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RESUMEN

A raiz del tratado suscrito entre Panama y el gobierno de los Estados Unidos a
inicios del siglo XX, se establecieron en Panama un nimero determinado de bases
militares que tenian como propdsito garantizar la seguridad del recien construido
canal interoceanico, éstas se mantuvieron vigentes hasta el ano 1977, con la firma
de los tratados Torrijos-Carter. Para el afo 2000, el gobierno de Estados Unidos
transfirio a Panama el control del Canal de Panama y de las areas que lo rodeaban,
dentro de estas areas se encontraba la base militar de Fuerte Clayton,
especificamente en la zona sur del canal de Panama, por el lado de la costa del
Pacifico, ocupando un area de 120 hectareas con una infraestructura de
construcciéon de 200 edificios. Ademas de la salvaguarda del Canal de Panama, los
norteamericanos utilizaban estas bases con propoésitos relacionados a logistice
bélica a nivel mundial. De ahi el modelo de construccidn con una estructura sdélida
capaz de resistir cualquier ataque militar, por lo que llama la atencidn a manera de
contraste, como es que estas estructuras, hoy son utilizadas para actividades
cientificas, actividades culturales y turisticas aun con su disefio de ingenieria.
Dado los anteriores sefialamientos consideramos sin temor a equivocarnos, que
puede resultar una estrategia de alta rentabilidad la promocién de estas
instalaciones como sitio turistico de interés cientifico y cultural, a partir de la
edificacion de centros universitarios oficiales que sostengan programas de
investigacion y a la vez de desarrollo del turismo cientifico y cultural, resaltando
ademas el valor historico que reflejan estas instalaciones conocidas como Ciudad
del Saber.



Seguro estamos que se pueden declarar estas instalaciones como Patrimonio
Historico Cultural, por su estructura y diseho arquitectdnico, teniendo en cuenta
ademas el uso que se le esta dando actualmente. Por esta razon, creemos que
debe preparase un plan o proyecto que permita su utilizacion con fines turisticos y
culturales.

Cabe destacar que instalaciones como estas en otros paises tales como Puerto
Rico, Cuba e Islas Virgenes entre otros, con estructuras similares son utilizadas en
los mismos, con fines turisticos.

En este orden de ideas planteamos al estado panamenfo la realizacion de un estudio
de pre factibilidad y desarrollo enfocado en el valor que tienen estas areas y sus
estructuras conocidas como Ciudad del Saber.

Los resultados no se han esperar, si tomamos en cuenta nuestra sugerencia de
darle un amplio uso a estas instalaciones como turismo interno y externo, un
ejemplo firme y concreto es cuando se celebra el Panama Jazz promovido por el
panamefo Danilo “Cholo” Pérez, actividad en la cual se puede observar una gran
concurrencia de nacionales y extranjeros los cuales quedan muy impresionados por
sus estructuras, el verdor de su paisaje, y la forma como éstos permanecen tan bien

conservados.

Palabras clave: Ciudad del Saber, turismo cultural, turismo cientifico, gestion

turistica.

ABSTRACT

Following the treaty signed between Panama and the United States government at
the beginning of the 20th century, a certain number of military bases were
established in Panama that were intended to guarantee the safety of the newly built
interoceanic canal, these remained in force until 1977 with the signing of the Torrijos-
Carter treaties. By the year 2000, the United States government transferred control
of the Panama Canal and surrounding areas to Panama, within these areas was the
Fort Clayton military base, specifically in the southern part of the Panama Canal, On
the Pacific coast, occupying an area of 120 hectares with an infrastructure of

construction of 200 buildings In addition to the safeguarding of the Panama Canal,



the Americans used these bases for purposes related to war logistics worldwide.
Hence the construction model with a solid structure capable of resisting any military
attack, so it draws attention by way of contrast, as these structures are today used
for scientific activities, cultural and tourist activities even with their design of

engineering.

Given the above points, we consider without fear of being wrong, that it may be a
strategy of high profitability to promote these facilities as a tourist site of scientific
and cultural interest, based on the construction of official university centers that
support research programs and at the same time development of scientific and
cultural tourism, also highlighting the historical value that these facilities known as

the City of Knowledge reflect.

Surely, we can declare these facilities as Cultural Historical Heritage, due to its
structure and architectural design, taking into account also the use that is currently
being given. For this reason, we believe that a plan or project that allows its use for

tourism and cultural purposes should be prepared.

It should be noted that facilities such as these in other countries such as Puerto Rico,
Cuba and the Virgin Islands, among others, with similar structures are used in them,

for tourism purposes.

In this order of ideas, we propose to the Panamanian state to carry out a pre-
feasibility and development study focused on the value of these areas and their

structures known as the City of Knowledge.

The results have not been expected, if we take into account our suggestion to give
ample use to these facilities as internal and external tourism, a firm and concrete
example is when Panama Jazz is celebrated, promoted by the Panamanian Danilo
“Cholo” Pérez, an activity in which you can observe a great concurrence of nationals
and foreigners who are very impressed by their structures, the greenery of their

landscape, and the way they remain so well preserved.

Keywords: City of Knowledge, cultural tourism, scientific tourism, tourism

management.
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INTRODUCCION
Con el titulo de Ciudad del Saber, como centro del turismo cientifico y cultural de
las Américas, hemos desarrollado un tema de especial interés para nacionales y
extranjeros en Panama, se trata de la explotacion turistica de un area a la cual
muchos consideran centro de reunidn para el conocimiento, del desarrollo
economico y financiero y de la investigacion.
El presente trabajo esta disefado en cuatro capitulos, el cual detallo a continuacién:
El capitulo primero, proyectamos hacer una formulacion de la problematica existente
en relacién a la utilizacion de la infraestructura y facilidades de la Ciudad del Saber,
como un gran centro para el turismo alternativo en Panama y por qué no en América,
exponemos la situacién tal cual se desenvuelve la logistica de Ciudad del Saber, y
la forma como seria posible abordar esta situacibn en un contexto de turismo
cientifico y cultural, de manera que puedan aprovecharse mejor las areas verdes y
toda la infraestructura para el desarrollo de un proyecto turistico llamese ecoldgico,
cientifico, histérico, cultural o deportivo, abordaremos ademas los objetivos o
propédsitos de la investigacion, es decir, los objetivos que se pretenden alcanzar al
culminar la investigacion; adicional se expone la justificacion que demuestran la
importancia de este trabajo de investigacion. Plantearemos algunas interrogantes
gue consideramos como preguntas de investigacién.
El capitulo segundo, presentamos lo pertinente a las bases tedricas de nuestro
trabajo concernientes a los conceptos de turismo cultural, turismo cientifico y
turismo alternativo, aqui analizaremos la tesis de la utilizacién de estas areas como
sitio para el desarrollo del turismo de interés especial, denominacién que engloba
los ya mencionados, haciendo una relacion de la teoria y el objeto de estudio.
Examinaremos también en este capitulo la normativa en torno a la Ciudad del Saber,
sobre la cual se fundamenta su funcionamiento, evolucién y desarrollo.
El capitulo tercero, el marco metodoldgico del trabajo, haciendo énfasis en el tipo y
disefio de investigacion a realizar, las fuentes de informacion, asi como los
instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion.

El capitulo cuarto, presentamos un analisis de los resultados obtenidos.

Aunado a la conclusion, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



Xii
En cuanto al turismo interno existe una demanda, hasta cierto punto no
correspondida, por una mezquina oferta que, en términos de divulgacion, se limita
solo a redes sociales, que esta oferta debe llevar un valor agregado, y que mejor
que el turismo de interés especial.
En lo que respecta al turismo externo, es bien sabido el interés que existe en la
comunidad internacional por el turismo cultural, en Panama este tipo de gestion
turistica puede tener un claro impacto econdmico en las poblaciones aledafias a la
ciudad del saber, como dentro de ésta, esto en lo referente a servicios hoteleros y
gastrondmicos ademas de la oferta de artesanias.
Nuestro estudio pudo concluir que la Ciudad del Saber, no posee una variada oferta
de productos turisticos, siendo incipiente su nivel de desarrollo en torno a esta
actividad.
Dado el estudio de los ociotipos expresados en esta investigacion podemos afirmar
qgue existe una estrecha relacion entre el turismo vy el desarrollo local a partir de la
interpretacion de las interacciones entre el turismo demandante y la oferta actual,
gue puede generar un cumulo de ofertas innovadoras en forma de productos
turisticos.
El turismo histdrico y su interpretacion de forma descriptiva representa un
instrumento de valorizacion del conjunto monumental y de informacion cultural, para
la comunidad local y los visitantes, en distintos niveles de formacion académica de
esta manera se convierte en herramienta de creacion de producto turistico con
dimension territorial, reforzando la cohesion social de los pobladores, mostrandose

esta interaccion como elemento clave del éxito del desarrollo local.



CIUDAD DEL SABER COMO CENTRO DEL TURISMO CIENTIFICO Y
CULTURAL DE LAS AMERICAS.

CAPITULO 1
EL PROBLEMA

. Planteamiento del problema.

Los cambios que ha experimentado la ciudad de Panama y su vertiginoso
crecimiento, en definitiva impactan en las areas revertidas aledanas al Canal de
Panama, esto en lo que antiguamente se denominaba Zona del Canal de Panama,
como se puede observar, en estas areas, este crecimiento no considera la mas
adecuada planificacion, puesto que la reversion de este sector no ha tenido un uso
ordenado como se esperaba.

La creacion de la Ciudad del Saber a través del Decreto Ley N°6 del 10 de febrero
de 1998, viene a contrarrestar algunos factores vinculados a este subito crecimiento,
para dar un ordenamiento especifico que sirviera como referente para el
ordenamiento de otros sectores dentro de la misma zona, sin embargo, podemos
observar como la industria inmaobiliaria ha trazado aqui como principal obijetivo,
ofrecer a ciertos sectores de la poblacidon panamena, soluciones de vivienda
reconocidas como tipo de vivienda residencial adaptada a altos niveles de ingreso
economico, que por la dinamica propia de este tipo de sector econémico, han ido
modificando la arquitectura del lugar que antes fuera de un disefno de corte militar
perteneciente a las antiguas bases del Comando Sur norteamericano que alli se
acantonaban; por casas solariegas con acabados lujosos y modernos, dando fin a
lo que pudiera ser un legado de contenido historico en el lugar.

Aqui acotamos que lo antes expuesto podria funcionar como un potencial
atraccion de turismo histérico, dado el orden urbanistico y el estilo de las
instalaciones de tipo bélico desarrolladas por los norteamericanos, contrastado con
el uso que podria darle la poblacion panamena, como vivienda.

Dado los anteriores sefialamientos consideramos sin temor a equivocarnos, que
puede resultar una estrategia de alta rentabilidad la promocion de estas
instalaciones como sitio turistico de interés cientifico, cultural y social, a partir de la

edificacion de centros universitarios oficiales que sostengan programas de
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investigacion y a la vez de desarrollo del turismo cientifico y cultural, resaltando
ademas el valor historico que reflejan estas instalaciones, tal y como esta propuesto
en el contrato suscrito entre el estado y la Fundacioén Ciudad del Saber para el
establecimiento y desarrollo de la Ciudad del Saber, que sefiala entre otras cosas
la obligacion de organizar y realizar campahas promocionales para lograr que en la
Ciudad del Saber se establezcan centros de investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y cultural de transferencia de conocimientos para actividades
productivas, programas de educacidn superior y centros de capacitacion, de
prestigio y de alta calidad; establecer vinculos con organizaciones internacionales
gue sirvan como fuentes de informacion confiable sobre oportunidades a brindar en
la Ciudad del Saber.

Por otro lado, la concepcion actual que muestra el lugar, da la impresion de que el
objetivo ultimo es la creacidon de una nueva Zona del Canal de Panama, creando en
consecuencia una clase “zonian” a expensas de la lucha generacional del pueblo
panameno, esto en la periferia de los centros de investigacion y educacion.

Como centro de atraccion para el turismo cientifico, cultural y social consideramos
que debe cumplirse con la norma reflejada en el contrato del estado con la
Fundacion Ciudad del Saber en lo concerniente a la divulgacion, “la promocion y
establecimiento de centros de investigacion e innovacion en el campo cientifico,
tecnoldgico, humanistico y cultural, de transferencia de conocimientos para su uso
en actividades productivas (parques tecnologicos) y de programas, procurando
niveles de excelencia en cada rama de actividad”. Este concepto tiene una
importancia vital en cuanto a la percepcion del turismo cientifico y cultural ya que
constituye la base del mismo como lo expresan Garcia Revilla y Martinez (2017) “el
término turismo cientifico significa el acercamiento del gran publico con
personalidades irrefutables estrictamente vinculadas con la ciencia”.

En este sentido no existe en la Ciudad del Saber un enfoque hacia una politica de
desarrollo del turismo cientifico cultural y deportivo impulsado a través de las
universidades establecidas en el area, teniendo en cuenta nuestro patrimonio

historico y cultural.



En el sector educativo, la necesidad de construir edificaciones que alberguen las
aulas para la formacion de los futuros médicos de nuestro pais, puede ser de gran
utilidad para los fines del turismo cientifico puesto que la sinergia entre
universidades locales del sector puede desencadenar en ciclos positivos de
investigacion y desarrollo que se pueden hacer evidentes a través de congresos,
conferencias, 0 eventos similares que incluso pueden ser organizados en paquetes
turisticos desde el exterior, con lo que se resolverian tres problemas, de paso, la
anulacion de la propuesta de construccion de la facultad de medicina fuera del
perimetro del sitio historico conocido como Camino de Cruces, la promocion de la
sinergia entre esta facultad y las otras universidades y el desarrollo del turismo
cientifico, cultural y deportivo.
Por todo lo antes expuesto, cabe la formulacion de las siguientes preguntas de
investigacion:
¢ ;Qué importancia puede tener para el pais el desarrollo del turismo cientifico
cultural en Ciudad del Saber?
¢ /Qué ofras consideraciones se pueden tener como turismo alternativo en
Ciudad del Saber?
s /;De que manera la intervencion de la Universidad de Panama como primera
casa de estudios superiores, ejercera un papel preponderante para el

desarrollo de esta actividad en la Ciudad del Saber?

Il. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
1. OBJETIVOS GENERALES:

1.1 Presentar el turismo sostenible como una estrategia que permite la
preservacion cultural, educativa de Ciudad del Saber y su infraestructura.

1.2 Vincular las instalaciones de Ciudad del Saber al esfuerzo por la
promocion turistica del pais realizado por el gobierno central, a través del
turismo cientifico y cultural.

1.3 Proponer la Ciudad del Saber como una opcién para realizar turismo
alternativo.



2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1 Describir la politica de informacion que garantice el conocimiento y
proteccion de la Ciudad del Saber.

2.2 Organizar actividades de orientacion turistica que permitan que las
comunidades universitarias puedan integrarse a la dinamica de desarrollo
de la Ciudad del Saber.

2.3 Identificar en la gestion turistica una propuesta para conocer y utilizar las
infraestructuras de la Ciudad del Saber.

JUSTIFICACION:

Cualquier tipo de proyecto de explotacion turistica bajo nuestro punto de vista debe

apoyarse sobre aspectos basicos, como son:

Anticipacion a futuro.

Garantia de una reconversion del sitio turistico, llamese ciudad, zona o

asentamiento.

Orientacion partiendo de los recursos existentes.

Inclusion de formulas de gestion participativa.

Especificacion de oportunidades, peligros, debilidades y potencialidades.
Concepcidn del espacio como producto competitivo.

Promocidn de la cooperacién publico-privada.

El enfoque de turismo cientifico y cultural a desarrollar en Ciudad del Saber bajo

nuestra perspectiva tedrica en la presente investigacion, encuentra justificacion en

el examen de probables resultados a futuro, los cuales son de beneficio econémico

y cultural para el pais, con una propuesta que vincula la generacion de un proceso

de reflexion por parte del Estado Panameho, con respecto a la orientacion de las

politicas que dieron origen a la Ciudad del Saber, la propuesta lleva consigo una

reconversion de la zona denominada area revertida desde una primera perspectiva

historica hasta la concentracion de un centro cultural y cientifico abierto al

acercamiento del gran publico con personalidades Ccientificas estrictamente

vinculadas con la ciencia y la cultura, desde este enfoque la Ciudad del Saber debe



ser un punto referente de atraccion turistica de tipo alternativo, llamese cientifico,
cultural o social, mas alla de playas y resorts.

A partir de la notabilidad practica, este proyecto implica la aplicacion de formas de
gestion participativa desde la empresa privada y el estado de manera que se logre
una acuciosa colaboracidon en el contexto turistico, en donde los visitantes
interactden con la poblacion local, participen y estén en contacto con la naturaleza
en una dinamica de turismo interno y externo.

En este orden de ideas nuestra investigacion tiene la intencion de brindar un aporte,
que permita especificar oportunidades, peligros, debilidades y potencialidades
desde la perspectiva de la explotacion turistica de la Ciudad del Saber, como sitio
competitivo para el turismo cientifico y cultural ademas de concentrar organismos
de formacion académica y comercial en su centro, esto tendra la concepcion
anfropoldgica de considerar la evolucion cultural del hombre individual y social por
encima del desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento con
espiritu consumista y sofisticado.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion pretende exponer
desde la realidad actual y con los recursos existentes en el area, una divulgacion
del caracter técnico cientifico, que envuelve a la Ciudad del Saber y sus actuales
puntos de interés cientifico culturales y hacer de conocimiento publico las obras de
infraestructura que alli se llevan a cabo al igual que los puntos considerados de
desarrollo dentro del sector, se destaca la importancia que tiene esta investigacion
para resaltar, conservar y proteger nuestro ambiente y el patrimonio historico
cultural, intrinseco en la organizacidn de la Ciudad del Saber bajo la normativa que
le dio origen.

Finalmente, desde la perspectiva institucional, este proyecto de investigacion
pretende generar una propuesta de aprovechamiento cultural, educativa y turistica
que ayudara a dar a conocer la Ciudad del Saber, permitiendo que ésta mantenga
los elementos fundamentales de la ciudad original brindandole la oportunidad de
promoverla de manera positiva, con la sinergia de las instituciones del estado
directamente involucradas en el quehacer turistico y entidades de orden privado

para fortalecer los programas y proyectos de inversion relacionados con el tema de



estudio y lograr mitigar en cierta medida los efectos negativos que pudieran

encontrarse.
V. DELIMITACION.

El espacio geografico delimitado para nuestro estudio es la Ciudad del Saber, lugar
gue ocupa un area de 120 hectareas con un area de construcciéon de mas de 200
edificios, localizada en el sector que antiguamente ocupaba la base militar de
Clayton, denominado Areas Revertidas (antigua Zona del Canal) en el litoral del
Canal de Panama.

Nos hemos propuesto realizar esta investigacion en un periodo igual o menor de 8
meses, por las limitaciones de tiempo que impone la jornada laboral y otros
compromisos de indole personal.

Como elemento importante para el proposito de nuestro estudio consideramos la
poblacion dentro, y fuera de la ciudad del saber, en este sentido apuntamos hacia
la poblaciéon estudiantil universitaria, con sus consecuentes caracteristicas como
sexo, edad, ocupacion, etc. De manera que la recogida de estos datos nos revele
la informacion necesaria y a través del analisis conseguir apoyar nuestra propuesta,

esta poblacion estara clasificada en tres bloques a saber:

e Residentes.
e Autoridades y funcionariado.

e Visitantes.

Concretaremos nuestro estudio en el aspecto turistico bajo el enfoque de, qué seria
lo mas factible a realizar en la ciudad del saber en cuanto al desarrollo del centro
como un sitio de interés para el turismo cientifico y cultural, teniendo en cuenta las

siguientes pautas:

¢ Divulgacién y aprovechamiento partiendo de los recursos existentes.

¢ Insercién de modelos de gestion participativa comunidad-empresa privada-
gobierno.

e Proyeccion del sitio como producto competitivo, considerando un enfoque

hacia la formacion del estudiante universitario.



e Garantia de una reconversion del sitio turistico, respetando su valor historico
y cultural.

¢ Disponibilidad de los bosques aledafios al Canal de Panama como sitios de
ecoturismo cientifico y turismo alternativo.

¢ Utilizacion de la normativa como punto de partida para definir alcances y
limitaciones en lo educativo y econdmico, bajo el enfoque de que estara
dirigido al publico, en general, aunque con especial interés en el

estudiantado.

V. LIMITACIONES.

El estudio de una gestion turistica trae a colacion un contexto que tiene relacién con
una gran variedad de disciplinas, esto hace que muchos estudios aborden
problemas del turismo sin tener en cuenta la multiplicidad e interrelacion integral
que existe en el desarrollo del mismo.

Podriamos afirmar que existe en la Ciudad del Saber una desvinculacion entre el
ambito académico y la realidad practica de lo que sucede en la estructura del
mercado turistico, trascendiendo como una realidad palpable en la escena de la
misma, en donde no se integran las expectativas de un mercado turistico a
subsistemas empresariales y subsistemas de soporte en el renglon de explotacion
turistica, esto, en definitiva constituye una limitante a partir de nuestro enfoque de
turismo cientifico y cultural.

Desde nuestra perspectiva, debe haber una vinculacion que acerque a la formacion
universitaria, con el hecho turistico, este concepto esta integrado en el llamado
turismo cientifico.

En este orden de ideas se percibe un alejamiento de los planes de estudio propios
de nuestra ensefianza superior con los problemas practicos reales que inciden
sobre la gestion turistica, en nuestra investigacion de campo en la Ciudad del Saber
pudimos percatarnos como hecho notorio una excepcion abrupta en este sentido,
que limita la obtencidn de informacion para nuestros fines investigativos, y que dan

pie a los objetivos propuestos.



Existe una evidente carencia de datos estadisticos en materia de turismo que
permitan hacer un planteamiento de la Ciudad del Saber como destino para el
turismo cientifico, de aqui que podriamos encontrarnos también con datos que no
son fiables y no estan actualizados.

Por otra parte, un estudio cientifico de la gestion turistica en la Ciudad del Saber,
teniendo como obijetivo la vinculacion de un proceso educativo, podria confundirse
con una investigacion corporativa de mercado turistico, en este sentido los alcances
de nuestra investigacion pasarian a verse sometidos al criterio 0 conveniencia de

sujetos o intereses particulares de organismos, empresas o individuos.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Los cambios en la investigacion relacionada a turismo, son evidentes, esta
evolucién nos ha llevado a plantear denominaciones, que podriamos decir cénsonas
con las actividades a desarrollarse en materia de explotacién turistica que se realiza
en nuestros dias, llamamos turismo cientifico a aquella gestién turistica que busca
un acercamiento entre los valores intelectuales locales o de sitios distantes con la
gran masa de personas interesadas en la transformacién del conocimiento, hacia
ese tipo de turismo proponemos se proyecte la Ciudad del Saber, en cooperacion
con la accién que deben llevar a cabo las universidades en materia de formacién
académica, paralelamente a este tipo de turismo, tenemos el denominado turismo
alternativo, el cual tiene diferentes facetas en el conocido agroturismo o bien el

ecoturismo, que son formas de turismo mas alla de sol y playas.
1. Antecedentes de la investigacion.

El concepto de ciudad del conocimiento es una idea relativamente nueva, que nace
con el matematico y economista inglés Alfred Marshall, a fines del siglo XX, este
cientifico analizé ejemplos de concentraciones industriales en algunas ciudades
britanicas y apoyado en estas experiencias acuné el término de Distrito Industrial.
Marshall comprendié que algunas ciudades concentraban numerosas pequenas
empresas, con especializaciones parecidas y con actividades complementarias, o
ramas de la produccion que estaban articuladas directa o indirectamente al mismo
sector.

Entre las cosas que observo el profesor Marshall destacan un conjunto de redes o
instituciones vinculadas entre ellas que se dedicaban al fomento de la actividad en
el distrito, con caracteristicas propias como:

a. Promocién de estas actividades por parte de las autoridades locales.



Cooperacion entre instituciones académicas y empresas en una relacion de
oferta demanda.

Generacion de asociaciones que protegian los intereses del conglomerado.
Establecimiento de organismos consulares que facilitaban la creacion de

contactos con el mundo exterior.

En este sentido para nuestro estudio fungen como antecedentes los trabajos de:

2.

Botero Chica, Carlos. Concepto de ciudades del conocimiento. Medellin,
junio de 2004.

En este ensayo el autor esboza los esquemas de creacion de las ciudades
del conocimiento, que inspiraron la fundacion de la Ciudad del Saber vy la
forma como estas se desarrollan.

Tejeira, Eduardo. Ciudad del Saber: Un legado en construccion. Panama,
octubre de 2010.

En esta obra el prosista detalla la historia del asentamiento, hoy denominado
Ciudad del Saber y su transformacion en un acto de “alquimia cultural”
senalado asi por la historiadora Patricia Pizzurno, en el que contrasta el uso
de las tierras y la transformacion del paisaje en un sitio de acantonamiento
militar, para luego a raiz de la lucha histoérica del pueblo panameno por su
recuperacion, ser un lugar para la formacion y la divulgacion de la ciencia, la
tecnologia y la cultura.

Decreto ley No. 6. De 10 de febrero de 1998.

Promulgado por el Organo Ejecutivo. Por el cual se aprueba el contrato entre
el estado y la fundacion Ciudad del Saber para el establecimiento y desarrollo
de la Ciudad del Saber.

Bases teoricas: El turismo cientifico y el turismo cultural o social.

Lo siguiente son los conceptos fundamentales sobre los cuales descansa nuestro

estudio, estos conceptos relacionan la actividad académica que se realiza en

Ciudad del Saber con lo que constituye la gestion de la actividad turistica que

proponemos se desarrolle en la misma.
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2.1 Turismo cientifico.
El turismo cientifico es un segmento turistico de interés especial que se realiza
motivado por la adquisicién y divulgacion del conocimiento cientifico, y que puede
clasificarse dentro del Turismo cultural y de experiencias. En esta modalidad
turistica esta intimamente comprometida la infraestructura contextual de tal forma
que, los espacios, los edificios, y el patrimonio es tratado no sélo como fuente de
recursos sino también como parte de una simbologia que involucra un fuerte sentido

de pertenencia, por su valor histérico y cultural.

2.2 Turismo cultural y social.

El turismo cultural se define como aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social
de un destino especifico. Este tipo de turismo cobra relevancia en zonas o lugares
con los que no se cuenta con tradicionales atractivos turisticos, por lo que el interés
se traduce o se enfoca hacia eventos o actividades de formacién histérica o de

intercambio cultural desarrollado a través de la gestion turistica.

2.3 Turismo alternativo.
Algunos autores lo definen como turismo rural, se refiere a aquellos viajes que
tienen como finalidad la realizacion de actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion d ellos
recursos naturales y culturales. Entran en este tipo de turismo: el ecoturismo, el

agroturismo, el turismo de aventura y el etnoturismo.

2.4 Concepto de ciudad del conocimiento.

El concepto de ciudad del conocimiento gira en torno a la creacién de un
conglomerado en el que convivan en forma sinérgica, distintas entidades llamese

empresas comerciales, universidades publicas y particulares, promotores
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deportivos y culturales, centros de investigacion y organizaciones de cooperacion
nacional e internacional, de manera que se logre poner el conocimiento, como

producto final, al servicio de un proceso mas humano y razonable.
3. Ciudad del Saber.

La Ciudad del Saber en Panama, encuentra sus origenes en ideas planteadas a
inicios en los afos cincuenta, y puestas en practica de manera elaborada a
principios del siglo XXI, por pensadores norteamericanos, quienes proyectaron este
concepto hacia los recursos latinoamericanos como una forma de alcanzar grados
de desarrollo sostenible y condescendiente con sus distintas realidades sociales.
Para investigadores como Jesus Zaratiegui, Denisse Desjardins y Paola Salas, el
concepto de ciudad del saber, ciudad del conocimiento, tienen equivalencia en el
significado semantico con los términos: Distrito tecnologico, Tecnopolis, y ciudades
de excelencia, términos desarrollados por pensadores europeos como Marshall, en
principio y Becattini, Cappechi y Rullani, posteriormente.

Concebida como una “plaza socratica” un grupo de empresarios panamefos
impulsa la creacion de la citada plaza en las instalaciones de las Areas Revertidas,
denominacion que se le dio a la antigua Zona del Canal de Panama, recibiendo
entonces el respaldo del gobierno nacional. Citando la pagina web de la Ciudad del
Saber destacamos “Ciudad del saber es una comunidad innovadora, que imagina,
investiga, aprende, ensefa, experimenta, inventa, crea e inspira, siendo prueba de
que otro Panama y otro mundo son posibles”.

“‘Desde aqui, empresarios, cientificos, pensadores, artistas, lideres de las
comunidades, asi como expertos del gobierno, de ONG y de organismos
internacionales colaboran para desarrollar iniciativas que generan cambio social’
La Ciudad del Saber en Panama, tiene como misién: Ser una comunidad
innovadora, que impulsa el cambio social a través del humanismo, la ciencia y los

negocios.

3.1 Sintesis historica de la Ciudad del Saber.
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A consecuencia del tratado de 1903 entre Panama y Estados Unidos, denominado
Hay-Bunau Varilla, Panama, entrega para uso especifico y arbitrario por parte de
los Estados Unidos, una franja de terrenc a ambos lados del Canal de Panama con
un area de 1432 km? y una extension de 81 km a lo largo del Canal de Panama,
este sector se denominé Zona del Canal de Panama, el cual fue un territorio
controlado por los norteamericanos desde 1903 hasta 1979; araiz de la firma de los
tratados Torrijos-Carter, que devolvian estas areas a la soberania panamena, luego
de una lucha generacional que tuvo su punto de inflexion en los acontecimientos
acaecidos el 9 de enero de 1964.
Desde la reversion de las areas de la antigua Zona del Canal a manos panamenas
es mucho lo que se ha hecho en materia de desarrollo econémico, crecimiento
urbanistico-inmobiliario, uso de las instalaciones para propositos gubernamentales
y/o particulares.
A continuacion, un cuadro cronolégico de la evolucion historica de la Ciudad del
Saber.

El congreso de los Estados Unidos aprobd el Canal Zone Act, la ley

1912 fundamental de la Zona del Canal, por decreto ejecutivo se ordena
tomar posesion de toda la tierra dentro de sus limites.

1919 El presidente Wilson decreta la construccién de la base de Clayton.

Es mejorado el fuerte Clayton, alcanzando una poblacion de 4074
militares entre soldados y oficiales.

1939
1941 Creacion del Parque de los Lagos, en el extremo noroeste del fuerte.

Epoca de oro del fuerte Clayton, se inauguran la mayoria de las

1943 L ) .
principales instalaciones.

1959 Descenso de la poblacion militar en la Zona del Canal.

1961 Las grandes barracas para soldados fueron lentamente reemplazadas
por viviendas unifamiliares, por el aumento del personal casado.
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1969

1979

1993

1995

1997

1998

1999

Tabla 1.2. Evolucion historica de la Ciudad del Saber. Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Consideraciones respecto a los sitios de interés histérico de la Ciudad
del Saber.

La zona que comprende el area de mayor concentracion de instalaciones publicas
se le denomina, “El campus”, de acuerdo con la pagina web de la Ciudad del Saber
estas areas “ofrecen a sus asociados espacios para uso como oficinas, areas de
coworking, laboratorios, talleres, salones de clase u otros. Dispone también de
instalaciones para reuniones y eventos, auditorios, hospedaje temporal, areas
residenciales, establecimientos comerciales, espacios verdes e instalaciones
culturales, recreativas y deportivas. El campus cuenta con una comunidad residente
y da también la bienvenida a los visitantes. Ofrece una variada programacion de
actividades para el publico, pensada para compartir conocimiento, por medio de
congresos, conferencias v talleres sobre temas cientificos, empresariales, creativos

y humanisticos. También dispone de una oferta de actividades culturales vy

Se culmina la expansion o ensanche del area de viviendas.

Entrada en vigencia de los tratados Torrijos-Carter, desaparicion de la
Zona del Canal como ente palitico.

Puesta en marcha de un proceso de planificacién urbana, a cargo de la
Autoridad de la Region Interoceanica.

Creacion de la Fundacion Ciudad del Saber.

Elaboracién del Plan Regional para el Desarrollo de la Region
Interoceanica y el Plan General de Uso, Conservacion y Desarrollo del
Area del Canal .

Promulgacion del Decreto Ley N° 6 de 1998, que crea la Ciudad del
Saber.

Traspaso de 120 hectareas del antiguo fuerte Clayton a la Fundacién
Ciudad del Saber.

comunitarias gue enriguece la experiencia de vida en el mismo”.
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Para el turismo cultural e historico, la responsabilidad del mantenimiento vy
conservacion del patrimonio historico es de suma importancia, puesto que alli radica
parte de su potencial como sitio de interés turistico, sin embargo podemos recalcar
algunas observaciones dentro del referido campus, al respecto el arquitecto e
historiador Eduardo Tejeira Davis en su obra “Ciudad del Saber: Un legado en
construccion”, sefnala lo siguiente: “...en la opinion publica panamefa se ha hablado
mucho de la “ciudad jardin” y de la “arquitectura canalera”, como elementos
positivos que deben proporcionar directrices de disefio en las areas revertidas. En
el ano 2000 el Ministerio de Vivienda promulgé por ley las Normas Especiales para
mantener el caracter de ciudad jardin en la region interoceanica, en las cuales la
“ciudad jardin” se define como un sitio donde los elementos del paisaje natural y los
elementos urbanos, interactian. Estas normas se orientan hacia el disefo de
barriadas nuevas, aunque prevén que ciertos edificios individuales y conjuntos de
especial interés historico, estaran sujetos a reglamentos especiales”.
Hasta la fecha estamos a la espera de estas reglamentaciones especiales, por lo
gue podemos apreciar en las areas revertidas no se cumple con lo que podria ser
conservacion del patrimonio histérico, haciendo evidente la falta de una politica de
mantenimiento del legado patrimonial como atraccion de turismo histérico. Cabe
sefalar que hasta el momento no existen sitios historicos de la antigua Zona del
Canal, protegidos por ley.
Mediante la Ley 67 de 1941 se considera como Monumento Nacional las ruinas de
ciudades, fortalezas, casas, tumbas, yacimientos arqueologicos y todo vestigio de
las civilizaciones aborigenes, los cuales son propiedad de la Nacién. La Ley 14 del
5 de mayo de 1982, pas6 a modificar la ley de 1941, ésta sefiala como Monumento
Nacional, las areas o conjuntos urbanos como calles, plazas, recodos, barrios,
murallas, fortalezas, ruinas u otros semejantes, y los lugares cuya memoria esté
unida a hechos importantes del proceso histérico nacional.
Dentro de esta categoria se encuentran:

¢ |as Bodvedas.

¢ Sitio donde nacié el Dr. Belisario Porras.

e La Casa Museo Manuel F. Zarate.
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El conjunto de leyes a nivel nacional, relacionadas a monumentos histéricos tienen
como punto comun la exposicion de excertas que detallan la consideracion de
edificios o conjuntos de construcciones homogéneas conservados integros o en
ruinas y que constituyen una unidad de reconocido valor arquitecténico, histérico y
estético. La lista de estos monumentos se presenta a continuacion:

e Lalglesia Parroquial de Parita.

¢ Lalglesia de San Felipe de Portobelo.

¢ Lalglesia de San Francisco de Veraguas.

¢ Lalglesia de San Atanasio de Los Santos.

¢ |a Catedral Metropolitana.

¢ Panama la Viegja.

¢ El Castillo de San Lorenzo, de Chagres.

¢ El Arco Chato de la Iglesia de Santo Domingo.

¢ |a Basilica de Nata de los Caballeros o Iglesia Parroquial de Nata.

¢ El Castillo de San Jerénimo.

¢ El edificio de la Aduana, en Portobelo.

¢ Lalglesia Parroquial de Santa Librada.

¢ La lglesia Episcopal de Cristo.

¢ Lalglesia de Santa Ana.

¢ |a casa donde nacio y vivié Mateo lturralde.

¢ El Parque de Santa Ana.

¢ Antiguo Remedios.

¢ Los petroglifos en Panama.

¢ Lalglesia Catdlica de Remedios.

¢ La Escuela Normal de Santiago.

¢ El Hospital Santo Tomas y sus jardines.

¢ La Finca "Pausilipo" del Doctor Belisario Porras.

¢ Los Edificios de Relaciones Exteriores.

¢ El inmueble que albergaba el Museo Antropolégico Reina Torres de Arauz.

e Latorre exenta de la Catedral de San José.
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e La residencia De Obaldia.
e El inmueble que alberga el museo de la nacionalidad de la Villa de Los
Santos.

e Laiglesia de Taboga.

e La Escuela Presidente Porras No.1.

e La Estacion del Ferrocarril en La Concepcion.

e La Colonial Iglesia-Fortin del distrito de Chiman.

o El Palacio Justo Arosemena.

e La Plaza José Remodn Cantera.

e LaPlaza 5 de mayo.

e La Plaza Mahatma Gandhi.

e El Monumento a los martires del 9 de enero de 1964.

e La Capilla San Juan de Dios de Nata.

e El Instituto Nacional de Panama.
Podemos observar como detalle interesante, que no aparecen en esta lista ninguna
edificacion o instalacion perteneciente al pasado histérico nacional concerniente a
la antigua Zona del Canal.
Por medio de la Ley 14 de 1982, por el cual se dictan medidas sobre la custodia,
conservacion y administracion del patrimonio histérico de la nacion, se concreta que
el Patrimonio Historico esta constituido por los sitios y objetos arqueologicos, los
documentos, los monumentos histoéricos y otros bienes muebles o inmuebles que
sean testimonio del pasado panameno, tal como lo establece la Constitucion
Nacional.
El patrimonio a preservar en la Ciudad del Saber, es de vital importancia teniendo
en cuenta que recientemente se esta tomando cuidado del valor que el turismo
cultural tiene para con la riqueza historica de las ciudades, importancia que se
traduce en beneficios econdomicos, como en otros aspectos quizas dificiles de
contabilizar, como la imagen, el prestigio o el despertar de inquietudes culturales y

sociales motivadas seguramente por la presencia del movimiento turistico.
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3.3 El turismo en correlaciéon con las actividades cientificas en la Ciudad
del Saber.

Para (Tovar-J, 2009), el turismo cientifico es una modalidad de turismo orientada al
fomento de una cultura turistica y cientifica que permite conocer, compartir y valorar
el origen, las costumbres, la sabiduria de un pueblo de forma creativa.
Esta forma de transmision del conocimiento a través de la actividad turistica toma
relevancia en nuestros dias a partir del ano 1980, el término nos lleva a un proceso
de aproximacion del usuario o la persona interesada en la adquisicion de
conocimiento, llamese individuos o grupos con identidad colectiva, hacia figuras
cientificas rigurosamente vinculados con la ciencia. “La ciencia es una actividad
costosa y compleja que requiere del respaldo publico...es una actividad necesaria
para el desarrollo social y de esa necesidad surge el proyecto Ciudad del Saber
destinado, entre otras cosas, a facilitar nuestra interaccion en terrenos como la
investigacion cientifica” Castro (2014).
El conglomerado cientifico de la Ciudad del Saber apoyado por la numerosa
presencia de las universidades oficiales y particulares facilita la promocion del
turismo cientifico, destinado particularmente al gran publico, sin embargo, podemos
anotar aqui que la participaciéon del estudiantado es crucial, puesto que
desempenan una labor multiplicadora de la informaciéon ademas de ganar formacion
de manera integral, en este sentido podemos afirmar que existen dos posibles rutas
para el turismo cientifico, una ruta productiva, caracterizada por aportar
experiencias y conocimientos a los turistas y una ruta natural, vinculada
estrechamente a los entornos naturales, en esta ultima ruta resalta la caracteristica
de turismo educativo, en donde la finalidad principal es motivar al viajante a
relacionarse intelectualmente con un lugar.
En paises vecinos en donde el turismo cientifico es considerado como un turismo

de interés especial se reconocen tres componentes basicos para este tipo de turismo:

¢ La motivacion del turista para visitar el lugar.
¢ Zona especifica donde pretende desarrollar esta actividad (zonas naturales,

rurales, indigenas, urbanas, culturales, etc.)
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¢ Responsabilidad y cuidado con los recursos culturales y naturales que

intervienen en su visita turistica.

En este orden de ideas cabe destacar el papel que deben jugar las unidades
académicas instaladas en la Ciudad del Saber, como entes de promocion y
colaboracion en el plano educativo, desde estas instituciones emanan o por lo
menos deben emanar las actividades de indole cientifica y cultural, pilares de la
gestion turistica cientifica, como ejemplos podriamos citar la Feria Universitaria del
Libro, propiciada por la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, en Pachuca,
en el estado de Hidalgo en México, que se realiza en el contexto de la Ciudad del
Conocimiento y la Cultura de Hidalgo, La Manzana del Acero, proyecto de
investigacion cientifica, que tiene por objeto optimizar la transformacion del acero,
introduciendo técnicas que mejoran los procesos de produccion y uso de materiales,
actividad abierta al publico que desee informarse sobre [0s procesos que la misma
genera, realizado por la Universidad de Oviedo, en el Parque Cientifico Tecnologico

Avilés Isla de la Innovacion, en Asturias, Espana.

3.4 El turismo alternativo, mas alla del turismo de sol y playa en la Ciudad
del Saber

En la Ciudad del Saber cerca de 72 hectareas son areas verdes de un total de 120,
con hermosos paisajes de selva virgen pertenecientes al Parque Metropolitano muy
cercanos al entorno de las instalaciones centrales de la entidad, en realidad el lugar
no ha dejado de ser “un paraje de sabanas, humedales y suaves colinas” como lo
describiera Eduardo Tejeira en su publicacion “Ciudad del Saber: Un legado en
construccion” (2010) acerca de los territorios ocupados por la antigua base militar
de Clayton.

Las areas verdes de la Ciudad del Saber funcionan, actualmente, como punto de
encuentro para actividades deportivas de bajo perfil conciertos, y actividades
recreativas de corte familiar y cultural.

Frente a este panorama queda un camino interesante por recorrer para el turismo

alternativo en la Ciudad del Saber, entendiendo éste como una forma de hacer
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turismo sin afectar drasticamente los entornos y procurando el aprovechamiento de
las instalaciones realzando su riqueza natural.

El ecoturismo cientifico es una forma de hacer turismo, amigable con el ambiente
La Sociedad Internacional de Ecoturismo lo define como "un viaje responsable a
areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion
local", el ecoturismo enfatiza la preservacion de la naturaleza, la educacion, la
interaccion responsable del viajero con el interés de la comunidad en la participacion
de un proyecto de desarrollo turistico sostenible.

Las instancias académicas presentes en la Ciudad del Saber, juegan un rol
importante en este renglon turistico, en cuanto a vencer paradigmas sobre el turismo
como “industria sin chimeneas” con la problematica que esto conlleva, a través de
la educacion de profesionales en la rama de turismo con capacidad de afrontar
retos, problemas y hasta desilusiones, deben subsanarse rezagos acadéemicos y
practicas educativas irrelevantes que puedan estar caracterizadas por
analfabetismo cientifico y una cultura anti intelectual, que puede mas destruir que
proyectar.

En este orden de ideas el ecoturismo esta caracterizado primordialmente por la
disposicion de turistas con un alto conocimiento en cuestiones relacionadas con el
ambiente, preparados para aprender y suscitar actividades relacionadas con la
naturaleza, con la realizacion de actividades de pequefia escala como excursiones,
caminatas, cabalgatas, etc. que moderen en la medida de lo posible el impacto

sobre el ecosistema.
4. Otros enfoques en torno al turismo de interés especial.

El turismo de interés especial engloba los conceptos de turismo cientifico, turismo
cultural y social y turismo alternativo, es un tipo de turismo caracterizado por la
motivacion especifica del visitante en relacion a un hecho, suceso, evento o
localidad geografica capaz de generar interés cientifico, no tiene que ver con lo que
generalmente observamos como objetivos habituales de turismo vacacional, hay en
el turismo de interés especial la presentacion de un valor agregado que busca

primordialmente la autenticidad de lo que se oferta como objetivo turistico, por lo
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qgue en definitiva no es un turismo masivo, emerge en esta actividad turistica un
sentido de protecciéon y mantenimiento de los ecosistemas y de responsabilidad
social, por lo que se puede concluir que este tipo de turismo tiene su sustento en la
consonancia cultural-ambiental del sitio hacia el cual se proyecta la actividad
turistica, valora el paisajismo y su relacion directa con el patrimonio histérico de la
comunidad, por lo que en definitiva es una actividad rentable que proporciona
desarrollo cultural y social a la localidad en que se lleve a cabo.
En alusién al turismo cientifico Garcia Revilla y Martinez Moure (2017), sefalan lo
siguiente: “este tipo de turismo se encauza en un turismo educativo debido a que
su propésito principal es motivar al viajero a conocer intelectualmente un lugar...
teniendo como caracteristica mas importante en este nuevo fenédmeno, el interés de
fomentar la cultura cientifica de esa localidad, la lucha contra la pobreza y contra la
exclusion social; unido todo ello al respeto al medio ambiente™.
Pascal Mao (2015), sostiene que existen cuatro formas de turismo cientifico.

a. Turismo de aventura con dimension cientifica.

b. Turismo cultural y patrimonial con un acompafiamiento, mediacién,

animacion e interpretacion cientifica.

c. Eco voluntariado cientifico.

d. Turismo de investigacion cientifica.
Mao y Bourlon (2015), senalan la existencia de algunas actividades que pueden

desarrollarse en torno a los diferentes tipos de turismo cientifico, como son:

Exploraciones Cientificas.
Viajes Educativos y Culturales.
Exploraciones Culturales.
Eco-Voluntariado Cientifico.

Ecoturismo con dimension Cientifica.

-~ 0o a o T

Exploraciones Cientificas y Educativas.

Exploraciones Deportivas con excusa Cientifica.

= @

Viajes Educativos y de aprendizajes.

El Viaje de Turismo Cientifico Integral.
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En torno al turismo cultural o patrimonial, Prada, Crespo, Armijo y Torres (2016),
sehalan: “El turismo cultural se entiende como aquel tipo de turismo en el que el
patrimonio cultural, tanto el pasado como el presente, estan en el centro de la visita.
El encuentro intercultural, que es una caracteristica esencial de este tipo de turismo,

tiene consecuencias tanto para el turista como para la sociedad receptora”.
5. Criterios tedricos en los cuales se basa nuestra propuesta.

La Ciudad del Saber en su contexto actual evidencia un proyecto de estado,
administrado conforme a los lineamientos establecidos en un contrato entre la
nacion y la fundacion sin fines de lucro, de indole privada denominada Fundacion
Ciudad del Saber, es en palabras del Arquitecto Eduardo Tejeira un proyecto que
acerca al pais a la red de conocimiento del mundo.

La Ciudad del Saber es un conglomerado que reune todos los requisitos para
transformarse, en su segunda transmutacion, en un centro de turismo cultural,
cientifico y tecnoldgico, decimos segunda, porque ya se transformd de un centro de
acantonamiento militar a una urbe de interés académico y financiero, los pasos
hacia la aplicacion de una politica de interés turistico sobre Ciudad del Saber, inician
con una profunda reflexidon sobre las potencialidades con las que cuenta la ciudad,
desde el patrimonio histérico monumental, que significan las edificaciones de la
antigua base de Clayton, hasta la riqueza forestal en la periferia de la ciudad y las
areas verdes contenidas en el interior de la misma.

La visidbn con que se pueda llevar a cabo un proyecto turistico en la Ciudad del
Saber esta en la voluntad de quienes administran esta zona que como afirmamos
anteriormente posee un gran potencial en materia de turismo cientifico y cultural.
No se propone un reordenamiento de la ciudad para satisfacer requerimientos del
negocio turistico tradicional, se propone una idea innovadora, que busca acercar
mas al panameno de a pie a esas potencialidades que posee el conglomerado, de
manera que se logre desarrollo econdmico, a la par de crecimiento cultural e
integracion educativa, en el marco de la participacion sinérgica entre las

universidades alli presentes.
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Finalmente, al establecer los criterios base de nuestro estudio hacemos hincapié en
los términos prospectiva e inteligencia competitiva, conceptos esgrimidos por el
Doctor Jorge Arosemena (2017), como Presidente Ejecutivo de la Fundacion
Ciudad del Saber, al respecto sehala el Dr. Arosemena “El uso de la prospectiva y
la inteligencia competitiva, resultan clave para crear una oferta innovadora y para
generar inteligencia, para responder de manera agil como pais ante las necesidades

de una transformacién productiva y social”.
6. Marco legal.

Para hacer un analisis objetivo y ordenado de los fundamentos legales de nuestra
propuesta utilizaremos como referencia la piramide de Kelsen la cual esquematiza
la representacion de la jerarquia de las leyes , unas sobre otras dividida en tres
niveles , el nivel fundamental, en el que se encuentra la constitucion, como la carta
magna juridica del estado, y de la cual se deriva el fundamento de validez de todas
las demas normas que se ubican por debajo de la misma, el siguiente nivel es el
legal en donde se encuentran las leyes especiales y organicas, seguido de las leyes
ordinarias y decretos ley, mas abajo encontramos el nivel sub legal en donde estan
los reglamentos y debajo de estos las ordenanzas, finalmente en la base de la
piramide tenemos las sentencias, en este sentido vemos que en la medida que nos
acercamos a la base ésta se hace mas ancha, lo que implica que hay un mayor

namero de normas juridicas.

6.1 Constitucién politica de la Republica de Panama.
En Panama, el patrimonio historico cultural es legislado, inicialmente, a través de la
Constitucion Politica de la Republica, en el Titulo lll Derechos y Deberes
Individuales y Sociales, Capitulo 4 Cultura Nacional con los articulos comprendidos
desde el 80 al 90; siendo de estos los mas importantes, los que detallamos a
continuacion:
6.1.1 Articulo 80: El Estado reconoce el derecho de todo ser humano a
participar en la Cultura, por tanto, debe fomentar la participacion de todos

los habitantes de la Republica en la Cultura Nacional.
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6.1.2 Articulo 81: La Cultura Nacional esta constituida por las manifestaciones
artisticas, filoséficas y cientificas producidas por el hombre en Panama a
través de las épocas. El Estado promovera, desarrollara y custodiara este
patrimonio cultural.

6.1.3 Articulo 83: El Estado formulara la politica cientifica nacional destinada
a promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

6.1.4 Articulo 85: Constituyen el patrimonio histérico de la Nacion los sitios y
objetos arqueoldgicos, los documentos, monumentos historicos u otros
bienes muebles o inmuebles que sean testimonio del pasado panamefio.
El Estado decretara la expropiacion de los que se encuentren en manos
de particulares. La Ley reglamentara lo concerniente a su custodia,
fundada en la primacia histoérica de los mismos y tomara las providencias
necesarias para conciliarla con la factibilidad de programas de caracter

comercial, turistico, industrial y de orden tecnoldgico.

6.2 Decreto ley No. 6 de 10 de febrero de 1998.
Por el cual se aprueba el contrato entre el Estado y la Fundaciéon Ciudad del
Saber para el establecimiento y desarrollo de la Ciudad del Saber.
Este decreto ley es un contrato entre la nacion y la fundacion privada sin fines de
lucro, denominada Fundacién Ciudad del Saber para la creacion, promocion y
desarrollo de la Ciudad del Saber.

A continuacion, detallaremos las clausulas textuales del decreto ley en cuestion:
OBLIGACIONES DE LA FUNDACION.

PRIMERA: LA FUNDACION, en su condicién de asociacion sin fines de lucro, se
obliga a desarrollar un PROYECTO, que LAS PARTES reconocen que es de interés
publico, denominado CIUDAD DEL SABER, que en adelante se Llamara EL
PROYECTO, para la promocion y establecimiento de centros de investigacion e
innovacion en el campo cientifico, tecnolégico, humanistico y cultural, de

transferencia de conocimientos para su uso en actividades productivas (parques
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tecnolégicos) y de programas, procurando niveles de excelencia en cada rama de

actividad.

SEGUNDA: Para cumplir con el desarrollo del EL PROYECTO, LA FUNDACION se

obliga:

A.

Elaborar el Plan Estrategico o de Desarrollo de la CIUDAD DEL SABER, que

asegure su viabilidad técnica, administrativa y financiera;

Organizar y realizar campanas promocionales para lograr que en La CIUDAD
DEL SABER se establezcan centros de investigacion cientifica, tecnolégica,
humanistica y cultural de transferencia de conocimientos para actividades
productivas, programas de educacion superior y centros de capacitacion, de
prestigio y de alta calidad establecer vinculos con organizaciones
internacionales que sirvan como fuentes de informacion confiable sobre

oportunidades a brindar en la Ciudad del Saber;

Iniciar la ejecucion efectiva de EL PROYECTO dentro de un término maximo
de dos (2) anos, contados a partir de la fecha de promulgacion en La Gaceta
Oficial de La Ley que aprueba el presente contrato, obligacion que se
considerara cumplida en el momento en que se instale en el AREA DEL
PROYECTO o en cualquier otro lugar del territorio nacional el Primer Centro
de Educacion Superior o de Investigacion de los que se mencionan en la

Clausula Primera de este contrato;

Organizar y realizar campanas destinadas a obtener el apoyo econdémico de
entidades nacionales, extranjeras y de organismos internacionales
interesados en el desarrollo de EL PROYECTO;

Aplicar un sistema econdmico en el desarrollo de EL PROYECTO que
permita su autosuficiencia financiera, el incremento de sus programas
y que contribuya y complemente la educacion superior del pais. Los

beneficios netos anuales que se obtengan por la administracidon de los
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inmuebles en mencion luego de que la Fundacion cubra sus
necesidades operativas y de inversion se dirigiran a apoyar la
educacion oficial en los niveles superior y postmedio.

Remitir a la Contraloria General de La Republica sus estados financieros
auditados por una firma de contadores publicos autorizados al cierre de cada

ano fiscal;

. Constituir un Foro Nacional e Internacional de educacion superior, de
capacitacion, y de investigacion en los campos cientifico, tecnoldgico,
humanistico y cultural, con el propésito de incentivar la participacion activa
en el desarrollo de EL PROYECTO de los sectores del quehacer nacional e

internacional en todos los niveles;

. Promover la creacién y otorgar concesiones para la instalacion de
centros de investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y cultural,
centros de transferencia de conocimientos para su uso en actividades
productivas, empresas innovadoras y programas de educacion
superior de alta calidad, que contribuyan a fomentar el prestigio de La
CIUDAD DEL SABER;

Mantener comunicacion permanente con centros de investigacion cientifica
y tecnoldgica, de entrenamiento y de educacion superior, de reconocido
prestigio, mundial, regional o nacional, con la finalidad de propiciar el
intercambio de conocimientos, experiencias, de investigadores, profesores y

estudiantes, para mantener el desarrollo de sus actividades al mas alto nivel;

Disenar, evaluar, recomendar, aprobar y aplicar planes y programas de
investigacion, estudios, capacitacion y transferencia de conocimientos

cuya aplicacion sea necesaria para los fines de EL PROYECTO;

Fiscalizar y exigir que las entidades y centros de investigacion, educacion

capacitacion y de transferencia de conocimientos, al igual que las empresas
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innovadoras, que operen en la CIUDAD DEL SABER desarrollen sus
actividades con rigor cientifico, tecnoldgico y humanista, a fin de elevar en la
mayor medida posible el prestigio de EL PROYECTO.

. Solicitar las autorizaciones, licencias y permisos de las autoridades
competentes para llevar a cabo la construccion de mejoras de caracter
permanente que deba construir dentro de los terrenos concedidos para la
realizacion de EL PROYECTO.

. Utilizar los bienes cuyo uso y administracion le conceda EL ESTADO,
exclusivamente para los fines de EL PROYECTO y brindarle el

mantenimiento que requieran con la diligencia apropiada,

. Mantener una proteccion adecuada del medio ambiente, cumpliendo con las
disposiciones legales y reglamentarlas vigentes sobre la materia y aquellas

que se emitan en el futuro; y

. Incluir en la Junta de Sindicos, como miembros permanentes exoficio a los
Ministros de Relaciones Exteriores, de Educacion, de Planificacion y Politica
Econdmica y de la Presidencia, al igual que al Administrador General de la
Autoridad de La Regidn Interoceanica, o de la entidad que la reemplace, y al
secretario de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT).

. Suministrar a la Contraloria General de la Republica la informacion requerida
para La elaboracion de estadisticas relativas a las actividades que se

desarrollan en La Ciudad del Saber.

OBLIGACIONES DEL ESTADO.

TERCERA: EL ESTADO prestara su cooperacion y asistencia a LA FUNDACION

para lograr la realizacion de EL PROYECTO vy, en consideracion a ello, traspasara

a LA FUNDACION, a titulo gratuito y libre de gravamenes, por conducto de la

Autoridad de la Region Interoceanica, los bienes que forman parte del patrimonio
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de EL ESTADO, situados en el Corregimiento de Ancon, Distrito y Provincia de
Panama, conocido como “FUERTE CLAYTON?”, que se han listado y descrito en el
ANEXO | del presente contrato, que forma parte integrante del mismo. Estos bienes
consisten en un lote de terreno y sus mejoras cuyo poligono se describe en el Plano
No. 80814-82422 de 19 de noviembre de 1997, debidamente examinado por La
Direccién de Ingenieria de la Contraloria General y aprobado por La Direccion
General de Catastro Fiscal del Ministerio de Hacienda y Tesoro, y en el ANEXO |
de este contrato, en los que se sefalan cabida, medidas y linderos respectivos. Para
este proposito, EL ESTADO constituye una finca independiente que traspasa a
LA FUNDACION, con las mejoras respectivas, y ordena al Director General del
Registro Publico que, una vez protocolizado en escritura publica el presente
contrato, practique la inscripcion respectiva en el Registro de la Propiedad. La
Junta Directiva de la Autoridad de la Region interoceanica, o la entidad que la
reemplace podra traspasar areas e infraestructuras adicionales a la FUNDACION
CIUDAD DEL SABER si el desarrollo de ésta asi lo amerita. Para estos efectos se
crea un mecanismo de consulta permanente en el que participaran el presidente de
la Junta Directiva y el Administrador General de la Autoridad del Region
Interoceanica, o de la entidad que la reemplace, y el presidente de la Junta de
Sindicos y el Director Ejecutivo de la FUNDACION CIUDAD DEL SABER. EL
ESTADO y LA FUNDACION declaran que el uso de los bienes que por este medio
se traspasan a la ultima esta regulado por los tratados Torrijos-Carter, el cual cesara
totalmente el 31 de diciembre de 1999, a las doce meridianas (12:00 in.) Sin
embargo, tanto EL ESTADO como LA FUNDACION realizaran sus mejores
esfuerzos para que alguna de las areas o bienes en referencia puedan ser
entregados a LA FUNDACION antes de |a fecha sefialada, a fin de que esta les dé
el uso que mediante este contrato se les asigna. EL ESTADO declara y LA
FUNDACION acepta que el traspaso de los bienes en referencia se realiza bajo las
siguientes condiciones:
A. Seran utilizados exclusivamente por LA FUNDACION para la creacion,
promocion y desarrollo de la CIUDAD DEL SABER, lo que incluye su
uso en actividades de apoyo a los fines de EL PROYECTO, para lo cual
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se faculta a LA FUNDACION para celebrar los contratos respectivos,
sujetos a los estatutos y reglamentaciones de la FUNDACION.

B. Sodlo podran ser objeto de gravamenes o limitaciones para los propdsitos de
ELPROYECTO, por un monto global maximo de CINCUENTA MILLONES
DE BALBOAS (B/.50,000,000:00), el cual s6lo podra ser rebasado con la
previa aprobacién del Consejo de Gabinete con refrendo de la Contraloria
General de la Republica.

C. En caso de que LA FUNDACION incumpla con su obligacién de realizar EL
PROYECTO dentro del término y en las condiciones estipuladas en el
presente contrato, o sea declarada en quiebra, se le forme concurso de
acreedores, o entre en estado de suspension o cesacion de pagos, la finca
con todas sus mejoras revertra a EL ESTADO, el cual asumira las
obligaciones pendientes de la FUNDACION.

CUARTA: EL ESTADO garantiza a LA FUNDACION, el uso pleno y pacifico de los
terrenos, edificios, instalaciones y demas bienes que le traspasa mediante el
presente contrato. De igual manera; EL ESTADO procurara que sé le suministren a
LA FUNDACION de manera eficiente los servicios publicos necesarios para la
gjecucion de EL PROYECTO, de manera especial los de policia, energia eléctrica,
teléfonos, acueducto y alcantarillados; y autoriza a LA FUNDACION para instalar y
operar sus propios sistemas complementarios de generacion y suministro de
energia eléctrica y de comunicacién nacional e internacional, que sean necesarios
para dicho propdsito, con la autorizacion del ente regulador delos servicios publicos.
QUINTA: En consideracion a los fines de interés publico y a la importancia de EL
PROYECTO, EL ESTADO Otorga a LA FUNDACION vy a todas las entidades que
se establezcan para los propositos de LA CIUDAD DEL SABER, por el término de
veinticinco (25) anos, prorrogables por periodos sucesivos de igual duracion, a
condicién de que LA FUNDACION cumpla con las obligaciones derivadas de este

contrato, los siguientes beneficios de caracter fiscal:

A. Exoneracion de todo impuesto, contribucion, tasa o derecho de importacion

sobre las maquinarias, equipos, mobiliario, vehiculos, artefactos e insumos
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necesarios para el desarrollo de EL PROYECTO. Queda acordado que los

bienes importados con exoneracion deberan permanecer en el area de EL

PROYECTO y no podran ser vendidos o traspasados sin autorizacion previa

y por escrito de EL ESTADO, a menos gque sea pagado el impuesto o

gravamen respectivo calculado en base al valor del bien al momento de la

venta o traspaso. Para los efectos de las estadisticas de Comercio Exterior
se requerira que la informacion pertinente sea registrada en el formulario de

Declaracion y Liquidacion de Aduanas.

Exoneracion del Impuesto de Transferencias de Bienes Corporales Muebles

(ITBM) sobre maquinarlas, equipos, vehiculos, artefactos e insumos que

adquiera y que sean necesarios para el desarrollo de EL PROYECTO;

Exoneracion del Impuesto de Inmuebles sobre los bienes de este caracter

propiedad de LA FUNDACION;

Exoneracion de cualquier impuesto, tasa, derecho o gravamen que grave €l

envio de dinero al extranjero, cuando tal envio o transferencia de fondos se

lleve a cabo para los fines de EL PROYECTO; y

Las empresas innovadoras que en parques tecnoldgicos produzcan,

ensamblen, procesen bienes de alta tecnologia 0 que presten servicios de

igual caracteristica que podran ser destinados a la venta en el mercado local

o internacional, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Sus actividades, operaciones transacciones, tramites y transferencia de
bienes muebles e inmuebles, la compra e importacién de equipo y
material de construccion, materias primas, equipos, maquinarlas,
herramientas, accesorios, insumos y todo bien o servicio requerido para
sus operaciones, que se realicen dentro de las areas de EL PROYECTO
destinadas a ese efecto, estaran ciento por ciento libres de impuestos
directos, contribuciones, tasas, derechos y gravamenes nacionales; y

2. Su capital estara libre de impuesto nacional directo incluyendo los
impuestos sobre patente o licencia. Para el reconocimiento de los

beneficios o derechos de caracter fiscal instituido en el literal (E) anterior,
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las empresas deben formular la solicitud respectiva y cumplir con los
demas requisitos gue las leyes vigentes exijan sobre el particular.

F. Para la seleccion de las empresas innovadoras que se instalaran en el

Parque Tecnoldgico se conformara un Comité Consultivo integrado por

funcionarios, empresarios, academicos e investigadores que daran una

opinion, con el fin de garantizar el perfil de las empresas.

SEXTA: EL ESTADO concedera visas especiales al personal extranjero que ingrese
al pais para coadyuvar al desarrollo de EL PROYECTO, especialmente a los
investigadores, educadores y técnicos, el conyuge e hijos dependientes de ellos, y

estudiantes, bajo las siguientes condiciones:

A. Que la persona compruebe que ingresara al pais para cumplir una labor
especializada en EL PROYECTO, mediante contrato, acuerdo u otra relacion
juridica pactada con LA FUNDACION;

B. Que LA FUNDACION, a través de su representante legal, certifique o haga
constar por escrito La labor especializada que ha de realizar y el término
durante el cual permanecera la persona en el pais por razon de la citada
relacion juridica;, y C) Que la persona no se dedique a realizar otras
actividades lucrativas distintas a las de EL PROYECTO. Esta disposicion no
se aplicara al conyuge e hijos dependientes de ellos, quienes podran obtener
los permisos correspondientes de acuerdo con la legislacion vigente. El
otorgamiento de las visas a que se refiere el presente articulo no generara el

pago de impuestos, tasas u otro tipo de gravamen de caracter fiscal.

SEPTIMA: EL ESTADO autoriza a LA FUNDACION para celebrar contratos o
convenios con personal extranjero que sea necesario para el desarrollo de EL
PROYECTO, especialmente investigadores, educadores y técnicos, cuya idoneidad
y calidad profesional se compruebe de manera apropiada. LA FUNDACION debera

informar al Ministerio de Trabajo sobre estos contratos o convenios;

OCTAVA: EL ESTADO, una vez que la CIUDAD DEL SABER, apruebe los planes

y programas de los centros de investigacion, de transferencia de conocimientos para
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su uso en actividades productivas y de educacidon superior, reconocera los titulos

gue se expidan a los egresados de ellos.

NOVENA: LA FUNDACION queda facultada para promover la creacién y operacion,
directamente o a través de terceros, fuera del AREA DEL PROYECTO, centros de
investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y cultural, de transferencia de
conocimientos para su uso en actividades productivas de alta tecnologia y de
educacion superior, que reunan las caracteristicas y calidad senaladas en la
Clausula Primera de este Contrato, a condicion de que ellos sean necesarios para
lograr los propésitos del mismo. Respecto de los centros a que se refiere la presente
Clausula, los mismos gozaran de los beneficios que EL ESTADO le confiere a LA
FUNDACION mediante este Contrato. El traspaso de terrenos y de otros bienes de
propiedad de EL ESTADO a LA FUNDACION para este tltimo propésito se realizara

cuando el caso asi lo amerite.

DECIMA: Seran causales de resolucion administrativa del presente contrato las

siguientes:

A. Que no se inicie la ejecucion efectiva de EL PROYECTO dentro del término
de dos (2) anos, segun lo estipulado en el literal (C) de la Clausula Segunda;

B. Que LA FUNDACION, dentro del término de diez (10) afios, no logre un
sistema econdémico con el desarrollo de EL PROYECTO que, le permita
lograr su autosuficiencia financiera, segun lo pactado en el literal (E) de la
Clausula Segunda; Que LA FUNDACION haga uso de los bienes
traspasados por el ESTADO o importados por LA FUNDACION con
exoneracion de impuestos o gravamenes fiscales, para propositos diferentes
a los de EL PROYECTO;

C. Que LA FUNDACION, en el término de diez (10) afios, no logre cumplir con
las obligaciones contraidas en las Clausulas Primera y Segunda, literal (G),
de este Contrato; vy,

D. La quiebra, la formacién de concurso de acreedores, el estado de cesacion

o0 suspensién de pagos y la disolucion de LA FUNDACION.
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DECIMA PRIMERA: Este contrato requiere para su perfeccionamiento legal el
refrendo del contralor General de La Republica, el que se impartira una vez

promulgada la ley mediante la cual se aprueba.

6.3 Ley N° 21 de 2 de julio de 1997
Por la cual se adopta el Plan Regional y el Plan General de Uso de Suelo,

Conservacion y Desarrollo del Area del Canal.

El desarrollo de las areas canaleras esta establecido bajo los parametros de la Ley
No. 21 del 2 de Julio de 1997, mediante la cual el Gobierno Nacional aprobd el
ordenamiento territorial contemplado en el Plan Regional para el Desarrollo de la
Regién Interocednica y el Plan General de Uso, Conservacion y Desarrollo del Area
del Canal, ambos realizados por la firma consultora panameno-estadounidense
Intercarib, S.A. Natham Associates, Inc.

Los objetivos del Plan Regional son:

a. Establecer los lineamientos basicos que permitan el desarrollo econémico de
la region interoceanica, basado en la proteccion y utilizacion sostenible de
los recursos naturales de la cuenca del Canal.

b. Asegurar la proteccion de los recursos necesarios para la operacion del
Canal.

c. Abastecer de agua y energia las poblaciones de la region.

d. Conservar la biodiversidad.

El Plan General de Usos del Suelo tiene como finalidad definir las distintas
posibilidades de uso en las areas canaleras. Se basa en estudios que recomiendan
definir una estrategia de comercializacion de los bienes que revertiran. Este plan
establece la normativa para la integracion de las areas del Canal y recomienda
nuevas actividades que impulsen el desarrollo sostenible, tomando en cuenta las
presentes y futuras necesidades de |la operacion y mantenimiento del Canal.

Parte fundamental de la estrategia de desarrollo de la ARI es la reconversion de las
areas en proyectos que generen empleos y divisas para la nacién, aprovechando la

posicion geografica del pais.
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7. Impacto econdmico. Desarrollo y promocidn turistica.
El desarrollo de una gestidén en torno al turismo parte del tipo de actividad turistica
gue se quiera proponer, para nuestro estudio, el cual hemos ido desarrollando a lo
largo de nuestra investigacién proponemos el turismo cientifico, el turismo cultural
y el turismo alternativo, como los tipos de turismo a gestionar en la Ciudad del Saber.
Bajo el concepto de turismo sostenible podemos entender el camulo de actividades
desarrolladas en los tipos de turismo a los que hemos hecho alusidén anteriormente,
el cual se concibe segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), como una via
para la gestidon de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y los sistemas que sostienen
la vida, de manera que sea viable econdmicamente y equitativo desde una
perspectiva ética y social para las comunidades locales.
Bernal Ruiz, (2010), establece que algunos de los principales propdsitos que
favorecen a estas comunidades, convertidas en poblacién de destino son:

a. Generacion de empleos.

b. Promocion de la pequefia empresa.
c. Atraccion de inversidn extranjera.
d

Innovacion en la creacidn de actividades turisticas.

7.1 Producto turistico.

Un producto turistico se define como la integracién de componentes especificos
dentro de la actividad turistica, sean estos tangibles o intangibles, como podrian ser
equipamiento e infraestructura, o servicios, actividades recreativas, valores
simbodlicos e imagenes, el objetivo al final es que esta integracién logre atraccion
turistica, y posicién de mercado. La Ciudad del Saber, cuenta con lo necesario para
integrar un producto turistico de primer nivel, en lo referente al turismo sostenible,
aspecto enmarcado en la ley que la cred, puesto que una de las caracteristicas de
éste es la interaccidn del turista en el contexto, el aprendizaje, y las vivencias
experienciales, todo esto como factores intangibles dentro del producto turistico que

esta localidad ofrece, aqui no es prioritaria la creacién de infraestructura hotelera,
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porque con la ya existente puede sostenerse la gestion turistica, o que si es
necesario es una reingenieria de tipo inversa a partir del producto turistico, creando
un reordenamiento de los elementos contemplados dentro del producto turistico,
estableciendo nuevos objetivos destinados al desarrollo de la actividad, como tal y
generando una nueva filosofia enfocada hacia el turismo sostenible.

Por otro lado, la implementacion de una propuesta turistica en este sentido,
funcionaria en favor de la revaloracion de las instalaciones del conglomerado y sus
espacios. Sus ingresos operarian en la restauracion, la conservacion y el aumento

del patrimonio cultural, ademas de mejorar el nivel de vida de la poblacién local.

7.2 Paquetizacion del producto turistico.

I PRODUCTC DE TURISMO SOSTENIBLE

Su auge imph<a

o IDENTIFICACKON DEL RECURSO CULTURAL LOCAL
*  CREACIOM DE PAOPUESTAS INNOVADORAS
+ CORRESPONDENCIA EFECTIVA ENTRE OFERTA Y DEMANCA

Espetiﬁcadi en forrma de
f
TURISMO CULTURAL TURISMO CIENTIFICO-TECHOLOGIO TURISMO ALTERNATIVD

T T

£5105 se desarrollarfan eaun paguete general que contemple

Sistemas de bojambents, 4 [a obligacion de que ses sarvicio hateliro
Rutas de aprecdmacin seguras

Ofarta pastrondrica varlada

Accrso 2 Sreas werdes

Sericks de guia cuando st regquiira

Opriemo sisterna de transporte

Deterrminar sitios de nterés

¢« & 4 b & B

Imagen 1.2. Mapa conceptual sobre logistica de Paquetizacion
del producto turistico. Elaboracién propia.

El producto turistico cultural se caracteriza fundamentalmente por un fuerte arraigo
en la comunidad local, en definitiva, los habitantes y sus modos de vida son el
atractivo diferenciador, entre un destino turistico y otro, la interaccion en el contexto
de la ciudad de Panama no es igual a la interaccion en el contexto de la Ciudad del

Saber, por tanto, hay implicita una diferenciacion entre una experiencia y otra. Esta
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diferenciacion lleva intrinseca un atractivo turistico en el contexto de la Ciudad del
Saber, destacan en este hecho la motivacion por la investigacion historica
arquitectonica, el ecoturismo y la investigacion tecnologica-cientifica. Para definir un
producto de turismo sostenible en la Ciudad del Saber de ahi lo importante de
identificar los componentes y hacer un esquema de la forma en la que pudiera

disenarse un producto turistico.

7.3 Ociotipos.

Se define como ociotipo una técnica para la observacion de las particularidades de
los consumidores de un producto turistico, identificando para ello tres conceptos
esenciales como son la motivacion, costumbres en el proceder y los diferentes
factores socioecondmicos de las personas, que inciden sobre la utilizacion de su

tiempo libre o actividad de su preferencia.
7.3.1 La motivacién.

La causa por la cual un turista decide hacer un viaje se denomina “motivaciéon
turistica” e implica muchos aspectos de orden conductual tales como: satisfaccion
personal, conocimiento de otras culturas, obtener experiencias vivenciales en
términos de cultura, aumentar el acervo intelectual, interés en comparar culturas y
sociedades, etc. estas conductas se integran como conductas particulares en un
gran conjunto, de manera que se multiplica en una conducta general. Segun Valls
(2004), se generan 18 motivaciones que se convierten por si mismas en un motor
de actividades y por lo tanto se puede generar una experiencia satisfactoria del uso

del tiempo libre ya sea por utilizar un servicio turistico o realizar un viaje.

7.3.2 Costumbres o estilos de vida.
Los estilos de vida de los viajeros determinan en forma definitiva los sitios o destinos
turisticos, llamados también destinos vacacionales, en este sentido, no se trata de
lo que un destino vacacional puede ofrecer ni tampoco de lo que los turistas exigen
de un destino, sino se trata de aquellas cosas del destino que pueden servir a cada

tipo de turista correspondiente. Asi Plog (1974), desarrollé un modelo de analisis de
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las motivaciones de los viajeros y los destinos turisticos, en directa relacion con sus

estilos de vida, de esta manera clasifico en tipologias 0 personalidades las distintas

naturalezas de viajeros, denominandolos psicocéntricos, cuasi psicocéntricos,

medio céntricos, cuasi alocéntricos y alocéntricos, todos estos tipos, relacionados

con un destino turistico especifico, con el devenir de los afios Plog, hizo muchos

cambios durante todo estos anos en sus modelos reclasificando las personalidades

en: tradicional, turista, viajero, aventurero y pionero. De este modelo podriamos

elaborar el siguiente cuadro de forma concluyente.

Modelo de Plog

Personalidad del turista vs Destino turistico

Personalidad

Caracteristicas

Viagja poco, toma menos vacaciones, se
mantiene alejado menos noches y gasta menos
en esos viajes. Tiene una gran preferencia por
los destinos a los que puede conducir, en lugar

Destino turistico. Ejemplos

Ciudades de gran valor histérico
con una amplia presencia de
museos y monumentos, hoteles

experiencias y nuevos destinos para casi todos
los viajes que realiza.

Tradicional de tener que llegar en avion. Cuando encuentre | de buena comodidad y
un lugar que le guste, preferiria volver a él de distracciones varias dentro del
forma regular que buscar un lugar nuevo y perimetro de la ciudad.
diferente cada vez.
Calmado, crea un sentm_mento entre sus amigos Lugares que ofrecen una
de que es genial, tranquilo en la mayoria de las experiencia mistica o misteriosa
Turista preocupaciones de la vida (al menos en la o e
e . por su localizacién geografica o
superficie), cordial, afable, alegre, y agradable. or su tradicion cultural
Prefiere el viaje en avion a sitios distantes. por su uitural.
Es posible que se interese en la dltima
tecnologia, pero no tendra en cuenta
dispositivos nuevos hasta que se hayan Sitios de interés comercial,
probado en el mercado. ) ) e
Viajero Cuando compra, generalmente se adhiere a las deportivo, y de distraccion
marcas populares. _gene,ral, no excluye lugares de
Es un avido fanatico de los deportes. interés cultural.
Si tiene una Van o un remolque, lo usara
mucho. Por lo general no viaja en avién.
Los viajes de placer ocupan un lugar central en
su vida. Es alguien que se aventura con | Lugares exoticos, de interés
Aventurero e_nt.usiasmo. Solo alrededor del 4% de todos_ los | cientifico y cultural, sitios'que
vigjeros comparten su amor extremo por ir a | presenten grandes desafios o
lugares apartados y buscar constantemente las | distracciones extremas.
aventuras ordinarias.
Su personalidad se ajusta entre los
aventureros. Le gusta viajar, especialmente a Destinos turisticos que ofrezcan
Pionero destinos extranjeros y busca nuevas exploracion, senderismo, sitios

de interés historico social.

Tabla 2.2. Modelo de Plog sobre tipos de personalidades turisticas. Elaboracion

propia.
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7.3.3 Factores socioeconémicos que inciden sobre la utilizacién del
tiempo libre para turismo.

La OMT, en sus definiciones enmarca el concepto de gasto por turismo, el cual
define como “el gasto realizado por un visitante o de parte de un visitante por causa
de un viaje y durante su estancia en el destino”.
Mamani Villasante (2016), sefala que existen seis variables importantes que deben
ser tomadas en consideracion por su incidencia en el concepto de gasto por turismo:
Los precios en los destinos.
Los precios en los destinos competidores.
Las dimensiones del mercado turistico.

La renta y riqueza de los demandantes de turismo.

O kA N

Los factores sociologicos, psicologicos y culturales de la demanda.

6. Gustos y preferencias del consumidor.
Todos estos componentes configuran un marco de referencia para la demanda
turistica individual, que en términos analiticos da forma a la funcidén de demande

turistica para un individuo.

7.4 Correlacién entre modalidad turistica, ociotipo y las actividades o

eventos que se realizan en Ciudad del Saber.

Para nuestro estudio es importante correlacionar los conceptos senalados
anteriormente con el tipo de evento o actividad que se realiza en la Ciudad del
Saber, ya que esto sustenta nuestra tesis de desarrollo turistico en la misma, en ese
sentido podemos identificar en forma especifica el producto y el tipo de turista que

es el que podra interactuar dentro del enfoque de negocio que hemos planteado.

N 4 L 2%
i :

. N .
Mater.ales « Bauhaus + Arte Urbang » fotogratia » Dusenc Wl

Imagen 2.2. Eventos en la Ciudad del Saber. Fuente Fundacion Ciudad del Saber.
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ACtIVId.ad 0 evento Modalidad turistica. Ociotipo segun modelo de
Ejemplo. Plog.
Panama Jazz Festival. Turismo cultural. Tradicional.
Emprendiendo a través Turismo cientifico- . - :
) e Turista, viajero, pionero.
de la tecnologia. tecnolégico.
Economia circular. Turismo alternativo. Turista.

Tabla 3.2. Correlacion entre modalidad turistica, ociotipo y las actividades o
eventos que se realizan en Ciudad del Saber. Elaboracion propia.

7.5 Analisis de mercado.

7.5.1 Consideraciones basicas, segmentacion y analisis del mercado
meta.

a. Antecedentes.
El Turismo cultural enmarca la cultura e historia de un pueblo en la que de hecho
se enlazan sus infraestructuras, monumentos historicos, folclor, gastronomia, etc.
En la Ciudad del Saber un proyecto turistico seria ganancia para el pais, porque el
panamefo de a pie y muchos profesionales no conocen estas instalaciones ni su
historia, inclusive algunos las consideran privadas y prohibidas para la poblacion.
La Ciudad del Saber es un sitio enriquecido en historia, habitada por los militares
estadounidenses, en la época en que los Estados Unidos Administraba el Canal de
Panama, época de multiples acontecimientos historicos de los cuales hoy podemos
advertir sus indudables consecuencias, producto de una ardua lucha generacional.
Desde este punto de vista podemos enfocar el producto turistico en la Ciudad del
Saber, basado en un tipo de turismo histérico, en principio, sin perder de vista dado
la riqueza en recursos que posee el conglomerado, la explotacion de modalidades
alternas como el ecoturismo, o bien el turismo cientifico y tecnologico.
A diferencia del turismo tradicional el turismo de interés especial, como el que
proponemos se desarrolle en la Ciudad del Saber, presenta caracteristicas que
indudablemente hacen de esta modalidad una experiencia diferente, en primer lugar
no es un turismo masivo, su proposito es el disfrute racional y el aprovechamiento
de las areas verdes o de las areas naturales, la actividad de guia de turismo posee

un enfoque filosofico de docencia en donde se explican los destinos, se instruye y
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se comparten criterios de concienciacion sobre el cuidado y proteccion del
medioambiente. El turismo de interés especial busca la interaccion de las
comunidades en la actividad econdmica, considerando las medidas de proteccion,
impacto ambiental y capacidad de carga que se tomen sobre el sitio.
b. Segmentacion.
En esta fase del planteamiento del estudio de mercado, se debe considerar el
ociotipo del demandante turistico sobre el cual se identifica el producto de turismo,
en base a diferentes variables, y con estas poder especificar el mercado objetivo y
cuantificar su potencial para poder establecer estrategias que permitan la
introduccion de paquetes turisticos adaptados al contexto de la Ciudad del Saber.
c. Caracteristicas del demandante turistico.
A partir del proceso de investigacidon de mercado se ha puede obtener un compendio
de las principales caracteristicas del demandante turistico y su comportamiento, en
este orden de ideas podemos realizar un analisis de estas caracteristicas a través

del siguiente cuadro:

_ En primera instancia estudiantes de los distintos niveles del sistema
Quien regular de educacion del pais, profesionales y especialistas, publico en
general.

El producto de turismo caracterizado por paquetes turisticos basados en
Que atracciones de esa indole, eventos culturales o deportivos, congresos,
eventos de interés cientifico-tecnolégico, rutas histéricas o
gastrondmicas.

) Se visualizan personas con ingresos provenientes de pensiones de
Cémo jubilacion, becarios, investigadores subsidiados por universidades,
profesionales del sector financiero con patrocinio de sus empresas.

Donde | Rutas historicas de la antigua Zona del Canal, rutas ecoturisticas, rutas
gastrondémicas en la Plaza Ciudad del Saber .

Dada la riqueza historica de la Ciudad del Saber, se hace necesaria la
Por qué | divulgacion y promocion de la misma a nivel turistico, académico.
Teniendo en cuenta los recursos logisticos con los que cuenta la Ciudad
del Saber la gestidn turistica es una actividad viable.

Cuanto | El costo promedio de los paquetes turisticos gira en torno a los B/.120.00
por persona.

Tabla 4.2. Caracteristicas del demandante de turismo. Elaboracidn propia.
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d. Analisis de variables del mercado.

Para el

analisis de mercado estudiaremos cuatro variables fundamentales:

demanda, oferta, precios y comercializacion. Este estudio busca diferentes datos
que van a ayudar a identificar el mercado y debe asegurar que realmente exista el
mercado potencial, el que se puede aprovechar para lograr los objetivos planteados.

OFERTA DEMANDA PRECIO
Paquete de
Turtsmo Aprendizaie, g 150,00
Histoérico. experiencia
Ruta Histérica de | vivencial, por
la Antigua Zona | apreciacion artistica. persona.
del Canal.
Paquete de Avistamiento de la
\ faunay flora, B/. 175.00
Ecoturismo.
Reserva Forestal i?\r\?::t?:ativo S:::sona
de Aves. e ’
exploracion.
Diversidad culinaria,
Paquete degustamiento, B/. 75.00
gastronomico. investigacién sobre | por
Mi tierra. la variedad culinaria | persona.
criolla.
Investigacién en
avances
tecnolégicos,
chlqusa.te participacion e’n B/. 70.00
Cientifico congresos de indole
Tecnolbgico. cientifica, por
. . persona.
Infotour. interaccion con

otros profesionales
del area cientifico
técnica.

COMERCIALIZACION
Basicamente establecida
en:

a) Asesoria alos
demandantes de
turismo en cuanto a
oferta de paquetes, a
través de Internet.

b) Promocion de
paquetes basados en
la satisfaccién sobre
las demandas del
turista.

c) Ofertar a través de
divulgacion y
promocién paquetes
que faciliten el acceso
a eventos en la
tematica técnico-
cientifica, a la vez que
se proporcionan
incentivos para el
intercambio de ideas.

d) Divulgaciéon y
promocion publicitaria
del producto turistico,
en general.

Tabla 5.2. Variables de mercado en relacion al producto turistico. Elaboracion propia.

e. Analisis del mercado meta.

Nuestra propuesta estd enfocada en primera instancia en el mercado turistico
interno, para pasar a la interaccién entre el turismo interno y el turismo externo,
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dicho esto debemos resaltar el impacto que ha tenido el turismo en la provincia de
Panama, en donde se localiza el Canal de Panama, y como foco de nuestro interés,
la Ciudad del Saber. El siguiente cuadro nos muestra como el turismo impacta
distintos sectores de produccion en la provincia de Panama.

Provincia de
Panama

Turismo y
artesania
provincia de
Panama.

Valor agregado

Empresas Empleo Produccion Bruto

696 34,691 1,892,853 485,079

Total, economia
provincia de 5,530 306,847 36,914,941 5,792,190
Panama.

Turismo y
artesania/Total
economia 13% 11% 5% 8%
provincia de
Panama.

Hoteles y
restaurantes
provincia de

Panama.

589 31,815 1,573,648 422,594

Total, economia
provincia de 5,530 306,847 36,914,941 5,792,190
Panama.

Hoteles y
restaurantes/Total
economia 11% 10% 4% 7%
provincia de
Panama.

Tabla 6.2. Principales magnitudes del sector de turismo y artesania y del
subsector hoteles y restaurantes en la provincia de Panama. Empleo en numero
de personas, Produccion y VAB en miles de balboas. Fuente: Encuesta de
Empresas No Financieras, 2015. INEC, Panama y elaboracion propia.

De acuerdo con el informe denominado “Andlisis del sector Turismo y Artesania-
Panama”, realizado por ENRED (2017), el sector en su conjunto estd compuesto
por casi 700 empresas de las que algo menos de 600, un 11% del total de empresas
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de la provincia, son empresas del subsector de hoteles y restaurantes. En el turismo
y la artesania trabajan casi 35,000 personas, el 11% de la fuerza de trabajo de la
provincia, de las que 32,000, algo mas del 10% del total de la provincia, lo hacen en
el subsector de hoteles y restaurantes. Sin embargo, el peso de la produccion o del
valor agregado del sector es mucho menor, el 5% vy el 8% respectivamente. Si bien
un peso relativamente reducido es tipico de los sectores de servicios, el menor peso
en el valor agregado denotaria que la productividad del sector esta a la media de le

economia provincial.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO.

1. Tipo de investigacion.

1.1 Exploratoria y descriptiva.

En este tipo de investigacion se pretende aproximar un aspecto general respecto a
una realidad especifica , para nuestro estudio, el analisis del uso correcto de 120
hectareas de terreno con patrimonio histérico que incluye la denominada Ciudad del
Saber, dado a la Fundacién Ciudad del Saber, a titulo gratuito y sin gravamenes y
una posible gestidn de explotacion turistica en esa zona, bajo el enfoque de turismo
sostenible o turismo de interés especial y sus diferentes formas, teniendo estos
conceptos como poco explorados o reconocidos por el interés general, se tiene
también como situacién particular, que no se disponen datos sobre explotacién
turistica en ese sentido en la Ciudad del Saber, por lo que no podemos realizar un
estudio mas profundo del tema, resultando una idea de naturaleza innovadora.

En este orden de ideas se proyecta familiarizar los conceptos aqui expuestos, con
la posibilidad de llevar a cabo una investigacidon mas completa que nos lleve a una
posible materializacion de la idea en cuestion.

Dentro de esta metodologia se propone, como lo expresa Morales (2012),
“‘determinar tendencias, identificar relaciones entre variables y establecer
condiciones para investigaciones posteriores”.

Por otro lado, se describen realidades y hechos de un contexto determinado,
especificando caracteristicas relevantes de instituciones, grupos, eventos o
fendmenos sometidos a un analisis cualitativo, enfocado a los propdsitos de nuestra

investigacion.

2. Diseiio de la investigacion.
Dado los propésitos de nuestra investigacion, adoptamos un disefio de investigacidn
de modalidad documental, dentro del tipo de investigacion cualitativa, utilizando
para ello documentos oficiales, particulares y personales como fuente de

informacion, en los que sobresalen los documentos de caracter electrénico. Para
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Guillermina Baena (1985), este tipo de disefno de investigacion se orienta hacia la
“seleccidn y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y material bibliografico, con la finalidad de sustentar el marco tedrico
pertinente de un tema de investigacion especifico”.

Este esquema de investigacion basicamente plantea:

a. La organizacion y recopilacion de los datos con el fin de seleccionar el
material necesario que pueda sustentar |os temas de investigacion.

b. El analisis de la informacion adquirida, de manera que se vaya elaborando
un documento en donde se manifiesten opiniones y conceptos en base a la
inferencia de los datos obtenidos.

c. Una exposicidn concluyente en donde se especifica los temas a demostrar

en base a los objetivos de investigacion.
3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de informacion se recurrid a la observacion directa, aplicacion
de encuestas a visitantes y comunidad local de la Ciudad del Saber, y la entrevista
semi estructurada.

A raiz del proceso de observacion se pudieron establecer las diferentes variables

de investigacion conformes al estudio, como son:

Variable independiente.
Indicadores:
¢ Instalaciones o edificaciones: Disponibilidad y estado de las mismas.
e Areas verdes dentro de la Ciudad del Saber: Disponibilidad, extension,
estado de las mismas.
o Areas verdes aledafias: Extension, accesibilidad, distancia a la ciudad.
¢ Ubicacién de universidades varias de indole particular u oficial:
Cantidad, oferta académica, tamano.
¢ Infraestructura de libre y facil acceso: red de carreteras, extension.
e Cercania al centro de la ciudad de Panama y al Canal de Panama:

existencia de rutas de acceso desde ciudad de Panama.
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Variable dependiente.
Indicadores:
¢ Desarrollo de turismo cientifico por sinergia entre instituciones
educativas: productos turisticos derivados.
¢ Actividades deportivas y recreativas proyectadas a nivel nacional e
internacional dando espacio al turismo alternativo: Eventos,
congresos, encuentros deportivos, mega conciertos.
¢ Laboratorio viviente, cuenca del Canal de Panama: promocion de la
ecologia investigativa. uso de zonas verdes aledanas a ciudad del
saber, llamese senderismo, avistamiento, canopy, investigacién

etnografica.

3.1 Operacionalizacion de variables.

Variable independiente. Variable Dependiente.

Indicadores Incidencia Indicadores

Valores en Producto

logistica de turistico
bienes y servicios

Imagen 3.3. Esquema basico de operacionalizacion de variables. Elaboracién

propia.

La incidencia de las variables independientes, dadas por los valores en logistica y
bienes de servicio sobre las variables dependientes, detalladas en paquetes
turisticos, dan como resultado un producto turistico comercializable, teniendo en

cuenta el marco legal vigente en la Ciudad del Saber.
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4. Fuentes de Informacién Primaria.
Segun Bello, Vasquez y Trespalacios (1993), “Las fuentes primarias cualitativas
proporcionan informacién de grupos reducidos de personas no estadisticamente
representativas de la poblacion global, de esta manera, las técnicas cualitativas
tienen como finalidad conocer y comprender actitudes, opiniones, habitos y
motivaciones”.
Como fuente de informacion primaria se utilizaron:

¢ Entrevista semi estructurada.

¢ Observacion directa.

¢ Encuestas.
En principio se realizé una entrevista en el campus de la Ciudad del Saber,

inicialmente, con el profesor...
5. Fuentes de Informacién Secundaria.

Repplinger (2017), sefala que, “las fuentes de informacion secundaria, tienen como
principio recopilar, resumir y reorganizar informacién contenida en las fuentes
primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consultas, agilizando el
acceso a un mayor numero de fuentes en un menor tiempo”.

En el inicio del desarrollo del presente estudio se hizo una revisién pormenorizada
de sitios de Internet con una amplia relacion al tema propuesto, se revisaron las
tesis, libros y documentacién relacionada al tema de investigaciéon que sirviera de
ayuda en la recoleccion de informacién necesaria para la elaboracién de este
trabajo. De igual manera se revisé documentacion de interés en la biblioteca de la
Universidad de Panama., Simdén Bolivar, Asi mismo se realizé una exhaustiva
revisién de documentos legales y busqueda en sitios web para obtener informacion
contenida en notas periodisticas, estudios preliminares, investigaciones y/o

comentarios realizados por expertos en la materia objeto de este estudio.
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CAPITULO 4
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

1. Analisis y discusion de los resultados.
En base a los objetivos planteados, se puede indicar que fueron alcanzados los
resultados esperados. Estos resultados podran ser analizados y comentados a
continuacion.
A partir de la aplicacion de encuestas en la comunidad local y entre los visitantes a
la Ciudad del Saber se obtuvieron los siguientes resultados, recopilados con la
utilizacion de una base de datos disefiada con el software SPSS, en ese sentido
observaremos los graficos que destacan las tendencias y opiniones del usuario con
respecto a las variables que dan pie a nuestra propuesta.

a. Datos de los encuestados en la comunidad local. Ciudad del Saber.

b. Opiniones relacionadas a la gestion turistica en la Ciudad del Saber.

VARIABLE

PROPUESTA GRAFICO ANALISIS

En la encuesta se
Q. tuvo mayor

1 Sexo : participacién de

persanas del sexa

femenino

—
€N 30 iny A SRS

Jo La mayoria de los
encuestados eran
2 Edad 5’ personas entre 31 ¥
i 45 afos

Los encuestados en
i su mayoria son

i funcionarios del
sector oficial.

3 Entidad

>y ) -
4B 0t 190 B4 cemesatinivs o sanseemast

El 50% de laos
encuestados gjercen
cargas
administrativos.

4 Cargo

8 £H2e Supa M premermdsd




5. Importancia
de la actividad
turistica en
Ciudad del
Saber.

Recuents

wor Corwcter

£Qué importancia tisne 12 actividad turistica an €57

La mayor parte de los
encuestados  opinaron
gue la actividad turistica
en Ciudad del Saber es
una actividad de primera
importancia.

6. Desarrollo
turistico de
Ciudad del
Saber.

e Detamrto

¢En qué etapa de dasarrollo s¢ encusntra ol turismo an CS?

ceansas <o Ret ocess Ropreeacsn

El 60% de los
encuestados opinaron
que la actividad turistica
en Ciudad del Saber se
encuentra en
crecimiento, frente a un
10% que opinaron que
estaba en retroceso,
con un 30% que
opinaron que ésta se
encuentra en estado
inicial de desarrollo.

7. Limitaciones
de la
actividad
turistica en
Ciudad del
Saber.

Recuento

101950y

PEESP TR
Freny PRy
PIPETRYPURPIUN. .-y~

£3gsurg Loaew
QLN OPIRD s

OIPUR(SE 30 F1L9;0 01 60

£Qué factores limitan el desarrollo turistico en €sa zona?

j0n13 p0dsweg p tar

La mayoria de los
encuestados  opinaron
gue un factor limitante en
el desarrollo turistico de
Ciudad del Saber es la
falta de  promocion
turistica. Otro importante
grupo aludié a la falta de
una cultura turistica a
través del fomento de la
misma.
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8. Planificacion
de
actividades
turisticas.

9. Tipode
turismo que
debe
practicarse
en Ciudad
del Saber.

Recuento
3

[ ]

o

& Crasustadque [ s#manal de acti
mt‘}er desarroito de [a gestién turistica de fa zona?

El 90% de los
encuestados opind que
€s necesaria una
planificacion semanal de
las actividades turisticas
en Ciudad del Saber.

Recuento

4 Hacia que tipo de turismo debaria enfocarse la cuenca del canal de Panams,

T T M
Ecokapea Mt Qe Aot

on e3te caso la Ciudad del Saber?

Un 60% de los
encuestados consideran
que, la Ciudad del
Saber, debe avocarse
por el turismo ecologico
y alternativo, en tanto
que un 40% opina que
se debe promover el
turismo histérico y
cientifico.

10.Beneficios
para la
Ciudad del
Saberyla
ciudad de
Panama.

o

4 Cred ustad que este tipo de turismo benefitiaria tambien ol desarrollo
turistico de la cludad de Panami?

Todos los encuestados
opinaron que la
actividad turistica en
Ciudad del Saber,
beneficiaria también el
turismo en ciudad de
Panama, en una
especie de relacion
simbidtica.

11.Desarrollo
sostenible.

Retuento

H

Ugrte Caloptrzo Moo piazo
2C0a) seria (2 priotidad para llevar 3 cabo este proyacto?

La mayor parte de los
encuestados indicéd que
la promocidn turistica en
Ciudad del Saber, debe
ser considerada como
una gestiéon urgente.
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12.Zona de
interés
turistico.

Recusnts
3

eUstad cre que I3 Ciudad del Saber debe sor declarada 2ons de interds

El 80% de los
encuestados indicé que
la promocién del turismo
en Ciudad del Saber es
una medida urgente, en
tanto que €l otro 20% se
decanté en considerar
gue es un proyecto
como cualquier otro o
bueno pero costoso.

13.Plan de
ordenamiento

MO0 08 PINSNSAL <16 e TUmro  DetoRNO de e Mrsens O Cuture 1000 08 erterioren
s oane

LQuién usted cres que debe elaborar un plan de ordenamiento?

Las opiniones de los
encuestados se
dividieron entre aquellos
gue opinaron en que el
plan de ordenamiento
basado en proyeccion
turistica de Ciudad del
Saber debe ser
ejecutado por la
Autoridad de Turismo
(60%) y los que
opinaron que todas las
autoridades
responsables del
turismo en el pais deben
participar (40%).

14.Promocion
de viviendas.

Recuento

2Cres usted que an Ciudad del Saber se debs construir viviendas?

Un 80% de los
encuestados estarian en
contra de la promocion
de proyectos
inmobiliarios en esa
zona, en tanto que un
20% lo respaldarian.

Tabla 7.3. Analisis de los datos basados en graficos de frecuencia. Elaboracion propia.




Archive Edicion  ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Venfana Ayuda

2o e~ Bl il EFNE b

Nombre Tipo Anchura | Decimales - Etiqueta ’ Valores ‘ Perdidos JCqumnas” Alineacion Medida Rol
[ 1 Jed

ad Numérico 8 0 ¢Cuél es la edad del encuestado? {1 18a30  Ninguna 8 Derecha # Escala “w Entrada

2 Sexo Cadena 8 0 ¢Cuadl es el sexo del encuestado? {1 Hombre}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada

[_ 3 Entidad Cadena g o En qué tipo de entidad labora el encuestado? {1, Oficial)... Ninguna 8 -= Derecha _‘ Nominal “w Entrada

| 4 Carge Cadena & |0 ﬁé cargo ocupa el encuestado? {1, Administ... Ningun; 8 Derecha “ Nominal “ Entrada

[ 5  Actvidad_tu... Cadena 5 o | ;Qué importancia tiene la actividad turistica en CS? 'tt, Primera i... Ninguna 6 Derecha  |gp Nominal s Entrada

‘_6 Desamollo  Cadena g8 o En qué etapa de desamollo se encuentra el turismo en C5? {1. Inicial}...  Ninguna |B == Derecha _‘ Nominal “ Entrada

D Limitaciones Cadena 8 0 2, Qué f limitan el d llo turistica en esa zona? {1, Accesas... Ninguna |B Derecha _‘ Nominal “w Entrada

E 8 Planificacion Cadena 8 0 & Cr Cree usted ted que la planificacidn semanal de actividades contribuiri... {1, Si}... Ninguna 8 Derecha —& Nominal “ Entrada

I 9 Tipo_Turismo Cadena 8 0 ¢ Hacia que i tipo de turismo deberia enfocarse la cuenca del canal d... {1, Ecologic... Ninguna 8 = Derecha —‘ Nominal “ Entrada

10 Beneficios Cadena 8 0 ¢ Cree usted que este tipo de turismo beneficiaria tambien el desar... {1, Si}... Ninguna 8 = Derecha *& Nominal “w Entrada

I 11 l Desarrollo_... Cadena 8 0 ¢Cual senia la prioridad para llevar a cabo este proyecto? {1 Urgente}... Ninguna 8 <= Derecha |y Nominal “ Entrada

Zona_inters... 6... Cadena 8 0 ¢Usted cre que la Ciudad del Saber debe ser declarada zona de inte_.. {1 Medida ... Ninguna |B IE Derecha & Nominal “w Entrada

13 Plan_orden... . Cadena 8 0 £Quién usted cree que debe elaborar un plan de ordenamiento? {1 Municipi... Ninguna |B |! Derecha & Nominal “w Entrada

| L] IViviendas Cadena 8 0 ¢ Cree usted que en Ciudad del Saber se debe construir viviendas? {1 Si}... o |Ninguna 's '3® Derecta & Nominal “w Entrada
[ ac 1 | -

c. Capturas de pantalla en SPSS. Vista de variables y vista de datos respectivamente.

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

S0 o~ BlcE H B e

Edad Sexo Entidad H Cargo Ac.tividad‘{ Desamollo  Limitaciones Plamﬁcacmn‘ po_] Tunsmoﬂ Beneficios  Desarrollo_S| Zona_interés| Plan_ordena| Viviendas
turistica ostenible turistico miento
1 3 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2
2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 5
3 2 2 1 1 1 2 2 1 4 1 2 1 5
4 3 2 1 2 1 2 4 1 1 1 1 1 5
5 1 2 1 2 2 2 4 1 3 1 1 2 2
6 1 2 1 1 2 2 4 1 2 1 3 3 2
7 3 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2
8 2 2 1 2 2 4 7 1 3 1 1 1 2
9 1 2 2 1 1 2 4 1 4 1 1 1 5
10 2 1 1 2 2 1 4 1 4 1 3 1 2
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Los siguientes son los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
visitantes.

a. Datos de los encuestados.

VARIABLE

PROPUESTA GRAFICOS ANALISIS

Se encuestd a un
. 70% de

1. Nacionalidad. panamefios, sobre
un 30% de
extranjeros.

Po anete [,
2Cudl es su nacionalidad?

La mayor cantidad
de encuestados

g oscila entre los 21 y
2. Edad. los 65 aros, siendo
el grupo de entre 51

)

La mayoria de los

encuestados fueron
) — hombres (70%) con
un 30% de mujeres.

3. Sexo.

N S El 30% de los

encuestados fueron

jubilados, 20%

estudiantes y el

g 50% restante
profesionales en
distintas

PR ocupaciones.

Recuento
k4

4. Ocupacion.
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5. Acompanantes.

uants

El 50% de los
visitantes confirmo
que viajaba
acompahnado de
otra persona, el
50% restante en
grupos de hasta 4

6. Medio de
transporte.

s a0 cion
Q16 medio de transporce utllza?

L]

personas.

El 60% se trasladoé
en automovil propio
30% en autobus y
10% utilizaron otro
medio de
transporte.

b. Opiniones relacionadas a la gestion turistica en la Ciudad del Saber.

VARIABLE
PROPUESTA

GRAFICOS

ANALISIS

7. Informacion.

8. Motivo.

Femiie cuangrs

iCama supo de Ciudad del Saber?

uerte

v ono Coscora P Pecrt
fante soem

4CusSl fua |2 razén de 1u vitlts?

El 60% de los
encuestados manifesto
haberse enterado de la
existencia de la Ciudad del
Saber por medio de
familiares y amigos,
mientras que el 30%
expresaron que a traves
de Internet con un 10%
que lo hicieron a traves de
agencias turisticas.

El 60 % de los
encuestados opind que
visitaron la Ciudad del
Saber por razones
culturales y disfrute del
paisaje, el otro 40%
visitaron amigos vy
familiares y por aspectos
gastronémicos.
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™
ted a Ciudad del Saber?

En forma categorica todos
los encuestados afirman
querer regresar a la
Ciudad del Saber.

T "o
;Le pustaria vivir en Giudad del Szber?

9. Retorno.
10.Residencia.
11.Infraestructura.

us
QU te paresis 12 Infraestriciura de Cludad del Saver?

Recusnte

12.Sitio representativo.

Hﬂﬂl

ma Ot ie  Unseodsis  Emess CuddBes na
e e

cervole
PR

Sefale un shio conslderado par usted, representativo de Cludad del Saber

En cuanto a residir o no en
la Ciudad del Saber al
75% les gustaria residir
alli, en tanto que, al 25%
no.

En cuanto a la
infraestructura de servicios
de la Ciudad del Saber al
80% de los encuestados le
parecio regular y al 20%
muy buena.

El 50% de los
encuestados considerd la
Plaza Ciudad del Saber
coémo sitio representativo
de la misma, un 20% las
universidades, el otro 30%
se prorrated entre el
Centro de Convenciones,
la Ciudad Deportiva
Kiwanis, y las empresas.
Curiosamente nadie opiné
sobre la Casa de
Interpretacién.

Tabla 8.3. Analisis de los datos basados en graficos de frecuencia. Elaboracion propia.
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Archivo Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= 290 - @Bl i = %3
| Nombre || Tipo ” Anchura ” Decimales" Etiqueta || Valores “ Perdidos || Columnas|  Alineacidn I Medida | Rol

1 |Nacionalidad Numérico 8 0 ¢Cual es su nacionalidad? {1, Paname... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
2 Numérico |8 0 ¢Cual es su edad? {1. 20 afios . . |Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
3 Sexo Numérico |8 0 ¢Cudl es su sexo? {1, Hombre}... |Ninguna 8 Derecha !; Nominal “w Entrada

J 4 | Acompafian... \Numérico |8 0 ¢Cudntas personas viajan con usted? {1, 2. Ninguna 9 Derecha & Nominal “ Entrada

L 5 | Ocupacion  |Numérico |8 ] ¢Cual es su ocupacion? {1,amade |Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada

| [ [Transporte  |Numérico '8 0 ¢ Qué medio de transporte utiliza? {1. Auto pro... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
7 | Informacién... [Numérica 8 0 ¢Como supo de Ciudad del Saber? {1, Oficinas  Ninguna 12 — Derecha & Nominal N Entrada
8 Motivo Numérico |8 0 ¢Cual fue la razén de su visita? {1, Visitar a... |Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada

L 9 | Retorno Numenco |8 0 ¢Regresaria usted a Ciudad del Saber? {1, Si}... Ninguna 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
10 | Residencia  /Numérico |8 0 ¢Le gustaria vivir en Ciudad del Saber? {1, Si}... Ninguna 8 Derecha &b Nominal lEntrada
1 Infraestructura Numérico |8 0 ¢ Qué le parecid la infraestructura de Ciudad del Saber? {1. Muy bue... |Ninguna 9 Derecha & Nominal “w Entrada
12 Sitio_repres... Numérico |8 0 Sefiale un sitio considerado por usted, representativo de Ciudad del Saber {1, Plaza) Ninguna 13 Derecha & Nominal “ Entrada
13

c. Capturas de pantalla en SPSS. Vista de variables y vista de datos respectivamente.
Archive  Edicien  ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
_ it e~ Bl W& BAE L9
INacionalidad” Edad ” Sexo HAcompaﬁantesﬂ Ocupacién || Transporte || Informacion_previa " Motivo Retorno || Residencia "Infraestmctura” Sitio_representativo |r

1 | 1 3 2 1 5 1 4 2 1 1 2 1
2 1 4 1 2 5 1 4 6 1 1 2 4
3 1 2 2 2 4 1 4 3 1 2 1 5
4 1 4 1 2 5 1 4 6 1 2 2 3
5 1 5 1 2 3 1 6 3 1 1 2 3
6 1 4 1 1 5 1 4 1 1 1 2 6
7 2 6 1 1 3 2 4 3 1 1 1 1
8 2 3 1 1 5 2| 6 2 1 2 2 1
9 2 4 2 2 3 4 6 6 1 1 2 1
10 1 2 1 1 4 2‘ 1 1 1 1 2 1
1 \
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2. Analisis estadistico de los datos obtenidos en la encuesta a la
comunidad local segun variables.

2.1;Cual es la edad del encuestado?

[FrecuencialPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
18 a 30 3 30.0 30.0 30.0
anos
31245 4 40.0 40.0 70.0
Validos 9%
6a 60 3 30.0 30.0 100.0
anos
Total 10 100.0 100.0
2.2 ;,En qué tipo de entidad labora el encuestado?
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Oficial 8 80.0 80.0 80.0
ValidosPrivada 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

2.3;:Qué importancia tiene la actividad turistica en CS?

FrecuencialPorcentaje|Porcentaje|Porcentaje
valido [acumulado]
Primera 5 50.0 50.0 50.0
importancia
Segunda 4 40.0 40.0 80.0
Vé"doslmportanma
Caracter 1 10.0 10.0 100.0
complementario
Total 10 100.0 100.0
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2.4, Cual es el sexo del encuestado?

[FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido [acumulado
Hombre 1 10.0 10.0 10.0
ValidosMujer 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
2.5;Qué cargo ocupa el encuestado?
FrecuencialPorcentajelPorcentaje|Porcentaje
valido [acumulado]
Administrativo] 5 50.0 50.0 50.0
ValidosOperativo 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

2.7 ;:Qué factores limitan el desarrollo turistico en esa zona?

FrecuencialPorcentajelPorcentaje|Porcentaje
valido [|acumulado
Accesos 1 10.0 10.0 10.0
Sefializacion 1 10.0 10.0 20.0
Fomento 2 20.0 20.0 40.0
turistico
ValidosPromocion 5 50.0 50.0 90.0
turistica
Conservacion
del medio 1 10.0 10.0 100.0
ambiente
Total 10 100.0 100.0
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2.8 Cree usted que la planificacion semanal de
actividades contribuiria al mejor desarrollo de la
gestion turistica de la zona?

IFrecuencialPorcentaje

Si 9
Validos No 1
Total 10

90.0
10.0
100.0

Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
90.0 90.0
10.0 100.0
100.0

2.9; Hacia qué tipo de turismo deberia enfocarse la

cuenca del canal de Panama, en este caso la Ciudad

del Saber?

IFrecuencialPorcentaje|Porcentaje|Porcentaje
valido [acumulado

Ecolégico 3 30.0 30.0 30.0

Historico 2 20.0 20.0 50.0

Validos Cientifico 2 20.0 20.0 70.0

Alternativo] 3 30.0 30.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

2.10

¢Hacia qué tipo de turismo deberia enfocarse la cuenca del
canal de Panama, en este caso la Ciudad del Saber?

Ecolégico
Historico

Validos Cientifico
Alternativo
Total

Frecuencia

o W NN W

Porcentaje

30.0
20.0
20.0
30.0
100.0

Porcentaje
valido

30.0

20.0

20.0

30.0

100.0

Porcentaje
acumulado

30.0
50.0
70.0
100.0
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2.1 C;,Cuél seria la prioridad para llevar a cabo este proyecto?
Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Urgente 6 60.0 60.0 60.0
Cort
orto 2 20.0 20.0 80.0
. plazo
Vilidos Medi
ediano 2 20.0 20.0 100.0
plazo
Total 10 100.0 100.0
212 ;Usted cree que la Ciudad del Saber debe ser declarada

zona de interés turistico?

Frecuencia

Validos

Medida
urgente

Un proyecto
como tantos
otros
Bueno en
teoria, pero
costoso

Total

10

Porcentaje

80.0

10.0

10.0

100.0

Porcentaje
valido

80.0

10.0

10.0

100.0

Porcentaje
acumulado

80.0

90.0

100.0

2.13 ;Quién usted cree que debe elaborar un plan de
ordenamiento?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Autoridad de 6 60.0 60.0 60.0
Turismo
Validos Todos los 4 40.0 40.0 100.0
anteriores
Total 10 100.0 100.0
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3. Analisis estadistico de los datos obtenidos en la encuesta a visitantes,

segun variables.

3.1¢Cual es su nacionalidad?

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencialPorcentaje o
valido acumulado
Panameno 7 70.0 70.0 70.0
Validos Extranjero 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.2¢Cual es su sexo?
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Hombre 7 70.0 70.0 70.0
Validos Mujer 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.3¢;Cuadl es su edad?
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
21-35 afios 2 20.0 20.0 20.0
36-50 anos 2 20.0 20.0 40.0
51-65 anos 4 40.0 40.0 80.0
validos 060 anos o 1 10.0 10.0 90.0
6 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.4 Cuantas personas viajan con usted?
FrecuencialPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
2 5 50.0 50.0 50.0
Validos 4 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.5§Cuél €s su ocupacion?
FrecuenciglPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Jubilado 3 30.0 30.0 30.0
Validos Estudiante] 2 20.0 20.0 50.0
Otros 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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3.6 éQué medio de transporte utiliza?

62

FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Auto 6 60.0 60.0 60.0
propio
Validos Autobus 3 30.0 30.0 90.0
Otros 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.7 ¢ Cémo supo de Ciudad del Saber?
FrecuencialPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Oficinas turisticas 1 10.0 10.0 10.0
Validos Familiares/Amigos 6 60.0 60.0 70.0
Internet 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.8¢,Cual fue la razén de su visita?
FrecuencialPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Visitar amigos o 2 20.0 20.0 20.0
familia
o Gastronomia 2 20.0 20.0 40.0
Validos b i< aje 3 30.0 30.0 70.0
Cultura y tradiciones 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.9 ¢ Regresaria usted a Ciudad del Saber?
FrecuencialPorcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 10 100.0 100.0 100.0
3.10 ;Le gustaria vivir en Ciudad del Saber?
Frecuencia Porcentajel Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 7 70.0 70.0 70.0
Validos No 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0




3.11 ¢Qué le parecio la infraestructura de Ciudad del

Saber?
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
- 't\)/'u“eyno 2 20.0 20.0 20.0
Validos poqular 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
3.12 Senale un sitio considerado por usted, representativo de
Ciudad del Saber
FrecuencialPorcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Plaza 5 50.0 50.0 50.0
Universidades 2 20.0 20.0 70.0
Empresas 1 10.0 10.0 80.0
Validos &1udad Deportiva 1 10.0 10.0 90.0
Kiwanis
Centro de
o mronsiones 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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Xi

CONCLUSIONES
La historia de la antigua Zona del Canal, evoca una pasion nacional que hace sentir
en los panamenos el deseo de ver ese territorio como el emblema de una lucha
generacional que llevd consigo un alto precio. La Ciudad del Saber, como parte de
ese territorio es un emporio cultural en donde cada panamefio tiene derecho a
disfrutar de todas sus facilidades en la modalidad que mejor crea que puedan ser
correspondidas sus demandas, Ilamese culturales, sociales, Ccientificas,
tecnolégicas o académicas, por tanto, la propuesta de un proyecto de gestion
turistica, tanto a lo interno como a lo externo de este sector, vendria a ser una
estrategia para satisfacer estas demandas como un hecho concreto.
A través del turismo sostenible, como un marco general de gestion turistica nuestro
estudio ha proporcionado una visién puntual de la forma de lograr los objetivos
planteados en esta investigacidn con un desglose especifico de los tipos de turismo
que pueden convertirse en producto turistico, aprovechando los valiosos recursos
de indole histérico patrimonial, ecoldgico, académico y cientifico con los que cuenta
la Ciudad del Saber.
Existe una opinion generalizada entre el publico fuera de la Ciudad del Saber, que
nos hace percibir la idea de que las cosas no se estan haciendo de acuerdo a como
lo expresa la normativa que cred la Ciudad del Saber, puesto que las opiniones
vertidas en las encuestas indican un claro desconocimiento de las actividades, y el
desarrollo académico evolutivo, y los alcances que hasta este momento se han
logrado en ese conglomerado.
La creacion de paquetes turisticos que involucran rutas innovadoras en el ambito
del turismo histérico, cientifico y alternativo son ideas trasformadoras que vinculan
la actividad de la Ciudad del Saber, en una gestion turistica atractiva a nacionales y

extranjeros.
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RECOMENDACIONES

A raiz de nuestra investigacion nos parece oportuno hacer las siguientes

recomendaciones generales:

Visto en prospectiva el turismo en la Ciudad del Saber, debe ser impulsado
de manera sostenible, tal que, sin necesidad de hacer un reordenamiento de
orden fisico se pueda explotar el patrimonio ya existente con acciones a
corto y mediano plazo, tratando de generar un impacto real.

La innovacion de turismo cientifico y cultural es de por si un nuevo producto
dentro del marco del turismo sostenible, bajo este criterio deben impulsarse
productos turisticos en forma de paquetes que fomenten un comportamiento
de consumo responsable por parte del turista.

Es indiscutible la participacion que debe tener la educacion a través de las
universidades en cuanto a la gestion del factor turismo como estrategia para
un uso correcto de los recursos patrimoniales del estado, llamese destinos
de turismo histérico o sitios de valor ecolégico.

La sinergia interinstitucional con los entes de patrocinio privado, puede
permitir el desarrollo de la gestidn turistica en un enfoque de avanzada,
mediando el cuidado y proteccién del entorno.

Se debe llamar a la reflexidn en lo referente a la evaluacidon de resultados
dentro de la administraciéon de la logistica de la Ciudad del Saber, con el
propdsito de que se cumpla con las estipulaciones de la normativa vigente,
y de ser necesario se ejecute una reingenieria inversa de estos procesos,
con el fin de darle cabida a la gestion turistica.

Hacer prevalecer la sensacién de servicio social al estado sobre la
percepcidn que se tiene en este momento de la Ciudad del Saber, cémo una

zona de exclusién para ciertos grupos sociales o profesionales.



Xiv

o Resaltar laimagen de la Ciudad del Saber, como destino turistico, en el que
la promocion y divulgacion del turismo se logre teniendo en cuenta el medio
ambiente, el bienestar social y el bienestar economico

e Dar seguimiento y monitoreo del proyecto turistico, con el fin de preservar,

0 mejorar la calidad de la prestacion.
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ENCUESTA PARA COMUNIDAD LOCAL

Frente a la realizacion del proyecto de investigacion denominado “CIUDAD DEL SABER
COMO CENTRO DEL TURISMO CIENTIFICO Y CULTURAL DE LAS AMERICAS”. En la
provincia de Panama, area canalera, se ha considerado necesario conocer la opinion de
personas vinculadas al desarrollo turistico de la Ciudad del Saber, por ello se agradece su
amabilidad al responder el siguiente cuestionario. La informacion que usted proveera es
confidencial y sera usada unicamente para el proyecto en cuestion. Por favor marque con
una X sobre el guion.

Sexo:

s 18 a30anos
e 31a45afos
e 46 a 60 afos
e 61 afios o mas

Entidad:

o Oficial
e Privada

Cargo:

o Administrativo
o Operativo

1. Laactividad turistica en la Ciudad del Saber, en relacion a otras actividades productivas,
se puede considerar de:

. Primera importancia
J Segunda importancia
. Caracter complementario.
2. En qué etapa de desarrollo se encuentra el turismo en Ciudad del Saber.
. Inicial
. Crecimiento
. Consolidacion
. Retroceso
. Reorientacion

3. Que factores son los que limitan el desarrollo del turismo en esta zona, ordénelos segun
prioridad de mejoramiento.

e _ Accesos/ Estado de los caminos.

e _ Senalizacion.

e _ Servicios basicos en areas rurales.
e _  Promocion turistica.

. Informacidn turistica.



J Calidad de la oferta de restauracion y alojamiento.

. Conservacion del medio ambiente.
. Falta de actividades que rompan estacionalidad.
. Servicios de transporte rural.

4. ;Cree usted que la planificacién semanal de actividades de indole deportiva y
educativas contribuirian al mejor desarrollo de la gestion turistica en la zona?
. Si
. No
5. De acuerdo a su experiencia, jHacia qué tipo de turismo deberia enfocarse el area de
la Cuenca del Canal de Panama, en este caso Ciudad del Saber?
e Ecologico
e Histdrico
¢ Cientifico
¢ Alternativo
6. ¢Cree usted que este tipo de turismo beneficiaria también el desarrollo turistico de la
ciudad de Panama?
e Si
o No
7. En relacion con el desarrollo sustentable de la actividad turistica se propone como una
manera de proteger los recursos turisticos y el medio ambiente, el Decreto Ley #6 de
febrero de 1998. Si este proyecto estuviese formando parte de otros proyectos
especificos en la ciudad de Panama, ;Cual seria la urgencia para llevarlo a cabo?

. Urgente.
. Corto plazo.
. Mediano Plazo.

8. Especificamente, declarar a la ciudad del Saber, Zona de Interés Turistico Nacional, le
parece a usted:
a. Una medida urgente para proteger y aprovechar los recursos naturales y
culturales.
b. Solo un nuevo proyecto que apoya, como tantos otros el desarrollo del turismo.
¢. Una medida tedricamente buena, pero que costard mucho llevar a la practica.
9. Si se declarara zona turistica de interés nacional a la Ciudad del Saber, seria
necesario elaborar su respectivo Plan de Ordenamiento, esta responsabilidad la debe
asumir;

a. El municipio de Panama.

b. La Autoridad de Turismo.

c. Despacho de la Primera Dama.
d. Ministerio de Cultura.

e. Todos los organismos anteriores.

10. Cree usted que en Ciudad del Saber se debe enfatizar en la construccion de viviendas
e Si
e No



ENCUESTA PARA VISITANTES

Estimado visitante. Agradeceremos a UD. responder andnimamente la siguiente encuesta
con el objetivo de conocer sus preferencias, motivaciones, y percepciones de la actividad
turistica. Muchas gracias.

1.

w

6.

Nacionalidad
o Extranjero
¢ Panameno

Su edad:

e 20 afnos 0 menos
o 21-35 anos

o 36-50 anos

o 51-65 anos

e 66 anos o mas
Sexo:

e H

e M

Incluido UD. ;jcuantas personas componen su grupo de viaje?
o 2

s 4

e B omas

¢ Cual es su ocupacién?

e Ama de casa

o Empresario

e Trabajador independiente
e Jubilado

e Trabajador dependiente

o Estudiante

e Otro (especificar)

¢ Qué medio de transporte ha utilizado mayoritariamente durante su viaje?

o Automovil propio
e Bus

o Motocicleta

e Otro (especificar)

. ¢, Como se informé de los atractivos y lugares que podia visitar en Ciudad del Saber

¢ Oficinas de informacion turistica
e Agencias de viaje

e Diarios/ revistas

e Por familiares y/o amigos

e (Guias Turisticas

e Internet



8. Enumere segun orden de importancia las 3 principales razones por las cuales decidio
visitar Ciudad del saber.

o Visitar amigos y/o familia
e Gastronomia

o Paisaje
e Precios convenientes
o Playas

e Culturay tradiciones
e Otfra (especificar)

9. ¢ Regresaria usted a la Ciudad del Saber?

o Sj

e NO

10. ¢ Le gustaria a usted vivir en Ciudad del Saber?

11. ¢ Como calificaria los servicios e infraestructura que ha utilizado durante su viaje a
Ciudad del Saber?

MB: Muy bueno
M: Malo
B: Bueno
R: Regular
N: No responde
e Caminos
e Seializacion turistica
e Seializacion caminera
¢ Informacidn turistica
¢ Alojamiento
¢ Alimentacion
e lugares de esparcimiento
e Excursiones contratadas
e Conservacion de la Naturaleza
¢ Limpieza del medio ambiente
e Comercio
e Transporte: - frecuencia - calidad

12. ¢ UD. ha visitado alguno de los siguientes lugares?

¢ Plaza Ciudad del saber

¢ Centro de Interpretacion

¢ Alguna de las universidades
e Alguna de las empresas

¢ Ciudad deportiva Kiwanis

¢ Centro de convenciones



