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INTRODUCCION



Introduccion

El presente Trabajo enmarca el aporte que queremos realizar a las nuevas
generaciones en su desarrollo como profesionales de la Carrera de Ingenieria

Informética y contribuir al desarrollo de nuestras organizaciones productivas.

Es importante destacar que esto es una guia y seria mezquino de mi parte
tratar de imponer el resultado de este Trabajo, sabiendo que todo es
cambiante y que todos los sistemas son dinamicos. En nuestras
recomendaciones haremos nuestras consideraciones sobre la revision

periddica de los indicadores surgidos de este estudio.

Vivimos en la era digital y es importante que los profesionales de hoy dia,
tengan idea, hacia donde van los adelantos tecnolégicos y cdmo pueden ser
aprovechados en beneficio de ser mas eficientes en nuestro desenvolvimiento

profesional.

Con este Trabajo tratamos de enfocar los conocimientos adquiridos sobre

investigacion y presentacién de informes producto de éstas.

En una primera parte, hacemos una pequefia presentacion del por qué
realizamos este estudio, la justificacion y definimos los objetivos que

buscamos alcanzar.

En la segunda parte, abarcamos el marco teérico de la investigacion,

antecedentes y la conceptualizacion utilizada.
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En la tercera parte, presentamos la metodologia utilizada, instrumentacion

utilizada, procedimientos, definicion de variables, disefiamos la investigacion.

Luego en una cuarta parte, realizamos los andlisis de la informacion

recopilada.

Al final, hacemos nuestras conclusiones y recomendaciones que tratan de

resumir el esfuerzo realizado en la consecucion de este Trabajo.



1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL

DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE INFORMATICA.



1. Aspectos Generales

11

Situacion actual del problema.

Como profesional de méas de 30 afios de experiencia en el campo
de la Tecnologia de la Informacion, recibo al producto egresado
de las aulas de clases de las universidades locales y extranjeras
y me pregunto. ¢Qué estd sucediendo en nuestras

universidades?

Cuando contratamos un profesional recién egresado de nuestras
universidades, los recursos carecen de habilidades de
pensamiento, de espiritu investigativo, de la chispa que lo
impulse a dar el 110% de su capacidad, de la capacidad de ser.
Estos individuos, exigen una remuneracién que les permita
comprar un vehiculo y que les permita pagar estudios de post-
grado, sin ningun tipo de experiencia, porgue si no, simplemente
renuncian.

De los que quedan hay que inducirles la capacidad de pensar,
ensefarles el sentido de responsabilidad y que cuando se es
profesional, la responsabilidad con sistemas productivos no se
deja detenida cuando acaba la jornada de trabajo, sino hasta

cuando los sistemas funcionan correctamente.



1.2

1.3

¢, Qué esta faltando para tener profesionales responsables,
integros y pensantes? (Qué esta faltando para que el
profesional sea, trascienda, sea disrruptor?

Planeamiento del Problema.

Cuando un recurso llega con poca o nula experiencia profesional,
deja de contribuir inmediatamente en la productividad de la
organizacion, se crea un lastre operativo que hace que los lideres
de equipo tengan que invertir tiempo en nivelar la curva de
aprendizaje que carecen estos recursos.

En la era digital la cual vivimos las organizaciones se estan
transformando para poder ser competitivas, ya que la que no lo
hace, a la larga tender&a a desaparecer. Por eso es vital que los
recursos sean dinamicos, que trasgreda, que sean.

Creemos que, si reorientamos el perfil curricular de los
egresados de nuestras universidades, para que piensen,
trasgredan y sean, podemos mejorar esta condicién que estamos
presentando hoy dia.

Justificacion.

Las organizaciones productivas de la sociedad panamefia estan
comenzando a redisefiarse a transformarse, ya que con la
entrada de la era de la transformacion digital los procesos

productivos se estan apoyando en la movilidad, en el Internet de
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las cosas, inteligencia artificial, en el manejo de grandes
volumenes de datos, computacion en la nube y esto hace que la
dindmica de las organizaciones productiva sea mas rapida.
Aquellas organizaciones productivas que no se adapten
rapidamente tenderdn a desaparecer y para todo este
movimiento se requiere de recursos con las capacidades para
manejar estas tecnologias.

El profesional de la Carrera de Ingenieria en informatica, que
sale de nuestra universidad debe ser capaz de aportar en la
dindmica de las organizaciones productivas que navegan en la
era digital, este profesional debe contener las competencias para
el manejo de la computacién en la nube, el internet de las cosas,
la inteligencia artificial, el manejo de grandes volimenes de
datos, la movilidad.

Esto no lo encontramos en el egresado de las universidades
panamefia y por esa razon consideramos que debemos aportar
en el proceso de redisefio del perfil del egresado para que sea

coénsono con las exigencias del mercado.



1.4 Objetivos
1.4.1 Generales
Reorientar el perfil del egresado de la Carrera de
Ingenieria en Informatica, para que las competencias
gue lleve estén acordes con las exigencias del mercado

laboral.

1.4.2 Especificos.
e Desarrollar una propuesta de trabajo para los
docentes, que estimule a los estudiantes a pensar,
a trascender.
¢ Realizar un estudio comparativo de las exigencias
de las organizaciones productivas versus la oferta

gue presenta las universidades.

1.5 Delimitacion.
e El estudio se circunscribira al perfil del egresado de la
Carrera de Ingenieria en Informética de la Universidad de
Panama.
e El periodo que cubrira el desarrollo del estudio sera de 8

meses (noviembre de 2018 hasta junio de 2019).



e EIl estudio se desarrollara en la ciudad de Panami,
especificamente en las organizaciones productiva y la

Universidad de Panama.

1.6 Limitaciones.

e Veracidad de la informacion: informacién recopilada de
entrevista con profesionales con cargos de liderazgo en
las organizaciones productivas de la ciudad de Panama.

e Tiempo: Se delimita el tiempo de investigacion, ya que se
considera que el mismo es corto para dar seguimiento a

la implementacién de la propuesta.



2. MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL

DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE INFORMATICA.



2. Marco Referencial.

2.1 Antecedentes de la Problematica.

2.2

Con la entrada del siglo XXI, trajo consigo la era digital, misma
gue ha tocado a cada miembro u organizacion de este planeta
de una u otra forma.

Producto de esta era surge el concepto de Transformacién Digital
gue nace de las grandes organizaciones productivas, y no es
mas la necesidad de ser mas eficaz, apalancandose con el uso
de las herramientas de Tecnologia de la Informacion (Internet de
las cosas, computacion en la nube, redes inteligentes,
inteligencia artificial, movilidad). Esto ha provocado cambios en
los procesos productivos, en la fuerza laborar y en el enfoque de
hacer negocios de las organizaciones.

Esto demanda que el profesional de hoy dia se transforme, que
sea, mas pensador, ya que los retos aumentan y la eficacia es la
clave del éxito de las organizaciones. Con el producto que esta
saliendo de nuestras universidades no estamos consiguiendo

este tipo de profesional y debemos tomar correctivo.

Conceptualizacion.

¢, Qué son Disruptores?
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El término disruptores no existe en la Real Academia de la
Lengua Espafiola, este término viene del inglés Disruptive y que
se utiliza para aquellos que producen una ruptura brusca al

sistema.

Para la Transformacién Digital son las tendencias tecnoldgicas
gue estan ocasionando un cambio en la forma de hacer negocio
ellos son Computaciéon en la Nube, 2Big Data, Movilidad,

Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, Redes Sociales.

¢Qué es el Internet de las Cosas (loT)?
Es un concepto que se refiere a la interconexién digital de objetos

cotidianos con internet.

La transformacion Digital que el mundo experimenta de tener
conectado todo a la internet estd mas cerca de lo que pensamos.
Muy pronto cada dispositivo tecnoldgico y aparato electrénico
gue se conoce arrojara informacion, en tiempo real del estilo de

vida de las personas, patrones de conducta, Vvisibilidad

1 Son los servicios informaticos que estan disponible en internet.

2 Grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados, qué tiene el potencial de ser extraido
para obtener informacion.

3 Es la capacidad que tienen las organizaciones de acceder a la informacién y a las aplicaciones

corporativas en todo momento y desde cualquier lugar.
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adelantada del trafico en las carreteras y una infinidad de cosas

gue no nos imaginamos hoy.

Todo esto va a transformar los modelos de negocios de las
empresas, adopcidén de novedosas estrategias de marketing, la
capacidad de las tecnologias en procesar la cantidad de

informacién que alimentaran estos dispositivos conectados.

Dispositivos como los teléfonos celulares conectado con
televisores, refrigeradoras, reloj despertador, cerradura del
hogar, sistemas de aire acondicionado, son ejemplo de algunos
dispositivos conectados. Se mejoraran los servicios de
alumbrado publico, el sistema de transporte, control de
temperatura en los edificios, iluminacion y hara més eficiente los

servicios de agua, salud, gas, tramites y transporte.

¢, Qué es inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial es la simulacion de procesos de
inteligencia humana por parte de maquinas dirigidas bajo
Sistemas Informaticos. Estos procesos son desarrollados para
adquirir capacidad de ejecutar, aprender, razonar Yy
autocorregirse, siempre bajo una limitacién de la capacidad de

procesamiento.
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Con lo acelerado de la era digital, la capacidad de estos sistemas
ha comenzado a multiplicarse a tal punto que estan llegando a
equiparar ciertas acciones humanas, que jamas imaginamos que

se alcanzaria.

Es el caso de la asistente SIRI, que le podemos dictar citas y

frases que le pedimos nos recuerde en un periodo definido.

Concepto de La Transformacion Digital.

El término transformacion se refiere a un cambio fundamental en
los negocios del dia a dia de una organizacion, desde los tipos
de productos y servicios que produce hasta la forma en que los
entrega. Una organizacibn en la necesidad de una
transformacion ya sea una empresa, agencia gubernamental, o
un proveedor de servicios, como los de cuidado de la salud, por
lo general responde a un cambio en el mercado y a la demanda
de los consumidores por un producto o servicio, novedades
tecnolégicas que se incorporan mas y mas personas Yy
dispositivos al inmenso flujo de datos e interacciones que

configuran la actual Internet.

Es importante identificar las bases que intervienen en la

transformaciéon digital de los negocios y que agrupan dos
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2.3

aspectos de impacto transversal, la vision y la cultura digital, que

deben acompafiar todo el camino hacia la digitalizacion:

La primera base para la trasformacion es la visibn que se
planteen, ya que la digitalizacion ofrece multiples posibilidades
de desarrollo a negocios y empresas. Muchas son conscientes
de ello, pero pocas se atreven a acometer el reto digital. Las
organizaciones deben invertir esfuerzos en anticipar amenazas y
visualizar brechas de oportunidad originadas por fendmeno
digital. Para ello, sera esencial dominar las légicas digitales y
entender qué valor puede aportar lo digital a la empresa, ya sea
en términos de eficiencia de ahorro de costos y/o de mejora de la
productividad.

Teorias.

Hablar del perfil del egresado de una carrera universitaria es
hablar del curriculum del egresado y para esto nos hemos
enmarcado en la conceptualizacibn que nos proporciona José

Antonio Arnaz (1981).

En una conceptualizacion amplia de lo que se interpreta como
perfil, Arnaz nos plantea que se le da una interpretacion amplia,
sin embargo, el uso que se les esta dando a los perfiles de los

egresados plantea la necesidad de que el término sea
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cuidadosamente definido, lo mismo que el proceso de su
elaboracion. En efecto, los perfiles estan desempefiando
usualmente una de las siguientes funciones:
1- Ser una primera descripcion preliminar del egresado, de
caracter no técnico pero que sirve de antecedente a la
formulacién explicita de objetivos curriculares, de los que
se exige rigor en su formulacion.
2- Ser, de hecho, un conjunto de objetivos curriculares,
con o sin mencion explicita de ello.
En el fondo, lo que nos trata de transmitir Arnaz, es que el perfil
es el resultado del proceso ensefianza-aprendizaje y que no
importa que se deba hacer hay que realizarlo de forma
sistematica. Por otro lado, basa su conceptualizacion en una
guia que divide en 5 aspectos que abarcan 48 preguntas que
pasamos a describir:
La hipotesis de la cual se parte: La elaboracion de un perfil del
egresado se inicia, porque se ha detectado una necesidad (o
conjunto de necesidades), juzgandose ademas que para darle
satisfaccion se requiere de un nuevo tipo de egresado,
entendiendo con este término un educando que ha terminado un

proceso delimitado, definido, de ensefianza - aprendizaje.
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Durante el proceso de elaboracién que se menciona, se tiene que
hacer una investigacion que nos permita conocer
adecuadamente las necesidades detectadas, para confirmar o
rectificar la decision de atenderlas, y para (el primer caso) definir
con mayor precision el tipo de egresado. Esta investigacion es
guiada con mayor claridad cuando se tiene una hipétesis explicita
y definida, que es lo que se busca estimular con las preguntas de
esta serie:
1) ¢Como pueden caracterizarse, provisionalmente, las
necesidades para las que podria ser satisfactor (entre
otros) el egresado cuyo perfil se esta elaborando?
2) ¢Cudles podrian ser, provisional y genéricamente
definidos, los conocimientos y habilidades del egresado?
3) ¢En qué nivel educativo se supone que puede situarse
el proceso ensefanza-aprendizaje del cual resulte
especificamente el egresado?
Marco normativo y de planeacién: La sociedad creay sostiene
instituciones educativas para dar satisfaccién a determinadas
necesidades, de acuerdo con los principios y circunstancias que
conforman la organizacion social. Esto se plasma en forma de
normas juridicas que es preciso conocer para observar (o para

promover su cambio, si se disiente), asi como en los planes con
17



los cuales el Estado busca propiciar el acceso de la sociedad a
estados y caracteristicas que no se produciran
espontaneamente, y que es necesario entonces inducir. Por ser
la educacion un proceso que repercute social, economica y
politicamente, en los planes nacionales de desarrollo, se le
asignan a la educacién, asi sea en forma indicativa,
determinados objetivos y metas para que sea un elemento del
desarrollo buscado. En las preguntas de este apartado, se guia
hacia el conocimiento de las normas y planes que es preciso
conocer, en nuestro pais, al efectuar labores de planeacion
educativa referidas al nivel curricular.

4) ¢ Qué es la educaciéon y cudles han de ser sus funciones

y principios pedagdgicos fundamentales, de acuerdo a la

politica y filosofia educativas contenidas en la Constitucion

y en la Ley Federal de Educacion?

5) ¢Cuales son los fines de la institucion (en la que se

elabora el perfil) de acuerdo con su Ley Organica y

Estatuto General, o cuerpos normativos equivalentes?

6) ¢ Cual es la interpretacion concreta, particular que, de

la politica y filosofia educativas, contenidas en la

Constitucion y en la Ley Federal de Educacion, hace la

18



institucion de acuerdo con su Ley Organica (o equivalente)
y sus demas reglamentos internos?

7) ¢Cuales son los objetivos mas generales del Plan
Nacional de Desarrollo?

8) ¢Cuales son los objetivos del sistema educativo
nacional, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo?
9) ¢Cudles son las metas sefialadas para el sistema
educativo nacional, que impliquen y/o repercutan en la
institucion?

10) ¢Cudales son los objetivos, politicas, directrices y
metas del Plan Nacional de Educacién Superior que se
relacionan con el perfil del egresado que se elabora?

11) ¢Cuales son los objetivos y metas del Plan Regional
de Educacién Superior que se relacionan con el perfil del
egresado?

12) ¢Cuales son los objetivos y metas del Plan Estatal
Indicativo de Educacién Superior que se relacionan con el
perfil del egresado?

13) ¢Cuales son los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Institucional que se relacionan con el perfil del

egresado?

19



La precision de las necesidades: Las respuestas dadas a las
preguntas del apartado anterior, deben servir de base para que
ahora se precisen las necesidades de las que deberia ser
satisfactor el egresado, fundamentando las decisiones que han
de tomarse justamente en el marco normativo y de planeaciéon
antes examinado.

El término necesidad se utiliza en el sentido de discrepancia, o
distancia, entre lo que es y lo que debe ser, entre los resultados
actuales y los deseables o convenientes. Lo anterior implica que
para detectar una necesidad se requiere de examinar lo existente
desde la perspectiva de un modelo, de una representacion de
cdémo debe ser algo; todo plan supone, explicito o no, un modelo
a partir del cual se juzgan como necesidades algunas
caracteristicas de lo existente, en tanto que otras no, sirviendo
ademas como criterio fundamental para asignarles importancia,
esto es, prioridad. Conviene tener a la vista, por otra parte, que
el modelo contenido en un plan orienta las decisiones que se
toman en un presente” para propiciar un estado futuro”, es decir,
gue su funcién no es la de conservar un estado de cosas, sino
de modificarlo en el futuro.

En la planeacién educativa referida al curriculum, en el nivel

superior de nuestro pais, los dos modelos mas importantes que
20



la orientan son: el modelo “del pais al que se aspira" y “el futuro
deseado para la Educacion Superior”. Las preguntas de este
apartado requieren la explicitacién de dichos modelos, asi como
la forma en que son aceptados, o los modelos que se proponen
en su lugar si es el caso. Las preguntas estan divididas en dos
subgrupos, en funcién de que se examinen necesidades ya
existentes en el momento de elaborar el perfil del egresado o se
trate de necesidades que se produciran a futuro si contindian sin
modificarse las condiciones presentes.
Supuesto especifico: las necesidades ya existen al elaborar el
perfil.

14) ¢En qué sector y rama de la actividad social existen

las necesidades para las que el egresado podria

ser satisfactor?

15) ¢En gqué consisten dichas necesidades y bajo qué

formas concretas se manifiestan, esto es, cuéles son

sus sintomas?

16) ¢ Qué evidencias se tienen sobre la existencia de esas

necesidades y sus formas de manifestarse?

17) ¢Cuéles son los modelos de pais y de Educacion

Superior en funciébn de los cuales se juzga como

necesidad una caracteristica o situacion existente?
21



18) ¢La atencidon a esas necesidades, por parte de la
institucion en la que se elabora el perfil, estaria de
acuerdo a las prioridades establecidas en su Plan de
Desarrollo Institucional?

19) ¢Es posible determinar la magnitud de las
necesidades y, por tanto, la de su posible satisfaccion?
20) ¢Cuédles serian, de no ser atendidas, las
repercusiones sociales de esas necesidades, tanto en el
presente como en el futuro previsible?

21) ¢ Cual seria el beneficio social que se obtendria al dar
satisfaccion a esas necesidades?

Supuesto especifico: las necesidades no existen al
elaborar el perfil.

22) ¢ En qué sector y rama de la actividad social, se prevée
el surgimiento de las necesidades de las que seria
satisfactor el egresado?

23) ¢En qué consistirian dichas necesidades y bajo qué
formas concretas se manifestarian (sintomas)?

24) ¢ Con qué evidencias y proyecciones se cuenta para

prever dichas necesidades?

22



25) ¢Cudles son los modelos de pais y de Educacion
Superior en funcidbn de los cuales se juzga como
necesidad una caracteristica o situacion social prevista?
26) ¢La atencidn a esas necesidades, por parte de la
institucion en la que se elabora el perfil, estaria de acuerdo
a las prioridades establecidas al presente en su Plan de
Desatrrollo Institucional?

27) ¢Es posible determinar la magnitud de las
necesidades previstas y, por lo tanto, la de su posible
satisfaccion?

28) ¢Cudles serian, de no ser atendidas, las
repercusiones sociales de esas necesidades que se
prevén?

29) ¢, Cual seria el beneficio social que se obtendria al dar

satisfaccion a las necesidades previstas?

Las capacidades del egresado: Suponiendo que en el apartado

anterior se haya confirmado la decision de atender determinadas

necesidades educacionales, una vez que se les preciso, en este

apartado las preguntas se refieren a las capacidades que,

adquiridas por aprendizaje (no por desarrollo natural), deberia

tener el egresado para que sea un satisfactor adecuado,

23



seguramente junto con otros satisfactores, de las necesidades
precisadas.
Algunas de las preguntas implican la utilizacion, con cierta
flexibilidad, de la obra clasica de Bloom sobre la taxonomia de
los aprendizajes, por ser un enfoque comunmente conocido.
30) ¢En qué sector, rama de actividad y tipo de
organizacion humana se puede situar el ambito
ocupacional previsible del egresado, de acuerdo con las
necesidades que se busca atender?
31) ¢, Cuales son las funciones principales que deberia ser
capaz de desempefar el egresado en su ambito
ocupacional, para ser satisfactor adecuado de las
necesidades que se busca atender?
32) ¢No pueden ser realizadas todas esas funciones por
egresados de otros procesos de ensefianza-aprendizaje,
ya existentes dentro de la institucion, aunque ello suponga
realizar algunos cambios en los curricular respectivos, sin
detrimento de sus objetivos curriculares?
33) ¢ Qué conocimientos y metodologias, genéricamente
descritos, se requieren para desempefiar adecuadamente
cada una de las funciones descritas en la respuesta a la

pregunta 317
24



34) ¢Qué clase de aprendizaje ha de producirse respecto
de esos conocimientos y metodologias, es decir, ¢qué
deberia ser capaz de hacer con ellos el egresado?

35) ¢Qué actitudes deberia haber internalizado el
egresado, para desempefiar adecuadamente las
funciones descritas?

36) ¢ Qué destrezas de tipo psicomotor requiere aprender
el egresado para desempefiar adecuadamente las
funciones descritas?

37) ¢En qué nivel y tipo educativo se sitian los
aprendizajes que son prerrequisitos, para los aprendizajes
gue se describen en las respuestas a las preguntas 34, 35
y 367

38) ¢Qué otras caracteristicas deberian tener un
educando, ademas de los prerrequisitos, para ingresar al
proceso de ensefianza-aprendizaje del que resultarian los
egresados cuyo perfil se elabora?

(Pueden sefialarse caracteristicas como: interés, tiempo
disponible, habitos, motivaciones, estatus, etcétera).

39) ¢En qué nivel y tipo educativo ha de situarse el

curriculum  referido al perfil, considerando los
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prerrequisitos (ver 37) y las caracteristicas del alumno
insumo (ver 38)7?
Revision: Las preguntas de este apartado estan destinadas a
centrar la atencion, al hacer la revision final del perfil elaborado,
en algunos aspectos que son fundamentales. Todos fueron
examinados, de una u otra manera, durante el proceso, aunque
probablemente no en la forma en que aparecen aqui.
40) ¢Existen recomendaciones de organismos
internacionales, como la ONU, la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), etc., que puedan y/o deban
aplicarse respecto del tipo de egresado?
41) ¢Existen los recursos materiales y humanos
necesarios para continuar el adecuado desarrollo del
curriculum referido al egresado?
42) ¢ Cémo se determinaria si, efectivamente, el egresado
es un satisfactor adecuado a las necesidades?
43) ¢Refleja, el perfil elaborado, los valores, ideas e
intereses prevalecientes en la comunidad institucional?
.Se comprometeria _estd en un empefio colectivo por

producir un egresado como el descrito en el perfil?
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44) ¢Con los aprendizajes que se promoverian en el
egresado, se habria promovido, también, su formulacién
integral?

45) ¢Mediante los aprendizajes que logre, podria el
egresado ser adaptable ocupacionalmente hablando, es
decir, que podria tener un ambito ocupacional amplio?
46) ¢Podria el egresado, gracias a los aprendizajes
logrados, adaptarse a los cambios que se sucederian en
su ambito ocupacional durante los 30 o 40 afios en los que
se desenvuelva en él?

47) ¢Cuales son las diferencias y semejanzas del

egresado con los egresados de otros estudios?
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PROPUESTA PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL

DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE INFORMATICA.
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3. Metodologia

3.1

3.2

Disefio de la Investigacion.

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que procederemos a
desarrollar encuestas de percepcion del profesional recién
egresado de las aulas de clases, entre los lideres de las
organizaciones productiva de la ciudad capital. También, se
procedera a desarrollar encuesta con los estudiantes de ultimo
semestre de la Universidad de Panama de la Carrera de

Ingenieria en Informética.

El método utilizado en este trabajo ha sido el investigativo, por
medio de literatura consultada y del wuso de
la red electrénica Internet, folletos y documentacién adquiridas a
lo largo del desarrollo de esta especialidad, también, usamos el
deductivo, partiendo de lo general a lo particular (metodologia

Top-down de disefios de Sistemas de Informacion).

Hipotesis.

Cuando nos encontramos en el campo profesional, los
profesionales recién egresados de la universidad de la Carrera
de Ingenieria en Informatica, con 2 aflos 0 menos de experiencia

de estar en el campo profesional su desemperio es bajo, carecen
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de ética profesional, su capacidad analitica es limitada, pocos
son entusiastas por la investigacion y evaden los retos que el
campo profesional les ofrece, existe un factor que consideramos
debemos evaluar.

¢, Si el perfil del egresado esta cumpliendo con las competencias
definida en el plan de estudio de la carrera?

¢, Si el perfil del egresado esta acorde con las necesidades del
mercado laboral?

Por lo antes plateado, pensamos, que el egresado no esta
adquiriendo las competencias adecuadas para afrontar el
mercado laboral, y que debemos revisar e incluso reorientar el
perfil del egresado de la carrera de Ingenieria en Informatica.
Vivimos la era de la Transformacién Digital, donde los procesos
productivos se estan automatizando, donde todos vivimos
conectados tecnolégicamente y donde las organizaciones que
no se adapten a esta revolucion tenderan a desaparecer.

Frente a esta revolucién nuestros estudiantes no escapan de esa
realidad y debemos proporcionales las herramientas que les
permitan, al egresar de nuestras aulas, afrontar el mercado
laboral y la era de la transformacion digital.

A nuestros estudiantes debemos ensefiarles a aprender,

pensando, desarrollarles las habilidades para afrontar la
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3.3

transformacion digital, fortalecerles su ética profesional,
desarrollarles su sentido de responsabilidad y el deseo de

aprender algo nuevo todos los dias.

Definicion operacional de variables.

Variable: Perfil del Egresado.

Dependiente.

Definicion Operacional: fundamentalmente enfoca el desarrollo
de las competencias que describen lo que el egresado de la
Carrera de Ingenieria en Informética serd capaz de realizar al
término del programa educativo. Sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que debe poseer.
Dimensiones:

Evaluacion de la formacion académica: Se busca captar la

percepcion del estudiante del ultimo afio de la Carrera de
Ingenieria en Informatica sobre la formacién recibida.

Aporte de las competencias necesarias a su profesion: Evaluara

la percepcion del estudiante del dltimo afio de la Carrera de
Ingenieria en Informatica, sobre las competencias recibidas y su

aporte a su carrera profesional.
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Saber las exigencias del mercado: Evaluara la percepcion del

estudiante del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria en
Informatica, sobre las exigencias del mercado laboral.

Estudios Complementarios: Se busca captar la percepcion del

estudiante del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria en
Informética, sobre la necesidad de realizar estudios
complementarios que enriquezcan su saber profesional.

Saber de ética profesional: Evaluard el conocimiento del

estudiante del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria en
Informatica, sobre la ética profesional.

Saber de Transformaciéon Digital: Evaluara el conocimiento del

estudiante del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria en
Informatica, sobre los conceptos de Transformacion Digital.

Indicadores: Excelente, Bueno, regular, Si, No.
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Variable: Reorientacion del perfil del egresado.
Independiente.

Definicion Operacional: EvalGa las técnicas y metodologias
utilizadas por los profesores de la Carrera de Ingenieria en
Informatica para mantener a los estudiantes en conocimiento de
las nuevas tendencias informaticas y de las competencias
requeridas por el mercado laboral.

Dimensiones:

Evaluacion de la formacion académica: Se busca captar la

percepcion del profesor de la Carrera de Ingenieria en
Informatica sobre el plan de estudio que imparte.

Las competencias necesarias: Evaluard la percepcion del

profesor de la Carrera de Ingenieria en Informética, sobre las
competencias que debe tener el egresado de la carrera.

Saber las exigencias del mercado: Evaluara la percepcion del

profesor de la Carrera de Ingenieria en Informética, sobre el
conocimiento que tiene el egresado de las exigencias del
mercado laboral.

Préactica Profesional: Se busca captar la percepcion del profesor

de la Carrera de Ingenieria en Informatica sobre la necesidad que
el plan de estudio tenga como requisito, practica profesional en

organizaciones productivas del pais.
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Sinergia de cooperacion: Evaluara el conocimiento del profesor

de la Carrera de Ingenieria en Informatica sobre la necesidad de
involucrar a las organizaciones productivas del pais en el
desarrollo curricular de la universidad.

Saber de Transformacion Digital: Evaluara el conocimiento del

profesor de la Carrera de Ingenieria en Informatica, sobre los
conceptos de Transformacién Digital.

Mejora del perfil del egresado: Se busca saber la percepcién del

profesor de la Carrera de Ingenieria en Informética, sobre

posibles mejoras del perfil del egresado.

Variable: Estudio de las exigencias de las organizaciones
productivas versus la oferta de la universidad.

Independiente.

Definicién Operacional: EvallUa las caracteristicas que posee el
producto egresado de la universidad frente a los retos y
operacion que presentan las organizaciones productivas en
materia de tecnologia de la informacion.

Dimensiones:

Aporte de un egresado a la gestiobn tecnoldégica de una

organizacion productiva: Se busca captar la percepcion de los

lideres tecnologicos de organizaciones productivas en cuanto al
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3.4

aporte a la gestion tecnologica del egresado de la Carrera de
Ingenieria en Informatica.

Conocimiento de Transformacion Digital: Evaluara la percepcion

de los lideres tecnoldgicos de organizaciones productivas, sobre
el manejo que tiene el egresado de la Carrera de Ingenieria en
Informatica, sobre Transformacioén Digital.

Capacidad de liderar: Evaluara la percepcion de los lideres

tecnoldgicos de organizaciones productivas, sobre la capacidad
gue tiene el egresado para liderar iniciativas en la organizacion.

Etica y responsabilidad: Se busca captar la percepciéon de los

lideres tecnol6gicos de organizaciones productivas, sobre la
ética y responsabilidad que presenta un egresado de la Carrera
de Ingenieria en Informatica.

Experiencia: Se evaluara el requerimiento de las organizaciones
de contratar recursos con experiencias.

Carencias _de competencias: Evaluard la percepcién de los

lideres tecnol6gico de organizaciones productivas, sobre las
competencias que posee un recién egresado de la Carrera de

Ingenieria en Informatica.

Fuentes primarias y secundarias.

Fuente Primaria de informacion:
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3.5

En este trabajo de investigacion se recibira toda la colaboracion
por parte de los lideres de las organizaciones productivas de la
ciudad capital, especificamente del area de Tecnologia de la
Informacion, ademas de los estudiantes del ultimo afio de la
Carrera de Ingenieria en Informatica de la Universidad de
Panama.

Los planes de estudio de la Carrera de Ingenieria en Informatica
de la Universidad de Panama.

Fuente Secundaria de la Informacion:

Se obtendréa informacion de libros de texto orientado a la
definicion de perfil del egresado, otras investigaciones sobre el
desarrollo del perfil del egresado, consulta de articulos sobre
avances tecnoldgicos a través de la Internet y literatura adquirida
sobre gestion de recursos en el campo de la Informacion a lo

largo de mi experiencia profesional.

Poblacién y muestra.

La Poblacion estd definida en aproximadamente 50
profesionales lideres de organizaciones productivas,
especificamente en el &mbito de la Tecnologia de la Informacién.
También, se cuenta con 50 estudiantes del ultimo afio de la

Carrera de Ingenieria Informéatica de la Universidad de Panama.
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3.6

La muestra la estaremos ubicando en el 50% de la capacidad de

la poblacion objeto del estudio.

Instrumentos.

e Se presenta una encuesta de seleccién multiple abierta, para

aplicar a los profesionales lideres de organizaciones
productivas, especificamente en el area de Tecnologia de la
Informacién. Donde trataremos de recopilar las causas que
motivan el comportamiento y la actitud de los jovenes
profesionales.

Aparece una encuesta de seleccién multiple, para aplicar a los
estudiantes del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria
Informatica de la Universidad de Panama. Donde trataremos
de identificar si los jovenes profesionales que egresan de
nuestras aulas tienen las competencias que demanda el
mercado.

Se presenta una encuesta de seleccion mdultiple abierta, para
profesores de la carrera de Ingenieria en Informatica. Donde
buscamos obtener su pensar respecto a reformular el perfil del

egresado.
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e Para el tabulado de datos se utiliza Google formulario,
programa estadistico IBM/SPS, cuadros de Microsoft Excel.

e Se establecen cuadros comparativos para validar el plan de
estudio definido con el perfil del egresado. Y establecer la
propuesta que nos permita perfilar las competencias que se

requieren en la era que vivimos.

3.7 Procedimiento.

El procedimiento es una secuencia logica de pasos a seguir, que
nos permitiran desarrollar la investigacion. A continuacion, la

secuencia logica de esta investigacion:

1. Identificaciéon de la necesidad.

2. Definicion de temas conceptuales y metodoldgicos.

3. Elaboracion de cronograma de actividades a desarrollar.

4. Confeccién de encuestas:

a. Encuesta para determinar la percepcion de los
profesores de la Carrera de Ingenieria en Informatica,
sobre las capacidades del perfil del egresado de las

universidades.
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b. Encuesta para determinar las capacidades de
estudiantes del ultimo afio de la Carrera de Ingenieria

en Informatica.

c. Encuesta para levantar la percepcién de los lideres
tecnologicos de organizaciones productivas sobre las
capacidades de los recién egresado de la Carrera de

Informatica.
5. Aplicacion de las encuestas sobre la muestra objetivo.
6. Recoleccion y tabulacién de los datos.

7. Analisis comparativos del plan de estudio de la Carrera

de Informatica y el perfil del egresado en la actualidad.
8. Andlisis de los datos.

9. Formulacion de la propuesta.

10. Desarrollo de la propuesta.

11. Presentacion de propuesta.
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Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE LAS

ACTIVIDADES CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

diciembre enero febrero marzo abril mayo
112|341 (2|3(4]1|2]|3|4|1|2|3| 412|341 23] 4

Actividades

Definicion de la Investigacion

Definicion de aspectos tedricos
y metodolégico

Elaboracion de cronograma

Seleccion de Bibliografica

Presentacion del primer
borrador

Receso de fin de afio

Confeccion de encuestas

Aplicacién de la Encuesta

Recoleccion de datos y
Tabulacion

Andlisis de datos

Presentacion del segundo
borrador

Formulacion de propuesta

Presentacion de tercer borrador

Presentacion final.

Fuente: autor

3.8 Disefio estadistico.

La muestra utilizada sera excluyente, ya que nos
concentraremos en profesionales del area de informatica, lideres
de organizaciones productivas. También, se compilara datos con
profesionales de la informatica con 2 o menos afios de
experiencia y estudiantes del Gltimo semestre de la Carrera de
Ingenieria en Informatica de la Universidad de Panama.

Utilizaremos encuestas que seran aplicada de persona a
persona, a través de medios electrénicos y utilizaremos nuestros

contactos para facilitar la aplicacion de esta.
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Por otro lado, recurriremos a gestionar permisos con la Facultad
de Informatica, Electrénica y Comunicaciones de la Universidad
de Panama, para colocar las encuestas a los estudiantes del
ultimo semestre de la carrera de Informética.

Las encuestas seran confeccionadas con preguntas mixtas
(abiertas y cerradas), para realizar un analisis cuantitativo e
inferir las tendencias que nos proporcionara el estudio y de igual
forma tener una retroalimentacion de los participantes sobre

tépicos del estudio.

1. Encuesta para estudiantes del dltimo afio de la carrera
de Ingenieria en Informéatica.
Para el disefio de la encuesta hemos tomado como base, el
plan de estudio de la Carrera de Ingenieria en informatica de
Panama, comentarios de lideres informaticos de
organizaciones productivos en Panama. Enmarcando las
preguntas en como se percibe el estudiante del ultimo afio
de la Carrera de Ingenieria en Informatica.
Dentro de la encuesta tenemos preguntas mixtas cerradas y
abiertas con la finalidad que el estudiante nos trasmita sus

consideraciones.
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2. Encuesta para lideres tecnologicos de organizaciones
productivas.
Para el disefio de la encuesta hemos tomado como base,
sesiones de retroalimentacion realizada con otros
profesionales lideres en el area de las Tecnologias de la
Informacién, que perciben una baja calidad en el producto
gue egresa de nuestras universidades. Enmarcando las
preguntas en qué tanto del conocimiento egresado, puede
satisfacer las exigencias del mercado laboral.
Al final, tenemos una pregunta abierta para que el lider
informatico pueda emitir libremente su pensar, sobre el

producto que emite nuestras universidades.

3. Encuesta para profesores de la Carrera de Ingenieria en
Informatica.
Para el disefio de la encuesta hemos tomado como base, el
plan de estudio de la Carrera de Ingenieria en Informéatica.
Enmarcando las preguntas en como percibe el facilitador, el
desarrollo de la carrera de Ingenieria en Informatica.
Dentro de la encuesta tenemos preguntas mixtas cerradas y
abiertas con la finalidad que el facilitador nos trasmita sus

consideraciones.
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4. RESULTADOS



4. Resultados.

4.1 Encuesta a profesionales lideres del area de informatica de

empresas productivas de la ciudad capital:

Se aplicé una encuesta a profesionales del area de informatica
de las empresas productivas de la ciudad capital. La poblacién
definida fue de 50 profesionales y al final obtuvimos una muestra
de 43 profesionales que respondieron a nuestra encuesta.

Con la encuesta buscamos apoyar nuestra teoria con una serie

de preguntas que pasamos a esbozar.

.Sexo del entrevistado?

30—

20

Frecuencia

10—

o T T
masculing femenino

sexo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
masculino 31 72.1 72.1 72.1
Vélidos femenino 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

A la pregunta del sexo de los entrevistados, obtuvimos un 72%
de participantes masculinos y un 28% del sexo femenino. Un
claro indicador que en los puestos directivos del area de
informética hay una proporcion de cada 10 puestos 7 son

ocupados por entes masculinos.

¢Edad del entrevistado?

259

20

Frecuencia
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T
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|
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
De 25 a 30 1 2.3 2.3 2.3
De 31 a 40 8 18.6 18.6 20.9
Vélidos De 41 a50 25 58.1 58.1 79.1
51 a60 9 20.9 20.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

A la pregunta de la edad de los encuestados, la muestra se sitia

en un 76% en el rango de 31 a 50 afios, un 20% en mas de 50

afios y un 2 % en menos de 30 afios.

Definitivo los puestos

directo en el area de informética lo ocupan personas con un

recorrido significativo en la vida, indicativo de experiencia en el

campo.

¢Cuanto aporta a la gestion un recurso recién egresado de

las universidades en la Carrera de Ingenieria en Informética?

30

207

Frecuencia

107

I
Aporta

T
Poco Aporte

Cuanto aporta a la gestion un recuro recien egresado de las universidades
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Aporta 14 32.6 32.6 32.6
Vélidos Poco Aporte 29 67.4 67.4 100.0
Total 43 100.0 100.0

A la pregunta de cuanto aporta a la gestion de la organizacion un

recurso recién egresado de la universidad, la muestra indica que

un 67% aporta muy poco y el 33% aporta algo a la gestion

informética de las organizaciones.

¢,Cuando usted recibe un profesional recién salido de la

universidad, conceptualmente, maneja los conceptos de

Transformacion Digital?

257

207

Frecuencia

T
Mormal

T
Poco

Cuandousted recibe un profesional recien salido de la universidad
conceptualmente maneja los conceptos de transformacion digital
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Normal 22 51.2 51.2 51.2
Vélidos Poco 21 48.8 48.8 100.0
Total 43 100.0 100.0
A la pregunta sobre el manejo de los conceptos de

Transformacion Digital por parte del recurso recién egresado de
la universidad, un 51% de los encuestados manifestdé que lo
maneja de forma normal y un 49% manifestd que es poco lo que

dominan del concepto.

¢En su organizacién ha podido usted encargar a un recurso
recién egresado de las universidades en la Carrera de
Ingenieria en Informética, de un proyecto dentro de la

organizacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 7.0 7.0 7.0
Validos NO 40 93.0 93.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

49




40

30

20

Frecuencia

I I
3l NO
En su organizacion ha podido usted encargar a un recurso recien egresado

de las universidades en la carrera de Ingenieria en Informatica, de un
proyecto dentro de la organizacion

A la pregunta si en su organizacion los directivos de tecnologia
han podido encargar a un recurso, recién egresado de un
proyecto. Los encuestados respondieron que un 93% no ha
podido hacerlo y un 7% respondié que si. Lo interesante que
recalcan es que el recurso carece de metodologia para llevar

adelante un proyecto de Informatica.
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¢,Qué tan éticos y responsables son los recursos recién

egresados de las universidades en la Carrera de Ingenieria

en Informatica?

25+
204
L]
@ 15
=
Q
3
(2]
2
(1
104
5
0 T '
Eticos Pocos eticos
Que tan eticos y responsable son los recursos recién egresados de las
universidades en la carrera de ingenieria en Informatica
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Eticos 22 51.2 51.2 51.2
Validos Pocos éticos 21 48.8 48.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

A la pregunta gque tan ético y responsable son los recursos recién

egresados de las universidades, respondieron que un 51% es

ético y que el 49% es poco ético.
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¢, Con cuanta experiencia contrataria usted un profesional de

la informatica?

304
20+
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Con Experiencia Alguna experiencia
Con cuanta experiencia contrataria usted un profesional de la informatica
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Con Experiencia 30 69.8 69.8 69.8
Validos Alguna experiencia 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

A la pregunta con cuanta experiencia contrataria un profesional

de la Informatica, los encuestados manifestaron un 70% con

experiencia y un 30% contraria sin experiencia.
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¢Piensa usted qué el recién egresado de las universidades

en la Carrera de Ingenieria en Informatica, tiene carencias

respecto a las exigencias del mercado laboral?

a0

40

307

Frecuencia

T
=]

Piensa usted qué el recién egresado de las universidades en la carrera de
Ingenieria en informatica, tiene carencias respecto a las exigencias del
mercado laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 43 100.0 100.0 100.0

A la pregunta sobre las carencias técnicas respecto a las

exigencias del mercado, que posee un recién egresado de la

Carrera de Ingenieria en

53
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Los entrevistados




coincidieron en un 100% que carecen de habilidades técnicas

respecto a las exigencias del mercado.
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4.2 Encuesta a estudiantes del ultimo afo de la Carrera de

Ingenieria en Informatica:

Se aplicd una encuesta a estudiantes que cursan el ultimo afio
de la Carrera de Ingenieria en Informatica. Estimamos una
poblacién de 40 estudiantes y la muestra la cerramos en 17
estudiantes que contestaron nuestra encuesta a través de
internet.

Con la encuesta buscamos obtener apoyar nuestra teoria con
una serie de preguntas que pasamos a esbozar.

.Sexo del entrevistado?

60

50+

40

Porcentaje

204

I T
Mujer Hombre

:Sexo del encuestado?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Mujer 10 58.8 58.8 58.8
Validos Hombre 7 41.2 41.2 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de la edad de los entrevistados, obtuvimos un 58%
de participantes femeninas y un 41% del sexo masculino. Una
tendencia que se manifiesta en esta generacion es que hay

mayor poblacion femenina asistiendo a nuestras universidades.

¢Edad del entrevistado?

Porcentaje

1007

807

60

40

209

T
De 21 a 24 afios

T
De 25 afios o mas

;iEdad del encuestado?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

De 21 a 24 afios 15 88.2 88.2 88.2

Validos De 25 afios 0 méas 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de la edad de los encuestados, la muestra se sitla

en un 88% en el rango de 21 a 24 afios y un 12% en mas de 25

anos.

¢.Coémo evallalaformacién académicarecibida en la Carrera

de Ingenieria en Informética?

60

509

40+

309

Poreentaje

T
Excelente

T
Buena

:Como evalua laformacion acadéemica recibida en la carrera de Ingenieria en
Informatica?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Excelente 10 58.8 58.8 58.8
Validos Buena 7 41.2 41.2 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de cémo evalla la formacién académica recibida

el 59% indica que es excelente y el 41% indica que buena. Esto

nos indica que los entrevistado que la formacion académica es

de calidad.

¢Lo que usted aprendié en la universidad, cree usted que le

aportara

las competencias

profesional?

Porcentaje

100

necesarias a su

carrera
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éLo que usted aprendié en la universidad, cree usted que le portara las
competencias necesarias a su carrera profesional?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Sl 16 94.1 94.1 94.1
Vélidos NO 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta si las competencias recibidas aportardan a su

carrera profesional el 94% esta convencido que si aportara el 6%

indicé que no.

¢ Sabe usted cudles son las exigencias del mercado laboral

en materia de tecnologia de la informacion?

Porcentaje
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¢ Sabe usted cuales son las exigencias del mercado laboral en materia de
techologia de la informacion?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Sl 7 41.2 41.2 41.2

Validos NO 10 58.8 58.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de que si el entrevistado sabe cuéales son las
exigencias del mercado en materia de tecnologia, el 41% indico

gue si y el 59% nos indicé que no tenia idea.
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¢Piensa usted en estudiar temas complementarios a su

carrera?
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¢Piensa usted en estudiar temas complementarios a su carrera?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 14 82.4 82.4 82.4
Validos NO 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de que si piensa estudiar temas complementarios

a su carrera el 82% indic6 que si y el 18% indic6 que no. Lo

interesante son las areas complementarias que indicaron

(administracién, energias renovables, innovacion).
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¢ Sabe usted que es ética profesional?

¢ Sabe usted qué es ética profesional?
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éSabe usted qué es ética profesional?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Sl 16 94.1 94.1 94.1
Vélidos NO 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta de que, si sabian que era ética profesional, el 94%

contesto que, si sabian. El 6% indico que no sabian.
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¢ Sabe usted qué es Transformacion Digital?
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¢Sabe usted qué es Transformacion Digital?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 10 58.8 58.8 58.8
Validos NO 7 41.2 41.2 100.0
Total 17 100.0 100.0

A la pregunta que si sabian qué era Transformacién Digital, el
59% indicOo que si tenia conocimiento y el 41% indicO que no

tenia conocimiento.
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¢En qué aspectos piensa que debe mejorar el perfil del
egresado de la Carrera de Ingenieria en Informatica?

Esta fue una pregunta abierta para obtener el punto de vista de
los estudiantes y fue muy interesante obtener que hacen énfasis
en oportunidades de Practica Profesional.

Manifestaron, también, que el perfil debe ser dinamico, proactivo,
ademas de poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos que se

presentan en el mercado global.
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4.3 Encuesta a profesores de la Carrera de Ingenieria en

Informética:

Se aplicé una encuesta a profesores que son facilitaros en la
Carrera de Ingenieria en Informatica. Estimamos una poblacion
de 25 profesores y la muestra la cerramos en 10 profesores que
contestaron nuestra encuesta a través de internet.

Con la encuesta buscamos obtener apoyar nuestra teoria con
una serie de preguntas que pasamos a esbozar.

.Sexo del entrevistado?

Frecuencia

T T
mujer hombre

iSexo del encuestado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Mujer 2 20.0 20.0 20.0
Validos Hombre 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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A la pregunta de la edad de los entrevistados, obtuvimos un 80%

de participantes fueron hombres y un 20% del sexo femenino.

¢(Edad del entrevistado?

5

Frecuencia

T T
De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios

éEdad del encuestado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

vélido acumulado

De 31 a 40 afios 3 30.0 30.0 30.0

Vélidos De 41 a 50 afios 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

A la pregunta de la edad de los encuestados, la muestra se sitta

en un 70% en el rango de 41 a 50 afios y un 30% entre 31 a 40

anos.
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¢, Como evalla el plan de estudio de la Carrera de Ingenieria

en Informatica?

Porcentaje
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¢;Como evalua el plan de estudio de la carrera de Ingenieria en Informatica?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Excelente 1 10.0 10.0 10.0
Bueno 6 60.0 60.0 70.0
Validos
Regular 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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A la pregunta de como evalta el Plan de estudio de la Carrera
de Ingenieria en Informatica, el 60% manifestdé que bueno, un

30% que regular y un 10% lo catalogo excelente.

¢,Cree usted que el egresado de la Carrera de Ingenieria en
Informatica posee todas las competencias para enfrentar el

mercado laboral?

40

Porcentaje

204

I 1
S| MO
i Cree usted que el egresado de la carrera de Ingenieria en Informatica
posee todas las competencias para enfrentar el mercado laboral?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
SI 3 30.0 30.0 30.0
Vélidos NO 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

A la pregunta si cree el entrevistado que el egresado de la

Carrera de Ingenieria en Informatica posee todas las

competencias para afrontar el mercado laboral, el 70% indicé
que no y el 30% indic6 que si. Esto es una perspectiva

interesante, hay conciencia de que falta mejorar las

competencias.
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¢ Sabe usted cuales son las exigencias del mercado laboral

en materia de tecnologia de la informacion?
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¢éSabe usted cuales son las exigencias delmercado laboral en materia de
tecnologia dela informacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 8 80.0 80.0 80.0
Validos NO 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

A la pregunta si tenian conocimiento de las exigencias del
mercado laboral en materia de Informatica, el 80% indicé que si

y el 20% indic6 que no.
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Esta pregunta fue muy interesante, ya que los encuestados
manifestaron que el mercado laboral requiere de competencias
en el ambito de la seguridad de la informacién, analisis de
sistemas, ciencia de los datos, exigencia linglistica, manejo de
proyectos de tecnologia de la informacién, metodologia agil,

manejo de tecnologia en la nube y la robotica.

¢Piensa usted que los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Informética deberian tener practicas en el

mercado laboral, como parte del plan de estudio?
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iPiensa usted que los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica

deberian tener practicas en el mercado laboral como parte del plan de
estudio?
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 9 90.0 90.0 90.0
Vélidos NO 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

A la pregunta si piensa que el estudiante de la Carrera de
Ingenieria en informatica deberia tener Practica Profesional
como parte del plan de estudio, el 90% de los encuestados
estuvo de acuerdo y el 10% indic6 que no.

Por otro lado, algunos manifestaron que incluso el docente
deberia de participar de proyecto con el mercado laboral, para
asi de esta forma enriquecer el contenido.

¢Piensa usted que la Universidad deberia buscar
cooperacién con empresas del mercado, a fin de que los

estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Informética

puedan tener practica de conceptos alo largo de la carrera?
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¢Piensa usted que la Universidad deberia buscar cooperacion con
empresas del mercado, a fin de que los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Informatica puedan tener practica de concepto a lo largo de la
carrera?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Validos Sl 10 100.0 100.0 100.0

A la pregunta piensa usted que la universidad deberia buscar
cooperacion con empresas del mercado a fin de que los
estudiantes puedan tener practica de concepto a lo largo de la
carrera, el 100% estuvo de acuerdo que debe darse estos

acercamientos.
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¢ Sabe usted qué es Transformacion Digital?

Porcentaje
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¢éSabe usted qué es Transformacion Digital?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Sl 9 90.0 90.0 90.0
Validos NO 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

A la pregunta si conocian el concepto de Transformacién Digital,
el 100% de los encuestados manifestd estar al corriente de los

conceptos y lo que involucra.
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¢Piensa usted que el proceso ensefianza-aprendizaje que es
utilizado en la Carrera de Ingenieria en Informatica permite
al estudiante obtener las competencias requeridas por el

mercado laboral?
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iPiensa usted que el proceso ensefianza-aprendizaje que es utilizado en la

carrera de Ingenieria en Informatica permite al estuﬂiante obtener las
competencias que demanda el mercado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Sl 6 60.0 60.0 60.0
Validos NO 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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A la pregunta si piensa que el proceso ensefianza aprendizaje
que es utilizado en la Carrera de Ingenieria en informatica
permite al estudiante obtener las competencias requeridas del
mercado, el 60% indico que si y el 40% nos indico que no.
Algunos entrevistados ampliaron su respuesta y manifestaron:
Cada estudiante debe tratar de actualizar sus
competencias.
Debe de haber wuna actualizacion de contenido
constantemente.
Se hace mucho trabajo grupal que enfatiza los conceptos

tedricos, pero se carece de una practica real.
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¢En qué usted piensa que debe mejorar el perfil del
egresado de la Carrera de Ingenieria en Informatica?
Esta fue una pregunta abierta y el aporte de los encuestado fue
muy interesante.
El perfil del egresado debe ser adecuado a las
competencias requeridas por las organizaciones
productivas.
Debe tener contenido de gerencia de proyectos y con
participacion real en proyecto de Tecnologia de la
Informacion.
Tendra contenido de innovacion, descubridor.
Incluir contenido de gestion real del recurso humano.
Debe tener contenido de investigacion y desarrollo, para
determinar las tendencias y no las organizaciones
productivas.
Debe de contener el uso de herramientas reales que se
utilizan en el mercado.

Debe contener Practica Profesional en el mercado laboral.
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4.4

Comparacion de las necesidades de las organizaciones
productivas tienen referente al recurso que buscaincorporar
a su equipo versus la oferta que presenta el perfil del
egresado de la carrera de Ingenieria en Informética.

Este cuadro fue construido con la informacion levantada de la
encuesta colocada a los lideres de Tecnologia de las
organizaciones productivas de la ciudad capital, el plan de
estudio de la carrera de Ingenieria en Informatica y de la
experiencia que acumulamos al buscar un recurso que integre

los equipos de trabajo con los cuales interactto diariamente.

Cuadro comparativo de las Necesidades de las Organizaciones Productivas VS. Perfil del Egresado
Necesidades de las

Competencias Organizaciones Productivas | Perfil del Egresado
Capacidad de Innovacién X
Capacidad de Automotivacion

Experiencia en el campo

Capacidad Liderazgo

Capacidad de ejercer toma de decisiones

Capacidad de trabajador de equipo

Comunicacién no técnica

Adaptabilidad al cambio

Capacidad de Negociacion

Administracion de Proyectos

Manejo de conceptos de Seguridad de la Informacién

XX [X XX [X|X|X|[X|X
>

Identificar requerimientos vinculados a nuevas
tecnologias

x
x

Administracién de Centros de Informacién X

Disefiar e Implementar programas en lenguaje de
procedimientos X

Analizar y dar mantenimineto a diversos tipos de
software X

Crear modelos matematicos aplicables X

Analizar, evaluar y dimensionar el rendimiento de
sistemas teleinformaticos X

Ensamblar y probar microcomputadoras X

Participar en proyectos interdisciplinarios de gran
complejidad. X

Fuente del autor
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Cuando hacemos una evaluacion de las competencias que
busca las organizaciones productivas y las competencias que
presenta el perfil del egresado, vemos claramente que estamos
totalmente opuestos. Las organizaciones buscan una mezcla de
habilidades blandas y habilidades técnicas, mientras que el perfil
del egresado de la Carrera de Ingenieria en Informatica es
orientado totalmente a habilidades técnicas.

Como dijo uno de los entrevistados “El egresado debe ser capaz

de buscar las competencias que le hagan falta”.
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CONCLUSIONES



Conclusiones.

Como profesional de la Informatica, he venido a buscar la fuente de lo
que denominamos, falta de interés y poco profesionalismo de los
recursos que egresan de la Carrera de Ingenieria en Informatica, pero
ellos no son culpables de este comportamiento, sino son parte de un
sistema que se sumerge en un aparato burocratico que nos impide
cambiar a medida que evoluciona la sociedad del conocimiento, a
medida que cambia la tecnologia. Es nuestro deber realizar el periplo
para qué el perfil del egresado sea dindmico y permita obtener
profesionales que cubran las exigencias que demanda la sociedad.
Las competencias que se plantea en el perfil del egresado de la Carrera
de Ingenieria en Informatica no contienen todas las competencias que
demanda las organizaciones productivas del pais.

El concepto de Transformacion Digital no esta siendo manejado o
comprendido de la forma que debemos prestarle, es de suma
importancia comprender el concepto, ya que es la cuarta revolucion
industrial, que va a marcar un antes y después en los procesos
productivos de la sociedad.

Se requiere que el perfil del egresado de la Carrera de Ingenieria en

Informatica incorpore Préactica Profesional en el campo laboral real,



manejo y control de proyectos de tecnologia de la informacién, ciencias
de los datos, robética, gestion de seguridad de la informacion.

Se requiere la incorporacion de habilidades blandas como negociacion,
toma de decisiones, Innovacion, liderazgo, pensamiento estratégico.
Todos estamos de acuerdo que la forma de mantenernos a la
vanguardia de la tecnologia es establecer acuerdos de cooperacion con
fabricantes de tecnologia establecidos en nuestro pais.

Las universidades nacionales deben sincronizarse con los
requerimientos de competencias que buscan en los egresados de la
Carrera de Ingenieria en informatica, que tienen las organizaciones
productivas del pais, ya que esto determina el ingreso de un egresado,
por lo tanto, deben de enfocarse en disefiar los perfiles profesionales
qgue le sean util al pais. A pesar de que existen voces que manifiestan
qgue las universidades deben liderar la oferta de perfiles a las
organizaciones productivas, esto es siempre y cuando el area de
investigacion y desarrollo se eficaz en la generacion de nuevas patentes

tecnologias, realidad que no cubrimos hoy dia en nuestra sociedad.



RECOMENDACIONES



Recomendaciones.

Que el rol que desempefia el docente ademas de facilitar el proceso
enseflanza-aprendizaje, debe fomentar la capacidad de
cuestionamiento de los estudiantes, a través de investigaciones o
proyectos, sobre los temas tratados en clase.

Una parte evidenciada en los resultados es la capacidad que debe
poseer el egresado para el manejo de habilidades blanda, que son
requeridas para el manejo de la Transformacién Digital, por esta
razén recomendamos incluir como parte del desarrollo de cada
materia conceptos practicos de innovaciéon, comunicacion no
técnica, liderazgo, adaptabilidad al cambio, trabajo en equipo.

Con los avances tecnoldgicos el crimen a migrado hacia la
tecnologia y cada dia es mas imperante que el profesional en
general maneje los conceptos de seguridad de la informacion.
Nosotros consideramos que la seguridad de la informacion debe ser
parte de las competencias que debe poseer un egresado.

Que cuando se establezca modificaciones o un nuevo plan de
estudio de la Carrera de Ingenieria en Informatica las autoridades
universitarias deben hacer un estudio minucioso de las necesidades
y habilidades que requieren las organizaciones productivas del pais,

y si se tiene la oportunidad de incluir organizaciones globales seria



mejor. Esto con la finalidad de que los conocimientos que recibe el
egresado se ajusten a las necesidades de la sociedad.

Que la universidad debe contener una estructura que su funcion sea
establecer convenios de cooperacibn con organizaciones
productivas del sector tecnoldgico e incluso con fabricantes que se
encuentran establecidos en nuestro pais. A fin de poder estar al
corriente de los avances tecnoldgico que se estan presentando a
nivel global. Los fabricantes son avidos de que sus tecnologias sean
utilizadas con mayor demanda, eso es una ventaja que debemos
aprovechar.

Es, pues, imperante que nuestros estudiantes tengan Préactica
Profesional con gestion de proyecto informaticos, esto debe ser
parte del plan de estudio. En las organizaciones productivas un
recurso con conocimiento teérico y a muy bajo costo es bien

recibido.



Propuesta.
Luego de analizar los diferentes elementos que nos han acompafado
en esta investigacion, comparto con ustedes nuestra vision de como se
debe reorientar el perfil del egresado con los conocimientos,
capacidades y actitudes para producir profesionales que aporten
inmediatamente a las organizaciones productivas del pais.
¢ Por qué debemos reorientar el perfil del egresado?
Estamos en la era de la informacion, donde se considera el
conocimiento y el manejo de la informacién, conceptos fundamentales
en la operacion de cualquier organizacion. Las organizaciones trabajan
con tecnologia de la informacion, los procesos productivos son
automatizados, la rentabilidad de la organizacion en gran parte depende
cuan eficaz es el uso de la informacion. El recurso que estan detras de
todo deben aporta su creatividad, contribuir a la toma de decisiones en
periodos de tiempo corto debido a lo cambiante que son las tecnologias,
creando complejidad en los procesos, modificando continuamente la
infraestructura.
Es un tema muy complejo y para entender esta transformacion se
requiere de profesionales con alta capacidad técnica, pero a su vez con
capacidad de comprender la misiébn, metas, estrategias, el entorno,
posicionamiento en el mercado, finanzas, negociar, liderar personas.

Perfil del Egresado.



El egresado de la Carrera de Ingenieria en Informatica es un
profesional con la capacidad de generar soluciones a problemas
de la sociedad, asistidos por técnicas y herramientas
tecnolégicas. Nosotros consideramos que el perfil debe contener
los siguientes aspectos:

Conocimientos técnicos

e Incorporar herramientas tecnoldgicas en los procesos
productivos de las organizaciones.

e Analiza, disefia y construye la infraestructura tecnoldgica
de la organizacion.

e Analiza, disefia, construye y da mantenimiento a el
software que utiliza la organizacion.

e Estable y da seguimiento a los controles de seguridad de
la informacién.

¢ Administra el centro de datos de la organizacion.

o Establece los planes de respaldo y continuidad del
negocio.

e Establece los planes de mantenimiento y reemplazo por
obsolescencia del hardware y software de la organizacion.

e Trabaja en proyecto de investigacion e innovacion.



e Participa activamente en proyectos interdisciplinarios,
como especialista de temas tecnologicos que contemple
el mismo.

Habilidades blandas

e Manejo de crisis.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

¢ Negociador.

e Administracion de Recursos.

e Toma de decisiones

e Creatividad
Valores.

e Responsabilidad.

e Compromiso social.

e Honestidad.

e Integridad.

Transparencia.

El plan de estudio de la Carrera de Ingenieria en Informéatica
consideramos que contiene asignaturas que fundamenta al
profesional que egresa de la misma, lo que queremos es aportar

a la reorganizacion del plan de estudio, con algunas asignaturas



que consideramos complementarias al curriculo del egresado,
para poder afrontar los requerimientos de las organizaciones
productivas.

Asignatura: Seguridad de la Informacion

Descripcidn: Esta asignatura proveera al estudiante de los
conocimientos y técnicas de seguridad de la informacion.
Estrategias y herramientas a nivel del hardware y software que
utilizan las organizaciones. También, le guiara en la metodologia
de establecer planes de continuidad del negocio y gestion del
riesgo a nivel de la tecnologia de la informacion.

Asignatura: Gerencia de Proyectos de Tecnologia
Descripcidn: Esta asignatura busca proveer la metodologia de
administracion y control de proyecto, acotado a los proyectos de
tecnologia de la informacion. Normativas y casos de uso.
Asignatura: Practica Profesional

Descripcién: Esta asignatura proporcionard la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas
gue componen el plan de estudio. Debera ser realizada en una
de las organizaciones productivas del pais, ademas

consideramos que debe ser por un periodo de 6 meses minimo.



Esta asignatura debe tener un tutor por parte de los académicos
de las universidades, para que, también, el facilitador tenga la
experiencia de interactuar con una organizacion productiva.
Asignatura: Innovacion

Descripcidn:  Esta asignatura permitira que el estudiante
trascienda que forme sus pensamientos de emprendimiento, que
sea disruptor y que aplique técnicas de desarrollo agil para
proyecto de tecnologia. Se validara tematicas de innovacion
para todos, desbloquear la curiosidad, establecer conexiones
creativas, asumir riesgos inteligentes, colaborar para innovar.
Asignatura: Liderazgo

Descripcion: Esta asignatura enmarca las habilidades blandas
que con la Transformacion Digital se requiere en el campo
profesional. Debe contener técnicas de pensamiento
estratégico, técnica de negociacion, técnica que soporte la toma
de decisiones, técnica que permitan manejar las interacciones

dificiles.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Referencias Bibliograficas

Martinez, A. J. (2019). Industria 4.0 : La transformacion digital en la industria.

Gomez, N. S., Vega, J. D. L., & Rueda, J. (2018). Innovacion curricular: Un

reto en la universidad del siglo XXI.
Naumov, G. S. L. (2018). Gestidn e innovacion total del capital humano.

Martinez, M. J., & Mufioz, M. J. L. (2018). Aprender en las organizaciones de

la era digital: Alternativas desde la formacion y para la transformacion.

Ramirez, C. A. I. (2017). Pedagogia y calidad educativa en la era digital y

global.

Geértrudix, B. M., Esteban, S. N., & Galvez, D. L. C. M. D. (Eds.). (2017). La
innovacion educativa como agente de transformacioén digital en la educacion

superior: Acciones para el cambio.
Schwab, Klaus. (2016). La cuarta revolucion industrial. Ed. Debate.

Campos de Sanchez, Luzmila (2010). Metodologia de la Investigacion.

Panama, Durbin.

Sanz Cabrera, Teresa, Gonzalez Pérez, Miriam, Hernandez Dias, Adela,
Hernandez Fernandez, Herminia (2003). Curriculum y Formacion Profesional.

La Habana Cuba, ISPJAE — CUJAE.


https://scholar.google.com.ar/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Schwab,+Klaus.+%E2%80%9CLa+cuarta+revoluci%C3%B3n+industrial%E2%80%9D.+Ed.+Debate.+Nov+2016&btnG=

Arnaz, José Antonio (1981). Guia para la elaboracién de un perfil del egresado.

México.



ANEXOS



UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE EDUCACION

Encuesta de Estudiantes de Ultimo Semestre
Este trabajo busca levantar informacién que nos permita conocer y evaluar su
opinion sobre el perfil que debe tener un egresado de la carrera de Ingenieria
en Informética. Su opinién es muy valiosa, favor lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con una diagonal la opcién que usted considere se ajusta
a su criterio. En algunas preguntas queda un espacio abierto para que usted
nos brinde a detalle su pensar.

1. Sexo: a. Mujer b. Hombre

2. Marque el rango de edad el cual aplica a usted.
a. De 25 a 30 afios
b. De 31 a 40 afios
c. De 41 a 50 afnos

d. De 51 en adelante

3. ¢Como evalua la formacion académica recibida en la carrera de Ingenieria
en Informatica?
a. Excelente

b. Buena
c. Regular
4. ¢Lo que usted aprendié en la universidad, cree usted que le aportara las
competencias necesarias a su carrera profesional?
a. Sl
b. NO



5. ¢Sabe usted cuales son las exigencias del mercado laboral en materia de
tecnologia de la informacion? Puede ampliar.
a. Sl
b. NO

6. ¢Piensa usted en estudiar temas complementarios a su carrera? ¢ Cuales
serian?
a. Sl
b. NO

7. ¢Sabe usted que es ética profesional? Puede ampliar.
a. Sl
b. NO
8. ¢Sabe usted qué es Transformacién Digital? Puede ampliar.
a. Sl
b. NO




¢En qué aspectos piensa que debe mejorar el perfil del egresado de la

carrera de Ingenieria en Informética?

Gracias, por sus aportes a esta investigacion.



UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE EDUCACION
Encuesta de Lideres Tecnologico de Organizaciones productivas.

Este trabajo busca levantar informacion que nos permita conocer y evaluar su opinién
sobre el perfil que debe tener un egresado de la carrera de Ingenieria en Informéatica.
Su opinion es muy valiosa, favor lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
una diagonal la opcion que usted considere se ajusta a su criterio. En algunas

preguntas queda un espacio abierto para que usted nos brinde a detalle su pensar.

1. Sexo: a. Mujer b. Hombre

2. Marque el rango de edad el cual aplica a usted.
a. De 25 a 30 afios
b. De 31 a 40 afios
c. De 41 a 50 afios
d. De 51 en adelante

3. ¢Cuanto aporta a la gestién tecnolégica un recurso recién egresado de las
universidades en la carrera de Ingenieria en Informéatica?

Mucho aporte
Aporta

Poco aporte

o o T o

Ninguno aporte

4. ¢Cuando usted recibe un profesional recién salido de la universidad,

conceptualmente maneja los conceptos de transformacion digital?

a. Excelente
b. Normal

c. Poco

d. Ninguno



5. ¢ En su organizacién ha podido usted encargar a un recurso recién egresado de las
universidades en la carrera de Ingenieria en Informética, de un proyecto dentro de la

organizacion?

a. Sl
b. NO

6. ¢Qué tan éticos y responsables son los recursos recién egresado de las

universidades en la carrera de Ingenieria en Informética?

a. Eticos
Poco éticos

c. Carecen de ética
7. ¢ Con cuanta experiencia contrataria usted un profesional de la informética?

a. Con experiencia
b. Alguna experiencia

c. Sin experiencia

8. ¢Piensa usted qué el recién egresado de las universidades en la carrera de
Ingenieria en Informatica, tiene carencias respecto a las exigencias del mercado

laboral?

a. Sl
b. NO

9. ¢En general qué piensa usted del egresado de las universidades en la carrera de

Ingenieria en Informatica?

Gracias, por sus aportes a esta investigacion.



UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE EDUCACION

Encuesta de Profesores de la carrera de Ingenieria en Informatica.
Este trabajo busca levantar informacién que nos permita conocer y evaluar su
opinion sobre el perfil que debe tener un egresado de la carrera de Ingenieria
en Informética. Su opinién es muy valiosa, favor lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con una diagonal la opcion que usted considere se ajusta
a su criterio. En algunas preguntas queda un espacio abierto para que usted
nos brinde a detalle su pensar.

1. Sexo: a. Mujer b. Hombre

2. Marque el rango de edad el cual aplica a usted.
a. De 25 a 30 afios
b. De 31 a 40 afios
c. De 41 a 50 afios
d. De 51 en adelante
3. ¢, Como evalla el plan de estudio de la carrera de Ingenieria en Informética?
a. Excelente
b. Bueno

c. Regular

4. ¢Cree usted que el egresado de la carrera de Ingenieria en Informatica

posee todas las competencias para enfrentar el mercado laboral?

a. Sl
b. NO



5. ¢ Sabe usted cuales son las exigencias del mercado laboral en materia de

tecnologia de la informacion? Puede ampliar.

c. Si
d. NO

6. ¢ Piensa usted que los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica

deberian tener practicas en el mercado laboral como parte del plan de estudio?

a. Sl
b. NO

7. ¢Piensa usted que la Universidad deberia buscar cooperacion con
empresas del mercado, a fin de que los estudiantes de la carrera de Ingenieria

en informatica puedan tener practica de concepto a lo largo de la carrera?

a. Sl
b. NO

8. ¢ Sabe usted qué es Transformacion Digital? Puede ampliar.

a. Sl
b. NO




9. ¢ Piensa usted que el proceso ensefianza-aprendizaje que es utilizado en la
carrera de Ingenieria en Informatica permite al estudiante obtener las

competencias requeridas por el mercado laboral? Puede ampliar.

10. ¢ En qué usted piensa que debe mejorar el perfil del egresado de la carrera

de Ingenieria en Informética?

Gracias, por sus aportes a esta investigacion.



