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INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo orientada a estudiar los factores que inciden en el
nivel de satisfaccion que poseen los estudiantes de Postgrado y Maestria. Los

mismos realizan sus estudios en el Centro Universitario de San Miguelito Panama.

Este estudio se realiz6 en vista de la inquietud surgida con respecto al conocer los
factores que inciden en el nivel de satisfaccién que poseen los estudiantes durante su

periodo de estudio.

Los resultados que se obtengan en esta investigacion se haran saber a las
autoridades educativas competentes vinculadas (administracion y coordinacion en el
Centro Universitario de San Miguelito) para que tomen las medidas necesarias,
dependiendo de cual fuera el caso.

El estudio se propone a través de una investigacion descriptiva de campo, con un

enfoque cuantitativo y haciendo uso del método transversal.

La aplicacion de la investigacion se llevo a cabo en estudiantes, y personal
docente y administrativo que hacen vida y pertenecen al departamento de Postgrado

y Maestria en el Centro Universitario de San Miguelito.
La investigacion consta de cinco capitulos, estructurados de la siguiente manera:

En el Capitulo I se hace referencia a los diversos antecedentes y/o trabajos de

investigacion, al planteamiento del problema, justificacion y sus objetivos.

Consecutivamente en el Capitulo 11 se desarrolla el marco teorico, de las diversas

definiciones de variados autores relacionados con la problematica planteada.

En el capitulo Il se aborda el marco metodologico, que comprende: la
metodologia de investigacion, caracteristicas, procedimientos, la Operacionalizacion
de la variable, la validez de los instrumentos; ademas de sefialar a los sujetos

escogidos y la muestra a utilizar.

En el capitulo 1V, identificado como analisis de los resultados, se dan a conocer

los resultados obtenidos en el trabajo.



En el V capitulo se plantea la propuesta de investigacion basada en el disefio de
estrategias para una calidad laboral a fin de mejorar el servicio por parte del personal
docente y administrativo correspondiente al departamento de Postgrado y Maestria
en el Centro Universitario de San Miguelito Panama. En un ultimo apartado se

presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes de la investigacion

Iniciando la recopilacion de los antecedentes de investigacion con los autores
Bobadilla y Duefias (2013), en su investigacion titulada Nivel de asociacién entre clima
institucional y desempefio docente en los centros técnicos productivos de la provincia
de Melgar Ayaviri, Peru, 2013 de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

La investigacion, tuvo como principal finalidad identificar la relacion directa
existente entre el clima institucional y el desempefio docente, asimismo, se observé las
percepciones del educando de los Centros Tecnicos Productivos del ambito de la
provincia Melgar, Ayaviri. La investigacion es de tipo cuantitativo, donde se utilizé el
método descriptivo-explicativo de disefio no experimental descriptivo-correlacional, en
la cual se considerd poblacién censal de los Centros Técnicos Productivos (CETPRO)

del ambito de dicha provincia.

Para su desarrollo, se aplico como instrumento la encuesta bajo la modalidad de
Likert, considerando los criterios de motivacion en el trabajo, satisfaccion laboral,
relaciones interpersonales, conflicto, comunicacion, supervision, asi también en el
cuestionario de preguntas se aplico la escala de Likert, siendo el grado de medicion con
mayor aproximacion en actitudes. Las conclusiones del estudio indicaron una existencia
de una correlacion alta y positiva entre las variables clima institucional y desempefio
docente. El analisis estadistico correlacional se realizé con el estadigrafo de correlacion
de Spearman o método de las diferencias; dicho método permitié conocer el alto grado

de afinidad y situacién determinante del clima institucional ante el desempefio docente.

La vinculacion de este estudio permite tomar en cuenta que hay factores de
satisfaccion y motivacion que inciden en el desempefio profesional docente. Por lo que,

los resultados del citado estudio correlacionan variables como comunicaciéon, toma de



decisiones, satisfaccion laboral, motivacion compromiso en el trabajo que al igual

inciden en el desempefio de los docentes.

Por su parte, Cabezas y Ramos (2012) realizaron un articulo de investigacién para la
revista de investigacion en Psicologia de la Universidad Mayor San Marcos (UNMSN),
titulado: estudio exploratorio de factores motivacionales internos y externos, y su
relacion con el desempefio docente en la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador
(PUCE).

Esta investigacién, tuvo como objetivo principal explorar los efectos que los factores
motivacionales internos y externos tienen sobre el desempefio de los docentes medido a
través de la evaluacion docente en una muestra significativa de profesores de la PUCE.
El tipo de investigacion fue exploratorio se empled una escala version del “Wood’s
FacultySatisfaction/DissatisfactionScale” traducida al espafiol y adaptada por los
autores de este estudio. Este cuestionario consta de 59 items puntuables en una escala de
1 (muy insatisfecho) al 5 (muy satisfecho) que permiten obtener una medida de cada
uno de los 10 factores internos y externos expuestos en la teoria de Herzverg (1959).
Ademas, existio un item que mide la satisfaccion general con respecto al trabajo que el

docente desempeia.

El estudio concluye, los andlisis estadisticos identificaron al factor externo
supervision en el trabajo como predictor del desempefio docente. Ademas, se hallaron
diferencias con significacion y a la categoria de los profesores. Adicionalmente, se
encontré una diferencia con significacion estadistica en el factor trabajo en si,
dependiendo del género de los profesores. Las profesoras mostraron un nivel de
satisfaccion mas alto en este factor que los profesores. Entre los factores internos estan
la motivacion, el trabajo en si, logro, responsabilidad, reconocimiento y entre los
factores externos se encontraron la supervision, condiciones de trabajo, relaciones

interpersonales.

En la basqueda de la relacion del presente estudio con la actual investigacion, se
tienen en cuenta algunas variables para evaluar el grado de satisfaccion y desempefio
profesional docente. Estos factores funcionan como predictores del comportamiento de
satisfaccion e insatisfaccion en profesionales docentes, esto es importante porque
permite a los directores de planteles y entes gubernamentales fomentar la dedicacion de

la profesion docente.



Finalmente, Barrazan y Ortega (2009) disefiaron una investigacion titulada
satisfaccion laboral en instituciones formadoras de docentes para la Revista Electronica
Dialogos Educativos de la Universidad Pedagdgica de Chile, teniendo como objetivo
central identificar el nivel de satisfaccion laboral de los académicos de las instituciones
formadoras de docentes del estado de Durango en Chile. Para el logro de tal objetivo se
realizé un estudio exploratorio, descriptivo-correlacional, transversal y no experimental;
para la relacién de la informacién se disefid un cuestionario que fue aplicado a 37

académicos durante el mes de enero del afio 2009.

Seguidamente, aplicaron la escala de Likert de cuatro valores; Totalmente
insatisfecho, algo insatisfecho, algo satisfecho, totalmente satisfecho; la pregunta que
desencadena la respuesta quedd expresada de la siguiente manera ¢(Qué tan Satisfecho
estoy con? El instrumento construido, el cual fue denominado escala multidimensional
de satisfaccion laboral docente (EMSLD); puede ser caracterizado como un instrumento
mixto que combina una medida global y una medida de aspectos especificos. Entre sus
conclusiones, se tiene que de los 37 docentes encuestados el 69% manifestaron estar

satisfechos.

Por lo que se tiene como factores de satisfaccion: las relaciones interpersonales,
valoracion que tiene el estudio es que los factores de satisfaccion hallados son de
similares caracteristicas para el abordaje del proyecto. El estudio aporta relacion entre

factores de satisfaccion y desempefio profesional docente.

En el Centro Regional de San Miguelito, surge el mismo proposito por los que fueron
creados los demas centros de todo el pais; con el propdsito de descongestionar el
Campus Universitario y darle una respuesta educativa a nivel superior a la poblacién del
Distrito Especial de San Miguelito y comunidades aledafas; razon por la cual me
interese en investigar los beneficios que el centro ofrece, la formacion académica
superior de los docentes y su incidencia en el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

1.2 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios se ha venido generalizando en el ambito universitario el tema de
la Gestion de la Calidad, tanto desde el punto de vista académico como de la gestion

institucional. Las Instituciones de educacion superior han encontrado en los modelos de



gestion de la calidad una alternativa eficaz para la mejora del desempefio, lo cual ha
traido consigo muchos beneficios, como una mejor administracion de los procesos, un
mejor control de las areas claves, una medicion del proceso de mejora, al igual que, un
mayor involucramiento del personal en su actividad diaria, lo cual sugiere una mayor
motivacion y por ende una mayor productividad (Yzaguirre, 2005)?.

Las instituciones de educacion superior pueden ser vistas como sistemas complejos
abiertos que funcionan dentro de la condicidn de contextos especificos en las sociedades
concretas (Serrano, 2003)?, en donde interact(ian una serie de procesos para dar como
resultado un producto y/o un servicio. Estos procesos son el aprendizaje la investigacion
y la cooperacion técnica; y sus productos son bienes abstractos. Asi mismo, existen dos
grandes aspectos de las dimensiones de la calidad en la educacién superior: las
caracteristicas al interior de las instituciones y aquellas condiciones que tienen que ver
con la relacion de dichas instituciones en su contexto y a su compromiso social (op.
cit.), en donde se destaca la satisfaccion de sus estudiantes.

Las instituciones de educacion superior, como cualquier otra organizacion de
servicio, ha de estar orientada a mantener mejorar continuamente las satisfacciones de
los servicios a los estudiantes, contribuyendo a la mejora de los sistemas educativos, a
la evolucion de la universidad en sus procesos y, en general, para hacer posible su
progreso.

La satisfaccion, como lo sefiala Gento (2002)%, Martinez (2001)%, es una de las
dimensiones mas aceptadas en la evaluacion de la calidad de las instituciones educativas
y es relativa a la satisfaccion de os implicados, desde quienes participan en el disefio
curricular como quienes administran, asi como sus destinatarios. En el caso particular
del &mbito educativo, los destinatarios son los alumnos y su satisfaccion se relaciona
con la manera en que el proceso educativo y la institucion misma, atienden las
expectativas intereses y necesidades de este grupo particular.

Ademas, educacion superior ocupa el tercer nivel en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes. Es en este nivel de ensefianza donde se le ofrece al

! Yzaguirre, L. (2005). Calidad Educativa. Obtenido de Revista Iberoamericada de la Educacion:
http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/945Y zaguirre.PDF.

2 Serrano, C. (2003). Gestion Estratégica de Calidad de la Formacién en Instituciones de Educacion
Superior. Obtenido de http://www.ops-oms.org.ve/site/venezuela/docs/Gestion_Calidad_ES_UCV.doc

% Gento, P. (2002). Instituciones educativas para la calidad total. Madrid: La Muralla

4 Martinez, E. (2001). La evaluacion de la Educacién Superior. Consultado en julio, 29, 2009 en

http://www.empvirtual.com/datampu/Planest/martinezedsup.pdf.
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estudiante una formacion integral pero basada especificamente en aquellos &mbitos de
estudio donde el individuo desea desarrollar sus habilidades y capacidades en
determinada &rea del conocimiento la cual le servira para su adecuado desenvolvimiento
en el &mbito laboral y familiar permitiéndole cumplir las metas que se ha propuesto a lo
largo de su vida.

Dada esta connotacién, es relevante mencionar que las estrategias de aprendizaje
constituyen uno de los focos de investigacion mas relevante en lo que se refiere a
materia educativa. Estas sirven como herramientas que facilitan la adquisicion,
desarrollo y puesta en marcha de procesos que permiten adquirir contenidos, facilitando
un proceso de aprendizaje eficaz.

Desde esta perspectiva Knwoles y colaboradores (2001)° basados en la definicion de
Gagné, Hartis y Schyahn:

Es en esencia un cambio producido por la experiencia, pero distinguen
entre: El aprendizaje como producto, que pone en relieve el resultado final o
el desenlace de la experiencia del aprendizaje. El aprendizaje como proceso,
que destaca lo que sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para
posteriormente obtener un producto de lo aprendido. El aprendizaje como
funcion, que realza ciertos aspectos criticos del aprendizaje, como la
motivacion, la retencion, la transferencia que presumiblemente hacen
posibles cambios de conducta en el aprendizaje humano. (p.15)°

De alli que las estrategias suponen, a su vez, un cambio de paradigma, desde el
conductista basado en la relacion estimulo-respuesta, a otro que nace del enfoque
constructivista, caracterizado por la influencia de variables mediadoras y por la
elaboracién activa de significados por parte del propio estudiante. Con el objetivo de
que €l sea un sujeto activo en el proceso de aprender. Se persigue que el domine una
serie de estrategias de aprendizaje, y que llegue a ser capaz de auto-regular su actuacion
en respuesta a las demandas de la tarea y de la situacion, es decir, que se convierta en un
estudiante estratégico, reflexivo, autbnomo y capaz de desarrollar aprendizajes
significativos.

El ciudadano comin no estaba acostumbrado a educarse, es con el pasar de los afios

que se ha ido haciendo cada vez mas general el hecho de que todos, sin distincion de

> Knowles S, Holton F y Swanson A. (2001). Andragogia. EI Aprendizaje de Adultos. México:
Oxford.
& Knowles S, Holton F y Swanson A. (2001). Andragogia. EI Aprendizaje de Adultos. México: Oxford.
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ningun tipo, tengan acceso a ella. Ahora bien, la reforma educativa aspira alcanzar una
renovacion de la praxis pedagdgica a través de un enfoque que facilite la intervencion
del entorno universitario y permita la interrelacion entre las &reas curriculares, y la
didéctica la cual, durante mucho tiempo, se ha llevado de manera memoristica, con
contenidos repetitivos poco atractivo para los estudiantes.

Es por ello, que la educacion es una linea de extrema importancia en el desarrollo del
ser humano y la sociedad, porque ésta les ofrece la oportunidad de obtener nuevos
conocimientos, que permitan de alguna manera la transformacién progresiva de su
entorno en un espacio de bienestar y provecho comun. Actualmente, en todo el campo
de la investigacion educativa, a nivel mundial, la preocupacion por la bldsqueda de
nuevas estrategias de ensefianza y de aprendizaje que originen una mejor y mayor
eficiencia del binomio profesor-estudiante, que le permitan abarcar todos los fines que
la educacion se plantea en medio de las sociedades del mundo.

Como sefiala Brandt R (2008), el objeto de la educacion no es darle al estudiante
cada vez mayor cantidad de conocimiento, sino “constituir en €1, un estado interior y
profundo, una especie de polaridad del alma que lo oriente en un sentido definido no
solo durante la infancia sino para la vida” (p. 49)’. Percibido de esta forma es deducible,
que la educacion es un medio para disefiar los ideales de vida, al respecto Brandt afirma:

Para aprender a vivir se necesita no solo de conocimientos, sino de
transformacion, en el propio estado mental, del conocimiento adquirido en
sapiencia y la incorporacion de esta sapiencia a la vida. En la educacion se
trata de transformar la informacion en conocimiento, de transformar el
conocimiento en sapiencia y hacerlo orientandose hacia las finalidades que
se han definido. La educacion debe contribuir a la autoformacion de la
persona (aprender y asumir la condicién humana, aprender a vivir) y a que
aprenda a convertirse en un ciudadano (p. 49)8

Tal como lo indica el autor se trata pues de que mediante la educacién el ser humano
sea capaz de transformar su realidad de acuerdo con los conocimientos adquiridos, esta
accion cada vez depende menos de lo que sucede en el aula y mas de las interacciones.
Tener un espiritu critico y ser capaz de reflexionar y argumentar se convierten en
herramientas mucho mas importantes que la capacidad de almacenar datos en la cabeza.
Por ello resulta necesario un cambio en el concepto clasico de la universidad y la

ensefianza, aungque cambios como este, lejos de ser sencillos, resultan complejos por

7 Brandt R. (2008). Estrategias de Aprendizajes. México: Dansereau.
% Brandt R. (2008). Estrategias de Aprendizajes. México: Dansereau.
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tanto que implican, sobre todo, un cambio de mentalidad de toda la comunidad
educativa y la sociedad en general.

Por otra parte, Monereo C (2010) explica:

Ensefiar es un medio y no un fin, es una actividad permanente del docente,
el cual debe actuar como un promotor de experiencias educativas que
faciliten y promuevan en el estudiante la creatividad, la participacion de su
aprendizaje, la transferencia de sus conocimientos, habilidades y destrezas a
situaciones de la vida real y al desarrollo de actitudes y valores. Es un
proceso de ayuda al que aprende y por ello, el docente debe ayudar al
educando a descubrir potencialidades y limitaciones, lo cual le permitira
establecer relaciones interpersonales adecuadas, comunicarse con Ssus
semejantes, trabajar en equipo, adquirir destrezas para conducirse en el
medio donde se encuentre y adquirir habitos de estudio. (p .7)°

Considerando esto, la materializacion de nuevos paradigmas dependera de las
oportunidades que se proporcionen a docentes y estudiantes para su puesta en practica y
de las iniciativas que se tomen para investigar su efectividad. Con respecto a como es el
proceso de aprendizaje que funciona en el ser humano y cdmo este genera nuevos
conocimientos se han ido desarrollando diferentes conceptos, los cuales responden a los
momentos historicos y coyunturales que enfrenta la sociedad, considerada desde el
punto de vista de quienes han tenido la oportunidad de reflexionar, investigar, analizar y

sistematizar las actividades de aprendizaje de las personas.

Partiendo de esta idea el aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una
nueva informacion se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva con la estructura
cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje significativo, el
significado logico del material de aprendizaje se transforma en significado psicoldgico
para el sujeto. Para Ausubel, D.P.; Novak, J.D. y Hanesian, H. (1978), el aprendizaje
significativo “es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la
inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier campo de

conocimiento” (p.53)°

Es un hecho de que la mayoria de las personas ya no se sienten atraidas por continuar

estudios superiores. Esto se debe a diferentes factores que han tenido a lo largo de su

® Monereo C. (2010). Estrategia de ensefianza y aprendizaje, formacion del profesorado y aplicacion en
la escuela. Barcelona: Grao.

10 Ausubel, D.P.; Novak, J.D. y Hanesian, H.. (1978). Psicologia Educativa. Un punto de vista
cognoscitivo. México: Trillas.
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vida universitaria lo cual se hace mas evidente en el &mbito de estudio ya sea en
cualquiera de los niveles de educacion. En el nivel superior especificamente la
preparacion académica de todos los estudiantes que ingresan en el nivel superior debe
tener un impacto positivo y no negativo y es alli donde se refleja poca atraccion que se
tienen por la misma. Es asi como emerge la necesidad de reflexionar e investigar sobre
el nivel de satisfaccion del proceso de ensefianza aprendizaje que hagan posible la
reelaboracion de las concepciones alternativas a fin de llegar al conocimiento cientifico.
Dada esta connotacion el docente es un elemento clave para la consecucién de un
cambio cualitativo en ella. Su papel de mediador por excelencia entre el estudiante y el
conocimiento que éste ha de construir, le convierte en un protagonista privilegiado de
todo proceso de innovacion educativa. Por esta razon, surgen la siguiente interrogante:
¢Cual es el nivel de satisfaccion en proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes

de Postgrado y Maestrias en el Centro Universitario de San Miguelito?

1.3 Justificacion e Importancia

Se Considera necesario un nuevo tipo de formacion flexible y poli funcional a nivel
de educacion superior, que permita al estudiante la adaptacion a los requerimientos de
los diferentes puestos de trabajo y su acorde con las fluctuaciones del mercado que se
encuentra en el momento actual. Esta formacion flexible y pertinente que necesita la
educacion superior tiene una estrecha relacion con la formacion de los licenciados que
desarrolla La Facultad de Educacion del Centro Regional Universitario de San
Miguelito en el cual se espera que con una adecuada formacién en la Docencia
Superior y con la capacitacion permanente de los participantes y la implementacion de
la educacion superior se asegure una preparacion académica, cultural y tecnologica que
eleve la calidad de la educacion de los participante de nivel superior y logre un impacto
muy elevado en la Sede Universitaria de San Miguelito cada afio aumenta la matricula
de los licenciados que desean obtener el titulo en el nivel superior , con el objetivo de
participar en el concurso en el banco de datos de campus universitario, ellos buscan
elevar su formacion educativa poseer las habilidades pedagdgicas para brindar una

mejor calidad de ensefianza aprendizajes.

También es importante este trabajo porque hasta el momento no se ha hecho ningin

estudio del impacto en la Docencia Superior en la formacion de los docentes egresados
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que laboran en la Republica en Panaméa en el &rea de San Miguelito investigar la
incidencia de la formacion académica de los docentes egresados en la docencia superior.

Finalmente desde la perspectiva teorica, permitird dar un aporte investigativo que
admite al ofrecer respuestas desde un estudio monogréafico, con una reflexion
constructivista, es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los aspectos
cognitivos,  sociales 'y afectivos del comportamiento, no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino

una construccion propia.

1.4 Delimitaciones, limitaciones y proyecciones de la investigacion

Delimitacion: Este trabajo de investigacion se llevara a cabo en el Centro Regional
Universitario De San Miguelito en el departamento de Postgrado y Maestria con el
personal administrativo y estudiantes egresados de las diferentes licenciaturas, ubicado
en el Centro Comercial La Gran Estacion de San Miguelito (Entrepiso) Carretera

Transistmica.

Entre las limitaciones encontradas en esta investigacion se puede sefialar la poca
disponibilidad del personal docente y administrativo de la institucion para la facilitacion
de la informacion necesaria. Dado a que fueron pocos encuestados los que se atrevieron
a dar sus opiniones al respecto debido al temor de que podria afectar en su trabajo, o
traicionar a sus compaferos de labores; a pesar de saber que la encuesta era de
informacion andnima, por ende, se puede producir la opinién de que la informacion no

fue totalmente precisa por parte de los encuestados.

Por ser este un trabajo de investigacion relacionado con los niveles de la calidad de
la educacién observada en los niveles de Postgrado y Maestria que han sido bien
cuestionada por los centros educativos superiores y el mismo va dirigido a ofrecer su
aporte, con la presentacion de sugerencias, tendientes a elevar los niveles de la calidad
de la educacion, asi como otras dirigidas a mejorar el funcionamiento, los beneficios
que se les ofrece a los estudiantes y la adecuacion de las practicas pedagdgicas dentro

de las aulas Universitarias del Centro Regional Universitaria de San Miguelito.
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1.5 Objetivos de la Investigacion

151 General

Construir una propuesta dirigido al personal docente y administrativo para mejorar la
satisfaccion estudiantil en los estudiantes de nivel de Postgrado y Maestria en el Centro
Regional Universitario de San Miguelito.

1.5.2 Especificos

v" Diagnosticar la satisfaccion del proceso de ensefianza-aprendiza en los estudiantes de
Postgrado y Maestria en el Centro Regional Universitario de San Miguelito.

v Comparar los indicadores de satisfaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes de Postgrado y Maestria en el Centro Regional Universitario de San
Miguelito.

v' Sugerir estrategias de satisfaccion en pro del desempefio estudiantil de los procesos
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de Postgrado y Maestria en el Centro

Regional Universitario de San Miguelito.

1.6 Hipdtesis General.

El plan de mejoramiento en la calidad laboral en la institucion universitaria sera
requerido para aumentar la baja satisfaccion en los estudiantes con respecto al personal
docente y administrativo del departamento de Postgrado y Maestria en el Centro

Regional Universitario de San Miguelito.

Hi: el plan de mejoramiento en la calidad laboral sera requerido para aumentar la

baja satisfaccion en los estudiantes de dicha institucion

Ho: el plan de mejoramiento en la calidad laborar no serd requerido dado a la alta

satisfaccion en los estudiantes de dicha institucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una recopilacién de trabajos que
guardan estrecha relacién con la presente investigacion, ademas, abordar los principales
referentes tedricos relacionados con el objeto de investigacion, desde la perspectiva de
autores destacados en las estrategias de ensefianza que permiten establecer ideas claras
sobre este proceso.

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Estrategias de Ensefianza

Las estrategias de ensefianza desde una perspectiva constructivista, la cual se refiere
a la ensefianza como un proceso que pretende ayudar el logro de aprendizajes
significativos y constructivos, tal como lo dice Diaz F y Hernandez G (2010) quien
sefiala que las estrategias de ensefianza “son procedimientos que el agente de ensefianza
utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los alumnos” (p.118)!!. En este orden de ideas, Rodriguez M (2004)

sefiala que las estrategias de ensefianza deben:

Referirse a la intencionalidad de las acciones dirigidas al mejoramiento del
aprendizaje de los/las estudiantes, y el disefio de planes flexibles de accion
que guien la seleccion de las vias 6 mas apropiadas para promover estos
aprendizajes desarrolladores teniendo en cuenta la diversidad de los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje y la diversidad de los
contenidos, procesos y condiciones en que éste transcurre. (p. 3)*2

En otras palabras, las estrategias de ensefianza son el procedimiento que utiliza el

docente para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes,

11 Diaz F y Hernandez G. (2010). Estrategia docente para el aprendizaje significativo. México:
McGraw- Hill.

2 Rodriguez M. (2004). Aproximacion al estudio de las estrategias como resultado cientifico.
Habana, Cuba.
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tomando en cuenta la diversidad de contenidos, procesos y protagonistas, siendo
utilizadas de forma flexible, reflexiva, para asi lograr el aprendizaje significativo y
constructivo en los estudiantes. De esta manera se puede afirmar, que queda en los
docentes la toma de decisiones sobre cuales estrategias utilizar de la mejor forma
posible considerando algunos criterios recomendados por Diaz y Hernandez (2010),
como ayuda para el logro de aprendizajes en los estudiantes en la seleccion y el empleo

de las estrategias de ensefianza pueden considerarse las siguientes:

Insertar las actividades que realizan los estudiantes, dentro de un contexto y objetivos
mas amplios donde estas tengan sentido, fomentar la participacion e involucramiento de
los estudiantes en las diversas actividades y tareas, realizar, siempre que sea posible,
ajustes y modificaciones en la programacion mas amplia (de temas, unidades) y sobre la
marcha, partiendo siempre de la observacion del nivel de actuacion que demuestren los
estudiantes en el manejo de las tareas y/o de los contenidos por aprender, hacer uso
explicito y claro del lenguaje, con la intencion de promover la situacion necesaria de
intersubjetividad (entre docente y estudiantes), asi como la comparticion y negociacion
de significados en el sentido esperado, procurando con ello evitar rupturas e

incomprensiones en la ensefianza.*®

2.1.2 Estrategias para generar conocimientos previos

La adquisicion de informacion nueva depende en alto grado de las ideas pertinentes
que ya existen en la estructura cognitiva del educando pues el aprendizaje significativo
ocurre a través de una interaccion de la nueva informacidn con las ideas que ya existen
en la estructura cognitiva. El concepto de saberes previos conduce a otro, mas global: el
de aprendizaje significativo. Para Ausubel et al. (1978), la clave esta en la relacion que
se pueda establecer entre el nuevo material y las ideas ya existentes en la estructura
cognitiva del educando. Por lo expuesto, su eficacia radica en su significatividad y no en

técnicas memoristicas.*

Los prerrequisitos para que un aprendizaje sea significativo para el estudiante son
segun los autores mencionados: Que el material le permita establecer una relacion

sustantiva con los conocimientos e ideas ya existentes. A esta condicion del material se

13 Diaz F y Hernandez G. (2010). Estrategia docente para el aprendizaje significativo. México:
McGraw- Hill.

14 Ausubel, D.P.; Novak, J.D. y Hanesian, H.. (1978). Psicologia Educativa. Un punto de vista
cognoscitivo. México: Trillas.
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la denomina significatividad légica. Un material es potencialmente significativo cuando
permite la conexion de manera no arbitraria con la estructura cognitiva del estudiante, es
decir, el nuevo material (que puede ser un texto o la informacion verbal del docente)

debe dar lugar a la construccion de significados.

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, asume Gonzalez A (2007) que “el
maestro hace el papel de guia, y su funcién evaluadora y reguladora pierde
protagonismo, puesto que son los alumnos quienes han de gestionar progresivamente su
propio aprendizaje”. (p.4)*® En este aspecto, el fomento de discusiones en equipo
permite la participacion colectiva de los estudiantes, y la generacion de los
conocimientos previos sobre el tema a tratar en la clase. De esta manera el docente
tendra la oportunidad de identificar los conceptos, modelos e ideas que tiene el

estudiante sobre el tema correspondiente.

En este sentido, segun Diaz y Hernandez (2007), las estrategias preinstruccionales, se
emplean para dar inicio, activar o generar conocimientos previos de los estudiantes. La
activacion de conocimientos le sirve al docente para conocer lo que sabe el estudiante y
de esa manera promover nuevos aprendizajes, en este sentido, el docente se apoya en
dar a conocer el objetivo, para describir con claridad las actividades de aprendizaje
sobre un contenido dado, esperando los efectos producidos al final de la actividad. En

este orden de ideas, para el uso de objetivos, se hacen las siguientes recomendaciones:

Cerciorarse que sean formulados con claridad, sefialando los contenidos, usando un
vocabulario adecuado para los estudiantes tratando que estos los interpreten

correctamente.
Animar al estudiante a enfrentarse con los objetivos antes de iniciar las actividades.

El objetivo puede enunciarse oralmente o por escrito, recomendandose la escrita para

que el estudiante la revise a menudo.

15 Gonzélez A. (2007). Que saben los nifios y jovenes sobre la ciencia. Recuperado el 30 de Julio de
2017, de http://www.correodelmaestro.com/anteriores/incert49.htm
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Antes de iniciar una clase, el docente debe planificar los objetivos, estrategias,
recursos y otros aspectos relevantes del proceso de ensefianza, con el propoésito

fundamental de promover el aprendizaje significativo en sus estudiantes.'®

2.1.3 Estrategias para orientar la atencion del estudiante
Estas estrategias dicen Diaz y Herndndez (2010), son “recursos que emplea el
educador para focalizar y mantener la atencion de los estudiantes durante las sesion de
clase” (p.73),!" los recursos pueden servir para enlazar los conocimientos previos con
los nuevos y para mantener la atencion, sefialando Alfonzo A (2003) que “debido a lo
dindmico y lo multivariado del hecho educativo en el aula, el docente constantemente

debe centrar la atencion de los estudiantes en el objeto de aprendizaje” (p.13).1®

Es decir, si el estudiante no atiende con atencion los aspectos tratados en las
actividades en desarrollo, sera dificil lograr el aprendizaje esperado. Ahora bien,
teniendo en cuenta el momento de aplicacion, esta estrategia se puede concebir como
construccional, por cuanto el docente la puede emplear en el transcurso de su actividad
docente con los estudiantes, ello en funcion que algunas estrategias pueden incluirse,
como la pregunta intercalada, para explotar distintos indices estructurales del discurso;
ademas, se puede lograr la atencion del estudiante, presentando ejemplos concretos y
significativos, con un discurso focalizado, es decir volviendo siempre al tema que se
esta tratando y haciendo énfasis en los aspectos del mismo, resaltando con indicaciones
concretas que mantengan la atencion de los estudiantes hacia los aspectos que se tratan

en la clase.

En relacion con lo expresado, las preguntas intercaladas, segiin Alfonzo (2003) “son
reactivos breves que plantea el docente al estudiante en el transcurso de la situacion de
ensefianza con el fin de facilitar el aprendizaje significativo”. (p.15) Al respecto, se

hacen las siguientes recomendaciones:

Es conveniente emplear preguntas intercaladas cuando se trabaja con textos

extensos, si se desea mantener la atencion y participacion de los estudiantes.

16 Diaz F y Hernandez G. (2010). Estrategia docente para el aprendizaje significativo. México:
McGraw- Hill.

17 Diaz F y Hernandez G. (2010). Estrategia docente para el aprendizaje significativo. México:
McGraw- Hill.

18 Alfonzo A. (2003). Estrategias instruccionales. Caracas, Venezuela: Universidad Pedagdgica
Libertador.
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El nimero y ubicacién de las preguntas debe determinarse considerando la
importancia de los contenidos a que se hace referencia.

Ofrecer retroalimentacion correctiva si se desea monitorear el aprendizaje del

estudiante.

2.1.4 Estrategias para organizar la informacion
Las estrategias para organizar la informacion permiten dar mayor importancia al
contexto organizado sobre la informacion nueva que se aprenderd, al representarla en
forma grafica o escrita, seflalando Alfonzo (2003) que “la adecuada organizacion de la
informaciéon mejora su significatividad y en consecuencia hace mas probable el logro de
aprendizaje significativo de los estudiantes”. (p.73)!® Ademas, se encuentra dentro de
este contexto, que estas estrategias se pueden emplear en cualquier momento del

proceso ensefianza aprendizaje.

En tal sentido, las redes semanticas son consideradas como recurso didactico que
utiliza el docente para que el estudiante comprenda las ideas basicas del tema en
estudio, siendo empleados con mayor frecuencia en estudios cientificos, las cuales
deben ir siempre acompafiadas de explicaciones del docente sobre el tema en desarrollo,
generando junto con la utilizacion de otras estrategias, aprendizajes significativos en los

estudiantes.

2.1.5 Estrategias de enlace de conocimientos

Las estrategias de enlace de conocimientos son las destinadas a enlazar
conocimientos previos con la informacion nueva, hecho concordante con los aspectos
tedricos de Ausubel (1978), en lo referente al requerimiento de conocimientos previos
para que haya aprendizaje significativo, que “sera por lo tanto la variedad y riqueza de
la estructura cognitiva del estudiante, uno de los elementos determinantes que le van a
permitir asimilar los nuevos conocimientos”. (p.87)?*° En este sentido, el contexto
estudiantil, contribuye con la construccion de saberes dirigidos a mejorar y fortalecer el
area de las ciencias naturales, como componente del saber a intercambiar y compartir

con sus compafieros de clase. Estas estrategias, pueden ser empleadas en el transcurso

19 Alfonzo A. (2003). Estrategias instruccionales. Caracas, Venezuela: Universidad Pedagdgica
Libertador.

2016 Ausubel, D.P.; Novak, J.D. y Hanesian, H. (1978). Psicologia Educativa. Un punto de vista
cognoscitivo. México: Trillas.
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del tema o al final del mismo para determinar de esa manera el grado de aprendizaje
obtenido por el estudiante.

Al respecto resefian Ausubel et al. (1978) “la interaccion entre los significados
potencialmente nuevos y las ideas pertinentes de la estructura cognoscitiva del alumno
da lugar a los significados reales o psicologicos”. (p.46)*:. De acuerdo a lo
anteriormente expuesto, es importante acotar que las estrategias de acuerdo al momento
de la clase o del proceso de aprendizaje estan orientadas a promover el aprendizaje
significativo, por cuanto la intencion del profesor debe ser generar conocimientos
previos que permitan la interaccion de la nueva informacion con las ideas que ya existen
en la estructura cognitiva del estudiante, la cual ha de estar presentada de forma gréfica
0 escrita que permita mantener la atencion y desarrollar la actividad de aprendizaje, a

través de la adquisicion e intercambio de saberes entre los actores de la clase.

2.1.6 Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son el conjunto de actividades, técnicas y medios que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los
objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad
de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje. Al respecto Brandt (2008) define como
estrategias “Las técnicas de aprendizaje andragogia y recursos varian de acuerdo con los
objetivos y contenidos del estudio y aprendizaje de la formacién previa de los
participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones personales de cada quien” (p.
54)%2,

Es relevante mencionar, que las estrategias de aprendizaje son juntamente con los
contenidos, los objetivos y la evaluacion de los aprendizajes, componentes
fundamentales del proceso de cognicion, los cuales ayudan en el desarrollo de sus
habilidades mentales, a través del descubrimiento y el proceso de interiorizacion con la
finalidad de apropiarse de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para lograr
asi reconstruir su aprendizaje. Considerando, que son muchas las definiciones que se

han dado al concepto de Estrategias de aprendizaje, Monereo C (2010) sefiala que:

Son procedimientos flexibles que pueden incluir técnicas u operaciones
especificas. Su uso implica que el aprendiz tome decisiones y las seleccione
de forma inteligente de entre un conjunto de alternativas posibles,

22 Brandt R. (2008). Estrategias de Aprendizajes. México: Dansereaul.
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dependiendo de las tareas cognitivas que se le planteen, de la complejidad
del contenido, de la situacion académica en que se ubique y de su
autoconocimiento como aprendiz. (p.179)%

A todo lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las estrategias de aprendizaje
son acciones que realiza el estudiante para lograr un aprendizaje de forma flexible.
Tomando en cuenta que estas acciones 0 procedimientos son individuales y
responsabilidad de cada aprendiz, donde el facilitador o docente debe animar y ensefiar
técnicas u operaciones orientadas a promover el aprendizaje, la cual el aprendiz a
medida que vaya creciendo adquiere en forma progresiva la facultad de elegir qué
actividades de aprendizaje le son mas Utiles, y es alli donde el docente debera animar al

aprendiz hacer autbnomo en estas decisiones.

2.1.7 Teoria Pedagdgica

Es el conjunto de conceptos, definiciones, preposiciones, enunciados, principios que
interrelacionados permiten explicar y comprender lo pedagdgico, es decir, todo lo
relacionado a la formacion, la ensefianza, el aprendizaje, el curriculo y la organizacion
escolar. Mas, si se asume la concepcion de Lakatos | (1989) se puede definir como;
“estructuras de pensamiento constituidos por valores, creencias y supuestos que le
permiten al profesor interpretar situaciones, conceptuar su experiencia, sistematizarla,
investigarla, transformarla y construir la praxis pedagdgica, contribuyendo a enriquecer

la teoria y el discurso pedagogico”. (p.98)%*

En otros términos, es el marco de pensamiento compuesto por valores, creencias y
supuestos basicos, que le permiten al docente comprender, dirigir, repensar y
transformar las acciones que contribuyen a que los seres humanos eleven sus niveles
intelectivos y adquieran las herramientas que en un futuro les permitiran asumir su vida

en forma consciente y libre.

Asi, una teoria pedagogica coadyuva al crecimiento profesional y personal, pues
proporciona los elementos que permitiran desarrollar una practica mas cientifica, en el
sentido de someterla a un proceso indicativo constante. De esa manera, los profesores
confirman, fortalecen o transforman sus postulados, a la vez, que reorientan y

transformar su accién, tanto en el marco de los paradigmas vigentes como en los

23 Monereo C. (2010). Estrategia de ensefianza y aprendizaje, formacion del profesorado y aplicacién
en la escuela. Barcelona: Grao.
24 Lakatos 1. (1989). La metodologia de los programas de investigacion cientifica, . Madrid: Alianza.

22



resultados de su quehacer docente, dando carécter cientifico a su actividad cotidiana
como es: la ensefianza. Ello, ademas, despojandolo de su condicidn proletaria, que los
sumerge en un activismo, en un mero hacer en funcién de un salario, sin tener

conciencia de la trascendencia histérica de su papel en el desarrollo de los pueblos.

Como se puede apreciar, la apropiacion de teorias pedagégicas permite a los
profesores hacer consciente lo cotidiano, pues, detrds de cada accidn hay un trasfondo,
el pensamiento, el cual, nos orienta una determinada manera de hacer las cosas, que,
para el caso de la Pedagogia, lamentablemente, ha estado signada por la tradicién. Una
tradicion que se ha quedado muy apegada, de manera acritica, al hacer, producto del
desencuentro entre las teorias pedagdgicas cientificas, la realidad de las aulas y de las
organizaciones escolares. Por tanto, se pudiera decir que, el consolidad una teoria

pedagdgica puede devenir en acciones de ensefianza mas efectivas.

En otros términos, una teoria pedagogica evita a los educadores caer en dogmatismos
y loes permite darse cuenta que los problemas relacionados con la formacion, la
ensefianza, el aprendizaje, asi como la gestion y el desarrollo del curriculo y las
instituciones educativas. Ello no es cuestion de recetas, sino de la comprension gque se
tenga del hombre, de los procesos y los aspectos inmersos en su formacion e incluso, de
una concepcion del mundo. Es decir, que lo pedagdgico no acepta descripciones
mecanizadas e irreflexivas. Por eso, cuando se aborda lo referente a la teoria
pedagdgica, no se alude a teoria acabada, sino mas bien a una teoria en constante
reconstruccion a la luz de los aportes de otras ciencias, de las nuevas tendencias

pedagdgicas y de sus implicaciones practicas.

2.1.8 Teoria de Aprendizaje
Las diversas teorias ayudan a comprender, predecir y controlar el comportamiento
humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje y tratando de explicar como los
sujetos acceden al conocimiento. Su objeto de estudio se centra en la adquisicion de
destrezas y habilidades en el razonamiento y en la obtencién de conceptos. Es asi como
todas las teorias, desde una perspectiva general, contribuyen al conocimiento y
proporcionan fundamentos explicativos en variados enfoques, y en distintos aspectos.

Escamilla J (2000) define teoria de aprendizaje como:

Un punto de vista sobre lo que significa aprender. Es una explicacién
racional, coherente, cientifica y filos6ficamente fundamentada acerca de lo
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que debe entenderse por aprendizaje, las condiciones en que se manifiesta
éste y las formas que adopta; esto es, en qué consiste, cOmo ocurre y a qué
da lugar el aprendizaje. (p.201)%

En consecuencia, lo planteado por el autor indica, que se trata de la forma como el
individuo modifica la conducta una vez sometida a experiencia donde ocurren un hecho
Ilamado aprendizaje. Diferentes corrientes tratan de explicar el aprendizaje a saber tales

Ccomo;

Conductismo: las teorias del condicionamiento o conductistas nacen a principios del
siglo XX, sus raices filos6ficas se ubican en el materialismo aristotélico, el empirismo
inglés y el positivismo logico. En estas corrientes se concibe la experiencia como la
fuente primaria del conocimiento y se niega a aceptar otra realidad que no sea la de los
hechos. Igualmente rechazan el estudio de los contenidos de la conciencia y sostienen
que la conducta (objeto de estudio) puede explicarse por mecanismos de asociacion

estimulo respuesta.

Esta teoria se concentra en el estudio de conductas que se pueden observar y medir.
En funcion a esto Ortega Y (2008) explica que, “la mente es percibida como una caja
negra en cuanto que las respuestas a estimulos se pueden observar objetiva y
cuantitativamente, ignorando totalmente la posibilidad de todo proceso que pueda darse

en el interior de la mente”. (p.34)%

Siendo los principales representantes del enfoque conductista, Pavlov, Watson,
Thorndike, Bandura y Skinner. Tanto Pavlov como Watson se basaron en las respuestas
de tipo fisiolégico frente a determinados estimulos, como base para explicar el origen de
la conducta. Por su parte Skinner (1948) se bas6 en el condicionamiento operante.
Donde organismo esta en proceso de operar sobre el ambiente, lo que significa que esta
irrumpiendo constantemente; haciendo lo que hace. Mientras que Garcia J (2006)
citando a Morris, considerar a la personalidad como una interaccidn entre tres cosas: el
ambiente, el comportamiento y los procesos psicolégicos de la persona. Estos métodos

consisten en la habilidad para abrigar imagenes en la mente y en el lenguaje.

% Escamilla J. (2000). Seleccién y Uso de Tecnologia Educativa. México: Trillas
% QOrtega Y. (2008). Evolucidn de las teorias de Aprendizaje. Recuperado el 31 de Juio de 2017, de
http://teoaprendizaje-pablo.blogspot.com.
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En este mismo orden de ideas, Thorndike (1909) implant6 el uso de métodos en
las ciencias exactas, para los problemas en educacion al hacer énfasis en el tratamiento
cuantitativo exacto de la informacion. Cualquier cosa que exista, debe existir en
determinada cantidad y por lo tanto pude medirse. Segun, Morris Bigge, (1975), explico

que el conductismo define el aprendizaje como:

Un cambio conductual que se produce por medio de estimulos y respuestas que se
relacionan de acuerdo con principios mecanicos, asi implica la formacion de relaciones
de algun tipo entre series de estimulos y respuestas. Los estimulos vienen a ser las
causas del aprendizaje quienes son los agentes ambientales que actian sobre un
organismo, ya sea para logra que responda o para incrementar la probabilidad de que
emita una respuesta de un tipo dado. Entre tanto que las Respuestas son los efectos son

las reacciones fisicas de un organismo a la estimulacion interna o externa. 27

Por lo tanto, se trata de una modificacion sistematica de la conducta, que responde a
diferentes estimulos externos, lo que produce un aprendizaje en el individuo, este puede
estar asociado a diferentes factores intrinsecos y extrinsecos que varian de acuerdo al

individuo.

Cognoscitivismo: trata del aprendizaje que posee el individuo o ser humano a través
del tiempo mediante la practica, o interaccion con los demas seres de su misma u otra
especie, basandose en los procesos que tienen lugar atrds de la conducta. Cambios
observables que permiten conocer y entender que es lo que esta pasando en la mente de
la persona que se encuentra aprendiendo. Los teoricos del cognitivismo reconocen que
el aprendizaje del individuo necesariamente involucra una serie de asociaciones que se

establecen en relacién con la proximidad con otras personas.

Reconocen la importancia de reforzar, pero resaltan su papel como elemento retro
alimentador para la correccion de las respuestas y sobre su funcion como un motivador,
que se retoman ciertos postulados del conductismo. Por su parte Neisser U (1976)
acoto; “actualmente se entiende que la cognicion, como acto de conocer, es el conjunto

de procesos a través de los cuales el ingreso sensorial (el que entra a través de los

27 Garcia J. (2006). Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Formacion del Profesorado.
Madrid: Universidad Nacional de Educacidn a Distancia.
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sentidos) es transformado, reducido, elaborado, almacenado, recordado o utilizado”

(p.234)%

Humanismo: surgié como reaccién al conductismo y al psicoanélisis, dos teorias
con planteamientos opuestos en muchos sentidos pero que predominaban en ese
momento. Pretende la consideracién global de la persona y la acentuacion en sus
aspectos existenciales (la libertad, el conocimiento, la responsabilidad, la historicidad),
criticando a una psicologia que, hasta entonces, se habia inscrito exclusivamente como
una ciencia natural, intentando reducir al ser humano a variables cuantificables, o que,
en el caso del psicoandlisis, se habia centrado en los aspectos negativos y patologicos de
las personas.

Haciendo referencia a lo anterior la Revista Digital abc (2013) sefiala que esta teoria,
propone un aprendizaje significativo y vivencial, y lo define como el proceso que
modifica la percepcion que los individuos tienen de la realidad, y deriva de la
reorganizacion del yo. EI humanismo creado por Maslow A (1987), quien la concibe
como una psicologia del ser y no del tener. “toma en cuenta la conciencia, la ética, la
individualidad y los valores espirituales del hombre. Concibe al hombre como un ser
creativo, libre y consciente”. (p.123)?°. Este represéntate por su parte afiadié que
existencia dos tipos de aprendizaje; el que no posee significados para el estudiante vy,
por lo tanto, se olvida rapidamente. Este tipo de aprendizaje es puramente mental. El
otro tipo es el que resulta significativo, tanto en el plano intelectual como afectivo para

el alumno, que sustentan el aprendizaje significativo vivencial.

Constructivismo: expone que el ambiente de aprendizaje mas éptimo es aquel
donde existe una interaccion dindmica entre los instructores, los alumnos y las
actividades que proveen oportunidades para los estudiantes puedan crear su propia
verdad, gracias a la interaccion con los otros. Esta teoria, por lo tanto, enfatiza la
importancia de la cultura y el contexto para el entendimiento de lo que esta sucediendo

en la sociedad y para construir conocimiento basado en este intelecto.

Es por ello que Knowles S, Holton F y Swanson A (2001) sostiene que;

28 Neisser U. (1976). Cognitive psychology Appleton. New York: Century-Crofts.

29 Maslow A. (1987). Teoria de la Motivacion Humana. Princeton: Princeton: Impensa Universitaria.
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El aprender no es un proceso de todo o nada, los estudiantes aprenden la
nueva informacion que se les presenta, construyendo nuevas ideas sobre el
conocimiento que ya poseen, es decir ideas basadas en conocimientos
pasados y presentes, porque el aprendizaje se forma construyendo el
conocimiento desde la propia experiencia. (p.45)*°

Es de alli que, las ideas sobre el aprendizaje que ahora se llama constructivismo
cognitivo, fueron las precursoras del constructivismo, Gracias a Vigotsky, un psicélogo
Bielorruso que vivio y trabajé bajo un ambiente Marxista, se hizo famoso por sus ideas
sobre la mediacion como una parte integral de la psicologia del ser humano; en 1978
exclamo; "El hecho central sobre nuestra psicologia es el hecho de la mediacién”
(p-166). Es por ello por lo que Papert (2009) a través de lo asocia al constructivismo y
siguiendo la ley de Vygotski S (1998), apunta;

Es maés facil que alguien aprenda cuando se le pide construir un producto, a
ello se deduce que es mas factible el uso de la educacion bajo criterios
propios de construccion por parte del alumno. Es decir, el criterio y la
construccion propios se utilizan como recurso didactico para fomentar el
aprendizaje. (p.6). 3!

Tal como se ha visto se trata de que el estudiante, construya su propio aprendizaje de

acuerdo a sus capacidades y potencialidades, donde tendra la oportunidad de utilizar sus

criterios en funcion a la situacion planteada.

2.1.9 Satisfaccion Laboral
Con respecto a este enfoque, existe un fendmeno psicosocial ligado al mundo del
trabajo y que, a su vez, ha sido abordado ampliamente por diversos especialistas desde
que Hoppock (1935) desarrollara los primeros estudios sobre el tema. Los
planteamientos sobre las actitudes hacia el trabajo, particularmente, sobre satisfaccion
laboral constituyen una herramienta Gtil para explicar algunos problemas frecuentes en
los ambientes laborales, trayendo como consecuencia ineficiencia en el desempefio de

las organizaciones.

Por su parte, Davis y Newtron (1991, p. 203). En cuanto a la satisfaccion del trabajo,
plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el

empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”.

%0 Knowles S, Holton F y Swanson A. (2001). Andragogia. El Aprendizaje de Adultos. México:
Oxford.

31 Vygotski S. (1998). Las raices genéticas del pensamiento y el lenguaje. Pensamiento y Lenguaje.
Habana: Pueblo y Educacién. Segunda Edicion.
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Esto a su vez, se encuentra relacionado con la naturaleza del trabajo y con lo que
conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa,

entre otros.

Asi mismo se tiene que dentro de los problemas asociados con los altos niveles de
insatisfaccion se encuentran los siguientes planteamientos: a) rotacién de personal, por
lo que genera altos costos para la organizacién, b) ausentismo como reflejo de desgano
y falta de motivacion del trabajador, ¢) reclamos y protestas en la busqueda de mejoras
en las condiciones laborales, d) disminucion en el desempefio, €) falta de compromiso

con los objetivos de la organizacion y f) eventuales acciones en contra de ésta.

En consecuencia, los factores motivacionales estructuralmente ligados a la tarea
podrian ser los desencadenantes del logro de la satisfaccion laboral al guardar relacion
estrecha con las expectativas de autorrealizacion que genera el trabajo. Esto da
explicacion del por queé las estrategias utilizadas para mejorar el ambiente de trabajo e
incluso el aumento de los niveles salariales eran ineficaces para hacer que los

trabajadores se sintieran satisfechos con la labor que desempefaban.

A este respecto, Ruiz (2007, p. 98), sostiene que “los trabajadores que estan
orientados hacia el logro son mas eficaces y tienen alto rendimiento en sus metas
individuales si perciben que su trabajo les ofrece responsabilidad personal,
retroalimentacion y riesgos moderados, lo que no sucede si el estimulo esta limitado a

las compensaciones econémicas”.

A todas estas, y corroborando con muchas otras investigaciones similares pero que
utilizaron procedimientos diferentes, se sugiere que los factores implicados en producir
satisfaccion (y motivacion) en el trabajo son algo separado y distinto de aquellos que
llevan a la insatisfaccién laboral. Al momento se considerar factores separados,
dependiendo de si analiza la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo, se asume que

estos dos sentimientos no son opuestos entre si.

De manera que, lo opuesto a satisfaccion laboral no es insatisfaccién sino, en
cambio, falta de satisfaccion y, de forma pareja, lo opuesto de insatisfaccion no es
satisfaccion, sino falta de insatisfaccién. A lo antes expuesto, se tiene que la teoria de
doble factor de Herzberg afirma que la motivacion se genera por la busqueda de una

satisfaccion optima de ciertas necesidades, las que producen satisfaccién laboral.
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2.1.10 Relacion entre satisfaccion y desempefio profesional

La satisfaccion laboral es un tema de mucho interés que estd relacionada con
diversos factores y por tanto no se puede estudiar de forma aislada. En este sentido,
Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005, p. 121) plantean que “el desempefio esta
influenciado de manera mas directa por los atributos del individuo, como su capacidad y
experiencia, por el apoyo organizacional como los recursos y la tecnologia, y por el
esfuerzo de trabajo”. La motivacion del individuo determina directamente el esfuerzo de
trabajo y la clave para la motivacion, es la capacidad para crear escenarios de trabajo
que responden de manera positiva a las necesidades y las metas individuales.

Estos autores también sostienen que la motivacion se vera afectada de manera directa
y positiva, cuando los individuos experimentan recompensas por el desempefio en el
trabajo, y que dichas recompensas sean percibidas como equitativas y justas. Por lo
tanto, consideran que la satisfaccion laboral, la motivacion y el desempefio son tres
factores que se relacionan entre si, puesto que un individuo que perciba que la
recompensa que recibe por el trabajo que realiza es equitativa y justa, probablemente
estara mas motivado a realizar su trabajo y en consecuencia obtendria altos niveles de

desempefio.

Por otro lado, para Romero (2005, p. 73) “un trabajador motivado no es
necesariamente un trabajador productivo, de manera que, para que un alto nivel de
motivacion se traduzca en un elevado desempefio son necesarios algunos ingredientes
adicionales como la capacitacion del individuo para el cargo”. A este planteamiento se
le atribuyen, el conocimiento de lo que la organizacion espera de él (percepcion del rol),
la disponibilidad de recursos para la ejecucion de la tarea y la identificacion del
trabajador con la organizacion. Por ello, un elevado nivel de motivacion se materializa

en un alto desempefio.

En conclusion, se considera que para que un trabajador tenga un buen desempefio,
ademas de estar motivado, debe estar capacitado, saber lo que la organizacién espera de
él, tener disponibilidad de recursos y que esté identificado con la organizacion. Ese
desempefio puede conducirlo a obtener las recompensas deseadas y satisfaccion
deseadas, lo cual conducira a nuevas expectativas que permitiran iniciar otra vez el ciclo

de la motivacion, desempefio y satisfaccion.
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Las diferentes teorias de la motivacion contribuyen de alguna manera a la
explicacion de la satisfaccion de las personas, especialmente en aquellas que se
encuentran en su rol laboral. Con esto se tiene que existen dos tendencias en el contexto
de las teorias motivacionales; la primera comprende las teorias de contenido y la
segunda las teorias de procesos. Para lo cual se hace pertinente clasificarlas de tal
manera que le dé un sentido mas amplio y mayor entendimiento de las variables que son

de interés en el presente estudio.

Las teorias de contenido comprenden el analisis detallado de aspectos como los
factores que motivan a las personas, causas que originan el comportamiento del
individuo, determinacion de las necesidades y la forma de satisfacerlas. Entre estas
teorias reconocidas estan: de doble factor de Frederick Herzberg, de la piramide de las
necesidades de Abraham Maslow, de las necesidades de David McClelland, Teoria “X”
y “Y” de Douglas Mc. Gregor y la Teoria ERG (Existence, Relatednees and Growth) de
Clayton Alderfer.

Por su parte, las teorias de procesos consisten en un analisis especifico de los
siguientes aspectos: como se produce la motivacion de las personas, métodos para la
induccion y direccion de la motivacion de los individuos y modelos de aprendizaje.
Algunas de estas teorias son: de las expectativas de Victor Vroom, de la equidad de
Stacey Adams, de la fijacion de metas de Edwin Locke y la teoria de la modificacion de

la conducta de B. F. Skinner.

2.1.11 Teoria de la pirdmide de las necesidades de Abraham Maslow (1943)
Tradicionalmente, esta teoria ha sido aceptada por la comunidad cientifica en virtud
de su simplicidad y fundamentacién de la motivacion en las necesidades de los seres
humanos. Fue propuesta en el afio 1943 vy titulada una teoria sobre la motivacion
humana. De esta manera, Maslow sefiala que las necesidades de los individuos pueden
agruparse en una piramide de jerarquias. De manera que, una vez que las personas
logren satisfacer sus necesidades mas imprescindibles, en esa misma medida, la
siguiente necesidad mas urgente se vuelve automaticamente el principal impulso

motivador.

Esta escala de necesidades de Maslow no es similar para todas las personas, cuando
se desea aplicar en la practica. Por lo que ha llevado a distintos autores a sefialar que

cuando esta escala se usa en la administracion de personal o de empresas, esta
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diferencia se torna aun mucho mas notable. En este sentido, esta escala se describe
generalmente como una pirdmide de cinco niveles. Siendo que los primeros cuatro
niveles se clasifican como necesidades de déficit, mientras que el nivel superior se
denomina autorrealizacion, motivacién de crecimiento o necesidad de ser, (Figura N°
1). Una posible diferencia entre ellas es que mientras las necesidades de déficit pueden

satisfacerse, la necesidad de ser se manifiesta como una fuerza continua en el tiempo.

fig. 1

Piramide de Maslow (1943)

moralidad,
crestividad,
esportaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resclucion de probleras

aLtorreconocimiento,
corfiarza, respeto, &xito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

/ seguridad fisica, de empleo, de recursos,

meral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSi0|Dg {a /respiracién. alimentacion, descanso, sexo, hormeostasi

Fuente: Maslow 1943

Deduciendo este planteamiento sobre la jerarquia de las necesidades de Maslow, se
tienen que las necesidades mas basicas o fisiologicas son las que se requieren para
mantener el equilibrio en los individuos. También puede observarse que en la medida en
que una necesidad se cubra de forma satisfactoria automaticamente se convierte en un

eslabon superado y se eleva al proximo nivel de la escala.

Teniendo asi que la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow dejan de

manifiesto, en primer lugar, que el comportamiento de los individuos es determinando
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por las necesidades no satisfechas, por lo que las satisfechas no generan ningun tipo de
comportamiento; en segundo, las necesidades bésicas (fisiologicas y de seguridad),
requieren de un ciclo més corto de motivacion para lograr su satisfaccion en relacién a
las necesidades superiores (sociales, de ego y de autorrealizacion) que si se logran
satisfacerse a largo plazo o en un periodo de tiempo mas largo.

2.1.12 Fundamentos tedricos del desempefio profesional docente

La evaluacion del desempefio docente se considera como un proceso indagatorio,
confirmatorio dentro del contexto de la evaluacion institucional. A través de la misma se
asigna valor al curso de la accién. Por su parte, Rodriguez (1999, p.9) explica que “es la
formulacion de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de
hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente de
los objetivos”. De esta manera, se pone de manifiesto que evidentemente, es Un proceso
evaluativo que busca indagar el grado de cumplimiento de las funciones docentes. En
este mismo sentido, Rodriguez (1999) describe las funciones a evaluar en los docentes

bajo las siguientes premisas:

Funcion de diagnostico: La evaluacion debe describir el desempefio docente del
profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus
aciertos y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de modo
que le sirva a los directores, a los jefes de Departamentos y de las Catedras
correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para la derivacion de acciones
de capacidades y superacion, tanto en lo profesional, como en la dimensién personal

integral, de modo que contribuya a la superacién de sus imperfecciones

Funcion instructiva: El proceso de evaluacion esta centrado en los principales
indicadores del desempefio docente de los educadores. Por lo tanto, las personas
involucradas en dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso de evaluacion
realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje como profesionales de la

docencia y como personas.

Funcion educativa: Cuando el proceso de evaluacion del desempefio docente se ha
desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del mismo, el profesor percibe que
existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion de su desempefio
docente y las motivaciones y actitudes que €l vive en si mismo hacia su trabajo como

educador. Por consiguiente, a partir del hecho de que el profesor conoce el como es

32



percibida su labor profesional por los directivos, colegas y alumnos, tiene la
oportunidad de trazarse estrategias para erradicar las insuficiencias a él sefialadas.

Funcién desarrolladora: Esta funcion de la evaluacion del desempefio docente, se
percibe como la de mayor importancia para los profesores evaluados. Esta funcidn
desarrolladora se cumple, cuando como resultado del proceso de evaluacion del
desempefio docente, se incrementa el proceso personal de madurez del evaluado; es
decir, el docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio
docente; y en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y limites; sino, que
aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudaré a ser mas consciente de su

trabajo.

En efecto, toma conciencia y comprende con mas claridad de todo lo que no sabe y
necesita conocer; y como resultado de este proceso de madurez personal, la necesidad
de perfeccionamiento se convierte en su tarea existencial como profesional y como

persona.
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Tabla 1 Operacionalizacién de la Variable

OBJETIVO GENERAL: Construir una propuesta para mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de nivel de

Postgrado y Maestria en el Centro Regional Universitario de San Miguelito.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Diagnosticar la

satisfaccion  del
proceso de
ensefianza-
aprendiza en los
estudiantes de
Postgrado y
Maestria en el
Centro Regional
Universitario de
San Miguelito.

VARIABLE

Satisfaccion
estudiantil

Estrategia de
aprendizaje

DEFINICION

Es la percepcion que

tiene éste del grado en
que se le han cumplido
sus requisitos; de que
fueron alcanzadas o
sobrepasadas sus
expectativas.  (Norma
I1SO 9000, 2005)

Conjunto de acciones
que se implementan
para  alcanzar  un
aprendizaje
significativo

DIMENSION

Pertinencia del
docente

Actitud del
Docente

Metodologia
del docente

Procedimiento
s internos

Actitud
administrativa

11213141

56,7,8

9, 10, 11,
12

13, 14, 15,
16
17, 18, 19,
20

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Cuestionario

FUENTE

Estudiantes
universitaria
S

Fuente: Autor, 2017.



Capitulo 111

Marco metodoldgico

En este capitulo se exponen los lineamientos metodologias necesarios para lograr los
objetivos de la investigacion. Para Arias (2006)%, el marco metodoldgico es “el como
se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p.110). Por lo tanto, la
metodologia especifica las técnicas, técticas y procedimientos que utilizara el
investigador para lograr los objetivos del estudio.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se abordd a traves de un disefio no experimental, ya que no
se modifica o interviene intencionalmente en la variable: Satisfaccion, ensefianza
aprendizaje, correspondientes al estudio. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010)%, sefialan que las investigaciones no experimentales “son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables en los que solo se observan los

fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos™ (p. 149).

El tipo de investigacion que se utiliza es la de campo, la cual segun la el manual de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2006)3*, se entiende como “el
andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interprétalos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos (...). Los datos interés son recogidos en forma directa de la realidad”
(p. 18). Para efecto de este estudio, el campo o escenario real donde se desarrollé y se
obtuvieron los datos de investigacion fue el Centro Regional Universitario De San
Miguelito en el departamento de Postgrado y Maestria con el personal administrativo y
estudiantes egresados de las diferentes licenciaturas, a los cuales se les describird y

analizard, el desarrollo de su satisfaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje, es

32 Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. Caracas,
Venezuela: Episteme.

3 Hernandez, C., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacién. Quinta
edicion. México: McGraw-Hill.

34 Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006). Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Cuarta edicion. Caracas: Autor.
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decir como se sienten en el proceso de ensefianza aprendizaje, en dicha institucion

universitaria.

La investigacion estd enmarcada en un nivel descriptivo, ya que servira para
identificar y describir cuantitativamente el nivel de satisfaccion de los estudiantes y
personal administrativo. Al respecto Sierra (2004)%®, sefiala que la investigacion
descriptiva “esta dirigida a determinar como es y como esta la situacion de las variables
que deberian estudiarse en una poblacion, la presencia o ausencia de algo, la frecuencia
con que ocurre un fendomeno (prevalencia o incidencia) y en quiénes” (p 57). Por
consiguiente, con el presente estudio, se describira como la satisfaccion de los
estudiantes y personal administrativo con relacion a los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

3.2 Sujetos (Poblacion y Muestra) y Fuentes de Informacion

La poblacion “es el conjunto de elementos fisicas que presenta alguna caracteristica
en comun, situados en un espacio geografico en un lapso dado y sobre los cuales
interesa investigar” (Chourio, 2011, p. 4). En lo referente a la muestra, Hernandez y
otros (2010), la definen como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o determinarse de antemano con precision,
ésta debera ser representativa de dicha poblacion” (p. 173). En tal sentido la poblacion
objeto del presente estudio estuvo representado por el programa de posgrados y
maestrias del Centro Regional Universitario De San Miguelito el personal
administrativo y estudiantes egresados de las diferentes licenciaturas, en el lapso 2016-
2017, dicha institucion se ubica en Centro Comercial La Gran Estacion de San

Miguelito (Entrepiso) Carretera Transistmica.

3.2.1 Sujeto (poblacién y muestra)

En referencia a la muestra, Balestrni (2006, p. 25) sostiene que “es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
la totalidad de una poblacion, partiendo de una observacion y fraccion de la poblacion

considerada”. Estudiantes de los diferentes programas de posgrado y maestria

% Segura, M. (2007). La Perspectiva Etica de la Evaluacion de los Aprendizajes desde un Enfoque
Constructivista. Revista Electronica Actualidades Investigativas en Educacion. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/447/44770113.pdf

3% Balestrini, M. (1997). Cémo se elabora el proyecto de investigacion. Consultores Asociados.
Caracas-Venezuela.
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poblacion: 233. Con un margen: 10%; Nivel de confianza 95%. El tamafio de la

muestra: 69

Ecuacion estadistica para Proporciones poblaciones

_ z(p*q)

- 2
, L 2%(p*q)
e +—N

Donde:

n= Tamafio de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer

N=tamafio de la poblacién

(1,96)2(0,50 = 0,50)

(1,96)2(0,50 * 0,50)
233

(0,10)2 +

n = 69 estudiantes

Adicionalmente, se todo de muestra al personal docente y administrativo que
sirvieron como objeto de estudio para esta investigacion, de los cuales se eligié a un
10% de dicha poblacion, dando como resultado que se entrevistaran a 5 docentes y 5

trabajadores del area de administracion a los cuales se le realizo otra encuesta.

3.2.2 Fuente de Informacién

Las fuentes de informacion para el presente trabajo investigativo se obtuvieron a
través de referencias tanto fisicas como electronicas. La técnica que utilizar fue la
encuesta segln Balestrini (2006)* es: “una técnica que permite obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un

tema particular” (p. 72).

En este tipo de técnica de recoleccidn, el investigador sondea a la poblacion en
estudio en referencia a aspectos relacionados con la investigacion sobre caracteristicas

propias del sujeto o acerca de algun topico en particular.

37 BALESTRINI A., M. (2006). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. (7a. ed.). Caracas:
Consultores Asociados.
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3.3 Variables
Las variables, para que permitan medir los conceptos teoricos, deben llevarse a sus

referentes empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal funcion.

Seguin Bavaresco (1994)%, a esa descomposicion de la variable en su minima expresion

de analisis, se le ha denominado proceso de Operacionalizacion” (p. 76).

Lo expresado, significa que la Operacionalizacion de variable, es fundamental porque a
través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer, cuantificar y

registrar con el fin de llegar a conclusiones.

e Variable Dependiente: Satisfaccion estudiantil
o Definicion conceptual: se define como el nivel de estado de animo que
poseen los estudiantes con respecto a su institucion, como resultado de la
percepcion que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
expectativas y requerimientos.
o Definicion operacional: Es la percepcion que tiene éste del grado en que
se le han cumplido sus requisitos; de que fueron alcanzadas o
sobrepasadas sus expectativas. (Norma 1SO 9000, 2005)
e Variable independiente: Estrategia de ensefianza
o Definicion Conceptual Es un proceso psicologico mediante el cual se
adquieren conocimientos y se desarrollan actitudes y valores (Alfaro,
2004, p.56)
o Definicion operacional: Conjunto de acciones que se implementan para alcanzar

un aprendizaje significativo.

38 Bavaresco, A. (1994). Proceso Metodoldgico en la investigacion: Cémo hacer un Disefio de
investigacién. Maracaibo: EDILUZ.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Diagnosticar la

satisfaccion del proceso
de ensefianza-aprendiza
en los estudiantes de
Postgrado y Maestria en
el  Centro  Regional
Universitario de San
Miguelito.

VARIABLE

Satisfaccion
estudiantil

Estrategia
aprendizaje

de

Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable

DEFINICION

Es la percepcion que tiene éste del
grado en que se le han cumplido sus
requisitos; de que fueron alcanzadas o
sobrepasadas  sus expectativas.
(Norma 1SO 9000, 2005)

Conjunto de acciones que se
implementan  para alcanzar un
aprendizaje significativo

DIMENSION

Pertinencia del docente

Actitud del Docente

Metodologia del docente

Procedimientos internos

Actitud administrativa

56,7, 8

9,10, 11,12

13, 14, 15, 16
17,18, 19, 20

TECNICAS

E

INSTRUMENTOS

Cuestionario

Fuente: Autor, 2017.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos y Analisis Estadisticos

Una vez el investigador ha seleccionado el disefio de la investigacion y la muestra, el
siguiente paso consiste en recolectar los datos. Al respecto Herndndez y otros (2010),
sefalan que “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que conduzcan a reunir datos con un proposito especifico” (p. 198). Para ello se
requieren de técnicas e instrumentos que permiten al investigador acercarse al fendbmeno
y extraer de ellos informacion. En este sentido, Hurtado de Barrera (2012)%. Sefiala que
las “técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de
datos, es decir, el como (...) y los instrumentos representan la herramienta con la cual se

va a recoger, filtrar y codificar la informacion” (p. 161).

En la presente investigacion se seleccioné como tecnica la encuesta, y como
instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra de personal administrativo
y estudiantes del programa de posgrado y maestria de la universidad, para recabar la
informacion sobre la satisfaccion de los mismos en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la institucion de estudio. La encuesta es “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con un tema en particular” (Arias, 2006, p. 72). Por otra parte, Palella y Martins
(2006), definen el cuestionario como “un instrumento de investigacion que forma parte
de la técnica de la encuesta. (...) tanto en su forma como en su contenido, debe ser
sencillo de contestar” (p. 143). El cuestionario aplicado a los docentes estuvo
constituido por veinte (20) preguntas cerradas de respuestas de escala de Likert. La
valoracién de cada uno de los items se reparte en una escala de intervalo del 1 al 4, de la

manera siguiente:

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
4 3 2 1

El tratamiento de las respuestas se hizo mediante calculos simples de frecuencias

acumuladas y de tanto por ciento.

% Hurtado de Barrera, J. (2012). El proyecto de investigacion. Comprension holistica de la
metodologia y la investigacion. Caracas: Quirdn Ediciones.
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La validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (Herndndez y otros, 2010, p. 201). La validez del instrumento fue
determinada bajo el criterio de juicio de tres (3) expertos: Metodologia, Evaluacion del
aprendizaje y literatura, quienes analizaron el mismo emitiendo opiniones vy
correcciones sobre la adecuacién y pertinencia de los items con los objetivos del
presente estudio. En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento de medicion;
Hernandez y otros (op. cit.), sefialan que “se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200).

Por lo tanto, la confiabilidad hace referencia al grado en que las mediciones de
instrumentos son precisas, estables y libres de error. Se expresa numéricamente a través
de un coeficiente, el cual oscila entre cero y uno, es decir, pertenece al intervalo cerrado
[0,0]. Lo anterior implica que cuando un instrumento presenta un coeficiente igual a
cero, significa que carece de esta importante caracteristica, mientras que cuando alcanza

el valor uno, se dice que el instrumento logro la maxima confiabilidad.

Para calcular la confiabilidad fue necesario aplicar el instrumento a una muestra
piloto conformada por XX personal de la administracion y XX estudiantes del programa
de posgrado y maestria en la institucién de estudio, y no fueron seleccionado para
formar parte de la muestra de estudio, los cuales presentan las mismas caracteristicas de
la muestra de estudio. En este particular, Palella y Martins (2006), sefialan que “antes de
iniciar el trabajo de campo, es imprescindible probar el instrumento sobre un pequefio
grupo de la poblacion” (p. 176). Por consiguiente, la prueba piloto aplicada al personal
administrativo y estudiantes se hizo con el propdsito de comprobar hasta qué punto es
confiable dicho instrumento. Dicha muestra se escogio de tal manera que no existiera
posibilidad de que estos elementos formen parte de la muestra definitiva para la

investigacion.

Para conocer la consistencia del instrumento, se determind la precision del
instrumento. Para ello se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach que determina la
consistencia interna de una escala de medida analizando la correlacion de una variable
con todas las demas que integran dicha escala, toma valores entre 0 y 1. Teniendo que,
cuanto mas se acerque el coeficiente a la unidad, mayor sera la consistencia interna de

los indicadores en la escala evaluada, para ello se aplico la siguiente formula:
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(= ——— %

N > S?
I

2

STotal

N: NUmero de items

Si2: Sumatoria de las varianzas de los items

S20tal: Varianza Total

De acuerdo con el resultado que se arrojara, y en concordancia con la lista de Rango
de Referencia de Confiabilidad, se producird la conclusion con respecto a la
confiabilidad desde el punto de vista estadistico, en la cual se presentara la consistencia

interna.

En la presente investigacion el andlisis de los datos se realizd estimando
cuantitativamente los resultados obtenidos mediante el ordenamiento y tabulacion
estadistica, para de esta forma desarrollar el procesamiento e interpretacion de los
mismos en cuanto a la satisfaccion en los procesos de aprendizaje ensefianza de la
Universidad. El tratamiento estadistico utilizado fue la estadistica descriptiva, la cual
“consiste sobre todo en la presentacion de datos en forma de tablas y gréficas.
Comprende cualquier actividad relacionada con los datos y esta disefiada para
resumirlos o describirlos sin factores pertinentes adicionales” ... (Palella y Martins,
2006, p. 189).

3.5 Procedimiento

3.5.1 Seleccion del tema

La seleccion del tema parte de una conviccion por parte de la investigadora, donde es
visible que la problematica que se plantea se va presentando dia a dia a niveles
institucionales de educacion y en especial en la educacion de nivel superior, donde la
calidad en cuanto a la ensefianza-aprendizaje puede sufrir de altos y bajos, en funcién de
los estudiantes que perciben de la misma. Se cre6 para la investigacion el titulo
correspondiente con lo que se hizo y se logro con los objetivos, y por ello se realizaron

tantas modificaciones, para el logro de las metas que se plantearon con la investigacion.

La consecucion del titulo correcto va aunada con las metas planteadas lo cual
contribuyen a realizar la investigacion en base a la fomentacion de la satisfaccion de los
estudiantes por medio de una mejor prestacion de servicio en cuanto a la calidad laboral

que presenta la institucion universitaria, para formar mejores personas para el mafana.
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3.5.2 Ruta documental

La elaboracion del marco teorico es gracia a la exhaustiva busqueda de informacion,
en la revision de las distintas fuentes, tales como bibliogréaficas, electronicas y
audiovisuales, para asi obtener datos sobre el tema a investigar.

3.5.3 Construccion del marco teorico
Asi como se establece en la ruta documental, el investigador constantemente esta en
la basqueda de informacion necesaria para la construccion del conocimiento sobre,

estrategias de aprendizaje-ensefianza, calidad laborar y satisfaccién estudiantil.

Asimismo, para la construccion del marco tedrico se ha realizado una busqueda
minuciosa y sin salir de los parametros de lo que requiere la investigacion y la
construccion de este capitulo y se realiza el esquema de lo que se busca y se quiere

saber; es decir la informacion necesaria, para el marco teorico.

Como resultado del proceso, los componentes teoricos principales como parte de las

decisiones de investigacion son:

3.5.4 Construccion de los objetivos
La definicién de los objetivos se establece mediante, lo que el investigador quiere
hacer y quiere obtener, se han realizado los objetivo segun los limites que se establece el

investigador y segun las posibilidades de investigacion.

3.5.5 Construccion de Marco Metodoldgico
Para la construccion del marco metodologico se revisaron varios libros, los cuales
fueron fuentes importantes para el constructor de este capitulo. Asi como el apoyo del

tutor que ha guiado dicha construccion.

3.5.6 Unidades de Anélisis
Las unidades de analisis son aquellas que se encuentran enmarcados y detallados en
el cuadro de Operacionalizacion de variables, en donde se detalla las unidades de

andlisis necesario para la consecucion de los objetivos.

43



Capitulo IV

4.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados

Una vez aplicados los instrumentos y obtenido la informacién, se procede a la
presentacion y andlisis de los resultados, para presentar los datos utilizamos el analisis
cuantitativo, basandonos en la metodologia estadistica descriptiva, que permitié analizar
los datos de manera numérica, se presentaron los resultados en gréaficos, aplicando la

distribucion de frecuencias relativas porcentajes.

Esta presentacion, facilité de manera puntual, apreciar los datos relevantes que
apoyaron nuestra investigacion y que, posteriormente contribuyeron a dar respuesta a

los objetivos planteados en nuestra investigacion.

Para la representacion de datos se utilizaron graficos circulares (torta), descritos por
Spiegel, (1990)*° como restimenes o0 auxiliares visuales que permiten un analisis rapido
de la informacion, recomendados para la presentacion de tablas de porcentaje de

distintas muestras.

4.1.1 Anadlisis descriptivo o diferencial de los datos
En lo referido a los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes el resultado

fue el siguiente:

En cuanto a la Demostro actualizacion en los temas de la asignatura/actividad
académica (en su aspecto teorico y/o practicos). Al medir el item de “demostrd
actualizacion en los temas de la asignatura/actividades académicas, donde se explora el
nivel de apreciacion que tiene los estudiantes acerca del conocimiento actualizado
brindado por el docente y el cual es necesario para la realizacion de estudiantes
actualizados, puede observarse que la tendencia de respuesta en la valoracion en su
mayoria se ubicd en la categoria de “Satisfecho”. Los estudiantes consideran que su

docente tiene una buena demostracion de manera actualizada de los temas que ensefia.

Para la Promovio espacios de la participacion de los estudiantes en su clase En lo
relativo a promover espacios de participacién requeridas para el desarrollo de los
contenidos durante las clases, la apreciacion arrojada por los estudiantes género, una

respuesta de mas del 60% dentro de la categoria de “Satisfecho”. Dando asi a entender

40 Spiegel, M. (1990). Estadistica. Editorial Mac Graw Hill. México.
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que los docentes promueven el espacio de participacion de los temas a tratar en el salon
de clase. También es denotar la baja apreciaciones de “insatisfaccion”, argumento por el
cual valga la redundancia la apreciacion del item es una apreciacion positiva para los

docentes.

En lo concerniente a si Promovio el desarrollo de un pensamiento critico
constructivo. Al medir el desarrollo de un pensamiento critico constructivo en los
estudiantes durante las clases. Se puede afirmar que los docentes satisfacen la
promocion de dicho pensamiento critico, el cual en casi el 60% se encuentra en la
categoria de “satisfecho”, que ven dicho curso. Demostrado en los resultados obtenidos
los cuales alcanzan un resultado de casi el 60% de “Satisfecho” por parte de los
estudiantes encuestados. Demostrando la gran importancia que es el de fomentar el

pensamiento critico en el nivel de posgrado y maestria.

Si el docente ofrecié una orientacion clara a las preguntas de los estudiantes. En
lo concerniente a la orientacion clara a preguntas realizadas por los estudiantes, donde
se indaga el nivel de apreciacion por pare de los estudiantes de que se les esta
respondiendo de un modo eficiente y eficaz a dudas, las cuales los hacen crecer como
profesionales mas completo, los resultados obtenidos generan una Optica bastante
positiva, donde los valores de “Satisfechos” obtuvieron valor superior al 50%.También
es denotar que el valor de “Poco Satisfecho” se presenta en un 31%, argumento por el
cual se tiene que empezar a tomar en cuenta por parte de los docentes, para que analicen

con mayor precision las respuestas brindadas a los estudiantes.

En cuanto, a si promovié que los estudiantes asumieran la responsabilidad de su
propio aprendizaje. En lo atribuido a la promocion del auto aprendizaje por parte de
los estudiantes, donde se buscaba indagar el nivel de responsabilidad de los estudiantes
de su propio aprendizaje. Los resultados arrojados, revela la libertad y autonomia que
gozan en la institucién los estudiantes con respecto de su responsabilidad con el
aprendizaje del individuo y los propios medios y estrategias que este puede utilizar para
aumentar e incrementar su aprendizaje, siendo la misma catalogada dentro del valor de

“Satisfecho”, superando la misma en mas de un 60%.

En lo referido a los trabajos asignados por el profesor para desarrollar fuera de
clase, fue pertinente para el curso. En lo referido a la asignacion de trabajos para

desarrollar fuera de clase, donde se indaga en nivel de pertinencia de dichas actividades
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fuera de clase, el resultado expuesto generado por este item fue superior de un 60% del
valor “Satisfecho” en los estudiantes. Esta situacion revela la pertinencia de los trabajos
asignados por los docentes, con respectos a su asignatura. Originando a pensar que los
mismo no llegan a ser una carga extra del aprendizaje, sino, un reforzamiento del

aprendizaje que se desarrollé en la clase.

En lo concerniente a si retroalimenté a los estudiantes respecto a su desempefio a
lo largo del curso. En lo referente a la retroalimentacion, donde se indaga el nivel de
retroalimentacion de los estudiantes durante el desempefio del curso, los resultados
obtenidos generaron una valoracion con mas de 50% de la categoria “Satisfecho”.
Debido a que cada dia van reforzando el conocimiento y destrezas constantemente, sin
quedar muy desinformados ni sobre saturados sobre el tema, ademas de las apropiadas

guias de instruccion cuando se sienten mas perdidos los estudiantes.

El descubrir si, asistié puntualmente a las sesiones y actividades programadas.
En lo concerniente a la puntualidad del docente con las actividades y las sesiones, los
estudiantes clasificaron de “Satisfecho”, el hecho de que los docentes sean puntuales, en
los concernientes a la puntualidad de las sesiones y actividades programadas.
Demostrando que se valora el tiempo, esfuerzo y dedicacion, que los estudiantes aplican
para estar presentes en las clases. También, es importante mencionar que no todos los
docentes pueden ser que cumplan dicha puntualidad, dado a una presencia de mas de

30% de poca satisfaccion, en lo referido a este item.

En lo relacionado a si cumplio con lo previsto en el plan de la asignatura o la
actividad académica. En lo relativo al cumplimiento del plan predispuesto, se busca
indagar el nivel de apreciacion que tiene los estudiantes con respecto al cumplimiento
del mismo, los resultados de este item se ubicaron en el valor de la categoria
“satisfecho” el cumplimiento por parte del docente de la asignatura con respecto al
cumplimiento del plan, dado a que sienten que se desarrollan las actividades a lo
estipulando, permitiendo pensar que los estudiantes no se sientan, ni a la deriva, ni

perdidos en lo referido a los temas que se estan desarrollando.

Para lo que corresponde a la entrega oportuna (de acuerdo con las fechas limite
de reporte de notas establecidas en el calendario académico) los resultados de la
evaluacion de los trabajos informes y exdmenes. En lo referente a la entrega puntual

de los resultados, donde se buscaba averiguar el nivel de apreciacion que tiene los
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estudiantes en respecto a la entrega de sus notas en las diferentes modalidades de
evaluacion durante el curso, los resultados obtenidos generaron estar dentro en poco
mas de un 50% de la categoria “Satisfecho”. Sin embargo, no se debe omitir la opcion
de “Poco Satisfecho” que se encontré en un 31% dentro de la respuesta de los
estudiantes, argumento por el cual se puede decir que algunos profesores no cumplieran
a tiempo con la entrega de los resultados de las diferentes evaluaciones.

Para descubrir si mostrd interés en atender las inquietudes de los estudiantes. En
lo relacionado al interés de atender las inquietudes de los estudiantes, donde el item
buscaba medir el nivel de apreciacion que tiene los estudiantes sobre como son
atendidos ya sea por el docente, la respuesta generé un valor de “Satisfecho” que los
estudiantes reciben por parte de los docentes, al momento de atender las inquietudes que
estos puedan tener en lo referido al tema tratado. Sin embargo, al seguir estudiando las
respuestas dadas se tiene que los valores de “Poco Satisfecho” e “insatisfecho”, tiene
una acumulacién porcentual de los valores de 42%, argumento por el cual se debe

prestar una cierta atencion a los estudiantes.

En lo referido a si se muestra respetuoso y Tolerante hacia ideas divergentes. En
lo concerniente a la muestra de respetuosa y tolerancia, el item buscaba medir el nivel
de apreciacion que tiene los estudiantes sobre el nivel de respeto y tolerancia con que
son tratados. El resultado arrojado por el item demuestra un preocupante porcentaje, de
“poco satisfecho” e “insatisfecho”, dado que la suma de ambos revela mas del 50% de
insatisfaccion por parte de los estudiantes con respecto a la respetuosidad y a la
tolerancia de en lo correspondiente a la diversidad de ideas. Que si de no ser atendidas,

podrian generar conflicto entre los docentes y los mismos estudiantes.

En el punto de si, emple6 una metodologia que facilitd su aprendizaje y la
compresion de los temas. En lo relacionado con a la metodologia empleada por el
docente, el item buscaba medir el nivel de apreciacion que tiene los estudiantes sobre la
metodologia utilizada por el docente, de acuerdo con los resultados de este item los
estudiantes consideran que sus docentes tienen un buen empleo de metodologias que
facilitan los contenidos que ensefian, ademas de que la mista estan actualizadas. Esto se
comprueba al observar que las respuestas obtenidas se encuentran en la categoria del

valor “Satisfechos”, superando mas del 50%.
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Para lo referido a si favorecid la interaccion con los estudiantes a través de
tecnologias de la informacién y la comunicacion. En lo referente a la implementacién
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, donde se indagaba medir el
nivel de apreciacion que tienen los estudiantes respecto a la implementacion de la
tecnologia durante el proceso de ensefianza aprendizaje, el resultado generado por este
item demuestra que en lo referido a la interaccion con su docente por medio de las
tecnologias, en cuanto a la calidad del proceso docente y de ensefianza, pueden
afirmarse que las tendencias en las valoraciones en su mayoria de las respuestas se

ubicaron en la categoria de “Satisfecho”.

En cuanto a la promocién la consulta permanente en recursos electrénicos y en
las bases de datos de la biblioteca de la Universidad. En lo concerniente a la consulta
de la biblioteca, donde el item indagaba el nivel de servicio de la biblioteca, el resultado
generado es que el servicio bibliotecario que se brinda a los estudiantes también
constituye una fuente de poca satisfaccion e insatisfaccion, la suma de los insatisfechos
y poco satisfechos se sitla alrededor de 60%, alcanzando valores por encima del mismo
lo referente a la vigencia del material disponible, la poca asesoria técnica brindada para
el uso de las bases de datos y la disponibilidad de libros y revistas de la especialidad.
Cabe aqui la incidencia que puede tener este item sobre la calidad de los aprendizajes y

en consecuencia en la calidad del futuro Doctor o Magister egresado.

Hablando de la promocioén de la politica ideologica de la universidad en lo
correspondiente a su mision, vision y reglamento. En lo concerniente a la promocion
de las politicas que existen dentro de las instalaciones de la universidad es un elemento
importante de satisfaccion para los estudiantes, por cuanto la mayoria de la respuestas a
estén items fueron catalogados con el indicador “satisfecho”. Demostrando que los
estudiantes estdn muy conscientes de las politicas que se desarrollan dentro de la
instalacion y estan conscientes de que las mismas se cumplen de un modo tal que

presentan una calidad satisfactoria de la educacion.

En sus acciones para descubrir €l logro en el plano cognitivo la interpretacion a
partir de los nexos interdisciplinarios que propicia el plan de estudio. Los logros
personales alcanzaos constituyen para los estudiantes en un motivo de satisfaccion con
la educacioén que reciben, por cuanto los valores de “poco satisfechos”, resultan de una

latente preocupacion y de alerta si los mismos reflejan un resultado de 40%.
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Mayormente si este esta referido a los nexos de interdisciplinariedad propuesto por el
plan de estudio. Revelando que al mismo debe ser puesto en andlisis, en la procura de

no convertir el logro de los alumnos en una insatisfaccion con el plan de estudio.

En lo concerniente a si, aplicd las normativas que rigen el comportamiento
dentro de las instalaciones universitaria. El siguiente resultado nos arroja un
resultado de la variable poca satisfaccion con respecto a la aplicacion de las normas de
comportamiento. En esta situacion revela que tanto los docentes como la institucion no
poseen una estricta aplicabilidad de las normas que rigen el comportamiento dentro de

la institucion.

Para descubrir si promovi6 las relaciones comunicativas con el personal
administrativo del departamento. El resultado de este item demuestra un poco
satisfaccion es mayor del 50%, el mismo llegando a demostrar una presente debilidad en
la parte comunicativa entre los estudiantes y el personal del departamento, lo cual puede
resultar un poco incoherente y de preocupante nivel de alarma, por cuanto el
compromiso actual de las personas que laboral en la institucion y mas referido al trato

con el publico.

En el tema de su colaboracion con las entidades administrativas para la
suministracion de informacioén y la exigencia del cumplimiento de las normas. En
este apartado de dependencia y servicio por parte del docente y el personal
administrativo, resulta de punto critico desde la poca satisfaccion, y la suma de la
insatisfaccion; estan asociados con la atencion que reciben y los servicios que presta en
las oficinas del departamento, mas por la atencion brindada por el personal
administrativo, asi como la eficiencia con la que se atienden las solicitudes.

Representando un importante porcentaje de estudiantes insatisfechos.

Los resultados de la encuesta realizada al personal docente y administrativo los

resultados obtenidos son los siguientes:

En lo que ellos piensan de la situacion de los espacios de trabajo. Los porcentajes
obtenidos en cuanto a la satisfaccion con el espacio de trabajo en el que desarrollan sus
labores los docentes y personal administrativo, son que en un 56%, estan dentro de la
categoria del valor “Satisfecho”, verifica las buenas condiciones en que se encuentran

los salones y departamento universitario.
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En lo referido al tema de la disposicion de equipamiento dentro del espacio de
trabajo (Pc, Laptop, TV, Multimedia, Pizarra, Cortinas, entre otros). En cuanto a la
disposicidn de equipos en el espacio de trabajo de la institucion, el 53% esté dentro del
valor de “Satisfecho”. Aun asi, es importante resaltar que también un relevante
porcentaje de 34% se encuentra en la categoria de “Poco Satisfecho”, lo que puede

indicar deficiencia en algunos equipamientos en los salones de clase y departamento.

En cuanto a la percepcién que tiene del trato ofrecido por el personal
administrativo. Del total de docente y personal administrativo se obtuvo los siguientes
resultados respecto al trato ofrecido por el personal administrativo, el cual se encontré
en un 60% “Satisfecho” lo cual considera que la atencion del departamento es bastante
buena. También es denotar de importancia un leve nivel de “Poco Satisfecho” de 25%,
de lo cual se tienes que prestar una leve importancia en el comportamiento del personal

en el departamento.

En lo referido a si, brindo una armoniosa relacion de comunicacion en los
estudiantes. En lo concernientes a la relacion comunicativa con los estudiantes, el 70%
expresaron estar dentro de la categoria “Satisfactorio”, por lo cual se puede ver que
desde la perspectiva de los docentes y personal administrativo la comunicacion que

ellos brindan a los estudiantes es mas que positiva.

En cuanto a su percepcion del dominio de los contenidos en su area de trabajo.
Con respecto al dominio de los contenidos en su area de trabajo, el 71% considera que
estan “Satisfechos” con el dominio que tienen de su contenido en su area de trabajo. Lo
cual india que en perspectiva de los docentes y personal del departamento tienen

positivas acciones en su labor de trabajo.

Para saber si, ofrece nuevas metodologias en su lugar de trabajo. Dentro de las
respuestas obtenidas, el 56% de los resultados se encontr6 en la categoria de
“Satisfecho”, y de los cuales un 24% de “Poco Satisfecho”. Lo que indica que algunos
docentes y personal de administracion, consideran que las metodologias empleadas en
su trabajo se quedan en muchas ocasiones cortas de acuerdo con las demandas de los

estudiantes.

En lo relacionado al nivel de Exigencia en su puesto de trabajo. Se puede

evidenciar que el 58% del personal docente y administrativo tiene una tendencia a sentir

50



la exigencia en su puesto de trabajo, el cual entra en la categoria de “satisfecho”, lo que
se puede interpretar con un alto nivel de exigencia a los estudiantes por parte de los

Mmismos.

En lo que se refiere al de tema de si, ofrece responsabilidad con respecto a su
horario de trabajo. Se puede observar que un 65% del personal docente y
administrativo, considera de modo “Satisfecho”, el respeto que tienen con su horario de
trabajo y con el tiempo de servicio que prestan. Es preocupante resaltar que entre las
categorias de “Poco Satisfecho” e “insatisfecho” sumadas dan un 27%, lo cual es de
preocupar que mucho de los empleados de la universidad no respeten de su horario de
trabajo de un modo positivo. Perjudicando a sus comparieros de labor.

Con relacion a su actualizacion continua de sus conocimientos. Se puede
evidenciar que entre los valores de “Poco Satisfecho” e “Insatisfecho” suman un
porcentaje de70%, esto con respecto al item que busca interpretar las actualizaciones de
conocimiento. La misma es un resultado considerado bastante negativo, para una
institucion universitaria. Indicando que mucho del personal que labora, no busca con

mucha frecuencia la actualizacion constante de su conocimiento.

En el tema de su participacion en actividades extra dentro de la institucion
universitaria. Se evidencia que el 60% del personal docente y administrativo de la
institucion se ubican dentro de la categoria de “poco Satisfecho”, en relacion a su
participacion en actividades extra de la universidad. Lo cual sin lugar a duda produce un
resultado de mucha negatividad para la universidad. Pero esto también puede ser el
resultado de que la universidad no proponga o disponga de muchas actividades extra
dedicadas a las personas que laboran (como docentes y personal administrativo) en el

instituto.
4.1.1.1 Cuadrosy graficas

4.1.1.1.1 Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes
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Item N° 1. Demostr6 actualizacion en los temas de la asignatura/actividad

académica (en su aspecto tedrico y/o practicos).

Cuadro N° 1

Demostré actualizacion en los temas

de la asignatura / actividad . Porcentaje
Frecuencia

académica (en sus aspectos tedricos (%)

y/o précticos).

Muy satisfecho 2 3
Satisfecho 32 46
poco satisfecho 25 36
Insatisfecho 10 15

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 1 item N° 1

Demostroé actualizacion en los temas de
la asignatura / actividad académica (en
sus aspectos tedricos y/o practicos).

3%

® Muy satisfecho
m satisfecho

i poco satisfecho
m insatisfecho

Fuente: autor, 2017.
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Items N° 2. Promovi6 espacios de la participacion de los estudiantes en su clase

Cuadro N° 2
Promovid espacios para la .
participacion de los estudiantes Frecuencia Porcoentaje
en sus clase ()
Muy satisfecho 10 14
Satisfecho 44 64
Poco Satisfecho 13 19
Insatisfecho 2 3

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 2 item N° 2

Promovio espacios de la participacion
de los estudiantes en su clase

® Muy satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 3. Promovio el desarrollo de un pensamiento critico constructivo.

Cuadro N° 3
Promovid el desarrollo de un . Porcentaje
. o . Frecuencia

pensamiento critico constructivo (%)

Muy Satisfecho 5 7
Satisfecho 41 59

Poco Satisfecho 19 28

Insatisfecho 4 5

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 3 item N° 3

Promovio el desarrollo de un pensamiento
critico constructivo

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Poco Satisfecho
m Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017
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Items N° 4. Ofreci6 una orientacion clara a las pregunta de los estudiantes.

Cuadro N° 4
Ofreci6 una orientacion clara a las . Porcentaje
. Frecuencia

preguntas de los estudiantes (%)
Muy Satisfecho 6 9

Satisfecho 37 54

Poco Satisfecho 21 31
Insatisfecho 4 6

Fuente: Autor, 2017

Grafico N° 4 item N° 4

Ofrecio una orientacion clara a las
pregunta de los estudiantes

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Poco Satisfecho
m |nsatisfecho

Fuentes: Autor, 2017.
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Item N° 5. Promovié que los estudiantes asumieran la responsabilidad de su

propio aprendizaje.

Cuadro N° 5
Promovié que los estudiantes :
asumieran la responsabilidad de sus Frecuencia Porcoentaje
propio aprendizaje (%)
Muy Satisfecho 8 12
Satisfecho 43 63
Poco Satisfecho 14 21
Insatisfecho 3 4

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 5 item N° 5

Promovié que los estudiantes asumieran la
responsabilidad de sus propio aprendizaje

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

u Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuentes: Autor, 2017.
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Item N° 6. El trabajo asignado por el profesor para desarrollar fuera de clase,

fue pertinente para el curso.

Cuadro N° 6
El trabajo asignado por el .
profesor para desarrollar fuera de Frecuencia Porcoentaje
clase, fue pertinente para el curso ()
Muy Satisfecho 7 10
Satisfecho 42 61
Poco Satisfecho 15 22
Insatisfecho 5 7

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 6 item N° 6

El trabajo asignado por el profesor para
desarrollar fuera de clase, fue pertinente
para el curso

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.

57



Item N° 7. Retroalimento a los estudiantes respecto a sus desempefio a lo largo
del curso.

Cuadro N° 7

Retroalimento a los estudiantes

respecto a sus desempefio a lo largo Frecuencia Porcentaje (%)
del curso
Muy Satisfecho 8 12
Satisfecho 37 54
Poco Satisfecho 19 28
Insatisfecho 4 6

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 7 item N° 7

Retroalimento a los estudiantes respecto a
sus desempefio a lo largo del curso

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

m Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 8. Asistié puntualmente a las sesiones y actividades programadas.

Cuadro N° 8
Asistio puntualmente a las sesiones . Porcentaje
. Frecuencia
y actividades programadas. (€))
Muy Satisfecho 9 13
Satisfecho 33 48
Poco Satisfecho 24 35
Insatisfecho 3 4

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 8 item N° 8

Asistio puntualmente a las sesiones y
actividades programadas.

m Muy Satisfecho
| Satisfecho

i Poco Satisfecho
H |nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 9. Cumplié con lo previsto en el plan de la asignatura o la actividad

académica.
Cuadro N° 9
Cumpli6 con lo previsto en el plan .
de la asignatura o la actividad Frecuencia Porcoentaje
académica. ()
Muy Satisfecho 4 6
Satisfecho 40 58
Poco Satisfecho 19 28
Insatisfecho 6 8

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 9 item N° 9

Cumplio con lo previsto en el plan de la
asignatura o la actividad académica.

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

m Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 10. Entreg6 oportunamente (de acuerdo con las fechas limite de reporte
de notas establecidas en el calendario académico) los resultados de la evaluacion de

los trabajos informes y examenes.

Cuadro N° 10

Entreg6 los resultados de la

evaluacion de los trabajos, Frecuencia Porcoentaje
informes y examenes (%0)
Muy Satisfecho 6 9
Satisfecho 37 52
Poco Satisfecho 21 31
Insatisfecho 4 5

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 10 item N° 10

Entrego los resultados de la evaluacion de
los trabajos, informes y examenes

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Poco Satisfecho
m |nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 11. Mostrd interés en atender las inquietudes de los estudiantes.

Cuadro N° 11

Mostrd interés en atender las . Porcentaje
. . . Frecuencia
inquietudes de los estudiantes (€))
Muy Satisfecho 3 5
Satisfecho 37 54
Poco Satisfecho 22 32
Insatisfecho 7 10

Fuente: Autor, 2017.

Gréfico N° 11 item N° 11

Mostro interés en atender las inquietudes
de los estudiantes

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
H [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 12. Se muestra respetuoso y Tolerante hacia ideas divergentes.

Cuadro N° 12

Se muestra respetuoso y

tolerante hacia los demas y Frecuencia Porcoentaje
hacia ideas divergentes (%)
Muy Satisfecho 5 7
Satisfecho 28 40
Poco Satisfecho 22 32
clnsatisfecho 14 21

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 12 item N° 12

Se muestra respetuoso y tolerante hacia los
deméas y hacia ideas divergentes

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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items N° 13. Empleé una metodologia que facilit6 su aprendizaje y la

compresion de los temas.

Cuadro N° 13

Empled una metodologia que facilito Porcentaje
su aprendizaje y la comprension de Frecuencia (€))
los temas
Muy Satisfecho 4 6
Satisfecho 40 58
Poco Satisfecho 19 28
Insatisfecho 6 8

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 13 item N° 13

Empled una metodologia que facilito su
aprendizaje y la comprension de los temas

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

m Poco Satisfecho
| [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 14. Favorecio la interaccion con los estudiantes a través de tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Cuadro N° 14

Favorecio la interaccion con los

estudiantes a través de tecnologias de . .
Frecuencia Porcentaje

tecnologias de la informacion y la

comunicacion

Muy Satisfecho 3 5
Satisfecho 35 51
Poco Satisfecho 23 34
Insatisfecho 7 10

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 14 item N° 14

Favorecio la interaccion con los estudiantes
a traves de tecnologias de tecnologias de la
informacion y la comunicacion

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 15. Promovi6 la consulta permanente en recursos electronicos y en las

bases de datos de la biblioteca de la Universidad.

Cuadro N° 15

Promovi6 la consulta permanente

en recursos electrénic_;os_y en las Erecuencia Porcentaje
bases de datos de la biblioteca de (€))
la Universidad
Muy Satisfecho 2 3
Satisfecho 19 28
Poco Satisfecho 32 46
Insatisfecho 16 23

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 15 item N° 15

Promovio la consulta permanente en
recursos electronicos y en las bases de
datos de la biblioteca de la Universidad

3%

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Poco Satisfecho
m Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 16. Promovié la politica ideologica de la universidad en lo

correspondiente a su mision, vision y reglamento.

Cuadro N° 16

Promovi6 la politica

ideoldgica de la universidad . .
. Frecuencia Porcentaje
en lo correspondiente a su

mision, vision y reglamento.

Muy Satisfecho 8 11
Satisfecho 37 53
Poco Satisfecho 17 25
Insatisfecho 7 10

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 16 item N° 16

Promovio la politica ideoldgica de la
universidad en lo correspondiente a su
mision, vision y reglamento.

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m |nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 17. Logrd en el plano cognitivo la interpretacion a partir de los nexos
interdisciplinarios que propicia el plan de estudio.

Cuadro N° 17

Logro en el plano cognitivo la

interpretacion a partir de los Erecuencia Porcentaje
nexos interdisciplinarios que (%)
propicia el plan de estudio
Muy Satisfecho 3 4
Satisfecho 28 40
Poco Satisfecho 28 40
Insatisfecho 11 16

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 17 item N° 17

Logrd en el plano cognitivo la
interpretacion a partir de los nexos
interdisciplinarios que propicia el plan de
estudio

4%

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

m Poco Satisfecho
m |nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 18. Aplico las normativas que rigen el comportamiento dentro de las

instalaciones universitaria.

Cuadro N° 18

Aplico las normativas que

rigen el comportamiento . Porcentaje
. . Frecuencia
dentro de las instalaciones (%)

universitaria.

Muy Satisfecho 1 2
Satisfecho 30 44
Poco Satisfecho 31 45
Insatisfecho 6 8

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 18 item N° 18

Aplico las normativas que rigen el
comportamiento dentro de las instalaciones
universitaria.

2%

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m |nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 19. Promovi6 las relaciones comunicativas con el personal

administrativo del departamento.

Cuadro N° 19

Promovi6 las relaciones

comunicativas con el . Porcentaje
- . Frecuencia
personal administrativo del (%)
departamento.

Muy Satisfecho 3 5
Satisfecho 22 32

Poco Satisfecho 37 53
Insatisfecho 7 10

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 19 item N° 19

Promovio las relaciones comunicativas con
el personal administrativo del
departamento.

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 20. Colaboro con las entidades administrativas para la suministracion

de informacion y la exigencia del cumplimiento de las normas.

Cuadro N° 20

Colaboro con las entidades

administrativas para la .
Porcentaje

(%)

suministracion de informacion Frecuencia

y la exigencia del cumplimiento

de las normas.

Muy Satisfecho 3 5
Satisfecho 17 24
Poco Satisfecho 32 47
Insatisfecho 16 23

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 20 item N° 20

Colaboro con las entidades administrativas
para la suministracion de informacion y la
exigencia del cumplimiento de las normas.

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Poco Satisfecho
H [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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4.1.1.1.2 Resultados de la encuesta realizado al personal administrativo y docente.

Item N°1. Situacion de los espacios de trabajo

Cuadro N° 21

Situacion de los espacios de . Porcentaje
. Frecuencia
trabajo. (%)
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 5 50
Poco Satisfecho 3 30
Insatisfecho 1 10
Fuente: Autor, 2017
Grafico N° 21
Situacion de los espacios de trabajo
® Muy Satisfecho

m Satisfecho
1 Poco Satisfecho
m [nsatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 2. Disposicion de equipamiento dentro del espacio de trabajo (Pc,
Laptop, TV, Multimedia, Pizarra, Cortinas, entre otros).

Cuadro N° 22

Disposicion de equipamiento dentro . Porcentaje
. . Frecuencia
del espacio de trabajo. (%)
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 5 50
Poco Satisfecho 3 30
Insatisfecho 1 10

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 22

Disposicion de equipamiento dentro del espacio de
trabajo.

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Poco Satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 3. Trato ofrecido por el personal administrativo.

Cuadro N° 23

Trato ofrecido por el personal . Porcentaje
.. . Frecuencia

administrativo. (%)

Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 6 60

Poco Satisfecho 2 20
Insatisfecho 1 10

Fuente: Autor, 2017.
Gréfico N° 23
Trato ofrecido por el personal administrativo.
® Muy Satisfecho

| Satisfecho
1 Poco Satisfecho
H Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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item N° 4. Brindo una armoniosa relacion de comunicacion en los estudiantes.

Cuadro N° 24

Brindo una armoniosa

o o . Porcentaje
relacion de comunicacion en Frecuencia

. (€))

los estudiantes.
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 7 70
Poco Satisfecho 1 10
Insatisfecho 1 10

Fuente: Autor, 2017.

Gréafico N° 24

Brindo una armoniosa relacion de comunicacion en los
estudiantes.

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

u Poco Satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 5. Dominio de los contenidos en su area de trabajo

Cuadro N° 25

Dominio de los contenidos en

su area de trabajo Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 7 0
Poco Satisfecho 2 20
Insatisfecho 0 0

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 25

Dominio de los contenidos en su area de trabajo

0%

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Poco Satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 6. Ofrece nuevas metodologias en su lugar de trabajo

Cuadro N° 26

Ofrece nuevas metodologias . Porcentaje
. Frecuencia
en su lugar de trabajo (%)
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 6 60
Poco Satisfecho 2 20
Insatisfecho 1 10

Fuente: Autor, 2017.

Gréfico N° 26

Ofrece nuevas metodologias en su lugar de trabajo

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Poco Satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.

77



Item N° 7. Nivel de Exigencia en su puesto de trabajo.

Cuadro N° 27

Nivel de Exigencia en su . Porcentaje
. Frecuencia
puesto de trabajo. (€))
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 6 60
Poco Satisfecho 2 20
Insatisfecho 1 10
Fuente: Autor, 2017.
Grafico N° 27
Nivel de Exigencia en su puesto de trabajo.
® Muy Satisfecho

| Satisfecho
1 Poco Satisfecho
H Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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Item N° 8. Ofrece responsabilidad con respecto a su horario de trabajo.

Cuadro N° 28

Ofrece responsabilidad con

. . Porcentaje
respecto a su horario de Frecuencia
. (%)
trabajo.
Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 7 70
Poco Satisfecho 1 10
Insatisfecho 1 10

Fuente: Autor, 2017.

Grafico N° 28

Ofrece responsabilidad con respecto a su horario de
trabajo.

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Poco Satisfecho
® Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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item N° 9. Actualizaciéon continua de sus conocimientos.

Cuadro N° 29

Actualizacion continua de sus _ Porcentaje
.. Frecuencia

conocimientos. (%)

Muy Satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20

Poco Satisfecho 5 50
Insatisfecho 2 20

Fuente: Autor, 2017.
Grafico N° 29
Actualizacion continua de sus conocimientos.
® Muy Satisfecho

| Satisfecho
1 Poco Satisfecho
H Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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item N° 10. Participacion en actividades extra dentro de la institucion

universitaria.

Cuadro N° 30

Participacion en actividades extra

S . Porcentaje
dentro de la institucion Frecuencia

o (%)
universitaria.
Muy Satisfecho 1 10

Satisfecho 1 10
Poco Satisfecho 6 60

Insatisfecho 2 20

Fuente: Autor, 2017.
Grafico N° 30
Participacion en actividades extra dentro de la
institucion universitaria.
® Muy Satisfecho

| Satisfecho
1 Poco Satisfecho
H Insatisfecho

Fuente: Autor, 2017.
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4.1.1.2 Medidas Descriptivas Otras.

41.1.2.1 Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes.

Tabla 3. Medidas Descriptivas.

Muy Satisfecho 2 100 5 6 8 7 8 9 4 6 3 5 4 3 2 8 3 1 3 3
Satisfecho 32 44 41 37 44 42 38 33 40 37 37 28 40 35 19 37 28 31 22 17
Poco Satisfecho 25 13 19 22 14 15 19 24 19 22 22 22 19 24 32 17 28 31 37 33
Insatisfecho 0 2 4 4 3 5 4 3 6 4 7 14 6 7 18 71 10 6 71 16
Sumatoria 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Media 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Varianza 188 340 298 238 338 201 232 188 274 238 240 100 274 223 152 194 162 256 240 151
[E)gf;’r']":‘jg?” 14 18 17 15 18 17 15 14 17 15 16 10 17 15 12 14 13 16 16 12
S;flgg:ggte 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Xmin 2 2 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 3 2 7 3 1 3 3
Cuartil 1 8 8 5 6 7 7 71 8 6 6 6 12 6 6 13 8 8 5 6 13
Mediana 18 12 12 14 11 11 14 17 13 14 15 18 13 16 18 13 19 19 15 17
Cuartil 2 18 12 12 14 11 11 14 17 13 14 15 18 13 16 18 13 19 19 15 17
Cuartil 3 27 21 25 26 22 22 24 26 24 26 26 24 24 27 22 22 28 31 26 21
Xmax 32 44 41 37 44 42 38 33 40 37 37 28 40 35 32 37 28 31 37 33

Fuente: Autor, 2017
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4.1.1.2.2 Resultado de la encuesta realizada al personal docente y administrativo.

Tabla 4. Medidas Descriptivas.

Muy Satisfecho 1

Satisfecho 5 5 6 7 7 6 6 7 2 1
Poco Satisfecho 3 3 2 1 2 2 2 1 5 6
Insatisfecho 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2
Sumatoria 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Media 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Varianza 4 4 6 9 10 6 6 9 3 6
desv. Estndar 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2
Coefi variacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Xmin 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Cuartil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Mediana 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2
Cuartil 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2
Cuartil 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Xmax 5 5 6 7 7 6 6 7 5 6

Fuente: Autor, 2017.
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Capitulo V

Propuesta
TITULO

Disefio de plan de mejoramiento en la calidad laboral para satisfaccion en los
estudiantes de Postgrado y Maestria en el Centro Universitario de San Miguelito de

Panama

5.1 Justificacion
El programa de posgrado y maestria de la universidad de Panam4 a este respecto indica
que la calidad de la vida laboral se refiere:

Al ambiente del trabajo positivo o negativo; el objetivo fundamental es crear un
entorno que es bueno para los empleados, al tiempo que contribuye para la
salud econdmica de la organizacion; los elementos de un programa tipico
incluye muchos aspectos como la comunicacion abierta, sistemas justo de
recompensas, el interés en la seguridad laboral de los trabajadores, participar en
el disefio de tareas, disefio de programas de trabajo, hacer hincapié en el
desarrollo de habilidades, la reduccidn del estrés en el trabajo y establecer

relaciones de cooperacion entre la direccién y los empleados.

Es por ello que el plan de estrategias de mejoramiento en la calidad laboral comienza
en este punto abarcando los diferentes aspectos de la calidad de vida empresarial, mas
no todos solo los que la muestra a través de la entrevista dejo ver que necesitaban para
prestar una mejor calidad en su labor como: la comunicacidn, sistemas de recompensas,
participacion en el disefio de actividades y disefio de programas de trabajo, el desarrollo
de habilidades a través de la formacion interna y externa, establecer relaciones de
cooperacion; logrando la reduccién de la mala atencién en el lugar del trabajo y de la

obtencién de la calidad de vida laboral.

El crecimiento personal y profesional de cada colaborador es un aspecto fundamental

en la organizacion, por tanto, se debe:

e Proporcionar oportunidades de carrera en la organizacion, crecimiento y

desarrollo persona, a través de la promocion interna en la organizacién; como
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lograremos esto abriendo concursos para los cargos que queden vacantes, de esta
manera el personal libremente puede optar ante recursos humanos cuando exista
un puesto vacante que les permita superarse; ya queda de parte de ellos el si
estan capacitados o no para el cargo; pero al tener la oportunidad de ascender en
la universidad estos se veran motivados a capacitarse y a esforzarse en su lugar
de trabajo, en pocas palabras estardn motivados. Actualmente la politica de la
universidad es que no permite los ascensos si se desocupa un puesto lo ponen a
concurso tanto para personal internas como a personal ajeno a la universidad sin
excepcion.

e Evaluar para cada vacante, primeramente, la posibilidad de ascender al personal
del departamento y personal de otros departamentos y por ultimo la posibilidad

de profesionales externos a la organizacion.

5.2 Descripcion

Este proyecto tiene la finalidad de mejorar la calidad laboral en el departamento de
Postgrado y Maestria en el Centro Universitario de San Miguelito de Panama, en el
nivel superior. Se proponen unos componentes los cuales se busca mejorar practicas que
fortalezcan la calidad laboral y la satisfaccion laboral por medio de la ejecucion de
actividades en beneficio de la ensefianza y aprendizaje a los alumnos y de esta manera
reforzar el sentido ético y moral que estd asociado a la practica de la ensefianza

universitaria.

Dado que a los momentos actuales las instituciones estan obligadas a enfrentar
nuevos retos enfocados en la calidad laboral de sus colaboradores, quienes mas que sus
subordinados o empleados constituyen el eslabén fundamental en la cadena de la
eficiencia y la sostenibilidad en el tiempo. la interrelacidn entre la satisfaccion de los
estudiantes internos, el desempefio laboral, y el clima laboral posibilita conocer factores
que inhiben el logro de los objetivos y que dependen propiamente de la calidad laboral
donde la satisfaccion de los estudiantes juega un papel muy importante, por lo que una
fusion entre ellos trae consigo la posibilidad de tomar decisiones de manera oportuna,

en las cuales los trabajadores (docentes y personal administrativo) sean los mas
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beneficiados en el sentido de que puedan desempefiar sus labores en un ambiente
cordial y arménico y que existe una relacion simbidtica entre trabajador y organizacion
a su vez esas medidas contribuyan a la mejora del desempefio y de la calidad del

servicio interno.

De alli, que este proyecto se basa en la necesidad de proponer estrategias didacticas
de mejoramiento para la calidad laboral, que le permitan al personal docentes y
administrativo el fortalecimiento de su rol como educador y administrador, en la
educacion superior, por consiguiente; se presenta un conjunto de estrategias que sirvan
de inspiracion sobre la atmosfera que debe caracterizar el espacio de trabajo
universitario, para facilitar a los estudiantes una calidad de servicio dentro y fuera del
aula y la universidad, la cual le sera de gran utilidad al personal docente y
administrativo como herramienta didacticas operativas y funcionales que oriente la

planificacion, ejecucion de actividades y contenidos asociados al area correspondiente.

En base a los resultados obtenidos, se propone para cada uno de los indicadores
estudiados y analizados un modelo de gestion, basado en la mejora continua, la cual
permitira un crecimiento y optimizacion de factores importante de la institucion que
mejoren el rendimiento de esta en forma significativa. Se realizé un cuadro en el que se
establecieron unas acciones, actividades, que permitiran medir el beneficio que
acarreara al personal docente, administrativo y a la institucién objeto de estudio. Este
documento presenta los aspectos necesarios para la planificacién y ejecucion del

proyecto.
5.3 Objetivo de la propuesta

5.3.1 General
Orientar a los docentes y personal administrativo sobre la aplicacidn de estrategias en el
mejoramiento de la calidad laboral para la satisfaccion de los alumnos de postgrado de

la universidad de Panama.

5.3.2 Especificos
e Impulsar el interés en los docentes y personal administrativo sobre la aplicacion
de estrategias de mejoramiento laboral en la universidad de Panama
e Estimular el interés de los docentes y personal administrativo sobre la aplicacion

de estrategias de mejoramiento laboral en la universidad de Panama
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5.4 Contenido de la propuesta

A continuacion, se listan una serie de pasos que nos llevan a describir el plan de
estrategias, a ejecutar segun los factores de calidad laboral para los profesores y
personal administrativo del programa de Postgrado y Maestria en el Centro
Universitario de San Miguelito Panama.

El primer punto para logar la calidad de vida laboral es la comunicacion en el &rea de

trabajo, esta la vamos a obtener con un plan de comunicacion interna en el area:

Plan de comunicacién: Este objetivo comunicacional contempla las tres cualidades
de todos los objetivos comunicacional es cuantificable, medible y alcanzable; ya que
podemos medir la cantidad de informacion que hacemos llegar a los trabajadores y su
nivel de satisfaccion con respecto a la cantidad y la calidad de la informacion; ademas
de que podemos alcanzar el grado de comunicacion que los trabajadores desean.

La estrategia comunicacional que utilizar o el plan en si es el siguiente: los
coordinadores de los programas de posgrado y Maestria, que forman el departamento de
especializacion, deben recibir de la coordinacion general semanalmente la programacion
del trabajo que se debe estar realizando durante el periodo de lapso; esta programacion
se hace mensual por todas las facultades de la universidad y esta sujeta a cambios todas

las semanas es por ello que la directiva debe actualizar la misma.

Una vez que los coordinadores de area tiene la programacioén semanal al designar las
labores de trabajo diario deben informar al persona para que la universidad planee las
actividades a programar; de esta manera involucra a los docentes y el personal
administrativo en un proceso mas grande y significativo, segundo deben informar los
tiempos de ejecucion que se esperan de €l y si hay cambios con respecto a estos mismo
informarlos de manera inmediata para poder ajustar las actividades y dar la respuesta
que se espera en el tiempo adecuado; por ultimo una vez terminado todo trabajo de
andlisis se debe informar si el resultado tuvo la calidad y tiempo de respuesta esperado y

de no ser asi sugerir posibles mejoras al trabajador.

El segundo punto para lograr una calidad de vida laboral es establecer un sistema de
recompensas, claramente no se puede recompensar a todos los trabajadores por el

trabajo realizado se debe especificar a quien, y como debe ser recompensando,
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categorizar como y de qué forma se recompensaré al empleado no lleva a establecer un

plan de recompensas:
Plan de recompensas en el departamento de Postgrado y Maestria:

En el departamento se reflejan que no hay reconocimiento ni recompensas por el
trabajo realizado por los trabajadores del departamento y que a ellos les gustaria tener
ambas; por lo cual el objetivo para lograr establecer un sistema de recompensas en el
departamento es disefiar un plan que nos permita implementar continuamente la

recompensas en el departamento dando valor al trabajo.

Para definir los términos de que trabajo requiere reconocimiento partimos de que este
sera un reconocimiento informal ya que es verbal, al acumular tres reconocimientos
informales se le hara un reconocimiento formal un papel o una placa como certificacion
de su logro, lo que significa que si no falta al trabajo en tres meses recibe este
reconocimiento formal y para agregarle valor alguna clase de premio como: una cena
pagada, un tratamiento en un spa o un dia libre, entre otros; en términos del trabajo
realizado se estipula que las repeticiones deben ser ninguna y se debe aumentar la
cantidad de analisis al mes asegurando asi una mejora sustancial en la calidad y la
cantidad de trabajo; de igual forma al lograr esto un mes se da un reconocimiento
informal verbal delante del personal, lograr tres reconocimientos informales seguidos se

le hace un reconocimiento formal con un bono que agregue valor.

el siguiente punto para lograr la calidad de vida laborar es la participacion en el disefio
de tareas y el disefio de programas de trabajo; normalmente un programa de trabajo es
algo de tipo mas formal con apartados como portada, responsable, presentacion, indice,
antecedentes, propositos, objetivos, entre otros; pero en un trabajo menos cambiante
como lo es el analisis siempre se analizan cosas diferentes y el trabajo no se puede
encajonar porque es muy variable dia a dia, debido a esto se tiene una asignacion laboral
diaria que se programa dependiendo de las necesidades de la empresa es por ello que en

este punto las acciones seran de tipo informal pero igual cuantificables.

Se propone que los coordinadores del programa que componen el departamento al
momento de asignar el trabajo mas que hacer una asignacion a dedo, se les pregunte se

tenga un poco de retroalimentacion por parte de los empleados sobre qué les parece la
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asignacion y cémo podriamos mejorarla; de esta forma al hacer esto a diario

lograriamos darles la participacion que ellos requieren.

El siguiente punto para lograr la calidad de vida laboral es el desarrollo de

habilidades a traves de la formacion interna y externa.

Hasta ahora los puntos se desarrollaban de una forma que se puede llamar puertas
para adentro de la universidad utilizando el capital humano y la modificacion de las
actividades diarias para lograr los diferentes objetivos planteados, desarrollar un plan
que abarque diferentes tipos de cursos distribuidos a lo largo de un lapso con fechas de
aplicacion y presupuestos, justificar la aplicacion del mismo exponiendo los posibles
ahorros potenciales en los que incurriria la universidad la empresa si siguiera este plan

de formacion profesional.

Los departamentos de posgrados y maestria; la universidad esporadicamente brinda
talleres de formacion personal y laboral, tanto al personal administrativo como docente
de esta manera a traves de las necesidades expuestas por la muestra de estudio
determinamos que con el desarrollo de una buena comunicacion, un sistema de
recompensas, la promocion de la participacion y la formacion del personal lograremos
la calidad de vida en el departamento Postgrado y Maestria en el Centro Universitario

de San Miguelito Panama.

Para cada uno de los indicadores se realizaron cuadros en los cuales se establecieron
unas acciones, actividades, responsables, materiales requeridos, inversion
horas/hombres y la frecuencia de la actividad, que permitirdn medir la inversion
contrastada con el beneficio que acarreard a los trabajadores y los departamentos

Postgrado y Maestria en el Centro Universitario de San Miguelito Panama.

89



Tabla 5 Plan de Acciones

N° Acciones Actividades

1 Jornada de Reforzamiento de mision, Elaboracion y actualizacion de carteleras informativas dentro del departamento con
vision y valores de la Universidad informacion vigente y de interés

Normar acciones por demostracion de honestidad y ética por parte de los trabajadores del
departamento de posgrado y maestria
Establecer un programa de empleado (docente o secretario) del mes

2 Fundamentar las exigencias al personal, a | Incentivar un clima de responsabilidad a través del ejemplo (cumplimiento del horario de

través de un buen modelo gerencial trabajo, tratar a las personas con respeto, fomentar la excelencia en la ejecucion de las
funciones desempefiadas
Implementar un modelo de ética en la ejecucion de las labores diarias
Incentivar las acciones eficientes y efectivas con recompensas no monetarias (Dias Libres)

3 Tomar acciones que fomenten el sentido Implementar un bono de asistencia para el personal (mediante cajas de ahorro)
de la responsabilidad en los trabajadores Promover actividades que creen un clima organizacional armonico y agradable (Mejorar los

ambientes de convivencia y relacion, salas de estar, el area de comedor de
docentes)(desayunos entre companeros, celebracion de cumpleafieros)

4 Establecer un programa de mentores para | Seleccionar a los trabajadores (docentes y personal administrativo) para que participacion en
identificar el potencial de los trabajadores | el programa de mentores, y sean entes multiplicadores de informacién de las mejoras en su
gue se inicien en el programa desempefio laboral y personal.

Implementar cursos de capacitacion en resolucién de conflictos y atencion al cliente
Dinamizar un ambiente laboral con una alta estima entre los trabajadores para incentivar al
desempefio basado en eficiencia, eficacia y honestidad.

5 Filtrar y distribuir las solicitudes Capacitando al personal de la recepcion y administrativo del departamento en materia de
realizadas por los trabajadores recursos humanos lleven a cabo por solicitudes requerida de la atencion de un analista para

resolver el problema
Capacitar al personal administrativo del departamento en manejo del tiempo.
6 Establecer un programa de mentores para | Seleccionar los docentes y personal administrativo para que participen en el programa de

identificar el potencial de docentes y
personal administrativo que se inicien en

mentores, y sean entes multiplicadores de informacién de las mejoras en su desempefio
laborar y personal
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el programa de posgrado y maestria

Implementar cursos de capacitacion en resolucion de conflictos y atencion al cliente

Dinamizar un ambiente laboral con una alta estima entre los trabajadores para incentivar al
desempefio basado en eficiencia, eficacia y honestidad

7 Filtrar y distribuir las solicitudes Capacitacion al personal de recepcion y demas entes administrativos del departamento en
realizadas por los trabajadores materia de recursos humanos y lleve a cabo por solicitudes requerida de la atencién de un
analisis para resolver el problema
Capacitar los docentes y personal administrativo humanos en manejo del tiempo.
8 Establecer metas, organizacion y manejo | Procurar evitar las interrupciones innecesarias, cuando se ejecute las actividades diarias y mas
del tiempo si requieren de un grado de concentracion (atencion) alta
Evitar la sobrecarga de compromisos, derivadas de las relaciones sociales en el lugar de
trabajo, por lo que se sugiere recurrir a charlas, reuniones y afines cuando sea realmente
necesario
Establecer un cronograma semanal de actividades a ejecutar y priorizarlas de acuerdo a
criterios convenidos con la gerencia de recursos humanos
Dictar cursos de manejo eficaz del tiempo y la importancia de una labor efectiva
9 Implementar un buzén on-Line de Determinar a través de este buzon donde se presentan mayores deficiencias u oportunidades
sugerencias y reclamos, para establecer de mejora
lineas de accidn Realizar mesas de trabajo de forma periddica, para establecer medidas a considerar
Reforzar el &rea donde sea frecuente los reclamos a través de charlas de orientacion, para el
establecimiento de politicas
10 Establecer un horario exclusivo para la Fomentar la organizacion y manejo de tiempo de cada uno de los docentes y personal
atencién del cliente interno, de acuerdo al | administrativo del departamento de programa de posgrado y maestria
tramite a realizar Normar para crear una cultura de respeto a los tiempos de atencion a los diversos
requerimientos que atiende el departamento de programa de posgrado y maestria
11 Creacion de material informativo (triptico, | Llevar a cabo reuniones, en el cual se establezcan los estatutos que regiran la fluctuacion del
diptico, pendones, carteleras informativas, | personal
entre otros) Reproduccion y distribucion del material informativo a las deméas dependencias de la
universidad y a los estudiantes.
12 Poner en practica la escucha activa por Manejar diferentes niveles del lenguaje para poder prestar el apoyo necesario, de acuerdo con

parte del personal administrativo y
docente en donde se manejen diferentes
niveles del lenguaje

el cliente interno con sus particularidades

Realizar cursos de capacitacion para ampliar el espectro verborrea del personal administrativo
como de docente de la universidad
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13 Brindar respuesta oportunas y precisas Divulgar los nuevos procedimientos a todo el personal administrativo y docente por parte de
las directivas de la universidad y lograr un manejo de la misma informacién
Reforzar a los analistas con casos practicos en situaciones poco comunes
14 Conocer las habilidades de cada uno de Escuchar con atencion la solicitud por parte de los estudiantes, antes de proporcionar una
los miembros administrativos y docentes | respuesta
del departamento para aprovechar al Establecer protocolos a la hora de no conocer la informacion solicitada por el cliente interno
maximo sus potencialidades y remitirlo con el analista responsable del proceso
15 Promover una politica constante de buen | Implementar cursos de atencién al cliente y resolucion de conflictos
servicio y de calidad Procurar en el momento del reclutamiento y posterior seleccion la proactividad y manejo del
estrés, como topicos fundamentales para el personal administrativo y docente pertenecientes
al departamento
16 Fomentar la empatia por parte de los Indagar en los intereses y necesidades del estudiante, para poder orientarlo de forma eficaz y
trabajadores adscritos al departamento de | atendiendo su solicitud de forma individualizada
posgrado y maestria, con el propdsito de Desarrollar lal asertividad en la atencion a los estudiantes, a fin de prestar una vision objetiva
prestar un buen servicio al cliente interno | y desinteresada
17 Fomentar la supervision y control Establecer controles permanentes que permitan medir la efectividad de cada uno de los
constante de los procesos, ya que el éxito | miembros del personal administrativo y docentes del departamento y aplicar correctivos o
o el fracaso de los programas y objetivos | mejorar los procesos
del departamento dependen directamente | Establecer un sistema de cumplimiento de metas u objetivos y gratificacion no monetaria
de una buena supervision y aplicacion de | (dias libres) a los trabajadores que se destaquen en la ejecucién de su labor
correctivos
18 Determinar la satisfaccién laboral de los Aplicacién de encuesta periddicas para medir la satisfaccion laboral de cada uno de los

trabajadores del departamento de
posgrado y maestria, y aplicar medidas
gue motiven a un ambiente mas armonico

trabajadores adscriptos al departamento de posgrado y maestria

Mejorar topicos que impidan la ejecucion de las labores diarias de forma armonica

Implementar un sistema de acercamiento que permita conocer someramente las necesidades y
posibles aspectos a mejorar de los supervisados

Fuente: Autor, 2017.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de la informacion recogida, se concluye que los estudiantes en la
carrera de Docencia Superior del C.R.U.S.AM. de la universidad de Panam4, estan
completamente satisfechos con la formacion que se les brinda. Se concluye que, segln
la percepcion de los estudiantes, la infraestructura de la universidad ofrece pocas
garantias suficientes para una educacién de calidad; en particular, lo referente a las
condiciones de las aulas, la ausencia de laboratorios especializados, ciertas limitaciones
de la biblioteca, la insuficiencia de los servicios del comedor y del transporte la
inexistencia de un auditorio, asi como la escasa incorporacién de las nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informética en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En lo que
se refiere a la calidad del proceso docente y de ensefianza, puede afirmarse que las
tendencias en las valoraciones en su mayoria se ubicaron entre satisfechos y muy
satisfechos. Los estudiantes consideran que su docente tiene un buen dominio de los
contenidos que ensefian, que aplican una metodologia de ensefianza adecuada y que

estan actualizados.

De acuerdo con la percepcion de los estudiantes, las condiciones materiales de la
universidad no ofrecen garantias suficientes para alcanzar una educacion de calidad, en
particular, lo referente a las condiciones deficitarias de las aulas, la ausencia de
laboratorios especializados, ciertas limitaciones de dotacién y actualizacion de la
biblioteca, la insuficiencia de los servicios de comedor y del transporte, la inexistencia
de un auditorio, asi como la escasa incorporacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informatica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de
estas apreciaciones de los estudiantes de educacion, se puede inferir que existen

problemas de disponibilidad de recursos, asi como de gestién de los mismos.

Dentro del enfoque de calidad toral que se ha asumido en esta investigacion, se
plantea que la eficacia de las instituciones educativas, y por ende, de sus estudiantes, se
vera incrementada si se dispone de los recursos materiales esenciales, tal como lo refleja
los resultados obtenidos de Galicia y Flores (2004) donde manifiesta que, a mayor
satisfaccion, mejores notas, mejor nivel académico. Por esta razon, estos elementos que

deben ser atendidos con prioridad.
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De manera general, los estudiantes manifiestan que se consideran autorrealizados,
punto que estd determinado por la satisfaccion que manifiestan en su preparacion, sus

logros personales y sus relacion con el personal docente.
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RECOMENDACIONES

La institucién debe dar mayor importancia a los factores que determinan la
satisfaccion, tanto de los estudiantes como la calidad laboral en la presente
investigacion. Para ello se realizaran las siguientes recomendaciones de acuerdo con los

resultados obtenidos:

e Crear y mantener canales de informacion para los mensajes fluyan en la
direccidn que se necesita. Se debe estimular las condiciones que conduzcan a un
libre intercambio de ideas, con el propdsito de incrementar las relaciones
interpersonales.

e Establecer sistemas de sugerencia donde se le proporcione a los estudiantes,
personal docente y administrativo proponer sus ideas.

e Tomar en cuenta las sugerencias de los estudiantes, personal docente y
administrativo, para la toma de decisiones en la coordinacion de la institucion.

e Se debe seguir reforzando los factores como el apoyo y la comunicacion, entre
estudiantes y personal docente y administrativo, dentro de la institucion.

e Poner en préactica politicas salariales dirigidas en pro del trabajador, tomando en
cuenta bonos de productividad y escalas salariales que genere satisfaccion
laboral, de modo tal que los docentes y la administracion se sientan motivados,
ejerciendo de manera eficiente sus labores.

e Motivar al personal docentes y administrativo mediante promocion de cargos
que permitan el continuo crecimiento personal y desarrollo profesional, a través
de capacitaciones, de esta manera lograr optimizar el cumplimiento de objetivos
y metas establecidos.

e Reconocimientos al desempefio de los docentes y del personal administrativo

por parte de sus superiores.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELEITO (C.R.U.S.A.M.)
MAESTRIA Y POSTGRADO EN DOCENCIA SUPERIOR
ENCUESTA PARA EVALUAR A LOS ESTUDIANTES DE POST GRADOS Y
MAESTRIAS.

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

PREGUNTA Muy Satisfecho Poco Insatisfecho
satisfecho satisfecho

1. Demostré actualizacién en los temas
de la asignatura / actividad académica (en

sus aspectos teoricos y/o practicos).

2. Promovié  espacios para la
participacion de los estudiantes en su

clase.

3. Promovio el desarrollo de un

pensamiento critico constructivo.

4. Ofreci6 una orientacién clara a las

preguntas de los estudiantes

5. Promovid que los estudiantes
asumieran la responsabilidad de su propio

aprendizaje.

6. El trabajo asignado por el profesor
para desarrollar fuera de clase, fue

pertinente para el curso.

7. Retroalimentdé a los estudiantes
respecto a su desempefio a lo largo del

Curso.

8. Asistié puntualmente a las sesiones y

actividades programadas.

9. Cumplio con lo previsto en el plan de

la asignatura o la actividad académica.

10. Entregd oportunamente (de acuerdo
con las fechas limite de reporte de notas

establecidas en el calendario académico)

=
D
=




los resultados de la evaluaciéon de los

trabajos, informes y exdmenes

11. Mostré interés en atender las

inquietudes de los estudiantes.

12. Se muestra respetuoso y tolerante
hacia los deméds y hacia ideas
divergentes.

13. Emple6 una metodologia que facilito
su aprendizaje y la comprension de los

temas

14. Favoreci6 la interaccion con los
estudiantes a través de tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

15-Promovi6 la consulta permanente en
recursos electrénicos y en las bases de

datos de la biblioteca de la Universidad

16- Promovio la politica ideoldgica de la
universidad en lo correspondiente a su

mision, vision y reglamento.

17. Logr6o en el plano cognitivo la
interpretacion a partir de los nexos
interdisciplinarios que propicia el plan de

estudio

18. Aplicd las normativas que rigen el
comportamiento dentro de las

instalaciones universitaria.

19. Promovid las relaciones
comunicativas con el personal

administrativo del departamento.

20. Colaboro con las entidades
administrativas para la suministracion de
informacion 'y la exigencia del

cumplimiento de las normas.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELEITO (C.R.U.S.AM.)
MAESTRIA Y POSTGRADO EN DOCENCIA SUPERIOR
ENCUESTA PARA EVALUAR A LOS ESTUDIANTES DE POST GRADOS Y
MAESTRIAS.

CUESTIONARIO A DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO

items Muy Satisfecho Poco Insatisfecho
Satisfecho satisfecho

1. Situacion de los espacios de trabajo

2. Disposicién de equipamiento dentro del
espacio de trabajo (TV, Pc, laptop,
Multimedia, Pizarra, cortinas, entre otros)

3. Trato ofrecido por el personal
administrativo.

4. Brindo una armoniosa relacion de
comunicacion con los estudiantes.

5. Dominio de los contenidos en su area de
trabajo.

6. Ofrece nuevas metodologias en su lugar
de trabajo

7. Nivel de exigencia en su puesto de
trabajo.

8. Ofrece responsabilidad con respecto a su
horario de trabajo

9. Actualizacion continua de sus
conocimientos

10.Participacion en actividades extra
dentro de la institucion universitaria
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