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ABSTRACT

The phenomenon of the globalization has become present in all the countries of
Europe North America and Latin America it has come to remain and to demand
of the society a full transformation in all the areas of the knowledge influencing
development social economic and political

Education as a sensory system of national life does not escape from this reality
therefore 1s called to the complete restructuring of all the plans of studies that
are offered in the diverse educational levels from the initial level up to the top
university level of post grads

The study ams to help assess the contribution of the curnculum of the Bachelor
of Public Admiunistration in the formation of professionals who demand the
State to manage public affairs efficiently and effectively
For it 1t has been considered to be the teachers contribution of the Degree In
Public Administration the directors of the Institutional Offices of Human

resources of certain governmental institutions and graduated of the career

Also there has been realized the evaluation of the subjects that shape the
academic area of Human resources of the Bachelor in Public Administration
Between the outstanding aspects resulted from this work of investigation it i1s
possible to indicate the need to re-focus the profile of graduation of the licentiate
to harmonize this one with the contents and the general and specific targets

It 15 necessary that the teaching personnel facilitate the formation of the pupil In
the conceptual procedural and attitudinal aspects In addition to emphasizing
learning levels of comprehenston application analysis synthesis and evaluation
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proceso de reentrenamiento con postenorndad al reclutamiento por parte de las

Instituciones estatales

Es significativo encontrar que una encuesta aplicada a funcionarios jerarquicos

sobre aspectos cualitativos entre la oferta y la demanda de administradores

publicos revelo lo siguiente

> El 67% de los encuestados sefialo que la priondad en la formacion de
graduados lo debe tener la capacidad tecnica en la especialidad

> EI40% de los encuestados sefnalo la capacidad de decision

> EI 73% opino que el conocimiento de la realidad nacional se debe tomar en
consideracion (Facultad de Administracion Publica UID AP 1983 Revista

N°7 pag 67)

Lo anterior nos permite deducir que la mayoria de los entrevistados considera
que los profesionales de la administracion publica incorporados al sector publico
poselan en ese momento un exceso de teorizacion y ausencia de practicas

operativas

En el aio 1983 con el interes de salvar estos y otros escollos se hizo una
nueva restructuracion de los planes de estudio de la carrera de Administracion

Publica dado que en las ultimas decadas el desarrollo cientifico tecnologico















Cuarenta afios mas tarde al inicio de la decada del 80 (1982) el Consejo
Academico mediante Resolucion N 4 82 de 25 de marzo de 1982 adopta el
plan de reestructuracion de la Facultad de Administracion Publica y Comercio
la cual se divide en tres facultades una es la Facultad de Administracion

Publica

Con el transcurso del tiempo esta Facultad ha venido agrupando otras
escuelas como Trabajo Social Relaciones Internacionales Administracion

Publica Policial y Administracion Publica Aduanera

La carrera de Administracion Publica ha venido evolucionando acorde al
contexto cientifico y academico de la epoca y respondiendo a las demandas del
Estado Entre las mas importantes o significativas transformaciones de los
planes de estudio se encuentra la de 1983 con el asesoramiento del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) y la ultima en 1993 cuyo

plan esta vigente y en proceso de transformacion

No obstante lo antes sefalado desde el afio 2000 se viene experimentando una
baja en la matricula de los estudiantes la cual se ha agravado en los ultimos

tres afios Aunado a esta situacion se tiene el fuerte cuestionamiento en relacion
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con la insercion de los egresados al mercado laboral estatal El cuadro numero
tres (3) muestra el comportamiento de esta situacion
Llama la atencion tambien que de la cantidad de estudiantes matriculados solo

un porcentaje muy pequefio egresa de la carrera

Cuadro N°3 Matriculados y egresados de la Escuela de Administraciéon
Publica de la Universidad de Panama en el primer semestre de los afios
2000 — 2010

Escuela de Administracion Publica Matricula | semestre Egresados (as)

anos

2000 1570 260
2001 1511 263
2002 1635 206
2003 1565 157
2004 1414 236
2005 1321 146
2006 1282 185
2007 1157 176
2008 801 167
2009 665 145
2010 862 99

Fuente Departamento de estadistica DIGEPLEU Universidad de Panama
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de meritos y eficiencia los procedimientos y normas aplicables a los servidores

publicos

2 2 2 Mercado laboral publico
La Ley 9 del 20 de junio de 1994 por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa en su Titulo | Articulo | dice

La presente Ley desarrolla los capitulos 1 2 3 y 4 del

Titulo XI de la Constitucion de la Republica de Panama

regula los derechos y deberes de los servidores publicos

especialmente los de carrera administrativa en sus

relaciones con la administracion publica y establece un

sistema de administracion de recursos humanos para

estructuras sobre la base de merntos y eficiencia los

procedimientos y las normas aplicables a los servidores

publicos
En su Articulo 2 define asi la Carrera Administrativa Principal esfera de
actividad funcional regulada por esta Ley dentro de la cual deben
desempenarse los servidores publicos La legislacion de carrera administrativa
es fuente supletoria de derecho para las demas carreras publicas y leyes

especilales

El Articulo 3 dice Son objetivos primordiales de la presente Ley los siguientes

1 Garantizar que la administracion de los recursos humanos del sector publico
se fundamente estrictamente en el desemperio eficiente el trato justo el
desarrollo profesional integral la remuneracion adecuada a la realidad
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El Estado ha consolidado su papel como empleador en el pais Carga con la
mayor cantidad de trabajadores y sigue aumentando el presupuesto destinado al

pago de salarios

Lo antes senalado se corrobora en la siguiente publicacion del diario La Prensa

de Panama del 25 de abnl de 2011

A enero la cifra de la planilla del sector publico aumento en 6 433 empleados
(4%) con respecto al mismo mes del 2010 generando unos $12 4 millones

adicionales en salarios

La planilla estatal de enero de este afio registro un total de 168 499 empleados

de los cuales 158 087 son permanentes y 10 412 eventuales

El sueldo bruto de todos estos trabajadores fue de US$146 6 millones de los
que $139 9 millones corresponden a los empleados que han logrado estabilidad
laboral y US$6 7 millones a eventuales segun se desprende de un informe de la

Contraloria General de la Republica de enero de 2011

Estos numeros finalmente reflejlan que en enero el Goblierno aumento en

US$124 millones los pagos en planlla de los que US$116 millones

35

- . -
el AN T RIBLIOTETAS DE 1.:)
(INIVERS:DAD DE PANAMA



correspondientes a empleados permanentes figura que ha tomado fuerza en el

sector publico

Al comparar el mes de enero del 2011respecto al mes de diciembre de 2010 se
observa una disminucion neta de 9070 empleados publicos debido
principalmente a las disminuciones de trabajadores eventuales del Ministerio de

Educacion y del Ministerio de Salud

Cuando se evalua el numero total de funcionaros permanentes en enero de
2011 en comparacion con enero de 2010 se refleja un aumento neto de 2 579

funcionarios

El presidente de Goethals Consulting John Bennett advierte que es necesario
que el Goblerno contenga el gasto publico porque por cada empleo que se crea

€s uno que se plerde en el sector privado

2 2 3 Caracteristicas del mercado laboral en Panama
El mercado de trabajo tiene particularidades que lo diferencian de otro tipo de
mercados (financieros inmobiliarios de materia pnma etc) ya que se relaciona
con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar esta En ese

sentido el mercado de trabajo suele estar Infludo y regulado por el Estado a
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traves del derecho laboral y por una modalidad especial de contratos los

convenios colectivos de trabajo

Segun el diccionario de Economia y Finanzas el mercado laboral es aquel

En el que se ofrece y demanda trabajo la oferta de
trabajo esta conformada por las personas que en un
momento dado desean trabajar a los salarios corrientes
la demanda de trabajo la realizan las empresas que
requieren de este factor productivo para realizar sus
actividades Estas dos fuerzas confluyen en un espacio
geografico determinado y de su resultante emerge como
en cualquier otro mercado el precio de la mercancia que
en este caso es el salario No obstante el mercado de
trabajo posee ciertas particularidades que lo distinguen de
los otros mercados especialmente por la falta de completa
mowvihdad

La Constitucion Politica de la Republica de Panama 1972-2004 en el articulo
64 dice respecto al trabajo El trabajo es un derecho y un deber del individuo y
por lo tanto es una obligacion del Estado elaborar politicas economicas
encaminadas a promover el pleno empleo y asegurar a todo trabajador las

condiciones necesarias a una existencia decorosa

Tambien el Codigo de Trabajo (2008) se pronuncia en relacion con la
obligatoriedad del Estado a velar por el derecho de los ciudadanos al trabajo al
decir el Estado tiene el deber de desarrollar una politica nacional de empleo

interviniendo en la colocacion de toda persona que desee emplearse
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procurando la conservacion de los empleos y creando las fuentes de ocupacion

que fuesen requeridas

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral por medio del Servicio Publico de
Empleo (SERPE) elabora anualmente un informe que presenta las
caracteristicas del mercado laboral en general relatvas a la situacion
socioeconomica del pais a la poblacion panamefia con enfasis en diversas
categorias como lo son el genero la edad el tipo de poblacion y la distribucion
o ubicacion geografica al desempleo su distribucion por genero edad por

sectores productivos y a la migracion y movilidad laboral

224 Niveles funcionales - estructurales que ngen en el
mercado laboral publico y su importancia

Los niveles funcionales estructurales son productos de las necesidades de la
organizacion Las estructuras organizativas deben ser ajustadas a fin de que los
programas de las dependencias se puedan matenalzar en forma congruente y
coordinada Por ello los niveles que debe comprender una estructura las
condiciones y razones para su existencia constituyen uno de los problemas mas
dificiles de resolver y de lo cual depende el que una institucion tenga la

capacidad requerida para alcanzar sus fines
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Los mismos son fundamentales para determinar el grado de importancia (rango

— categoria) de las unidades administrativas (direccion departamento y seccion)

Esta situacion se presenta al crear o cambiar (subir o bajar) de rango una unidad
administrativa una vez definido el tipo de unidad segun funciones Esto permite
ubicarlas dentro de la estructura organizativa en el nivel de estratificacion

funcional correspondiente

Lo anterior involucra la determinacion de los niveles jerarquicos lo que permite

» Ubicar dentro de una escala jerarquica las unidades administrativas con
similares caracteristicas independientemente del tipo de funciones que
realiza cada una de ellas

> Sirve de parametro en la asignacion del rango Jerarquico de las jefaturas de
las unidades administrativas

» Determinar el tipo (area de especialidad y nivel academico) del personal que
requiere la unidad administrativa y

» Calcular el presupuesto anual de las unidades administrativas
especialmente para ajustar o sustentar la creacion de una unidad

administrativa nueva
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> En la estructura organizativa de una institucion debe contemplarse el menor
numero posible de niveles jerarquicos con el fin de facilitar la toma de

decisiones

Entre los niveles funcionales — estructurales de mayor relevancia se encuentran

los siguientes

2241 Nivel politico y directivo
Es aquel establecido por medio de una conformacion juridica en donde se norma
y se exige el cumplimiento de las politicas objetivos estrategias planes
programas y leyes de la entidad ademas en el se ejerce la onentacion su

direccion y delegacion de facultades

2 2 4 2 Nivel coordinador
En este nivel se ubican las unidades administrativas que tienen como funciones
principales propiciar y lograr la interrelacion de las labores y actividades que
ejecuta la Iinstitucion en busqueda y logro de un objetivo comun y procurando
que el desarrollo de esas actividades se cumplan en forma armoniosa ordenada

y racional

2243 Nivel asesor
Las unidades administrativas que corresponden a este nivel ejercen orientacion

aclaran aconsejan proponen y recomiendan acciones que se deben seguir poi
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Todo parece Iindicar que la Escuela de Administracion Publica no ha podido
alcanzar esta noble vision ya que la informacion presentada en el cuadro N°2
muestra claramente que el porcentaje de egresados que ocupan cargos

administrativos es muy bajo

Entre los objetivos generales de la Escuela de Administracion Publica se
encuentran los siguientes
+ Promover acciones destinadas a evaluar de manera continua y sistematica
el curniculo y los factores institucionales que afectan como medio de hacer
los ajustes correspondientes
»  Fomentar el mejoramiento de la organizacion curricular y administrativa que
propicie una efectiva identificacion del estudiante con su carrera y el exito
academico en ella
% Lograr un profesional altamente capacitado en la teoria y la practica capaz
de administrar perfeccionar y transformar los sistemas y procesos que
concurren en las organizaciones del Estado
+ Ofrecer al estudiante la adecuada adquisicion comprension y manejo de los
conocimientos tecnologicos basicos y especializados de la Administracion

Publica Guia Academica (2003 13)

44






Administratva | Administracion Publica de Panama Administracion

Financiera y Administracion de Abastecimiento

2 Area de Investigacion y Analisis Administrativo la cual contiene seis (6)
materias Metodologia de la Investigacion Administrativa | 1l 1ll Analisis

Administrativo | 1l y Seminario en Direccion Administrativa

3 Aerea de Planificacion Administrativa y Operativa la cual abarca ocho (8)
asignaturas Presupuesto Publico | Il Planificacion Administrativa | I
Administracion de Proyecto Publico | Il y Sistema de Informacion

Administrativa | 1l

4 Area de Administracion de Recursos Humanos que contiene seis (6)
materias Comportamiento Organizacional Administracion de Recursos
Humanos | Il Il Administracion de Seguridad Social Y Desarrollo

Organizacional

Ademas estas areas academicas son apoyadas por veintisels (26) materias

adicionales dos (2) culturales y veinticuatro (24) basicas
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Como se puede apreciar de las 54 asignaturas 28 corresponden a las areas de
especialidad y 26 al area cultural — basica De igual manera a las areas de la
especialidad les corresponden 86 creditos academicos y al area cultural — basica
80 creditos lo cual permite comprender que el recurso humano que se forma en
esta carrera adquieren durante sus afnos de estudio mucho conocimiento general
y muy poco en areas especificas para atender las demandas de los puestos

administrativos que ofrece el sector publico

Al finalizar el plan de estudio el estudiante debe haber logrado los siguientes

objetivos

> Entender la realidad nacional en lo social politico economico y
administrativo

> Aplicar metodos y tecnicas que permitan Investigar los fenomenos y los
problemas de la administracion del sector publico

» Conocer las teorias reglas y principlos de la ciencia administrativa para
aplicarlas en las funciones administrativas

» Construr sistemas de planeamiento de recursos humanos de
abastecimientos de presupuesto y de Informacion administrativa que
coadyuven al buen desemperfio organizacional

» Evaluar proyectos de desarrollo en el sector publico
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CAPITULO 3 ASPECTOS METODOLOGICOS
31 Naturaleza de la investigacion

La investigacion realizada puede considerarse de diversas naturalezas de
hecho es cuantitativa descriptiva y explicativa dada las razones del por que
de los fenomenos estudiados tambien es exploratoria ya que no existe registro

de investigaciones al respecto

Especialistas en la materia como Hernandez Sampiere (2006) sefialan que
una investigacion cuantitativa plantea un problema de estudio delimitado y
concreto y que sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones

especificas

Tambien se define como descriptiva ya que D Ary Jacobs y Razavsh (1994)
sostienen que una investigacion es descriptiva cuando describe e Interpreta lo
que es Cuando se Interesa por las condiciones o relaciones existentes las

practicas predominantes asi como las tendencias que se estan desarrollando

3 2 - Fuentes de informacion

Para toda investigacion se hace necesario el uso de una variedad de fuentes de
informacion entre las cuales podemos mencionar las directas comprendiendo
en ellas a las personas que se les aplican los instrumentos de evaluacion y las
indirectas o documentales que contienen informacion pertinente sobre el tema

de investigacion
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Las fuentes de informacion basicas para esta investigacion son

321 Sujetos

La investigacion se enfoco en los egresados de la carrera de Administracion
Publica desde el afio 2000 hasta el 2010 Treinta y uno (31) de ellos localizados
en las instituciones gubernamentales los profesores regulares tiempo completo
de las cuatro areas de la especialidad de la carrera (20 profesores) y los
administradores de recursos humanos de 5 instituciones del Estado (ministerios

y entidades autonomas)

Egresados

Se refiere a las personas que han concluido el estudio de las asignaturas que
componen el plan de estudio de la licenciatura en Administracion Publica y han
sustentado su trabajo final de graduacion (tesis monografias practica

profesional)

Profesores regulares
Son los profesores que han obtenido su estatus de permanente en sus

posiciones mediante concursos formales

Directores de Recursos Humanos
En este caso se refiere a los Jefes de las oficinas institucionales de recursos

humanos del Estado
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Dado que la poblacion esta imitada a los directores de recursos humanos de
cinco (5) instituciones estatales y a veinte (20) profesores de las areas de
especialidad de la carrera de Administracion Publica se trabajara con toda la
poblacion En relacion con los egresados la muestra fue de treinta y un (31)

localizados en las instituciones gubernamentales objeto de este estudio

322 Documentos

Los libros especializados en Curriculum

Libros especializados en Administracion

Libros de Metodologia de la Investigacion

Informes de instituciones gubernamentales

Publicaciones del Centro Latinoamencano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD)

Revistas de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Administracion Publica
Estadisticas de Insercion Laboral de la Carrera de Administracion Publica Afos
2003-2007

El plan de estudio vigente de la carrera de Administracion Publica
Investigaciones realizadas

La Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972
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En este item el 35% de los profesores considera que los conocimientos y
experiencias adquindos por los estudiantes al momento de egreso de la carrera
en cuanto a la naturaleza del mercado laboral publico al uso de las TICs a su

capacidad creativa y a la capacidad para tomar decisiones es regular

Al referirse a la capacidad de liderazgo que han adquirido los estudiantes al
momento de egresar de la carrera el 40% de los profesores dice que es regular

y solamente el 5% de los docentes dice que es excelente

El 25% de los encuestados considera que deben mejorar su capacidad creativa
su capacidad para tomar decisiones y la capacidad de liderazgo

Lo antenor evidencia claramente que los docentes estan conscientes de que se
necesita una mejora significativa en la formacion del producto objeto de su labor

docente

CUADRO N° 6 APORTE DE LAS ASIGNATURAS CULTURALES AL PERFIL DE EGRESO DE LA
LICENCIATURA EN ADMINSTRACION PUBLICA SEGUN LOS PROFESORES DE LAS CUATRO (4)
AREAS ACADEMICAS

‘niterios Excelente Mouy Bueno Bueno Regular Debe Mejorar

Areas

Administracién 1 3 2

Planificacion Administrativa y 1 1 3
Operativa

Investigacién y Analisis 2 1 1 1
Administrativo

Recursos Humanos 1 1 2

Fuente Encuesta realizada por el autor a profesores de la Lic En Administracion Publica
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El 40% de los profesores del area de Investigacion y Analisis considera que los
recursos bibliograficos son suficientes y actualizados mientras que 60% de

ellos dice que son Iinsuficientes y poco actualizados

De los profesores del area de Administracion de Personal el 25% considera
que los recursos bibliograficos son suficientes pero poco actualizados mientras

que el 75% opina que son insuficientes pero actualizados

En cuanto a los profesores del area de Administracion el 50% dice que los
recursos son suficientes 33% que son actualizados 50% considera que son

insuficientes y el 67% que son poco actualizados

CUADRO N° 9 LOS DOCENTES PLANIFICAN SUS ASIGNATURAS Y LA DAN A
CONOCER A SUS ESTUDIANTES AL INICIO DEL SEMESTRE O AL INICIO DE
CADA MODULO, SEGUN LOS PROFESORES

Profesores del Area de | Plamifican su Curso | Lo facilita al imicio | Lo facilitan al inicio
Si No del semestre de cada médulo

Administracién 6 6

Planificacion 5 5

Administrativa y

Operativa

Investigacion y Analisis 5 5

Administrativo

Admmstracion de 4 4

Personal

Fuente Encuesta realizada por el autor a profesores de las areas académicas de la licenciatura
de Administracidn Publica
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los estudiantes olvidan que el proceso de ensefianza y aprendizaje involucra en

todo momento tanto a los docentes como a los discentes

CUADRO N° 16 GRADO DE COMPETENCIAS QUE TIENEN LOS EGRESADOS DE
LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA SEGUN LA PERCEPCION DE
LOS PROFESORES DE LAS DIFERENTES AREAS DE FORMACION ACADEMICA.

Competencias Grado Grado | Grado | Grado No
“A” “B” “C» “D” Desarrollada
100% 75% 50% 25%
Competencias Cardinales
Integridad 2 7 7 2
Liderazgo 1 5 6 7
Empowerment 1 4 4 6 3
Iniciativa 6 2 7 1
Competencias Especificas
Orentacion al cliente 4 3 9 3
Orientacion a los 2 5 4 5
resultados
Trabajo en equipo 3 5 7 4
Desarrollo de las personas 2 2 5 2 1
Modalidades de contacto 1 1 6 2 4
Adaptabilidad al cambio 1 4 11 2

Fuente Encuestas aplicadas por el autor a profesores de las areas de especialidad de la
licenciatura en Administracién Publica

Para una mejor comprension de este cuadro sefialamos lo siguiente grado A
quiere decir que la persona es muy buena en el dominio de la competencia el
grado B equivale a bueno (a) en el dominio de la competencia el grado C
indica que la persona tiene un dominio regular de la competencia el grado D
que la persona debe mejorar en el dominio de la competencia sefalada y no

desarrollada es decir que no la posee
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CUADRO N° 17 ASIGNATURAS DE LAS DIFERENTES AREAS ACADEMICAS DEL
PLAN DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA QUE
DEBEN SER AGREGADAS, ELIMINADAS, INTEGRADAS O FORTALECIDAS,

SEGUN PROFESORES
Propuesta Asignatura Justificaci6n
Agregadas Gestion de la Segundad social Importante en la Administracion Publica
Elimnadas Relaciones de Panama con los Estados Desfasada
Unidos (a) Reemplazada en nombre y contenido
Integradas Relaciones de Panama con los Estados Desfasada
Unidos (b) Reemplazada en nombre y contenido
Metodologia de la Investigacion Mucha metodologia de la investigacion
Desarrollo organizacional y comportamiento | Deben ser consideradas como tecnicas
Fortalecidas organizacional de desarrollo e innovacion

Metodologia de la investigacion

Administracion Publica
Presupuesto Publico
Administracion Publica

Todas deben ser fortalecidas
Administracion de abastecimiento
Todas deban ser fortalecidas
Administracion Publica

Todas deben ser fortalecidas

Todas las asignaturas
Administracion de Recursos Humanos

Todas las asignaturas
Teoria Administracion |

Que sea mas practica

Adicionar un semestre

Agregar un semestre

Debe ser fortalecida

Se deben basar en competencias
Ponerla en anos superiores

Se deben eliminar materias tecnicas
Se debe actualizar

Por la generacion constante de nuevos
conocimientos

Para la atinada insercion en el mercado
laboral publico

Con temas actualizados

Con el uso de las TICs

Actualizar contenido

Fuente Investigacion realizada por el autor a profesores de las areas académicas

Las declaraciones vertidas por los docentes de las cuatro areas academicas de

la icenciatura en Administracion Publica evidencian la urgente necesidad de una
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La informacion obtenida de los directores de recursos humanos de diversas
instituciones gubernamentales evidencia que no existe en ellas una base de
datos que permita en un momento dado saber cual es la profesion de los

servidores publicos que ocupan los diversos puestos administrativos

Esta es una situacion que permite comprender que el recurso humano en las

instituciones publicas no se esta gestionando de manera cientifica

Por otro lado llama poderosamente la atencion que de un total de 7 269
funcionarios que laboran en cinco instituciones del Gobierno tan solo treinta
(30) de ellos son egresados de la Licenciatura en Administracion Publica Y de
los veinticuatro (24) funcionarios que se desempenan en el area administrativa
tenemos que algunos lo hacen como secretarias y otros Incluso como

conductores
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CUADRO N° 19 COMPETENCIAS QUE POSEEN LOS EGRESADOS SEGUN LOS
DIRECTORES DE RECURSOS HUMANOS, DE LAS INSTITUCIONES
SELECCIONADAS PARA EL ESTUDIO

Competencias Porcentaje de Desarrollo Evidenciado
100% 75% 50% 25%
Para tomar decisiones en situaclones imprevistas 4

Para mterpretar o seguir 6rdenes de trabajo

Para ejecutar trabajo de rutina

Para representar a la mnstitucién y/o relaciones publicas

Para liderar grupos de trabajo

Para desarrollar relaciones interpersonales

Para utilizar herramientas equipos y férmulas

RV R | N[N —

Para seguir normas bésicas de seguridad personal

9 Dominio del 1dioma inglés

10 Conoce las caracteristicas y realidades del mundo actual

ot | D | et | b [ D DN | D | rmt | s | =

11 Conocmmiento del sector

12 Capacidad para trabajar en equipos

13 hébitos y actitudes de integridad personal

14 habitos y actitud de puntualidad

WW W W W[ —NW|— N | =W wW|w

1
1
15 Actitud de autodominio y control 1

16 Actitud de superacién personal 3 1

Fuente Encuesta aplicada por el autor a los Directores de Recursos Humanos de cinco (5)
Instituciones del Estado

Con el interes de facilitar la comprension de los porcentajes de desarrollo
evidenciado es necesario saber que los porcentajes tienen la siguiente
equivalencia 100% es igual a muy bueno 75% bueno 50% regular y 25%

debe mejorar

Los directores de recursos humanos nos indican mediante la informacion vertida
en la encuesta que los pocos licenciados en Administracion Publica que laboran
en las instituciones del Estado manejan muy bien y bien las competencias
sefaladas en el cuadro N° 19 lo cual contrasta con la percepcion que tienen los

profesores sobre el mismo aspecto ya que consideran que al momento de
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CUADRO N° 20 EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA QUE
LABORAN EN INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO DE ACUERDO CON EL PUESTO

QUE DESEMPENAN, SEGUN EDAD Y SEXO

Institucién

Puesto que
Desempefia

Edad

Edad

Edad

Edad

25-29

35-40

41 50

Mis de 50

H M

H M

Organo
Legislativo

Secretaria

1

Conductor

Asistente
Administrativo

Analista de RR HH

Oficinista

Ministerio de
Vivienda

Jefe de descuento
obligatorio

Jefe de registro de
controles

Jefe de Desarr
Institucional

Auditora Interna

Universidad de
Panama

Cotizador

Coordinadora

Tecnico PC

Administrador
Documentalista

CaadeSS

Agente
Administrativo

MITRADEL

Administrador

Ofictal de proceso
laboral

Analista RH

Secret Inspec

Asist Aministr

Secr Administ

Asist Estadist

Secre Judicial

Ml REX

Analista R H

Fuente Encuesta aplicada por el autor a egresados de la carrera de Administracion publica
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La informacion que se aprecia en este cuadro evidencia que la mayona de los
egresados que estan laborando en estas instituciones tienen arriba de 41 anos
de edad es decir que su egreso de la carrera debio ocurrir antes del afio 2000

El 63% de los encuestados ocupa puestos administrativos el 30% desempena
funciones para las cuales no es necesaria una formacion a nivel de licenciatura
en Administracion Publica y los otros realizan funciones que no guardan relacion

con su formacion profesional

Otro aspecto que llama poderosamente la atencion es que en una epoca de
tanto adelanto tecnologico las instituciones gubernamentales no poseen una
base de datos que les permita saber cual es la formacion profesional academica

de sus funcionarios y que puesto desempenan en ella

CUADRO N° 21 PERCEPCION DE LOS EGRESADOS EN RELACION A LOS SERVICIOS
QUE OFRECE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA A SUS ESTUDIANTES

T Caractensticas | Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mejorar

F % F % F % F % F %
Servicios
Biblioteca 5 17 9 31 13 | 45 2 | 7
Equipo Multimedia 2 7 3 10 6 21 7 24 6 21
Aulas de Estudio 1 4 4 16 14 | 48 | 4 17 2 8
Lab De Informética 1 3 4 14 13 45 1 31 4 14
Lab De Idiomas 1 3 1 3 7 24 2 7 3 10

Fuente Encuesta aplicada por el autor a egresados de la licenciatura en Administracién Publica
que laboran en las instituciones objeto de estudio

Los egresados consideran que el mejor servicio que ofrece la Facultad de

Administracion Publica a sus estudiantes es el de biblioteca Esto se evidencia
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en que el 93% de los encuestados los evalua como bueno muy bueno y

excelente

En cuanto al equipo de multimedia el 45% lo evalua como regular y que debe

mejorar mientras que el 38% lo considera como bueno muy bueno y excelente

Las aulas de estudio son consideradas por el 68% como buena muy buena y

excelente el 17% las evalua como regulares

El 62% opina que el laboratorio de informatica esta entre bueno y excelente

mientras que el 14% considera que debe mejorarse

En relacion con el laboratorio de idiomas el 30% de los encuestados los

considera como bueno muy bueno y excelente 7% como regular y 10% dice

que debe mejorar

Es oportuno sefialar que los egresados utilizaron el laboratorio de idiomas pero

en la actualidad este laboratorio ya no existe
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CUADRO N° 22 CONOCIMIENTO SOBRE EL PERFIL DE EGRESO, Y DE
LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIO SEGUN EGRESADOS

—

— Conocimiento Siempre Mayoria de Algunas Ninguna vez
\\‘ las veces veces
Componentes Curricuiares ™ F % F % F % F %
——
Conocimiento del Perfil de egreso 23 74 8 26
Conocimiento de los objetivos 10 32 13 42 7 23 1 3

Fuente Encuesta aplicada por el autor a egresados de la licenciatura en Administracién Publica

Un alto porcentaje (74%) de los egresados de la licenciatura en Administracion
Publica admitio que durante su formacion profesional siempre conocio el perfil
de egreso de la carrera y el 26% restante declara nunca haberlo conocido por
lo que es necesario que los docentes no solo al inicio del semestre presenten a
los estudiantes el perfil y su relacion con su asignatura sino que lo puedan

hacer al inicio de cada modulo que compone su programa de estudio

En lo referente a si los egresados durante la vida estudiantil conocian los
objetivos de las asignaturas objeto de estudio el 74% dice que siempre o la
mayoria de veces lo conocia y el 23% acepta que algunas veces lo conocia

Es interesante notar que el mismo porcentaje de egresados admite tener
conocimiento permanente tanto del perfil de egreso como de los objetivos de las
asignaturas lo que dara como resultado un mayor aprovechamiento del proceso

de ensefanza y aprendizaje
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CUADRO N° 23 FRECUENCIA EN EL USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS POR
PARTE DE LOS PROFESORES, SEGUN LOS EGRESADOS

] ~_ Frecuencia
Estrategias diddcticas Siempre Cas1 A veces Nunca
siempre
F % |F % |F % |F %
Exposicion por el docente 16 52 12 39 2 | 6
Exposicion por los estudiantes | 10 [ 32 |8 | 26 |12 | 39
Investigacion bibliografica 11 35 10 32 3 10 {4 13
Investigacion de campo 6 19 19 29 |8 | 26 |4 13
Trabajo en grupo en el aula 12 (39 |11 35 |7 23
Proyeccion de video pelicula 3 10 |3 10 12 39 |9 29

Fuente Cuestionario aplicado por el autor a egresados de la carrera de Administracion Publica

La informacion recolectada en el cuestionario pone de relieve que hay cuatro
estrategias didacticas que son de preferencia para los docentes estas son las
siguientes

Mas del 50% de los encuestados ponen de manifiesto que la estrategia didactica
mas utilizada por el docente es la exposicion magistral el 91% sostiene que
slempre o casl siempre el docente usa el tiempo para sus exposiciones

Otra tecnica muy usada por los profesores para dar sus clases es el trabajo
grupal en el aula 74% de los egresados dicen que siempre o casl siempre

hacen uso de esta tecnica didactica

Tambien hacen uso del metodo de investigacion bibliografica el 67% sostiene

que siempre o casl siempre es usado por los profesores
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usan a veces Yy el 16 % expresa que nunca lo usan en cuanto al uso de equipo
multimedia como recurso didactico el 29% contesto que a veces lo usan y el

26% dice que nunca lo usan

En este aspecto es necesario observar que si el perfil de egreso sefiala dominio
de las habilidades tecnico — cientificas y de las TICs se hace imperante que los
docentes hagan uso de los equipos de multimedia y asiI se logre la formacion

Integral de los estudiantes

CUADRO N° 25 RAZON DE LOS FRACASOS ESTUDIANTILES, SEGUN LOS
EGRESADOS

Razones de los fracasos estudiantiles Sele c16n

F %
1 Las pruebas no son comprensibles para los estudiantes 7 23
2 Exceso de material de estudio para las pruebas 15 48
3 Las pruebas no guardan relacion con el material asignado 6 19
4 Poco estudio por parte del estudiante 24 77
5 Coincidencia de parciales en un mismo dia 11 35
6 Falta de explicacion de los contenidos por los profesores 14 45

Fuente Encuesta aplicada por el autor a egresados de la licenciatura en Administracion
Publica

Para los egresados entre las causas de los fracasos estudiantiles sobresalen

los siguientes
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El 77% considera que es por falta de estudio de los mismos estudiantes En esto
coinciden con los profesores quienes en su momento sefalaron este mismo
fenomeno El 48% considera que se debe al exceso de matenal de estudio para
las pruebas 45% aduce que se debe a la falta de explicacion de los contenidos
por parte de los docentes y el 35 % considera que los fracasos estudiantiles

obedecen a la concentracion de parciales en un solo dia

Aqui se evidencia la necesidad de renovar o innovar las estrategias didacticas
utiizadas por los profesores de tal forma que se logre una dinamica
participativa en el aula de clases y que al momento de las pruebas evaluativas
no sean solo objetivas las cuales requieren una gran capacidad memoristica

sino que se Incluyan las de aplicacion y analisis

CUADRO N° 26 FRECUENCIA EN EL USO DE LOS TIPOS DE EVALUACION POR PARTE
DE LOS PROFESORES, SEGUN LOS EGRESADOS

Formas de Evaluacién Frecuencia
Siempre Casi siempre A veces Nunca
F b4
F /o F /o F /

Pruebas objetivas (cierto y falso

completar selecci6n pareo) 20 | 65 3 10 3 10 B
Pruebas de desarrollo conceptual 10 32 9 29 51 16 1 3
Estudio de casos 6 19 7 23 10 32 2 6
Investigaci6n bibliografico 8 26 9 26 7 23 3 10
Practicas de campo 4 13 2 6 11 35 10 32
Pruebas orales 2 6 2 6 15| 48 8 26
Proyectos 7 23 7 23 8 26 5 16
Trabajos de grupo 12 39 11 35 7 23 1 3

Fuente Encueta aplicada por el autor a egresados de la licenciatura en Administracién Publica
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El 75% de los egresados de la Licenciatura en Administracion Publica sefalan
que la forma de evaluacion mas usada por los profesores es siempre o casi
silempre la prueba objetiva el 74% dice que los profesores evaluan siempre ¢
casl siempre mediante trabajos grupales 61% dice que utilizan pruebas de
desarrollo conceptual 55% sostiene que las evaluaciones son siempre o casl
siempre mediante trabajos de investigacion bibliografica y el 46% declara que la

evaluacion es siempre o casl siempre mediante proyectos

Se observa claramente que los tipos de evaluacion responden a los objetivos
presentados en los programas de las diversas asignaturas que forman el plan de

estudio

Seguidamente pasamos a considerar la informacion obtenida luego de analizar

el plan de estudio de la Licenciatura en Administracion Publica y los programas

de las asignaturas del area de recursos humanos
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CUADRO N° 27 CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES SEGUN AREA

DE APRENDIZAJE

Objetivos Generales

Areas de Aprendizaje

Psicomotor

Afectivo

Proporcionar una solida formacién
cientifico tecnica en los campos de la
especialidad de la Administracion Publica

Cogmitivo
v

v

Garantizar la adquisicion de habilidades en
el uso y aplicacion de las tecnicas e
mstrumentos administrativos en
organizaciones del sector publico

Capacitar al estudiante para la utilizacién
apropiada del conocimiento cientifico de
las ciencias culturales y  basicas
complementarias en el analisis y solucién
de los problemas que se presentan a la
administracion publica panamefia

Crear en el estudiante una constante
preocupacion analitica critica orientacion a
la creatividad

Procurar una actitud etica profesional
normada por la responsabilidad y calidad
en el trabajo

Crear conciencia en el futuro profesional de
la  Administracion Publica de su
compromiso con el proceso de desarrollo e
independencia nacional

Fuente Plan de Estudio de la Licenciatura en la Administraciéon Publica Afio 1993

En el plan de estudio de la Licenciatura en Administracion Publica se nota

claramente que este contiene los tres tipos de objetivos de aprendizae

requendos y distribuidos de manera equitativa e integral

Los objetivos numero uno (1) y numero tres (3) son de naturaleza cognitiva los

objetivos uno (1) y dos (2) son del area Psicomotora y los objetivos cuatro (4)

cinco (5) y sels (6) son de naturaleza afectiva
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?
CUESTIONARIO PARA PROFESORES (AS)

Distinguido (a) profesor (a)

Dada la relevancia de su funcion educativa especificamente en la formacion de los
profesionales de la admimstracion publica y su basta experiencia en la misma le
agradezco su valioso apoyo al contestar el presente cuestionario cuyo resultado nos
permitira ayudar a los futuros egresados de la licenciatura en Administracion Publica a
nsertarse en el mercado laboral publico con mayor facilidad

Instrucciones Llene los espacios que estan en blanco o sefiale con una (x) sus respuestas
1 Area academica de su especialhidad

2 Maneja los siguientes instrumentos curriculares de la licenciatura en Administracion
Publica ~

Instrumentos curriculares Totalmente | Parcialmente | Nada

Plan de estudio oficial

Programa oficial de las asignaturas de su area

Perfil de egreso que ofrece la licenciatura

3 (Como evalua los conocimientos y experiencias adquiridos por los  estudiantes al
termino de sus estudios academicos?

Conocimientos y
experiencias Evaluacién

Excelente Muy Bueno | Regular Debe
bueno mejorar

Conformacion del mercado
laboral publico

Uso de las nuevas TIC

Capacidad creativa

Capacidad para tomar
decisiones

Capacidad de hderazgo

4 Considera que alguna de las asignaturas del disefio curricular del plan de estudios en
las areas de Gestion de las Organmizaciones Publicas Analisis Administrativo y
Desarrollo Institucional Administracion de Recursos Humanos Publico Planificacion
Administrativa y Operativa deben ser

Propuesta Asignatura Justificacién

Agregadas

Eliminadas

Integradas

Fortalecidas







10  Los recursos bibliograficos que la biblioteca ofrece para las asignaturas de su area
de enseflanza son
a) En cantidad Suficientes ( ) Insuficientes ( )
b) En calidad Actualizados () Poco actualizados ( )

11 Matenal de estudio que recomienda a los estudiantes para las pruebas parciales y
semestrales
a) Apuntes preparados o redactados por usted ()
b) Libros de texto (incluye fotocopias) ()
¢) Libros de consulta (1ncluye fotocopias) ()
d) Apuntes tomados por los estudiantes ()
e) Resumenes preparados por grupos de estudiantes ()
f) Otros

12 Formas de evaluacion que utiliza y la frecuencia

Formas de evaluaciéon Frecuencia

Siempre | Regularmente | Pocas veces

Pruebas de desarrollo

Pruebas objetivas (cierto y falso
completar pareo seleccion multiple)

Investigaciones

Estudios de caso

Resolucion de problemas

Trabajos practicos

Pruebas orales

Ejercicios rapidos (quiz)

Otros

13 Razones que influyen en el fracaso academico de los estudiantes
a) Poco estudio de parte de los estudiantes
b) Falta de un metodo adecuado de estudio
¢) Muchos compromisos academicos para un mismo dia
d) Poca relacion entre el material de estudio y los examenes
e) Duficultades para elaborar examenes por parte del profesor
f) Exceso de material de estudio para los parciales

SN NN TN NN
N N N N N N

14 Segun su percepcion las competencias que tienen los egresados de la licenciatura en
Administracion Publica son






ANEXO N° 2
Encuesta para los directores de recursos humanos de instituciones del

Estado












CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

Apreciado (a) licenciado (a)

Con el interes de realizar una investigacion que permita satisfacer los requermientos
establecidos para optar por el grado de maestria en Curriculo y a la vez sea un aporte
valioso dingido a la efectiva insercion de los egresados de la licenciatura en
Admimstracion Publica en el mercado laboral publico le solicito su colaboracion al
facilitarme la informacion requerida mediante este cuestionario

Instrucciones Favor marcar con una (x) en el lugar correspondiente a cada una de las
siguientes preguntas o escribir en el espacio en blanco

I Datos Generales
a) Sexo Masculino () Femenino ( )
b) Edad en afios 2529 ( )3034 ( )3540 ( )41 50( ) masde 50 ( )
¢) Afio de graduacion como licenciado (a) en Administracion Publica
d) Lugar donde labora actualmente
e) Puesto que desempeiia

I Aspectos Academicos
1 ,Como evalua los servicios que ofrece la Facultad de Admimstracion Publica a sus
estudiantes?

Servicios Excelente | Muy bueno | Bueno Regular | Mejorar

Biblioteca

Equipo multimedia

Aulas de estudio

Laboratorio de
informatica

Laboratorio de
1diomas

2 Conocio el perfil de egreso de la licenciatura durante sus afios de estudio? S1 ()
No ()
*Perfil de egreso son las caracteristicas que debe poseer el estudiante al graduarse
de la licenciatura

3 En caso afirmativo la formacion que recibio mediante las asignaturas facilita el
logro del perfil
Totalmente () Parcialmente () Muypoco ()






























Area de Estudio de Asignaturas Basicas

Abreviatura Denominacién Créditos
Cont 100a Contabilidad Fundamental 3
Cont. 100b Contabilidad Fundamental 3
Cont 240a Contabilidad Gubernamental 3
Cont 306a Contabilidad Administrativa 3
Psic 101a Principios de Psicologia 3
Mat 107a Matematicas Generales 4
Mat. 107a Mateméticas Generales 4
Mat 307a Matematicas Financieras 3
Der 235a Derecho Constitucional 3
Der 420a Derecho Administrativo | 3
Der 420b Derecho Administrativo Il 3
Eco 103a Principios de Economia 3
Eco 103b Principios de economia 3
Eco 310a Finanzas Pubicas y Politicas Fiscal 3
Eco 310b Finanzas Publicas y Politica Fiscal 3
Eco 450a Desarrollo Econémico 3
Eco 520a Economia de Panama 3
Soc 110a Principio de Sociologia 3
Est 300a Métodos Estadisticos | 3
Est. 300b Métodos Estadisticos I 3
Soc 200b Sociologia de la Organizacién 3
Soc 110b Sociologia Politica 3
CP110a Teonia del Estado 3
CP 110b Teorfa del Estado 3
Dip 200a Relaciones de Panama con los estados Unidos 3
Dip 200b Relaciones de Panamé con los Estados Unidos 3

Total de créditos 80
% de créditos de la carrera 47

Fuente Plan de estudio de la Licenciatura en Administracion Publica 1993




ANEXO N° 8
Programas de las asignaturas del area de Recursos Humanos de la

Licenciatura en Administracion Publica
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROGRAMA DEL CURSO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS IIA P 400a

Profesor Germdn A DiazS,MPA Afio Académico 2007

OBJETIVOS GENERALES

¢ Brindar al estudiante una perspectiva amplia acerca del papel de la Administracion de
Recursos Humanos en las organizaciones actuales

e Facilitar la comprension de ideas conceptos y procesos de personal requeridos para el
desarrollo de la capacidad administrativa y tecnica de un Administrador de Personal

e Conocery aplicar elementos teoricos y tecnicos de los procesos de Administracion de
Recursos humanos siguientes

v

AN

Analisis y Clasificacion de Puestos
Evaluacion de Puestos
Administracion de Sueldos y Salarios
Evaluacion del Desempefio

Higiene y Seguridad del Personal

CAPITULO 1 EL ANALISIS Y LA CLASIFICACION DE PUESTOS

A Laorganizacion - El Trabajo — Los Puestos

1
2
3

Las organizaciones alcanzan objetivos
Las organizaciones crean trabajos
La relacion trabajo y puesto

B Naturaleza del Analisis y Clasificacion de Puestos
1 Definicion de Analisis de Puesto

11 Sus propositos principales
12 Principios generales
13 Productos principales

C Metodos para reunir informacion sobre los puestos

1 Cuestionarios


















UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROGRAMA DEL CURSO DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL (A P 202a

I SEMESTRE DEL ANO 2003

PROF NITZIAJ CUELLAR

DURACION DEL SEMESTRE 16 SEMANAS
TOTAL DE HORAS SEMESTRALES 48 HRS
TOTAL DE HORAS A LA SEMANA 3 HRS
TEORIA 1 HRA LABORA TORIO 2 HRS

OBJETIVOS GENERALES

De acuerdo al plan actual los objetivos generales que se persiguen son

1 Analizar los fundamentos teoricos sobre el comportamiento humano
dentro de las organizaciones sociales

2 Relacionar las bases teoricas del comportamiento organizacional con las
teorias administrativas existentes

3 Identificar los factores internos y externos que inciden en el comportamiento
organmizacional y que afectan  positiva o  negativamente el
rendimiento productivo del trabajador

CONTENIDOS DEL CURSO

Los contenidos del curso contemplados en el actual Plan de Estudio de la
Licenciatura en Administracion Publica son los siguientes

¢Que es CO? Naturaleza del CO, Fundamento del comportamiento
individual  (caracteristicas  biograficas  percepcion y toma de decisiones
individuales Valores, Actitudes y Satisfaccion laboral Aplicaciones de la
motivacion Fundamentos del comportamiento de grupo (comprension de
los equpos de trabajo, liderazgo) Sistema organizacional (disefio del












DESARROLLO DEL CONTENIDO

MODULO No1l FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
COMPORTAMIENTO HUMANO DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

1 Definicion de los conceptos fundamentales del C O

4

1 1 Definicion de ,Queesel CO ?

1 2 Elementos claves del C O

1 3 Naturaleza de las personas

1 4 Naturaleza de la organizacion

Descripcion e 1dentificacion de la labor de los gerentes u
administradores

2 1 Funciones gerenciales administrativas

2 2 Roles gerenciales
2 3 Habihdades gerenciales
2 4 Actividades gerenciales eficaces y exitosas

Identificacion de como las disciplinas de la ciencia conductual han
contribuido al C O

3 1 Psicologia

3 2 Psicologia social

3 3 Antropologia

3 4 Sociologia

3 5 Ciencia Politica

Modelos de C O

4 1 Modelo autocratico

4 2 Modelo patemalista

4 3 Modelo de apoyo entre otros

MODULO No 2 FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO

INDIVIDUAL

1

Definicion de las caracteristicas basicas del individuo en la
organizacion

11 Capacidad
1 2 Caracteristicas biograficas
1 3 Personalidad
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