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INTRODUCCION

El tema de esta investigacion gira en torno al personal que labora en el
Laboratorio del Hospital El Vigia, especificamente el ausentismo laboral durante
el periodo comprendido entre enero 2010 a enero de 2011.

Toda la informacién que sustenta esta investigacion se obtuvo de los
registros de Control mensual de inasistencias, ademas se aplic un instrumento
estadistico, datos que fueron procesados con el .programa SPSS 20, el cual
permitié presentar los cruces de variables.

El ausentismo de los funcionarios del departamento de Laboratorio ha
sido un comportamiento constante, el cual como fenémeno social crea una
situacién conflictiva que afecta a la institucion. Dicho fenémeno se presenta
como un problema creciente y de relevancia en el Hospital El Vigia desde hace
varios afios, ya que ademas de afectar a los trabajadores de manera individual,
repercute en sus compafieros traduciéndose en sobrecarga de trabajo,
desmotivacion, situaciones de estrés como insatisfaccion para el resto del
personaj que asume la ausencia del personal que no as@ste a trabajar.

Este trabajo de grado estad estructurado en cinco capitulos. El primer
capitulo contempla los antecedentes del ausentismo laboral como de
generalidades respecto a la Institucion de Salud en donde se realizé el estudio.

El segundo capitulo hace referencia al Marco Tedrico sobre el éual se
fundamenta la investigacion y que ha senrido; de apoy6 -para explicar y enfatizar
algunos aspectos relevantes del tema de Ausentismo Laboral. Seguidamente, en

el tercer capltulo se explica la metodologia utilizada en el desarrolio de esta

1
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investigacion. En el cuarto capitulo presentamos el analisis y presentacion de

los resultados. Por ultimo se esbozan las Conclusiones v Recomendaciones.



1.1

FACTORES GUE INFLUYEN EN EL AUSENTISMO LABORAL

Antecedentes.

En un estudio realizado en Santiago-C_hile. septj'grpbm 2004: “30 ANOS
DE ESTUDIO .SOBRE AUSENTISMO LABORAL EN CHILE UNA
PERSPECTIVA POR TIP6$ DE EMPRESAS "por (Mesa ,F y Kaempffer,
A) se demostré que es posible afirmar que los promedios de tasas de
Ausentismo Laboral del sector hospitalario son los mas aitos de todos los
tipos de industrias; evidenciéndose un prdmedio de 14,3 dias por
trabajador, y en élonde. las condiciones de trabajo son muy parecidas a la
de nuestro estudio con resultados que compararemos posteriormente.

En un estudio realizado en Lima-Peru, “NIVEL DE MOTIVACION Y SU
RELACION CON LAS SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL NACIQNAL ARZOBISPO LOAYZA,

20086.” por (Vasquez, S) se demuestra que el conocimiento del
Comportarﬁiento Organizacional es importante para quienes dirigen las
organizaciones de salud debido a que influye en Ia_ calidad de vida del
trabajador vy ;an la calidad de la prestaci;sn de los ééwicios. Por lo que fue
de vital valor la medicion de ia Motivacion y Satisfaccion Laboral al igual
que recalcar que dicha accién constituye una tarea necesaria como
indicador de la productividad.y el desempefio laboral.

En un estudio de grado realizado por la Escuela de Medicina y Ciencias
de la Salud, para optar a la especializacién de Salud Ocupacional en
Bogota Colombia, “CARACTERIZACION DEL AUSENTISMO LABORAL
EN UN CENTRC MEDICO DE 1er NIVEL", diciembre 2011 por (Cuevas,

3
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D y Garcia). Realizado con trabajadores de_ un centro médico defer nivel
en Bogota durante el afio 2010;se sustenté que g:l_ ausentismo laborai es
un fen6meno costoso y que cuando los trabajadc}?'es toman unos dias de
inasistencia por enfermedad, el impacto financiero que sufre la empresa
no se deriva 'L_'micamente de las tareas especificas que deja de
desempefiar ese trabajador enfermo si no que a menudo el impacto se
nota en el résto de la empresa, en especial si el ta;?’_bajador forma parte de
un equipo cuyos resultados deben obtenerse en‘ud plazo deteminado.

¢ En el plano nacional hay muy pocos estudios so';bre la problematica del
ausentismo laboral en instalaciones de salud .Se realiz6 un estudio por
parte deé la Universidad de Panama. "CARACTERISTICAS DEL
AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DEENFERMERIA EN EL
HOSPITAL REGIONAL DR. RAFAEL ESTEVEZ DISTRITO DE
AGUADULCE, JUNIO A DICIEMBRE 2003” por. NG,L. en donde se
relacionaron variables como la satisfaccion laboral, sexo y turnicidad
entre ofras; donde se analizaron posibles causas de insatisfaccién laboral,
como la problemética de las inasistencias ante la gran variedad de
funciones que realiza dicho personal.

e A nivel regionall.’ de igual manera no contamos tampoco con muchos
estudios. Por parte de la Universidad Latina de Panamé, “AUSENTISMO
LABORAL Y SUS DETERMINANTES, EN TRABAJADORES DE LA
#ARMACIA DE LA POLICLINICA ROBERTO RAMIREZ DE DIEGO,
CHITRE, HERRERA, ANOS 2004-2005" por Hurtado, B se expone ia

4
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problematica del ausentismo laborzl como situacién conflictiva,
describiendo situaciones comunes en puestos d? trabajo en el sector
salud, y se recalca una vez mas cémo el ausentismo se traduce en
sobrecarga de trabajo para el resto del equipo, generador muchas veces
de mucho estrés como de insatisfaccion y desmotivacion del personal.

El ausentismo laboral dentro del Laboratorio Clinico del Hospital El Vigia
es un problema que se viene dando desde hace ya 4 aﬁo_s. De acuerdo
con las estadisticas del Departamento de Recursos Humanos del hospital,
es el Departamento con mayor porcentaje de éusentismo laboral con
respecto al total de funcionarios que conforman el recurso humano del
nosocomio. 'Esto ha llamado pode;qsament; “ la atencion de las
autoridades, tanto de la Direccibn Médica cofn:jo de la Jefatura del
Laboratorio; No existe al momento estudio o investigacion alguna sobre el
ausentismo laboral en la instituciéﬁ; razén por la c_tjél es de mucho interés

el conocer cuales son los factores que inciden en este ausentismo.



FACTORES QUE INFLUYEN EN EL AUSENTISMO LABORAL

1.2 Importancia
Las razones por las cuales decidimos hacer este estudio son las siguientes:

Existe la necesidad urgente de mejorar los procesos y resultados de la
institucion en el desempefio operativo.

Este estudio puede servir de base para el disefio e implementacién de procesos
y cambios en las normas y procedimientos existentes, como también para
futuros analisis de los determinantes del ausentismo laboral de los trabajadores
tanto del laboratorio como de otros departamentos bajo condiciones de trabajo

diferentes en la infraestructura de un nuevo hospital.

1.3 Hipétesis

HO: Las Ausencias de los trabajadores del Laboratoric del Hospital El Vigia
Chitré son independientes del Sexo, Ocupacién, Tiempo de Servicio, Tiempo en
el puesto actual de trab;jo, Satisfaccion, Motivacién y Ni\rlél de Estrés.

H1: Las Ausencias de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia
Chitré estan asociadas al Sexo, Ocupacién, Tiempo de Servicio, Tiempo en el

puesto actual de trabajo, Satisfaccion, Motivacion y Nivel de Estrés.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar los fa&oms que inciden sobre el ausentismo laboral de los trabajadores
del departamento de Laboratorio.

1.4.2 Objetivos Especificos

« Identificar los factores que inciden en el ausentismo laboral de los

trabajadores del laboratorio.

s Determinar el tiempo de antigliedad de los funcionarios

e Presentar las caracteristicas generales, descripcion fisica del Laboratorio,

su personal, volumen de trabajo.

e Recoger informacién sobre el ausentismo y sus determinantes en el

departamento de Laboratorio.
15  Planteamiento del Problema

La gerencia del Hospital El Vigia en conjunto con I3 jefatura del laboratorio
estan preocupadas por el grado de ausentismo del éersonal que labora el
departamento de laboratorio y de como repercute en los diferentes procesos que
se llevan a cabo dentro-del Laboratorio.

Esta situacion desde él punto de vista de Salud Ocupacional : trae consigo
consecuencias que repercuten negativamentel en el co;a'ﬁe;.n'ido , la organizacion
del departamento, como en la salud de los trabajadores ya que el nimero de
trabajadores que labora en el departamento es muy reducido, no existe una
adecuacion del puesto de trabajo y el trabajador; traduciéhdose en sobrecarga
de trabajo para los que quedan frente al puesto de tribajo, situaciones que

7
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potencian muchas veces el ¢strés laboral condicionado por un ritmo de trabajo
intenso y el peligro que se génera ante una demanda excesiva en lo
concerniente a errores en la toma, procesamiento y resultado de muestras,
mismos que pueden incidir de manera negativas para la salud del paciente.

‘ No existe al momento un analisis del porqué de estas ausencias, las Unicas
estadisticas que se reportan son las que reposan en ﬁn formato de control
mensual de inasistencias y tardanzas que se envia mensualmente al
Departamento de Recyrsos Humanos, y se desconoce a ciencia cierta los
determinantes si es que existen, del ausentismo dentro del Laboratorio.

Las medidas tomadas por parte de la jefatura del Laboratorio es la
adecuacion de manera improvisada y segun necesidad, del personal disponible
para continuar de alguna manera con el desarrollo de los procesos que se
generan dia a dia dentro dgi departamento.l‘No existe un plan detallado de
trabajo organizado de manera integral, debido a que por ser reducido el
personal, se debe recurrir siempre a una estrategia de compensacién de
funciones improvisadas con el resto del equipo.

Las sanciones que existen, son las que se plasman en el Reglamento Intermo
de Personal de la institucién, pero al parecer, en na&a ce'qgﬁbia la realidad due se
palpa dentro de Laboratorio, en donde el papel de la jefatura sigue siendo velar
por la continuidad de la gran diversidad de procesos que demandan los

pacientes sobre dicho departamento.
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1.6  Descripcién del drea 5 estudio

El Hospital el Vigia esta ubiqado en la Urbanizacié_n;_;El Vigia que ocupa la
gran parte del Distrito de Chitré, fue inéugurado como cllinica privada en 1973.
Con la integracién de los servicios de salud en 1975 pasa a ser hospital del
estado, especializado en medicina quirtirgica. .

Tiene una capacidad de 82 camas distribuidas en dos salas de
hospitalizaciones designadas como sala N°1(varones) con capacidad para 42
camas y la sala N°2(muj§res) con capacidad para 34 camas y la unidad de
cuidados intensivos con capacidad para 6 camas. |
Cuenté ademas con un Salén de operaciones con 5 qui'_réfanos, el cual atiende
un promedio de 25 casos diarios entre cirugias electivas y de urgencia.

La consulta externa tiene 7 consultorios para atender siete especialidades
quirargicas y de medicina inte;ng.'

Cuenta ademas con un servicio de urgencias con infraestructura muy
reducida para la poblacién que acude por atencién médica.

El &rea del Laboratorio Clinico del Hospital El Vigia, cuenta con 3
ventanillas para el 4rea de atencion al pablico, desde su construccion, las cuales
son insuficientes para la demanda actual de usuarios.

Hay que aclarar que este hospital brinda atenci;ﬁn ala poblacion asegurada
y no asegurada.de la ciudad de Chitré y de los distritos y provincias aledafias.
Los espacios fisicos del edificio del Laboratorio se encuentran habilitados de la

siguiente manera:
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VENTANILLAS DE RECEPCION DE MUESTRAS:

Solo se cuenta con una ventanillé para toda Ia‘t}:;l,emanda de pacientes.
Las muestras prgvenientes de las salas de hospitalizaciéon por la cantidad
de ellas no caben en el espacio fisico proporcionado por dicha ventanilla,
teniendo que utilizar el area de toma de muestras. (Asistente de
laboratorio).

VENTANILLAS PARA RESULTADO DE EXAMENES:

Solo se cuenté con una ventanilla para toda la démanda de pacientes.
(Asistente de laboratorio)

VENTANILLAS PARA PROGRAMACION DE CITAS:

Solo se cuenta con una ventanilla para toda la-demanda de pacientes.
Utilizada ademés para cualquiera consulta. (Recepcionista)

SALA DE ESPERA:

La cual solo cuenta con 6 sillas, en un area no designada para ello, ya
que es el pasillo hacia una de las salas de hospitalizacion; siendo la
misma extremadgmente pequerfia para la poblacion que acude al hospital,
tanto de consult; externa, de urgencias, como para pacientes citados a
examenes.

Esta area no cuenta con aire acondicionado.

AREA ADMINISTRATIVA:

Con un s;)lo espacio, utilizado entre la jefatura y la secretaria,

" extremadamente pequefio, no cuenta con privacidad, no existe en la

10
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estructura una puerta, y cuenta con un espacio abierto hacia el area de

ventanillas.

AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

Cuenta con dos butacas improvisadas y construidas por el departamento
de mantenimiento del hospital, no adecuadas para la toma de muestras,
ademas de ser insuficientes para la demanda tl:!e pacientes y para la
cantidad del profesional asignado para dicho funciér!. El acceso a dicha
drea es la misma por-donde ingresa t;)do el pééonal que labora en el
Laboratorio; la misma solo tiene una puerta de e;'it,rada y de salida. Con
espacios reducidos sobre todo en el momento en que se extraen las
muestras.

PUESTO DE TRABAJO DE LOS LABORATORISTAS CLINICOS:

L R S
El disefio del mismo es inadecuado, aumentando los riesgos

ergonémicos y ﬂsic&s. Lés sillas no son las adecuéﬁ:las. El area distribuida
. para los diferentes tipos de andlisis de muestras és reducida, no existen.
cubiculos como tales para éstos analisis sino areéas asignadas, que no
cumplen con las normas de bioseguridad. Y cubiertas muchas veces,
mas de un area, por un mismo personal, por falta de recurso humano.
PUESTO DE TRABAJO DE LOS ASISTENTES DE LABORATORIO:

Igual que con el resto de la infraestructura, es inadécuado, no se cuentan
con las sillas adecuacas, ni con el espacio tfs_s,'ibc;-' correcto para sus
funciones. Cuando algtin asistente de laboratorio falta, muchas veces un
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mismo funcionario tieng’ aue cubrir las dos ventanillas; tanto de recibo de
muestras como de entrega de resuitados.

e AREA DE DEPOSITOS DE INSUMOS:

No existe como tal, se utilizan gavetas en las diferentes areas de trabajo,
y cuando no caben en ellas, son puestos en el suelo.

e AREA DE DESCANSO:

Es un cuarto con una cama en medio del area de andlisis de muestras y el

area administrativa, no cuenta con. privacidad, yaf que no tiene puerta,

ademas de ser reducido, y solo cabe una persona, lugar que es utilizado
ademas para comer; ya que el Laboratorio no cuenta con cocineta.

¢ VOLUMEN DE TRABAJO:

La demanda de s;ewicios del departamento de laboratorio proviene de

diferentes Iugarés, tanto del propio hospitai, esto 9{5 urgencias, salas de

hospitalizacién y consulta externa, como de la consuﬁg privada de la ciudad
de Chitré, distritos y provincias aledafias.

e La productividad del departamento de Laboratorio medida a través de
extracciones toma de muestras es en promedio de 6,000 muestras por
mes entre pacientes hospitalizados y ambulatorios, como de pacientes
asegurados-f no asegurados.

e Se atiende en promedio mensual a 6,500 personas que solicitan el
servicio del laboratorio, Esta demanda causa un fitmo de trabajo intenso
especialmente e‘ntré las 7: am hasta ias _11:30§rh y eitre las 5pm y

- 10:30pm, el Laboratorio se mantiene abierto las 24 horas.
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1.7 Alcance del Problema

El estudio servira para. comprobar disfunciones dentro del departamento y
sus factores determinantes. Esto ﬁefmitiria elaborar un plan de mitigacion de
riesgos con medidas de higiéne y seguridad, propuesta encaminada a la mejora
de las condiciones de mas riesgo junto con un programa de monitoreo de la
situacion. -
1.8 Limites del Problema

No hubo ninguna dificultad.

13
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2. Ausentismo Laboral
2.1 Definicion de Ausentismo Laboral:

Es considerado como la ausencia de una persona de su puesto de trabajo
en las horas que le corresponden trabajar de acuerdo a la legislacion laboral.
Siendo éste un término amplio y a la vez imparcial. Ya que no se destaca en la
definicién si la ausencia es justificada o no. Citaremos a continuacién la opinién
de expertos en el tema en diferentes estudios sobre el tema del ausentismo y
sus determinantes:

A) Gillie‘sr(‘i'997) Ausentismo Laboral de causa médica'en una Instituciéon
Publica Pag 1.

Define el ausentismo como “cualquier periodo de tiempo durante el cual
deliberadamente se deja de acudir al trabajo.” Esta definicién norma el
ausentismo dado por una decision del trabajador de faltar a su trabajo
justificando o no la accién ﬁe féttar. Hoy dia sabemos que esto no es cierto, ya
que muchas veces existen motivos o circunstancias imprevistas, como por
ejemplo los accidentes o enfermedades, o circunstancias relacionadas con
familiares que impiden_la asistencia cotidiana del trabajador a su centro de
trabajo.

B) Mientras que para la O.l.T. Ausentismo Laboré§ de causa meédica en
una Institucion Publica. Pag. 1.Lo define como “la no asistencia al trabajo por
parte de un empleado del que se pensaba que iba a asis'tir, quedando excluidos

los periodos vacacionales y las huelgas” Cabe sefalar qi.pe dicha definicibn va
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mas allda de la ausencia del. trabajador y. especifica que se incluyen en el
derecho: vacaciones y huelgas.

C) Segun la O.P.S./O.M.S. (1996), en sus manifiestos relacionados con
el Ausentismo laboral ambos sostienen que: “gran pa'r:te de lo que se da en
llamar organizaciones de salud tienen que ver con sus recursos humanos.
Algunos tedricos las llaman organizaciones profesionales”. Lo que se plasma
aqui es la urgente neceéidad de incluir en el gran :ef_ngranaje del adecuado
funcionamiento en los procesos a los gerentes, que necesitan estar mas atentos
a lo que les ocurre a las personas bajo su responsabilidad; no con una vigilancia
estrecha ni estricta que genere situaciones estresantes sino, para intervenir de
una manera sana y objetiva en la calidad del servicio que se presta en el
departamento en cuestion, al igual que se presta interés al aspecto humano y
de salud que pudiera estar influyendo negativamente en el trabajo de algin
colaborador.

Es aqui donde entra en juego la prevencion de riesgos, que consiste en
evitar que se den una serie de situaciones que logren producir en su horario
laboral, alguna complicacién en la salud del trabajador. Para poder realizar esta
tarea es importante conocer los posibles dafios a la salud y las fuentes qué
originan estos dafios. Por todo esto es importante aclarar algunos conceptos
implicitos en el problema del ausentismo, la ‘motivacion, el estrés y el
comportamiento individual.

D) Fenei}a (2004), en donde la presion y el estrés que surge de |la

necesidad de equilibrar las tareas laborales con las famiiiares ocurren debido a
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que ‘la estructura del mercado no ha tenido la aptitud para conciliar las
exigencias profesionales de las n';ujeres y sus responsabilidades familiares,”
Pag. 5.

Esto en nuestra cultura Iatinoamericané es muy frecuente, ya que a pesar
del incremento en la mujer en el mercado laboral, no se ha visto reﬂejqdo en un
cambio significativo en la division familiar del trabajo intra doméstico entre
hombres y mujeres. Tal situaciéon trae como oonsecuencsa mayor demanda,
agotamiento, enfennedéd muchas veces, y ausentismo en la mujer trabajadora.

Siendo la salida mas factible en muchos casos, la desercién del puesto de
trabajo, que origina la posibilidad de armonizar distintas actividades o
situaciones en tiempos diferentes. Ejemplo: el pape! de madre, el trabajo
doméstico, estudios, enfermedades, compromisos, como el propio trabajo en si.

Esto explica el pensar del autor cuando exporié que.... “la actividad
econdmica de la mujer se caracteriza por una irregulariqad. y sus interrupciones
estan frecuentemente asociadas a cambios en su ciclo vital’ Pag. 5. Estonoes
mas que la gran gama de roles que desempefia la mujer trabajadora y que casi
todos ellos estan inmersos en la familia.

E) Por otro lado, Robbins (1999) en su obra, EI Comportamiento
Organizacional, afirma que el ausentismo es “la falta al trabajo”..."es diﬁcil que la
organizacién opere sin contratiempos y que alcance sus objetivos si los
empleados no se presentan a sus puestos.” Pag. 24. Dicha definicion de
ausentismo enmarca la ausencia de trabajo, independiente de la causa, se

enfoca en la interrupcion de procesos; esto da como resultado que el flujo de
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trabajo se paralice, se postergan decisiones importantes y el fin esperado
debera ser modificado a como de lugar; se da paso a la improvisacién o a la
utilizacion de planes de oonh:ngenoia de L'ltti_r(;a hora.

Se crea una nueva dinélmi‘cla de tra;bajp, en donde,.sin importar qilienes
queden a cargo...“las habilidades intelectuales y las fiSicas que se requieren
para desenvolverse en un puesto dependen de las habilidades que se
demandan” Pag. 42. Dando como resultado que en cada puesto de trabajo se
compita por el mejor desarrollo de la tarea encomendada o asignada en el
horario de trabajo; es por eso que constantemente se le exige al trabajador el
cumplimiento en la jo:;nada laboral un resultado posiﬁivo en un determinado
proceso. De alli, el surgimiento del incremento de las eﬁ&encias que no siempre

van de la mano con las habilidades del trabajador, dando origen a estrés,

insatisfaccion y desmotivacion.

F) En el Capitulo VI del Reglamento Intemot de i’er\sonal de la Caja de
Seguro Social de Panama, articulo 50, establece lo 'jsjiguiente: “licencia es la
autorizacion que concede el Director (;::enera!. al servidor *pablicor para
ausentarse justificadamente del trabajo, previo éumpli;aiiénto del procedimiento
establecido”.  Las licencias se tramitaran y autorizaran con anterioridad a la

ausencia.
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2. 2. Tipos de Licencias concedidas:
a) Enfermedad Comin
b) Enfermedad Profesional
¢) Invalidez
d) Gravidez
e) Estudios de perfeccionamiento
f) Urgencia personal
, ) Extraordinarias
2.3. Factores determinantes del Ausentismo laboral
La tipificacion de las ausencias justificadas, y asi a la vez las no justificadas
predispone, a que el funcionario siempre trate de probar que su ausencia es
justificada, por medio de los lineamientos que le permita el reglamento.
Es de alli la idea que el ausentismo laboral nace de la imposibilidad de
poder realizar al mismo tiempo distintas funciones; muchas veces no relacionada

con el trabajo junto con la actividad laboral.

1) Motivacién Laboral
Habria que incluir a este estudio otros conoefﬁtos que bien pueden
aportar aspectos de significancia. Véase la siguiente cita:
Segun el libro de Motivacion en el Entorno Laboral: define a la motivacién como:
“aquella fuerza que impulsa al individuo a realizar una actividad o a tener un

determinado comportamiento en una situacion concreta”. Pag. 2.
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La motivacién juega un pépel importante en el desarrollo de cualguiera
actividad que realice el individuc ¥, por tanto; también lo es para el desempefio
de sus tareas en el contexto laboral. En este aspecto, las empresas tratan de
motivar a sus empleados para que invigrtan esfuerzo e interés en la realizacion
de su trabajo. Si el tral‘l;ajador. gracias a su trabajo, encuentra satisfechas sus
propias necesidades y deseos, se crea un compromiso en sus tareas y generara
un buen clima laboral. Asl o explica mas detalladamente....

A) Cifuentes (22)07) en su obra Cuatro Fuentes de Motivacién Laboral
manifiesta en sus escritos que el hombre puede estar animado por varios
tipos de motivacion: “extrinseca, intrinseca, transitiva y trascendente”.
Son tipos de motivacién que guardan estrecha rélacion con el accionar
de las personas y que son caracterizadas cada uno por-los siguientes
aspectos:

¢ La motivacion extrinseca se encuentra relaci'pnada con lo que el
trabajador puede obtener de los deméas con sii trabajo. En principio,
cuando trabajan, las personas buscan la propia subsistencia y el
bienestar material. |

e La motivacion iﬁtrinseca se refiere a lo que se ohtiene en si del trabajo
mismo. Esta motivacion es de un orden superior a la extrinseca porque,
en ella, el trabajo provee el medio mas propicio para desarrollar nuestras
mejores capacidades, ampliar los espacios dé nuestra perfeccion y
desplegar el horizonte humano que tenemos por delante. En este caso, _

el trabajo resulta intrinsecamente motivador.
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e La motivacion transitiva se relaciona con lo que se puede aportar a los
demas a través del trabajo. Las motivaciones transitivas mueven al
individuo a ‘ trabajar en beneficio de los otros, de manera que el interés
de su trabajo sale fuera de si mismo para volcarse sobre los demas. Y
aqui es donde se encuentra la clave de la circulacién de las
motivaciones.

¢ La motivacion trascendente se refiere a la actitud del lider para
desarrollar las potencialidades de sus clientes y subordinados. La
motivacion trascendente se orienta a satisfacer, en los otrbs.
necesidades no demandadas. Trascender addhi;re aqui un sentido
nuevo: por beneficiar a otro, me aventure a pasar por encima de mi
mismo.

B) Coleman (1999), por. otro lado, conceptia Ila motivacién como “las
emociones son, literaimente lo que nos mueve a ir tras un objetivo,
impulsan nuestras motivaciones y esos motivos, a su vez, dirigen
nuestras percepciones, dando lugar a nuestros actos. Un buen trabajo
comienza con una estupenda sensacion de bienestar.” Obviamente,
dicho autor enfatiza el caracter intrinseco de la motivacion.

Il) Satisfaccién Laboral
Es urgente que entendamos que los empleados motivados como
satisfechos son una necesidad prioritaria en cada emBr’esa, para obtener un

buen servicio; con calidad y calidez humana.
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A) Barroso y Salazar (2009), en sus escritos sobre Satisfaccion laboral vs.
Rotacion, ausentismo y productividad. Describen y manifiestan que la
satisfaccion del personal “influye en la productividad en las organizaciones. Sin
embargo, las formas para evaluar ésta Ultima no siempre reflejan
adecuadamente los indices de rotacioén o de ausentismo.”

Cualquiera que sea la razén, si un personal no se siente satisfecho; directa o
indirectamente, esto se vera reflejado en su productividad y no siempre ia
evaluacién del recurso humano de una institucion es objetiva, empética y
expone de una manera real la relacion que existe entre produccién y
ausentismo.

B) Garcia (2005) su obra Medicina y Seguridad del Trabajo. Citado por Yela
Mariano (2010) en sus escritos sobre Temas de Psicologia del trabajo de
Marcos, reafirman lo diéhq anteriormente sobre la satisfaccién en el trabajador:
“El trabajo eficaz sera aquella situacién humana en la que el trabajador consiga
una alta produccion a través de la expresion y desarrollo de su personalidad, en
un ambiente técnico e interpersonal que favorezca su sana incorporacién a un

grupo y a una sociedad”. Pag. 271.

La aceptacion como la integracion con un determinado grupo dentro del trabajo
es vital para que el individuo trabaje eficazmente y se sienta comodo con su
trabajo. Esto conjuga dos situaciones: condiciones de trabajo y relaciones

interpersonales.
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C) Martin y Goérgora (2(502) en su obra, Factofes Psicosociales;
identificaciones de situaciones de riesgo han sido conﬂuyentes en cuanto a ‘Ia
motivacién y satisfaccion en el trabajador “la mejora en el factor gestion del
tiempo lleva asociado el incremento del nivel de sutonomia concedida al
trabajador” pag. 18. El trabajador se sentira més cémodo, mas motivado, mas
complacido al observar que su jefe toma en considérgpién sus necesidades,
como por ejemplo, todo aquello relacionado con la distribucién del trabajo, las
pausas, la eleccion de vacaciones.

D) Pérezy Fidalgo (2004) en sus escritos sobre Satisfaccion laboral, afirman
que existe una correlacién negativé entre satisfaccion y ausentismo laboral. Por
esto nos parece pertinente determinar el nivel de satisfaccion y comparario con
el nivel de ausentismo.

E) Locke (1976) citg en sus escritos sobre Escala general de Satisfaccion a
‘Pérez y Fidalgo (satisfaccion laboral). Definio la satisféqcibn laboral como un
"estado emocional positivo o 'placentero de la percepcion subjetiva de las
expeﬁencias laborales del ;ujem“. Aspectos como la propia historia personal y
profesional, la edad o el sexo, la fomacién, las aptitudes, la autoe:_s-time_n o el
entorno cultural y socioeconémico van a ir delimitandp unas Ideterrninadas
expectativas, necesidades y aspiraciones respecto a las areas personal y
laboral, las cuales, a su vez, condicionaran los umbrales mencionados.

- F) Herzberg (1959) con su Teoria de la motivacién e higiene. Investigé a
fines de la década de los 50, los aspectos produ;:tores de satisfaccién en el

trabajo y qué factores generaban insatisfaccién en el mismo. Elaboré por tanto

23



FACTORES QUE INFLUYEN EN Ei AUSENTISMO LABORAL

dos listas, una que denomihé factores motivacionalés causantes de la

satisfaccion en el trabajo. A esta lista pertenecen las sigyignt’es condiciones:

(-]

Logro,

Reconocimiento,

El trabajo en si,

Un trabajo con estatus o prestigioso,
Responsabilidad en el trabajo y

Posibilidad de crecimiento.

Por otro lado, eléboré una segunda lista donde incluyé los factores de higiene

en el trabajo y que son causa de insatisfaccion. Encontré entre los factores de

higiene los siguientes:

Las politicas de la organizacién y su administracién,
La relacién con el jefe,

Las condiciones de trabajo,

El salario,

La relacién con los compaiieros

La seguridad en el trabajo.

Aqui se recalca nuevamente el heche de que en el individuo juegan un papel

muy importante, para definir su conducta frente al trabajo, situaciones propias de

su entorno laboral como de su entorno personal.
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G) La O.LT. En sus manifiestos sostiene que los factores psicosociales
repercuten en la salud, la satisfaccién lat?ora_l y €l rendimiento del trabajador. Las
condiciones de la organizacion, el médio ambiente de trabajo y la tarea
interactian con el individuo y se ven influenciadas por las condiciones
personales fuera del trabajo ademas de la cultura y costumbres del contexto.
Todo esto juega un papel importante a la hora de designar de una manera

consciente, qué es lo que verdaderamente nos satisface.

li) Estrés Laboral

Cuando la persona se encugntra fuera o dentro de su ambienfe de trabajo,
generalmente pueden surgir situaciones desdﬁantas‘ que la mantiene alerta yle
producen algtin tipo de estreés.

| A)  La Organizacién Mundial de la Salud OMS (1.994), define el estrés como
el “conjunto de reacciones fisiologicas que preparan el organismo para la
accion". Si aplicamos el concepto al ambito de tmiia]o de los individuos
podriamos ajustar la definicién de estrés como "el desequilibrio percibido entre
las demandas profesionales y la ca_paoidad de la persona para llevarias a cabo".
Por lo anterior, consideramos que una manifestaciéﬁ del estrés laboral puede ser
el ausentismo, y para esto queremos determinar en el presente trabajo la
exigencia de Ia tarea, por medio del requerimiento de atencion y el ritmo de

trabajo desde la perspectiva del trabajador.
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B) Un estudio de la Universidad de Panama (2005) realizado por Barbara
Hurtado, sobre ausentismo laboral, plantea que el estrés laboral es una
condicién que influye significativamente en la mayoria de los trabajadores en un
gran porcentaje de ellos y de manera frecuente, en el estudio se plantean
condiciones laborales que influyen negativamente en la percepcién de bienestar
por el trabajador, como por ejemplo, la ausencia de pausas de descanso o la
organizacion a la hora del almuerzo del personal.

C) En revisién de Tesis Doctoral Lazarus y Folkman (1.986): citado por
Martinez H. (2009) en su obra sobre Estrés percibido, estrategias de
afrontamiento y sentido de coherencia en estudiantes de enfermeria: su
asociacion con salud psicolégica y estabilidad emocional. Dicha psicologa trae a
colacién a los autores arriba mencionado y toma sus concepciones sobre
estrés laboral para sustentar su tesis. "estrés es el resultado de la relacion entre
el individuo y su entorno, 'e'ﬁluado por aquel como amenazante, que desborda
SiE TecEoE SENG: W presencia de deman'cias de tareas, roles
interpersonales y fisicos; que ponen en peligro su bieneg?ar". Pag. 54. |
Una vez mas se condiciona la idea de que es esirés surg:é cuando las exigencias
de una determinada situacién sobrepasan la capacidad eh un momento dado del
individuo para poder resolverlas, y esto se da sobre toﬂo en el ambiente de

trabajo.
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Marco Legal |

e Convenio 155 relativo a la Seguridad y Salud’_d__e los Trabajadores, el
Convenio 161 referente a los Servicios de Salud en el Trabajo, y sus
respectivas Recomendaciones R164 y R171 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sefialan claramente el caracter técnico
multidisciplinario de la Prevencion en los lugares de trabajo y el enfoque
acentuado a la Vigilancia del Medio, de la Salud de los Trabajadores, la
educacién, atencién de urgencias y la asesoria a ét'abaiadores y
empleadores.

e La Conferencia Intenacional sobre Atencién Primaria, celebradé en
ALMA-ATA 1978 sefialé la necesidad de llevar “lo mas cerca posible la
atencién en salud al lugar donde residen y trabajan las personas’.

e La Resolucion 10 de la V Reunion de RESSCAD sefiala la necesidad de
redisefiar los Siste;'néé de Atencion que permitan la eficiente Vigilancia
Epidemiol6gica, las acciones de prevencion Especificas y el Control
Operativo de los Factores de Riesgos Laborales.

e La Constitucion Politica de la Republica de Pang“i*né de 1972, reformada
en 1073, 1980 y 1994, en el Articulo 106, Numeral 6 sefala que
corresponde al Estado ‘regular y vigilar el cumplimiento de las
condiciones de salud y la seguridad que debafi reunir los lugares de
trabajo, estableciendo una Politica Nacional -de Medidina e Higiene

Iindustrial y Laboral”.
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¢ EI Codigo de Trabajo dé 1972, en su libro II, Titulo I Il y lil hace referencia
a la normativa técnica, prestaciones eoonémiclaﬁg y reposicién de los
trabajadores, en su articulado 282-328, enfatizando claramente que la
aplicacion y ejecucién de las medidas “necesarias para proteger
eficazmente la vida y la salud de los U"abaigdores:‘_ garantizar su seguridad
y cuidar su salud” corresponde a tc_:do empleador-de conformidad con las
normas que sobre el particular establezcan el Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social, La Caja de Seguro Social y cualesquiera otro organismo
competente.

e El Cddigo Sanitario de 1947 en el libro IV, Titulo IV, Capitulo Segundo,
Articulo 208 a 211 hace referencia a la Higiene Industrial, el Articulo 204
relativo a “permisos escritos de la Autoridad Sanitaria, previo estudio de
los planos correspopdiep;es y en el Articulo 88 lo referente a “dictar
medidas tendientes a evitar o suprimir las molestias publicas” y a “ubicar
en zonas determinadas las industrias peligrosas y molestas”.

e En el Capitulo VI del Reglamento Interno de Personal de la Caja de
| Seguro Social de Panama, articulo 50, e establece lo siguiente: “licencia
es la autorizacién que concede el Director General, al servidor pﬁblioo
para ausentarse justificadamente del .tral;:ajo, ;;;%vio cumplimiento del
procedimiento establecido”. Las licencias se tran'jnitarén y autorizaran con

anterioridad a la ausencia.
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3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion

El estudio es de tipo transversal descriptivo, de comparacién de subgrupos y
asociacién de variables mediante un disefio no experimental
3.2 Poblacion y Muestra:

La poblacién objetivo fue de 22 profesionales (9 Tecnélogos Médicos, 9
Técnicos de Laboratorio, 2 Recepcionistas, 1 Secretaria y 1 Trabajador manual)
del Laboratorio del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. La poblacion
censada fue de 22, lo que representa una tasa de respuesta del 100%. Por ser
un estudio censal, no se hizo seleccién muestral.

3.3 Unidad de andlisis y observacion:

Las unidades de andlisis fueron los trabajadores del Laboratorio del
Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera que se encontraban laborando
entre enero de 2010 a enero de 2011.

3.4 Criterios de Inclusién y Exclusién

Se incluyen en esta investigacion todos los funcionarios permanentes que
laboran en el Laboratorio del Hospital El Vigia, en el periodo de enero 2010 a
enero 2011, que no estuviesen en uso de vacaciones o licencia.

3.5 Procedimiento para la recoleccién de informacion:

Para la recoleccion de la informacién se solicit6 permiso a la Direccién
Médica del Hospital. Posteriormente, se le solicité la colaboracion a la jefatura
del departamento. Concedidas las autorizaciones se revisaron los siguientes

archivos institucionales:
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» Revision de 22 tarjetas de asistencia de cada uno de los funcionarios y
sus expedientes en el departamento de Laboratorio.

o Revision del Manual de perfi de Cargos y asignacibn de
Responsabilidades de Laboratorios Clinicos en el departamento de
Laboratorio.

¢ Revision de archivos del departamento de REGES sobre el analisis de
productividad del departamento de Laboratorio.

e Revision de archivos del departamento de Recursos Humanos con
relacion al personal del Laboratorio.

+ Revision de archivos del Programa de Saluﬁ Ocupacional c!el Hospital EI
Vigia, como de expedientes clinicos de los fdncioﬁéri;)s de Laboratorio.

¢ Revision cie informes de Contro! de Calidad del departamento de
Laboratorio.

Una vez recolectada la informacién équeﬁda se procedi6 a aplicar el
instrumento de investigaci,én para su validacién. Esta aplicacién se realiz6 en
primera instancia en el departamento de Laboratorio del Hospital Cecilio
Castillero, Chitré. Una vez validado el instrumento, se procedi6 a aplicarse en los
22 trabajadores del Laboratorio Clinico del Hospital El Vigia, Chitré.

Se cont6 con toda la anuencia por parte del personal de ambos hospitales.

Cada encuesta fue depositada en sobre sellado, sin nombre para posteriormente

ser analizadas por un estadistico.
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3.6 instrumento a utilizar:

Se elabor6 un instrumento, tipo cuestionario medido en escala Likert, el
mismo se estructurd en cuatro partes a saber: aspectos generales (5 items),
satisfaccién (31 items), motivacion (23 items) y estrés (22 items).

En aspectos generales, se indaga sobre el sexo, edad, ocupacion, tiempo de
servicio y tiempo en el actual puesto de trabajo.

La seccion 1(Satisfaccion) corresponde a los items del cuestionario de Font
Roja adaptado de otro instrumento utilizade en el Tecumseh Community
HealﬂwStudy‘ por J. Aranz. Este cuestionario mide la sai:tisfaocién general en el
trabajo y una serie de componentes. Este cuestionario consta de 27 items
valorados mediante una escala Likert 1-5, en el sentido de menof a ‘rnayor
satisfaccion. El punto 3 se toma como un grado medio de satisfaccion. A este
conjunto de items se le agregan 4 items correspondientes a la dimension
“Condiciones Ambientales, infraestructuras y recursos”, con lo cual el
instrumento final constara de 31 items.

Esta seccion permitira determinar un valor de Satisfaccién Media Global
(SMG) obtenido del recuento de los 31 items del cuestionario y los 9 factores
desglosados asi:

o Exceso, presion relacionada con el trabajo ( 5 items): significa grado de
tension que el ejercicio de su profesion le acarrea al individuo y que se
refleja sobre tode en el cansancio gue experimenta, ia résponsabilidad

percibida y el estrés laboral,
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Promocion Profesional (2 items): entendido como grado en que el
individuo cree que puede mejorar, tanto en cﬁan;q a su nivel profesional,
como a nivel de reconocimiento por su trabajo.

Satisfaccion por el trabajo (5 items): se entiende como el grado de
satisfaccion que experimenta el individuo condicionado por su puesto de
trabajo:

Monotonia laboral (4 items) significa grado en que afectan al individuo la
rutina de las relaciones con los companeros y la escasa variedad del
trabajo.

Tension relacionada con el trabajo (2 items): es el grado en que el
individuo siente que tiene tiempo suficiente para la realizacion de su
trabajo.

Relaciones Interprofesionales (2 items): grado de satisfacciéon que
provocan en el individuo las relaciones surgidaéf en el ejercicio de su
profesion.

Competencia profesional (4 items): hace referencia al grado en que cree
que su preparécién profesional coincide con la que su puesto de trabajo le
demanda.

Relacion interpersonal con los comparieros - (3 items). grado de
satisfaccion que provocan en el individuo las relaciones sociales con sus

compaineros.
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e Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos (4 items): grado de
satisfaccion que provocan las condiciones ambientales, de infraestructura
y los recursos en el desempefio de su labor
La satisfaccion media global (SMG) se obtiene por recuento de las
puntuaciones de los 31 items del cuestionario. Cada item tiene valores que
oscilan del 1 al 5, de tal modo que las mayores puntuaciones denotan mayor
satisfaccién. El valor minimo sera de 31puntos y el maximo de 155 puntos.
La seccion 2(Motivacidén) corresponde a un cuestionario, adaptado del Job
Diagnostic Survey de” Hackman y Oldham, elaborado y validado por Sonia
Palma Carrillo en el trabajo “Satisfaccién iaboral” para trabajadores de Lima
Metropolitana”. Dicho cuestionario permite medir el grado. de motivacién en el
sentido de mayor a menor grado de motivacion. Consta de 23 items agrupados
en los cinco factores: Identidad, Importancia de la tarea, Autonomia, Variedad de
la Tarea y Retroalimentacion. La secci6én 3 (Estrés) servira como indicador
como indicador global de estrés laboral, la media de puntos de 22 items,
medidos en una escala Likert de 0 a 6, correspondientes al cuestionario de
Estrés Laboral de Almonacid V' y Colaboradores.

Para la validacién del instrumento se utilizé la opinién de expertos. Para la
determinaciéon de la conf%abilidad se aplicé una prueba ipiiotc:: en la Seccién de
Laboratorio del Hospital Cecilio Castillero. Para la confiabilidad se emples el
estadistico Alfa de Cronbach.

La confiabilidad del instrumento, en la seccion de Satisfaccion fue de

rtt=0.67, para Motivacién de rit=0.61 y Esirés rit=0.76.
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3.7 Validacién del instrumento _

Para la validacion del instrumento se utiliz6 1a opinion de expertos. Para la
determinacion de la confiabilidad se aplicé una prueba piloto en la Seccion de
Laboratorio del Hospital Ceéilio Castillero. Una vez validado el instrumento, se
aplicé a los 22 trabajadores del Laboratorio Clinico del Hospital El Vigia, Chitré.
Se contd con tqdé la anuencia por parte del personal de ambos hospitales.

Cada encuesta fue depositada en sobre sellado, sin nombre para
posteriormente ser analizadas por un estadistico. Para la confiabilidad se
empled el estadistico Alfa de Cronbach. La confiabilidad del instrumento, en Ia
seccion de Satisfaccion fué de rtt=0.67, para Motivacién de rit=0.61 y Estrés
it=0.76.

3.8 Plan de andlisis de los resultados:

Una vez completado el levantamiento de los datos, se inicid el proceso de
tabulacion para la obtencién de la informacién que pemitié dar cumplimiento a
los objetivos propuestos.

Utilizando el software SPSS 20, se procedié a digitar la base de datos.
Posteriormente se proceéé la base de datos para obtener las categorias de
satisfaccion, motivacion y estrés, se compararon la puntuaciones de cada
dimensién con la variablés independientes mediante el 'y'nétodo estadistico no
paramétrico de Kruskal-;NaIIis. el cual se utiliz6 debido a 'cj'ue las dimensiones no
siguen una distribucibn normal y al reducido nimero de personas que se

agruparon en algunas categorias.
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El analisis fue descriptivo:dé comparacion de subgrupos y asociacién entre
variables (Significacion p < 0,05).
Los resultados de las tabulaciones se presentan en tablas o gréficas para
cada variable.
3.9 Variables del estudio:
Se incluyeron las variables:
Principales: Ausencia Laboral, Satisfaccion Laboral, Motivacion y Estrés
Socios demograficos: Edad y Sexo
Laborales: Tiempo de servicio, Ocupacién, Tiempo én el puesto actual de
trabajo,
3.10 Definicion de las variables del estudio:
A continuacién presentamos las deﬁniciohes conceptuales y operacionales
utilizadas en el presente estudio:
e Ausentismo Laboral:
Definicion Conceptual:
La no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba
que iba a asistir. Las categorias fueron: 0-5, 6-11, 12-17, 18-23, 30-35.
Definicion Operacional:
Conja_mto de auserncias exceptuando vacaciones, permisos, licencias o
capacitacioﬁes, reportacios por el trabajador y verificado en el Departamento de

Recursos Humanos de la Institucién.
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o Satisfaccién Laboral:
Definicion Conceptual:

La satisfaccion en el trabajo es una actitud de la gente hacia su empleo. Se
deriva de la percepcion que tiene de sus labores y el grado de correspondencia
entre el individuo y la organizacion.

Definiciébn Operacional:

La variable satisfaccién laboral se valoré6 mediante la media de puntos
obtenida en el cuestionario de satisfaccion laboral Font Roja adaptado de otro
instrumento utilizado en el Tecumseh Community HealthStudy por J. Aranaz y al
cual se le han adicionado 4 items correspondientes a la dimensi6n “Condiciones
Ambientales, Infraestructﬁras y Recursos”. Este consta de 31 items agrupados
en las 9 dimensiones: exceso o presién de trabajo, promocién profesionél,
satisfaccién laboral, monotonia laboral, relaciones entre profesionales,
competencia profesional, tensién relacionada con el trabajo, relaciones
interpersonales entre comparieros y condiciones ambientales, infraestructuras y
recursos.

Se considera como indicador global de la satisfaccion laboral el sumatorio
de todas las respuestas dadas a cada uno de los items. Los items se responden
mediante una escala tipo Likert de 1-5, en el sentido de menor a mayor grado de
satisfaccion.

El punto 3 se toma como un grado intermedio de satisfaccibn. El instrumento
ha sido construido y validado en espariol y pmsehta una. adecuada fiabilidad y

validez.
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Las categorias de la variable fueron:
Baja: Puntuacién entre 1y 2,1
Moderada: Puntuaciénentre 2,2y 3,7
Alta: Puntuacién entre 3,8 y 5

o Motivacién Laboral:
Definicién Conceptual:

Conjunto de estimulos que recibe el trabajador y que lo conducen a
desempeniarse de mejor 0 peor manera en su trabajo.
Definicién Operacional:

Se valoré mediante el cuestionario adaptado del Job Diagnostic Survey de
Hackman y Oldham. La variable consta de las tres categorias:
Alta: 88-100
Media: 87-72
Baja: 72 o menos

e Estrés Laborai:
Definicién Conceptual:

Presién o tension experimentada por la percepcion de un desequilibrio entre

la demanda de la situacién y la capacidad personal para responder con éxito a
esa demanda, cuando las consecuencias de la resolucién son percibidas como

importantes.
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Definicion Conceptual:

Se valor6 mediante la media de puntos de lo 22 ftems, medidos en una
escala Likert, del cuestionario de estrés laboral de Almonacid V y Colaboradores.
Las categorias utilizadas para la variable fueron:

v' 0 -.34 Nivel Bajo

v' 35- 65 Nivel Medio,

v 66 —mas Nivel Alto

e Edad
Definicion Conceptual:

Tiempo transcurrido, en afios cumplidos, desde el nacimiento a la fecha de la
aplicacion del instrumento. Las categorias empleadas fueron: 27-32, 33-38, 30-
44, 45-50; 57-62
Definicién operacional:

Tiempo, en afios, trascurrido desde su nacimiento y declaradc por el
entrevistado.

e Sexo
Definicion Conceptual:

Genero de la persona. Las categorias utilizadas fueron: Hombre, Mujer.
Definicién operacional:
Género declarado por el entrevistado(a) que lo cl{a‘siﬁca como hombre o

mujer.
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e Tiempo de Servicio
Definicién Conceptual:
Ndmero de afios o meses cumplidos en el ejercicio de su labor. Se

emplearon las categorias 2-8, 9-15, 16-22, 23-29, 30-36, 3743

Definiciébn operacional

Nimere de afios o meses declarados, por el profesional, en el gjercicio de su
labor

e Ocupacion
Definicion Conceptual:

Categoria del trabajador dentro de la institucién de salud. Las categorias
empleadas fueron: Tecnélogos’ Médicos, Técnicos de Laboratorio, Secretaria,
Recepcionista y Trabajador Manual.

Definicion operacional:

Categclria profesional declarada por el (1a) profesioné@.

« Tiempo en el puesto actual de trabajo
Definicion Conceptual:

Numero de afios o meses cumplidos en el la sala donde realiza su trabajo.
Las categorias empleadas fueron: 0-6, 7-13, 14-20, 28-34, 35-41
Definicion operacional:

Numero de afios o meses, reportados por el trabaji‘ac@or'. y cumplidos en la

sala donde realiza su trabajo.
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4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La poblacién del Laboratorio Del Hospital El '\ﬁgiﬁa}ai Chitré, Provincia De
Herrera, est4 constituida por 22 profesionales de la #éccién de los cuales el
68%(15) son del sexo femenino y 32%(7) de sexo masculino. El 41%(9) son
Tecnblogos Médicos, 41%(9) Técnicos de Laboratorio, 9%(2) Recepcionistas,
4.5%(1) Secretarias y 4.5%(1) Trabajadores Manuales. El 14%(3) se encuentra
entre las edades de 27 a 32 afios , 27%(6) entre 33 y 38, el 14%(3) entre 39 y
44, y el restante 18%(4) entre 57 y 62 afios. El 18%(4) tienen de 2 a 8 afios de
servicio, 45%(10) de 9 a 15, 14%(3) de 16 a 22, 5%(1) de 22 a 29, 14%(3) de 30
a 36 y 5%(1) de 37 a 43 afios. E| 45%(10) tienen, en el puesto actual, 6 o
menos afios, 32%(7) entre 7 y 13, 14%(3) entre 14 y 20, 5%(1) entre 28y 34 y
5% de 35 a 41 afios. El promedio de ausencias fue de 8 (Anexo 1)
El 64%(14) estan mod_e,radémente satisfechos y el 36%(8) restante estan
altamente satisfechos. |

El estudio de las dimensiones de Satisfacci6n refiejan que la mayoria de los
profesionales estan moderadamente s;atisfechos en las dimensiones
Presion(77%), Relaciones Interpersonales (73%), Promocion y Relaciones
Interprofesionales (68%), Monotonia (59%) y Condiciones Ambientales (55%).
El 41% de los profesionales tienen una Baja Satisfaccion con respecto a la
dimension Tension y una Alta Satisfaccion en un 77% y 55%, respectivamente,
en las dimensiones Competencia Profesionai y Satisfaccion con el puesto de

trabajo (Anexo 2).
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El 59% de los profesioneles tienen una Motivacion media y un 23% tiene
una baja Motivaciéon. (Anexo 2)
Al descomponer la Motivacion en sus dimensiones se encontré que la
mayoria de los profesionales tiene una Motivacion media en todas ellas
(Identidad y Retroalimentacién (73%), Importancia de la tarea, Autonomia y
Variedad de la Tarea (59%). (Anexo 2)
El 68% mostraron niveles bajos de estrés .y el 32% restante estrés medio.
Las Ausencias son ind;pendientes del sexo, ocupacion, edad, tiempo de
servicio, Tiempo en el actual puesto de trabajo, nivetes de Satisfaccion,
Motivaci6n y Estrés (p>0.05) (Anexo 3)
4.2DISCUSION DE LOS RESULTADOS
o EIl analisis socio demogréfico muestra un predominio del sexo femenino
del (68%)y profesuonales con niveles altos de préparacién académica en
especial en técmcc;; yTab,oratonstas médicos en un (41%) ambos grupos.
A nivel mtemacnonal la literatura sobre ausentismo laboral manifiesta
igualdad en cuanto al género y la proporcion puede variar de acuerdo al
namero de trabajadores contratados por las empresas; asi se expresa en
un estudio sobre caracterizacion del ausentismo laboral de Cuevas y
Garcia, T.

e Un 27% de los trabajadores se encuentra en un rango de edad de 33 a 38
afios y un 45% cuenta con un rango de 9 a 15 afios de servicio, esto
indica la presencia de profesionales con la suficiente experiencia y

madurez para valorar !a satisfaccion que e produce la realizacion de su
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trabajo; como se expm§é. en el estudio dg Fernandez y Molina, sobre
personal de enfermeria; en donde la edad prom?gio era de 39 afios con
un promedio de 15 afios de servicio en el puesto de trabajo.

Refiriéndonos al promedio de ausencias , fue de 8 por trabajador, lo que
se traduce en una pérdida sensitiva &e produc;ﬁ\}idad y sobrecarga de
trabajo para el resto del equipo, comparado con un estudio realizado en
Chile por (Mesa, Francisco y Kaempffer, Anai en donde la tasa de
ausencias por trabajador es de 14.3 dias en el sf.ebtor salud, y en donde
se demostrd ciue el nivel de ausencias es mayor eén empresas del sector
hospitalario, podemos apreciar que el ausentismo laboral traduce una
problematica sensitiva.

El estudio arroj6 que el 64%. de los trabajadores se encuentran
moderadamente satisfechos, lo que es preocupantje, ya que se traduce en
un resultado negativo.‘ y In"lés aun teniendo en cu’:éhta que la mayoria del
personal solo cuenta con menos de 6 afios de servicio. Pudiera deberse
en gran medida a las condiciones y medio ambiente de trabajo (espacios
reducidos e improvisados, falta de ergonomia en el puesto de trabajo,
como también deficiencia en el trabajo en equipo."br;':ducto de la ausencia
del compariero) reflejado en un alto porcentéie de satisfaccion moderada
en las dimensiones de relaciones interpersonales como interprofesionales
del 73% y 68% respectivamé;'ite. Asi lo sefala de igual manera el estudio
de (Vasquez Sousa, S. 2005) en donde se realiz6 un estudio de
satisfaccion laboral demostrando una satisfaccion media en personal de
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enfermeria con un 62% también en la dirmensiéon de relaciones
interpersonales. Podemos feaﬁrmar lo que seﬁ!;ai!_a Garcia, 2005. : “El
trabajo eficaz sera aquella situaciéon humana en la que el trabajador
consiga una alta produccion a través de la expresion y desarrollo de su
personalidad, en un ambiente técnico e interpersonal que favorezca su
sana incorporacién a un grupo y a una sociedad”. i’ég. 271.

La motivacion media prevalece en un 59%. Alsi lo destaca de igual
manera Vasquez, en un estqdio sobre Motivaqién en el personal de
Enfermeria en Lima, Pert; en dondé se utilizaron las mismas dimensiones
sobre motivacién laboral y en donde el estudio a;rrojé niveles medios de
motivacion.

En la dimension de Identidad con un 73%; se evidencia que los
profesionales perciben como importante los resultados que logran a través
de su trabajo, lo qujeLse“traduoe en ayuda hacia el paciente. Con igual
ponderacién lo deﬁmﬂé la dime;'rsién de Retl'oalj@entaciéri, esto éxplica
que el estilo de supervision reconoce de alguna r‘n:énera, aungque en poca
proporcion, el esfuerzo por parte del personal én el desarrollo de las
tareas. En el resto de las dimensiones (lmportancia de la tarea,
Autonomia y Variedad de la Tarea) se obtuvieroh valores méas bajos de
59% El estudio de comparacion demostro valores contrarios a los
nuestros en relécibn a la dimension Retroalimentacion con un 71%,

aunque muy parecidos en e! resto de las ctras dimensiones. Por tanto, al

predominar la motivacié:: media se vera afectado el concepto que tisne el
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trabajador sobre lo valioso y digno de su trabajo, lo cual se reflejara en el
desemperio de sus funciones y en su responsabilidad con respecto a los
resultados, aspectos que deben ser tomados en consideracién durante el
proceso de cambio en la organizacion del trabajo.

Resultados similares en relacién a‘motivacién media se reflejaron en un
estudio en el plano nacional, relacionado también con personal de
enfermeria, realizado por NGL (2003).

Muy interesante es el resultado en materia de estrés de nuestro personal
de estudio, ya que el 68% de éstos reflejan tener un nivel muy bajo de
estres, resultado contrario al encontrado en un estudio en el plano
regional en una instalacién de salud, con personal de salud realizado por
Hurtado, B. (2005) en donde se encontraron niveles altos de estrés y

resultando ser un determinante muy importante del ausentismo laboral.
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ANEXO 1

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL AUSENTISMO LABORAL

Cuadro No.1. Sexo de los trabajadores del Laboratorio dei Hospital El
Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

SEXO Frecuencia Porcentaje

Total 22 100
FEMENINO 15 68
MASCULINO 7 32

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hés:.pital El Vigia,

Chitré, Provincia De Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

Cuadro No.2. Ocupacién de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El
Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

OCUPACION Frecuencia Porcentaje
Total 22 100
TECNOLOGO MEDICO 9 41
TECNICO DE 9 41
LABORATORIO
SECRETARIA 1 45
RECEPCIONISTA 2 9
TRABAJADOR 1 45
MANUAL '

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital Ei Vigia,

Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
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Cuadro No.3. Edad de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El
Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

EDAD Frecuencia Porcentaje
Total 22 100
27-32 - 3 14
33-38 6 27
39-44 3 14
45-50 6 27
57-62 4 18

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

Cuadro No4. Tiempo de Servicio de los trabajadores del Laboratorio del
Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

Téi:\l:%%E Frecuencia i’orcenuje

Total 22 100

2-8 4 18
9-15 10 45
16-22 3 14
23-29 1 5
30-36 3 14
3743 - 1 5

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011. i
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Cuadro No.5. Tiempo en el Puesto Actual de los trabajadores del Laboratorio
del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a
Enero 2011.

;'5?;;% ACTU ALE N Frecuencia Pofq‘enta]e
Total 22 100

0-6 10 45

7-13 7 32

14-20 3 14

28-34 1 5

35-41 1 5

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospltal El Vigla,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

Cuadro No.6. Promedio e IC 95% de las Ausencias de los trabajadores del
Laboratorio del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera.

Enero 2010 a Enero 2011.
VARIABLE Media
AUSENC;AS 8

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital

El Vigla, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero
2011.
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ANEXO 2

Cuadro No.7. Nivel de Satisfaccién de los trabajadores dél Laboratorio del
Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a

Enero 2011.
SATISFACCION Frecuencia %
Total 22 ,_ 100
MODERADA 14 o 64
ALTA 8 ; 36

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

Cuadro No.8. Nivel de Satisfaccién, por dimension, de los trabajadores del
Laboratorio Del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera.

Enero 2010 a Enero 2011.
SATISFACGION
. BAJO MEDIO ALTO
DIMENSIONES  ronrGUENCIA] % |FREGUENCIA| % |FRECUENGIA| %
PRESION 4 18 17 77 1 5
PROMOCION 5 23 15 68 2 9
SATISFACCION CON EL ‘

PUESTO DE TRABAJO 0 0 10 45 12 55
MONOTONIA 2 9 13 59 32
RELACIONES ‘

INTERPROFESIONALES 4 18 15 68 3 14

COMPETENCIA 5 23 17 77
TENSION 9 41 6 27 | 7 32
RELACIONES - il
INTERPERSONALES 0 0 16 73 6 27
CONDICIONES .~ _
presemaiiii g 0 0 12 55 10 45

Encuesta a aplicada a trabajadores de! Laboratorio del Hospitai El vlgla Chitré, Provincia de Herrera.

Enero 2010 a Enero 2011.
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Cuadro No.9. Motivacion de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El
Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

MOTIVACION Frecuencia %
Total 22 ‘ 100
BAJA 5 23
MEDIA 13 59
ALTA 4 ' 18

Encuesta a aplicada a trabajadores de! Laboratorio del Hospital
El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero
2011.

Cuadro No.10. Motivacién por dimension de los trabajaciores del Laboratorio del
Hospital ElI Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a
Enero 2011.

: “MOTIVACION
DIMENSIONES DE DA MEyA ALTA
MOTIVACION Frecuencia | % | Frecuencié | % | Frecuencia | %
IDENTIDAD 3 14 16 73 3 14
IMPORTANCGIA DE LA
TAREA 3 14 13 59 6 27
AUTONOMIA 5 23 13 59 4 . |18
VARIEDAD DE LA TAREA 4 18 13 59| . 5 23
RETROALIMENTACION 3 14 16 - |73 3 14

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de
Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
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Cuadro No.11. Nivel de Estrés de los trabajadores del Laboratorio del Hospital
El Vigla, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

ESTRES Frecuencia %
Total 22 100
BAJO 15 68
MEDIO 7 32

Encuesta a aplicada a trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
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ANEXO 3

Cuadro No.12. Resumen de Pruebas de Hipétesis de las'Ausencias segtin sexo,
ocupacioén, edad, tiempo de servicio, tiempo en el puesto actual, satisfaccion,
motivacion y estrés de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera.Enero 2010 a Enero 2011.

Resumen de prueba de hipétesis

Hipétesis nula Test . Sig. Decisién

La distribucion de AUSENCIAS es la &‘hu;:: L:ied?nur:i?hn; 0.211 Retener la
misma entre las categorias de SEXO. indepel?:clientes 2 ’ hipétesis nula.
La distribucion de AUSENCIAS es la|Prueba Kruskal-Wallis Retener i
misma entre las categorias de|de muestras| 0.24 hipétesis nul
OCUPACION. independientes s nua.
La distribucion de AUSENCIAS es Ia|5rueba K““";m;'g: 014 |Retener Ia
misma entre las categorias de EDAD. independientes hipétesis nula.
La distribucibn de AUSENCIAS es la|Prueba Kruskal-Wallis Retener ia
misma entre las categorias de TIEMPO |de muestras| 0.26 hipétesis nul
DE SERVICIO. independientes *|FIpRIEsIS e,
La distribucion de AUSENCIAS es la|Prueba Kruskal-Wallis. , Reten i
misma entre las categorias de TIEMPO |de ‘ muestras| 0.74 hinét i | 8
EN PUESTO ACTUAL. " .. .. - |independientes PORGRIG b,
La distribucion de AUSENCIAS es la|Prueba U de Mann- Reten »
misma entre las categorias de|Whitney de muestras| 0.40 hie ers |
SATISFACCION. independientes pétesis nula.
La distribuciéen de AUSENCIAS es la|rueP@ bt 061 |Retener 1a
misma entre las categorias de ESTRES. indépendianies : hipétesis nula.
La distribucion de AUSENCIAS es la|{Prueba Kruskal-Wallis By fa
misma entre las categorias de|de muestras 0.84 hipétesis nula
MOTIVACION. independientes ' R DU,

Se muestran las significancias asintéticas

'Se muestra la significancia exacta para esta prueba.

. El nivel de significancia es .05.
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Gréfico No.1. Sexo de los trabajadores del Laboratorio de! Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
(n=22)

= FEMENINO
® MASCULINO

Gréfico No.2. Ocupacién de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El
Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
(n=22)
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Gréfico No.3. Ededes de los trabajadores del Laboratorio del Hospital El Vigia,
Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.

(n=22)
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Grifico No4. Tiempo de Servicio de los trabajadores del Laboratorio del
Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
(n=22)
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Gréfico No.5. Tiempo en el actual Puesto de Trabajo de fos trabajadores del
Laboratorio del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera.
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Enero 2010 a Enero 2011
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Gréfico No.8. Namero de Ausencias de los trabajadores del Laboratorio del

(n=22)

Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Hemera. Enero 2010 a Enero
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Gréfico No.7. Nivel de Satisfaccion de los trabajadores del Laboratorio del
Hospital El Vigla, Chitré, Provincia de Hemrera. Enero 2010 a Enero
2011.

(n=22)
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Gréfico No.8. Nivel de Satisfaccién segin Dimensiones de los trabajadores del
Laboratorioc del Hospital E! Vigila, Chitré, Provincia de Hermrera.
Enero 2010 a Enero 2011.

(n=22)
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Grifico No.8. Nivel de Motivacion de los trabajadores del Laboratorio del
Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Hemera. Enero 2010 a Enero
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Gréfico No.10. Nivel de Motivacién segin dimensiones de los trabajadores del
Laboratorioc del Hospital El Vigia, Chitré, Provincia de Hemem.

Enero 2010 a Enero 2011.
(n=22)
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Grifico No.11. Nivel de Estrés de los trabajadores del Laboratorio del Hospital
El Vigia, Chitré, Provincia de Herrera. Enero 2010 a Enero 2011.
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ANEXO 3

UNNERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGAOON Y POSTGRADO
ENCUESTA SOSRE SATISFACCION LABORAL, ESTRES ¥ MOTMIVACION

Estimados profssionsles de la salud, astamos reslizando un estudio sobre SATISFACOON LABORAL, ESTRES Y
MOTVACION con fines estrictaments académicos. El presents cuestionario forma parte dsl dicho trebsjo de
imrestigaciin, el cusl realizamos como requisko para opiar por el titulo de Maestris en Saiud Publica. Los resukados
obwniics serén utikzados para esia fin y las opiniones conservaran la confidenciaided de les emisores. Para poder
cumplir, con sl cardcter cientifico, necesitamos de su valioss cooperacidn respondiendctodos los ftlems de forma
objptve, Individusl ¥ confidencisl. No ea necessrio que usted ¢coloque su nombre. Puede contestar con boligrafo o
iplz, segun su preferencia. Una vez temine introdizcaio en ol sobm sdunto, cidrrelo de forma segure y devudivalo
a .l misma persona que 86 o entregd. Gracias.

L. Duos Generales:

1. Sexa: [_]Femenino [CImascumno
2. Edad(sfos).
3 Ocupscidn: [_] TecndlogoMedico [ Jecnicode laboratorie  [Jecretaria
Recepcionista [:] Trabajador Manual [:]

4. Tiempo de sevvicio (en afhos):
5. Tiempo en ol sctual puesto de trabajo{Afic yo messs)

d. SECCION 1

L4

A continuacién se presenta una serie de enunciados & los cuales Usted deberd responder marcando con
una equis (X} de acuerdo a lo que coneidere corvenients.

ENUNCIADOS

MUY EN DESACUERDO
BN DESACUERDD
TOTAMLMENTE DE
ACUERDOD

NI DE
DE ACUERDO

1. Con fracuencis tango la sersacin de que me falts thempo para reslizar md
trabajo.

Z. Creo que mi tabajoes excesivo, no doy abasts con ks cosas que hay qua hacer.

3. Muy pocas veces me ha visto obligado a empiear a tope toda mi energlay
capacidad para reghzar mitrabajo.

4, Al final da 13 jornada de un dia de trabajo corriente ¥ normal me suelo encomrar
muy cansado (a).
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ENUNQADOS

SEEMPRE
SIEMPRE
AVECES

VECES

NUNCA

8-Suelo emplear un nimero de habilidades complejas en este trabajo

9-Tengo muy poca libertad de decldir cémo se puede realizar el trabajo

10-El solo hecho de realizar mi trabajo me da la oportunidad de deducir cudn bien lo estoy
realizando.

11- El rabajo es bastante simple y repetitivo.

12- Mis supervisores y compafieros esporddicamente me dan retro alimentadén de cudn
blen estoy realizando mi trabajo :

13.-Lo que realizo es de minimas consecuencias para los pacientes.

14.-Mi trabajo implica realizar un nimero de tareas diferentes.

15..Los supervisores nos hacen saber cudn bien ellos piensan de lo estamos haciendo

16- Mi trabajo es blen organizado, de modo que, puedo realizar solo una parte del trabajo
durante-el turno

17- Mi trabajo no me da la oportunidad de participar en la toma de decisiones.

18- La demanda de mi trabajo es altamente rutinaria y predecible

19- Mi trabajo me provee pequefios indicios acerca de si estoy desarrolldndolo en forma
adecuada

20- Mi trabajo no es muy Importante para la sobrevivencia del hospital

21.- Mi trabajo me concede libertad considerable para desarmollar mi labor

22.- Mi trabajo me da la oportunidad para terminar, totalmente, cualquier funcién que
emplece.

23.-Los pacientes se ven afectados por el trabajo que realizo







ENUNCIADC

NUNCA

POCAS VECES AL

ANO O MENOS

|

UNA VEZ AL MES O

MENOS
UNAS POCAS

VECES AL MES O

. MENOS
UNA VEZ POR

SEMANA

POCAS VECES POR

SEMANA

TODOS LOS DIAS

1 20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Siento que los usuarios me culpan por alguno de sus problemas
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1. Encontramos profesionales moderadamente satisf??pos, con altos niveles
de preparacion académica, comprometidos con su :Iabor y los cuales no
consideran la presion, la cantidad de trabajo y la competitividad como un
impedimento para el cumplimiento de su tarea; pero que sienten frustracién
por la falta de recursos adecuados, condiciones inseguras, instalaciones
inadecuadas y el poco reconocimiento por la labor realizada.

2. Un 45% de los trabajadores tiene entre 9 a 15 afios dé servicio, lo que
significa que el personal debe conocer cada uno de I0s procesos que se
llevan a cabo dentro del Laboratorio.

3. Se realizé una descripcion bien detallada del ambiente y puestos de trabajo
del personal del Laboratorio Clinico del Hospital El \)igia. plasmando cémo
trabaja el personal en un espacio fisico reducido, con muy poca adecuacién
del puesto de trabajo al trabajador y en donde se 'l_l'.eévan a acabo muchos
procesos de trabajo con tan poco personal y en donde se improvisa la
organizacién y planificacién de las tareas cuando un personal se ausenta y el
resto del equipo debe realizar las labores.

4. Las Ausencias de los trabajadores del Laboratorio del Hospital E! Vigia Chitré
son independientes del Sexo, Ocupacién, Tiempo de Servicio, Tiempo en el
puesto actual de trabajo, Satisfaccién, Motivacion y Nivel de Estrés. Esto
significa que se acepta la Hipotesis Nula.

5. Por lo antes expuesto en los resultados podemos concluir que los trabajadores
del Laboratorio Clinico del Hospital El Vigia se ausentan de su puesto de
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trabajo, porque conocen sus derechos en relacion al nimero de ausencias que
les permite El Reglamento Intemo de la Institucién, sin importar muchas veces
que esto afecta los distintos procesos dentro del departamento de Laboratorio,
como hemos podido observar en los resultados, mucho tiene que ver esto con

el grado de motivacion y satisfaccién moderada que peiciben los trabajadores.
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¢ Trabajo en equipo
e Condiciones de trabajo

5. Apoyarse en el departamento de Orientacién para una campafa de
educacion al usuario sobre el buen uso de los servicios del Laboratorio y
la explicacion del proceso de extraccién y entrega de resultado de
examenes de laboratorio.

6. Sugerimos un redisefio del mobiliario y de los espacios dentro del
Laboratorio. La Caja de Seguro Social cuenta con muchos especialistas
que pueden aportar positivamente sus conocimientos en el campo de la
ergonomia y de la seguridad e higiene de trabajo.

7. Mayor y mejor asignacion de recursos por parte de las autoridades hacia
el departamento de Laboratorio lo que se traduce en mejores condiciones

de trabajo, tanto en organizacién como en infraestructura.
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