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RESUMEN

El presentc trabajo de 'investigacion se oriento fundamentalmenie al anilisis del
comportamiento de la Administracion Educativa a nivel institucional, y su incidencia en
los indices de fracasos en las instituciones educativas del nivel medio en la ciudad de
Santiago, provincia de Veraguas.

En lo cualitativo, se procedié a una extensa revision bibliografica, para determinar los
aportes tedricos realizados por investigadores dentro del contexto nacional y regional.

La recoleccidon de la informacion cuantitativa se realizd a través de la aplicacion de
encuestas a estudiantes, profesores y padres de familia De igual forma, se obtuvo
informacion complementaria a través de entrevistas a los directores de los centros
educativos, objetos del estudio. Se empled la técnica de observacion participante

La informacion registrada se sometid a un proceso de analisis y sintesis en forma
computarizada, para lo que se aplicé software estadistico y hojas electronicas.

Cada centro educativo constituia una unidad de investigacion, de las cuales se derivo la
construccion de caiculos de distribucion de frecuencia, medidas de tendencia central,
tabla de contingencia, test de X2, coeficiente de contingencia y de V de Cramer

La informacibn, procesada estadisticamente, permitio inferir fos resultados de la
investigacion de la realidad de la poblacion giobal. Ademas, permitio efectuar la
correlacion de los resuitados con otras variables

La informacién mas relevante se presenta por medio de cuadros y figuras.

Se considera que fos parametros conceptuados en este resumen, pueden servir de valioso
marco de referencia para la toma de decisiones, con respecto al mejoramiento de la
calidad de la Administracion Educativa a nivel institucional, todo ello orientado a
disminuir progresivamente y a eliminar, en plazos perentorios, os fracasos escolares en
los centros educativos del nivel medio en la ciudad de Santiago de Veraguas



SUMMARY

The present research. paper is orientated mainly, to the analysis of the behavior of the
Educatlona} Administration at the institutional level, and its incidence of failures of
students. of the educational institutions at High School leve! in the city of Santiago,
Province of Veraguas. |

In regard to the qualitative, we proceeded to an extensive bibliographical revision, to
determine ‘the theorical knowledge developed by investigators within the national and
regional context The compllatxon or abridging of the quantitative information was done
throughout the application of inquests to students, teachers and the students’ parents
Also, in the same way or manner, we obtained complimentary information through
interviewsi to the principals of the educatiomal cenmters, objects of the study or
investigation. We applied the technique of sharing or participant observation.

The registered information was submitted to a process of analysis and synthesis in a
computarized way, so that we applied statistics software and electronic sheets

Each educational center constituted a unit of investigation, from those, we derived the
constmctnon of ﬁ'equency distrihution calculus, measurements of ceuntral tendency,
contingent-table, X> test, coefficient of contingency and the “V™ of Cramen.

The statistical processed information, permitted us to gather the results of the
investigation about the reality of the global population Also, it permitted us to find the
analogy of the results with other variables. .

The most relevant information is presented throughout charts and figures.

It was considered that the conceptual parameters in this summary, can help us as a
valuable reference chart, in the decission making, with relation to the improvement of the
quality of the Educational Administration at institutional level, ail of this sale can help us
as to decrease progress:vely and to eliminate, in decisive term, space of time, the
scholastic failures in the educational centers of High School level in the city of Santiago,
Province of Veraguas.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “La Administracién Educativa
Ante el Probiema del Fracaso Escolar en los Colegios Secundaries Oficiales de la
Ciudad de Santiago”, ha sido realizado en funcidn de nuestra justa preocupacion por
investigar la magnitud del problema determinado por los niveles de logros necesarios
para la promocion de los estudiantes de 10s colegios enunciados.

El estudio consta de cinco capitulos. En el primer capitulo se presenta la
introduccidon al problema. El segundo capitulo expresa el marco teorico del problema,
basado en la revisidn de ia literatura referente al problema objeto de estudio. El tercer
capitulo presenta el diseiio de la investigacion y los procedimientos estadisticos. El
cuarto capitulo contiene la investigacidn propiamente dicha, que incluye los datos
oniginales vy sus respectivos analisis e ilustraciones E! quinto capitulo contiene las
respectivas coaclusiones y recomendaciones del estudio en general. Se presenta, ademas,
un resumen de! estudio realizado.

El documento contiene en sus paginas finales bibliografias, apéndices y un
glosario, cuyos términos se adecuason 2 los objetivos del estudio realizado.

Queremos dejas constancia de las serias limitaciones que se presentason en cuanto
a la obtencion de !a informacion basica para desarrollar el marco tedrico de la

investigacion.



Consideramos, también que seria de mucho beneficio continuar realizando
investigaciones con respecto a la problematica objeto del presente estudio, a fir de seguir
sustentando los problemas que inciden en el fracaso escolar desde otros puntos de Vista y
presentar, ademas, las alternativas de solucion para mejorar, en plazos perentorios, el
problema del fracaso escolar en el nivel medio o securdario en ia cindad de Santiago de

Veraguas.



CAPITULO PRIMERO



ASPECTOS RELEVANTES DE LA INVESTIGACION

1.1. Estado del problema

El interés por el problema seleccionado para elaborar el presente trabajo de
investigacion, es la existencia de una constante y verdadera preocupacién, desde
distintos puntos de vista, por la persistencia en nuestro medio de un considerable sector
de la poblacién estudiantil que anualmente no alcanzan los esenciales minimos
requeridos en el proceso de ensefianza aprendizaje, que les permita obtener los logros
esperados.

Por lo que el esfuerzo dingido al conocimiento de las intimidades del fracaso
escolar, constituye una necesidad prioritaria; esto €s asi, ya que los estudiosos del
problema lo ban mantenido alejado de sus planes de investigaCiones; con excepcion de
las dos Oltimas décadas, cuando se ha notado un creciente interés que, por lo general, se
Iimga a indicadores en el ambito nacional y provincial, imposibilitando ubicar areas
geograficas especificas, donde la problematica se expresa de manera significativa y con
mveles de persistencia.

Asimismo, es preocupante la poca intervencion de la Administracion Educativa
en el ambito institucional en la busqueda de soluciones al problema cuantttativo y

cualitativo de] fracaso escolar.



Al realizar estudios preliminares en el Ministerio de Educacion y en los colegtos
objetos del presente trabajo, relacionados con investigaciones o esfuerzos encaminados a
determinar el grado del problema y sus causas, nos percatamos que sdlo existen
estadisticas anuales que freposan en la Direccion Provincial de Veraguas, donde se
obtuvo la siguiente informacion:

“El promedio de fracaso escolar en el Oltimo quinquenio reflejaba los
siguientes sesultados por colegios: LP.T.V.31.9%, José¢ Santos Puga
31.7%; Instituto Urraca 27.8%; Belisario Villar 26.9%, la Escuela Normal
JD.A 14%." Direccion Provincial de Veraguas (1996).

En lo referente al rol de cada director a nivel institucional, se han programado
acciones tendientes a minimizar el problema del fracaso escolar; sin embargo, la realidad
indica que, por multiples factores, esta programacion es limitada, afectando los resultados
esperados.

A nivel ministerial, las acciones se concretizan en informes estadisticos sobre el
fracaso escolar en el ambito local, provincial y nacional, asi como en la puesta en marcha
de los Programas de Estudiantes Reprobgdos, tendientes a bajar los niveles de fracasos
anuales.

La investigacion exploratoria inicial nos reveld que no existe un estudio formal
que refleje el problema. La persistencia del mismo, a través del ultimo quinquenio,
amerita la propuesta de correctivos por parte de las direcciones de las escuelas, tendientes

a disminuir progresivamente la problematica del fracaso escolar en los centros educativos

objetos de investigacion.



1.2.  Preguntas del problema

(a) (En qué medida la administracion educafiva en general y la administracion

institucional en particular inciden en el problema del fracaso escolar?

(b) (En qué medida intervienen variables enddgenas o imternas como: sistema de
evaluacion, métodos y técnicas didacticas, planes de estudio desvinculados a la realidad
social, y la carencia de una administracion cientifica, en el problema del fracaso escolar

en los colegios secundarios oficiales de la ciudad de Santiago?.

(c) (En qué medida intervienen las variables exdgenas o externas como: inadecuaéos
habitos de estudios, coadiciones socioecondémicas, desintegracion familiar, sistema
comunicacional deficiente entre padres e hijos, nivel de escolaridad de los padres,
inestabilidad emocional de los alumnos y el medio social, en el problema del fracaso

escolar en los colegios secundarios oficiales de la ciudad de Santiago?
1.3. Hipotesis

En el presenie estudio se plantea como hipotesis de trabajo 12 existencia de una
correlacion negativa entre las acciones empleadas por la Administracion Educativa a
nivel institucional y las tasas brutas de reprobacion escolar (fracaso escolar) en los

colegios secundarios oficiales de la ¢iudad de Santiago de Veraguas.



1.4. Propdsites del trabajo de investigaciéon

(2) Determinar 12 medida en que 12 administracion educativa incide en los indices de
fracaso escolar, en las instituciones educativas oficiales del nivel medio o secundario en

12 Ciudad de Santiago.

(b) Proponer alternativas viables tendientes 2 modernizar y a fortalecer la gestion
administrativa a nivel institucional en los centros educativos del nivel medio o secundario
de la ciudad de Santiago, como una de las estrategias para disminuir a corto y mediano

plazo y eliminar a largo plazo los indices de fracaso escolar.

1.5. Opbjetivos operacionales

(8) Realizar vna investigacion bibliografica que permita levantar un diagnostico
acerca del problema del fracaso escolar en las instituciones educativas oficiales del nivel
medio 0 secundano en el contexto nacional y regional, en la ciudad de Santiago de

Veraguas durante el quinquenio 1992-1996.

(b) Realizar una investigacion bibliografica sobre la problematica de la
administracion educativa a nivel escolar en las instituciones educativas oftciales del myvel
nedio o secundario, en el contexto nacional y regional en 12 ciudad de Santiago de

Veraguas durante el quinquenio 1992-1996.
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(¢) Obtener un marco tedrico referencial que revele la incidencia de la administracion
educativa en el problema del fracaso escolar a nivel nacional y regional en la ciudad de

Santiago de Veraguas durante el quinquenio 1992-1996.

(d) Determinar el tratamiento estadistico que permitira obiener datos mediante la
descripcion, analisis y correlacion entre la gestidon administrativa a nivel institucional y su
incidencia en las tasas brutas de fracaso escolar en las instituciones educativas oficiales

del nivel medio o secundario de la ciudad de Santrtago.

(e) Presentar los resultados de la investigacion realizada a la poblacion determinada, a
fin de comprobar la existencia de la relacion entre las variables de fa accion

administrativa a nivel nstitucional y las tasas brutas de reprobacion escolar.

(f) Presentar las conclusiones y recomendaciones pertinentes, destinadas a coadyuvar
al mejoramiento de la administracion educativa a nivel escolar en los centros educativos

objetos del presente estudio.

1.6. Definicion de términos

(a) La Administracion Educativa en las Instituciones Escolares: Se refiere al
conjunto de factores que intervienen en el proceso esencialmente dinamico y evolutivo,
que se adapta e influye continuamente en las condiciones sociales, politicas, econémicas

y tecnologicas. tomando en cuenta los factores humanos, estructural y economtco, los que
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actian coordinadamente para lograr elevados niveles de eficiencia en la Administracion
de los Centros Educativos, con el fin de resolver adecuadamente los problemas que se

presentan en el presente y se columbran para el futuro.

(b) Fracaso Escolar:  Segin el Ministerio de Educacion, en una evaluacion del
grado de aprovechamiento de los recursos utilizados, el fracaso escolar viene a definirse
como el costo que representa para el Estado, el porcentaje 0 proporcion de metas no
alcanzadas al finalizar cada afio escolar, por una cantidad de nifios y jovenes que no
logran concluir satisfactoriamente el periodo escolar en el cual ingresaron o cualquier
grado o nivel del sistema. Esta definicion hace relacion a ia eficiencia del sisterna
educativo en términos cuantitativos. (Ministerio de Educacion (1990-2000).

(¢) Fracaso Escolar: Segin el Ministerio de Educacién, en términos cualitativos es
lo que se genera en el estudiante, como consecuencia de no alcanzar los esenciales
minimos en cada asignatura del plan de estudio cursado al momento de la evaluacion
final del afio escolar y que se expresan en calificaciones inferiores a tres, trayendo como
consecuencia tener que cursar nuevamente las asignaturas pendientes en su programa de

estudio en el afo siguiente. Decreto 123 (1958).

(d) Supervisién Educativa:  De acverdo con el Ministerio de Educacion, es un
servicio que se oftece en los niveles de pre-escolar, primaria, secundaria, particular y

educacion de adultos, dirigido a orientar, evaluar, encausar, y garantizar la eficiencia del

sistema educativo; es un componente vital de la administracion escolar, sobre el cual
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debe apoyarse la instrumentacion de las politicas educativas y, ademas, debe constituirse
en un servicio actualizado, moderno, agil, dinamico, creativo y, esencialmente orientador,
que enfatice las acciones de investigacion, evaluacion y asesoria de los procesos

educativos a nivel institucional y de aula.

(¢) Sistema Educativo: Asi se designa al conjunto de la organizacion y estructura,

por el cual se imparte a la poblacion las ensefianzas de todo tipo y nivel.

(f) Orientacion Profesional: Es el servicio que partiendo del conocimiento integral
de uno mismo, le ayudaria a ubicarse en una modalidad u oficio para la cuwal demuestra

> mayor inclinacion y capacidad.

(g) Carga Horaria: Se refiere a la distribucion temporal (nimero de horas) que se
consignara en un plan de estudios de determinado nivel y especialidad con relacion a las

asignaturas y aiios.

(b) Primer y Segundo Ciclo: Denominacion que se da a las sub-divisiones en grados

o ahos a Ja Educacion Media o Secundaria.

(i) Calidad de la Educacion: Es la medida en que la educacion responde
plenamente a las demandas y requerimientos de las personas y de la sociedad, con el fin
de lograr ei progreso y bienestar de los mismos. Es por eilo que la educacion debe tener

un objetivo fundamental: mejorar la calidad de vida de la sociedad en los aspectos
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economicos, sociales, cientificos y tecnoldgicos; a través de los procesos de innovacion
permanente que promuevan el cambio, 1a creatividad y la experimentacion, que garantiza

el mejoramiento de la calidad de la educacion.

(i) Politica Educativa: Traduce los fines de la educacidn a través de la formulacion
de objetivos, de acuerdo con las prioridades y el establecimiento de los medios para
alcanzarfos Es, también, el corjunto de decisiones gubernamentales relativas a ios
objetivos y a.la accion educativa, vilidos en un momento historico dado, para que el

individuo pueda actuar como agente generador de su propia culiura.

(k) Programa.de Estudios: Es un instrumento del curriculo que presenta la
dosificacion de la materia didéctica en cuanto a ia descripcion secuencial de los objetivos,
la organizacion en contenidos, actividades y experiencias para la adquisicion de
conocimientos y ta formulacion de habitos, actitudes, valoraciones e ideales que, en
forma gradual y progresiva, conduzcan al estudiante a la realizacion y madurez de su

persona y al progreso del medio social en que se desenvuelve

(1) Analisis de Datos: Es una etapa necesaria para la caracterizacion de la poblacion
en estudio, a partir de los datos colectados. El anilisis de datos dala oportunidad de

generalizaciones para la poblacion total, a través del proceso estadistico.

(m) Desempeiio Docente: Es la actuacién del profesor junto al alumno, ligado directa

o indirectamente, a! plan técnico-pedagogico, al funcionamiento del sistema nacional de
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ensefianza v al perfeccionamiento de Ja educacién.

(n) Metodologia de la Enseianza: Es la sistematizacién y racionalizacidén de la
ensefanza, constituida por Jos métodos y téenicas de ensefianza de que se vale e} profesor
para que su intervencion en €} comportamiento dei educando sea eficaz, onentandole su
aprendizaje. Es parte de la teoria de ensefianza que estudia Jos recursos mas eficientes en

la direccién del aprendizaje.

(o) Evaluacién de los Aprendizajes: Es un proceso de comparacién entre los
comportamientos que los alumnos manifiestan en una cicunstancia y 1os objetivos

Propuestos.

(p) Catificacién: Es la representacidén simboélica o conceptual que se utiliza para

indicars el valor de una medicidn o una evaluvacion.

(q) Colecta de Datos: Es Ia operacidn a través de la cual se rednen respuestas a

cuestiones formuladas.

(r) Comparacion de Datos: Es el acte de discniminar qué hay de semejante catre

una situacion y otra, para que determimados objetivos sean alcanzados

(s) Imvestigacidn Descriptiva: Descnibe fendmenos para avanzar en 12 resolucion

de problemas. Su objetivo consiste en legar a conocer las situaciones, costumbres y



15

actitudes predominanses, mediante la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas, prediccion e identificacion de las refaciones que existen entre dos ©

mas vanables.

(1) Método de Investigacion: Estrategia que guia el proceso de investigacion, con el
fin de lograr ciertos resuhados, especificamente aquellos definidos en los objetos de

estudio.

(u) Escala Nominal: El nive! mas bajo de medicion es el nominal. En esta escala,

fos numeros o simbolos asignados solo permiten clasificar los objetos.

(v) Escala Ordinal: Se da cuando los nimeros asignados solo indican un orden o

rango entre los objetos.

(w) Muestra Representativa: Es cuando reproduce las distribuciones y los valores
de las diferentes caracteristicas de la poblacion y de sus diferentes subconjuntos, con

marsgenes de error calculables.

(x) Inferencia Eseadistica: Conjunto de deducciones que se pueden realizar de la

poblacion de la cual procede, a partir de la muestra.

(y) Muestra Estratificada: implica la transformacion previa de todos los elementos

a las unidades que componen la poblacion de cierto mimero de estratos.
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(z) Equidad en Educacién: Procura la igualdad de condiciones e insumos para el

aprendizaje de todos los estudiantes, sin discriminacion de ninguna especie.

1.7. Limitaciones

a) Inexistencia de trabajos de investigacion formales a nivel nacional y regional

-elacionados con la administracion y la incidencia en la problematica del fracaso escolar.

b) Los esfuerzos encaminados a determinar el problema del fracaso escolar, solo se

limitan a la presentacion de cifras estadisticas anuales.

¢) El 50% de los directivos entrevistados mostraron bajo nivel de cooperacion en la

informacion solicitada.

d) Dificultad en el logro de la bibliografia requerida para la consecucidn de

informacidn basica que permitiera el desarrollo del marco tedrico de la investigacion.

1.8. Delimitacién de la investigacion

El ambito para la referencia de esta investigacion se limitd a los seis colegios
secundarios oficiaies de la ciudad de Santiago, a saber: Escuela Normal Juan Demostenes
Arosemena, Instituto Urraca, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas, Colegio Jose

Saatos Puga, Colegio Belisario Villary el Instituto Profesional Omar Tomjos H.
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CAPITULO SEGUNDO
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ANALISIS DE FUNDAMENTOS

2.1. Situacion dela educacién panameiia en la actualidad

(2) Consideraciones generales del sistema educativo panameio

Nos referimos primeramente al esfuerzo de expansion realizado  por el
Ministerio de Educacion, el cual podemos definir en los siguientes términos:

La educacion primaria emprendida desde finales de los afios 40 y desarrollada a
fo largo de varias décadas, culmina en los afios 80 con una incorporacion masiva de
nifios y jovenes a la escueta. Los resultados de este esfuerzo se plasmaron en las cifras
de matricula del nivel primario, ef que, con 358,420 nifios matriculados en 1994, presenta
una tasa neta de escolarizacion del 94.5% para el grupo de poblacion comprendido entre
los 6 y los 11 afios.

La tasa bruta de matricula en el primer ciclo de media equivalia ya, en 1972, a un
77% de fa poblacion de 12-14 afios. La tasa neta, para los 6 afios de educacion
secundaria alcanzabaun 53% del respectivo grupo de poblacion.

En ese mismo afio, €l sector oficial captaba a un 91.5% de la matricula total de
primana y a un 82.5% de la de secundaria.

Tan significativos resultados en lo que se refiere al indice de cobertura, se ven
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empaitados, sin embargo, por limitaciones importanies en lo concemiente a la equidad
en la distnbucién de oportumdades y al equilibrio en la calidad del proceso educahvo
Se constata en particular que ciertas provincias mas pobres y algunos sectores mas
desfavorecidos de la sociedad, se ven afectados por la exclusidn det sistema educativo de
nucleos importantes de niflos y yovenes, y por altos indices de desercion y repitencia.

Las cifras ponen en evidencia que mas de la mitad de los 127,939 estudiantes que
estaban matriculados, en 1993, en los tres pnimeros afios de la educacion media se
concentraban en la provincia de Panama, mientras que las facitidades para acceder a este
mvel eran escasas en otras provincias. Ademdas de lo expuesto, nos refenmos a los
aspectos de ta calidad educativa en cuanto a que favorezca la formacion itegral y la
realizacion personal del estudiante:

“Se congcibe 1a calidad de la educacion con un enfoque que va mas atla de
la forma tradicionat que ha impticado considerar s6lo algunos elementos ¢
indicadores del proceso educativo como: cobertura, la repitencia, la
desercion, Jos costos por alumno, 1a reJacion docente - atumno y el estado
que refleja la infraestructura.  La nueve concepcion es totalizada y
multidimensional, aplicable dinamicamente a todos los elementos del
proceso educativo, como: el curriculo, los rtecursos de apoyo al
aprendizaje y la particspacion, los procesos metodologicos, 10s docentes y
demas agentes educativos y la participacién de los actores en el sistema
asi como los ambientes escolares para los aprendizajes de calhidad. Este
enfoque demandard entender la calidad de la educacién en cada realidad
socio - cultural e histdrica” Ministerio de Educacidn (1996).
Tal concepcion de la calidad de la educacion tmplica que deben definirse perfiles
de formacién educativa que coadyuven a la formacién de habiji dades, habitos, actitudes,
conocimientos, lo que conduce a que Jos estudiantes participen de manera reflexiva,

critica y efectsva en su entormo escolar, familar, social y laboral. Dentro del enfoque

constructivista, Ja catidad educative nos condrcronara a la obtencion de la sigmficacion,
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funcionalidad e integralidad de los elementos que intervienen en el proceso educativo,

con miras al logro de los objetivos propuestos por el sistema educativo.

2.2.  Esfuerzos encaminados a mejorar la situacion educativa en Panama

Se ha creido conveniente y necesario puntualizar acerca de aspectos relevantes,
como son los esfuerzos realizados por el sistema educativo panamefio para mejorar la
situacion educativa en nuestro pais, y que constituye uno de los puatos referenciales para
la sustentacion del presente trabajo de investigacion.

“Desde 1904, cuando se expidio la primera Constitucion y la Ley de
educacion, hasta el momento, el pais ha avanzado notoriamente en la lucha
contra el analfabetismo, en el incremento sostenido del nivel educativo de la
poblacidn, la formacion de los recursos humanos, el fortalecimiento de la
planificacion, la organizacion del sistema y de los recursos educativos”.
Ministerio de Educacion (op. <it.)

Al respecto podemos comentar que, aungue reconocemos los esfuerzos destinados
a favorecer la situacion educativa panameiia, en lo que respecta a la calidad, se encuentra
en grado de considerable deterioro. Por ejemplo, en el nivel medio, ambito de nuestro
estudio, vemos que existe poco aprendizaje creativo, significativo y funcional, poco
espiritu cientifico, técaico e innovador.

En cuanto al curriculo que se offece en este nivel, vemos que sus instrumentos,
asi como los planes y programas de estudio, poseen un nivel de desactualizacion
considerable. Los docentes, en su formacion y desempeiio, manifiestan limitaciones

considerables; las bibliografias, en cuanto al grado de asequibilidad y actualizacion

cientifica, también dejan mucho que desear; las infraestructuras propias para el desarrollo
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de un curriculo de este nivel educativo, no guardan las condiciones psicopedagogicas que
permitan desarrollar aprendizajes efectivos.

Todo o antenior nos indica que la educacién media no se produce en un
aislamiento, sino que se produce en un contexto econdmico y social, productivo, cultural
y cientifico. Por lo tanto, se requiere una estrecha vinculacion entre la formacion y el
mercado de trabajo, enire el aprendizaje, salud y nutricién, enice nuevas generaciones de
cudadanos para un ambiente natural mas sano.

En lo referente al tiempo dedicado a los aprendizajes, a través de diversos estudios
realizados por el Ministerio de Educacion, se ha demostrado la reduccion paulatina de la
jornada escolar en los centros educativos panameios, ya que como promedio, se trabajan
160 dias lectivos del afto, con sélo 670 horas de clases. Esto, definitivamente, influye en
el bajo nivel educativo de los estudiantes.

Como consecuencia de lo expresado, es notora la fuga de estudiantes del sectos
oficial al sector particular, en la busqueda de mejores oportunidades educativas que

respondan a sus necesidades personales Y sociales.

2.3. La calidad de 1a educacion en Panama

Los hechos que intervienen en la educacion resultan complejos, por ser €sta un
proceso dinamico en el que toman parie todos los fenémenos propios del proceso socio-
cultural, y del contexto socioeconomico y politico. Esta complejidad también deriva de
que este proceso se produce en e aula de clases y va dirigido a educandos, por ello exige

aue se tenga una posicion clara sobre lo que es calidad de la educacion.
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Para Benno Sander, el vocablo calidad implica un criterio de eficiencia,
efectividad y relevancia, que se utiliza para evaluar ciertas caracteristicas "de los
propésitos, las condictones, los procesos y los logros de ua sistema educativo.

En términos generales, el concepto de calidad ha sido definido como la presencia
o ausencia de algunos rasgos, atributos, particularidades o caracteristicas en lo que es
valiogo, impottante o esencial en personas, situaciones o cosas.

En educacion, la calidad se refiere al producto que genera el sistema educative, st
mediante el proceso educativo se transmite a las nuevas generaciones, los valores,
actitudes, conocimientos y habilidades integradas, en procese que busca el desarrollo
arménico del hombre para que participe en una sociedad humana justa y participativa.

El Sistema Educativo Panamefio ha operado con criticas limitaciones, trayendo
como resultado que desde hace varias décadas ha motivado el debate de diversos sectores
de la soctedad

Por ejemplo, ¢l alto porcentaje de 1a poblacion que se incorpora periddicamente al
sistema educativo, exige cada vez mas y mejores servicios educativos que se adecuen 2
los avances cientificos, tecnologicos y humanisticos. Al respecto se cita:

“La expansién de la cobertura de todo sistema educativo se presenta
acompafiado de situaciones que afectan cualitativamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, especialmente en paises como el nuestro, en donde
los objetivos de democratizacidn demandan recursos materiales en materia
presupuestaria  Ello obliga a la institucién respoasable, en este caso el
Ministerio de Educacidn, a realizar la racionalizacién y optimacién de la
inversion educativa, a fin de que las acciones democratizadoras de la
educacién no deterioren significativamente los ‘otros aspectos
considerados en la Constitucidn Politica de la Repiblica. Con absoluto
convencimiento, dejamos sentade que la educacion debe proyectarse
como una empresa social de beneficio piblico, en la que la inversion

tenga que apreciarse tanto en la calidad del producto como en cada uno de
los niveles, de tal modo que la nacion se fortalezca con los egresados del
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sistema, quienes contribuirdn positivamente como individuos y como
miembros de la sociedad”. Ministerio de Educacién. Memoria.
(1982:11).

Definitivamente, los que laboramos en el sistema educativo panamefio somos
conscientes de como se refleja en los aspectos de la calidad, la expansion y la cobertura
del sistema, ya que los renglones presupuestarios no logran cubrir las necesidades, que
deben ser satisfechas acorde con las exigencias educativas de la actualidad, tanto en la
calidad como en la cantidad del producto.

Consideramos que la racionalizacion de los recursos y la optimacion de la
inversion educativa son indicativos de que deben clasificarse como prioritanos y
urgentes, dado el estado actuat de la educacion en nuestro pais.

Por todos es conocido que persisten problemas criticos como la marginalidad
escolar y la baja calidad de la educacion.

Las situaciones de serias limitaciones en la calidad de la educacion se han visto
agravadas por la vigencia de planes de estudio y programas desactualizados, aprobados
hace varias décadas, asi como por ¢l empleo de métodos pedagogicos que sdlo favorecen
la memorizacion, en detrimento del empleo de métodos que estimulen la participacion
con miras a la formacion critica y creativa del estudiante.

Otro clemento que incide en la baja calidad de la educacion es la actitud,
formacion y capacitacion del docente, la falta eficiente y eficaz de un sistema de
supervision y evaluacion, asi como la falta de investigaciones, innovacion vy
experimentacion sobre el funcionamiento y resultado dela educacion.

Podemos definir otra crisis que vive 1a educacion y es la que tiene como base ¢l

desajuste entre el sisterna educativo y los objetivos y aspiraciones de la comunidad er



donde esta inserta y hacia la cual se debe proyectar con eficiencia y eficacia.

En tal seatido, nuestra sociédad requiere de una educacion que capacite ios
recursos humanos y forme a las personas, de manera integral, con el objeto de que se
logre el desarrolio pleno, y participen, activa y eficazmente en la construccion de una
patna justa. libre, democratica, capaz de ofrecer a los que en ella viven, los niveles de
bienestar espiritual y maiertal necesanos para una exsstencia plena y fehiz en el plano
personal y social.

Los efectos de la crisis del sistema educativo panamefio son altamente percibidos
por los propios estudianies, docentes, padres de famiiia, autoridades educativas,
empleadores y los diversos sectores que conforman la sociedad panameita, lo que afecta
considerablemente la atencidn a las necesidades y aspiraciones de nuestra sociedad, en
permanente cambio.

Hasta este momento, persisien problemas agudos que provocan el atraso en la
educacién panamefla, tales como: el desfase entre los pnncipios legales que figen el
sistema educativo y las condiciones politicas y socio - econdémicas actuales; carencia de
politica educativa cdnsona con los avances del mundo modemno, insuficiente cobertura,
especialmente en Areas marginadas, alto nirero de panameiios analfabetos; bayo nivel de
la calidad y rendimienio, falta de una eficienie supervision y evaluacién escolar,
inadecuada formacion del docente:y falta de un sistema permanente de capacitacion del
personal en servicio; plates ¥ programas desactualizados y métodos de ensciianza
memoristicos; falta de una planificaciéon y admsmsiracson eficiente de la educacion

Aunado a la problespitica expresada, e} pais enfrenta una crists econdmica que

afecta a los sectores rpenos favorecidos de la poblacion panamefia, en un momento en
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que ¢l pais enfrenta el compromiso historico de l2 administracién eficiente det Canal de
Panama, a partir del aiio 2,000.

La misién integral y fundamental de la educacion debe ser mejorar la calidad de
vida de la sociedad. Esta vision integral de la educacién implica la necesaria
consideracion de los aspectos econdomicos, sociales, cientificos y tecnologicos en la
definicion de sus fines, objetivos, estructuras y acciones que influyen en su
funcionamiento, y a los que se dirige ¢l esfuerzo realizado en el sistema.

Al apuntar hacia el desarrollo integral de los ciudadanos y, por otro lado, a la
conformacién de una sociedad mas justa, equitativa y participativa, para elevar la
humanizacién del hombre panameifio, se sientan las bases para la definicion de los
fundamentos filosoficos de la educacion panamefia, lo que servira de base para la
definicion del fundamento legal para el nuevo sistema educativo.

La educacion basada en solidos principios democraticos coadyuvard a la
participacion permanente del estudiante en experiencias que lo capaciten para la practica
democratica con miras al desarrollo de actitudes, habitos y conductas orientadas a formar
panamefios con un firme espiritu patridtico, solidario, critico y responsable.

Se deduce de lo anterior, que se debe propiciar la practica de la iguaidad de
oportunidades sin distingo de ninguna naturaleza, lo que implica la necesidad de cumplir
la cobertura del sistema y la puesta en practica de estrategias que permitan llevar el
servicio educativo a todas las regiones del pais, garantizando a los panamefios el pleno
ejercicio de este derecho, para que puedan optar por la formaciéon que mas se adecue a
sus posibilidades, necesidades y vocaciones, y les permita participar en un mundo sujeto

a cambios permanentes.
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Lo expuesto implica que se debera propiciar la insercion adecuada de la variable
ciencia y tecnologia en el curriculo para todos los niveles y modalidades del sistema
educativo.

La insercion adecuada del método cientifico implica la revision del modelo
pedagogico vigente, la renovacion de la formacion docente, la utilizacion eficaz de los
recursos de aprendizaje y la introduccion de nuevos conceptos en el disefio de espacios
fisicos, talleres y laboratorios, de acuerdo con auestro propio desarrollo, con el objeto de
atenuar los efectos de la creciente dependencia tecnoldgica a la que estamos
permanentemente enfrentados.

En esta perspectiva, la educacion debe propiciar la difusion de los valores
auténticos de 1a nacionalidad y valorar su patrimonio cultural. Esto implica que el futuro
hombre panamefio debe ser capaz de conocer y actuar para transformar su propia
realidad, asi como para comprender el mundo en toda su complejidad.

Todo lo expresado evidencia que, en los Gltimos afios, el problema de la calidad
de 1a educacion se convierte en un aspecto central de la politica educativa oficial que
revisa, replantea y le imprime una nueva dinamica a los aspectos relacionados con 1a
calidad de la educacion, como respuesta a las necesidades sociales cada vez mas
numerosas, que exigen ser satisfechas en materia educativa y que reclaman una

educacion mas adecuada y pertinente para una sociedad en permanente cambio.

2.4. Evaluacion de la calidad de la educacion

Nuestras investigaciones nos permiten anotar que la educacion panamena carece
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de un sistema y de una capacidad para llevar a cabo evaluaciones educativas, que les
permita a sus autoridades y principales actores fundamentar sus decisiones técnico
pedagbgicas y administrativas. Las calificaciones escolares asignadas por los docentes a
sus estudiantes, con el proposito exclusivo de su promocion, es la dnica forma de
evaluacion educativa de que dispone el sistema educativo.

Los resultados finales de las pruebas parciales, bimestrales y otras calificaciones
del estudiante, estan organizadas en el registro escolar del alumno, que permite acceder
verticalmente a la historia individual del alumno. Esta informacion no permite al
usuario(docentes, directivos, supervisores, etc.) una lectura horizontal de los resultados
de un grupo de estudiantes, para tomar decisiones sobre aspectos importantes de los
aprendizajes como son: contenidos, metodologia, organizacion, formacion docente, entre
otras.

Desde 1987, el Ministerio de Educacién ha realizado algunos esfuerzos
evaluativos que permitan tener una vision mas amplia de los resultados educativos. La
accién mas ambiciosa se realizé en 1995, con el establecimiento del Dia de la Evaluacion
Educativa, que permitio realizar una evaluacion nacional a los estudiantes de sexto grado
de primaria y de tercer y sexto afio de secundaria, en las asignaturas de espaiiol y
matematica, consideradas las mas criticas dentro del rendimiento escolar. Coa el
Convenio suscrito con el Banco Mundial y el proyecto en preparacion con el BID, se ha
incorporado como un componente esencial, el sistema nacional de evaluacion de la
calidad de la educacion.

Esta evaluacion debe tener como variables dependientes, los resultados educativos

esperados en los estudiantes: destrezas cognoscitivas, conocimientos, comportamientos,
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actitudes, entre otras. Asi mismo, debera utilizar disefios experimentales o
correlacidnales que permitan explicar la variabilidad de los resultados. Todo ello, con ¢l
proposito de construir modelos para la adopcion de decisiones educativas, en el aula, la
institucion, region educativa y en el nivel central del sistema. Sin esta informacion, las
actividades educativas no podran revisarse y renovarse y, menos aun podra conocerse la
medida del esfuerzo realizado en educacion.

La recoleccion sistematica y permanente de varios tipos de informacion, su
analisis y utilizacion, se define como el proceso de evaluacion. Esta evaluacion puede
realizarse en diferentes niveles; de alumno, programa y de sistema, siempre con el
objetivo de proporcionar informacion valida, confiable y util para el mejoramiento de la

calidad de la educacion.

2.5. La educacion media como parte de la estructura académica vigente en el
sistema educativo panameiio

La estructura académica vigente en el sistema educativo panamefio estd
determinada organizativa y funcionalmente, tomando en cuenta las exigencia surgidas de
las necesidades sociales, economicas y politicas del pais.

De acuerdo con la Ley 47 de 1946, el sistema educativo cuenta con una
estructura académica conformada por cuatro niveles de ensefianza y la educacion de
aduito. También recibe atencion la educacion especial y ia educacion penitenciaria.

Nos interesa destacar, para los efectos del presente trabajo, el tercer nivel de

ensefianza o nivel de Educacion Secundaria o Media, que esta dividido en dos ciclos de
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tres afios de duracidn cada uno.

En este ntvel se atiende fundamentaimente la poblacion en edad escolarde 12 2 18
anos de edad.

El mvel medio posee dos grandes subprogramas, a saber:

~ La Educacion Secundana Académica

—  La Educacién Profesional y Téemeca.

Ambos programas ofrecen mis de 14 camreras llamadas Penitos y Bachilleres con
énfasis humanistico, cientifico y de formacion para el trabajo en carreras técnicas.

En cuanto a los dos ciclos que conforman la Educacion Media, podemos decir o
siguiente

- En pnimer ciclo se ymparten conocimientos generales y se explora Ja vocacion de
los estudiantes, dando onigen asi a dos onentaciones: la primera corresponde al aiclo
tradictonal y la segunda al primer ciclo que, ofrece la imciacion cnco-profesional. La
poblacion estudiantil atendida en estos tres pnmeros aftos de Educacion Media, tiene una
edad regudar que oscila entre 12 y |5 afos.

—~ El Segundo Ciclo varia segim los intereses de los estudiantes. Las ofertas
comprenden, en el area académica, los bachilleratos en Cienclas y Letras; y cn
Profesional y Técnica, los bachilleratos Agropecuario, Industiial, Comescial, con sus
sespectivas especializaciones, asi como Educacién Para el Hogar. También sc ofiece la
ensefianza Normal para preparar docentes de Educacion Primaria (Maesteos).

Para ingresar al Segundo Ciclo se requere haber aprobado el Primer Ciclo. En
términos gererales 1a edad de la poblacion atendida en el ciclo mencionado se encuentsa

entre 15 y 18 afios. El Nivel Medio ticne ¢l objeto de continuar estunulando y dingiendo
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el crecimiento integral del educando mediante la exploracién de sus aptitudes e intereses.

(a) Segundo nivel de ensefianza

De acverdo a la Ley 34 | por la cual se deroga, meodifican, adicionan y
subrogan articulos de Ia Ley 47 de 1946, Organica de Educacién, se establece el
segundo nivel de ensefianza o educacién media, con una duracion de tres aflos
lectivos, y los alumnos pueden permanecer en el subsistema regular hasta cumplir la
mayoria de edad.

El articulo N° 47 de 1a Ley 34, que subroga el articulo 53 de la Ley 47,

expresa que:

“Articulo 53. El segundo nivel de ensefianza continuard la formacion
cultural del estudiante y le ofrecerd una sélida formacion de epciones
especificas, a efecto de prepararlo para el trabaje productivo que le facilite
su ingreso al campo laboral y le permita proseguir estudios supenores, de
acuerdo con sus capacidades e intereses y segun las necesidades
socioecondémicas del pais.

Para el logro de los objetivos se creardn bachilleratos y carreras técnicas

intermedias que profundizaran en la formacidn especializada, previo
estudio de la realidad y las necesidades nacionales™

(b) EI segundo nivel de ensefianza o educacién media como parte de Ia nucva
estructura académica o educativa del sistema educativo panameio

La nueva estructura académica o educativa del sistema educativo, segun el Titulo

IiI dela Ley 34, del 6 de julio de 1995, se propone garantizar o favorecer a la renovacion

| Ministerio de Educacion. Ley N°34. (1995, 22-23).
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curricular dentro de una perspectiva amplia, de manera que permita articular los tres
niveles educativos del subsistema regular, haciéndolos mas funcionales y, por lo tanto,

mas efectivo.

(c¢) Situacién actual y perspectiva del segundo nivel de enseiianza o educacién
media

La situacion actual y la perspectiva del segundo nivel de ensehanza o educacion
media, puede medirse a través de los efectos causados en los sectores mas afectados de
nuestro contexto social Al respecto se expresa Jo siguiente

"En general la sociedad panamefia y, en particular, los sectores
empleadores, estiman que la oferta educativa, especificamente en el nivel
medio, no se corresponde con las expectativas, pecesidades de Ja
poblacion y los requerimentos de los sectores productivos". Ministerio de
Educacion. Ley 34. (op. cit.)

En ese sentido, se considera de urgente necesidad la blisqueda de un modelo
educativo modemo que responda a las nuevas teorias curriculares y avances
humanisticos, cientificos y tecnologicos aplicables a nuestra realidad. En este modelo
deberan integrarse aspectos estructurales y de disefio curricular como proceso innovador
que aporte soluciones a las situaciones criticas, basadas en los diagnosticos educativos
del pais.

Es importante destacar la necesidad de establecer los mecanismos necesarios para
lograr la articulacion vertical y horizontal de los componentes curriculares de los mveles
educativos propuestos en la nueva estructura educativa, va que en la estructura actual,

existe un desfase entre niveles y entre componentes curriculares de un mismoe nivel,

desconociendo el pensamiento integral del alumno, afectando el proceso de aprender a
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aprender de manera Iégica, secuenctal y significativa.

La falta de articulacién entre mveles pnmanos, primer ciclo y segundo ciclo det
actual sistema, afecta el desarrollo integral del proceso de aprender y la bisqueda de
orientacion y exploracion requerida, para que los estudiantes se refacionen con distinios
campos del conocimiento, que les permitan identificar sus aspiraciones, efectuar con
seguridad la eleccion de una carrera profesional, y poder calificar para insertarse en los
estudios superiores, st éste es sudeseo, o participar con éxito en el mundo laboral.

En la estructura académica que opera en la practica, existe en el mvel de
secundaria dos modelos de Primer Ciclo. Entre ellos se observaran diferencias en los
planes de estudio por razones de las asignaturas de tipo académico y de orientacion
técnica hacia las Artes Practicas (Agropecuaria, Comercial, Educacion Para el Hogar ¢
lndustnai).

_Esta situacidn impide que todos los estudiantes teagan iguales oportuntdades para
cxplorér\ sus habilidades, situacién que se espera superar con la aplicacidn de la nueva
estructura académica deb nivel medio, que debera ofrecer al estudiante wa  tronco
comun de formacién basica general mas amplio y de mayor solidez académica y
tecnoldgica, con mayor vinculacibn a la realidad social, académica y laboral del
estudiante.

En relacién con los planes de estudio en el area de Educacion Media Académica,
se encontré Bachilleratos en Ciencias, Letras, Pedagbgico, Ambiental y en Informatica.
En tanto que en el drea de Profesional y Técnica se observa una gran proliferacion de
modali.dades profesionales y técmicas con diez planes de estudios comerciales, tres

agropecuarios, tres en educacion para el hogar y cinco industnales, ademas de los
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dieciocho tipos de planes para el Segundo Ciclo Industrial, que conducen a ia formacion
del Perito.

La tendencia que se observa es a awmentar ¢l ntimero de especialidades, que en la
actualidad asciende a 39, cantidad que a nuestro juicio es excesiva para un mercado de
trabajo reducido, que convierte a los egresados del sistema' educativo en desempleados y
subempleados. Consideramos necesaria e impostergable una evaluacidon de dichas
especialidades, para adecuarlas a las demandas actuales y potenciales.

La organizacion de los planes de estudio existentes ha obedecido a una estructura
tradicional de los curriculos, que conticnen una lista de materias no interrelacionadas, y
que impiden el desarrollo interdisciplinario del conocimiento, constituyéndose las
asignaturas en islas del aprendizaje con una carga horaria intensiva e inadecuada. La falta
de flexibilidad, de pertinencia de los planes de estudio, deja de lado los intereses de los
alumnos, ya que las asignaturas propuestas, son de caracter obligatorio.

Los programas de estudio vigentes en el nivel medio presentan una estructura
tradicional, centrada en la ieoria de aprendizaje conductista, que restringe los
componentes curriculares: (objetivos, contenidos, actividades, metodologias, recursos
evaluacién y bibliografia) a la esfera del conocimiento, y a algunas destrezas motoras,
enfoque que disminuye la capacidad del alumno para adquirir aprendizajes relevantes en
la dimensién socwo afectiva y el desamollo integral de su personalidad. Algunos
programas fueron elaborados hace mas de dos décadas:

Los esfuerzos de actualizacion de algunos programas de estudio del nivel medio
realizados hasta las fechas, se reducen a la incorporacion de objetivos, contensdos y a la

ehiminacién de repeticiones de contensdo y conceptos en desuso. Estas modificaciones no
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responden a una transformacioén mtegral del curriculo ni a 1a mision del nuevo ciudadano
ni a las expectativas sociales:

Se estima que a través de la historia, los cambios curriculares que han ocurndo en
el sistema educativo, no han sido suficientes para satisfacer las demandas y expectativas
econoémicas, politicas, socioculturales y laborales del pais.

Asi, recientemente se ban incorporado nuevas ofertas educativas al curriculo
nacional, obedeciendo a planteamientos y demandas de sectores o grupos mderesados.
Han surgido Bachilleratos Experimentales que junto a las modalidades tradicionales
existentes, han diversificado la formacién en la Educacion Media.

De igual manera, existe un proyecto de removacion tecnoldgica del sistema
educativo panamefio, que busca la incorporacién de la ensefianza de tecnologia como
asignatura que permitira el desarrollo de conductas cientificas tecnologicas, para que el
alumno que egresa del sistema pueda entender y desempefiarse en el mundo tecnoldgico
que Jo rodea. Estos proyectos se desarrollaran en 15 centros pilotos del nivel pre-media,
cuya evaluacién detertrunara su cobertura nactonal.

Los cambios humamsticos, cientificos y tecnolégicos y la realidad econémica de
Panami demanda de nuestro pais, estrategias educativas, con miras a tener mayor
competitividad en los mercados nacionales e internacionales. Para ello, requiere contar
con un curriculo transformado e innovador que responda a estas necesidades.

Es urgente un mayor desarrollo de los recursos humanos, no sélo en la adquisicion
del conocimento actualizado de las distintas areas del saber, sino también, en el
desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes que debe poseer este capital

humano, condicién, que se¢ traduce en idoneidad, competitividad, eficienca y
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productividad con ética, que lo conduciran al logro de una mejor calidad de vida
personal, contribuyendo al desasrolio del pais.

La creciente demanda de la matricula en las escuelas profesionales y técnicas,
muestra las altas expectativas de alumnos y padres de familia por estas ofertas educativas,
en las cuales creen encontrar la oportunidad de insercidn al campo laboral.
Lamentablemente, las ofertas existentes no responden, en su totalidad, a las aspiraciones.

Existen modalidades y asignaturas que no cuentan con los programas de estudio
necesarios para que el docente oriente el proceso de aprender. Otros programas han sido
elaborados sin consulta y participacion de todas las partes interesadas.

Los programas que han sido mejorados ne cuentan con la actualizacion paralela
de los recursos humanos que deben desarrollarlos. Por otro lado, surge la necesidad de
establecer niveles de coordinacidn para que las instituciones que forman el personal
docente, redefinan los perfiles de formacion, de acuerdo con las necesidades sefialadas.

En sintesis, podemos decir que la calidad de la educacton media ha sido
fuertemente cuestionada por distintos sectores de la sociedad panamefia, particularmente
por los empleadores y las instituciones universitarias.

Esta situacion obedece a los diversos factores descritos, pero también a:

— La escasa relacion existente entre las oportunidades de empleo, con las carreras
que se ofrecen en el nivel medio.

~  Las experiencias de aprendizaje de los estudiantes que no se corresponden con las
practicas profesionales. Es decir, se presenta una desariiculacion entre ia teoria, la
practica y su aprendizaje no significativo.

- El sistema educativo no ofrece opciones laterales o paralelas que permitan al
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estudiante optar por carreras cortas a nivel de trabajador calificado o técnico, distintas a
las que se ofrecen a nivel superior.

— Necesidad de elevar la caltdad técnica de los colegios de nivel medio.

~  Programas de orientacion profesional y personal son insuficientes para orientar a
los jovenes panamefios hacia la eleccion acertada de una carrera.

Marcada tendencia de Ja poblacion escolar a opiar por los estudios del campo
comercial,

Es notable el decrecimiento de la matricula en la Educacion Agropecuana, al
parecer motivado por la devalvacion de este tipo de formacion. Falta de incentivas de
planificacion a nivel global.

Ademas, muchas personas consultadas, asi como estudios realizados, muestran
deficiencia en la formacion de los docentes, que se manifiesta de la siguiente manera:

- Bajo desempeiio de muchos docentes, por problemas de formacion y de baja
motivacion.

- Carencia de personal docente cor; formacion pedagogica en la mayoria de las
asignaturas especiales Inglés, Agropecuaria, Industrial, Comercie, Educacion Musical,
Informatica, Educacion Artistica  Igualmente, faltan profesores de Fisica y de
Matemiticas.

La tnstrumentacion pedagogica con la que cuenta el docente del nivel medio es
insuficiente para cumplir con su trabajo.

— Las normas, procesos, procedimientos e insiruimentos de evaluacion de los
docentes requieren actualizarse, para que respondan a las nuevas exigencias del sistema.

- Se carece de una acertada onentacion cientifica en la labor que desemperia el
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educador. Existe una brecha entre la docencia y el fomento del espiritu cientifico y
tecnologico

Estas situaciones merecer un abordaje en las propuestas de modernizacion de la
Educacion Media, para asegurarle relevancia, pestinencia y funcionalidad, de manera que

responda a las necesidades actuales y futuras de nuestro pais.

2.6. Deficiencia del aprendizaje en el adolescente panameiio

En nuestra afanada busqueda de motivos que nos pemmitan caracterizar la
situacion del fracaso escolar en el Nivel Medio de educacion en Panama, con el objeto
de que nos sirvan como parametio para ubicar el problema motivo del presente trabajo
de investigacion, nos hemos encontrado con limitaciones en cuanto a los esfuerzos
encaminados en tal direccion. Sin embargo, entre los pocos hallazgos investigativos,
aludiremos a algunos que, a nuestro juicio, poseen cierto nivel de relevancia.
Al respecto de lo expresado, qderegnos hacer referencia al valioso trabajo
realizado, para determinar indices de dificvitades de aprendizaje en asignaturas
vinculadas a estructuras idgicas - fonnalei
En el Estudio aludido se piantea que:
“Los estudiantes del nivel medio reprueban fundamentaimente en
asignaturas insirumentales como “"Matematica, Fisica, Quimica, Biologia
y Ciencias naturales” Monganari (1992).

Esto nos indica que existen limitaciones en Jos estudiantes en cuanto a las

estructuras [6gicos formales para cursar las asignaturas aludidas.

Segun datos de la oficina de estadistica del Ministerio de Educacion, el analisis de
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la cohorte en la educacion media oficial 1986-1991, revela que de 32,291 estudiantes que
tngresaron en 1986 a Ier aito, s6lo 14,521 (45%) egresaron de VI afio en 1991

En cuanto a fas asignaturas con mayor indice de reprobacion, se observo que las
que ocupan e pruner lugar en el segundo ciclo del nivel medio son. Matematicas y
Fisica, con 20% de fracasos, Quimica con 17.5%, Ciencias con 15% y Biologia, con
13.7% de deficiencias.

Entre las causas externas al sujeto que aprende y que inciden en el nivel de
dificultad para aprender nociones cientificas, se mencionan la situacion del medio
ambiental el entorno familiar, la metodologia empleada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los recursos didacticos con gue se cuenta, las ausencias de los docentes, los
textos para los estudiantes, la influencia negativa de algunos medios de difusion.

Entre las condiciones internas se pueden indicar: la falta de adecuados habitos de
estudio por parte de los estudiantes, la etapa psicoldgica por la que atraviesan, 1a escasa
motivacion que ejerce €l estudio, v el acaparamiento de su atenciéon hacia otras
actividades tales como las deportivas, las sociales y el despertar de una sexualidad mas
madura.

Los estudios realizados por Ruiz y otros en 1992, sobre el primer ingreso en la
Facultad de Ciencias, permitieron concluir que el 42% de los estudiantes carece de
razopamiento mediante el .pensamiento légico - formal, ¢l 55% de pensamiento
combinatorio y el 76% carece del esquema de probabilidad.

El estudio realizado por Sanchez C. y Herrera, S., en 1983, indica que en una
muestra de 156 estudiantes de fer curso de capacitacion entre 17 y 22 aiios, procedente:

de los colegios oficiales y particulares, solo el 60% de los estudiantes habia completado
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la etapa del pensamiento concreto y sdlo el 5% poseia el pensamiento dogico - formal.
Ademas, un 15% se encontraba en el periodo de transicion hacia el pensamiento 16gico -
formal.

Los resultados de las investigaciones descritas y que fueron realizadas en
pequefias poblaciones de estudiantes, abordan el tema de la edad en que los adolescentes
panamefos construyen el nivei de pensamiento 16gico - formal.

Se puede concluir por lo expresado, que las deficiencias de aprendizaje en el
adolescente panamefio obedecen al momento en que accede al pensamiento logico -
formal Esto implica que de no aplicarse 10s correctivos necesarios, vamos a obtener
productos educativos muy por debajo de la calidad esperada, lo que esta incidiendo en el

nivel de desarrollo personai y social de los estudiantes en nuestro pais.

2.7. Influencia familiar en el resultado del rendimiento escotar

Se debe examinar en qué se convierten las actitudes originagias y las inclinaciones
congénitas cuando recibe las influencias familiares, sociales y escolases. El éxito o el
fracaso escolar son el resultado de las disposiciones naturales y de esas influencias. El
alumno coasiderado en si mismo, en su inteligencia y en su caracter natural, constituye
evidentemente el objeto de un primer e importante estudio.

En cuanto ala influencia familiar en los resuitados del rendimiento académico de
los estudiantes, podemos decir que es importante que los directores y docentes de los
centros educativos lleven un registro de la “Historia del alumno”  Alli se incluyen todos

los informes que la familia pueda brindar sobre el alumno. El medio familiar tiene una
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2.8. Esfuerzo del estudiante en su desempeito posr lograr aprendizajes
significativos

Si se aplica el significado de esfuerzo, segun la Real Academia, en el contexto
educativo, se podra definir de la siguiente forma: Esfuerzo en el contexto escolar es la
dedicacidn, el empeiio, el afdn, la lucha para vencer obstéculo. Es la intervencién
libre y voluntaria del estudiante para lograr, pos si mismo, pasas de un nivel de
conocimiento menos complejo a un nivel cada vez mas complejo de conocimiento,
habiendo vencido parza ello todas las dificultades u obsticulos que se lo habrian
impedido.

La enseflanza no tiene como resultado necesario el aprendizaje. El que ensefia
facilita, dirige, apoya y orienta al aprendizaje: el que aprende es el estudiante, siguiendo
su propio nitmo, interés y potencialidades.

El esfuerzo lo aprende el estudiante desde muy joven, a partir del esfuerzo que
observa en los miembros de su familia mas significativos, para €l y a partir de su propia
experiencia escolar. Una familia esforzada y luchadora puede ser una gran fuente de
presion para el joven, hacia el despliegue de su propio esfuerzo. El grupo social de
referencia del joven puede tener igual impacto sobre el desarrollo de su esfuerzo. La
propia experiencia del joven puede ensefiarle a desplegar esfuerzo.

En los trabajos escolares, los estudiantes aprenden a reconocer ciertos parametios

de excelencia y, por lo tanto, a percibir la consistencia entre el grado de esfuerzo y la
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calidad del trabajo terminado La calidad se va convirtiendo en un comportamiento
indispensable del trabajo, de suerte que, aun faltando respuestas apropiadas del entorno
social (baja calificacion a un esfuerzo), se sostienen niveles elevados de esfuerzo, lo que
constituye la motivacion intrinseca.

Los resultados escolares acarrean para el estudiante esfuerzos y castigos Cuando
un estudiante ¢s capaz de oblener, por sus propios esfucrzos escolares ios resuitados
proporcionales a su esfuerzo, podria darse una tendencia en el estudiante a aumentar su
esfuerzo y lograr mayores refuerzos

Si el estudiante piensa que lo escolar tiene un gran sentido para su vida, porque le
ayudara a ejercer una profesion determinada o porque siente necesidad de saber y la
escuela le da la oportunidad de satisfacer tal necesidad, o porque quiere ayudar a su
préjimo, entonces sus resultados escolares seran interpretados a la luz de esas metas; si
son altos, sentira satisfaccidn, si son bajos, pena personal. En todos los casos, los
resultados con significado incrementan o mantienen el nivel de esfuerzo del estudiante.

Por otro lado, el docente podria propiciar mayor esfuerzo entre sus estudiantes,
dosificando el reto que plantea la carga escolar, utilizando la calificacion para reforzar
incrementos de esfuerzo. Es importante que cada esfuerzo del estudiante sea premiado
por el docente, haciéndole saber al estudiante por qué se le ha otorgado tal premio. El

estudiante debe ir estableciendo ia relacion entre esfuerzo y mejores resultados.

2.9. Aspectos que inciden er el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes

Es reconocida la complejidad de las variables e indicadores que influyen en 2
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manifestacion de las-actitudes- de los; estudiantes frente al rendimienio escolar. Al
respecto de esta temauca, los tnvestigadores han tratado de definir algunas de las causas,
aplicando medias de inteligencia, aptitudes; tomando en cuenta factores
soc10economicys, dificultades de los profesores o de los procesos educativos empleados o
dificultades propras del aula de clase.

Sc destaca entre los esfuerzos nvestigativos, el que trata de descnbir algunas de
las potencialidades y de las limitaciones del inventario de actitudes estudiantiles
(INCAE), 2 una muestra de estudiantes del 1 a VI ailo de secundana, 655 en total de
ambos sexos, de 10 colegios oficiales de 1a ciudad de Panama. Las areas de exploracion
clinica psicolbgica a estudiantes fueron ocho, a saber:

“Organizacion, control de las emociones, motivacién de togros, relacion
con los padres, relacion con los piofesores, comparacion social.
autoestima. y esfuerzo”. Rodriguez y Yunsan (1992 13).

Cada una de las 4reas aludidas conté con sus indicadores especificos y, en seatido
gencral, se trata de un instrumento que al ser aplicado, sus resultados ayudan al
oriemtador o al psicologo a desarrollar una apreciacidn global del estadsante en cuanto a
la cercania de los miveles de excelencia por parte del estudiante, o a los niveles de
alejamiento de ese grado de excelencia, para determinar las dreas del problema y plancar
estrategias para ayudar a superar aspecios Criticos.

La originalidad del estudio consistio en que, en vez de realizar investigaciones
sobre el por qué fracasan los estudiantes, se identifican abora los elementos que le hacian
falta a los estudiantes de rendimiento regular o bajo, para alcanzar niveles superiores er

su repdimiento,

El objetivo det estudio trata sobre una medida preventiva, s1 asi se le puede
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llamar, desde el punto de vista educativo, que permitira controlar 2 tiempo, las variables
intervinientes en el fracaso escolar, por una lado, y elevar el nivel de logro del

rendimiento académico por parte de los estudiantes.

2.10. El fracaso escolar en el nivel medic

Al realizar la revision bibliografica acerca del fracaso (Reprobacion Escolar), se
percatd que los estudios e investigaciones al respecto se circunscriben a muestras muy
pequeas que impiden hacer generalizaciones aplicables a la totalidad de los estudiantes.

La mayor parte de los trabajos investigativos se desarrolian en el marco de
disefios descriptivos causal, explicativo simple y descriptivo comparativo. Se han
identificado maltiples factores que, en mayor o menor medida, son las causas del fracaso
escolar o reprobacion escolar, se destaca en los estudios realizados por el Ministerio de
Educacion, 1a Universidad de Panama, el ICASE y la USMA, los siguientes factores: las
condiciones de los hogares, los métodos didacticos, las deficientes condiciones para el
desarrollo de las actividades académicas, la inadaptacion al medio, 12 infraestructura
fisica, la duracion de las horas clases, el presupuesto de educacién deficiente, estructuras
de planes de estudio, falta de equipo y materiales? actitud poco positiva de los profesores,
desempleo de los padres, escasez de fuentes bibliograficas adecuadas, forma y umdad
familiar, faita de motivacion, inestabilidad emocional, incapacidad del alumno para
manejar las tensiones, cambios psicologicos, influencia negativa del medio sociocultural,
falta de estudio y de un sistema de evaluacion.

Se puede enunciar como posibles efectos del fracaso escolar lo siguiente:
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desempleo, subempleo, formas diversas de explotacion, miseria infantil y juvenil, la
delincuencia y la mano de obra barata.

Se ha tomado como referencia, el trabajo que concluye lo siguiente:

“Muchas veces, los estudiantes tienen la capacidad intelectual, pero su
rendimiento es bajo, debido a que poseen habitos inadecuados de estudio,
desintegracion del sistema comunicacional con los padres, poca unidad
escuela hogar, horas de consejeria poco funcionales y programas de
nivelacion académica que no cumplien con lo propuesto” Herrera (1983).

Todos los indicadores expuestos refuerzan los puntos de vista explicitos
anteriormente en cuanto a la diversidad de causales dei fracaso escolar, los cuales se
manifiestan tanto a lo intermo como a lo externo de las instituciones escolares.

Otro esfuerzo significativo realizado por ei ICASE, en este sentido, es el trabajo
que presenta un analisss critico valioso sobre el tema en referencia:

“El disefio metodologico y la estructura tedrica para el tratamiento del
problema de los fracasos debe modificarse hacia up modelo mas cientifico
que le otorguen un cardcter histérico social. El fracaso tiene que ser
enfocado como resultado de la accion de las condiciones mateniales y
sociales de vida. Por lo que su estudio debe estar dingido a desentrafiar
formas y estructuras que lo generan y lo reproducen.

De igual forma, el Ministerio de Educacion debe incrementar el
presupuesto y Yos programas de nutricion escolar y aplicar criterios de
orden social y econdémicos para dirigir dichos programas a las zonas
escolares de mayor incidencia de fracaso escolar y deserciéon.” Gonzaiez
(1986).

Se puede sefialar al respecto de lo expuesto por el profesor Gonzalez, que dada la
complejidad de las causas o factores que inciden en el fracaso escolar, se hace
urgentemente necesario enfocar dicha probiematica desde una perspectiva mas cientifica,
con participacion de todos los sujetos, instancias, instituciones gubernamentales y no

gubernamentales relacionadas con el problema del fracaso escolar.

Al analizar los esfuerzos investigativos realizados por parte del Mimsteno de
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Educacién, se puede anotar que los mismos han estado orientados a reducir o a limitar el
problema del fracaso escolar, tomando en cuenta indicadores que no disminuyen el
problema en referencia, dado que éste debe visualizarse desde una perspectiva global o
integral que sirva para enfrentar debidamente el problema. Al respecto, en el estudio
¢itado, se expresa lo siguiente:
“Las investigaciones llevadas por el Ministerio de Educacidén no logran
superar la vision institucionalizada, sus conclusiones son de caricter
remedial y, presentados los diagnosticos, reducen las soluciones a la tesis
del mejoramiento de los programas y planes de estudio y el
perfeccionamiento de la burocracia”. Gonzalez (op. <it.).
Se concluye, pues, al respecto, que se debe detectar el problema de manera
global y sugerir soluciones viables y sistematicas, hasta disminuir progresivamente, a
corto tiempo, y eliminar a plazos mas largos el porcentaje de fracasos en el nivel medio.
Siguiendo el analisis de la temética del fracaso escolar en el nivel medio, se ha
procedido tomar en cuenta el estudio realizado por la Comision Interinstitucional del
Ministerio de Educacion que estudia los fracasos escolares, y que se denomina: Los
Fracasos Escolares en la Provincia de Panam4, 1983, el que entre las conclusiones
sobresalientes anota las siguientes:
“Las causas del fracaso escolar son: la duiacién de la hora clase,
condiciones de la infraestructura fisica y las metodologias utilizadas™
Ministerio de Educaciéon (1983).
Estos aportes coinciden como se ha podido observar con los estudios aludidos, en
lo que se corrobora la incidencia y la frecuencia de los mismos factores causantes del
fracaso escolar.

También es importante sefialar los estudios que sobre la insuficiencia educativa

han hecho:



“La insuficiencia educativa abarca tanto el problema de la escolarizacion
como el logro de un grado suficiente de flexibilidad para nuestro sistema,
a fin de que se adapten aquellos que hasta el presente nunca haa liegado a
la escuela”. Small y Pérez (1970-1983).

Se puede acotar a lo expresado por las funcionarias de Educacion, que para
disminuir el problema de la escolarizacion y lograr un mayor grado de eficiencta
educativa, el sistema educativo debe abrirse a ias nuevas corrientes fiosoficas,
humanisticas, tecnologicas, psicopedagogicas, sociologicas y antropologicas que
permitan enrumbar, por seaderos mas seguros, el interés del principal sujeto de la
educacion, que es el estudiante.

Lo cierto es que, en materia de reprobacion escolar, es notoria fa ausencia de
estudios a nivel nacional, regional e institucional, igualmente se considera que los
esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion son escasos.

Como se expreso con anterioridad, el problema del fracaso escolar en Panama merece

un tratamiento de caracter cientiftco, ya que son miles los estudiantes que anvaimente 0o

logran los esenciales minimos para ser promovidos 2l siguiente afio:
“En el nivel medio, al que asisten actualmente mas de ciento noventa mi
estudiantes(190,000), en donde tenemos que un 84% corresponde a la
educacién oficial, el problema se manifiesta en dos niveles, a saber:
- Los estudiantes que reprueban hasta en tres asigraturas y cuyas
cifras han llegado a mas de 45.000 estudiantes en condicion de aplazados.
- En el otro nivel estan los estudiantes que reprueban el afio escolar por
a0 lograr las evaluaciones minimas en cuwatro o mas asignaturas, y que
llegan a registrar una cifra superior a los 20,000 estudiantes. En tgual
forma, kay que contemplar a mas de 11,000 estudiantes que abandonan
este nivel, y cuyo porcentaje mas alto, mas del 90% del total general,
corresponde al sectof publico” Ministeno de Educacion (1986-1990)

Como se puede observar, el problema del fracaso escolar es critico segun el resultado

jel estudio guinquenat realizado por el Ministerio de Educacion, lo que amerita que esta
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institucion, como rectora de la educacion del pais, y el gobierno nacional, ejecuten
acciones tendientes al logro de resultados de calidad en el aprovechamiento académico
por parte de este sector de la poblacion estudiantil del pais, lo cual se logra mejorando

cualitativa, cuantitativamente ¢ integralmente {a educacion en ese nivet educativo.

2.11  El fracaso escolar en los colegios secundarios de la provincia de Veraguas

Segimn informes recabados en fa Direccion Regional de Educacion en Veraguas,
en el nivel medio, al que asisten 17 510 estudiantes, se advierte que, tenemos que segon
las cifras de 1996, hay 2,952 estudiantes que reprueban hasta tres asignaturas y 1,071,
que reprueban el afio completo. Discnminando estas cifras, tenemos que en Pnmer
Ciclo, al cual asisten 10,276 estudiantes, 1,782 reprueban hasta tres asignaturas, lo gue
representa un 17.3% de reprobados. En este mismo ciclo, 757 estudiantes reprueban el
afio completo lo que representa un 6.2%. En el segundo ciclo asisten 7,234 estudiantes,
alli, el problema se refleja cuantitativamente de la siguiente forma: {170 estudiantes
reprucban ‘hasta tres asignaturas, io que representa un 24.4%, mientras que 314
estudiantes reprueban todo el aflo, lo que representa un 4.3%.

Estas cifras porcentuates reflejan el problema del fracaso escolar en la provincia
de Veraguas, 1o que indica la critica situacion del fracaso escolar en la provincia y ta

necesidad de Ja puesta en marcha de estrategias tendientes a mejorar esta situacion.
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2.12. La administracién escolar frente al reto de la educacidn actual y del futuro
¢n geperai

Los centros escolares en general y los del nivel medio, en particulas, deben
constitmrse en un medio eficaz de proyeccion cultural, entendrda la cultura como un
proceso colectivo de creacion y recreacion, un estilo de vida, un modo de enfrentar la
realidad, una forma de relacionarse, que responde a una visidn del umverso, de la persona
en su relaciéon consigo misma y con las otras.

Con base en las premisas anteriores, se pude decir que 13 educacion que se
imparte en Jos centros escolares debe coadyuvar a3 la construccion de la identidad
nacional, aunado esto a la capacidad de toma de decisiones sobre nuestre destino comun,
sobre nuestros recursos, valorande lo que hemos sido y somos, las idiosincrasias propias
y concertando lo que queremos ser.

ta educacion permite formar a3 un educando con plena conciencia de su cultura y
de su esencia nacional y con capacidad para entender, participar y enriquecerse, desde su
propia perspectiva, con los procesos culturales globales y universales.

La humanidad se encuentra en una etapa de transicidn de una socredad industnal a
una sociedad del conocitiento, cuyas diferencias enwwe cllas son substanciales y la mas
signiticativa es el cambro en el valor de los recursos.

EY reconocimiento de que existe un capital mas vaitoso que el dinero y las
matenas pnmas, que esta representado por el conocimiento y el capital humano, nos
induce a enfocar nuestra rmrada hacia la formacion de caracter humanistica, la que

elevard al ‘hombre en su condicton de protagonista de su desarrollo potemcial v le
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permitira aplicar las leyes naturales que rigen el universo, ast como las leyes sociales que
determinaran los fenomenos socipeconomicos del medio en ¢l cual se desenvuelve y del
tlempo en que le ioca vivis. Este empeflo redundarad en mejoras de la calidad de su
propia vida, la de su familia y la de su entorno, a nivel material y espintal, asi
colaborfaran en la conformacion de una sociedad mas justa, dentro de una comunidad
solidaria, en las que todos disfruten de los logros del desarrollo.

El conocimiento se construye, renueva y transforma a una velocidad vertiginosa.
La constante es el cambio y la revision de principios y teorias. Todo ello hace necesario
cultivar una actitud cientifica para entender este proceso y contar con las herramientas
indispensables para estudiar, investigar, procesar y aplicar la informacion, de acuerdo con
las necesidades e intereses del sujeto que aprende y de su entorno social ¥ laboral.

En la actuatidad, y con vision de futuro, existe la necesidad de desarrollar dos
campos interrefacionados: fa educacidn tecnoldgica y la tecnologia educativa. En &
ambito de la educacion tecnologica, se aspisa a que el estudiante, desde la mas temprana
edad se familiarice con los avances cientificos - tecnolégicos que le serviran en el
presente Y en el futuro, como puntos de referencia para las interminables busquedas del
conocimiento, sus transferencias y aplicaciones miltiples. Esta concepcion de la
educacién, permitira al estudiante adaptarse al cambiante mundo del trabajo,
desempeilarse eficientemente en la sociedad y en su puesto laboral y contar con las
herramientas necesarias para seguis aprendiendo permanentemente, deatro o fuera de la
escuela y evitar la desactualizacion y obsolescencia del conOcimiento que posee.

Por otro 12do, en el campo de la tecnologia educativa sera necesario replantearse

10s roles de 10s alumnos, docentes, centros educativos y las familias en ef proceso de
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aprendizaje, y aprovechar creativamente las nuevas tecnologias de la informatica, la
comuricacion y la electronica en el logro de procesos y resultados educativos de mayor
calidad.

A manera de conclusion, podemos inferis que mientras mas se invierte en
educacion, ciencia, tecnologia e innovacion, mejores oportunidades se tendrs de ingresar

con éxito en ¢ siglo X034

2.13. Los recursos educativos como fuente de financiamiento de 1a educacion

E! Estado Panamefio asume casi en su totalidad €l financiamiento de la educacion,
y la asignacion de recursos se dificulta cada dia mas Los ingresos corrientes del
gobierno central, tnbutarios, no tributarios y de otra indole, constituyen la fuente
prnncipal de las efogaciones en el sector educativo, complementado, ademas, con los
créditos extraordinarios que obtiene ej Estado de diferentes fuentes de financiamiento,

Otras fuentes de ingresos para el financiamiento de Ja educacibn oficial las
constituyen los fondos municipales, que basicamente se utilizan para la construccion de
aulas escolares, comedores estudiantiles, etc.

Para atender prioritariamente el componente Sobre financiamiento de la
educacion, en 1995 se creo la Direccion Nacional de Programacion Financiera y
Desarrollo Institucional, y su status se formalizé al aprobarse 1a Ley 34, de julio de 1995.
Dicha estructura integra la programacion y proyeccion financiera, la formulacién, la
administracion y elaboracion presupuestania, la evaluacion y control del presupuesto, cl

desarrolio institucional v el procesamiento gstematico de la informacion
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Las inadecuaciones y deficieacias de nuestro sistema educative, a 10 cual hemos
hecho referencia, tienen graves efectos financieros: las debilidades eq la administracién y
en la planificacion, las limitaciones en la racionalidad del gasto, la necesidad de
establecer cnterios claros para la definicion de prioridades y en la asigracion de recursos.
La no consideracion econdmica de las deficieacias pedagdgicas como 1a repitencia y la
desercidn, la discontinuidad en las politicas y programas, el proloagado conflicto entre
las autoridades educativas y [os gremios docentes por mas de 15 afios, han iacidido en
uitima nstancia sobre los presupuestos educativos. Ello ha influido para que en 1995, el
91% del presupuesto de funcionamiento haya sido destinade al pago de servicios
personales, dejando de {ado, las asignaciones para otros rubros que guarden relacidon més
directa con la calidad de la educacion.

La educacion media genera otros ingresos en concepto de insignias, pago por el
uso del laboratorio de computo, alquiler del kiosco de fas escuelas, fotocopias, camés,
boletines, certificaciones, etc.

De 1993 a 1995, la educacion media generd, 67.3% del total de los ngresos
extrapresupuestarios v fueron utilizados a lo interno de los mismos colegios Otra parte
de los ingresos, estimado en 69% del total, provienen de organismos internacionales para
apovyar ¢l desarrollo de proyectos pilotos para el me.joramiento de la educacion.

Finalmente, el comportamiento de este ingreso es sistematico, por lo que estimar
su evolucidn en el tiempo escapa a variables rigurosas y por ejemplo, en la educacién
media, se asume que estos ingresos pueden depender del incremento de 12 matricula, no
asi en la pre-primana, va que estos ingresos dependen de {a asignacion de otras

entidades, como los muntcipios, la loteria v el FES, entre otras.
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Mediante la Ley 13, del 28 de julio de 1987, se elimina el cobro de la matricula en
las escuelas oficiales de todo el pais y se establece un fondo de Seguro Educativo,
constitvido por contribuciones de una diversidad de fuentes, Un 33% del fondo es
destinado exclusivamente a los colegios secundarios y su distribucion se basa en criterio
proporcional a }a matricula.

La Ley Organica de Educacion establece que los Consejos Municipales estan
obligados a destinar el 20% de sus rentas al ramo de educacion, sin embargo, su
ejecucion no es muy efectiva por los municipios que tienen grandes rentas, mucho menos
por aquellos que necesitan ser subsidiados.

De igual manera, ia ley sefiala que el presupuesto para atender la educacion del
pais respondera a las necesidades y exigencias del sistema educativo, y tendra prioridad
en el presupuesto general del Estado.

Se sefiala, asi mismo, que el Estado establecerd un aumento proporcional y
progresivo de los fondos del presupuesto anual del Estado para cumplir eficientemente
con el desarrollo cuantitative y cualitativo del sistema educativo. El Estado propiciara las
facitidades técnicas y los recursos para impuisar 1a educacién inicial, basica general,

media y superior oficial.

2.14. Concento de la administracion educativa en e} contexto institucional

Existen variados intentos para definir el concepto de administracién, sin embargo,

el presente trabajo, se circunscribira a los aportes dados por la investigacién, 1a teoria y

la practica administrativa en as instituciones escolares
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Se manifiesta iniciailmente que la palabra administracion, se forma del prefijo
“AD”, hacia y de “MISTRATQ?” {proveniente de “Ministro”), que expresa subordinacion
u obediencia.

La etimologia nos sefiala pues, que la admintstracton se reftere a una functon que
se desarrolia bajo el mando de otro, de un servicto que se presta.

Segun los autores Much y Garcia, podemos conceptuar la administracién en una
forma simple: “Como el esfuerzo coordinado de un giupo social para obtener un fin, con
la mayor eficiencia y el menor esfuerzo postble”.

Si se adopta esta concepcion de la administracion, el administrador debe tener
claro que su tarea consiste fundamentalmente en utilizar con eficiencia los esfuerzos del
grupo.

No podemos pasar por alto, ademas, la definicidn de objetivo como la guia,
ofientacion o camino para llevar a efecto algo, por la injerencia directa gue tiene en la
practica administrativa.

Asi tenemos en primer lugar que el término objetivo proviene de dos raices
“JACTUM”, que significa lanzado; v la preposicion “OB”, que significa hacia. Implica
por lo tanto, la idea de algo hacia lo cual se lanzan o dirigen nuestras acciones.

De acuerdo con Ricardo Ricardi, los objetivos son los fines hacia los cuales se
dirigen los esfuerzos de la organizacion a través de su complejo y de los individuos que la
componen.

Uniendo los dos conceptos definidos, tenemos que para efecto de la
administracién por objetivo, el objetivo es un proposito, una mision para un periodo

determinado, definido de tal formna que pueda ser medido bajo los parametros



cuantitativos (tiempo, dinero, unidades, porcentajes y otros.), que se pueda controlar para
replantear las acciones de futuras metas, propésitos o misiones administrativas.

La definicion de la gestion del administrador escolar, se debe formular en el
marco de una teoria debidamente sustentada.

Se entiende por teoria una proposicion o conjunto de proposiciones formuladas
para explicar algo relacionado con hechos o interrelaciones, o lo que es lo mismo, es el
resultado de un proceso de investigacion que se inicia con la observacion sistematica,
‘continua, con la recoleccidn de informacion acerca de un evento o situaciones, para
luego formular y probar hipétesis que han de dar explicacion a tales eventos y
situaciones.

En tal sentido, la teoria orienta y dirige la practica, al servir de campo de
investigacion y de reflexion para ei administrador. promueve ia revision y el
replanteamiento tedrico, de acuerdo con las nuevas circunstancias en que se desenvueive
el trabajo institucional.

Sobre la base de lo expuesto, podemos concluir que una actitud de constante
observacion, de reflexion permanente y de razonamiento logico, debe ser la conducta que
caracterice el comportamiento institucional de un buen administrador.

Los administradores, ademas de reunir especiales condiciones personales deben
estar preparados técnicamente para ordenar la estructura de funcionamiento en las
organizaciones, y académicamente capacitados para el manejo cientifico de los procesos
institucionales

La gestion administrativa en los niveles institucionales implica la intervencion de

una serie de factores que les son propios, y que determinan, segun se Jes tome en cuenta,
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el nivel o grado de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa enunciada.

“Como administrador, el educador tiene sus propios patrones y valores
culturales, sin embargo, estd sujeio 2 la presion de fuerzas preexistentes,
las cuales determinan cieftas caracteristicas basicas para el proceso
administrativo. Tales antecedentes son las condiciones socioculturales
propias del contexto al cual pertenece la institucion, la filosofia que
orienta el proceso educativo vy la teoria de la admimstracion”  Romero
(19%0).

Otro punto de vista al respecto es {a forma como llegan a institucionalizarse las
organizaciones, lo encontramos en la obra que expresa:

“Las instituciones escolares que integran un sistema educativo, son
concebidas como organizaciones sociales cuyas caracteristicas generales,
en todas las sociedades, se relacionan con los procesos de educaciéon y
con los medios de que la sociedad dispone para lograr sus objetivos de
supervivencia cultural y de integracion social de las personas. Estas
organizaciones llegan 2 institucionalizarse en la medida en que dan
respuesta a una necesidad permanente, como lo es 1a educacion, regulando
las actividades escolares de los individuos, con pautas y objetivos
definidos para atender, asi, las necesidades y aspiraciones educativas de uvn
grupo social.

Es por ello que el campo de accion de las insthituciones escolares se
extiende mas alla de las relaciones familiares y de parentesco. Se ocupa
de las personas y de Ia transmision de la herencia cultural”.  (Eisenstad
1975 En: Romero (1990)).

Se puede deducir de lo expresado que, la relacion entre las instituciones escolares
y el contexto socio - cultural, actda en doble direccion. Por un lado, e medio
sociocultural ejerce influencia en la orientacion y administracién de las instituciones
escolares, y éstas, a su vez, ejercen influencia de retorno  sobre los grupos sociales, las
personas y las otras instituciones del medio social, produciendo asi un movimiento
ciclico que determina cambios en la estructura y concepcion cultural de las sociedades.

En un medio sociocultural sujeto a cambios constantes, la institucion escolar esta

abocada a un continuo 3juste de la estructura operativa y a una reorientacion de sus
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objetivos hacia la satisfaccion de expectativas sociales cambiantes. Por lo tanto, quienes
tienen la responsabilidad de la gestion administrativa de la educacion, deben apropiarse
de los medios para reducir la incertidumbre a través de los procesos de innovacion que,
ademas de facilitar los cambios indispensables, se adecuan a las necesidades del presente
y del futuro. En la medida en que la institucion escolar responda a los requisitos sociales,
enviando al contexto los resultados de sus actividades de docencia, de investigacion, de
extension cultural y de servicios, se establece un flujo ciclico de intercambio, permitiendo
asi la supervivencia de la institucion escolar, como un componente dindmico que 1a
sociedad requiere para el logro de sus propositos.

Cada administrador tiene una concepcion de la institucion que administra, una
manera de encarar los problemas. Tiene principios éticos y morales, esquemas neutrales
que aplica a cada situacién que se le presenta; tiene una filosofia de la administracion.
Sin embargo, el conocimiento de la razon de ser de la administracion solo tiene validez
en la medida en que tal conocimiento forme un sistema, en el sentido de la comprension

del todo.

2.15. La crisis de la educacion frente a la accién administrativa

La educacién es un proceso integral y continuo que acompafia al individuo de
manera permanente a través de todas las etapas de su desarrollo. Esla educacion un
proceso que sirve de base y orientacion a todas las actividades sociales. Por su parte, un

factor determinante en el fenémeno educativo lo constituye las influencias sociales.



57

La accion escolarizada de la educacién, debe facilitar la asimilacién de las
experiencias, valores, creencias y conocimientos que sustentan la vida social
Consecuentemente, la administracion de los procesos educativos escolarizados, buscan
su fundamento en actividades de la escuela como institucion social. Estas actividades
estan determinadas por los recursos de todo orden que la sociedad organiza, con el
propdsito de ofrecer un clima apropiado para que los individuos se eduquen, en
sttuaciones determinadas por la propia sociedad.

Son por todos conocidos los problemas que enfrentan las instituciones escolares.
El autor Augusto Romero, en su obra, sefiala los relacionados con: el crecimiento de la
poblacion escolar, la evolucion en tamaiio y complejidad de las instituciones escolares,
las apremiantes necesidades de innovacién que tienen las instituciones para responder a
la dinamica social, estableciendo una relacion de equilibrio dinamico entre [a institucion
y su comunidad local, la creciente demanda de recursos para la educacion, en cantidad y
calidad, tanto de orden humano como de orden técnico y financiero

Ademas, los padres de familia desean mas y mejores oportunidades educativas
para sus hijos, esencialmente porque los capacita mejof y les permite o facilita su acceso
a las fuentes de trabajo.

Todo lo expresado ha lievado a la educacion a una situacion de crisis, expresada
en la incapacidad para integrar, interpretar e incorporar a los programas de ensefianza, los
acelerados avances en el campo cientifico y técnico; existe un desequilibrio entre las
relaciones de las instituciones educativas con el contexto social donde estan inmessas, no

pudiendo responder con eficacia a las crecientes y complejas demandas y expectativas

sociales.
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En conclusion, ta administracion se enfrenta al hecho de la insatisfaccién sacial
por los resultados de la forma comeo las instituciones cumplen su funcién. En
consecuencia, se requiere encontrar procedimientos administrativos que agilicen la
actividad escolar, que la hagan compatible con los requerimientos soctales y que faciliten
et logra de las metas educativas a que legitimamente aspiran todes tos grupos sociales.
Ante esta situacion, se hace necesaria una accion directiva capaz de coordinar todos les
esfuerzos educativos de las instituciones escolares en busca de una actuacion equiltbrada
y compatible con las necesidades y legitimas aspiraciones del medio sacial, tanto a nivel

local, como regional y nacional.

2.16, Como superar la crisis administrativa mediante procesos que caracterizan el
guehacer de las instituciones escolares

Para orientar la accidon directiva de !as instituciones escolares, proponemos lo
sigunientes sefalamientos: Al analizar €l funcionamiento de una institucion escolar
podemos deducir que se basa en tres tipos de procesos inanifestados en 10s sub - sisteinas
administrativo, tecnoldgico y sociai.

El sub-sistema administrativo esta determinado por un conjunto de clementos que
facilitan el funcionamiento towal de ia imstitucion. La estructura administrativa esta
dividida asi: estructura administrativa organica, establece los canales de comunicacién y
las lineas de autoridad, y la estructura de relacion entre las funciones primarias y !a
adnunistracion: direccion, operacion v las actividades derivadas o generales, a saber:

toma de decistones, planeacion, programacion, ejecucion, control v evaluacion.
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La administracién retine a las personas que patticipan en la mistna, configura un
sistema de interrelaciones de direccion y operacion a través de las fases de planeamiento,
organizacidn, ejecucidn, contro! y evaluacion. A continuacion se describe cada fase:

El planeamiento comprende la seleccion de objetivos, definicion de politica; la
seleccidn de recursos humanos, definicion de programas y métodos a seguir para alcanzar
los objetivos propuestos.

La organizacion se basa en una estructura de accion para cada miembro y para el
grupo en general, sefiala las actividades a realizar, indicando las dispenibilidades fisicas y
delimitando la autoridad.

La fase de ejecucién consiste en poner en accion las actividades previstas y el
enfasis esta puesto en las funciones de direccion y operacion. La direccton  surge
como una recesidad de trabajo en grupo € implica una serie de funciones tales comeo dar
orientaciones, coordinar y supervisar el trabajo o funcion operativa.

La funcidn de operacion se reficre a la puesta en marcha de los procesos
previstos, o cual es competencia de profesionales.

La funcién de control y evaiuacion se refiere al seguimiento v verificacion de lo
que sc estd haciendo; en esta fase se debe observar si el trabajo se esta realizando en el
tiempo previsto y si los costos son razonables.

El sub-sistema social esta determinado por la estructura de reiaciones personales
formales e informales. Entre las formales tenemos ia administracion de personal,
asignacion, promocign, despidos, compensaciones econdmicas, evaluaciones de recursos
humanos y reglamentos de trabajo. En las relaciones informales, encontramos los

comportamientos competitivos, las resistencias a las nommas v reglamentos, v, en las
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actitudes asumidas por los grupos de formacion espontanea.

El sub-sistema tecnoldgico consiste en las funciones de docencia, investigacion y
servicios. Consiste en el conocimtiento aplicado y los elementos materiales necesartos
para hacer posible el logro de los ebjetivos propuestos. Los elementos tecnologices son.
ios métodos, procedimientos, equipo, maquinaria € instrumestos.

Este marco de referencia expuesto impiica que los procesos administrativos, al ser
aplicados, ofrecen suficientes elementos de juicio como para determinar el grade de los

cambios € innovaciones en los programas a nivel institucional.

2.17. Factores internos y externos del sistema que inciden en el proceso escolar

Un analisis acerca de los factores internos y externos del sistema que inciden de
mantera determinaste en el proceso escolar, debe partir de la reflexion acerca de la
situacion del estudiante misme.

Entre los factores internos cabé mencionar: la formacion del profesor. las
actividades de aprendizaje que realiza, la forma como distribuye las horas de clase
disponibles segin el plan de estudio vigente y el lempo que emplea en expowner,
estimular, evaluar, reforzar o admististrar las ac’f!mdes y expectativas de 10s docentes con
relacion al trabajo de los alumnos. Ademas, se debe tomar et cuenta el impacto del
equipamiento escolar, la disponibilidad de textos, bibliotecas, la duracién del aiio escolar
y la diversidad de actividades complementanas.

Entre los factores extemos se puede mencionar la distancia de la escuela al hogar,

la desnutricion, el estimulo de la familia al logro, independencia, organizacion, asi como
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las necesidades de la familia, en donde debe colaborar para generar ingresos. Otros
factores externos son: el ambiente cultural de la locatidad donde estin inmersos los
centros educativos, e} acceso a {os medios de comuricacion como los peniadicos, cines,
bibliotecas publicas, museos, radio y television.

Otro factor interno sumamente importante es la flexibilidad del curriculo. La
forma como admnistre un director de escuela esa flexibilidad sera favorable si cuenta
con ¢l apoyo de los docentes, no asi si trata de impowner su criterio al respecto. En un
caso de flexibilidad de) curriculo se puede canalizar la creatividad y el entusiasmo de
directores y docentes. En algunos casos se tratard de ajustar los recursos a lo que se
eshima deberia hacerse, mientras que en otros casos se conformaran con emplear los
recursos disponibles. Sin ertusiasmo y mistica, el curriculo puede constituirse en un
elemento de retroceso.

Bloom (1971), sostiene que la mayor parte de {os alumnos pueden lograr niveles
similares de rendimiento y motivaciéon para continuar aprendiendo, si se les ofrece
experiencias de aprendizaje adecuadas.

Seria posible elevar considerablemente los rendimientos si se utiliza, de manera
adecuada, 1os recursos internos del sisterna educativo.

La baja eficiencia interna del sistema perjudica, de manera significativa, a los
estudiantes que provienenr de niveles sociales mas bajos

Los factores internos en principio son mas faciles de cambiar, pero se debe
reconocer sus interacciones con los externos.

Entre los factores internos que se pueden cambear tenemos: la ofganizacion de la

escuela, rol del director (enfatizando su calidad de lider educacional), delegacion de
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funciones. Estos cambios, por la complejidad que los caracteriza, deben ir antecedidos
por una politica de estimulos, entrenamiento, supervision, difusion, seminarios,
adecuacion de normas y reglamentos y demas actividades que aseguren la
implementacion final de los deseos de cambio. En este sentido, pueden realizarse
cambios en la forma de administrar los recursos, por ejemplo, administrar las partidas
globales asignadas 2 los centros educativos o el envio de textos y cuadernos de trabajo
para el estudio individual de cada alumno; planificar y realizar cursos de nivelacion que
busquen reducir la repeticion. Se pueden realizar elevando la formacién, en la medida en
que los docentes trabajen a conciencia. La descentralizacion, en un régimen autoritano,
sera muy diferente de la que se genere en un gobierno democratico.

Es importante tener claro los efectos de los factores intemos, a fin de seleccionar
aquellos que deben implementarse de manera prioritaria.

El tema cominmente conocido como fracaso escolar ha provocado, desde el
pasado reciente hasta la fecha, un creciente interés por la magnitud de dicha
problematica. Un considerable sector de nuestra sociedad estudiantil no logra los
esenciales minimas requeridos en e} proceso de ensefianza aprendizaje que les permita el
desarrollo académico. En tal sentido, se han realizado estudios € investigaciones hacia
esta problematica. No obstante, la mayoria de los esfuerzos han adolecido de una vision
global e integral, restringiéndose a estudios e investigaciones aplicadas a muestras muy
pequeiias, que han imposibilitado realizar generalizaciones aplicables a la totalidad social
panameiia.

Los estudios e investigaciones realizados en nuestro medio por el Ministerio de

Educacion, el ICASE, la USMA y otros, sin perder de vista las limitaCiones de
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aplicacion, a todo el universo de sus conclusiones, legan sin embargo a identificar una
multiplicidad de factores que influyen, en mayor o en menor medida, en la reprobacion
escolar en nuestro medio, asi como las posibles consecuencias de este fenomeno.

Al respecto se destacan como posibles causas: las condiciones socioeconomicas
de los hogares, los métodos didacticos, las deficientes condiciones para el desarrollo de
las actividades académicas, la inadaptacién al medio, la infraestructura fisica, duracién de
horas de clases, el presupuesto para educacion, ausentismo, deficiente estructura de
planes de estudio, falta de equipos y materiales, actitud poco positiva de los maestros,
desempleo de los padres de familia, escasez de fuentes bibliograficas apropiadas, falta de
unidad familiar, falta de motivacion, inestabilidad emocional, incapacidad del alumno
para manejar las tensiones y cambios fisiologicos producto del crecimiento psicologico,
el medio sociocultural, faita de estudio, sistema de evaluacion. Iguaimente, son
identificados entre otros como posibles efectos del fracaso escolar, el desempleo,
subempleo, formas diversas de explotacidn, miseria infantil y juvenil, la delincuencia,
mano de obra barata.

Lo expresado permite tener una idea apropiada de lo complejo e impactante que
es dedicar esfuerzos para identificar en todo el universo estudiantil del pais, las posibles
causas de reprobacion escolar, asi como la ubicacion geografica de las dreas mas

afectadas por el fenémeno.

2.18. Responsabilidad institucional frente al probiema del fracaso escolar

Es bien sabido que existe una relacion estrecha entre el aprovechamiento escolar y



la organizacidn institucional, 1a responsabilidad de las autoridades educativas y la calidad
de los recursos disponibles y accesibles a los alumnos.

El Ministerio de Educacion, de Salud, MIDA, etc. sugieren que para garantizar el
desarrollo sustantivo del proceso de ensefianza - aprendizaje, se coordinen programas de
1ccion interinstitucional para lograr efectos en todas las variables que afectan al
>studiante.

El Estado debe apoyar mas las necesidades del sistema en lo referente a los
locales escolares y al presupuesto educativo, con el fin de desarrollar programas de
orientacion mediante los cuales se concibe la labor pedagogica. De esta manera, se
atribuye a métodos y técnicas didacticas gran porcentaje de los fracasos escolares.

En otro orden de ideas se ha sefialado que:

“El bajo rendimiento y el fracaso escolar radican en la deficiente
administracién del proceso de ensefianza — aprendizaje, sobre todo en lo
que respecta a las evaluaciones y métodos de enseftanza, y que la
direccion de las escuelas debe incrementar el contro] de estas variables, ya
que muchos fracasos se han debido a la subjetividad en la evaluacion y a
la inadecuada metodologia del docente”. Garces (1988).

Al respecto de la burocracia institucional y la forma como ésta condiciona ja
eficiencia, la comisién interdireccional, para e! estudio del fracaso escolar de! Ministerio
de Educacion realizd, en 1983, un estudio cuyos resultados refieren que entre las causas
mas importantes del fracaso escolar estan: la duracion hora-clase, las condiciones de la
infraestructura fisica, la metodologia utilizada y ¢! sistema de evaluacion. Hacen énfasis
en que el problema de direccion institucional pesa considerablemente sobre el

rendimiento. Esta situacion se agrava en aquellos Jugares o sectores donde los recursos

son menos accesibles y las condiciones socioeconomicas son precarias, recrudeciéndose
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en los sectores marginados.

Por otro lado, los estudios realizados por Atencio de Rios, en 1985, sefialan que,
un excesivo interés del maestro y del profesor en los programas y cumplir lo formalmente
establecido, mas la escasa preparacion para atender integralmente al alumno y motivarle
en sus estudios, serian fuentes de alto indice de reprobados, sobre todo en los primeros
aios de los niveles primarios o secundarios

Agrega, ademas, que al fracaso debe estudiarsele desde dos perspectivas:
discrtminando el peso que tiene la institucion escolar y la influencia del ambiente. Los
salarios bajos, el bajo nivel educativo de los padres de familia, la falta de facilidades
hogareiias para el estudio y la poca unidad familiar, se suman a la ineficiencia del sistema
escolar para arrojar un resultado tan deficiente en lo cuantitativo como en lo cualitativo.

No cabe duda de que la desercion y el fracaso escolar repercuten en la vida social
y econdmica del pais. El nivel econdomico, cultural y social, la falta de vivienda, la
explosion demografica constituyen factores causales que se reflejan en la labor educativa
y en su eficiencia. La miseria del area rural y las pocas oportunidades de empleo,
contribuyen a la alta incidencia de fracasos, ya que en mucho casos ¢l analfabetismo de
los padres y la escasez de fuentes bibliograficas, se constituyen en verdaderas
limitaciones a las necesidades de apoyo que se debe ofrecer al alumno.

La vivienda, los niveles de ingreso, la escolaridad, la posicion de clase, el empleo,
la estratificacion de salarios, la forma y unidad familiar, las condiciones del ambiente
social y otros fenomenos psicosociales, socioeducativos y socioeconomicos, han
interesado a investigadores y estudiosos del problema.

Otros estudiosos consideran que st la escuela tiene un buen modelo de relacion y
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comunicacion con los padres, la desercion y el fracaso disminuirdn significativamente.
Una metodologia de trabajo con la familia, podria tener efectividad, en tanto, que 2 los
alumnos se les pueda apoyar con programas de alimentacion y a los padres se les
facilitase acceso al empleo.

Se ha demostrado cientificamente como las condiciones sociales y matenales de
vida favorecen o limitan las virtudes del cerebro humano, y sus conclusiones constituyen
criticas importantlsimas a la situacién actual y un llamado a la elaboracidn de estrategias
que avancen hacia la transformacién de la sociedad y de la conciencia del panamefio.

En el abordaje de esta tematica, el Ministerio de Educacion reconoce que el nivel
de enctencia esta por debajo de lo que se espera y que el nivel de dominio de los

conocimientos necesarios para hacerle frente a la Umversidad, es muy bajo.

2.19. Las calificaciones como representacion de la evaluacién del aprendizaje

Asumimos que la calificacion es el resultado del aprovechamiento del estudiante y
de las bondades de un profesor, de un colegio, de un programa y aan del sistema
educativo total Se supone que todas las calificaciones aportan un mismo significado y
que, por lo tanto, pueden ser comparables unas con otras. Por ejemplo, st sumamos y
promediames las calificaciones asignadas por varios docentes y concluumos que ur
alumno es mejor que otro, que un profesor es mejor que Otro, que un programa s bueno,
en cuanto baje el porcentaje de fracasos.

Podemos clevar el mvel de confiablidad de las evaluaciones escolares si €stas sor

inferidas a partir de los trabajos de investigacion cientifica, de la creacion de comistones
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a todos los niveles para mejorar las calificaciones de los estudiantes y la inversion de
recursos en programas que busquen disminuir los porcentajes de fracasos.

El pnmer uso de las calificaciones escolares se da en la promocion de los
estudiantes. Al promoverse o no a un determinado porcentaje de estudiantes, se
convierte ‘en un indicador de evaluacion para el propio docente que asigna las
calificaciones.

En algunos colegios, la direccidn no acepta como valida una lista de cahficaciones
en ta que el 60% o mas de los estudiantes ha reprobado la asignatura.

En cuanto a la evaluacion del colegio, el potcentaje de fracasos sirve pata
clasificario también como un fracaso, y la responsabilidad recae directamente sobre el
director. Se rodea el colegio de tal fama, que la comunidad rehuye enviar a sus
estudiantes al mistno.

El Ministerio de Educacion, tomando en cuenta las calificaciones como indicador
de eficiencia del sistema, organiza todos los afios acciones para que los estudiantes que
han reprobado superen sus fracasos. En tal sentido se ha establecido el programa de
Recuperacion de Estudiantes Reprobados (PRER), y !a convocatoria a examenes para
asignaturas no académicas, con una cantidad importante de estudiantes.

La reprobacién o fracaso escolar es una de las causas de la desercion de los
estudiantes. Cuando esto ocurre, se corre el nesgo de volcar al ya saturado mercado
laboral una fuerza de trabajo adicional no calificada.

Cuando los resultados de las evaluaciones se traducen en las calificaciones
asignadas a los estudiantes por parte de los docentes denotan bajos niveles de

rendimiento, esto se constituye en fundamento para realizar acciones de capacitacidn y
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perfeccionamiento del educador, acciones de onentacién a los estudianies por parste de
psicologos. orientadores y consejeros. Estas acciones tienen el propdsito de ayudar a los

estudiantes a mejorar sus calificaciones escolares.

2.20. Disposiciones vigentes para la evaluacion de los aprendizajes

El Mimsterio de Educacién cuenta con disposiciones legales que establecen las
normas para calificar a los estudiantes, tal como lo sefiala el Decreto N° 123 del 30 de
abril de 1958, modificado en algunos asticulos por el Decreto N°128 del 28 de abnl de
1965.

En Jo que se refiere a la calificacior bimestral, se establece en el articulo 11 del
Decreto N°123 del 30 de abril de 1958, lo siguiente:

“La calificacién bimestral se formara obtepiendo el promedic de notas

obtenidas en los aspectos sigusentes:
Exdmenes bimestrales, que valorar un tercio de 1a nota bimestral

—  Pruebas breves, lecturas complementanas, fesumenes, trabajos de
investigacion y otros trabajos afines que valoran un tercio de la
calificacion.
Apreciacidn personal del profesor, basada en la participacion activa
dentro de las clases, trabajo de colaboracién esporntanea, interés
demostrado en exposiciones y trabajos en grupo o individualmente, y
otras afines que constituiran el otro tercio de 1a nota” 2

En cuanto a la nota de apreciacidn, el Ministerio de Educacion considera que al
criterio de la evaluacién comresponde no solo evaluar el rendiniento académico, sino
también los ntereses, valores, actitudes, destrezas, habilidades, asi como también los

esfuerzos realizados por los estudiantes. Estos Gitimos van a depender del interés, la

2 Ministerio de Educacion. Decreto 123 del 30 de abril de 1958



69

motivacién que logren promover los docentes y las condiciones que Ja escuela y el
ambiente. offezcan para que el estudiante se manifieste plenamente.
Sobre lo disfuncional de la nota de apreciacion en el nivel medio de los colegios
secundanios del pais, s€ argumenta:
“Se dificulta integrar la nota de apreciacion a la evaluacion bimestral,
porque no utilizamos los instrumentos y técnicas de evaltiacion que deben

ser aplicadas para evaluar conductas afectivas y psicomotoras, incluyendo
algunas Cognoscitivas.” Fonseca (1992).

2.21. La supervision educativa en el nivel medio o secundario

El nivel medio o secundario esta constituido en la actualidad por cuatro (4) dreas a
saber: Formacidn técnica, formacion profesional, formacion académica y formacion y
perfeccronamiento docente. De las cuatro 4reas, sélo la formacion académica esta
reglamentada.

La, supervision educativa es parte fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje y se hace, por lo tanto, necesario involucrar otras instancias ministeriales,
institucionales y comunitarias en general.

Lo expuesto implica fortalecer la supervision provi ncial en general y, en este caso
que nos ocupa, la supervision del nivel secundario en especial, los directores de escuela
deben establecer la ¢oordinacidn por asignatura.

Aunque corresponde a las Direcciones Provinciales la supervision directa de toS
docentes. ésta se realiza de manera limitada e irregular durante el aiio escolar, por falta

de! apoyo importantisimo de directores y coordinadores de asignatura por especialidad en
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las escuelas secundarias.

Esto permite sugerir que se debe involucrar mas en la supervision de escuela a los
directores. ofreciéndoles los apoyos técnicos-pedagdgicos y administrativos necesanos
para realizar un seguimento permanente de esta funcidn directiva, con miras a
identificar los Jogros y las fallas, para entonces aplicar 10s correctivos correspondientes y
a tiempo.

En otto orden de ideas, se considera que sigue stendo parte importante de un
programa de supervisién, las visitas a} aula de clases, a fin de tener mayores evidencias
para la auténtica comprension del curriculo en accidn, por ello, los directores y
subdirectores de escuelas secundanas son 1os responsables directos de esta labor.

De todos es sabido que las funciones asignadas a los directores como pameros
supervisores de los colegios, segin las funciones que les asigna el Decreto N°100 del 14
de febrero de 1957, se ven obstaculizadas por la multiplicidad y complejidad de las tareas
administrativas bgjo su responsabilidad, 1o que trae como consecuencia la mediatizacién
al méaximo de la asesoria que debe ofrecer a los docentes. Ademas, fos directores de
escuela tiegen limitactones para brindar asesoria técnica en las disciplinas que no son de
su especialidad

Como consecuencia de lo expresado, Ja supervisidon provincial en los centros
escolares coadyuva a elevar la calidad de 1a ensefianza (y, por ende, de los aprendizajes),
que es la funcion prioritaria de la supervisiéa.

Los profesores de enlace también tienen limitaciones para ofrecer sus servicios:

“Por otro tado los profesores de enlace tambten ofrecen poca orentacion

a los docentes, primero porque e} resuelto que cred la posicién, determino
que se les asignara 25 horas mintmo, pero en la practica trabajan 30, sin
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nngun incentivo para ellos; segundo, porgue no se¢ les ha dado uma
capacitacion que Jos habilite para ejercer funciones de supervision
fntema”, Ministeno de Educacion (1985).

Lo expresado puede resumirse asi: El director no puede ejercer la labor de
supervisidn a los docentes por falta de tiempo o pos insuficiente formacion profesional, el
profesor de enlace no puede atender esa tarea con horario recargado, y el supervisor
nacional llega esporadicamente por diversidad de problemas (transporte, viaticos,
personal insuficiente, etc.). Como se puede percibir, el docente no estd recibiendo fas
onemtaciones que requiere para el ejercicio eficiente y eficaz de su desempeiio
profesional.

Sumado a esto, ésta el crecimiento de ta poblacion de educacion media que, en la
actualidad, asciende a un promedio de 35 alumnos por profesor.

Ademds, constderamos que para los efectos de la creacidn de la posicion de
coordinadores, figura indispensable en la onientacion del docente, segun el Decreto N°69
del 25 de enero de 1971, éste debe actualizarse para que opere de manera funcetonaf y
realista, para que asuma fa aplicacién regular y eficiente del instrumento que lo
modiﬁque, dejando los aspectos posttivos del mismo.

Es posible que la pérdida o el poco apoyo a la Supervisidn desde el punto de wista
financiero, haya generado en la inefectividad y desprestigio de la supervision o a la
nversa. Lo cierto es que la asignacion de recussos apropiados constituye un asuato que
debera enfrentarse con mucha seriedad al momento de impulsar acciones dingidas al
mejoramiento cualitativo de la supervisién, tendientes a cumplir eficiente y eficazmente
sus funciones para el logro de los objetivos de 1a Educacidn Nacional en general y de los

objettvos de la Educacion a Nivel Medio en especial.
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2.22. La gestién institucional de los directores de escuela en el nivel medio o
secundario

Un andlisis critico y reflexavo acerca de las funciones o roles de un director de
escuela, puede constituirse en una fuente de revelacién sobre la trascendencia o
tmportancia de su fabor institucional, con miras a {a bisqueda de soluciones propras a los
problemas que se le presentan, con la intencion de buscar las alternativas eficaces y
eficientes, cuyo fin es el logro de resultados con elevada calidad en la educacion que se
ofrece a los estudiantes.

Un resumen de la gestion admintistrativa esta constituide por la eficiencia de los
centros educativos ex ¢l nivel medio, y puede expresarse en los siguientes términos:

— La educacidn que se ofrece estd divorciada de las necesidades reales de la
sociedad.

- Noresponde a las necesidades personales de los estudiantes.

- Los métedos y técmicas de ensefianza aprendizaje son mas de corte pasive,
coartando el nivel de participacion de) alumno en su aprendizaje auto dirigido.

- Las practicas administrativas por parte de los directores carecen de enfoques y de
herramientas indispensables para el rendimiento opinmo de la institucion escolar.

- La falta de un sistema de capacitacion y actualizacion en el marco de Ja educacion
permanente, disminuye la eficacea de la gesnén de los directores en Jos centros escolares.

= La falta de hderazgo democrdtico mcide en la gestion admimstrauva de manera
determinante, ya que el director de escucla es el animador por excelencia de la gestion

pedagogica y admemistrativa de los centros escolares en cuanto a promover ia calidad de
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los aprendizajes, un mediador de la solucidn de cornflictos y admsnistrador de los
recursos y medios que le son confiados para su gestion.

- La falta de comunicacion de las normas legales y reglamentarias en los centros
educativos (docentes, padres de familias, estudiantes) producen feacciones que van en
contra del clima institucional, debido al desconocimiento de dichas normas y reglamentos
vigentes.

- La falta de seguimiento a las evaluaciones obienidas por los alumnos de los
diversos ciclos y aftos, limitan Ja aplicacién de medidas pedagogicas y administrativas
eficientes y eficaces.

— Las limitaciones en el grado de supervision y seguimiento de ta labor del personal
docente y de su relacién con los alumnos y padres de familia, impiden identificar tos
problemas existentes al respecto, lo mismo que dimensiorar €l apélisis y asesoria
pedagdgica requerida para mejorar la gestion institucional de los directores de escuela.

- La ausencia de la practica continua de la auto-evaluacidn institucional, con miras
a medir la calidad de] funcionamiento de las escuelas, impide determinar el nivel de
eficiencia y eficacia de a autogestion, que permita tomar decisiones, intfeducir mejotas a
la gestién, replantear el trabajo institucional e introducit innovaciones impuestas por los
acelerados cambios en el campo humanistico y técnico-cientifico.

Es importante incrementar los niveles de relacion de los centros escolares con su
entorno socic-cultural; ello es asi, porque es ‘mnegable la marcada nfluencia que este
ultimo ¢jerce sobre la educacion que se ofrece a los estudiantes, y cémo no ha de ser asi,
s1 son los estudiantes el producto que espera el entorno soctal donde estan inmersos los

centros educativos.
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Se puede inferir de todo lo expresado que, definitivamente, e! nivel de injerencia
de la gestion administrativa por parte de los directores de escuela, puede incidir de
manera determinante en el nivel de rendimiento académico por parte de los estudiantes, €
nivel de desempefio de! docente, 12 administracion de los recursos pedagogicos y
financieros, e! nivel de relacion con el entorno sociocultural donde estan inmersos los
centios educativos, el nivel de liderazgo de los directores de escuela, los niveles de
comunicacion con todos los sujetos comprometidos en el proceso educativo de los
centros escolares.

En concreto, un perfil de desempeiio de un director de escuela se categorizara en
funcién de la capacidad técnica, y de una toma de conciencia en su Compromiso como tal,
para lograr que la institucion que dirige coadyuve al logro maximo de los objetivos
propuestos. Para corroborar 1o afirmado se cita:

“E) Director ¢ Directora del centro educativo es reconocido ampliamente
como un sujeto estratégico para lograr resultados de calidad en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En ese sentido, se considera que €l o ella, como responsables de 1a gestion
educativa, debe contar con la competencia directiva especializadas y con
las herramientas técnicas adecuadas para realizar eficazmente su mision;
también los incentivos socto-profesionales que aseguren progreso en su
carrera ¥ $a necesaria autoestima como persona”. Bernal (1995).

Se concluye en este aporte con las acciones esenciales para ¢l desemperio en una
direccion de escuela, que se circunscriben a lo siguiente. planeamiento de la gestion
técnico-administrativa, organiza, garantiza y regula la calidad de la educacion que se
ofrece, dirige y motiva eficiente y eficazmente al personal bajo su responsabilidad, asume

actitudes positivas hacia los cambios, establece mecanismos de comunicacion interna y

externa para facilitar los niveles de relacion que coadyuvan a la gestion del proceso
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educativo. Todo esto ticne como fin maximo ¢l logro de resultados de alta calidad en los

estudiantes, acordes con Jos objetivos educativos previstos.
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CAPITULO TERCERO
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METODOS ESTADISTICOS APLICADOS

3.1. Método

El trabajo de investigacién desarrolla, fundamentalmente, la descripcion, analisis y
correlacion existente entre la accién administrativa a nivel institucional y su incidencia en
las tasas brutas de fracaso escolar, de las instituciones oficiales del nivel medio en la ciudad
de Santiago de Veraguas. Se establecen hip6tesis de relaciones causales sobre la base del
comportamiento de las acciones administrativas empleadas en las instituciones escolares
aludidas y su asociacion dependiente con los nveles de fracaso escolar.

Se disedtan perfiles de los diferentes servicios educativos ofertados a la poblacion
escolar, condiciones de infraestructura escolar y st equipo, los niveles de competencia
profesional de los directivos, docentes y admimstrativos de los centros escolares. Se
investiga 1a influencia de) ambiente familiar y socioeconémico, causal exbgeno que
influye en el problema objeto de esta investigacion (niveles de responsabilidad y
competencia de los padres de familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos).

Se procedio a una exhaustiva revisién bibliografica, para aplicar aportes teoncos
surgidos de un gran nimero de investigaciones realizadas, tanto en el dmbito nacional como
regional, sobre Ja problemética aludida. Se obtuvo informacion complementana a través de

entrevistas con autoridades y personal responsable de los planes, politicas y acciones
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educativas de {a Direccién Provincial de Veraguas y los Directivos de las instituciones
investigadas.

Finalmente, se presento la descripcion y analisis de la poblacion escolar que
demanda los servicios educativos y gue se someten a las influencias de las politicas
educativas, al apoyo institucional (Académico-Técnico, infraestructura, etc), al
ambiente familiar y socioeconomico.

Todo esto se estudia como un sistema interrelacionado del proceso ensefianza-
aprendizaje, en que las poblaciones (sujetos) de docentes, padres de familia y estudiantes
favorecen o no el desarrollo det nivet educativo y cuantitativo de la educacion, medido

principaimente a través del fracaso o reprobacion escolar

3.2. Procedimiento.

La investigacion que se realizo es de tipo descriptivo, analitico y de correlacion,
donde se emplearon instrumentos y técaicas como la observacion participante, analisis de
documentos, entrevistas y encuestas.

La informacion recabada y procesada estadisticamente, nos permitira mfenr los
resultados de la investigacion, de la realidad de la poblacion global de estudiantes del
nivel secundario en el resto del pais.

Se sintetizd y clasifico los indices de reprobacion por institucion escolar.
Finalmente, se procedio a comelacionar los resultados con algunas variables como poi
ejemmplo;  [nfraestructura escolar, nivel de formacion, capacitacion del docente, tiempo

dedicado al estudio, entre otros.



En lo que respectz a las técnicas inferenciales de la estadistica, se realizo ia
sustentaciér;i tebrica y practica de una muestra de los colegios, docentes, padres de famihia y
estudiantes seleccionados: a esta muestra representativa se aplicaran wres cuestionarios,
previamente anatizados y dirigidos a los sujetos poblacionales.

Para el tratamiento y a_‘hélisis de los datos e informacion, se identificaron las
variables que influyen y se sometieron a Jas mas imporiantes técnicas descriptivas analiticas
y de regresion ‘estadistica (frecuencias, graficos, promedios, vanabitidad, analisis de

regresion y correlacion).
3.3. Tratamiento estadistico

La recopilacién de la informacion se realiz6 en forma directa a través de la
aplicacién de encuestas y entrevistas a jos sujetos de la investigacion. Ademas, se utilizaron
otras técnicas como observacion participante y andlisis de documentos.

E} procesamiento de los datos se realiz6 en forma computarizada y, para eilo, se

utilizaron los siguientes software estadistico y de hojas electronicas (Cuadro I).

Cuadro 1. PROGRAMAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

TIPO SOFTWARE UTILIDAD
Estadistico EPI-INFO 6 Procesar encuestas y tablas de X2 de comtingencia
Hoja Electronica EXCEL Cuadros Estadisticos
Graficas Harvard Graphic Disefio de Graficas
Estadistico Microstat 4.0 Procedimiento y Caleulos Estadisticos
Estadistico Statplan 5.0 Procedimiento y Calculo Estadistico

Fuente: Software de aplicacion y hojas de calaulo.-
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Las principales técnicas y herramientas aplicadas a Jos datos fueron las siguientes:
-~ Construccion y Céleulos de distribucion de frecuencias, cuadros y graficas.
—  Calculo de medidas de tendencia central y vanabilidad.
- Tabla de Contingencia.
- Test X2.
- Coeficiente de Contingencia y coeficiente V de Cramer.

~  Analisis de regresion y correlacion.

3.4  Hipotesis

El estudio presenta como ¢je central de trabajo investigar Ja existencia o no de
wna relacién entre las principales variables de las estrategias empleadas en la accién
administrativa educativa a nivel institucional y las tasas brutas de reprobacién escolar
(fracaso escolar) en los colegios secundarios oficiales de Santiago de Veraguas.

Sec aplico el test no paramétrico Chi cuadrado, coeficiente de contingencia y
coeficiente de Cramer, para probar hipdtesis estadisticas que telacionan el fracaso
escolar con las siguientes vanables: tiempo y habitos de estudio, atencién y
comunicacion del docente con el estudiante, nimero de alumnos y grupos que aticnde ¢l
docemte, bibliografia y disponibilidad de Jibros para el cstudiante, medidas e

instrumentos aplicados por el docente cuando existen niveles altos de fracasos.
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3.5. Vanables

Se han definido como 4ireas de vanables fundamentales para et analisis de la

informacion las siguientes:
(a) Laaccion en las instituciones escolares oficiales de nivel medio.

(b) El nivel de desempeiio, técnicas y formacion académica del personal directivo,
administrativo, docente de los centros escolares seleccionados.

(c) Participacion de los padres de familia en la educacion de sus hijos.
(d) Influencia del ambiente socioeconomico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
(&) Dedicacién, aptitudes y técnicas de estudio de la poblacion escolar.

() Lareprobacion escolar (fracaso escolar) en las instituciones escolares seleccionadas.

3.6. Definicidn conceptual de las variables objeto de este estudio

La acciéon administrativa y educativa en las instituciones escolares oficiales del nivel
medio en la ciudad de Santiago dc. Veraguas, s¢ refiere al conjunto de vanables
independientes que intervienen en el proceso dinamico y evolulivo que se adopta, ¢ influye
continuamente en las condiciones sociales, politicas, economicas y tecnologicas. Se
considera los factores humanos, estructural y economico, los que actuan coordinadamente
como integrantes del sistema, para lograr elevados niveles de eficiencia en la administracion

de los Centros Educativos aludidos.
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Las relaciones descubiertas son de asociacion, pero no necesariamente causales.
No existen razones concretas que demuestren que los indices de fracasos escolar se deben
a los factores o variables estudiadas, por 10 tanto, no ha de inferirse la causalidad a partir
de las relaciones que se observen mediante la asociacion demostrada con diferentes test
NO parametncos.

Los valores de dependencia se reflejan en el indice de los fracasos escolares, en los
centros educativos oficiales def nivel medio en la ciudad de Santiago de Veraguas.

Suponemos que el fracaso escolar es el resultado de factores (variables) que
inciden en el rendimiento académico, lo que limita a los estudiantes en su movilidad

rapida y progresion dentro de las estructuras del sistema educativo panameiio.

3.7. Escalas de medida

Se utilizd, fundamentalmente, variables con escala nominal, en algunos casos
ordinales, como las calificaciones; mientras que raramente se aplican de cociente, como lo

es el tiempo de estudio y otras.

3.8. Modelo esquematico de hipotesis estadisticas

Se considera dos poblaciones tipo:
—  Poblacion escolar

— Poblacion docente.
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(a) Poblacién escolar:

Variable dependiente:

Indice y nivel de fracasos en los colegios seleccionados.

Variables independientes:

Disponibilidad de recursos bibliograficos para realizar investigaciones.
Disponibilidad del servicio de préstamo de libros.

Disponibilidad de materiales y libros para cumplir responsabilidades

escolares.

(b)

Dedicacion al estudio diariamente.
Frecuencia y lugar de comunicacion con los profesores.
Disponibilidad y atencion ofertada por el profesor fuera del horario de clases.

Horas que dedica al estudio dianamente.

Poblacién docente:

Variable dependiente:

Indice y nivel de fracasos en los colegios seleccionados.
Variables independientes:

Titulo profesional obtenido

Participacion en programas de capacitacion y actualizacion.

Frecuencia y lugar de comunicacion con los estudiantes.



- Participacion en programas de capacitacion on técmcas metodologicas
- Nutnero de grupos y alumnos que atiende.
- FEstrawegias y medidas empleadas para disiminuir el fracaso escolar.

- Instrumentos utilizados para evaluar rendinmento dei alumno.

3.9. Mucstray poblacion

La encuesta fue realizada durante el periodo comprendido entre los meses de
noviembre y diciembre de 1996, Para garantizar la tidehdad de la informacion s¢
procedi6 a aplicar utia prucba piloto en la segunda semana del mes de octubre de 1996

La investigacion esta basada en una muestra aleatorra (al azar) de 280 encuestas tipo
individual administradas a docentes, a estudiantes y a padres de fanulia de colegios
secundarios seleccionados en Ja provincia de Veraguas. Las encuestas fucton aplicadas en
cada uno de los colegios investigados. La mmuesira estid disciiada de manera estrahficada y
aleatoria.

La seleccidn muestral de Jos colegios fue de tpo intencional y se sustento en los
siguientes Criterios:

- Justificacion de caricter geografico. (Los principaies colegios de fa provincia estan
ubicados en el coregimiento cubecera).

- Justificacion de caracter organizativo-cducativo. En la ciudad de Santiago, las
instituciones educativas y los niveles de intraestructuras son mis elevados, ya que son la
sede principat de los scgundos ciclos, con una alta densidad cscolar y de docentces.

- Justificacion de cardcter académico, ya quc la cabcccra prescnta tasas de tracasos



escolares preocupaites

Orros factorcs cxogenos que tacilitaron la scleccion de los colcgios, fucron ¢l mivel

de organizacion, accesibilidad y oferta de informacion det colegio y, a su vez, la disposicion

y actitud de la direccion escolar, de los profesores y de los padres de familia para colaborar

con la investigacion.

Sucesivamente, se aplicd un muestreo irrestncto aleatorio simple para seleccionar

los componentes de las tres muestras (profesores, estudiantes y padres de famiba)

provenientes de las poblaciones objetos de este estudio (Cuadro I1)

Cuadro II. POBLACION Y MUESTRA

Colegio Profesores _ Lstudiantes |  Padres
Poblacion | Mucstra | Poblacion | Mucstra | Poblacién | Mucstra
Instituto
Urrach 120 )12 2780 52 2780 Is
Esc. Nomal
ID.A 9% 10 1263 26 i263 13
José S. Puga 64 6 1200 24 1200 I2
LP.T de 80 8 1200 24 1200 12
Veraguas
Belisano 37 4 775 16 775 3
Villar
Instiluto
Protesional 76 10 1243 22 1243 13
Omar Tomijos
Total 473 50 8461 164 461 0Ho

Fueate Dalos cstadisticos dc scis colegios investigados

E! instrumento utilizado para la seleccion de los elementos de la muestra fueron

las tablas dc mimeros aleatonos (Ancxo 1).

La concordancia cntre la lista de unidades muestrales (marco muestral) y la
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poblacion obyctivo, fue elevada, y se excluyeron sélo esiudiantes retirados y ausentes por
enfermedades de prolongada duracién.

En cuanto a los colegios seleccionados, se escogid al azar inuestra de profesores,
padres de familia y de estudiantes de estos colegros.

La estratificacion se llevo a cabo usando ¢l conacimiento de las variables auxiliarcs,
como niunero de estudiantes, profesores y padres de fanulia de los diferentes colegros

secumdarios de Santiago de Veraguas.

3.10. Area de cjecucién del proyecto

Colegios secundarios oftciales de la ciudad de Santiago de Veraguas

3.11. Instrumcnatos de medicidén

Se utilizaron tres diferentes cuestionanos para las diversas poblaciones objetivo, y
con observacién participantc y entrcvistas, s¢ observaron los perfiles de los Colcgios
seleccionados. Los métodos mias coinunes fueron eitrevistas personales con observacion
directa y los entrevistadores fueron capacitados en el manejo del cucstionario (Anexo 2:

cuestionarnos y emrevistas).

3.12. Prucba piloto

Se selecciond una pequeia muestra y se ¢jecuté una prueba piloto, de manera que
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se pudiera probar, en el campo, los cuestionarios y otros instrumentos de medicion.

3.13. Aplicacion {inal

(a) Profesores:

Se aplicaron 50 encuestas a los profesores y se alcanzé una efectividad del 100%

de profesores seleccionados para conformar la muestra.

(b) Estudiantes:

Se aplicaron 164 encuestas y se alcanzo una efectividad del 98% del total.

(¢) Padres de familia:

Se aplicaron 66 encuestas y se alcanzd una efectividad del 77% del total de padres

de familias seleccionados para formar parte de la muestra final.

3.14. Poblacibm objetivo

(a) Estudiantes:

Para definir la poblacion objetivo se utilizaron unidades de analisis maltiples. Se
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considerd como unidad estadistica a los estudiantes matriculados y asistentes regularmente
al I Cicloy II Ciclo de diferentes bachilleratos, en el [V bimestre de 1996, en los siguientes
colegios: José S. Puga, Belisarto Villar, Instituto Urraca, Escuela Normal Juan Demostenes
Arosemena, Instituto Profesional y Técnico de Veraguas y el Instituto Profesional Omar

Tomijos.

(b) Profesores:

Igualmente, se consideré como unidad estadistica a los profesores permanentes en

ejercicio en estos colegios.

(¢) Padres de familias:

Se considerd como unidad estadistica a los padres de familias, representantes de los

estudiantes matriculados en los colegios seleccionados.

3.18. Marco muestral

Se utilizo los listados reales de estudiantes regularmente matriculados y asistentes
a clases en los meses de abril a diciembre de 1996, proporcionados directamente por las
direcciones de los Colegios seleccionados, los listados de profesores en ejercicio en
dichos Colegios y los listados de padres de familia de los estudiantes regularmente

matnculados.



J.16. Procesamiento de los dacos

Parz el procesamicnto de los datos en la computadora se emplearon los programas

EPI-INFO-6 y SP3S, especialmente discitados para procesar encuestas. (Cuadro 111,

Cuadro HHL. MUESTRA ESTRATIFICADA

PADRES
OOLEGRY PROFESOKRES ESTUDIANTES DE
FAMILIA
TBRACA 12 R T3
. A, 10 26 13
} m MA« - 6 “ 5
I.P.J‘ mmss 8 b2 12
. __ 4 1€ 8
OMAR 10 n 13
‘i-dlk wnpsafiiins
AL 50 164 66
Fueme. Encuestas aplicadas en los colegios investigados
Totat de Encuestas Aplicadas 280 % de la poblacion
Profesores 50 10
Estudiantes 164 2

Padres de Familia 66 |

La muestra seleccionada permite obtener estimaciones de la proporcion de los
encuestados con un margen de error d¢ mas o menos 3%. Ei nivel de confianza que se
considerd cn ¢l doseto fue de un 95%. Esto significa gue hay un 95% de certeza de que

los resultados tengan una precision estadistica de mas o menos 3 puntos porceniuales,

&9



En'cuanto a los directivos de las.escuelas investigadas, se aplicaron entrevistas al

total de directivos y que suman un total de 13.

3.17. Métodos estadisticas no paramétricos para determinar asociaciones entre
variables (dependientes e independientes)

Los témminos con que se denotan los métodos estadishcos no paramétricos sueien
ser tales como: “distribucion libre”, “prucba de rango” o “pruebas de orden™, que no
necesariamente significan lo mismo. En ciertas condiciones, tales términos serdn
empleados indistintamente, aun considerando la afirmacion de Bradley (1968):

“Acerca de una prueba no paramétrica es aquella que no formula pétesis
alguna acerca del valor de un parametro en una funcion estadistica, en
tanto que una prucba de distnbucion litre es la que no hace ninguna
suposicion acerca de la forma precisa como se distribuye la poblacion™.

Para medir 1a refacién existente entre variables de caricter nominal utilizando {a
prucba X2, que es una medida de la compatibilidad de una frecuencia obscrvada de un
determinado evento o una de sus caracteristicas y la frecuencia teonca esperada con base a
una distribucion supuesta (libxe). Los métodos para el analisis de frecuencia aplicados seran
simplemente ¢f conteo de nimmeros de casos a individuos que caen en varias categorias
discretas. El objetivo principal serd desarrollar métodos para contrastar hipotests acerca de
proporciones (porcentajes) de sujetos que se pueden clasificar en diferentes categorias
nominales. En este sentido, todos los valores de X* seran positivos y varian de cero a
infinito

Calculada fa X* a través de la regla de decision, del X? critico, se determimara la

significacion estadistica, y of grado de asociacion primana a través del coeficiente. de
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contingencia aplicada a datos nominales en una tabla de contingencia con un disefio mayor
de2x2,

Sucesivamente, “para superar las limitaciones en la medida de contingencia
{coeficiente de contingencia no siempre variara entre 0 y 1), emplearemos otro coeficiente
de comrelacién que iguatmente exprese ¢l grado de asociacion, pero en forma mas precisa
entre los limites O y 1, éste se denomina coeficiente V de Cramer.

Basado en ¢l modelo de hipétesis estadistica (Ver metodologia) y la apiicacion de
las técnicas X, indice de comtingencia ¢ indice de Cramer (Cuadro 1V), se presentan las

siguientes conclusiones con referencia a:

(a) Poblacién estudiantil

Se demostré un no bastante elevado (mediano) nivel de asociacién o relacion de Ja
variable dependiente (rechaza 1o), indice y mvel de fracasos en los colegios
seleccionados con variables independientes:

~  Disponibilidad del servicio de préstamo de libro.

— Frecuencia y lugar de comunicacién con los profesores

- Disponibilidad y atencion ofertada por el profesor fucra del horano de clascs.

— Horas dedicadas al estudio dianamente

- Se demostrd independencia estadistica y no asociacion (acepta Ho) entre la vanabie
dependiente: fndice y nivel de fracasos en los colegios seleccionados con las
siguientes variables independientes:

- Disponibilidad de bibitoteca y bibliografia para reahzar tareas e investigacioncs.
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— Disponibilidad de materiales y libros para las responsabilidades escolares.

— Dedicacion al estudio diariamente.
{b) Poeblacion docente:

Se demostré un bajo nivel de asociacion o relacion de la vasiable dependiente
(rechaza Ho) indice y nivel de fracasos en los colegios seleccionados con las variables
independientes.

-~ Ultimo titulo profesional obtenido

-  Frecuencia y lugar de comunicacion con los estudiantes

- Nimero de estudianie que atiende.

- Instrumentos utilizados para evaluar e} rendimiento del atumno

= No se demostro estadisticamente relacion significariva de la variable dependiente
con las siguientes variables independientes:

= Participacion en programas de capﬁcilacién y formacion actualmente

- Nomero de grupos que atiende

- Meétodos empleados para desarrollar sus clases

- Meétodos que aplica cuando existen altos niveles de fracasos.



‘uadro IV. SINTESIS DE LA POBLACION DE LOS TESTS NO PARAMETRICOS

erarquia del colegio segin el Coeficiente | Coeficiente
ivel de fracaso gl | X X de de Cramer | Criterio parala Relacion de i2 variable
VS critico | contingencia \Y Ho
C de Cramer
ugar donde se efectiz la
dmunicacion con los estudiantes 10 ] 2038 | 1831 045 0 49 se rechaza Ho | Existe relacion entre las variables
fétodo empleado para desarrollar No se.pudo
s clases - S| 571 11 07 032 0 34 rechzzar Ho | No se pudo probar que son dependientes
istiumentos vilizados para 14
valuar ¢l rendimiento de sus 5] 274 25 0 60 0.58 se rechaza Ho |Ewste relacion entre las vaniables
fumnos
tenciOn fuera del horario declases [ 5 1 1735 | 1107 0313 0329 s¢ rechaza Ho | Estan ssocisdas o relacionsdas
réstamos de libros para ls casa 51 211 11.07 0.346 0 369 se rechaza Ho | Estan asociados o refacionados
Misno titulo profesionai obtenida 10] 1962 | 183) 0.53 063 se rechaza Ho | Existe asocizcion de las variables
© de alumnos que atiende 2013962 314 0 67 0 45 se rechaza Ho | Existe relacion
ugar de cosmunicacidn con el S| 1634 11.07 0310 0330 serechaza Ho {Las variables estan asociadas o
cofesor relacio nadas
e dedicas al estudio diariamente 5| 983 | 1107 0241 0 249 No sepudo  ; No se pudo probar que son dependientes
) rechazas Ho
ibliografia dispomible en 2 5 74 107 0213 0.218 Nose pudo | No se pudo probar que son dependientes
iblicteca rechazar Ho
ledidz que toma-cuando existen 20 927 | 314 018 019 No se pudo | No se pudo probar que son dependientes
tos.niveles de fracaso rechazar Ho
¢ de grupos que atiende o] 576 [ 1831 032 032 Nosepudo | No se pudo probar que son dependientes
rechazar Ho
ursa estudios actualmente ¢l 051 558 | 1107 031 034 No se pudo | No se pudo probar que son dependientes
ycente rechazar Ho
iempo dedicado al estudio 10t 18.31) 18.31 0 41 0.427 se rechaza Ho | Si estan asociadas
uentas con materiales y libeos 10} 1153 | 18131 0259 0.190 No se pudo | No se pudn probar que son dependientes
rechazar Ho

sente.  Anibisis de Jas encuesias aplicadas en 10s seis colegios oficiales de la ciudad de Santiago.
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3.18. Ejemplo de aplicacion de los Test de asociacién ne paramétrices, Chi
caadrade (‘(2), ceeficiente de contingencia (C) y coeficiente de Cramer (V).

{3a) Pebiacién y muestra:

N = Estudiantes de Secundana de 12 ciudad de Santiago de Veraguas.

n — 155 estudiantes escogidos al azar.

(b) Variabiles de criterio:

A: Coleges jerarquizados segunt nivel de fracasos.

|
14

Dispombilidad de biblsografia en la biblioteca del colegio.

(c) Medelo de decision:

— He = A y B son independientes.

— Hi= Ay B estan asociados o correlacionados.

—  Nivel de significancia - 005 (5%)
— Gradode Libertad gl 5

Chi cuadrado X2 = 74

Chi cuadrado critico X2 et = 1t.07

Si X2 es menor o igual a X2.cri.acepté Ho.
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Dado que 7.4 es menor que 11.07, (X2< X2 cni) Ho (lupdtesis nuia) no pudo ser
rechazada

En consecuencia, las vanables colego-bibliografia disponible no estan asociadas

(son independientes) en la poblacion definida.
(d) Coeficiente de correlacién:

E) coeficiente de contingencia se aplicara para datos nominales colocados en una
tabla de contingencia (doble entrada), con un disefio mayor de 2x2, con esto se trata de

determinar el grado de asociacion comparando varios grupos 0 categorias y puede calcularse

con la sigmente definicion.

XZ
, c-|
M n+X?
donde: C = Coeficiente de contingencia
X = Valor Calculado de Chi cuadrado
n = Nimero total de casos (tamafio de la muestra)

El coeficiente de contingencia no siempre variara entre 0 yi (Por 12 limitante del
numero de lineas y columnas que influira en el valor obtenido de C). Para reso]\‘«er este
problema emplearemos oo coeficiente de correlacion, el cual expresa el grado de
asociacion entre vanables nominales para tablas mayores de 2x2. Este es el cogficiente

de Cramer (V) que se define de la siguiente manera.
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. X
@) V=)

Total de casos (tamafio de la muestra)
L = Columna o renglon mas pequeio de los dos.

Q.

S

=¥

®

3
i

Este coeficiente, a diferencia del C, tiene como limite superior a |

(e) Prueba de Sigoificancia:

La significancia estadistica de! coeficiente de contingencia o de Cram.. e puede
obtener a partir de la magrutud de X?. obternda con la si gwente regla de decision:
Si X?> X enit
entonces, el Indice de Contingencia es significativo, igualmente el coeficiente V de Cramer
es prueba de significancia cuando X’ que se utiliza al calcular V, es estadishcamente

significativa.
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CAPITULO CUARTO



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1  Analisis de las encuestas aplicadas a estudiantes secundarios de Santiago
cabecera

(a) Nivel de estudio:

La muestra de los estudiantes, en términos de sus caracteristicas estructurales
educativas, se clasifico en base al nivel de estudio, y se obtuvo que el 41.5% asistia al

primer ciclo y el resto (el 58.5%) al segundo ciclo. (Fig. 1).

mﬂ/q 41.0%

. —ry

20+ b

10

i Ciclo il Ciclo f

Fig 1. Poblacion estudiantil segin mvel de estudio.
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Cuadro V. ANOS DE ESTUDIOS DE LA MUESTRA

Ao de Estudio Frecuencia Porcentaje (%) J

i 17 10.4

1 40 24 4
)| 11 6.7

v 36 22.0

\Y 56 34.1
Vi 4 2.4

Total 164 100.00

Fuente: Enpcueestas aplicadas a los estudiantes.

En cuanto a los estudiantes del segundo ciclo, podemos sefialar la siguiente
distribucion:
Bachiller en comercio 38.5%
Bachiller en ciencia  27.5%
- Bachiller enletras  10.0%
- Formacion docente  10.0%
- Bachiller industrial  10.0%

-  Otros 4.0%

(b) Nucleo familiar y ocupaci

Con relacion al estudiante y al nucleo familiar, se observé que el 73% de los
entrevistados viven con ambos padres, e! 16% solo con 1a madre, y el 1.8% con el padre,
mientras que el resto (9.2%) viven con otros familiares.

Tomando en consideracion la ocupacion o desocupacion en el nucleo familiar, se

9%



pudo observar que, en el 28 9% de los casos, ambos miembros trabajan, en el 58,5%,
trabaja uno de los dos y, en el 1.9%, ninguno. En el porcentaje restante de los casos,

trabaja algun famihar (hermano, tio, abuelo, etc.).

(c) Dedicacion al estudio y actividades del hogar

De los entrevistados, el 90.6% respondio que se dedicaban diariamente al estudio,
pero es relevante el hecho que ef 9.4% no estudia diariamente.

En cuanto al tiempo dedicado al estudio, se observa que el 93% dedicaentre 1 y 4
horas al estudio, con un promedio de 3 horas diarias y un maximo de 7 horas.

Se puede apreciar que se da una distribucidn normal, dado que los tres valores
promedios’ media, mediana y moda son iguales (Media antmética 2.9, mediana 3.0,

moda 3.0). (Cuadro VI) (Fig 2).

Cuadro VI. HORAS DE ESTUDIO DIARIAS

Horas de Estudio Porcentaje (%)
1 9.9

27.0

36.8

191

58

0.7

0.7

Total 100.0

B3| H|lWN

Fuemne: Encuestas aplicadas a los cstudiantes.
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Fig 2. Horas de estudio dianas emplcadas por os cstudiantes.

Igualmente, se detectd que el 70% de los entrevistados realiza oficios en casa,
con un promedio dianio de 1.6 horas,; de ese total, alrededor dei 90%, dedica menos de
dos horas a estas actividades. Cabe destacar que ccrea del 30% no realiza estas

actividades, dedicandole potencialmente mayor tiempo al estudio.

{(d) Participacidn de los padres en el proceso de aprendizaje

Con telacion 3 la pregunta jquién tc ayuda en cl estudio en casa?, sc detectd que
¢l 39.7% recibe ayuda de ambos padres, el 18.6% la recibe de la madre, y solamente el
3.2% del padre. Es significativo indicar quc el 23.7% de los entrevistados no rectben
ninglin tipo de ayuda y que el porcentaje restante, la recibe de algin famuliar cercano o

persona afin. {Fig. 3).
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3.20%
14.80% S 18.60%
237
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QO Padre Iz Madre
T Ambos Padres T No reciben
O Familiar

Fig 3. Participacién de los padres en el estudio de sus hijos

En térmunos de la ayuda y los recursos necesarios para cumplie con los
compromisos escolares, el 56.9% lo recibe constantemente, el 38.1% en forma ocasional

y un 5% respondié que nunca la han recitido.

(¢} Evaluacion y participacidn en la ejecucidn del dacente.

Puntualidad: Fl 94% respondio que la asistencia a clase por parte de sus

docentes es puntual, mientras que el 56% manifesté gue ocasionalmente son

puntuales.
Comunicacion: Fn cuanto al lugar donde sc establece [a comunicacion entre el
estudiante y el docente, el 94.2% la efectia en Jas aulas de clases y una minoria (con

5.8%), en los pasillos y areas externas al colcgio (Fig. 4.).

mn”



5.80%

9420

D Aula de clazes & Pasliios

Fig 4. Lugar donde se realiza la comunicacién.

- Orientacién: Se observéd que el 56.2% recibe osientacion constantemente de
parte del docente en relacion con las actividades a ejecutar, el 38.2% las recibe
ocasionalmente y €l 5.6% no recibe absolutamente este tipo de atencién. Es preocupante
¢] porcentaje que no recibe asesoria por parte del profesor, situacion que conlleva a que
se susciten deficiencias en el rendimiento académico de ese porcentaje de estudiantes.

{Cuadro VII).

Cuadro VIL ORIENTACIONES POR PARTE DEL DOCENTE EN LAS

ACTIVIDADES A REALIZAR
Orientacion de actividades Porcentaje (%)
Siempre 56.2
Ocasionalmente 382
Nunca 56
Total 100.0

Fuente: Encuesta aplicada 8 los estudiantes.
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Con rclacion a la atencion fucra del horano de clases, se observe como hecho

relevante, que ¢l 41 2% de los docentes no le brindan este apoyo a sus cstudiantes.

-

41.20%

§8.80%

Fig. 5. Atencién que brindan los profesores fucra del horario de clases.

Por otra parte, del estudiante s¢ percibe que el 75% dc los profesores desarvollan
sus clases con motivacion y un numero casy similar, 71,3%, consideran que los docentes

actuan con serenidad y tacto ¢n la sohicion de sus problemas.

Cuadro VIII. APOYO DEL DOCENTE AL ESTUDIANTE,

Formas de Apoyo Si No

1 ¢ brinda el profesor atencidon fuera del horano escolar 588% | 4) 2%
El profesor dcsarrolla con motivacion la clase 74 1% | 25.9%
El profesor actiia con screnidad y tacto 713% | 28.7%
El aplica pruebas formativas 819% 18.1%
Discute el profesor los tesultados logrados 70.3% | 29.7% |
Realiza ¢l profesor retroalimentacion de los contemdos | 65 4% 34.6%

Fucnte: Encucsta aplicada a los cstudiarstes.
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Fn cuanto a la evaluacion y las medidas utilizadas, se presentan los siguientes
resultados: €l 32.5% aplica todos los medios (pruebas orales, pruebas escritas, trabajos en
aulas, albumes, investigaciones, murales y otros), mientras que el 14.7% selecciono una
sola técnica, donde la mas utilizada fue la escrita, lo que representa el 12.9% en ese
aspecto. Igualmente, se selecciond otras alternativas combinadas, donde se pudo
observar todo tipo de combinaciones, en que la técnica menos utilizada resultd ser la de

las pruebas orales.

4.2. Técnicas metodologicas utilizadas por el profesor en el desarrolle de su clase

Con refefencia a las técnicas utilizadas, la caracteristica principal que sobresalid
en un 40% de los entrevistados, indicd que el profesor emplea todas las técnicas
seftaladas; el 12% utiliza una sola técnica, en la que donde prevalece la exposicidn con 'y
sin preguntas y los grupos de trabajo, mientras que el 48% restante utiliza mas de una
técnica combinada, entre las que prevalecen la exposicion sin preguntas, exposicion con
preguntas, grupos de trabajo, trabajos individuales, cuestionarios, laboratorios €
investigaciones), con la excepcion de la exposicion sin preguntas, que es unra de las

técnicas menos seleccionadas por los entrevistados. {Cuadro XI) (Fig. 6)

Cuadro IX. TECNICA METODOLOGICA EMPLEADA POR EL DOCENTE

Técnica Porcentaje (%)
Todas 0 casi todas 40
Una sola técnica 12
Mas de una técnica combinada 48
Total 100
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Fig. 6. Técnicas metodologicas empleadas por ¢l docente.

(a) Recursos:

Con relacion a los recursos utilizados, €l 28.4% de los estudiantes coincidieton en
que sus profesores utilizan todes les recursos, ¢l 27.8% séio tablero y tiza y los demas
combinan los diferentes recursos. Cabe destacar que, e estas combinaciones, los mapas

son los recursos para el aprendizaje menos empleados.

(b) Prueba formativa:

De los entrevistados, ¢! 81.9% responden que el docente aplica pruebas

formativas y ¢l 18.1% considera que no son aplicadas. En cuanto al resultado de las

pruebas, se observé que el 29.7% de los docentes no las discuten, mientras que <on

telacién a la retroalimentacion de los contenidos, la mayoria, 0 sea 65,4%, las realiza y

INA
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el 34.6% no efectiia la retrcalimentacion de los contemdos

(¢) Recursos para el aprendizaje:

Para ofrecer una educacion de calidad a los estudiantes, se hace necesario que
cada institucion educativa cuente con los servicios 6ptimos de biblioteca, de tal manera
que complementen la formacion del educando.

Con relacion a este recurso tan umportante, se observé que el 83 4% realiza
trabajos en la biblioteca de su colegio y el 16.6% no la utiliza (Fig 7) De los que
frecuentan la biblioteca, el 85.2% considera que exste ta bibliografia disponible y de
acuerdo con los temas de investigacion y tareas asignadas, mientras que el 14.8%
considera que no existe este tipo de recurso. Airededor de la mitad del estudiantado
(419%) sefiala la inexistencia del servicio de prestamos de Libros para utilizar en casa
Igualmente, mas de la mitad, (57.6%) no dispone de tiempo en su horario de clases para
asistir a la biblioteca Esto demuestra el bajo promedio (2.3 horas semanales) de
asistencia a este centro de recursos para el aprendizaje. Del 43% de los que frecuentan Ia

biblioteca, |a mitad (50%) asiste una hora a la semana y el resto, entve 2 y 9 horas

Con relacién al tipo de atencion recibida en las bibliotecas escolares, se observé
que la atencién en general es buena o muy buena, el 66% de las opiniones emitidas por

los estudiantes 1o manifestaron asi, el 7% la consideré malay el 27% restante la califica

como regular.



Fig 7. Utilizacién de la biblioteca

(d) Asignaturas de su preferencia.

Los estudiantes manifestaron su preferencia por las asignaturas, las que
seflalaremos de acuerdo, con el orden jerarquico elegido por ellos, asi: Ingiés fue la
pnmera scleccionada, siguiéndoles Espariol, Historia, Matematicas, Ciencia y Educacion
Fisica. Hubo otras matenas igualmente seilaladas, pero con un nivel secundano de
importancia, entre ellas: Informatica, Biologia, Geografia, y Contabilidad. Ademas,

seflalaron otras matefias con un fnivel irrelevante. (Cuadro X), (Fig. 8).
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Cuadro X. ASIGNATURAS SELECCIONADAS POR EL ESTUDIANTE SEGUN
EL GRADO DE PREFERENCIA

Materia Puntos
Inglés 60
Espafol 43
Historia | 40
Matematicas 39
Ciencias 37
Educacion Fisica 34
Informatica 16
Bwlopa 15
Geografia 15
Contabilidad 10
344

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes.
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Fig. 8. Asignaturas preferidas por los cstudiantcs.
Con relacion a las asignaturas que les ocasionan mayor dificultad a los estudiantes
tenemos: con un margen muy amplio de seleccién estd la Matemdtica, seguida de Tnglés,

Espafiol, Ciencias, Quimica, Fisica, Historia y Contabilidad. {Cuadro XI), (Fig. 9).
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Cuadro XI. ASIGNATURAS QUE REPRESENTAN MAYORES
DIFICULTADES PARA LOS ESTUDIANTES, EN ORDEN DE

PRIORIDAD

Materia Puntes
Matematicas 105

Inglés 35

Espaiiol 32

Ciencias 28

Quimica 25

Fisica 18

Histona 10
Contabilidad 10

173
Fuente Encuests aplicada a los estudiantes

Matemética
Inglés
Espadol
Ciancias
Quimica
fislca
Historia

Contabilidad

Fig. 9. Asignaturas que presentan dificultades para los estudiantes.
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4.3.  Anilisis de las encuestas aplicadas a los docentes de los colegios investigados

(a) Caracteristicas estructurales

La muestra de docentes de los diferentes colegios seleccionados presento las
siguientes caracteristicas en su estructura: el 60% es de sexo femenino y el 40%,
masculino; de los cuales, el 41% dictaban su materia en [ ciclo y el resto, el 59%, enel II
ciclo  Con relacion al ultimo nivel aprobado en su formacion profesional, el 87.8% lo
obtuvo en la Universidad y el restante, alcanzé titulos técnicos. Respecto al ultimo titulo
profesional obtenido, la mayoria (81.6%) tiene una Licenciatura en su especialidad, el
6.1% han alcanzado titulos de PostGrado, el 4.1% es Bachiller en Ciencia, Letra y

Comercio y el resto, 8.2%, poseen otros estudios (técmcos). (Cuadro Xil), (Fig.10).

Cuadro XII. ULTIMO TITULO PROFESIONAL OBTENIDO (DOCENTES EN

EJERCICIO).
TITULO CIFRAS RELATIVAS %
Licenciatura en su Especialidad 81.6
| Otros (Tecnicas) g2
Post Grado 61 -
Bachiller 4.1
Total 100.0

Fuenle. Encuesta aplicada a docentes.
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Fig. 10. Uttimo titulo profesiona! obtenido por ! docente.

Por ultimo, se puede observar en un orden de pnoridades segun las matenas que
dictan: Matematicas 14.3%, inglés 10.2%, Espano! 10.2%, Biologia 6.1%, Ciencias
Naturales 6.1%, Ciencias Sociales(Geografia, Filosofia e Historia) 6.1%, Educacion

Artisticas 4. 1%, Electricidad 4.1% y otras de menor importancia relativa.

(b) Capacitacion y experiencia docente:

De los 49 entrevistados, el 68.1% no cursa ningun nivel de estwito en fa

actualidad, el 31.9% cursa algan nivel de estudio en las sigutentes 4reas: docencia

superior, matematicas, pedagogia. e inglés. (Fig. 11).
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Fig. 11 Cursa algan nivel de estudio en la aciuahidad.

En cuanto u los aiios de experiencia en la disciplina que ensefiy, se observa que
alrededor de) 25% ticnen entre | y S afios en la docencia; igualmente, el 25% tiene entre
i5 v 20 uiies de experiencia. Con relacion ul nimero de afios promedio de experiencia,
éste se localizo entre les 12.5 aiios, lo que demuesira una situactdn equilibrada en la

distribucién de las frecuencias, segin anos de expertencia. (Cuadro XIIT).

Cuadre X111, EXPERIENCIA DE LOS DOCENTES EN LA DISCIPLINA QUE

DICTA.
'ANOS DE EXPERIENCIA PORCENTAIE (%)
| a5 aiios 26.6
15 a 20 ahos 24.5
3 a 10 aiios 16.3
(10 a 15 afios 12.2
20 a 25 aiios 10.2
25 afios 0 mas 10.2
Fotal 189

Fuente. Encuesta aplicada a ios docentes.
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Respecto a si el docente labora en otra sede, se observa los siguientes resultados:
solamente el 16.3% realiza otras actividades laborales ajenas a la docencia y el 78%, que
representa la mayoria, en instituciones oficiales.

El 46.9% de los docentes tiene a su cargo de 1 a 5 grupos, ¢l 34.7% de 5 a 10
grupos y el restante 18.4% mas de 10 grupos. En lo que se refiere al nimero de alumnos
que atienden, la mayoria de los docentes, el 42 9%, atiende entre 100 a 199 estudiantes,
el 22.4%, atiende entre 50 y 99 estudiantes y 22.4% atiende de 200 a 299 estudiantes, el

resto, o sea €l 12.3%, atiende a 300 y mas alumnos; con un promedio individual de 180

alumnos por docentes.

(c) Informacioén técnico docente

Comunicacién: La mayor parte de los docentes (70%) responden que la

comunicacién con los alumnos se da en toda la escuela, el 14%, en cambro, informa que

en el aula de clases y el otro 16% en ambos lugares. (Fig. 12).

e

e

0.00%

Fig 12. Lugar donde se da la comunicacion docente-estudiante.

na



Planeamiento: Con relacion al tipo de planeamiento que utstiza ¢t docente para
el desarrollo curricular de su asignatura, el 80% manifesté que lo hace bimestral-semanal,

el 16% bimestral- quincenal y el 4% bimestral-mensual.

Recursos Didacticos Empleados por el Docente: La mayoria de las encuestas
(88.9%) seiialaron que emplean con mayor frecuencia, libros de textos, 8.9% en menor
cantidad y un 2.2% nunca los utilizan. En relacion con los libros de censuita, el 65.3%
manifestaron emplearlos con mayor frecuencia, mientras que el 34.7% lo emplean con
menor frecuencia. El recurso didactico utilizado con 85.4% de frecuencia fue la tiza, el
borrador y el tablero, un 12.5% emplea los recussos mencionados en menor escala y un

2. 5% manifesté que nunca utilizaron este recurso didactico. (Fig. 13).

100%
80%
80%
70%
0%
50%
4%
30%
m ©
10%

0%

Texto Consulta Tablero Video

Fig. 13. Recursos didacticos empleados por el docente.

Con referencia a otfo tipo de recursos didacticos mas sofisticados como videos,
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peliculas, etc, encomtramos que sOlo un 14.3% manifesté utilizarlos con mayor
frecuencia, frente a 52.4% que manifestd utilizarlo ocasionalmente y un 33.5% de los
docentes que manifestd que nunca emplean este tipo de ayuda audiovisual,

Con relacion a las publicaciones, articulos y boletines por parte de los docentes,
encontramos que el 15% de los encuestados manifesté utilizarlos frecuentemente, el
70%, ocasionalmente, mientras que un 15% nunca utiliza este tipo de recurso didactico.
Referente a las excursiones, encontramos que e 50% de los profesores entrevistados
manifesto que no utilizan este tipo de apoyo en la dustracion de las clases. Un 43.8%
seftalo wtilizarlo ocasionalmente y un 6.3% utiliza este recurso como ayuda para el
desarvollo de las clases.

En relacion con los criterios psicopedagogicos tomados en consideracion por el
docente para planificar sus clases, un 34.5% indico que tomaban en consideracion
algunos indicadores de interés en los alumnos, el 24.4% manifestd que el criterio que se
aplicaba obedecia a la metodologia propia de la asignatura, el 12.2% indicé emplear otros
antecedentes académicos de los alumnos y secuencia de textos y programas. De igual
forma, seflalamos que un porcentaje similar (12.2%) sostenian emplear como criterio
psicopedagogico la correlacidon con otras asignaturas o de afinidad con las mismas; un
10.2% de los profesores entrevistados manifesté tomar en cuenta los temas o sucesos
relevantes de la actualidad y solamente un 6.5% indicd la aplicacidn pracaca como

criteno seleccionado para su planificacion.

Métodos empleados por el docente: En cuanto al meétodo wtilizado en



orden de priondades para ¢l desarrollo de las clases, se presenta la siguiente
situacion: en lugar preferencial se encuentra la exposicion dialogada (28.6%); en
segundo lugar, el método expositivo (26.5%), seguido del analisis (24.5%); en cuarto
lugar, la sintesis (18.4%}); otros métodos son muy pocos utilizados, y su porcentaje es de

solo 2%. (Cuadro XiV), (Fig. 14).

Cuadro XIV. METODOS EMPLEADOS POR EL DOCENTE.

Op¢cion Porcentaje (%)
Exposicion Dialogada 28.6
Expositiva 26.5
Analisis 245
Sintesis 18.4
Otros 2.0
Toral 100.00

Fuente: Encuesia aplicada a os docentes.
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E€xpo. Expositiva Analisis Sintesis  Otrog
Dialog.

Fig. 14. Métodos empleados por el docente.

Como principales fuentes bibliograficas para et desarrollo de los contenidos de
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clase, se observd que el 40% utiliza las tres fuentes clasicas (texto, folletos y
enciclopedias), el 28% emplean oOnicamente una fuente bibliografica, que es,
principalmente, los textos, con el 26%. El restante grupo de los docentes utiliza formas
combinadas, en las que prevalece [a combinacién texto-folletos, mientras que las menos
utilizadas son las enciclopedias de consulta.
Con relacion a los niveles de prioridad que dificultan el logro de los contenidos
de 1a clase, en una escala del 1 al 7, se observé lo siguiente:
Adiestramjento La necesidad de recibir mas adiestramiento en ¢l manejo de
tecnicas metodolégicas, obtuvo un orden de prionidad de 4.
-~ Dominio dei conocimiento: En el caso del bajo dominio del conocimiento por el
alumno, se obtuvo e} valor maximo de |.
- Tiempo de desarrollo de los contenidos:  En el poco tiempo para el desarrolio de
contenidos, se obtuvo como cnterio jerarquico permanente el vator de 2.
-~ Necesidad de hacer mas especificos los contenidos: En este criterio se obtuvo el
valor de 3
- Recurso audiovisual: En el caso de que si se cuenta con pocos recursos

audiovisuales, el valor medal esde 5. (Fig. 15).
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Fig. I5. Causas que dificultan ¢l logre de los contenidos

(d) Instrumento de evaluacidon del rendimiento escolar:

Los instrumentos mas utilizados para evaluar el rendimiento de los alumnos,
segun los docentes encuestados, son: los trabajos en grupo, (26.5%), te siguen las pruebas
escritas, (24.5%), contintan las investigaciones, (22.4%). Los cuestionarios, como
instrumentos de evaluacion, se emplean en un 10.2%. las prucbas orales en 8.2%;
finalmente encontramos los murales con 4.1%, asi como oOtros instrumentos, que se

encuentran en la misma frecuencia de utilizaciéon. (Cuadro XV) (Fig. 16).

Cuadro XV. INSTRUMENTOS UTILIZADOS CON MAYOR FRECUENCIA
PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Instrumentos Cifras relativas (%)

Trabajos en grupo 26.5

Prucbas escritas 24.5
Investigaciones 22.4
Cuestionanos 102

Pruebas orales 8.2

Murales 4.1

Otros Zl |

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
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B Trabajos en grupo aPruebas escritas
[ Investigaciones 71 Guestionarios
a gtmebas orates & Murales
i Otros

Fig. 16. Instrumentos utilizados con mayor frecuencia para evaluar el rendimiento de los
alumnos.

En términos generales, de la seleccidn de cuatre instrumentos, se observé que las
combinaciones mas seleccionadas fueron, en primer lugar, las pruebas escritas y orales,
1as investigaciones y trabajos de grupo; los instrumentos seleccionados como de segunda
importancia fueron los cuestionarios y los murales. Poco significativa fue la apticacion

de otros instrumentos no especificados.

(e) Evaluacion:

En referencia a la pregunta ;Con qué finalidad evalia usted a sus alumnos?, se
pudo observar que ¢l 44.9%, gue representa la mayor parte de los docentes, la realiza
para verificar ¢l logro de los objetivos planeados; come segunda aiternativa, para

verificar el dominio de los conienidos (¢l 32.7% )y con menor peso, para obtener notas,
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un 12.2%; por ultimo el 10.2% lo realiza con la finalidad de venficar la necesidad de
repasar los contenidos. Es importante sefialar que el 26% evalia empleando la
combinacién de las cuatro finalidades propuestas. (Cuadro XVI).

Una de las preguntas mas importantes fue la que referente al hecho de que si los
docentes han tenido niveles altos de fracaso en su grupo, de la totalidad, el 73.5% lo
niega, mientras que el 26.5% restante, si ha tenido ctfras altas de fracasos en sus grupos.

(Fig 17).

Cuadro XVI. FINALIDAD DE LA EVALUACION.

OPCION PORCENTAJE (%)
Verifica el logro de los objetivos planeados 44.9
Verifica el dominio de ios Contenidos 32.7
Obtener Notas 12.2
Verifica la necesidad de repasar contenidos 10.2
Total 100.0

Fuente. Encuesta realizada a profesores.

—_— 28.00%
‘ 2 . ~\‘_ L
LSS
el ¥
| 73.50% - é‘“"‘»‘( :.S_’__ ’
{
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e ——

Fig. 17. Ha tenido niveles de fracasos altos en sus grupos.
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Ante la problematica del fracaso, se le solicité a los docentes que seleccionaran
las medidas que toman cuando los niveles de fracasos son elevados; y las respuestas
fucron las siguientes::  El 44.9% realiza la retroalimentacion de los contemdos, en
segundo lugar, dos medidas obtuvieron el mismo porcentaje de 13.8% y éstas fucron:
comumcar al profesor consejero del grupo y citar al padre de familia o acudiente; por
altimo, utiliza la aplicacion de pruebas de revalidas y 1a consulta con su coordmador , que

obtuvieron ¢l 10.3%. (Cuadro XI1) (Fig. 18).

Cuadro XVIL. MEDIDAS ANTE LOS ALTOS NIVELES DE FRACASOS

TIPOS DE MEDIDA CIFRAS
RELATIVAS

Realiza retroalimentacion de los contenidos 449
Aplica pruebas de revalidas 13.8
Counsulta con su coordinador 13.8
Le comunica al profesor consejero del grupo 10.3
Cita al padre de famiha o acudicnte 10.3
Otras 6.9

No hace ninguna de las anteriores sugerencias 0.0

Total 100 0

Fuente: Encuesta realizada a profesores.

9
10.30% 6.90%

10.30% - 44.90%

13.88%
13.66%

@ Realiza retroalimentacién de los contenidos
G Aplica pruebas de revilidas

0 Consulta ¢con su coordinador

QLe comunica at profesos consajero del grupo
-4} &ita al padre de familia o acudiente

B Qtras

Fig. 18. Medidas ante los altos nveles de fracasos.
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4.4.  Analisis de las encuestas aplicadas a los padres de familia

Con relacion a los entrevistados, et 40% de los padres tenian a sus acudidos
estudiando en el ] Ciclo y el resto, en II Ciclo. En consideracion al namero de hijos que
estudian, se preseman las siguientes caracteristicas: el 81% tiene 4 o menos hyjos
estudiando, y la mayor parte de estos padres tienen entre 2 y 3 hijos en esta condicion
De éstos el 86% solto tiene un unico hijo en ef colegio de seleccién.

Sobre la participacion del padre de fanulbia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, €stos reconocen en su gran mayona (98 5%) que ayudan a su hijo. (Cuadro

XVII).

Cuadre XVIIL PARTICIPACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE.
Opcién | Porcentaje %
Si 98.5
No 1.5
Total 100.0

Fueale. Encuesta aplicada a 86 padres de familia de los seis ¢colegtos estudiados.

En cuanto a la fortpa como apoyan ¢l proceso ensefianza {Cuadro XIX), el 28.2%
considera que lo hacen proporciondndole el dinero que necesita para los gastos escolares,
el 28 4% los ayuda estando pendiente de los trabajos y compromisos escolares de sus
hijos y el restante 43 4% utiliza otras formas de apoyo y ayuda escolar, entre las que
prevalecen: hacerles pruebas orales y escritas, compra de¢ materiales, ayuda en las

investigaciones, onentaciones en las tareas y revision de cuademos.
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Cuadro XIX. FORMAS COMO AYUDAN LOS PADRES A SUS HIJOS EN LA
ENSENANZA APRENDIZAJE

Forma Porcentaje %
| Otras formas de ayuda 434
Pendiente de trabajos y 28.4
cCOmpromisos
Dinero necesario para la 282
escuela o
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

Mas de la mitad de los padres de familia, el 62.5%, responde que sus hijos
dedican entre 3 y 4 horas a las tareas escolares, el 16% dedica 2 horas; 7% mas de 5
horas, el 9% 1| hora y el 5.4% responde que sus hijos no le dedican ningiin tiempo a las

tareas escolares. (Cuadro XX).

Cuadro XX. HORAS DEDICADAS A LAS TAREAS ESCOLARES

Horas Porcentaje % ]
4 44.6
3 i179
2 16.1
1 89
0 5.4
s 53
6 1.8
Total 100

Fuente. Encuesta aplicada a 66 padres de farmbia de los seis colegios estudiados.

El tiempo promedio es de alrededor de 3 horas. El 50% de los hijos mantienen

responsabilidades que deben cumplir cuando llegan al hogar, y después de asistir a 13
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escuela, generalmente, Je dedican un tiempo promedio de 2 horas diarias. Aun asi el 35%

utiliza 3 horas o mas para estas actividades. (Cuadro XX1) (Cuadro XXII).

Cuadro XXL TIENEN RESPONSABLLIDADES EN EL HOGAR

OPCION PORCENTAJE %
NO 50.8
Si 492
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada 2 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

Cuadro XXIL TIEMPO DEDICADO A LAS RESPONSABILIDADES EN EL

HOGAR
Horas Povcentaje %
0 21.6
1 35.1
2 8.1
3 13.5
4 13.5
S 8.2
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada 2 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

En cuanto a visitas a la escuela, el 93.8% las realiza para verificar el progreso

escolar de su hyjo y solamente el 4.6% no las realiza. {Cuadro XXH]I).
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Cuadro XXTIL. VISITAS A LA ESCUELA

Visitas Porcentaje %
No 4.6
Sin respuesta 1.6
Si 93.8
Total 100

Fuenie: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los scis colegios estudiados.

Entre las motivaciones mas importantes para realizar visitas, el 43 2% selecciond
la respuesta que por reuniones de padres de familia convocados por el Colegio, el 34%
para darle seguimiento a los estudios de su hijo, alrededor del 17.8% lo hace para
participar en las actividades sociales del Colegio y solamente el 5% espera solucionas

problemas disciplinarios de su hijo. (Cuadro XXIV).

Cuadro XXIV. MOTIVOS DE VISITAS A LA ESCUELA

MOTIVOS PORCENTAIJE %
Reuniones de padres de familia en el colegio 432
Dasle seguimiento a los estudios de su hijo 340
Participar en actividades sociales del colegio 178
Soluctonar problemas disciplinartos 5.0
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

El promedio anual de visitas es de 5 veces y la mayor parte (60%) realiza entre 3

y 5 visitas. Cabe destacar que el 10% realiza 9 0 mas visitas al afio. (Cuadro XXV).
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Cuadro XXV. NUMERO DE VECES AL ANO QUE VISITA LA ESCUELA

Veces

Porcentaje %

<

1.8

1.7

8.6

15.5

345

10.3

6.9

52

[ A RS L e N KU, 00y JUSY § & 3 P

52

9

10.3

Total

100

Fuentc: Encuesta aplicada a 66 padres dc famiha de los seis colegios estudiados.

EL 92% orienta a su htjo para superar fallas que tenga en el proceso de ensefianza

aprendizaje y en sus resultados. El restante 8% no orienta a sus acudidos. (Cuadro

XXVI).

Cuadro XXVL  ORIENTA A SU HWJO EN EL PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE
OPCION Porcentaje %
No 8
Si 92
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres dc fanulia de los seis colegios estudiados.

Otro de los elementos es la ocupacion o no del padre de familia y se observo que

el 70% st trabaja y un elevado nimero no lo hace (30%). (Cuadro XX VII).
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Cuadro XXVIL. TRABAJA EL PADRE DE FAMILIA

Trabaja Porcentaje %
Si 70.3
No 29.7
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

Con relacion al tipo de trabajo, la mayoria ejerce la docencia, con un 29.3%; le
sigue en orden de importancia las que laboran como secretarias, que representan el
12.5%, el porcentaje de las dedicadas a los trabajos domésticos y amas de casa es de
20.8%, en la administracion publica tenemos el 83%, en el comercio 6.3%, en la
agricultura el 4.25; ademas, se refleja entre jubilados y desocupados el 4.2%. Las

demas categorias mantienen un peso no significativo. (Cuadro Xo1I).

Cuadro XXVIIL TIPOS DE TRABAJO QUE REALIZAN LOS PADRES

Tipo de Trabajo Porcentaje %
Docencia 293
Amas de casa y trabajos domésticas 20.8
Secretaria 12.5
Otros 10.2
Administracion Pablica 8.3
Comercio 6.3
Agnicultura 4.2
Jubilados 42
Desocupados 4.2

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.
La mayor parte de los padres de familia investigados trabajan en la jornada diurna

con 82.3%, los que laboran en [a jornada vespertina representan el 12.6% y solamente ¢l
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Cuadro XXIX. JORNADA DE TRABAJO

5.1% lo realiza en horarios especificamente noctumo. (Cuadro XXIX).

Tipo de Jornada Porcentaje %
Diurna 82.3
Vespertina 12.6
Nocturmna 51
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 66 padres de familia de los seis colegios estudiados.

Con relacion al nivel de estudio alcanzado, éstos estan equilibradamente divididos
en los 3 niveles, eso se observa en 10 siguiente: el 33.4% ha realizado estudios primarios
(hasta sexto grado), el 372% algun nivel de secundaria, el 22.2% ha terminado su
secundara y el 29.4% ha realizado algbn grado universitario, sélo cerca del 10% ha
concluido o esta por concluir estudios uvniversitarios. El nimero de afios promedios de

estudios es de 10.6 afios. (Cuadro XO0X).

Cuadro XXX. NIVEL DE ESTUDIO ALCANZADO POR LOS PADRES

Nivel Porcentaje %
Secundara 37.2
Primaria 33 .4
Universitaria 204
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a 86 padres de familia de Jos scis colegios estudiados.
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4.5. Andlisis de las entrevistas aplicadas a los directivos de los colegios
iovestigados

A continuacidn presentamos el cuadro resumen de los datos obtenidos acerca de
las respuestas a las entrevistas aplicadas a los directores, con relacién a los indices de
fracaso escolar en los colegios secundarios oficiales de la Ciudad de Santiago, en los

altimos cinco(8) aftos. (Cuadro XXXI).

Cuadro XXXL PORCENTAJES DE FRACASO ESCOLAR EN EL
QUINQUENIO 1992-1996

ANOS| 1992 | 1993 | 1994 | 1995 1996 | Promedio

COLEGIO (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

IPTV. 385 342 352 26.5 25.4 31.9
José Santos Puga 33.6 32.1 206 | 292 34.3 31.7
Instituto Urraca 26.8 30.5 30.0 28.5 234 27.8
Belisanio Villar 28.1 26.4 28.6 37.5 15.0 26.9
Nommal JD A 19.2 132 16.8 158 54 14.0
;{‘S‘iﬂlT‘: Profesional Omar 30.4 30.4

OITijos

* Tnicid labores en 1996.

Fucnte: Dirtction Provincial de Educacién de Veraguas.

El analisis del cuadro anterior nos permite inferir que el promedio global de
fracaso escolar en los colegios investigados es de 26.3%. Esto revela un alto porcentaje
de alumnos que no lograron esenciales minimos para la promocion.

- Asignaturas en las que se presentan los mayores porcentajes de fracaso escolar en
los colegios investigados. Encontramos que, segin las respuestas, la asignatura de

Matematicas ocupa el primer lugar y le siguen en su orden las asignaturas de Inglés,
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— Espafiol, Fisica, Quimica, Ciencias Sociales (Geografia, Filosofia e Historia).

= Causas relevantes del fracaso escolar en los colegios secundarios oficiales de la

Ciudad de Santiago. Entre las causas de fracaso escolar, los directivos de los colegios

aducen, en su orden, las siguientes:

Desintegracion familiar.

Falta de organizacion e interés en el estudio.

Falta de comunicacion entre el estudiante y el docente.
Metodologia empleada por el docente.

Programas obsoletos.

Falta de apoyo por parte de los padres.

Falta de recursos para el aprendizaje.

Problemas econémicos en los hogares.

Problemas de salud.

Problemas sociales.

- Estrategias empleadas para disminuir los porcentajes de fracasos escolares. Los

directivos anotan entre las estrategias para disminvir los porcentajes de fracasos

escolares las siguientes:

Desarrollo de programas de salud.

Reuniones con profesores consejeros.
Reuniones con el departamento de orientacion.
Reuniones con los acudientes.

Capacitacion al personal docente.

Charlas a estudiantes.



132

-~ Organizacion de grupos estudiantiles con diversos fines.

- Realizacidén de competencias de diversa indole para el desarrotlo de talentos.

- Revisién y supervision del planeamiento docente.

- Visttas de supervision a las aulas.

- Apoyo econdomico a estudiantes de e5¢asos recursos.

- Existencia de los gabinetes psicopedagdgicos.

- Programas sabatinos de nivelacion.

- Actualizacion de 1a informacion bibliografica para docentes y estudiantes.

- Consecucion de recursos para el aprendizaje.

— Medidas en que han resulado efectivas como estrategias empleadas para

disminuir el fracaso escolar en los colegios investigados.

Realmente, podemos afirmar que el resultado de las medidas aplicadas para
disminuir el fracaso escolar ha sido relativo, ya que persiste el indice del fenomenc

investigado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Las conclusiones han stdo el producto del analisis integral de las investigaciones y

de las inferencias de los autores del presente trabajo.

En sentido general, la carencia de una administracion institucional eficiente y
eficaz incide de manera determinante en los niveles de fracasos de su centro educativo.
- En la actualidad, las practicas administrativas por parte de los directores de
escuelas, pueden incidir de manera determinante en el nivel de rendimiento académico
del estudiante, el desempefio del docente, la administracidn de los recursos pedagdgicos y
financieros y la relacion de las escuelas ¢con el entomo socicecondmico y cultural.
- Existe insatisfaccidn social por los procedimientos administrativos en algunas
instituciones escolares, tanto en 10 referente 2 los canales de comunicacidn como a las
lineas de autoridad y las funciones primarias de la administracion.
- Los directivos de los centros escolares investigados denotan preocupacion por el
sistema de educacion actual, ya que el mismo esta desfasado frente a las necesidades
reales de la sociedad moderna, 10 que sumado a los problemas sociales y econdmicos,

dificultan el logro de los objetivos del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Existe, en la actualidad, una desproporcion muy marcada entre la dotacion de las
condiciones de ensefianza necesanas para lograr un proceso de enseflanza-aprendizaje de
calidad y la elevada matricula de estudiantes asignada a los mismos.

- En sentido general, la falta de oportunidades de acceso, de permanencia exitosa y
continuidad en el sistema educativo, representan un obstaculo para que los sectores mas
necesitados del pais participen en el proceso de democratizacion y en el progreso
econdmico y social del pais.

- Entre los aspectos mas criticos del sistema educativo se encontr6 la baja calidad
de los aprendizajes, de los servicios educativos y de las mismas escuelas. Existe poco
aprendizaje creativo, significativo y funcional, asi como limitaciones en el cultivo del
espiritu cientifico-tecnologico innovador.

El sistema educativo panamefio, debido a las escasas regulaciones para orientar
eficazmente su funcionamiento, ha venido manifestando una tendencia hacia el desgaste
y la desarticulacion de sus niveles y modalidades educativas, lo que ocasiona dificultades
para asegurar la transicion de un aivel a otro del sistema educativo.

Existe una falta de articulacion entre los niveles que conforman la estructura
académica actual del sistema educativo panamefio, con el producto que se espera, 1o que

afecta el desarrollo integral del proceso educativo.

{

Hasta la fecha, ha prevalecido en el sistema educativo, un sistema de evaluacion
en el que se aplican enfoques, métodos, instrumentos y criterios que no corresponden a
las necesidades y caracteristicas de la poblacion estudiantil panameiia.

La supervisién educativa en el marco del sisteina educativo panamerio, evidencia

acciones mas bien encaminadas a evaluar y a controlar el proceso administrativo, y no

BIBLIOTECA
rNTuRRSIBAD DE PANAMA



136

toma en cuenta la naturaleza de las modalidades educativas que se desarrollan en el nivel
secundario, utilizandose, indistintamente, 10s miSmMos Procesos, Mecanismos y acciones.
La supervisién, como un servicio fundamental del proceso educativo, no esta
actuando de acuerdo con los avances humanistico y técnicos-cientificos, lo que revela la
falta de capacidad para realizar investigaciones y evaluaciones que permitan identificar
los logros y las limitaciones del proceso educativo. Ademas, no existe una coordinacion
efectiva entre los distintos compoOnentes de la supervision educativa y los recursos con
que se debe apoyar la labor supervisora, lo que limita la ejecucion de los programas

preconcebidos.

En la actualidad, el sistema educativo no ha sido capaz de instrumentar un modelo
de formacion y capacitacién de recursos humanos que le permita responder a las
demandas del modelo econdmico  vigente, caracterizado por su alto grado de
especializacion.

Los recursos destinados directamente a subvencionar aspectos relacionados con la
calidad educativa, son insuficientes, 10 gue impide la consideracion econémica destinada
a atender las deficiencias pedagogicas y administrativas del sistema educativo.

- El éxito o el fracaso escolar esta determinado por las influencias familiares,
sociales y escolares.

Los periodos destinados al desarrollo de las clases resultan ser cortos para el logro
de los objetivos propuestos.

- En cuanto al financiamiento y otros tipos de ayuda material en los estudios, la
mayoria de los estudiantes no reciben los recursos necesarios y suficientes para camplir

con los compromisos escolares. Los padres y sus economias familiares no solventan los
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gastos que requieren los estudios de sus hijos. Igualmente, poco contnbuyen con este
nivel de estudio los mecanismos de financiamiento ofrecidos por instituciones de becas y
créditos educativos estatales o privados.
~ Con relacion al tiempo que dedican los alumnos al estudio, éste resulta
insuficiente y una alta tasa de los mismos no estudian diariamente.

Entre las asignaturas de mayor dificultad para el estudiante se encuentran las
ciencias exactas (matematicas y ciencias) y en los idiomas (inglés y Espaiiol).

Se demuestra una limitada comunicacion entre el docente y sus alumnos, éstos
reciben ocasionalmente orientacion, la que es ofrecida fuera del horario regular de clases.

Los docentes, en su mayoria, cuentan con niveles de culminacién universitaria en
su especialidad. Pero no continvan actualizandose y perfeccionando sus conocimientos
en su area de trabajo.
- La cantidad de grupos y el nimero de alumnos que atienden los docentes son
elevados, limitando la puesta en practica de una atencion mas individualizada.

Una alta tasa de docentes no aplica pruebas formativas y muy pocos realizan la
retroalimentacién de los contenidos.

El educador evalua principalmente con la finalidad de obtener evaluaciones
numericas, en detnmento de la formacion integral del educando.
- Existe una limitada utilizacion de modernas técnicas andragogicas, predominando
el empleo de técnicas clasicas. Igualmente, la poca utilizacion de recursos didacticos
como: boletines, publicaciones, revistas, video, etc. El docente se limita mas que todo al

uso de libros de textos.
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Los docentes se dedican a desarrollar contenidos programaticos, evitando ia
discusion de los contenidos de actualidad.

Una alta tasa de padres de familia no esta pendiente de los trabajos escolares de
sus hijos, y visitan poco la escuela para darle el seguimiento al aprovechamiento escolar
de sus hijos o acudidos
- Con reiacion a la biblioteca, se detectd el poco uso y escasa asistencia de los
estudiantes, ya que, segun ellos mismos, no existe la bibliografia necesaria para el
desarrollo de tareas e investigaciones. Ademas, sefialan la inexistencia del prograima de

préstamo de libros para uso en casa.
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5.2. Recomendaciones.

Tomando como maico referencial las conclusiones, nos permitimos presentar las
siguientes recomendaciones, algunas de caracter general y otras especificas:

Revisar, adecusr y actualizar los procedimientos administrativos en las

instituciones escolares, de manera que respondan a las necesidades institucionales y
sociales.
- Establecer un perfil de desempeiio para el director de escuela, de acuerdo con las
exigencias actuales en materia de la capacidad técnico administrativa que lo debe
caracterizar, con miras a replantear el trabajo iastiucional e troducir innovaciones
propias de! campo humanistico y técnico-cientifico.

Se hace necesaria la reorganizacion de la gestidn administrativa a nivel
tnstitucional, mediante el establecimiento de una estructura intema cuyos elementos se
relacionen y funcionen de manera sistemitica e integral, con el fin de realizar las
funciones y atender las necesidades de las escuelas de manera eficiente y eficaz.

Es asi como se hace necesano, ademds, establecer los procesos, procedimientos y
métodos pertinentes.

Se recomienda la creacion de un subsistema de informacion escolar que facilite
mayor oportunidad de acceso al conocimiento de la gestion educativa a nivel instiecional
y con miras al logro de una mayor y mejor gestion.

- Acondicionar y mejorar el ambiente escolar, tomando en cuenta que este ¢s un
elemento propiciador de experiencias de aprendizajes motivadores y permaneates En

esta labor deben participar directivos, docentes, padies de familia, alumnos y otfos



140

miembros de la comuaidad.

- Se hace necesario optar por un programa de seguimiento y de evaluacion integral,
para percibir los niveles de logros, de los objetivos propuestos y definir acciones para
retroalimentar el proceso curricular.

- Concebir ua modelo de educacidon democratica y de calidad mediante la cual se
logre la formacion plena, integral de todas las personas de todas las regiones y
condiciones sociales del pais, para que adquieran los conocmientos, habilidades,
actitudes y aptitudes que les permita servir y participar activameante en el contexto donde
se desenvuelven. Para el desasrollo de Jas potencialidades personales, los aprendizajes se
deberan concebir de manera que sirvan para valorar el avance cientifico y tecnologico,
contar con las competencias basicas para el trabajo productivo, reforzar Ja identidad
cultural y consolidar los valores de concurrencia pacifica y democratica.

- Realizar un diagnostico intersectonal, con miras a plantear un modelo educativo
que responda a los avances humanisticos, cientificos y tecnologiceo, consonos con nuestra
reahdad socioecondomica y cultural.

Poner en practica una estructura académica que permita una sélida formacion
vinculada a Ja realidad social, académica y laboral dei estudiante.

Propiciar acciones tendientes a lograr la articulacion internivel y en Jas
medalidades afectadas por el sistema educativo, sobre la base de los principios
fundamentales de la educacidn permanente, sistematica y funcional, de manera que Se
facilite 1a transicidn de un nivel a otro.

- En el marco de la concepcion, planificacion y desarrollo cumicular, deben

definirse objetivos, contenidos, estrategias de ensenanza y de apreadizaje y criterios de
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evalvacion indispensables, gque garanticen competencias esenciales en tos niveles de
calidad basicos para todos los alumnos de todos los centros educativos, de conformidad
con [os perfiles educauvos preestablecidos. En el desarrolio curricular se cuncebiran
acciones que permitan la adecuacidn y ajustes necesarios, acordes con las caracteristicas
y requenimientos de los estudiantes, los proyectos institucionales y las particularidades
sociocuiturales y naturales de comunidad donde se desenvuelven.

- La creacién de uma amplia y diversa variedad de opciones educativas
independientes en la educacion media, que permitira a los estudiantes acceder y elegir
carreras segun sus intereses y potencialidades y las condiciones del complejo y cambiante
mercado del trabajo y de los estudios superiores.

Es tmportantisimo contar con un sistema de evaluacidn de la calidad de la
educacior con indicadores y procedimientos que aporten informacion oportuna,
consistente y relevante acesca de los resultados académicos de los alumnos y del esfuerzo
educativo realizado con miras a aplicar los correctivos pertinentes y a tiempo, si fuese
necesano (Programas de nivelacion permanente, orientacion educativa, otros).

Es necesario establecer politicas que permitan agilizar y diramizar {a supervision
escolar, para que se garantice una mayor eficacia y eficiencia del proceso educativo, en
los diversos niveles y modalidades del sistema educativo. Ademas, se debe prever la
asignacién de los recursos indispensables para impulsar las acciones dingidas al
mejoramiento cuali-cuantitativo de la supervision.

Diseiar y poner en marcha estrategias de supervision destinadas al fomento y
control de la calidad de la accion en todos los niveles y modalidades educativas. El

nuevo enfoque de la supervision estard ofientado hacia una prictica enfocada
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esencialmente hacia la asesoria y la evaluacion de los centros educativos, para que
logren una educaciéon de calidad en los aprendizajes de sus alumnos y mayor eficiencia y
eficacia en la gestion institucional. Para la evaluacion, que tendra caracter cientifico y
continuo, debe evaluarse, ademas de al personal de los centros educativos, a las familias
y a la comunidad. También se debe fortalecer la capacidad profesional del personal
dedicado a la supervision, modernizar la organizacion de los centros educativos y los
medios que se utilizan para cumplir esa mision.

- En vista de la injerencia que tiene el personal docente y directivo de las escuelas
en el mejoramiento de los logros educativos, deben desarrollarse programas y acciones
tendientes a la profesionalizacién de los docentes y directivos de escuelas, de manera que
puedan adquirir una formacion académica, cultural y pedagogica inicial de alto nivel y
calidad, lo mismo que acciones de capacitacion y actualizacion permanente en relacion
con los cambios educativos, de manera que asuman un papel mas activo, comprometido y
creativo tendiente a garantizar las practicas pedagdgicas y de gestién encaminadas a
mejorar los logros en los aprendizajes de los alumnos.

- En cuanto a los recursos didacticos y las tecmnologias para lograr rendimientos
educativos de calidad, se hace necesario acometer acciones tendientes a gestionar los
recursos indispensables (libros de textos, guias didacticas, bibliotecas como centro de
recursos para el aprendizaje, materiales de auto y mutuo aprendizaje), el manejo de
herramientas modemas que faciliten el acceso al amplio mundo del conocimiento. El
acceso a los medios de comunicacion social para facilitar los aprendizajes en los
alumnos.

Los recursos indispensables para desarrollar una educacién de calidad, y la
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consideracion de la inversion educativa atendiendo a  sus aspectos cualitativos y
cuantitativos, deben representar renglones de caracter prioritario en la planificacion y
gjecucion del presupuesto nacional, a fin de lograr un producto de calidad consono con
las necesidades socioculturales del pais.

Para la normalizacion de los recursos y la gestion de los servicios educativos, se
deben desarrollar iniciativas para la consecucion de los recursos financieros, humanos y
materiales indispensables y provenientes de diversas fuentes, d¢ manera que se pueda
facilitar 1a equidad y la calidad de los aprendizajes de los alumnos que asisten a los
centros educativos de los colegios oficiales de la ciudad de Santiago.

- Promover el desarrollo de psrogramas especificos para los estudiantes de escasos
recursos, con problemas de salud, inadaptacion social, y otros.

Realizar investigaciones que permitan obtener informacion acerca de la influencia

familiar, social y escolar en el grado de sendimiento de los estudiantes, con ¢l fin de
tomar las decisiones pertinentes y a tiempo.
- Se deben tomar las previsiones necesarias en 10s centros educativos, para
incrementar el tiempo dedicado a los aprendizajes de los alumnos, para lo cual se
secomienda la toma de medidas técnicas, administrativas y financieras, que garanticen el
aumento gradual del horario escolar, con los niveles de eficacia deseados en los
aprendizajées de los alumnos.

Se debe aplicar una politica de estimulos dirigida al personal que labora en la
institucion escolar para incentivar la labor que realizan y coadyuvar asi al logro de los
objetivos educativos.

Delimitar las funciones y responsabilidades de los docentes y demas personal que
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labora en la institucion escolar, para el fomento de la asistencia, y la calidad del
desempeiio de dicho personal. Para ello se procedera un seguimiento permanente en
€s0s aspectos.

- Es de gran valor, y como medida preventiva, el desarrollo de programas
tendientes al fortalecimiento de los valores éticos y morales, actividades deportivas,
culturales y folkloricas, para estimular el desarrollo integral de la juventud mediante un
estilo de vida saludable y el mejoramiento de la calidad de vida.

- Desarrollar programas de ortentacién educativa y profesional con caracter
preventivo y funcional, de manera que se garantice la calidad de los mismos.

Realizar estudios que permitan detectar la verdadera situacidon socicecondmica de
los estudiantes, a fin de brindarles los recursos pertinentes para que puedan cumplir con
sus compromisos escolares, de acuerdo con lo establecido por la Ley XII1.

Disefiar programas a través del departamento de Orientacién, tendientes a motivar
el habito de estudio en los discentes.

- Establecer programas conjuntos de reforzamiento académico en las asignaturas de
mayor dificultad de aprendizaje, utlizando el recurso humano constituido por los
estudiantes de los aftos superiores del C.R U de Veraguas

- El director debera tomar las medidas pertinentes para garantizar que el numero
de estudiantes que integran los grupos, no excedan de 35 unidades.

- Organizar periddicamente programas radiales con la participacion conjunta de
estudiantes y profesores, tendientes a informar y orientar a los padres de familia sobre la
responsabilidad que les compete en ¢} desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje

de sus hijos.
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- Implementar programas de escuela para padres, con la finalidad de ofrecerles las
herramientas necesarias que coadyuven en el rendimiento académico de sus acudidos.

- Es importante como estrategia institucional el intercambio de experiencias con
otros centros educativos a fin de fortalecer los niveles de calidad del proceso educative a

nivel escolar.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE PANAMA
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION
DE LA EDUCACION I.C.A.S.E.
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS
EDUCATIVOS CON ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Encuesta de opinién dirigida a estudiantes de los colegios objeto de 1a investigacion.

Como estudiantes de la Universidad de Panama (interesados en optar por un titulo de
Maestria), les solicitamos nos permita recoger informacion relacionada con las estrategias de

la administracion escolar y la problematica del fracaso escolar.

Les agradecemos, de antemano, todas las respuestas que nos suministren, las

cuales, seran utilizadas solamente para la finalidad indicada.

Confiamos que este trabajo de graduacion, servira para realizar recomendaciones
administrativas, que permitan disminuir progresivameante el problema de la reprobacién

escolar.

Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y contéstela marcando conr una x la respuesta
que considere correcta. En algunos casos, tendrd que llenar con palabras para, de esta

manera darle sentido a su respuesta.

Les sugerimos que, amies de contestar este formulario lo lea en su totalidad para

proceder, posterionmenie, a contestarlo con la objetividad requerida.



154

Nombre del Colegio

Nivel que cursa Especialidad

;Con quién vives?
) Papd

Z Mama

o Ambos
Otros (especifique)

;Quién trabaja en tu casa?

o Papa

o Mama

Otros (especifique)

(Te dedicas al estudio diariamente? JSi- ONo

5.1  Cuando estas en casa, jtienes que realizar oficios?
08i O No; cuanto tiempo te toma

5.2  ;Cuantas horas dedicas al estudio diario?

Quién te ayuda a estudiar en casa?

o Papd

o mamd

0 ambos

Oftros (especifigue)

(Asistes puntualmente a clases?
o Stempre

I ocasionalmente

iy nunca.

(Cuentas con los materiales y libros para complir con tus compromisos escolares?

o Siempre
O ocasionalmente
o nunca.

JEN qué lugar te comunicas con tus profesores?
) En el aula de clases

0 en los pasillos

0 en otros lugares; especifique donde.
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LAsisten tus profesores puntualmente a clases?

oSi ONo

. Te ofrece el docente orientaciones relacionadas con las actividades a realizar?
7 Siempre

0 ocasionalmente

0 nunca

Realizas trabajos en la biblioteca de tu colegio?

DISI ONo.

12.1. ;Existe bibliografia disponible para las investigaciones? [JSi {No.

12.2. ;Te prestan libros para estudiar en casa? S ONo.

12.3. ;Tienes tiempo disponible en tu horario de clases para asistir a la

Biblioteca?
) Si. ;Cuéntas horas semanales?
o No.

12.4. El tipo de atencion que recibes es:
o muy buena

o buena
) regular
o muy poca

Indica las asignaturas de tu preferencia, especifica (3) tres.

;Cuales son las asignaturas que te dan mayor dificuitad?, especifique dos.

¢ Te brinda el profesor atencion fuera del horario de clases? [JSi ONo.
(E1 profesor desarrolla las clases con motivacion? — OSi [ No.

{El profesor actiia con serentdad y tacto en la solucion de tus problemas?
08i ONo— jcdmo lo hace?

Indique cuiles de las siguientes técnicas metodologicas utiliza el profesor en
clases.

o Exposicion sin preguntas
o Exposicion con preguntas
o Grupos de Trabajo
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20.

21.

22.
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o Cuestionarios
o Laboratorios
o Investigaciones
Ortras

Indique los recursos que utiliza el docente durante las clases
5 Tablero y tiza

o Laminas
5] Libros
o Mapas
Otros

JAplica el profesor pruebas formativas?
g8i ONe
En cuales asignaturas:

;De cual de los siguientes medios obtiene el profesor la evaluacion?

o Pruebas orales

o Pruebas escntas

o Trabajos grupales en el aula

5 Album

o Investigaciones

o Muraies

Otros

. Discute el profesor los resultados de las pruebas?
oSt

ONe

;Realiza retroalimentacion de los contenidos?
gt
O No
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE PANAMA
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION
DE LA EDUCACION LCA.S.E.

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS
EDUCATIVOS CON ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Encuesta de Opinién para Profesores

Como estudiantes de la Universidad de Panama (interesados en optar por un titulo
de Maestria), les solicitamos nos permita recoger informacion relacionada con las

estrategias de la administracion escolar y la problematica del fracaso escolar.

Le agradecemos de antemano todas las respuestas que nos suministren, las cuales,

seran utilizadas solamente para la finalidad indicada.

Confiamos que este trabajo de investigacion, servira para disminuir
progresivamente el problema de 12 reprobacion escolar.
Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta y contéstela marcando con una X la respuesta
que considere correcta. En algunos casos, tendra que llenar con palabras para, de esta

manera, darle sentido a su respuesta.

Le sugerimos que, antes de contestar el formulario, lo lea en su totalidad parz

proceder, posteriormente, 2 emitir sus respuestas con la objetividad requerida.
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Datos de Identificacién:
1.1.  Nombre de la escuela donde labora
12. Sexo. MO FO
1.3.  Asignatura que dicta
1.4, Nivel 0 niveles que atiende
1.5.  ;Cuales su Gltimo afio aprobado en e! sistema educativo?
Secundaria O Universitaria (J
1.6, ;Cual fue su 0ltimo titulo profesionai obtenido?
OMaestro de educacion primaria
O Bachiller (ciencia, letras, comercio)
7 Licenciado en su especialidad
JPost-grado
OMaestria
0 Doctorado
O Otros
1.7.  ;Cursa estudios actualmente? SigJ  NoO
Indique cudles
1.8 ;Cuantos afios de experiencia tiene en la disciplina que ensefla
actualmente?
! a 5 aflos
S a 10 aiios
10 a 5 aiios
15 a 20 atios
20 a 25 atios
25 0 mas.
1.9. ;Labora en otra institucion? Si 7 NolJ
culdl: oficial O particular O
1.10. Numero de grupos que atiende
7 !l as
) S a lo
a mas de 10.
1.11. Numero de atimnos que atiende

Looool

a 50 a 99
o 100 a 199
o 200 a 299
a 300 a 399
o 400 o mas.
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2, Datos Especificos (Técnico Docente):

2.1

22

23.

24,

La comunicacion con sus estudiantes sé efectua:
0 En el aula de clases
0 En toda la escuela

a En otros lugares:
especifique:

El tipo de planeamiento que utiliza para ¢l desarrollo cumcular de su
asignatura es:

Bimestral y semanal

Bimestral y quincenal

Bimestral y mensual

Otros:

especifique.

oozl

Criterios psicopedagogicos que utiliza para el desarrolio cumcular de su
asignatura es:

Correlacion con otras asignaturas

Afinidad con otras asignaturas

La transferencia de contenidos

Aplicacion practica

Metodologia propia de la asignatura

Algunos indicadores de interés de los alumnos

Temas o sucesos relevantes de la actualidad

Otros:

Qoo Gn

(En que medida emplea los recursos didacticos que se enumeran a
continuacion?

Ma[vor' Menor' Nunca
frecuencia  frecuencia

Libros de Textos 0 o o
Libros de Consulia I a 0
Tiza, borrador y tablero a a a
Recursos audiovisuales:

Peliculas, video, etc. o o o
Publicaciones, articulos,

Boletines, etc. o o b
Excursiones I I I

Otros (especifique): ,




2.5.

2.6.

2.7

28
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Indique el método que emplea para desarrollar su clase, en orden de
prioridad:

c Expositivo

c Andlisis

c Sintesis

C Exposicion dialogada
Otros:

Para el desarrollo de su clase utiliza fuentes bibliograficas como:
o Textos

c Folletos
o Enciclopedias de consulta
Otros:

Indique, por orden de prioridad, (del 1 al 7) cudl de los siguientes casos
dificulta el logro de los contenidos de clase:

Causas I 12 |3 |4 |5 |6 |7

Necesidad de recibir mas adiestramiento
en el manejo de Técnicas metodologicas.

Bajo dominio del conocimiento por el
alumno

Poco tiempo para el desarrollo de los
contenidos

Necesidad de hacer mas especificos los
contenidos

Recursos audiovisuales insuficientes

Otras causas (especifique):

/Cudles de los siguientes instrumentos utiliza con mayor frecuencia para
evaluar el rendimiento de sus alumnos? ( escoja cuatro)

Pruebas escritas

Pruebas orales

Cuestionarios

Investigaciones

Trabajo en grupos

Murales

Ornros:

Qohoan
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2.9. Evalta alos alumnos con la finalidad de:
a Verificar dominio de los contenidos
a Verificar la necesidad de retroalimentacion de los contenidos
a Obtener notas
a Verificar el logro de los objetivos planeados.

2.10. ;Ha tenido Usted altos niveles de fracasos altos en sus grupos?
aSi g NO

2.11  ;Qué medidas toma Usted cuando los niveles de fracasos son altos?
Realiza retroalimentacion de contenidos

Aplica pruebas de revdlidas

Consulta al coordinador

Le comunica al profesor consejero del grupo

Cita al padre de familia o acudiente.

No realiza ninguna de las sugerencias anteriores

Orras:

QQQoQl
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE PANAMA
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION
DE LA EDUCACION I.C.A.S.E.
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS
EDUCATIVOS CON ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Encuesta de opinion dirigida a padres de familia

Como estudiantes de la Unuversidad de Panama (interesados en optar por un titulo de
Maestria), les solicitamos nos perrmta recoger mformacion relacionada con las estrategras de

la administracion escolar y la problematica del fracaso escolar.

Les agradecemos, de antemano, todas las respuestas que nos suministren, las

cuales, seran utiizadas solamente para la finalhdad indicada.

Confiamos que este trabajo de graduacion, servira para realizar recomendactones
admnistrativas, que permitan disminuir progresivamente el problema de la reprobacion

escolar.

Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y contéstela marcando con una x la respuesta
que considere correcta. En algunos casos, tendra que llenar con palabras para, de esia

manera darle sentido a su respuesta.

Les sugerimos que, antes de contestar este formulario [o lea en su totalidad para

proceder, posteriormente, a contestarlo con la objetividad requenda.
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10.

Nombre del Colegio donde estudia su hijo:

Nivel que cursa: Especialidad:

;Cuantos hijos tiene estudiando?
(Cuantos en este colegio?

iAyuda Usted a su hijo en el proceso enseflanza-aprendizaje?
0Si  ONo
¢En gqué forma lo ayuda?
o le proporciona el dinero que necesita para la escuela
& esta Usted pendiente de los trabajos y compromisos escolares de su
hijo
5] orros (especifique):

;Qué tiempo dedica su hijo a las tareas escolares?

Su hijo tiene responsabilidades en el hogar cuando llega de la escuela:
O8i ONo
[ ¢;Cudles son?

;Queé tiempo le toma realizarlas?

(Realiza Usted visitas a la escuela para verificar el progreso de su hijo?
OSt  ONo

Cuando visita 1a escuela lo hace por:

{7 Problemas disciplinarios de su hifo

a Por reuniones de padres de familia

a Para participar en las actividades sociales del colegio
o Darle seguimiento a los estudios de su hijo

 Cuantas veces al afio visita la escuela?

¢Ortenta Usted a su hijo para que pueda superar las fallas que tenga en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y en sus resultados?

oSt  [ONo

cOué medidas toma Usted cuando su hifo presenta deficiencias en alguna
materia?
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12.
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¢ Trabaja Usted?
08i ONo
[ ¢En qué nabaja?

¢Cuadl es su jornada de trabajo?

;Cual fue su Gltimo afic de ensefianza cursado?
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ANEXO §

UNIVERSIDAD DE PANAMA

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION

DE LA EDUCACION I.C.A.S.E.
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS

EDUCATIVOS CON ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION.

Entrevista dirigida a directores de los colegios objeto de la investigacibn.

1y

2)

3)

4)

Y

¢Cuales son los indices de fracaso escolar y desercion en los colegios secundanios

oficiales de la ciudad de Santiago?

¢En qué aftos y en qué asignaturas se presentan los mayores porcentajes de fracaso

escolar en la provincia?

(Cuales son las causas mas relevantes del fracaso escolar y la desercién escolar en

los colegios secundarios oficiales de 1a ciudad de Santiago?

(Qué estrategias se han empleado para disminuir los porcentases de fracaso escolar y

de desercién?

¢En qué medidas han resultado efectivas las estrategias empieadas?



LOCALIZACION GLEOGRAFICA DE 1L,OS COLEGIOS
SECUNDARIOS OFICIALES DE LA CIUDAD DI SANTIAGO

COLEGIO

e QELISARIO VLR

/ ]
2

\ 20 a

19

</
c

ESCALALA GRAFICAL 338,000

] Kma

[

- N -
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LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE SANTIAGO, CORREGIMIENTOS DE SANTIAGO Y CANTO

DEL LLANO.

Escuela Normal Juan Demostenes Arosemanea:

Primer Ciclo José Saatos Puga:

instituto Profesional Omar Torrijos:

instituto Profesional y Técmico de Veraguas:

Instituto Urraca:

Praimer Ciclo Belisario Villar:

N 08° 06’ 03.4”’
E 80° 58’ 43.2”

N 08° 05 527
E 80° 58’ 20"

N 08° 06’ 08.8”’
E 80° 58’ 10.6”

N 08° 06* 36.3”
E 80° 58’ 154"

N 08° 06’ 39.4”
E 80°58° 01.7”

. N 08° 06’ 39.4”

E 80° 58’ 08.9”



168

GLOSARIO

Seguimiento: Es la verificacion constante, directa y/o indirecta del desarrollo y

ejecucion de una tarea, dentro de un plazo pre - establecido.

Alternativas: Son diferentes situaciones propuestas, todas viables para la consecucion

de un mismo objetivo.

Anilisis: Es el desdoblamiento de un material en sus partes constitutivas, percepcion de

sus interrelaciones y los modos de organizacion.

Aprendizaje: En sentido general, es una modificacion o una capacidad del hombre que
no puede ser simplemente atribuida a proceso de crecimiento. Manifiéstase como una
alteracion en el comportamiento e infiérese que ella ocurmo, comparandose el
comportamiento posible antes del individuo ser colocado en una situacion de aprendizaje,

y el comportamiento presentado después de esta circunstancia.

Area de Estudio: Es una forma metodolégica de organizar el conjunto afines, que se
caracteriza por el equilibrio entre las experiencias obtenidas en situaciones concretas y 12

ststematizacion de conocimientos.
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Evaluacién en 1a Enseiianza: Es un proceso de comparacion entre los comportamientos

que los alumnos manifiestan en una dada circunstancia y los objetivos propuestos.

Contenido: Es la suma total de hechos, impresiones, conceptos, informaciones de datos,
principios, sensibilidades, discernimientos, soluciones, productos de la experiencia
humana y de las contribuciones de la mente, aspectos del conocer abarcando no sélo el

qué se conoce, mas también como se conoce.

Creatividad: Es el proceso mental y emocional que lleva al individuo a exprimir una
idea, a descubrir una forma de comportamiento o a confeccionar algo que sea nuevo para

’

el

Eficacia: Es el producto de la eficiencia en cuanto atiende plenamente el objetivo

visado.

Ensefianza: Es una actividad que se sitva en el nicleo del proceso educacional. Ensefiar
significa organizar las condiciones exteriores propias al aprendizaje. Esas condiciones no
deben ser organizadas de manera general, toméandose en cuenta, en cada etapa, las
habilidades recientemente adquiridas, la necesidad de retencion de esas habilidades y la
situacidén estimuladora especifica exigida por la etapa siguiente. Consecuentemente,

enseiar es una actividad bastante compleja y ardua.
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Habilidad: Es el aspecto cualitativo de accién, presentando comportamientos

observables de orden cognitivo, afectivo y psicomotor.

Formacién: Se entiende 1a configuracion y el desarrollo de potencialidades que torna a

los individuos capaces de convivir en una sociedad humana.

Articulacion: Disposicién de las estructuras educativas que, a un nivel dado, permite
pasar de un programa de ensefianza a otro, de un nivel de sistema educativo a otro o del

sislema educativo al empleo.

Especializacién: El area o disciplina en la cual eJ individuo concentra sus estudios

tednicos y practicas con la finaltdad de obtener un nivel delerminado de calificactén.

Modalidad: Se refiere a cada una de las sub - divisiones de las ramas; generalmente se
enfocan de acuerdo a los componentes de los sectores de la economia. Ejemplo:
modalidad agropecuaria, modalidad industrial, modalidad comercial - de servicios

(artesanal, salud, comunicaciones).

Nivel: Se refiere a cada una de las divisiones del sistema de educacion. ejemplo: mivel

primario, nivel secundario, nivei superior.

Supervision Educativa: Segin el Ministerio de Educacion de Panama, es un servicio que

se le ofrece en los niveles pre-escolar, primaria, secundaria, particular y en la educacién de
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adultos; dirigido a orientar, evaluar, encauzar, y garantizar la <lencia del sistema
educativo. Es un componente vital de la adminisiracion escolar, sob'el cual debe apoyarse
la instrumentacion de las politicas educativas y, ademas, de be cStituirse en un servicio
actualizado, moderno, agil, dinamico, creativo y esencialmente sentador, enfatizando las

acciones de investigacion y asesoria de los procesos educativoa nivel institucional y de

aula.



