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RESUMEN

Este trabajo de investigacién acerca de la situacion actual de los egresados de

la carrera de Disefio de Interiores de la Universidad de Panama en el Mercado
Laboral y la Sociedad, considerando las exigencias del Sistema de
Acreditacion ACAAI, se emprendié como consecuencia de la preocupacion
compartida por el profesorado y las autoridades de la Facuitad de Arquitectura
en torno a, los cambios sin precedente que por efecto de la globalizacién y
modernizacion se instauran en el pais afectando las estructura vigentes (entre
ellas el mercado laboral), el compromiso contraido por la Universidad de
Panama con agencias intemacionales de acreditacion (entre ellas con ACAAI)
que determinara los estandares intemacionales exigidos para el
reconocimiento de sus titulos y créditos, la aceptacién de sus profesionales en
la dinamica de la competitividad que prevalece en el mercado, ademéas del
problema de la falta de investigaciones que amojen luces acerca de la
correspondencia entre la formacién que posee el graduédo y la exigencia que
enfrentan para acceder-y luego permanecer en el mercado, no solo por la
afectacion del graduado, sino también porque el impacto en la universidad
pone en riesgo la sobrevivencia de la carrera entre ofras dificultades
institucionales.
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ABSTRACT

This research work about the current situation of the graduates of career
design of interiors of the University of Panama in the labour market and
society, considering the demands of the ACAAI accreditation system was
undertaken as a result of the concern shared by faculty and the authorities of
the Faculty of architecture around, changes without precedent that due to
globalization and modemization, establishing in the country affecting the
existing structure (including the labour market), the commitment made by the
University of Panama with international accreditation agencies (among them
with ACAAI) to be determined by the international standards for the
recognition of their titles and credits, the acceptance of its professionals in the
dynamics of competitiveness prevailing in the market, in addition to the
problem of the lack of research that shed light on the correspondence
between the formation that has the graduate and the requirement that face to
- access and then remain in the market, not only for the affectation of the
graduate, but also because the impact on the University puts at risk the
survival of the race between other institutional difficulties.
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INTRODUCCION

La investigacion acerca de la Situacién Actual de los egresados de la carrera de
Licenciatura en Disefio de Interiores en el mercado laboral y la sociedad
considerando los criterios de ACAAI, se emprendié6 en virtud de los retos que en la
actualidad presionan sobre el profesorado de la carrera y las autoridades que
regentan la Facultad de Arquitectura, tales son los cambios que estan ocurriendo
en el mercado laboral por efecto de la globalizacién, que plantea nuevas
exigencias en el desempefio de los egresados de esta Licenciatura, las exigencias
de la acreditacion de las carreras de la universidad de panama particularmente de
ACAAI, Agencia Acreditadora de las Carreras de Ingenieria, Arquitectura y Disefio,
en la region, todo lo cual nos colocé ante el compromiso de adentrarnos en la
problematica de la formacién que recibe el graduado en nuestra institucién,
relacionandola, con las exigencias que éstos enfrentan en el mercado laboral y en
los estandares establecidos por ACAAI, de manera que la informacién obtenida
contribuya a la toma de decisiones del mejoramiento de la carrera y otras acciones
tendientes a mantener contacto permanente con el sector empleador, gremios
profesionales y la sociedad en general.

En el Capitulo 1 se inicia la presentacién del protocolo de investigacién con un
recuento de los antecedentes, que parten con el surgimiento de la carrera, los
avances y los esfuerzos de investigacion sobre el tema. El planteamiento del
problema se sitda en la preocupacion que existe en la Universidad de Panamé y
en las facultades, entre ellas la de arquitectura por los cambios vertiginosos que
se han sucedido en el mercado laboral y la sociedad como resultado de la
globalizacién y la modernizacion especialmente el desarrallo de la tecnologia que
presionan a la universidades, sobre todo en lo relacionado con los estandares
exigidos nacional e intemacionalmente, lo que afecta las posibilidades de
movilidad y aceptacién de nuestros profesionales en nuestro mercado y otros a
nivel regional y mundial, que en el caso de la carrera de Licenciatura en Disefio de
Interiores se supedita a la Agencia Centroamericana de Acreditacién de
Arquitectura e Ingenieria (ACAAI).
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En el Capitulo No. 2 se trata lo concerniente al marco referencial en el que se
ubica la investigacién, en el que se destaca la concepcién que se tiene del amplio
espectro del que se ocupa el disefiador de interiores en el mercado laboral,
perspectiva de demanda en la coyuntura de crecimiento econémico,
especialmente en el sector construccion en el que se ubica el profesional. Se
considera las publicaciones especializadas en la materia, y asi mismo la existencia
de premios que otorga la SPIA las categorias de Reformas y Remodelaciones y
Arquitectura Interior.

El Capitulo No. 3 se refiere a los aspectos metodolégicos de la investigacién. Se
trata de una investigacién basada en un disefio descriptivo, se trabajara con una
sola hipétesis, que deriva en una variable independiente, una variable dependiente
y una variable interviniente. Para obtener la informacion se aplicaran encuestas y
entrevistas, ademas de analisis de documentos. La poblacién estara constituida
por los docentes de la camrera de Disefio de Interiores, las autoridades de la
facultad de Arquitectura vinculadas al desarrollo de la carrera, los graduados de
los dltimos cinco afios, 30% de los estudiantes graduandos que se encuentren
trabajando en el campo profesional de la carrera, empresarios del sector, la SPIA
y la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura.

El Capitulo No.4 expone la informacion obtenida por parte de los involucrados en
la problemética a través de los instrumentos de recoleccion de informacién, los
cuales tienen el propésito de poner al descubierto la opinién de los comprometidos
con el ejercicio de la profesion de disefiador de interiores, de acuerdo a
parametros definidos por ACAAI, tomando en cuenta indicadores y aspectos
deseables en el disefiador graduado, la institucién formadora y los procesos de
desarrollo de la propuesta curricular (camrera) en funcién de los requerimientos del
mercado laboral y la sociedad. - Las opiniones diversas entre docentes y
estudiantes y empleadores permiten derivar informacién puntual en tomo a, la
urgencia que existe de establecer estrategias de comunicacién y participacion mas
efectiva acerca del proceso formativo, la dotacién de quipo tecnolégico en funcién
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del objetivo de preparar al estudiante para que pueda trabajar en equipo con
profesionales del sector y triunfar en las nuevas realidades.

Se adjunta a manera de anexos los Formatos de las encuestas validadas que se
aplicaran a Docentes, Empleadores y Estudiantes egresados y graduados de la
Carrera de Disefio de Interiores. Finalmente las Conclusiones vy
Recomendaciones arrojan suficientes evidencias para establecer un plan de
trabajo para mejoramiento del perfil, el plan de estudio, los programas de
asignaturas segun una redimensién de la administracion académica en relacién
con el sector empleador y seguimiento a los graduados, entre otros.
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CAPITULO |
"Situaciéon Actual de los Egresados de la Carrera de Disefio Interiores de la
Universidad de Panama en el Mercado Laboral y la Sociedad Considerando
las Exigencias del Sistema de Acreditacion ACAAI”



1.1. Antecedentes de Investigaciones relacionadas con la carrera:
La carrera de Disefio de Interiores data de 1975, cuando inici6é en la Facultad de
Arquitectura como carrera que ofrecia un titulo intermedio de la Licenciatura de
Arquitectura. En 1977 se establece oficialmente la carrera con un titulo de
Técnico en Disefio de Interiores y un Licenciado en Disefio de Interiores.

Las funciones que cumplira el Licenciado en Disefio de Interiores para el mercado
laboral son:

“Disefiar habitaciones, hacer modificaciones y alteraciones de los espacios
interiores de edificios de cualquier tipo, para acondicionarlos de acuerdo con las
necesidades y demandas de los usuarios; dirigir empresas afines a la carrera,
instruir a estudiantes y obreros en actividades de disefio y decoracion de
interiores, dirigir el desarrollo de planos de construccibn y que no incluyan
alteraciones o modificaciones estructurales de edificios™

Las indagaciones que realizamos nos pemmiten afirmar que no se realizaron
investigaciones especificamente dirigidas al seguimiento de los egresados de la
carrera. Concretamente el personal docente de la carrera de disefio de interiores
no tiene registrado oficialmente investigaciones acerca de la ubicacién de los
egresados en el mercado laboral y la sociedad.

En la Universidad de Panamé funciona una Oficina de Relacién con los
Graduados (ORG) creada por Ley presupuestaria en 1983, adscrita a la rectoria.
Esta oficina tiene como objetivo general promover actividades académicas y
culturales con la finalidad de mantener el vinculo entre los graduados y la
Universidad. Oiros objetivos especificos denotan la intencionalidad de realizar
otras acciones con los egresados; no obstante, en entrevista informal realizada en
las oficinas, se pudo comprobar que no se han realizado investigaciones hasta el
presente. Una actividad permanente es la sistematizacion de listas de graduados
segun carrera y facultad. No obstante seria conveniente fortalecer esta unidad de



manera que, conjuntamente con los directores de carrera, se pudiera realizar o
auspiciar investigaciones acerca de esta materia y propiciar una mayor vinculacién
permanente con los graduados y el mercado.

En 1984, se buscé la asesoria técnica del ICASE y se iniciaron esfuerzos para
diagnosticar la situacion de las carreras de la Facultad de Arquitectura. Estos
esfuerzos no dieron los frutos esperados ya que se perdié la continuidad del
trabajo.

En el afio 2000 se implementé la Practica Profesional como alternativa del trabajo
de graduacioén, y, ademas, mediante el Consejo Académico N. 35-04 del 18 de
agosto de 2004, se aprobd la Reglamentacién que pemmite optar por dos
asignaturas de maestria también como altemativa al trabajo de graduaci6n, para
obtener el titulo de Licenciatura en Disefio de Interiores.

A partir del afio 2005 se inici6 la revision de la carrera de Disefio de Interiores,
para lo cual se establecieron comisiones de trabajo (comisién de transformacion
curricular), las cuales realizaron un diagnéstico que contrasté la relacion de la
carrera con respecto a la demanda externa y andlisis de la gestién académica. La
informacion permitié la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

En la Facultad de Arquitectura, el renovado interés por la investigacién acerca del
funcionamiento de las carreras, tiene como antecedentes mas préximos la presion
de la globalizacién, la modernizacion y su impacto tecnolégico, y, en el plano de la
educacion superior, las exigencias de autoevaluacion y acreditacion que se
asienta en el pais mediante la Ley 30 de 20 de julio de 2006, cuando se crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria.



En la actualidad, las cameras de las distintas Facultades de la Universidad de
Panama se revisan atendiendo los lineamientos de la Politica Curricular y el
Proyecto de Transformacion. Se trata de un proceso de autoevaluacién que tiene
como marco “los mecanismos establecidos en el Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SICEVAES), vy la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI). Este
proceso de transformacién cumicular tiene la finalidad de adecuar la oferta
académica en funcién de los requerimientos de la sociedad, el pais y de Ia region
en el contexto global.

1.2. Planteamiento del problema:

En la Universidad de Panama existe preocupacion por insertarse en el movimiento
de acreditacién de sus carreras, para que sean susceptibles de reconocimiento a
nivel regional y universal, exigencia que se tiene que satisfacer para no correr el
riesgo de quedar rezagados y aislados en los esfuerzos que a nivel mundial se
realizan para adecuar los titulos y grados académicos del nivel superior de manera
que se pueda contar con estdndares que pemitan garantizar la equiparacion entre
titulos y créditos. Evidencia de lo anterior lo constituye la pertenencia de Ia
Universidad de Panama a los organismos de acreditacién, el proceso de
autoevaluacion, que se ha seguido desde el SICEVAES de la década anterior, el
mismo proyecto de transformacién curricular, la participacién de la Universidad de
Panama en diversos Foros interacionales, la creacién de un organismo de
Direccién tal como: el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
de Panama (CONEAUPA); el cual se ocupa de los procesos de evaluacion y
acreditacion. Ademas, ya se cuenta con frutos de esta preocupacién
representados en carreras acreditadas como por ejemplo la Licenciatura en
Ingenieria en Zootecnista que ha sido evaluada y acreditada.



Dada la movilidad de los graduados y académicos, a través de distintos paises y
regiones del mundo, como consecuencia de la globalizacién y la modemizacién y
el desarolio arrollador de la tecnologia de las comunicaciones, que se aprecian
en la pertenencia de los paises a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), de
la que Panama es signataria y otras organizaciones que operan a escala mundial,
los tratados de libre comercio entre paises que van mas alla del intercambio de
mercancias e incluye también a los profesionales. Entre los tltimos suscritos por
Panama esta el Tratado de Libre Comercio entre Panama y los Estados Unidos,
todo lo cual tiene consecuencias directas en Educacion.

La dindmica de este entorno obliga a nuestra universidad a examinar lo que se
hace en cada Facultad y carrera, como medida necesaria para adaptarse a las
nuevas realidades y debe hacerlo con respecto a los cambios vertiginosos que se
han sucedido en el mercado laboral y en la sociedad, lo que, aparentemente, no
se ha considerado con la suficiente rapidez ni pertinencia, de modo que a corto,
mediano y largo plazo se vean beneficiadas las -nuevas generaciones de
profesionales, asi como las que estan en el mercado y presentan problemas para
ajustarse a las nuevas exigencias.

Algunas preguntas que nos hacemos en torno a la problematica: ;Es posible
afirmar que la formacion de los egresados de la carrera de Disefio de Interiores de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Panama surgid como respuesta a
las necesidades del contexto? ;Existe un mecanismo de control que permite
verificar la evolucion de los graduados? ;Cuéntos graduados hay hasta el
momento? ¢ Se tiene informacién respecto a su insercién en el mercado? ;Qué
cambios importantes se han dado en la carrera desde su creacién? ;Qué relacién
tenian estos cambios con el contexto? ;Qué esfuerzos se han realizado para
actualizar el curriculum? ;Existen registros de los efectos que han tenido los
cambios? ¢;Se tiene informacién acerca de los problemas que presentan los
egresados para insertarse en el mercado frente a otros profesiones afines?



¢Cudl es la situacién de insercion de nuestros egresados con relacién a las
expectativas de empleo que tenian durante sus estudios? ;Cuéles son los
problemas que tienen los egresados que estén en el campo para permanecer en
la competencia frente a otros egresados y frente a otros profesionales de campos
afines? Existen suficientes graduados para absorber la demanda actual, o estan
trabajando en otras areas ;Grupos sociales del pais? ;Cuéles son los aportes
mas importantes que hace el egresado al mercado laboral?

1.3. Justificacién e importancia de la investigacién:

Existe la necesidad de conocer el impacto que tienen los graduados como
disefiadores al servicio de la economia nacional y de la sociedad, vista desde el
punto de observacién de la demanda que tienen en el mercado, las nuevas
exigencias que se les plantean, aportes importantes y grado de satisfaccién tanto
con la formacién que recibieron como con el status o condiciones con que se
realizan sus tareas etc., lo cual podra incidir en la aceptacién que tiene la carrera
en el mercado laboral. _

En relacién con esa aceptacién que tiene la Carrera de Disefio de Interiores, que
se relaciona con la atencién a necesidades y aspiraciones de diversos grupos
sociales, empresas e instituciones, se requiere hacer estudios pertinentes para
conocer cudl es la situacién que presentan los egresados de la carrera frente a
los requerimientos que le presentan el desarrollo econémico y social.

Asimismo, se necesita derivar informacién atil para la revision tanto de la
administracién de la carrera como para integrar los resuitados en un proceso méas
amplio que es la autoevaluacion de la camera de Licenciatura en Disefio de
Interiores y su mejoramiento, lo cual seria de beneficio a las nuevas generaciones
de disefiadores, que seran mas competitivos, para la institucion que podrfa revisar
su frabajo y para la sociedad que dispondria de mejores profesionales. La
investigacion se haria tomando en cuenta exigencias de la Agencia



Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAL).

La Universidad de Panama enfrenta las exigencias de la globalizacién que implica
realizar la autoevaluacién de las carreras como requisito previo a la definicion de
las acciones de mejoramiento, lo cual, conduciria a la acreditacion, necesaria
para garantizar el reconocimiento internacional de las carreras y de los
profesionales egresados de las mismas, que permitird vincular rapidamente al
profesional que inicia sus estudios con el medio laboral y con los recursos
tecnoldgicos que requiere el mercado.

En ese proceso que hay que recorrer, uno de las categorias objeto de
investigacion es la de Graduados (Categoria 12). Esta investigacion aportaria la
informacién requerida en este aspecto para, a partir de ella determinar algunas
acciones de mejoramiento tanto de la carrera como de la administracién
académica de la misma y otros, entre los cuales podriamos mencionar
concretamente un programa de seguimiento de los egresados de la carrera y
promover la gestién de convenios de colaboracion con el sector empleador y
organizaciones de profesionales y también aportar informacién Gtil para la
autoevaluacién de la carrera.

Las razones que motivan este trabajo investigativo son las siguientes: por un lado
la carrera de disefio de interiores no ha sido evaluada y requiere someterse a
analisis curriculares que permitan recoger informacion confiable para ajustar la
carrera a las demandas del mercado y a las expectativas de los beneficiarios
directos (estudiantes) y de los clientes que necesitan contar con los servicios de
calidad de los profesionales de la carrera.

Por el otro lado este estudio es relevante para los egresados, para los estudiantes
actuales y futuros, puesto que podran contar con alternativas de solucién o



mejoramiento a la carrera, la que podra responder, con mayor propiedad a la
demanda existente y para la facultad de arquitectura porque podra utilizar Ia
informacién que se obtenga para el proceso de actualizacién y acreditacién de la
carrera. Ademas, entre las ventajas estaria la posibilidad de organizar programas
de capacitacion o de educacion continua para egresados, entre otras.

1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general
» Conocer el desenvolvimiento de los egresados de la carrera de disefio de
interiores en el mercado laboral.
= Valorar el perfil de egreso en relacién con las exigencias del mercado
laboral.

1.4.2. Objetivos especificos:.

e l[dentificar la cantidad de egresados de la carrera de disefio de
interiores de la Universidad de Panamé y su ubicacién en el mercado
laboral.

e Localizar los problemas que enfrentan los egresados en relacién con
las caracteristicas cambiantes de la realidad y los ajustes que tienen
que hacer para mantenerse activos.

« Contrastar las exigencias del mercado con la formacion recibida por
los egresados.

» Identificar los cambios que han ocurrido en los espacios laborales que
han sido de competencia de los egresados en la carrera.

e Describir la opinién de los empleadores respecto al tipo y calidad de
recurso humano que requieren y las deficiencias encontradas en los
profesionales del disefio de interiores.



 Especificar el grado de satisfaccién personal y profesional de los
egresados.

1.5. Alcance y Delimitacién

¢ Alcance:
La investigacion de la Situacién Actual de los graduados de la carrera
de disefio de interiores, en relacion con el mercado laboral, se ocupara
de los registros de los graduados en la Universidad de Panama, la
ubicacién de la carrera en el mercado de las profesiones, en el sistema
econémico y social, la situacién que presenta el desempefio de los
graduados en la actualidad y su relacién con la formacién recibida en Ia
carrera. Se incluira lo pertinente para la satisfaccién de los egresados,
con su desempeiio y con el status que tienen en el mercado.

¢ Delimitacién:
La investigacion se circunscribe en la situacion actual de los graduados
de la carrera de disefio de interiores en relacién con el mercado laboral
y la sociedad, considerara especialmente la informacion proveniente de
los graduados de los ultimos 5 afios que laboran en la ciudad de

. Panama, de los docentes de la carrera de la Facultad de Arquitectura

del campus central, del sector empresarial dedicado a las actividades
de la industria de la construccién y de las organizaciones gremiales del
sector y profesionales afines a la carrera (SPIA).



e Limitaciones:

 Uno de los problemas mas frecuentes acerca de estos estudios
es la obtencibn de tasas de respuesta adecuadas a los
planteamientos del estudio, esto se debe a la escasa
disponibilidad de datos para la localizacién de los encuestados,
a la amplitud de las encuestas (muchos items) y la voluntad del
individuo para participar en la encuesta, ya que muestran falta
de interés en apoyar este tipo de esfuerzos.

e Proceso continuo de ajuste al Manual de la Agencia de
Acreditacion de carreras de Ingenieria y Arquitectura (ACAAI)

e Los dos ajustes en El Manual ACAAI en menos de un afo, dado
que estan en revisibn permanente, lo cual si bien beneficia el
proceso de acreditacion, no obstante para efectos de este
trabajo, ello ha significado también la realizacion de cambios a
través del desarrollo de la tarea investigativa.

1.6. Hipétesis de Trabajo:

Las competencias que adquiere el licenciado en disefio de interiores le
permite participar en equipo con los arquitectos en la industria de la
construccion y responden a los cambios del mercado.

* Preguntas de la investigacion

¢Los disefiadores de interiores que forma la Facuitad de Arquitectura
responden a las exigencias del mercado laboral?.

¢ Cuales son los aportes mas importantes que hace el egresado al mercado
laboral? '

¢El graduado de la carrera manifiesta disposicién para adecuarse a los
cambios?
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¢Contribuye el trabajo del Disefiador de Interiores a mejorar la calidad de
vida de diferentes grupos sociales.

¢(Responden con eficacia los graduados ante los retos que plantea el
mercado laboral?.

¢Presenta el graduado habilidad para comunicarse e intercambiar
informacion entre los actores involucrados en el campo de trabajo?

¢Cuales son los problemas que tienen los egresados que estan en el
campo para permanecer en la competencia frente a otros egresados y
frente a otros profesionales de campos afines?

¢Manifiestan los graduados satisfaccién por las oportunidades de empleo
que su preparacion les ha facilitado?

¢Cual es la situacién de insercion de nuestros egresados con relacién a las
expectativas de empleo que tenian durante sus estudios?
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CAPITULO N° 2
MARCO REFERENCIAL
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2.1. Antecedentes:

Para comprender con mayor claridad el surgimiento de la carmera de Disefio de
Interiores en la Universidad de Panama fue necesario ubicar la iniciativa en el
contexto nacional, y al hacerlo, se vislumbra la incidencia de politicas
macroeconémicas internacionales, de las cuales donde emergen fenémenos que
de una u otra forma afectan al pais, en su institucionalidad, de Ia que forma parte
la universidad de Panama. Sucede que para 1975, cuando se da inicio a la
primera versibn de la carrera, Esta estuvo precedida de importantes
acontecimientos que determinaron las condiciones necesarias para su
surgimiento.

Encontramos en nuestra indagacion que, las condiciones imperantes estaban
dadas (en principio) por lo que al parecer hacia converger el interés de los paises
ricos en: colocar gfandes sumas de capitales en paises del tercer mundo
poseedores de recursos naturales, la necesidad de incorporacién de grandes
masas de poblacién a la corriente econdmica y social desarrollista y garantizar el
retorno de la inversién con intereses, todo lo cual daria impulso a la modernizacion
de la economia.

En Latinoamérica emergieron regimenes dictatoriales (en Panama, se dio un golpe
de Estado militar en octubre de 1968. Entre otras medidas, la Universidad de
Panama, conjuntamente con el Ministerio de Educacién gestiona ante el P.N.U.D.
asistencia para crear el ICASE, y en diciembre del mismo afio, se cierra la
Universidad de Panama. En1969 se reabre con nuevas autoridades, se colocaron
préstamos para apoyar reformas, entre las cuales estaban las reformas educativas
que prosperaron en la década de los afios 70. Estas reformas alcanzaron a la
Universidad de Panam4, y una de las primeras facultades en ser impactadas fue la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

El punto e inicio de la universidad ocurre bajo la direccién de una Junta de
Regentes nombrada con el objetivo de elaborar una “Ley y un Estatuto” que
contemplara 26 puntos orientadores: Decreto 144 de 1969 por el cual se
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reorganiza la Universidad de Panama, y se establecen entre otras, “Revision y
Fijacién cada 5 arios, de los planes y programas de estudio sobre la base de las
urgencias y necesidades nacionales, previo examen de las investigaciones
realizadas por el IFARHU y el Ministerio de Educacién, con el fin de evitar la
saturacion de profesionales en ciertas areas y la escasez en otras (Francisco
Céspedes, Educacién en Panama, Tomo 4, Torrero Edicion, 1991, Pags. 203, 232
y 478-81. ob cit), se cre6 el ICASE en 1969 en la Universidad de Panama con la
participacion del Ministerio de Educacion, UNESCO y OEA (Ob.cit. pag. 204).

Entre 1971-1973, llega a la Facultad de Arquitectura una cantidad de profesores
nuevos, algunos de los cuales provenian de la Universidad de Chile, los que se
percatan de las diferencias entre la formacién del arquitecto en Chile y en la de
Panama. Esto es, que los profesionales provenientes de la Universidad de Chile
traian la influencia de la Escuela Alemana Bauhaus, propugnaban por la creacién
e inclusién de Talleres y la ampliacion en la visién de la arquitectura, en busca de
arquitectos mas integrales.

En una decisién que incidié directamente en la Facultad de Arquitectura, en 1973
“se establece la integracién entre la Escuela de Artes y Oficios Melchor Lasso De
La Vega y la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Panama
(Decreto No. 339 de 20 de agosto de 1973". Esta norma, ademas de establecer
las bases para un Instituto Politécnico, tiene la finalidad de asumir la formacién de
recursos humanos calificados en el sector industrial. Los programas para ambas
instituciones tuvieron a cargo de una Junta presidida por el Vice Ministerio de
Educacion e integrada por directivos y representantes de las mismas instituciones
(M. de Educacién: Situacion y Perspectiva de la Educacién Profesional y Técnica
en Panama (MINED, PNUD, UNESCO 1993, pag. 38).

Diversos hechos: el interés de los egresados de las universidades de Chile, arriba
mencionados ,de los que formaba parte el nuevo Decano, arquitecto Raul Rolando
Rodriguez Porcel, quienes se habian beneficiado con la presencia en su
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universidad de profesores europeos alemanes, espafioles, italianos, holandeses,
efc., nuevas circunstancias que vivia el pals, (mucho desempleo como
consecuencia de diversas medidas entre las que estaban las politicas de
expropiacién, que ocasioné quiebras y cierres de empresas privadas y
nacionalizacion de los servicios basicos de luz, teléfono, etc.). Esto ocurrié bajo la
rectoria del Dr. Rémulo Escobar Bethancourt, se dieron pasos para disminuir los
afios de las Licenciaturas y se determina la universidad de puertas abiertas que
trajo consigo la “masificacion universitaria”; ademas, en el analisis de las carreras
del fenémeno de la explosién de la matricula universitaria, deberia incluirse el
hecho de que la universidad es la nica opcién educativa para el egresado de la
ensefianza media, a lo que se agregan las escasas posibilidades de incorporarse
al mercado de trabajo” (céspedes 7 ob.cit, tomado del Plan de Desarrollo
universitario 1984-1987 anexo 1 pag. 482,483).Junto o paralelamente a lo anterior
hay una inclinacion hacia el trabajo técnico profesional, se impulsan carreras
técnicas, cortas y se estrechan vinculos interinstitucionales. En este contexto, se
crea el instituto Politécnico, antecedente de la actual Universidad Tecnoldgica de
Panama.

Bajo el Decanato del Arquitecto Raul Rolando Rodriguez Porcel, como se sefialé
antes, un grupo de egresados de la universidad de Chile y otros docentes de la
planta de la Facultad de Arquitectura (Julio Rovi, T. Plicet, Rockebert, René
Brenes, Rodolfo Fogarti, De ledn, Victor Rodriguez, Ruth de Rodriguez, Truijillo,
Berta Rivera, entre otros) se da origen a las nuevas carreras a nivel técnico
(intermedio de la carrera de Arquitectura), entre los cuales estaba la carrera
Técnica en disefio de Interiores .

Para 1975 se concreta el Instituto Politécnico. En 1977 los Ministros de
Educacién, Trabajo y Bienestar Social y el Rector de la Universidad de Panama
(Lic. Eligio Salas) forman el “acuerdo de accién concertada” con el fin de
establecer un sistema nacional politécnico que atendiera la formacién,
perfeccionamiento y capacitacién de los recursos humanos requeridos en distintos
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niveles de la estructura ocupdcional en el drea industrial” (Situacién y Persp....Ob.
cit. pag. 39).

En ese mismo afio, 1977 con Ia firma de los Tratados Torrijos Carter, y los
compromisos adquiridos por el pais, hizo su entrada el centro bancario
internacional y se emprenden obras importantes de infraestructura con lo cual vino
un auge en la construccion. En la Facultad de Arquitectura se establece
oficialmente la carrera de Licenciatura en Disefio de Interiores con un Plan de
Estudio propio al considerar que el arquitecto tiene una amplia visién, a nivel
macro, pero carecia de la formacion especifica para el abordaje de la planificacién
de interiores y este profesional trabajaria en equipo con los arquitectos. En 1982
se inicia la revisién de la carrera de Licenciatura en Disefio de Interiores y en 1984
se aprueba por Consejo Académico los nuevos planes y programas de estudio de
la carrera, los cuales estan vigentes hasta la fecha.

Segun se observa en la guia académica, en esta fecha la comisién elaboré dos
documentos uno de los cuales era el diagnéstico (sin localizar). En este sentido
hay un vacio respecto al mercado previsto (empresas e instituciones y sectores
interesados o vinculados a la carrera. Se destaca en la guia la especificacién del
campo ocupacional tanto del Técnico como del Licenciado en Disefio de Interiores,
y es el siguiente: disefiar habitaciones, modificaciones y alteraciones de los
espacios interiores de edificios de cualquier tipo para acondicionarlos a las
necesidades y demandas de los usuarios, dirigir empresas afines a la carrera,
instruir a estudiantes y obreros en actividades de disefio y decoracién de
interiores, dirigir el desarrollo de planos de construccién que no incluyan
alteraciones o modificaciones estructurales de edificios (Guia Académica 1984,
pag.111).

Para esta misma fecha se cre6 la direccién de la carrera de Disefio de Interiores.

La carrera conté con 158 créditos y 5 afios de estudio. Desde entonces, se han
realizado diversos intentos de revisibn de las carreras de la Universidad de
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Panama, y la Vicerrectoria Académica y la Direccién de Planificacién Universitaria
han puesto a disposicion de los profesores y de las autoridades guias con las
nuevas orientaciones para las facultades, por lo que la Facultad de Arquitectura y
sus carreras, influidas por las nuevas corrientes, también iniciaron sin concluir
esfuerzos para actualizar las ofertas. En todos los casos se exigio la realizacién
de diagnésticos y la estructuracién consecuente de las carreras de acuerdo con
los modelos indicados (ver anexo).

Preocupacion por la demanda, la calidad profesional y el problema de movilidad
profesional.

En la década de los 90, ante el asombro y arrollador avance de la globalizacién a
nivel mundial, los paises, las universidades, los empresarios, los profesionales, se
movilizan en busca de alternativas que pudieran servirles para enfrentar con
propuestas el reto ineludible que- representan los nuevos esquemas, que
trascienden fronteras y afectan todos los 6rdenes de la vida en sociedad.

En lo que respecta a la educacién superior, fruto de las nuevas realidades, se da
la “proliferacién” de casas de educacién superior v la firma de tratados de libre
comercio” en los que se involucra la movilidad de profesionales.

A nivel de Centroamérica, en ese contexto, se emprenden iniciativas, una de las
cuales se dirige a constituir agencias encargadas de evaluar y certificar programas
académicos de nivel universitario y se vio la necesidad de contar con instrumentos
eficaces que tuvieran respuesta en cuanto a asegurar la calidad' de la educacién
superior y por otro lado que garantizara reglas claras frente a la ocurrencia de una
proxima movilidad profesional.

Se reconoce la urgencia, especialmente en ramas que por su naturaleza misma
son susceptibles de ser las primeras en sufrir el impacto de los “nuevos esquemas
del ejercicio profesional transfronterizo” como es el caso del sector profesional de
la ingenieria y la arquitectura,.
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Organismos como el CSUCA (Consejo Superior Universitario Centroamericano y
la REDICA (Red Centroamericana de Instituciones de Ingenieria unieron sus
esfuerzos mediante una propuesta para el ambito regional que consistia en un
Proyecto conjunto: Red de evaluacion y Acreditacion de Programas de Ingenieria
que tuvo repercusiones a nivel local, p.e. en Costa Rica. Paralelamente se dieron
los pasos necesarios para la integracién de esfuerzos a nivel centroamericano v
se crea el Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA).

El dialogo fructifero y el conocimiento de la necesidad de la integracién en estas
materias. con el auspicio del CSUCA v el Servicio Aleman de intercambio
academico de (DAAD) y de la Conferencia de Rectores de Alemania, se producen
dos foros v otras reuniones, que sientan las bases para la concrecion de la ACAAI
(Agencia Centroamericana- de Acreditacion de Programas de Arquitectura v de
Ingenieria) oraanismo regional sin fines de lucro. intearado por sectores
academicos. oublico v orivado, profesional. gubemnamental v empleador de
América Central. con sede en Panama, Repulblica de Panama en las
instalaciones del Conseio de- Rectores de Panama. Esta agencia concede
acreditacién de los proaramas de Arauitectura v sus proaramas afines v de la
Ingenieria v -sus distintas especialidades. de las distintas instituciones de
educacion superior aue funcionen en cada pais o en la reqiéon” (ACAAI): “Sobre
Nosotros” Direccifn eiecutiva acaai.ora.at.).

2.2. Competencias del Graduado en el Contexto Educativo y Econémico
Actual:

En la actualidad tanto los empleadores (sector productivo) como las instituciones y
organizaciones que interaccionan con el profesional Licenciado en Disefio de
Interiores, al influjo de las corrientes de globalizacién y modemizacion, cuando se
refieren a demanda de los servicios de estos profesionales emplean términos
como calidad del recurso humano y perfil del profesional.
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En cuanto a la calidad, el diccionario ideolégico de la Lengua Espafiola la define
como cualidad, dignidad, esencia, atributo. Al respecto, existen esfuerzos
encaminados a mantener la “gesti6n de calidad en el marco de la Educacion
Superior en América Latina”, que diversos paises la han asumido, y con vista al
aseguramiento de la calidad se han creado algunos organismos: COPAES en
Mexico (2000) Consejo para la acreditacion de la Educacién Superior (carreras o
titulaciones). En Costa ‘Rica SINAES (Secretaria Nacional de Evaluacion de
Educacién Superior 1999-2002). En Centro América SICEVAES. En Argentina se
cred en el 2003 la Agencia-Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién
Superior.

Ya desde 1998 la UNESCO definia la gestién de calidad tomando en cuenta
puntos de vista desde diversos angulos: “Es la adecuacién del ser y quehacer de
la Educacion Superior a su Deber ser”...asi la misién al igual que los planes y
proyectos que de ella se deriven es evaluada en cuanto a su pertinencia; el
funcionamiento (quehacer) es evaluado en términos de eficiencia; y los logros y
resultados son evaluados en cuanto a su eficacia (Villamil 2003).

La concepcitn y uso de las competencias no parece muy clara en el campo de la
educacion, a diferencia del campo econémico. Las “definiciones difieren entre si.
Para los académicos se refiere a los saberes; para los empleadores a
competencias, para los estudiantes la empleabilidad; para la sociedad a
ciudadanos respetables y competentes; para-el Estado, segun la concepcién que
asume, puede variar de aspectos vinculados con el desarrollo social y humano , la
eficiencia, a los costos y a los requerimientos de capital humano” (Fernandez N.
2004). En general se trata de lo que cada institucién de educacién superior tiene
el compromiso de lograr, sin desconocer que muchas veces “se traslada la
competitividad del Mercado en su naturaleza mas pura al terreno de la educacién”
(Tobdén en Maldonado Competencias pag. 195).
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Sin embargo, la traslaciéon del concepto de la competitividad a las competencias,
para importantes investigadores de la educacion, es una cuestién preocupante
pues ‘“tienden a emplearla en los documentos de la politica de calidad para la
educacién superior, sin claridad frente a las condiciones histéricas que las
detemminan y las legitiman en el plano académico y social’ (Tobén S.
“Competencias en la Educacién Superior. Politicas Hacia la Calidad, 2004, pag.
86).

Bustamante, citado por Tobon afira: “Gran parte de la comunidad educativa no
se pregunta por que aparece la palabra, ni por qué antes no era importante sino
que cree descubrir con ella una falta en el pasado, incluso la explicacion de por
qué ciertas fallas siempre habian persistido...hasta hoy que felizmente seran
superadas pues ya hemos puesto a circular la palabra” (pag. 13).

2.2.1. Las competencias y su discurso en el &mbito profesional:

En cuanto al discurso de las competencias, no se trata de “un fenémeno cultural
que llega- a la educacion sino de un discurso que utiliza la educacion para
reproducirse y mantenerse”... "tienen la funcién de reproduccion, bajo la pretension
de un discurso educativo neutral, -auténomo, independiente y académico y asi ha
ocurrido con el concepto de competencias” pues siempre se ha planteado como
meta de la universidad la formacién de profesionales idéneos (saber hacer
apropiacién de conocimientos y resolucién de problemas)pag 861.

Este discurso extraido de las metas de Mercado no tiene asidero disciplinar. No es
una consecuencia del desarrollo de la teoria pedagégica como ocurrié en el
aprendizaje significativo (Ausubel, Novak, Hansian, 1983, Novak y Gowin (1988, o
el Constructivismo (Piaget).” De lo que se trata es de que los académicos
relacionados con los proyectos estatales tiendan a legitimizar el concepto en las
disciplinas para posibilitar su uso en la educacion superior” pag. 92. Lo cual le
permite circular libremente sin objeciones. politicas y académicas” Tob6n s.
Competencias en la educacion Superior, Politicas Hacia la Calidad”.
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En el panorama del discurso sobre las competencias asociadas a la calidad,
queda mucho por aclarar y dilucidar, especialmente en lo que se refiere a la
diferenciacién con conceptos como habilidades, destrezas, actitudes, capacidades
que por mucho tiempo han estado presente en la teoria educativa y siempre en la
meta universitaria de formar profesionales competentes, capaces e integralmente
educados.

2.3. Relacion Oferta y Demanda de Disefiadores de Interiores:

2.3.1. Graduados:

Aunque se afirma que hay un mercado seguro. para los egresados, se carece de
datos. precisos acerca de la cantidad de graduados que se requieren en la
actualidad, y es un elemento importante para investigacién dado el auge que hay
en la rama de la construccién en los ltimos afios y hasta el presente. De
acuerdo con la Gaceta Oficial No. 20449, resolucién 199, los egresados de la
Facultad de Arquitectura, carrera de Lic. En Disefio de Interiores, que-han acudido
a la Junta Técnica de la SPIA para obtener-su certificado de idoneidad, ,suman
493 contados desde 1985 hasta julio del 2011, segun la relacion siguiente: desde
1985 hasta el 2011, segun la relacion siguiente: Desde 1985 hasta el 2000, se
registraron 159. Luego del 2000 hasta 2011 suman 324. Esta cifra parece
coincidir con un hecho particular que fue la aprobacion en el afio 2000 de “otras
alternativas al trabajo de graduacién o tesis, para optar por el titulo de Licenciatura
en Disefio de Interiores: la practica-profesional y los seminarios”. Esto explica por
qué hubo un aumento de mas de.50% de graduados en el lapso de tiempo del
2000 al 2011. Por otro. lado, llama la atencion el hecho de que el trabajo de
graduacion (Tesis) investigacion, presenta dificultad para los estudiantes y es
siendo una exigencia importante de nuevos esquemas de ia modernizacion
relacionados con la produccion de conocimiento. Tal vez esta sea un area
creativa que conviene ponderar en ia evaiuacion de ia carrera, en ei perii
profesional.
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2.3.2. Incentivos y Reconocimiento a los Profesionales del Sector:

En relacién a la valoracion, incentivos y recenocimiento de los profesionales del
Disefo de Interiores en Panama, se realiza un Concurso que sirve de acicate para
la superacién y la busqueda de reconocimiento al mérito constituye las Bases,
reglamento e instructivo para el Concurso Mejores Obras de-Arquitectura del afio
auspiciado y organizado anualmente por el Colegio de Arquitectos de la Sociedad
Panamefia de Ingenieros y -Arquitectos para reconocer, galardonar y promover
las excelentes obras de arquitectura disefiadas por los arquitectos idéneos de
Panama y cuya construccién hubiese terminado durante el afio calendario del
concurso”. Del total de categorias que se han establecido para ser objeto de
premiacién, se han determinado las categorias 6: Arquitectura Interior con 3 clases
y la categoria 7 con dos clases, Reformas y Remodelaciones, a través de las
cuales los disefiadores de interiores tienen la oportunidad de destacarse y mostrar
sus aportes a la sociedad y obtener reconocimiento por sus méritos:

2.3.3. Compromisos y Nuevos Retos:

Para enfrentar la globalizacién de los mercados de los distintos sectores de la
economia, caracterizada- por la revolucion tecnol6gica de la informacion y de-la
comunicacién que impregna todas las esferas de la vida econémica y social, la
facultad de arquitectura estimula al profesorado para impulsar la investigacién y
promover con- ello la actualizacién de las carreras que en ella se imparten, de
manera que los egresados estén en posibilidad de-adquirir el perfil que reclaman
los cambios de la vida actual y puedan competir con éxito en diferentes escenarios
laborales.

Los cambios acelerados que- afectan a todos los érdenes de la vida social y
economica han impactado sobre la Educacién Superior que se enfrenta a los
nuevos retos que implican “una alta y creciente demanda combinada con la
necesidad de eficiencia financiera para satisfacer estandares de calidad mas
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elevados y el desafio socio econémico y ambiental de desarrollar y/o adaptar
nuevas y cambiantes estrategias tecnolégicas basadas en el conocimiento”
(ACAAI) con la responsabilidad que compete a la primera institucién del estado,
cuya funcién primordial es la generacién y difusion del conocimiento, la
investigacién y la formacion integral, cientifica, humanistica, tecnolégica y cultural.

Dentro de los esfuerzos que se realizan a nivel internacional por el mejoramiento y
aseguramiento de la calidad, se han puesto en practica politicas de control,
evaluacion y acreditacion en casi todas las carreras a nivel nacional.

2.4. Los egresados de la Licenciatura en Disefio de Interiores en el entorno
acqnémico:

Concretamente la carrera-de Disefio de Interiores se ubica como una rama afin de
la arquitectura, y pertenece como ésta al sector secundario de la economia, uno
de los mas pujantes y que tiene un efecto multiplicador elevado que se proyecta
sobre los demas sectores de la economia, ademas de que para el afio 2005 ya
aportaba el 4.0% del producto interno bruto nacional.

La profesion de Disefiador de Interiores que fue objeto de regulacién por la Junta

Técnica de Ingenieria y Arquitectura mediante la Resolucién 199 del 13 de
noviembre de 1985, ha tenido vigencia en el mercado laboral desde su creacién
en 1977.

Con el aumento de inversiones en el sector construccion se ve beneficiado el
disefiador de interiores tanto en el sector publico como en el sector privado. En el
sector publico el disefiador de interiores tiene presencia en programas de vivienda
(MIV1), salud (MINSA), educacion (MEDUCA) y turismo (Ministerio de Turismo).
En el sector privado se desarrolla especialmente en proyectos residenciales de
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alto costo, en disefio para establecimientos comerciales (Malls), grandes
complejos hoteleros, sector inmobiliario, en el sector bancario.

Con-el alza del consumo y el surgimiento de nuevas estrategias para prosperar en
la captacién de clientes en un mercado altamente competitivo, el disefiador de
interiores ha visto acrecentar su demanda y en ello ha-influido tremendamente- su
dominio en la dimensién estética y funcional del disefio, lo cual constituye un valor
afadido frente a otros profesionales.

En nuestro pais existen prestigiosas firmas de arquitectos disefadores y
contratistas que utilizan los servicios de los profesionales del disefic de interiores,
se frata de firmas como: Mallol y Mallol (reconocida internacionalmente), Pinzén
Lozano y Asociados, Empresas Bern, Edwin Brown y Asociados, Diaz y Guardia,
Cambefor y Boza, entre otros.

2.5. Proyeccién de la carrera en Publicaciones, Revistas especializadas:
Circulan en nuestro pais importantes revistas especializadas de reconocimiento
internacionales como la Interior Design, Arquitectural Digest, Revista ON Design,
Revista Espacios, Arquitectural Record, Casa Viva, Construir, Ingenieria y
Arquitectura, efc. En el pais no contamos, actualmente con revistas
especializadas, actualmente, no obstante se pueden encontrar segmentos
dedicados al disefio y a la decoracién en diversas revistas, entre ellas En
Exclusiva que produce y distribuye a sus clientes el Banco General. Entre los
libros especializados se cuenta con una gran variedad de bibliografia importada,
entre ellos se destaca “El Arte de Proyectar” de Em Newfert, de referencia
obligada para las carreras de Arquitectura y Disefio de Interiores.

2.6. Modelo que sustenta el disefio curricular de la carrera de Disefio de
interiores:
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A proposito de derivar conclusiones y recomendaciones que puedan servir de
referencia para decidir en torno a necesidades no satisfechas o competencias
requeridas, o ajustes por realizar para el mejoramiento de la camrera, pretensién
que subyace en este trabajo de investigacion, resulta de fuerza mayor adoptar
como parametros de referencia los establecidos por ACAAI, por tratarse de la
acreditacion de la carrera de la rama de la arquitectura que cuenta con estandares
de calidad, pautas y criterios claramente definidos. La carrera de Licenciatura en
Disefio de Interiores tiene actualmente la exigencia de cumplir con tales
determinantes para acceder a la acreditacién. Igualmente, es preciso integrar la
evaluacion, al nivel que resulte eficiente para evaluar no solo los procesos de
implementacién y seguimiento, sino también todos los que estdn muy
comprometidos en el aseguramiento de la calidad de la educacién que reciben,
ostentan y proyectan los graduados.

Segun Gardner (1977 y Morris 1978) parafraseados por Santamaria R.,
“Evaluacion Curricular-Diferentes Modelos Teéricos” (doc. sff) un Modelo de
Evaluacién curricular que proporciona informacion Util para juzgar diferentes
alternativas de decision es la que presentd Daniel Stuffleabeam, que va orientada
a la toma de decisiones relacionadas con programas, proyectos y sistemas. Esta
presenta una estrategia que identifica cuatro tipos de decisiones respecto de
curriculo:

De hecho. al analizar el disefio que presenta la licenciatura, podemos
evidenciar que este modelo presentado por Stufflebeam recoge los cuatro
momentos: contexto. insumo, proceso v producto.

1. Evaluacion de Contexto: se trata de obtener informacion util para la toma
de decisiones sobre el marco teérico que sustenta el disefio v oferta de la
carrera. Considera las necesidades que presenta el contexto en el que
opera la carrera y al compararlas con las posibilidades aue ofrece la
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carrera pudiera dar luces para la introduccién de mejoras o cambios en el
plan de estudio. '

2. La evaluacién de insumos, permite analizar la eficiencia de los recursos
con los que cuentan profesores y estudiantes para el logro de objetivos
y/o competencias que deben lograr los beneficiarios directos de la carrera.

3. Evaluaciéon de Proceso: permite definir y obtener informacién relacionada
con las actividades académicas que se desarrollan y comprobar si los
procedimientos coinciden con los que fueron planeados originaimente, y
el acierto o desacierto en su seleccién y desarrollo.

4. Evaluacion de producto: Facilita informacién de la efectividad que tiene el
graduado como consecuencia de los aprendizajes que le proveyd el plan
de estudios. Facilita definir informaci6n para la toma de decisiones de
seguimiento y reciclaje.

2.7. Convenio que apoya la carrera de Licenciatura en Disefio de interiores
2.7.1. Firma del Convenio ACAAI - CONEAUPA:

Actualmente, los frutos de los esfuerzos de coordinacion y cooperacion destinados
al mejoramiento de la calidad de la educaci6n superior en esta materia se perciben
con mucha claridad al firmarse el 30 de noviembre de 2011 en ciudad de Panama,
un Convenio de colaboracion entre ACAAl y CONEAUPA.

La Universidad de Panam4, oficializa su compromiso con ACAAI- CONEAUPA,
dos organismos acreditadores que realizan actuaciones de cooperacion
internacional®...para el reconocimiento de las certificaciones de acreditacion que
éstas expidan o para la realizacién de acreditaciones conjuntas en relacién a la
educacion superior”,

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 30 de 20 de julio de 2006 CONEAUPA

tiene las funciones de promover, organizar y administrar el sistema nacional de
Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la calidad de la educacién
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Superior Universitaria”... Por otro lado la ACAAI, constituida por representantes de
los sectores académicos, profesional, empresarial y gubernamental de América
. Central, tiene la responsabilidad de conceder acreditacion de los programas de
ingeniera y sus diferentes especialidades, y la arquitectura y sus disciplinas afines,
de las instituciones de educacién superior en la region.

En consecuencia la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Panama debe

realizar la autoevaluacion y acreditacién a través de este organismo. El Convenio
se concreté el 30 de noviembre de 2011 en la ciudad de Panama.
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CAPITULO N° 3
ASPECTO METODOLOGICO
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3. ASPECTO METODOLOGICO

3.1. Naturaleza de la investigacion

Se trata de una Investigacién Descriptiva. Segun Tamayo y Tamayo “...este tipo
de estudio busca dnicamente describir situaciones o acontecimientos:
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar
determinadas hipétesis, ni en hacer predicciones”. Tamayo y Tamayo, Mario
(1999). La Investigacion. Pag. 44.

Nuestra investigacion intenta describir la situacién que presenta el egresado de-la
licenciatura en disefio de interiores en relacién con su ubicacién en el mercado
laboral y la sociedad.

3.2. Fuentes de informacion
3.2.1. Documentos
Para realizar la investigacion se hara uso de la Guia Académica de la
Facultad de Arquitectura, programas de las asignaturas del area de disefio,
del plan de estudio de la carrera, documentos oficiales de resultados
obtenidos en encuestas realizadas y presentadas en Junta de Facultad y
bibliografia sobre el tema, Documento para la Autoevaluacién de ACAAI.
Documento del CONEAUPA.

3.2.2. Sujetos
Se trabajara con la totalidad de los docentes que imparten clases en la
carrera de disefio de interiores, con las autoridades de la Facultad de
Arquitectura (Decano y Director de Departamento de Disefio y de la Escuela
de Disefio de Interiores), con el gremio profesional (SPIA), La Junta Técnica
de Ingenieria y Arquitectura, empresarios y una muestra que incluira el
30% de los estudiantes graduados, elegidos al azar, que se encuentren en
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la etapa de trabajo de grado: Tesis, Practica Profesional y Quinta Opci6n,
que estén trabajando en el campo profesional.

El Universo de estudio estd integrado, por 23 graduados y 33
estudiantes, 15 docentes y 12 empleadores de la ciudad capital.

3.2.2.1 Tipo de Muestra:

Muestreo por Racimos. Se utiliza cuando el investigador esta limitado por
factores de tiempo, distancia, fuentes de financiamiento, entre otros. Las
unidades de analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en
determinados lugares fisicos o geograficos que se denominan racimos.

En -este tipo de muestreo es imprescindible diferenciar entre unidad de
analisis, entendida como quiénes van a ser medidos y unidad muestral, la
que se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de
analisis

3.3. Variables:

La investigacién que se realiza es de tipo Descriptiva y se trabajara con una sola
hipétesis. Esta hipbtesis estd compuesta por una variable dependiente, una
variable independiente y una variable interviniente.

. Hipétésis:
Las competencias que adquiere el licenciado en disefio de interiores le
permite participar en equipo con los arquitectos en la industria de la
construccién y responden a los cambios del mercado.

e Variable Independiente:
Las competencias que adquiere el licenciado en disefio de interiores.

* Variable Dependiente:
Permite participar en equipo con los arquitectos en la industria de la
construccion.
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e Variable Interviniente:
Responden a los cambios del mercado.

3.3.1. Conceptualizacion
a. Variable Independiente
Es la llamada variable causa, afecta o condiciona en forma determinada a la
variable dependiente.
Son aquellas que, dentro de la relacién causal que propone una hipétesis, se
determinan como causas. Estas variables, en un experimento, son
manipuladas por el experimentador; la finalidad de este control directo es ver
si genera cambios en la otra variable relacionada.
. Variable Independiente: Las competencias que adquiere el
Licenciado en Disefio de Interiores

“El término COMPETENCIA puede entenderse como actitud, habilidad,
suficiencia o destreza. Asi, las competencias se asocian a lo que las
personas son capaces de ejecutar, su grado de preparacién, suficiencia o
responsabilidad para responder con tareas complejas” Maldonado, Miguel
Angel (2006). Competencias-Método y Genealogia. P4g. 210.

En este sentido el Licenciado en Disefio en Interiores es un profesional que
posee un conjunto de competencias de naturaleza técnica, cientifica y
humanista, el cual se ocupa de disefiar habitaciones, madificaciones y
alteraciones de los espacios interiores de edificios de- cualquier tipo, para
acondicionarlos a las necesidades y demandas de los usuarios; dirigir
empresas afines con la carrera, instruir a estudiantes y obreros en
actividades- de disefio y decoracién de interiores, dirigir el desarrollo de
planos de construccion y que no incluyen alteraciones o modificaciones
estructurales de edificios.
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b. Variable Dependiente
Es la llamada variable efecto o condicionada. Es aquella que es afectada por
la presencia o.accién de la variable independiente en los resultados.
Son las que el investigador observa o mide. El propésito de esta observacion
es determinar si la variable independiente ha generado o no los cambios
previstos en las hip6tesis.

e Variable Dependiente:
Permite participar en equipo con los amuitectos en la industria de Ia
construccién

Esta variable se refiere a un conjunto de competencias contiguas o afines a las
que posee y pone en juego el arquitecto en el desemperio de las funciones que
le son propias.

La construccién se define intemacionalmente como la combinacion de
materiales y servicios para la produccién de bienes tangibles. Una de las
caracteristicas que la distingue de otras industrias es su planta mévil y su
producto es fijo, éste, distinto en cada caso, ademds es importante proveedora
de bienes de capital fijo, indispensable para el sano crecimiento de Ia
economia.

Por tal razén, la industria de la construccién es uno de los sectores mas
importantes y dinamicos por su estrecha vinculacién con la creacién de
infraestructura basica
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c. Variable interviniente:
Es aquella que participa con la variable independiente condicionando a Ia
dependietrlta-.f Se interpone entre la independiente y la dependiente. Esta
variable no es objeto de estudio o exploracion; no obstante cuando se presenta
puede afectar los resultados; consecuentemente se le conoce también como
variable interviniente o interferente.

e Variable Interviniente:
Responden a los cambios del mercado

Esta variable se refiere a las respuestas efectivas que puede ofrecer el
graduado de acuerdo con los nuevos requerimientos de los empleadores.

3.3.2. Operacionalizacién:

La variable independiente: Las competencias que adquiere el
Licenciado en Disefio de Interiores puede demostrarse en la propuesta
de la carrera que presenta la Guia Académica de la Facultad de
Arquitectura (1985), en la Resolucién 199 del 13 de noviembre de 1985 que
reglamenta la profesion de la carrera de Disefio de Interiores (Junta
Técnica de Ingenieria y Arquitectura), en los objetivos de las asignaturas.y
los contenidos del plan de estudio de la carrera.

La variable dependiente “Permite participar en equipo con los
arquitectos en la industria de la construccién” se expresa en los
graduados interactuando en el mercado laboral en interacciéon, en equipo
interdisciplinario con los arquitectos y otros profesionales afines.

La vanable interviniente “Responden a los cambios del mercado” se

evidencia a través de la aplicacién de entrevistas y encuestas a los
empleadores del sector de la industria de la construccién y afines como
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empresas de bienes y raices, inmobiliarias, entre otras, y a los graduados
de la carrera.

3.3.3. Instrumentalizacién:
Para la recoleccién de informacién se utilizaran diferentes instrumentos:

Se va a realizar una encuesta acerca de las condiciones de los graduados en las
empresas industriales e instituciones, la unidad muestral son los empleadores y
las unidades de andlisis estan representadas por los egresados de la carrera de
diserio de interiores que laboran en ellas.

Variable independiente:
e Las competencias que adquiere el licenciado en disefio de interiores.
Instrumentos que se utilizaran: Encuestas

Variable Dependiente:
e Pemmite participar en equipo con los arquitectos en la industria de la
construccion.
Instrumentos que se emplearan: Encuestas

Variable Interviniente:
« Responden a los cambios del mercado.
Instrumentos que se van a usar: Encuestas

3.4. Descripcién de los instrumentos:

Para la recoleccion de informacién se aplicaran los siguientes instrumentos:

Encuestas: Por considerarla una herramienta, técnica o instrumento
eficiente para la investigacion pues permite la interrogacion a grupos
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determinados de personas, con el fin de obtener la informacién que se
requiere para alcanzar los objetivos de la investigacién. Para Ia
interrogacion a las personas, la encuesta suele hacer uso del cuestionario,
el cual consiste en una lista de preguntas, las cuales se les hace a las
personas que se encuestaran.

Se aplicaran encuestas con preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas
cermradas tienen la ventaja de ser rapidas de contabilizar y codificar, y mas
faciles de analizar, mientras que las preguntas abiertas toman un mayor
tiempo en contabilizarse y codificarse, y son mas dificiles de analizar, pero
tienen la ventaja de permitirnos obtener conclusiones importantes que no
podriamos obtener al utilizar sélo las preguntas cerradas; por lo que una
alternativa podria ser la combinacién de ambos tipos de preguntas.

Se van a realizar encuestas acerca de la situacion de los graduados a
empleadores de empresas e instituciones, docentes, directivos, gremios
profesionales, estudiantes graduandos que se encuentren insertos en el
mercado laboral y a graduados.

Entrevistas:

- Las Entrevista directa o dirigida:

Las preguntas que hace el entrevistador son muy concretas, y las opciones
de respuesta pueden ser muy delimitadas, mientras que otras preguntas
permitiran al entrevistador un mayor margen de posibilidades de respuesta.

- Entrevista abierta o no dirigida:

Es una entrevista en la que apenas se hacen preguntas. Se deja hablar a
la persona entrevistada de forma précticamente libre, se pretende que la
persona que esta siendo entrevistada hable extendidamente del tema
objeto de interés.

t SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE |V
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Se van a realizar entrevistas al 30% de los graduados de los dltimos 5
anos y a los docentes y directivos de la Facultad de Arquitectura de la
carrera de Disefio de Interiores. Esto nos permitira obtener informacién del
grado de satisfaccién personal y profesional de los graduados.

La encuesta de los graduados contiene 60 preguntas entre cerradas y
abiertas, y se divide en 5 partes:

Datos generales (5 preguntas)

28 preguntas con respuestas de Si, No o No sé.

22 preguntas utilizando escala de 1 a 5, donde 1 es Siempre y 5 Nunca.
3 preguntas abiertas acerca de las asignaturas del plan de estudio.

1 pregunta de sugerencias para mejorar la calidad de la formacién.

La encuesta de los docentes consta de 99 preguntas entre cerradas y
abiertas, y se divide en 4 partes:

Datos generales (5 preguntas)

75 preguntas con respuestas de Si, No o No sé.

18 preguntas utilizando escala de 1 a 5, donde 1 es Siempre y 5 Nunca.
1 pregunta de sugerencias para mejorar la calidad de la formacién

La encuesta de los empleadores cuenta con de 19 preguntas entre
cerradas y abiertas, y se divide en 3 partes:

Datos generales (9 preguntas)
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e 17 preguntas con respuestas de Si, No o No sé.
e 3 preguntas en las que se debe sefalar las fortalezas, debilidades y

sugerencias para mejorar la calidad de la formacion.

Las encuestas se elaboraron como base del modelo utilizado por la Agencia
Centroamérica de Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingeniero
(ACAAI), para la acreditacién de carreras.

El estudio pemitird conocer la opinibn de los graduados, estudiantes,
docentes y empleadores de la camera de Licenciatura en Disefio de
Interiores. En cuanto a los graduados, en su mayorfa corresponden a la
promocion 2010 y 2011. También se detecté que la mayoria ingresaron a
la carrera en los afios 2005-2007 y los empleadores a los que actualmente
tienen empleado a los graduados encuestados.

3.4.1. ENCUESTA DE DOCENTES:

La encuesta de docentes se divide en 4 partes y esta constituida por los
que actualmente dictan clases en la Facultad de Arquitectura.

PARTE

Datos Generales: En esta parte se analiza el género, tiempo de
dedicacion, tiempo de desempefio en la docencia universitaria, el grado
académico mas alto obtenido y tiempo de desempefio en la carrera.

ll. PARTE

A. Informacién y atraccién: Busca conocer la opinién de los docentes, en

cuanto a la divulgacién del plan de estudio.

B. Planeamiento Educativo: Aqui se desea saber el sentir de los docentes:

como estan ordenados los cursos del plan de estudio, su estructuracién y
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si existe verificacion y control sobre el cumplimiento de los contenidos.
También, en cuanto a las actitudes criticas y proactivas, si se desarmollan
cursos electivos, la existencia de un portafolio docente, la supervisién de los
contenidos impartidos y la existencia de una normativa o gufa para la
elaboracién y manejo del portafolio.

C. Revisién Curricular: Se busca la opinién de los docentes en cuanto a la
metodologia participativa en la revisién de los planes de estudios, y si hay
retroalimentacion por parte de los egresados y gremios profesionales.
Ademas, se intenta conocer si los cursos que se imparten ofrecen préacticas
profesionales por parte de los estudiantes y la existencia de estudios en
tomo a la incidencia del plan de estudio.

D. Metodologia de ensefianza de aprendizaje: En esta seccién se desea
conocer la opinién de los docentes en cuanto a si la enseftanza y el
aprendizaje son congruentes con el perfil de egreso, y si la metodologia de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio, estdn en
correspondencia con los objetivos de las mismas. Asimismo, se procura
saber si cada una de las asignaturas cuenta con una muestra de
examenes, trabajos y proyectos, y si el proceso de ensefianza aprendizaje
se plantea de acuerdo con criterios y procedimientos de evaluacion.

E. Estrategias Educativas: Aqui se desea percatarse del sentir de los
docentes en cuanto a si las estrategias de los cursos estan definidas en
funcién del contenido y el desarrollo de los mismos y a su vez, son
supervisados por las autoridades académicas.

Otras de las estrategias es saber si los cursos de los laboratorios tienen
definidos los objetivos, contenidos, metodologia, evaluacién, recursos, entre
otros elementos. También se indaga si los laboratorios, talleres y précticas
corresponden a objetivos académicos congruentes con el perfil de egreso; y
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si las estrategias didacticas toman en cuenta los estilos de aprendizaje de
los estudiantes tomando en cuenta el desarrollo de competencias
profesionales.

F. Desarrollo del Perfil de egreso: En esta parte se investigé acerca de
la opinién de los docentes en cuanto a si los cursos permiten que el
estudiante desarrolle capacidades especificas incluyendo el aprendizaje de
un segundo idioma y si el plan de estudios contempla actividades
extracurriculares que promuevan el desarrollo del perfil de egreso y, a la
vez, si son evaluadas.

G. Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e instrumentos de
evaluacién: Se le pregunté al docente acerca de los instrumentos de
evaluacion utilizados en los cursos, y si esto tienen correspondencia con
los objetivos y los contenidos evaluados; también se averiguan si los
documentos que detalla el programa de los cursos, son conocidos por los
docentes y si accesibles a los estudiantes.

H. Organizacién de la investigacién y el desarrolio tecnolégico: Se le
pidic al docente que manifestara si desarrolla algin proyecto de
investigacién relacionado con el plan de estudios y si se incluyen en los
programas de los cursos como referencias bibliograficas los resultados de
los proyectos de investigacion, trabajo de graduacién y publicaciones.

I. Personal Académico: Se le solicité al docente que opinara si existe un
programa de evaluacion y seguimiento permanente del desempefio
docente, y si el sistema de carga académica pemnite la implicacién de
actividades de planificacién, extension, coordinacién con otros docentes y
tutorias.
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J. Capacidad del Personal Académico: Se desea conocer si la carrera
cuenta con un plan de formacién continua y capacitacién en docencia
universitaria.

K. Personal de Apoyo: Se le pregunté al docente si considera que el
programa cuenta con suficiente personal de apoyo.

L. Actividades Extracurriculares: Se desea conocer la opinién del
docente en cuanto a si los congresos, seminarios, exposiciones, actos
culturales y otras actividades estan acordes con los objetivos del plan de
estudio.

M. Organizacién: Aqul se le indagé al docente lo referente al sistema de
comunicacién entre los directivos y el personal, y con relacion al desamolio
del plan de estudio.

N. Eficiencia de la Gestién: En esta seccién se intenta saber acerca de la
participacién del docente en la toma de decisiones de la gestién cumicular,
planes y programas de estudios, y otros. Igualmente se intenta conocer si
los docentes y estudiantes participan en temas transversales o actividades
extracurriculares. Se pregunto, ademas, acerca de la participacion del
personal en las actividades de concienciacién e implicacién en temas de
segi:ridad, medio ambiente, entorno, actividades sociales y culturales.

O. Espacio disponibilidad, seguridad, accesibilidad y funcionalidad:
En esta area se le solicit6 que opinara acerca de el espacio fisico,
laboratorios, edificaciones, salas de trabajo, salas de audiovisuales o
multimedia necesarias y su correspondiente equipamiento.

P. Recursos Tecnolégicos y Didécticos: De igual manera se socito al
docerite su opinién en: cuanto a si la biblioteca sirve a otras disciplinas y si
dispone de suficientes titulos diferentes y de los libros actualizados:
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ademas si la misma tiene espacio y equipo de computo suficiente para
ofrecer el servicio de enlace a base de datos. Igualmente, se les pregunté
si los equipos y periféricos computacionales son adecuados y accesibles
para lograr los resultados del programa. También, si los laboratorios y
talleres, o centros de practicas, biblioteca y otros servicios académicos
estdn debidamente equipados y organizados y si se disponen de
materiales, insumos, herramientas e instrumentos adecuados y accesibles
para lograr los resultados del plan de estudio.

Asimismo, se les pregunto si existe equipo y material didactico para el
apoyo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y si hay disponibilidad
de unidades audiovisuales moviles.

PARTE

En esta secci6n se hizo un andlisis utilizando una escala de 1 a 5, donde 1
es Siempre y 5 Nunca.

Revisién Curricular: Se desea conocer la opinién de los docentes en
cuanto a la integracion del cuerpo colegiado y autoridades en las revisiones
de los planes de estudio.

Estrategias Educativas: En esta parte se analiza la opinién de los
docentes en cuanto a con qué frecuencia la modalidad educativa (técnicas
metodoldgicas), es definida respecto a la materia de estudio de los cursos.
Asimismo, se les solicito su sentir respecto a los contenidos de
aprendizaje, en cuanto a si se formulan de acuerdo con la extensién de
cada curso y si el tiempo estipulados para cada contenido es congruentes
con los programas de los cursos y con la complejidad del aprendizaje. Del

mismo modo, se les pregunt6 si se utiliza pluralidad de las estrategias
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didacticas en los cursos y si se emplean métodos para verificar la
aplicacién y eficacia de las estrategias educativas, lo mismo que si se
aplica la informatica educativa y otros recursos como herramientas para la
facilitacion del aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas.

Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e instrumentos de
evaluacién: En esta parte se pregunta al docente si realiza algun reporte
de estudiantes de bajo rendimiento a las autoridades académicas.
Actividades de Extensién: En este aspecto, se les solicito al docente que
opinara con qué frecuencia las actividades de extensién universitaria tienen
relacién con el caracter institucional y qué actividades de vinculacién del
programa realimentan a los procesos formativos.

Actividades Extracurriculares: Se persigue conocer con qué frecuencia
se realizan éstas actividades para complementar el plan de estudio y si
otorgan algin reconocimiento. Ademas, si fomentan en los cursos la
participacion de los estudiantes en las diversas actividades.

Comunicacién y Orientacién: En esta parte se indaga al docente sobre
los mecanismos existentes y si éstos satisfacen para estudiantes y
docentes, cartas, murales, entre otros. De igual manera, si los estudiantes
reciben atencién del docente en asuntos de interés personal y ajeno al
contenido del curso.

Eficiencia de la Gesti6n: Se trata de conocer con qué frecuencia participa
el personal en las actividades de la unidad académica.

. Espacio disponibilidad, seguridad, accesibilidad y funcionalidad: Se le

solicité al docente que manifestara con qué frecuencia se cuenta con las
facilidades que posibiliten que los docentes desarrollen las funciones que
tienen encomendadas.
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IV. PARTE

Sugerencias: En ultimo lugar, se le solicita al docente sugerencias que
podrian hacerse a las autoridades académicas para mejorar la calidad de la
formacion.
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3.4.2. ENCUESTA DE EGRESADOS:
La encuesta se divide en 5 (cinco) partes

Los graduados en su mayorfa corresponden a la promocién 2010 y 2011, la
mayoria ingresaron a la carrera en los afios 2005-2007.

I. PARTE

Datos Generales: En esta parte se indaga acerca del tipo de empresa, en
la que labora, la relacién de la carrera que estudio y el campo laboral, las
caracteristicas del perfil de egreso y la promocién en la cual se gradué.

Il. PARTE

A. Definicién del perfil de egreso: Se persigue conocer la satisfaccién del
egresado con el programa académico, su permanencia y si se le hizo
conocer su perfil, si éste, se encuentra explicito en catalogos e instructivos
y ofros, asi como las competencias cientificas y profesionales que
demandan del entorno.

B. Revisién Curricular: Esta parte pregunta sobre las actividades
realizadas para consultar a los graduados acerca de la actualizacion de los
planes de estudio.

C. Desarrolio del Perfil de Egreso: Aqul se desea conocer si los cursos
impartidos en la carrera pemmitieron al egresado desarrollar capacidades
especificas incluyendo una segunda lengua.

D. Organizacién de la Investigacién y el desarrollo tecnolégico: Se
busca determinar si dentro de la carrera se promueve la investigacion y el
desarrollo tecnolégico, ademas si el plan de estudio cuenta con cursos de
investigacion dirigidos al estudiante.



E. Requisitos de Graduacién: En esta parte se analiza los mecanismos y
procedimientos de evaluacién del logro de los atributos del perfil del
graduado, tales como tesis, practica profesional, materias de postgrado y
seminarios.

F. Comunicacién y Orientacién: En esta seccion se pregunta al graduado
en cuanto a los mecanismos de apoyo recibido tales como: Orientacién
Psicolégica, servicios de bienestar soci'al, salud, econémico, tutoria y
consejeria y comunicacién con los docentes.

G. Sistema de informacién y registro: Se pregunté la opinién del
graduado en cuanto a la existencia de un registro académico confiable y
disponible para los estudiantes.

H. Espacio Disponible: Se requiri6 informacién del graduado en cuanto a
su satisfaccion por las condiciones de infraestructura y servicios recibidos
durante su permanencia en la Institucion.

|. Recursos Tecnolégicos: Intenta medir el grado de satisfaccién de los
graduados en cuanto a la ubicacion de la biblioteca y existencia de material
bibliografico y equipo computacional.

J. Satisfaccion personal y profesional: Se indaga acerca de la existencia
de mecanismos para evaluacion del desempefio de los graduados.

ll. PARTE

A. Planeamiento educativo: Se busca conocer lo relativo a las asignaturas
del plan de estudio, si aportan a través de las actividades para la formacién
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de actitudes criticas y proactivas y si las mismas responden a las
necesidades del mercado laboral.

B. Revisién Curricular: Se indaga nuevamente pero de una manera mas
amplia en cuanto a la revisién del plan de estudio y el contenido del mismo,
con respecto a las practicas profesionales en algunos de los cursos.

C. Estrategias educativas: Se desea conocer lo concemiente al contenido
de los cursos de los talleres y laboratorios en lo que respecta a objetivos,
metas, contenidos, recursos bibliogréficos, entre otros. Ademas, acerca del
acceso que tienen los estudiantes a los documentos instructivos de
laboratorios, talleres o practicas y se evalia la utilizacién de herramientas
para la facilitacién del aprendizaje y desarrolio de conocimientos,
habilidades y destrezas establecidas en el perfil de egreso.

D. Desarrollo del Perfil de Egreso: Aqui se trata de saber si los
programas desarrollan algunas competencias profesionales y se contempla
el desarrollo de actividades extracurriculares.

E. Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e instrumentos de
evaluacién: En esta seccion se indaga sobre la frecuencia con que tuvo
acceso a los documentos que detallaban la informaci6n de la asignatura.

F. Organizacién de la Investigacién y el desarrollo tecnolégico: Aqui se
requiere la opinién de los estudiantes en cuanto a la utilizacién de las tesis,
proyectos de investigacion, los trabajos de graduacién y demas material de
apoyo para los estudiantes.

G. Participacién: En esta parte se busca obtener informacién, la opinién
con respecto a las actividades de' extensién y con qué frecuencia se
realizaban.



H. Vinculacién con los empleadores: Se incluye esta parte para
comprobar la vinculacién del programa con los. procesos formativos para el
trabajo.

I. Desarrollo de la Innovacién educativa en la formacién pedagégica:
Se pretende obtener informacién acerca de los docentes con respecto a su
compromiso con el desarrolio de la creatividad e innovacién educativa.

J. Actividades extracurriculares: Se desea comprobar la realizacién de
actividades extracurriculares.

K. Recursos Tecnolégicos: Se pretende verificar si la institucion cuenta
con los recursos tecnoldgicos debidamente equipados y con qué frecuencia
se utilizan.

.PARTE

Esta parte se incluye con la intencién de conocer qué asignaturas
aportaron mas en el ejercicio de su profesién y las que aportaron menos y
cudles considera que se pueden agregar al plan de estudio.

. PARTE

Sugerencias: Finalmente se permite al egresado o estudiante, a través de
este espacio, emitir sus sugerencias y comentarios para mejorar la
Institucién y sus programas.
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3.4.3. ENCUESTA DE EMPLEADORES:
La encuesta se divide en 3 partes.

La encuesta se aplicé a empresarios que actualmente tienen empleado a
los graduados encuestados.

. PARTE

Datos Generales: En esta seccién se encuesta al empleador sobre el tipo
de empresa, actividad a que se dedica, el tamafio de la empresa, cargo que
ocupa, tiempo en desempefiarse en el cargo actual, nimero de
profesionales que trabajan en la empresa, nimero de profesionales de la
carrera formado en la Universidad de Panama, relacién de la carrera y el
trabajo que realiza y por ultimo las caracteristicas del perfil de egreso con
las actividades que desarrolla actuaimente.

Ii. PARTE

La respuesta de los empleadores se tabul6 siguiendo la escala utilizada en
base a tres tipos era en base a SI, No, o No sé.

A. Informacién y atraccién: Se desea conocer la proyeccién de la gerencia
de carrera hacia las empresas del sector, Esto es, si el empleador ha
sido informado a través de planes de divulgacién, de los diferentes
programas. académicos, y si existe un acercamiento con el sector
empleador. Ademas se desea conocer si en la empresa se han realizado
encuestas para conocer el nivel de satisfaccién y las necesidades de los
graduados. Esto permitira conocer los problemas y expectativas
existentes.

B. Vinculacién con empleadores: En esta parte se preguntan si existen
programas y actividades de vinculacion con la Universidad de Panama y
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el sector empresarial, y cudles de estos programas ayudarian al sector.
De igual manera, se cuestion6 sobre los procedimientos, si estan
reglamentados, asl como los ingresos monetarios y estimulos que los
profesores pueden obtener, y si se aplica algun instrumento de consulta a
los empresarios para la actualizacién del plan de estudio.

lil. PARTE

Finalmente, se le solicit6 a los empleadores que sefalaran las fortalezas y
debilidades del programa (curriculum) y que sugerencias les harian a las
autoridades de la carrera para mejorario.

3.5. Tratamiento de la informacién

La metodologia utilizada para la realizacién de este estudio se fundamentd
principalmente en la aplicacién de tres (3) encuestas: graduados de la promocién
2007 a 2011, y estudiantes de los Gltimos afios de estudio del tumo nocturno que
se encuentran laborando, docentes y empleadores, de la carrera de Licenciatura
en Disefio de Interiores con la finalidad de determinar la situacién de los mismos, y
su satisfaccién con el programa.

La metodologla para la obtencion de los datos puede resumirse en los siguientes
pasos:

e Se procedi6 con el disefio de los instrumentos, un cuestionario tanto para
graduados, docentes y empleadores que incluyen preguntas cerradas y
abiertas y contribuyen al logro de los objetivos.

e Se realizé una prueba piloto, al azar, para validar los instrumentos que se
aplicaran.

» El siguiente paso luego de revisar la encuesta, consisti6 en la aplicacién de las
mismas. '

¢ Se procedié a hacer un analisis con respecto a la cantidad de graduados que
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ha tenido la carrera Asimismo, de acuerdo con la promocién que ha tenido la
carrera. Asi mismo, se solicité a la Facultad los datos generales de los mismos
para aplicar el cuestionario.

Para completar un porcentaje significativo de andlisis en los graduados, se
recurmié a estudiantes de los-Gltimos afios de la carrera del tumo nocturno y
que actualmente estan laborando.

Con respecto a los docentes, se solicité a la Facultad un listado de los
docentes que imparten clase en dicho programa.

Y, en lo concemiente a los empleadores, se procedi® a aplicar los
cuestionarios a quienes empleaban a los graduados y estudiantes del
programa en este momento.

Cabe mencionar que los datos fueron tabulados en el programa SPSS y en
Excel. EI SPSS (Statistical Product and Service Solutions), es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y empresas de
investigacién de mercado y es de gran utilidad para profesionales del Trabajo
Social u otra rama, que se dedique a trabajos de investigacion. Este programa
cuenta con aproximadamente 20 médulos, que el profesional desarrollara de
acuerdo con sus necesidades. Algunos de los médulos son: Modelos de
Regresion, Modelos Avanzados, Tablas, Tendencias, Categorias, Andlisis de
Conjuntos, Validacién de Datos, entre otros.

El presente trabajo estd compuesto por tres (3) encuestas, que en su mayoria,
eran preguntas cerradas, por lo tanto, el programa SPSS era perfecto para
realizar la tabulacién, cruces de variables y andlisis de las mismas.

.Como dltimo paso, se elabor6 el presente documento, con los resultados més
relevantes obtenidos de la aplicacién de las encuestas.
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CAPITULON® 4
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
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Este capitulo recoge informacion de los actores involucrados en la problematica
que aborda la investigacién acerca de la situacién del disefiador de interiores en el
mercado laboral. Incluye docentes, estudiantes, graduados, administrativos y
empleadores. Estos Gltimos por ser parte sustantiva en tanto determinan los
requerimientos en tipo, calidad y cantidad de estos recursos humanos para
satisfacer la demanda existente.

Al iniciar este capitulo presentamos los resultados de los instrumentos aplicados |
con la finalidad de poder dar a conocer como estd concebida y disefiada la
propuesta curricular desde el punto de vista de los tres grupos de sujetos que
sirvieron de apoyo dentro de la unidad de analisis de la investigacién

1. ENCUESTA DE DOCENTES:

La Grafica 1.1 muestra que de los 15 docentes que se encuestaron, 10 son del
sexo masculino y cinco (5) femenino, también se aprecia que 12 son docentes
Tiempo Completo y tres (3) Tiempo Parcial.

Gréfica 1.1. TOTAL DE DOCENTES SEGUN GENERO
Y TIEMPO DE DEDICACION, ANO 2011.
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Fuante: antrevista a docantes.
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Adicionalmente, de los 15 docentes la Gréafica 1.2 refieja, que 10 tienen més de
20 afios en el desempefio de la Docencia Universitaria y son Tiempo Completo,
tres (3) tienen de 11 a 20 afios y dos (2) poseen de 5 a 10 afios y son Tiempo
Parcial.

Gréfica 1.2. TOTAL DE DOCENTES SEGUN TIEMPO EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA, ANO 2011.
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Fuenta: entrevista a docentes

En la Grafica que sigue 1.3. , se observa con mucha claridad que el 46.0% de los
docentes poseen titulo de Maestria, el 33.0% tiene Postgrado, el resto son de
Licenciatura y Técnico y un docente no respondi6. Estas cifras demuestran que la
Facultad posee una planta docente con un alto grado de preparacién académica.
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Grifica 1.3. MAYOR GRADO ACADEMICO OBTENIDO
POR LOS DOCENTES, ANO 2011.

MNorespondid
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Fuente: entrevista a docentes

También se indagé a los docentes acerca del tiempo de desempefio en la carrera.
En la Grafica 1.4, se refleja que 12 de ellos expresaron que tienen méas de 20
afios, de los cuales 10 son Tiempo Completo y dos (2) Tiempo Parcial, dos (2)
docentes expresaron tener de 11 a 20 afios en el desempefio de la carrera y uno
(1) manifest6 tener menos de 5 aos y es Tiempo Parcial.
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Gréfica 1.4. TOTAL DE DOCENTES SEGUN TIEMPO DE DESEMPENO
EN LA CARRERA, ANO 2011.

12
D
10 -
o
c 8
€ 6
« 4
: -
5L o , - -
Mas de 20 afios De 1l a20afios Menos de 5 afios
W Tiempo Completo W Tiempo Parcial
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. PARTE

a. Informacién y atraccién: Busca conocer la opinién de los docentes en
cuanto a la divuigacion del plan de estudio, y en el Anexo 1, Cuadro 1.1 se
observa que el 53.3% de los docentes manifestaron que existe una
divulgacién del plan de estudio, sin embargo, el 66.7% declaran que no
saben de la existencia de dicho plan en el sitio web institucional.

b. Planeamiento Educativo: El sentir de los docentes en este aspecto puede
observarse en el Anexo 1, Cuadro 1.2 Respecto a la secuencia de los cursos
légica vertical, el 60.0% de los docentes opinaron gue existe una secuencia
en el ordenamiento de los cursos en el plan de estudio. Respecio a la
organizacion general, si estan organizados por 4reas curriculares, el 66.7%
indicaron que el mismo esté estructurado en dreas curriculares. En cuanto a
los mecanismos de verificacién y control sobre el cumplimiento de los
contenidos de los cursos; y los mecanismos de verificacién y control de
cumplimientos de las competencias, el 10°% de los docentes opinaron que no
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y no saben de la existencia de estos mecanismos.

En el mismo anexo, respecto a ld formacién de actitudes, se muestra que el
66.7% de los docentes opinaron que los cursos desarrollan actitudes criticas
y proactivas. Con relacion, al desarrollo de cursos electivos o actividades que
permitan atender intereses formativos individuales y de exigencia laboral en
el plan de estudio el §3.3% de los docentes opinaron que si se desarrollan
estas actividades.

Por otro lado respecto a técnicas de trabajo docente, el 60.0% de los
docentes revelaron que utilizan en sus cursos un sistema similar de portafolio
docente. De igual manera, se pregunté al docente si dicho portafolio contiene
informacién sobre el proceso de ensefianza aprendizaje y el 80.0% opiné que
sl. Notorio que solamente el 20.0% de los docentes manifesta que las
autoridades académicas supervisan los contenidos impartidos y un 6.7% dice
que la Facultad cuenta con una nomativa o gufa para la elaboracién y
manejo de portafolio y/o sistema similar. Esto seria como instrumento de
verificacion de las actividades. El 66% dice que no existe normativa para la
elaboracién y manejo del portafolio.

En resumen, el 40.7% de la estructura de la carrera cumple con los requisitos
para el desarrolio de las actividades del plan de estudio. De los 10 items
cuatro (4) fueron calificados con porcentaje negativo y uno de lo mas critico
es el de la supervision de los contenidos impartidos, y que esta relacionados
con los mecanismos de verificacién y control acerca del cumplimiento de los
contenidos de los cursos; y mecanismos de verificacién y control de
cumplimientos de las competencias, que también fueron evaluados en forma
negativa con 100.0%, por lo tanto, es recomendable que las autoridades
académicas establezcan estrategias en las que se pueda mejorar estos
aspectos, a fin de asegurar la calidad académica que se ofrece.
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¢. Revisién Curricular: Pretende recabar la opinién de los docentes en cuanto
a si se utiliza la metodologia participativa en la revisién de los planes de
estudios. En el Anexo 1, Cuadro 1.3 se observa que el 53.3% de los
docentes afirma que si se utiliza existe, pero el 86.7% indicé que no hay
realimentacién con egresados y el 60.0% afirma que tampoco la hay con
gremios profesionales.

Asimismo, se intenta conocer si los cursos que se imparten ofrecen
practicas profesionales por parte de los estudiantes. Al respecto el 60.0%
de los docentes consider6 que si, mientras que el 33.3% opiné en relacién
con la incidencia del plan de estudio en la practica profesional que existen
estudios sobre la incidencia del plan de estudio en la practica profesional de
los estudiantes, mientras que 53.3% consideré que no existen.

Los resultados muestran la necesidad que existe de realizar la revisién
curricular siguiendo pautas para asegurar la calidad. S6lo 2 de los cursos
indicadores en promedio quedaron en terreno positivo, lo que demuestra la
necesidad de introducir los comectivos en puntos débiles qué necesitan
fortalecerse como la realimentacién con egresados y con gremios
profesionales, y mantenimiento de estudios o mediciones acerca del
desempenio de los egresados.

d. Metodologia de ensefianza de aprendizaje: En esta seccién se cuenta con
los itemes, se desea conocer la opinién de los docentes con respecto a la
metodologia de ensefianza y aprendizaje. En el Anexo 1, Cuadro 1.4,
refleja resultados de evaluacion positiva, alcanzando que fue evaluada en
forma positiva y alcanzando un promedio de 72.2% en su valoracion.

e. Estrategias Educativas: Aqui se intenta conocer el sentir de los docentes
en cuanto a las estrategias educativas. En el Anexo 1, Cuadro 1.5, se
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refleja que ocho (8) de los 10 items fueron evaluados con un porcentaje que
oscila entre el 86.7% y 60.0% sobresaliendo en su orden:

Las estrategias educativas de los cursos estan definidas en funcién
del contenido.

Las areas cientificas y tecnol6gicas y de disefio tienen asignadas

actividades de laboratorio, talleres o practicas.

Los laboratorios, talleres y précticas corresponden a objetivos
académicos congruentes con el perfil de egreso.

Los laboratorios y talleres son dedicados eminentemente a la labor
académica docente.

Los contenidos de los laboratorios, talleres y practicas de los cursos
estan correlacionados con las competencias del perfil de egreso.
Todos los laboratorios, talleres y précticas estan cormrelacionados con
los objetivos de los cursos.

Las estrategias didacticas toman en cuenta los estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Las estrategias didacticas toman en cuenta el desarrolio de
competencias profesionales.

Del mismo modo, se observa que dos (2) items fueron evaluados con

porcentajes que podrian decirse negativos: el 86.7% de los docentes
indicaron que la autoridad académica no controla. los contenidos impartidos
lo cual confirma la vigencia del principio de libertad de catedra en la
Universidad de Panama, y el 20.0% coment6 que no sabe. Iguaimente, el
40.0% de los docentes opind que los estudiantes no tienen acceso a un
documento instructivo de laboratorios, y un 26.7% manifesté no estar al
corriente de los mismos.

En promedio las estrategias educativas fueron evaluadas con 61.3% de
manera positiva.
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f. Desarrollo del Perfil de egreso: En esta parte se investigé sobre la opinién
de los docentes, en cuanto a si los cursos permiten que el estudiante
desarrolle capacidades especificas, incluyendo el aprendizaje de un
segundo idioma. En el Anexo1, Cuadro 1.6 se observa que el 46.7% opiné
que si se hace e igual porcentaje dice que no. Asimismo, se pregunt6 si el
estudiante desarrolla en los cursos de licenciaturas el aprendizaje de un
segundo idioma, el 33.3% manifesté que s, y el 60% que no 66% y no sé
(6.7%).

Con relaci6n si el plan de estudio contempla actividades extracurriculares
que promueven el desarrollo del perfil de egreso, el 53.3% manifesté que sl
se hace, el resto opiné que no y no sabe. De la misma manera, se indagé
acerca de las actividades extracurriculares y si son revisadas para evaluar
su incidencia en el desarrolio del perfil de egreso, solamente el 13.3% opiné
que sl son revisadas y 73.3% afimé que no.

El promedio en el desarrollo del perfil de egreso fue de solamente 36.6%,
lo que indica que hay que fortalecer puntos como el desarrollo de cursos de
un segundo idioma en la licenciatura y revisar las actividades
extracurriculares para evaluar su incidencia en el desarrollo del perfil de
egreso.

g. Coherencia entre objetivos, cdntanldos. métodos e Instrumentos de
evaluacién: En el Anexo 1, Cuadro 1.7, vemos el detalle del resultado de
cada una de estas actividades, el mismo refleja que la valoracién mas baja
fue de 66.7%, para los documentos que detallan los programas de los
cursos, son accesibles a los estudiantes, y la méas alta la obtuvo el items de
los instrumentos de evaluacién utilizados en los cursos tienen
correspondencia con los objetivos y los contenidos evaluados con 86.7%,
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por lo. tanto, podria decirse que la coherencia entre objetivos, contenidos,
métodos e instrumentos de evaluacién fue valorada positivamente con un
promedio de 76.0%.

h. Organizacién de la investigacién y el desarrollo tecnolégico: Se le pidi6

al docente que manifestara si desarrolla algin proyecto de investigacion
relacionado con el plan de estudios. En el Anexo 1, Cuadro 1.8 se observa
que el 80.0% de los docentes manifestaron que sl, y a la vez se le pregunt6
si se incluyen en los programas de los cursos como referencias
bibliograficas los resultados de los proyectos de investigacién, trabajo de
graduacion y publicaciones y el 60.0% opind que si se incluyen. Por lo
tanto, podria decirse que sl existe una organizacion de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico en la carrera, no obstante hay que fortalecer las
referencias bibliogréficas en lo que concieme alas publicaciones de los
proyectos de investigacion, entre otras.

Personal Académico: Se le solicité al docente que opinara si existe, un
sistema de carga académica que pemmita la implicacién en actividades de
planiﬁcacién. investigacién, extension, coordinacién con otros docentes y
tutorias. En el Anexo 1, Cuadro 1.9 se observa que el 73.3% manifesté
que si existe dicho sistema. Del mismo modo, se indagb si el programa
cuenta con un sistema de evaluacién y seguimiento permmanente del
desempefio docente y el 53.3% opiné que si, mientras que un 40.0% sefial6
que no. Obviamente se requiere que se realice una divulgacién del sistema
para aquellos que desconocen el sistema de evaluacién: Es posible que la
evaluacién sea la universal adoptada por la Universidad para evaluar a los
docentes.

Capacidad del Personal Académico: Se desea conocer si la carrera
cuenta con un plan de formacién continua y capacitacién en docencia
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universitaria. En el Anexo 1, Cuadro 1.10, se observa que el 80.0%
manifesté que no y no sabe y solamente un 20.0% opiné que si. Por lo
tanto, se sugiere establecer un plan de de formacién continua y
capacitaciéon en docencaa universitaria. |

k. Personal de Apoyo: Se le pregunté al docente si considera que el programa
cuenta con suficiente personal de apoyo. En el Anexo 1, Cuadro 1.11, se
expresa que solamente un 6.7% dijo que sl, mientras que el 80% indicé que
no, lo que indica que hay que realizar acciones especificas para satisfacer
las necesidades de personal de apoyo.

I.  Actividades Extracurriculares: Se solicité la opinién del docente en cuanto
a los congresos, seminarios, exposiciones, actos culturales y otras
actividades y si los mismos estan acordes con los objetivos del plan de
estudio. En el Anexo 1, Cuadro 1.12, se observa que el 53.3% opin6 que sf,
y el resto indic6 entre no y no sé. Estos resultados demuestran que existe
una opinién bastante dividida, por lo tanto, se sugiere que se divulgue entre
los docentes dichas actividades.

m. Organizacién: Aqui se le indagé al docente lo referente al sistema de
comunicacién entre los directivos y el personal que atiende el plan de
estudio, Si se considera adecuado. Los resultados en el Anexo 1, Cuadro
1.13 indica que el 53.3% de los docentes manifesté que si y el resto la
respuesta fue de no y no sé. Consiguientemente, se sugiere que se revise
la organizacién que existe actuaimente con la finalidad de que se
establezca una mayor vinculacién en torno al trabajo entre directivos y
docentes responsables del desarrollo del plan de estudios.

n. Eficlencia de la Gestién: En esta seccién se intenta saber acerca de la
participacién del docente en la toma de decisiones de la gestion curricular,
planes y programas de estudios, y otros. En el Anexo 1, Cuadro 1.14 se
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demuestra que el 80.0% opin6 que si participan en la toma de decisiones:
del mismo modo, el '73.3.% manifestd que participan en temas
transversales o actividades extracurriculares, pero opinan que a los
estudiantes sdlo los toman en cuenta en un 40.0% para dichas actividades.

De igual forma, se preguntd sobre la participacién del personal en las
actividades de ooﬁcienciacibn e implicacién en temas de seguridad, medio
ambiente, entorno, actividades sociales y culturales y el 80.0% de los
docentes dicen que no y no saben sobre estas actividades.

Con relacién, si en el programa la gestién curricular estimula al personal
para participar en acciones de mejora continua, solamente 1/3 de los
docentes manifestd que sf y 60% dijo que no.

En resumen, la eficiencia de la gestién del programa fue valorada con un
promedio de 49.3%, lo que indica la necesidad de crear estrategias que
coadyuven a mejorar la eficiencia en el programa.

o. Espacio disponibilidad, seguridad, accesibilidad y funcionalidad: Aqui
Se le solicité al docente que opinara con respecto a espacio fisico,
laboratorios, edificaciones, salas de trabajo, salas de audiovisuales o
multimedia necesarias y su commespondiente equipamiento.

Los resultados se muestran en el Anexo 1, Cuadro 1.15, y los mismos
indican que el 66.7% de los docentes opin6 que las edificaciones ofrecen
seguridad a sus usuarios, el 73:3% dijo que se cuentan con las salas de
trabajo necesarias para seminarios y el 60.0% manifesté que se cuenta con
las salas de audiovisuales o multimedia necesarias y su correspondiente
equipamiento:

62



Por otra parte, se observa que solamente el 33.3% opin6 que se dispone
de espacio fisico, 4reas de trabajo, equipamiento e insumos suficientes
para los niveles de especializacion del programa, y, el 26.7%, indicé que el
plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios de ciencias basicas y el
40.0% revelé que el plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios
segun la especialidad especifica.

Un extracto del espacio, disponibilidad, seguridad, accesibilidad y
funcionalidad, arroja un promedio de valoracién de 46.7%. Es de notar, la
baja valoracién que recibieron los laboratorios, por lo que se sugiere
establecer un plan que incremente y complemente lo que se refiere a
instalaciones existentes, equipos y materiales que vayan de acuerdo con la
especialidad de la carrera.

p. Recursos Tecnoldgicos y Didacticos: En el Anexo 1, Cuadro 1.16 se
observa que el promedio de valoracién para este aspecto fue de 47.1% asi
se tiene que 7 (siete) items, recibieron entre 80% y 60.0% en su evaluacion:

e La biblioteca sirve a otras disciplinas

-+ Esta atendiendo en los cursos de las dreas de Disefio en Interiores
un maximo de 20 estudiantes por laboratorio.

e Los equipos y periféricos computacionales son accesibles para lograr
los resultados del programa.

e En la biblioteca hay espacio y equipo de cémputo suficiente para
ofrecer el servicio de enlace a base de datos.

o Los equipbs‘ y periféricos computacionales son adecuados para

. lograr los resultados del programa.

e Se cuenta con equipo y material didactico para apoyo a los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

e Se promueve el uso de tecnologias didacticas alternativas y
emergentes Iaula virtual, video conferencia, desarrollo de proyectos,
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estudio de casos entre otros).

Por otra parte, la opinién de los docentes estuvo dividida en dos aspectos:
Los laboratorios, talleres o centros de préctica, bibliotecas y otros servicios
académicos estdn debidamente equipados y organizados, y en la
disponibilidad de unidades audiovisuales moéviles suficientes para usos

simultaneos.

Igualmente, se observa que cinco (5) items fueron evaluados con 50.0% y
menos, asise tiene:

Disponen de materiales, insumos, herramientas, e instrumentos
adecuados y accesibles para lograr los resultados del plan de
estudio.

La biblioteca dispone de suficientes titulos diferentes, segin los
contenidos de los cursos.

Todos los cursos cuentan con el material didctico necesario para la
ensefianza.

Existen las condiciones adecuadas para que los profesores
produzcan material didactico, preferiblemente publicado y registrado.
Se cuenta con un minimo de 5 titulos diferentes de los libros
actualizados por asignatura.

Los resultados indican la necesidad que existe de incrementar los materiales,
insumos, e instrumentos, bibliografia, material didactico, entre otro, en el
programa. Igualmente, que se creen las condiciones adecuadas para que los
docentes puedan producir su material didActico, publicario v reaistrario.

lil. PARTE

En esta seccién se utilizé una escala de 1 a 5, donde 1 es Siempre y 5 Nunca.



En lo que concierne a la Revision Curricular el Cuadro 1.1 expresa la opinién de
los docentes en cuanto a la existencia del cuerpo colegiado y autoridades en las
revisiones de los planes de estudios, 1/3 de los encuestados manifesté que
siempre se realiza y otro porcentaje similar indicé que usualmente.

Cuadro 1.1 OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A
LA REVISION CURRICULAR, ANO 2011,

Intervienen  cuerpos colegiados de
docentes y autoridades en las revisiones
de los planes de estudio

Fuante: entrevista a docentes

En este aspecto se pregunta al docente, con respecto a las Estrategias
Educativas utilizadas, con qué frecuencia la modalidad educativa es definida en
funcién de la materia de estudio de los cursos, el Cuadro 1.2 muestra que el
40.0% de los docentes manifestaron que algunas veces, y que 13.3%
coincidieron en indicar que siempre y usualmente. En lo que se refiere a, si los
contenidos de aprendizaje se formulan de acuerdo con la extension de cada curso,
el 86.7% opind que siempre y usualmente.

De igual manera, se les indago si los tiempos estipulados para cada contenido son
congruentes con los programas de los curses y con la complejidad de los
aprendizaje, los docentes opinaron que en un 80.0%. Del mismo modo, se les
pregunt6 si los tiempos estipulados para cada contenido son congruentes con la
complejidad del aprendizaje y el 53.3% manifesté que usualmente y 26.7%
siempre.

También, se pregunté si utiliza pluralidad de las estrategias didécticas en los

cursos, y el 60.0% de los docentes manifesté que los utilizan siempre y un 33.3%,
usualmente. En cuanto a la utilizacién de métodos para verificar la aplicacién y
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eficacia de las estrategias educativas, el 53.3% de los encuestados indicé que
siempre y 40.0% que usualmente. Y por Ultimo, se pregunt6 a los docentes en
tomo a la aplicacién de la informatica educativa y otros recursos como
herramientas para la facilitacién del aprendizaje y el desarrollo de conocimientos y
habilidades y destrezas, y el 46.7% manifest6 que siempre y 26.7% que
usualmente.

Podria decirse que las estrategias educativas de acuerdo con los resultados, estan
encaminadas a lograr los objetivos de la carrera.

Cuadro 1.2. OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LAS ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS, ANO 2011.

¢(Con qué frecuencia Ja modalidad
educativa es definida en funcién de Ia
materia de estudio de los cursos? 13.3 133 400 6.7 133 13.3
¢(los  contenidos de aprendizaje se
formulan de acuerdo con la extensién de
cada curso? 48.7 40.0 6.7 6.7
¢(Los tiempos estipulados para cada
contenido son congruentes con los
_programas de los cursos? 46.7 333 187 8.7 8.7
ilos tiempos estipulados para cada
contenidc son congruentes con la

complejidad del aprendizaje? 28.7 53.3 13.3 8.7
¢(Usted utiliza pluralidad de estrategias
didacticas en los cursos? 80.0 33.3 8.7

LUsted utiliza métodos para verificar la
aplicacion y eficacia de las estrategias
educativas? 53.3 40.0 6.7
SAplica la informética educativa y otros
recurso8 como hemamientas para la
facilitacion del aprendizaje y el desarrolio
de  conocimientos,  habilidades y
destrezas? 46.7 26.7 133 13.3
Fuente: entrevista a docentes

El cuadro que sigue tiene que ver con la coherencia entre objetivos, contenidos,
métodos e instrumentos de evaluacién y se indaga al docente si realiza algin
reporte de estudiantes de bajo rendimiento a las autoridades académicas. El
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33.3% indict que los reporta siempre, y el 26.7% que usualmente. Sin embargo,
existe un 40.0% que puede mejorarse para asegurar una mejor eficiencia del

programa.

Cuadro 1.3. OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LA COHERENCIA
ENTRE LOS OBJETIVOS, CONTENIDOS, METODOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION, ANO 2011.

LUsted hace algln reporte de esludiantes
de bajo rendimiento a las autoridades
competentes? 333 26.7 200 [20.0
Fuente: entrevista a docentes

Por ofra parte, estan las Actividades de Extensién y el Cuadro 1.4 muestra los
resultados de las opiniones de los docentes en torno a los mismos. En primer
lugar se les pregunté acerca de la frecuencia que las actividades de extensién
universitaria tienen relacién con el caracter institucional. El 46.7% dijo que
algunas veces y un 20.0% que siempre, seguido también se les indagé en torno a
qué actividades de vinculacién del programa realimentan los procesos formativos
y el 33.3% opiné que siempre y 26.7% que usualmente.

Cuadro 1.4. OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES
DE EXTENSION, ANO 2011.

¢Con qué frecuencia las actividades de
axtensién universiiaria del programa tienen
relacidn con el caracter institucional? 20.0 6.7 48.7 133 |67 6.7
lLas  actividades de vinculacion del

programa realimentan a los procesos
formativos? 333 26.7 20.0 13.3 8.7
Fuente: entrevista a docantes

En cuanto a las Actividades Extracurriculares, el Cuadro 1.5, refleja la frecuencia
con que se realizan éstas actividades para complementar el plan de estudio, y el
40.0% manifesté que usualmente y un 20.0% siempre. Seguido se les pregunt6 si

67



estas actividades otorgan algin reconocimiento y el 46.7% indic6 que aigunas
veces y el 13.3% opiné que siempre y usuaimente respectivamente. De igual
manera, se pregunto si los cursos fomentan la participacion de los estudiantes en
las actividades extracurriculares, y el 40.0% reveld que algunas veces; el 33.3%
usualmente y un 20.0% que siempre.

Cuadro 1.5. OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES, ANO 2011.

4 Se reglizan actividades exiracurriculares
en los cursos para complementar el plan
de estudio? 20.0 400 |26.7 13.3
¢las actividades extracurriculares otorgan
a los participantes reconocimiento como
diplomas o constancias? 13.3 13.3 467 13.3 13.3
¢Se fomenta en los cursos la participacion
de los estudiantes en las diversas
actividades extracurriculares? 20.0 333 [400 8.7
Fuents; entrevista a docentes

En cuanto a la Comunicacién y Orientacién, se indagé a los docentes acerca de
los mecanismos existentes y si estos los satisfacen entre estudiantes y docentes,
cartas, murales, entre otros; y el Cuadro 1.6, muestra que el 40.0% respondieron
que siempre y 33.3% que usualmente. Adicionalmente, se pregunté con qué
frecuencia los estudiantes reciben atencién del docente en asuntos de interés
personal y ajeno al contenido del curso, y un 40.0%, menciond que algunas veces,
33.3% siempre y 13.3% usualmente.
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Cuadro 1.6 OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LA COMUNICACION Y
ORIENTACION, ARO 2011.

¢Los mecanismos existentes satisfacen la
comunicacién  enfre  estudiantes y
docentes: cartas, murales, listas en
internet u otros? 40.0 333 |20 8.7
(Con qué frecuencia los estudiantes
reciben atencién del docente en asunios
de interés personal y ajeno al contenido
del curso? 33.3 133 1400 6.7 6.7
Fuente: entrevista & docentes

Otros de los aspectos que se han de evaluar en la Eficiencia de la Gestién
utilizando una escala de 1 a 5, en la que 1 era siempre, el Cuadro 1.7 muestra que
los docentes le dieron una valoracién de 40.0% en siempre, en cuanto a la
frecuencia con que participa el personal en las actividlades de la unidad
académica.

Cuadro 1.7 OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LA EFICIENCIA
DE LA GESTION, ANO 2011,

¢Con qué frecuencia participa el personal
en las aclividades de Ila unidad
_académica?

Fuante: entrevista a docentes

Y, por ultimo, se pregunté al docente acerca del Espacio disponibilidad, seguridad,
accesibilidad y funcionalidad. El Cuadro 1.8 refleja que el 40.0% indicé que
usualmente existen las facilidades que aseguran al docente para que pueda
desarrollar las funciones que tienen encomendada.
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Cuadro 1.8 OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION AL ESPACIO DISPONIBILIDAD,
SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD, ANO 2011.

.Con qué frecuencia se cuenta con las
facilidades que aseguren que los

puedan desarrollar las funciones que
tienen encomendada? 13.3 400 [33.3 133

IV. PARTE

Sugerencias: Por (ltimo se le solicité al docente sugerencias que consideran
oportunas hacerles llegar a las autoridades académicas con el fin de mejorar la
calidad de la formacidn.

* Mejorar la parte tecnolégica en la carrera en lo que respecta al pensum
académico.

* La pronta actualizacién de los planes de estudios.

s Participacion voluntaria de los docentes.

« Lograr incentivos para la participacién.

e Realizar actividades extracurriculares (conferencias, visitas técnicas,
exposiciones y otras).

* Incrementar seminarios de perfeccionamiento docente apoyados en
incentivos para el profesor.

e Crear mas talleres de computadoras.

¢ |nteresarse sinceramente en lo académico.
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2. ENCUESTA DE EGRESADOS

El andlisis de los resultados se dividié en cinco (5) secciones: la primera parte son
los datos generales del encuestado, la segunda, parte 10 secciones donde el
graduado es indagado seguUn escala de Si o No. La Tercera parte cuenta con 11
items, en los que las preguntas se responden utilizando la escala de 1 a 5, donde
1 indica Siempre y 5 Nada. La cuarta expresa sobre las asignaturas que han
aportado mas o menos a la carrera y la Ultima tiene ver con las sugerencias y
comentarios para mejorar el programa de la carrera.

I. Datos Generales
Los resultados que se presentan a continuacién, indican que se logré la opinién de
56 graduados y estudiantes (23 graduados y 33 estudiantes) del programa de
Licenciatura en Disefio de Interiores, de los cuales el 67.9% eran del sexo
femenino, el 14.3% masculino y el resto no respondié. (Ver Gréfica 2.1).

Grifica 2.1 TOTAL DE GRADUADOS Y ESTUDIANTES
POR SEXO, ANO 2011.

BFemenino WMMasculino o Norespondié

Fuends: entrevista a graduados y estudiantes
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Por otro lado, en la Gréfica 2.2 se observa que el 75.0% labora en empresa
privada, 8.9% lo hace en la estatal, 7.2% en empresa privada y un 8.9% no
respondio.

Gréafica 2.2. TIPO DE EMPRESA DONDE LABORA
LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES, ANO 2011
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Fuenle: entrevista a graduados y estudiantes

En lo que respecta a la relacién que existe entre la carrera que estudié y el campo
laboral, la Gréfica 2.3, refleja que el 44.6% manifestaron tener Bastante relacién,
mientras que el 16.1% indicaron que la relacién es Regular, un 14.3% opinaron
que es Total, un 3.6% sefialé que tiene Poca relacién y un 21.4% no respondié.
Como puede observarse méas del 50.0% de los graduados logran insertarse en el
campo laboral de acuerdo con su profesion, lo que demuestra que existe un
mercado para los profesionales en la rama.
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Grifica 2.3. RELACION ENTRE LA CARRERA Y EL CAMPO LABORAL
DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES

No Respondi6
Poco
Regular
Bastante
Total
0 10 20 30 40 50
PORCENTAIJE

Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

El Cuadro 2.1 muestra las caracteristicas del perfil de egreso con relacién a las
actividades que realiza actualmente. En el mismo se observa que los
Conocimientos de Disefios de Interiores alcanza un porcentaje de 76.8%, seguido
de Utilizacién de Herramienta de Disefios con 53.6%, Trabajo Individual y en
Equipo 48.2%, Responsabilidad Profesional 41.1%, Administracion de Proyectos
35.7%, el resto del perfil tiene menos de este porcentaje.
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Cuadro 2.1. CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE EGRESO CON RELACION A
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA, ANO 2011.

Porcentaje

Perfil del Egreso (%) |
Conccimientos de Dissfio de interiores 768
Utilizacién de Herramienta de Disefios 53.6
Trabajo Individual y en Equipo 48.2
Responsabilidad Profesional 411
Administracién de Proyectos 35.7
Comunicacién 304

Etica 250
Analisis de Problemas 250
Utilizacién de Recursos 23.2
Investigacion 125
Educacién Continua 71
Impacto sobre la:sociedad y el ambiente 54

Otros 1.8

Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

En toro a este apartado, se observa que existe relacién entre la carrera que
estudio y el trabajo que realiza actualmente, aunque los porcentajes varian, tal vez
de acuerdo con el tipo de trabajo que realizan con mayor frecuencia.

Il. PARTE

a. Definicién del Perfil de egreso:
Esta parte tiene la finalidad de conocer su satisfaccion con el programa
académico, su permanencia y si se le hizo conocer su perfil, si el mismo se
encuentra en catélogos e instructivos y otros y si contempla las cientificas y
profesionales que demanda el entomo.

De acuerdo con los resultados, se observa (Anexo 2, Cuadro 2.2) que el
75.0% de los graduados 'y estudiantes encuestados manifestaron que no se le
ha consultado con encuestas o entrevistas para conocer su nivel de
satisfaccion con el programa.
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Respecto a la informaci6n en cuanto al perfil de la carrera, el 64.3% opiné que
se le dio a conocer su perfil de egreso, también mas de la mitad, es decir, el
51.8% exterioriz6 que el mismo se encuentra publicado en catalogos,
instructivos, entre otros, Sin embargo, en relacién con competencias que la
demanda exige del perfil de egreso, solamente un 33.9% manifiesta que el
perfil de egreso sl incluye las competencias cientificas y profesionales que
demanda el entorno, pero 35.7% contesta no sé, y 28.6% contesta no. Estas
respuestas podrian indicar que esta poblacién en témminos generales no
percibe con claridad que haya diferencias entre: el perfil ofertado y Ias
demandas que existen en el entorno. Tal vez no haya necesidades que
atender que no puedan resolverse, o tal vez este segmento de la poblacién no
haya tenido oportunidades que impliquen poner en juego competencias de alto
perfil (esfera internacional).

b. Revisién Curricular: Aqul se pregunté al graduado y estudiante, si se aplica
alguna encuesta o instrumento de consulta con respecto a la actualizacién de los
planes de estudios, el Anexo 2, Cuadro 2.3 muestra que el 53.6% de los
mismos manifestaron. que no se le hace ningln tipo de consulta, en cuanto a la
comunicacion, del mismo modo, el 55.4% opin6 que no existe un vinculo con la
institucién. Los resultados muestran que se debe fortalecer el vinculo con los
egresados para mejorar los planes de estudio y que los mismos integren de
manera coherente, el mercado laboral.

c. Desarrollo del perfil de Egreso: Se pregunté a los encuestados si los cursos
impartidos en la carrera, pemmitieron desarrollar capacidades especificas
incluyendo un segundo idioma, en el Anexo 2, Cuadro 2.4, se muestra que el
50.0% opin6 que no lo permiten y el 42.9% manifest6 que si.

d. Organizacién de la Investigacién y desarrollo tecnoldgico: En esta
seccion se queria saber si dentro de la carrera se promueve la investigacion y el
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desarrollo tecnolégico, en el Anexo 2, Cuadro 2.5 el mismo muestra que el
48.2% de los graduados y estudiantes consideraron que sf; y la mitad, es decir,
el 50.0% opin6 entre no y no sé.

En lo que concierne a, si se cuenta con planes de formacién o cursos de
investigacién dirigidos a estudiantes, mé&s de la mitad de los encuestados
manifestaron que no y que no sablan, o sea, el 62.5%, lo que demuestra que
no se ha evidenciado una politica de investigacion, salvo el trabajo realizado
en las tesis de grado de los estudiantes. Por lo tanto, se recomienda
fortalecer el drea de investigacion, y seria interesante sistematizar y difundir la
experiencia innovativa en el campo metodolégico.

e. Requisitos de graduacién: Aqui se trataba de conocer la opinién de los
graduados y estudiantes, en lo que concieme a si la carrera cuenta con los
mecanismos y procedimientos de evaluacién de logro de atributos del perfil de
egreso como: proyecto de graduacion, tesis practica profesional, materias de
postgrado, seminarios. En el Anexo 2, Cuadro 2.6 se muestra que el 82.1% de
los encuestados opiné que si se cuenta, lo que indica que dichos mecanismos y
procedimientos operan con eficiencia.

f. Comunicacién y Orientacién: En esta seccién se indagé en tomo a seis (6)
items a Iosr graduados y estudiantes. El primero se observa en el Anexo 2,
Cuadro 2.7 y trata lo relativo a orientacién psicopedagégica para los estudiantes,
el 58.9% indicé que no y no sabe. Seguido se preguntd, si hay mecanismos para
la comunicacién entre estudiantes y docentes, y solamente el 42.9% respondi6
que si existe comunicacién. Mientras que el 48.2% informa que no, lo cual
afirma la necesidad de mejorar estas relaciones teniendo como eje de objetivos
deseados.

Posteriormente, se pregunté acerca de los programas de apoyo en cuanto a
servicios de bienestar social y el 55.4% manifesté que si preexisten dichos
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programas.
En cuanto a si existen programas de apoyo a estudiantes en salud el 75.0% de
los encuestados comentaron que no y no saben sobre la existencia de estos
programas. También, se les indagé en cuanto a los programas de ayuda
econdmica y el 66.1% manifiesta que no existen y desconocen de los mismos.

Y, por Gltimo, se cuestiond, en tomo a la existencia de programas de apoyo en
cuanto a tutoria o consejeria. El 75.0% también opina que no y no saben de
los mismos. En promedio, sdlo un 36.6% de los graduados y estudiantes
valoraron la seccion de comunicacién y orientacién de manera positiva en el
desarrolio de la carrera, lo que demuestra que existe insuficiencia en estos
programas y que, por lo tanto, se deben fortalecer incrementando el uso de los
mismos.

g. Sistema de informacién y registro: En el Anexo 2, Cuadro 2.8 se muestra
los resultados del sistema de informacién y registro y si los mismos eran
confiables y estaban disponibles. La opinién de los graduados y estudiantes
revelaron un 67.9% negativo en cuanto a los registros académicos y de igual
manera, el 69.6% indicé que no hay informacién disponible para uso de los
estudiantes. Por lo tanto, se deben realizar acciones especificas para
implementar un sistema que ayude a fortalecer los registros e informacién.

h. Espacio disponible: En cuanto a las condiciones de espacio disponible en el
Anexo 2, Cuadro 2.9, se indica que el 53.6% de los encuestados opin6 que no
y, alavez, desconocen el tema de la seguridad a sus usuarios, en relacién con
las condiciones razonables de accesibilidad, el 57.1% opiné que si lo ofrecen;
igual porcentaje se observa en cuanto a las condiciones de acceso a personas
con discapacidad, pero en forma negativa. Otros de los items se refiere a las
salas de trabajos para seminarios, aqui el 55.4% manifesté que cumplen.
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También, se averigué acerca de los lugares de recreo y esparcimiento
necesarios y seguros, poco mas o menos, es decir, el 51.8% respondi6 que
si. En cuanto a la existencia y seguridad de los estacionamientos, el 73.2% lo
evalué como negativo; de la misma manera y en lo que se refiere al sistema
de seguridad adecuado a las necesidades el 76.8% lo calificé de igual forma o
desconocen del mismo. En resumen un promedio de casi la mitad, es decir, el
49.0%% de los encuestados, opin6 que el espacio disponible no es
satisfactorio y, ademas, agregaron desconocer el mismo.

I. Recursos tecnoldgicos: Intentaba mediar el grado de satisfaccién de los
graduados y estudiantes en cuanto a la ubicacién de la biblioteca y existencia de
material bibliografico y equipo computacional. En el Anexo 2, Cuadro 2.10, se
observa que el 82.1% de los encuestados opind que si. También, se indagé si
dicha biblioteca cuenta con suficientes titulos para suplir todos los cursos, y
solamente el 33.9% consideraron que si, y, por Gltimo, se traté de conocer si el
programa cuenta con suficiente equipo computacional y el 80.4% manifesté que
no cuenta con este recurso y no sabe. Por lo tanto, se recomienda aumentar la
cantidad de horas existentes para suplir los cursos y también incrementar el
equipo computacional existente.

J- Satisfaccion personal y profesional: Aqui se le pregunté al encuestado acerca
de la existencia de mecanismos para evaluacién del desempefio de los graduados
En el Anexo 2, Cuadro 2.11 se observa que el 80.4% opinaron que no y también
manifestaron su desconocimiento de los mismos, lo que indica que se debe
establecer un mecanismo para mejorar la evaluacion del desempefio de los
graduados.
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lil. PARTE

En esta seccién se hizo un analisis utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es
Siempre y 5 Nada.

La opinién de los graduados y estudiantes en cuanto al planeamiento educativo,
representa el 44.7% de los encuestados exteriorizaron estar de acuerdo en que
las asignaturas del plan de estudio, desarrollan actitudes criticas y proactivas en
Siempre y Usualmente, de la misma manera se observa que el 48.2% de los
encuestados manifestaron que las asignaturas del plan de estudio respondian a
las necesidades del mercado.

Cuadro 2.2. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES EN RELACION
AL PLANEAMIENTO EDUCATIVO DE LAS ASIGNATURAS, ANO 2011.

¢Las asignaturas del plan de estudio

desarrollan actitudes criticas y proactivas? | 17.9 288 357 178 |18

¢Las asignaturas del plan de estudio que
usted eligié respondian a las necesidades
del mercado? 214 268 [339 16.1 1.8
Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

El cuadro 2.3 referente a la revisién curricular de los planes de estudio, refleja que
el 35.7% de los encuestados manifiesta que no le han consultado en cuanto a la
revision de los planes de estudio y 17.9%% pocas veces, lo que deja de manifiesto
que a los graduados y estudiantes no se les consulta acerca de estos temas. Del
mismo modo, se indagé acerca de si el plan de estudio contenia practicas
profesionales para los estudiantes en algunos de los cursos, el 25.0% exteriorizé
que algunas veces y el 35.7% que siempre y usualmente, lo que revela que no
hay un conocimiento exacto de la distribucién de horas préacticas y teéricas en el
plan de estudio.
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Cuadro 2.3. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON REPECTO A LA
REVISION CURRICULAR DE LOS PLANES DE ESTUDIO, ANO 2011.

¢Le ha consultado o participado de las
revisiones de los planes de estudios? |54 250 16.1 17.9 35.7

¢(Su plan de estudios contenia
practicas profesionales por parte de
los estudiantes en algunos de los
_cursos? 23.2 1256 250 18.8 17.8 18
Fuente: entravista a graduados y estudiantes

Por otra parte, se pregunté a los encuestados en cuanto a las estrategias
educativas utilizadas durante la carrera, y el Cuadro 2.4 muestra que los cursos
talleres o laboratorios tienen cierta debilidad ya que lo evaluaron entre pocas
veces y nada con un 41.1%. En lo que respecta a si se tiene acceso a un manual
de instructivo o laboratorio, el 46.4% manifesté que algunas y poca veces, y un
17.9% opiné que nada, lo indica que los docentes utilizan muy poco este tipo de
estrategia educativa.

Por otro lado, tenemos que si los laboratorios y talleres corresponden a los
objetivos académicos, y son congruentes con el perfil de egreso, una vez mas la
opinion de los graduados y estudiantes se puede decir que es baja ya que el
51.8% lo evaluaron entre algunas veces y pocas veces. En cuanto a, si las
estrategias didacticas toman en cuenta el desarrollo de las competencias
profesionales, solamente el 39.3% lo valoraron de una forma positiva. Y, por
dltimo, se indagé si se aplica la informatica educativa y otros recursos como
herramientas para la facilitacién del aprendizaje y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas establecidas en el perfil de egreso, el 51.9% lo evalué
entre algunas veces y pocas veces, mostrando también debilidad lo que indica que
se debe reforzar esta drea de estrategias educativas.
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Cuadro 24. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LAS
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS UTILIZADAS EN LA CARRERA, ANO 2011.

¢Los cursos de falleres o laboratorios
tienen definidos los objetivos, metas,
contenidos, metodologia evaluacion,
recursos y bibliografia? 16.1 143 1288 232 [179

¢(Los estudiantes tienen acceso & un
documento instructivo de laboratorios,
talleres o practicas? 16.1 179 |214 250 |178 |18

congruentas con el perfil de egreso? 12.5 26.8 89
{lLas estrateglas didécticas toman en
cuenta el desamollc de competencias
profesionalas? 12.5 268 [268 232 10.7

¢(Se aplica la informética educativa y
ofros recursos como herramientas para la
facilitacién del aprendizaje y el desarrollo
de conocimienios, habilidades

y
destrezas establecidas en el perfil de
_egreso? 74 214 34.0 17.9 18.6
Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

3
3

Un extracto de estos items, muestran que el 25.09% de los encuestados
manifestaron que las estrategias educativas utilizadas en la carrera, estan entre
algunas veces y pocas veces. Por lo tanto, se recomienda actualizar y profundizar
y difundir las estrategias educativas que se utilizan en la carrera.

En el Cuadro 2.5, se muestra los resultados de las opiniones emitidas sobre la
contribucién de los cursos al desarrollo de competencias profesionales al perfil de
egreso, aqui el 42.8% los evaluaron de siempre y usualmente. También, se les
indag6 acerca de las actividades curriculares que promueven el desarrollo del
perfil de egreso evalda entre algunas veces y pocas veces y nada, siendo esto
una baja valoracién respecto lo que puede ser interpretado como una debilidad.
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Cuadro 2.5. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO
AL DESARROLLO DEL PERFIL DE EGRESO, ANO 2011.

LLos cursos del programa desarrollan
alguna de Ilas competencias vy
profesionales del perfil de egreso? 71 357 25.0 256.0 71

¢El plan de estudioc contempla
aclividades extra cumiculares que
promueven el desarrollo del perfil de

_egreso?
Fuente: entravista a graduados y estudiantes

18 338 232 26.8 143

Por otra parte, se indagé a los encuestados sobre el acceso a los documentos
que detallaban la informacién de las asignaturas, el Cuadro 2.8 muestra que el
33.9% opiné que pocas veces y 19.6% algunas veces, lo que representa una
debilidad.

Cuadro 2.6. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, CONTENIDOS, METODOS,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION, ARO 2011.

¢Con gue frecuencia tuvo accesc a
los documentos que detallaban |a
informacién de las asignaturas? 15.8 214 18.6 338 |54
Fuente: entravista a graduados y estudiantes

El cuadro 2.7, muestra la organizacién de la investigacién y el desarrolio
tecnolégico en el que se valora en qué medida se utilizan las tesis, los proyectos
de investigacion, los trabajos de graduacién y las publicaciones como referencia
bibliogréfica o material de apoyo para los estudiantes, y el 53.5% opin6 que
algunas veces y pocas veces lo utilizan para el desarrollo de sus actividades
académicas. Obviamente se requiere redoblar esfuerzos en esta linea de trabajo.
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Cuadro 2.7. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO, ANO 2011.

Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

Por otro lado, el Cuadro 2.8 refleja que el 57.2% contesté que las actividades de
extension responden al perfil de egreso, algunas veces y pocas veces. De igual
manera, se observa que el 26.8% de los encuestados manifestaron que siempre y
usualmente han sido invitados a participar en actividades de extensién cuando
estaban estudiando la carrera, y es de notar, que el 58.9% lo considera que
algunas veces y pocas veces.

Cuadro 2.8. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION, ANO 2011.

¢las  aclividades de extension
_responden al perfil de egreso? 17.9 14.3 286 286 [10.7

¢Con qué fracuencia se le invitaba a
participar en aclividades de extensién
cuando estudiaba en la Universidad de
Panama? 12.5 14.3 23.2 35.7 14.3

Fuente: entravista a graduados y estudiantes

El Cuadro 2.9 sefiala la opinién de los graduados y estudiantes respecto a la
vinculacion con los empleadores a través de actividades que se realizan con el fin
de realimentar los procesos formativos. Los encuestados lo valoraron entre
algunas veces y pocas veces con un total de 57.2% lo que indica una debilidad
desde el punto de vista de este segmento de la poblacién.
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Cuadro 29. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LA
VINCULACION CON LOS EMPLEADORES, ANO 2011.

Con respecto, al desarrolio de la innovacién educativa con formacién pedagégica,
el Cuadro 2.10, muestra que el 41.1% lo valoraron como de siempre y
usualmente, mientras que 53.6% considera que algunas veces y pocas veces.
Esta linea de trabajo denota la necesidad de mejoramiento del desempefio
docente, quizas a través de un programa de educacién continua.

Cuadro 2.10. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES EN RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA INNOVACION EDUCATIVA CON FORMACION
PEDAGOGICA, ANO 2011.

¢los  docentes desamollan la
creatividad e innovacién educativa?
Fuente; entrevista a graduados y estudiantes

Por otra parte, se observa en el Cuadro 2.11 acerca de las actividades
extracurriculares en la carrera como complementacién para el plan de estudio, el
55.4% manifestaron que pocas veces y nada se realizan también igual porcentaje
fue asignado el items de los cursos si los mismos fomentan la participacién de los
estudiantes en las diversas actividades extracurriculares del programa. Los
resultados muestran que se deben reforzar estas actividades en el programa de la
carrera.
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Cuadro 2.11. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LAS
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES EN LA CARRERA, ANO 2011.

complementar el plan de estudio? 71 17.9 19.6 339 (214

¢En los cursos se fomenta Ia
participacion de los estudiantes en las
diversas actividades extracurriculares

del rama? 88 214 14.3 35.7 18.6
uente; entrevista a graduados y estudiantes

En una escala de 1 a 5, en la que 1 es Siempre, se puede observar en el Cuadro
2.12, que para los encuestados el Recurso Tecnolégico de esta carrera, los
laboratorios, talleres o centros de practica, bibliotecas y otros servicios
académicos lo consideraron medianamente equipados y organizados, ya que, el
53.5.% respondié que algunas veces y pocas veces. En tomo a los laboratorios y
talleres los materiales, herramientas, equipos y documentacién necesarios para
realizar las practicas se les ubica con 57.1% algunas veces y pocas veces.
También, se observa que el 50% de los encuestados opiné con pocas veces y
nada, que los profesores no utilizan videoconferencias, teleconferencias y
desarrollo de cursos virtuales de las materias de la carrera.
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Cuadro 2.12. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A LOS
RECURSOS TECNOLOGICOS, ANO 2011,

¢Los laboratorios, talleres o centros de

préctica, biblictecas y oftros servicios
académicos  estan  debidamente
_equipados y organizados? 16.1 125 19.6 339 (179

realizar las précticas? 889 18.1 232 339 179

4Sus profesores utilizaban
videoconferencias, teleconferencias y
desanollo de cursos virtuales den las
_materias de la carrera? 10.7 250 125 54 46 |18
Fuente: sntrevista a graduados y estudiantes

IV. PARTE

Las respuestas que se presentan a continuacién, se refieren a la estructura
curricular de la carrera y representan una valiosa fuente de informacién para
realizar los ajustes necesarios al plan de estudio, de manera que permitan formar
profesionales en la carrera de Licenciatura en Disefio de Interiores que cumplan
con los requerimientos del mercado laboral, pues se trata de aquellas asignaturas
que os profesionales recomendarian agregar y otras que serian objeto de andlisis
por parte de la Facultad que no han aportado al ejercicio de la profesién.

Se le solicitt a los encuestados que describieran las asignaturas que
consideraban que han sido de gran aporte mas en el ejercicio de la profesién. El
Cuadro 2.13; refleja que, por su naturaleza, la de mayor porcentaje con 96.4/%
fue la de Disefio de Interiores, seguida de Técnica de Interiores con 85.7%,
Expresion de Interiores 51.8% y Equipamiento 16.1%. En las demés el
porcentaje fue inferior. Igualmente, se mencionaron asignaturas como: Dibujo
Técnico, Creatividad, Composicion Plastica, Geometria Descriptiva, Teoria del
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Disefio y la Decoracién y Paisajismo, las que han brindado un leve aporte a su
profesion.

Cuadro 2.13. ASIGNATURAS QUE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES OPINAN QUE HAN
APORTADO MAS EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN DISENO DE INTERIORES, ANO 2011.

Disefto de Interiores

54 96.4

Técnica de Interiores 48 85.7

Expresion de Interiores 29 51.8

Equipamiento 9 16.1

Administracién profesional 6 10.7
Presupuesto 4 71
Introduccion a la Administracion de Empresa 3 54
Disefio de Muebles 2 36

“Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

Por otro lado, en el Cuadro 2.14 se observa las asignaturas que menos han
aportado al ejercicio de la profesioén del graduado o estudiante de la carrera son en
su orden son: Artesania, Psicologia, Dibujo artistico, Civilizacién, Metodologia del
Trabajo de Graduacion, Espafiol, entre otras. También se mencionaron otras con
menor porcentaje tales como: Historia del Mueble y los Estilos, Técnicas de
Investigacién, Introduccion a la Direccién de Empresas, Inglés, Historia del Arte.

Cuadro 214. ASIGNATURAS QUE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES OPINAN QUE
MENOS HAN APORTADO EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE LA
CARRERA DE LICENCIATURAEN DISENO DE INTERIORES, ARO 2011.

Artesania 18 321

Psicologla 18 321
Dibujo Artistico 15 268
Civilizacién 12 214
Metodologia del Trabajo de Graduacién 9 16.1
Espafiol 7 125
Historia del Mueble y los Estilos 5 89
Técnicas de Investigacion 4 71
Ingiés 3 54
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Introduccién a la Direccion de Empresas 54

Historia del Arte
Presupuesto

Geometria

Introduccién a la Arquitectura

NN NN W

36
3.6
36
38

Fuente: entrevista a graduados y estudiantes

Y por dltimo, estén las asignaturas que los graduados y estudiantes recomendaran
agregar al plan de estudio, debido a que se le ha presentado la necesidad de
adquirir conocimientos en dichas asignaturas, el Cuadro 2.15 muestra que las més
recomendadas son: Estructura, Inglés de la Carrera, Practicas de Campo, Céalculo
de Estructura, Edificacién, Informatica, Talleres, Sistemas (Electricidad, Plomeria,
AJA), entre ofras. En el Anexo 2 Cuadro 2.12,, se observan otras asignaturas que

los encuestados sugieren deben agregarse al plan de estudio.

Cuadro 2.15. ASIGNATURAS QUE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES RECOMIENDAN

AGREGAR AL PLAN ESTUDIOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA

EN DISENO DE INTERIORES, ANO 2011.

Estructura 16.1

9
Inglés de la Carrera 9 16.1
Practicas de Campo 5 89
Célculo de Estructura 4 71
Edificacién 4 71
Informética 4 71
Talleres 3 54
Sistemas (Electricidad, Plomerfa, A/A) 3 54
Dibujo Arquitecténico 3 5.4
Disefio con Herramientas (Autocad, Sketchup) 2 38
Idiomas 2 36
Software de Aplicaciones 2 36
Disefio Creativo 2 38
Maquetismo 2 36
Mateméticas 2 38

Fuante: entrevista a graduados y estudiantes
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V.

PARTE

Adicionalmente, se solicitt a los graduados y estudiantes sugerencias y
comentarios para mejorar el programa de la carrera.

A continuacién se presentan algunas de ellas:

Que reestructuren los planes de estudio.

Muchos afios deberian ser 3 afios (3 encuestados).

Cambiar los temas a tratar por cada asignatura, porque en la actualidad es
muy diferente a lo que vemos en campo.

Deben tener mayor tecnologla, pues las mismas estén obsoletas

Que las asignaturas estén actualizadas, que ensefien el uso de
herramientas y programas tecnolégicos.

Que amplien los programas de estudio y no se queden con: “en el campo
se aprende”.

Realizar practicas y talleres de electricidad, plomeria y aire acondicionado.
Agregar mas trabajos en campo donde podamos palpar mas cerca la
realidad de nuestra carrera.

Incorporar la materia de Equipamiento desde el primer afio y hacer talleres
del mismo para conocer mas a fondo trabajos de plomeria, electricidad, aire
acondicionado, sistemas especiales, entre otros; pues son situaciones que
nos encontramos a diario en el campo.

Que se realicen practicas en campo o talleres para que uno se forme en la
solucién de problemas, entre otros. _

Una mayor orientacion de la carrera.

Durante el transcurso de la carrera invitar a empresas de Disefio de
Interiores a que tomen en cuenta a los estudiantes para adquirir experiencia
en campo laboral, no al final de la carrera.

Que tengan tecnologla mé4s avanzada.
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Que incluyan mas al egresado que es el que est4 en la calle luchando no
solo con empleadores, sino que como ya nos abrimos paso duramente el
libre ejercicio de la profesion parar aportar con mas objetividad a los
cambios que requiere nuestra carrera.

Intercambio con otras instituciones intemacionales uﬁiversitaﬁas donde dan
la carrera de Disefio de Interiores para que el estudiante tenga ese
intercambio de conocimiento y de cultura y aprenda de elios.

Hacer mas énfasis en el dibujo técnico actuaimente, ya que se ve una
diferencia en los egresados.

Me gustaria que agregaran taller de autocad y en la clase de presupuesto
hay deficiencia porque se calcula acabados y no sabemos qué calibre de
barras de acero se usan para bloqueo, vigas y columnas, que se haga mas
énfasis en estos aspectos a nivel de construccion.

Que desarrollen brogramas de emprendedores para tener nuestras propias
empresas.

Incrementar las horas de clases de los laboratorios de computadora.
Contratar profesores especiales para impartir las clases de computadora y
expresion

Mejorar la infraestructura de la facultad (2 encuestados)

Que incluyan presentacion de programas de arquitectura interior del cable.
Mejorar los talleres de disefio y los salones de clases y comprar
computadoras y equipar los salones.

Incluir video conferencias y peliculas para la carrera.

- Equipar de tecnologlias (programas de computadora) la carrera.

Que cuando vayan a elegir las carreras lo hagan en un orden indicado, ya
que cuando se va avanzando se va viendo que nosotros como estudiantes
nos preguntamos por qué esta materia no la dimos antes. Y los profesores
adecuados de las materias y con ganas de que los estudiantes aprendan



Tener mas asignaturas que lleven al campo, ya que cuando la persona llega
a él es todo muy diferente.

Profesores innovadores

Tener una biblioteca mucho méas especializada

Tener un Audio video equipado.

Mas talleres de laboratorios y llevar los estudiantes al campo profesional.
Para mejorar la carrera que hubiera mas herramientas tanto tecnolégicas,
como que se diera mas practica en lo hablado en clases como palpar como
se pone un bloque, baldosas, medidas reales de construccién ya que
cuando nos graduamos o vamos al campo mas saben los obreros de
construccion por su practica.

Que los profesores sean méas comprensivos con los estudiantes y dejen de
ser groseros y patanes.

Mejorar los talleres, informéticas, etc.

Incorporar la asignatura de inglés en todos sus niveles.

Invertir mas en tecnologia de punta.

Mas visitas a proyectos de campos.

Que se incorporen mas en la practica de la carrera, los estudiantes
adquieran experiencia en el campo. Asl como también el idioma inglés que
se dicte como una materia primordial. '

Que entiendan las clases de laboratorio sketch-up u otros programas de
disefio interiores y traigan profesores capaces de llevar las clases de
laboratorio porque muchos de los estudiantes aprendemos por su cuenta y
otros no saben manejario.

Que ensefien con atencién los programas de disefio de interiores e
informaticos, otros métodos de disefio, mas objetivos y especificos, en
técnica variacién de temas.

Ingresar profesores nuevos con mentes frescas. Mejorar el ambiente de
estudios, salones, etc..
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Los estudiantes aspiran a que los docentes comprendan mas a los
estudiantes.
Tener un mejor sistema con alta tecnologia, con personas y equipo
capacitado para asi no tener problemas para recibir informacién y poder
estar a un nivel casi igual que la tecnolégica.
Desarrollen el disefio basado en plantas reglas que presenten problemas
reales y que los estudiantes puedan visitar el lugar.
Pongan mas materias didacticas para que los estudiantes compartan
mucho mas para el campo profesional.
Darle mas horas de laboratorios de autocad y sketchup.
Incluir excursiones a locales o lugares relacionados con la carrera para asi
tener la oportunidad de ver y tantear lo que va a ser, en un futuro, basico
para nosotros.
Que pongan o disefien estrategias para que los estudiantes puedan realizar
talleres y que puedan capacitarse e ir viendo cémo se van a desenvolverse
en el campo laboral.

Recomendaria no la evaluacién del docente sino hacer una entrevista con
cada uno y revisar su modo de dar la materia.
Mejorar la asistencia de profesores y promover asistentes con el fin de que
se cumplan todas las horas y asignaciones.
Mejorar y actualizar métodos de estudios y formatos de ensefianza.
Dejar el egoismo profesional y ensefiar sin limitaciones.
Nombrar profesores jévenes.,



3. ENCUESTA DE EMPLEADORES

La encuesta de empleadores tiene como objetivo captar el pensamiento del Sector
Empresarial acerca de las tendencias de las demandas laborales de la carrerea
de Licenciatura en Disefio de Interiores, informacién que servird de base para el
mejoramiento del plan de estudio de la carrera.

La misma se dividié en cuatro (4) secciones, la primera parte se refiere a los datos
generales de la empresa donde labora el graduado y cuenta con nueve (9)
preguntas, la segunda y tercera parte; en los cuestionamientos se utilizdé una
escala de 1 a 3, donde 1 es Sl y 3 No sé y tiene que ver con la informacién y
atraccion y la vinculacién con empleadores, ambas con cuatro (4) preguntas y la
Gltima son tres (3) preguntas abiertas donde; se intenta conocer cudles eran las
fortalezas que los empleadores observaban en los graduados, las debilidades de
acuerdo a la demanda del mercado laboral y se solicita también sugerencias para
mejorar la calidad del profesional.

3.1 Datos Generales

Los resultados que se presentan en esta seccién, muestran que se logré la opinién
de doce (12) empleadores lo que corresponde a un 21.4% de los graduados
encuestados del programa de Licenciatura en Disefio de Interiores.

Con relacién al tipo de empresa en la que el empleador es el jefe directo, la
Grafica 3.1 muestra que el 75.0% son-de Empresas Privadas, el 16.7% de

Empresas Propias y solamente un 8.3% son Estatales.

En cuanto a la actividad que se dedica la empresa el 58.3% opinaron que son de
servicios, el 25.0% son Industria y el 8.3 de Comercio y Otro respectivamente.
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Grifica 3.1. TIPO DE EMPRESA EN QUE EL EMPLEADOR
ES EL JEFE DIRECTO, ANO 2011
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Fuente: entrevista a empleadores

La Grafica 3.2, refleja el tamafio de la empresa en la que labora el egresado. En
ella se observa que el 66.0% lo hace en Pequefias Empresas, y el 17.0% en
Medianas y Micro Empresas respectivamente.

Gréfica 3.2. TAMANO DE LA EMPRESA DONDE LABORA EL
EGRESADO O ESTUDIANTE, ANO 2011.

® Mediana ®Pequeiia WMicro

Fuenta: entrevista a empleadores
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En cuanto al cargo que ejerce actualmente, el 50.0% respondié que son Gerente
General, el 25.0% Duefio y el 8.3% Jefe de Personal y Otro (Arquitecto)
respectivamente, y otro porcentaje igual no respondi6.

Por otra parte, se indago6 con respecto al tiempo de desempefiarse en el puesto, el
75.0% respondié que tienen mas de 5 afios, y el resto de 1 y 5. En lo que
concierne a nimero de profesionales de la carrera que trabajan en la empresa, el
58.3% respondié que menos de 5 y el 33.3% de 5 a 10 profesionales y el resto no
opiné. Esto indica que mas de la mitad de las empresas son pequefias empresas
tal y como lo refleja la Grafica 3.2.

Por otro lado, se averigué acerca del nimero de profesionales de la carrera
formados por la Universidad de Panama y que trabajan en la empresa. El 91,7%
respondio que menos de 5 profesionales y 8.3% de 5 a 10 profesionales.

Con relacion a la carrera que estudié y el trabajo que realiza, la Gréafica 3.3
muestra que el 41.7% manifesté que existe una total relacion, el 33.3% respondi6
que Bastante y un 25.0% opinaron que Regular relacion entre ambos.

Grafica 3.3. RELACION ENTRE LA CARRERA QUE ESTUDIO Y EL

TRABAJO QUE REALIZA, ANO 2011.
f
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Fuente: entrevista a empleadores

95



El Cuadro 3.1, refleja las caracteristicas del perfil de egreso en relacién con las
actividades que realiza actualmente. En el mismo se observa que el 83.3% pone
en primer lugar los Conocimientos de Disefio de Interiores, lo que indica que los
egresados se encuentran en el drea de la carrera que estudiaron, luego ubican la
responsabilidad Profesional, Trabajo Individual y Administracién de proyectos con
75.0%, respectivamente. Andlisis de Problemas refleja el 66.7%, Etica 58.3%,
Utilizacién de Recursos y Utilizacién de Herramientas de Disefio con 50.0%,
respectivamente, el resto obtuvo una evaluacion inferior a este porcentaje.

Cuadro 3.1. CARACTERISTICAS DEL PERFIL DE EGRESO CON RELACION A
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA, ANO 2011.

Perfil del Egreso Ec‘b;unh]s
Conocimientos de Disefio de Interiores 833
Responsabilidad Profesional 75.0
Trabajo Individual en Equipo | 750
Administracion de Proyectos 75.0
Andlisis de problemas 66.7
Etica . 58.3
Utilizacion de Recursos 50.0
Utilizacién de Herramientas de Diseflo 50.0
Impacto sobre la Sociedad y el. Ambiente 4.7
Educacién Continua 417
Investigacion 333
Comunicacién 250

Fuente: entrevista & emplsadores

2. Informacién y atraccién:

Aqui se persigue conocer si exi‘stenj planes de divulgacion de las diferentes
ofertas académicas. El Anexo 3, Cuadro 3.1 muestra que el 66.7% respondi6
no sé y el 33.3% no, lo que indica que no existen planes que permitan la
divulgacion de las carreras que se imparten. También, se les preguntd a los
empleadores si existia un programa de acercamiento. con ellos y el 16.7%
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manifesté que si, y el 83.3% opind que no y no sé, lo que indica que en este
topico existe una debilidad de vital importancia.

Por otra parte, se les pregunté si'en su empresa se han realizado encuestas
para conocer el nivel de satisfaccion de los egresados, de los distintos
programas académicos que brindan y, una vez mas, el 83.3% indicé que noy
no sé y sblo un 16.7% manifesté que s, io que refleja que casi no existe este
tipo de actividad para conocer el nivel de satisfaccion de los egresados.

En cuanto a si identifican oportunidades para satisfacer sus necesidades a
través del programa, el 41.7% dijo que si, y mas de la mitad, o sea, el 58.3%
opind que no y no sé.

En resumen, mas de la mitad de los empleadores manifiestan que no existe
una informaci6n y atraccién con la programacién académica.

3. Vinculacién con los empleadores:

En este aspecto se persigue conocer si existen programas y actividades de
vinculacién de la Universidad de. Panamé con el sector empresarial, el Anexo
3, Cuadro 3.2, muestra que el 75.0% manifestd que no y no sé&, mientras que el
25.0% opiné que si. De igual manera, se les indagé en tomo a si de existir
estos programas ayudarian al proceso formativo, Al respecto, el 75.0% indico
que sl, lo que indica, la necesidad de fortalecer los vinculos con el sector
empresarial.

Por otro lado, se preguntd ‘si estaban reglamentados los procedimientos, asi
como los ingresos monetarios y estimulos externos que los profesores puedan
obtener como consecuericia de la relacién, y el 50.0% opiné que no sé, el
16.7% que no, el 25.0% que sl y un 8.3% no respondi6. También, se pregunté
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respecto a si se les habla aplicado encuestas u otro tipo de instrumentos de
consulta para la actualizacién conceptual y metodologia del pian de estudio, el
50.0% manifesté que no ‘sabe, el 41.7% que no, y solamente un 8.3% opiné
que si. Consecuentemente se recomienda que se tome en cuenta para el
futuro este tipo de actividad para mejorar los planes de estudio de la carrera.

Las respuestas de las preguntas abiertas fueron variadas tal y como se
muestra en el resumen siguiente, y las opiniones son. oportunas para la toma

de decisiones en el futuro, en relacién a cualquier cambio que se quiera hacer
a la carrera.

1. Fortalezas que aprecian los empleadores de los egresados

Buena formacién académica en cuanto a conocimientos orientados a la
solucién de problemas.

Amplitud hacia las posibilidades de su formacién proyectadas al
mercado laboral.

Personalidad relacionada con su oficio.

Disposicion para ejercer cualquier cargo relacionado con su formacion.
Claridad en cuanto a su perfil y disposicién para desempefiar cargos atin
no directos con su formacién.

Formacién dirigida a enfocarse en diversas actividades relacionadas
Actitud positiva hacia involucrarse en actividades afines a su formacién.
Investigacién y aplicacién de normas, especificaciones, funcionamiento.
Es la juventud y las ganas de aprender en el campo laboral lo mas
necesario para triunfar en el mercado. La mayoria actia de esta
manera.

En el 4rea de administracién profesional

Técnica de.acabados

Cumplimiento / Puntualidad (2) egresados
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®

Manejo de computadoras.
Capacidad analitica
Compromiso profesional

2. Debilidades que aprecian los empleadores en los profesionales
egresados, de acuerdo a la demanda del mercado

Se requiere intensificar la formacién en el aspecto técnico de los
egresados, debido a que en este aspecto estén un poco desligados de
la realidad del mercado.

Falta un poco de conocimiento técnico (construccién, material y
actividades de apoyo al disefio interior (plomeria, electricidad).
Requieren mas contacto con la realidad del oficio, en el mercado.
Conocimientos técnicos de la construccién en general.

Actualizaciébn en el medio y &mbito nacional e internacional,
aprovechamiento de los modemos sistemas de comunicacién
induyendo intemet.

Un grupo pequefio de los egresados, sienten temor de ir al campo
laboral y aprender, ensefiar o intercambiar conocimientos con las
personas que rodean su entorno laboral. Para la mayoria de los
empresarios, nos gusta que las personas que estén iniciando labores en
nuestras compafilas, sean proactivas y que desarrollen para que sean
mejores profesionales.

Falta de disciplina

Mas cultura estética, mayor conocimiento cultura general nacional e
internacional.

Conocimientos Generales.

Calculos mateméticos

Poco conocimientos generales

Poca capacidad analitica
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3. Sugerencia que le hacen los empleadores a las autoridades
académicas para mejorar la calidad de la formacién.

Intensificar los ejercicios de disefio.

Que los ejercicios de disefio sean proyectos realés y de actualidad.
Instar o promover la investigacién y actualizacién como puntos de
importancia en la formacién del futuro profesional.

Promover una mayor relacién de los estudiantes con profesionales
graduados, o de otras disciplinas mediante charlas, conversatorios,
visitas a oficinas privadas y proyecto de ejecucion.

Mas acercamiento de la carrera con las actividades profesionales y
eventos relacionados ~ promocién de los egresados, en la empresa
privada.

Promover charlas de profesionales con experiencia.

Ampliar el contenido en las materias técnicas y mayor entrenamiento en
solucién de problemas de clientes.

Seminarios, Taller de Equipo y charlas de egresados que ejerzan el
oficio actual o recientemente.

Buscar la manera que los estudiantes practiquen y logren aprender la
base de sus carreras para que sean conscientes de la importancia que
representan los estudios y mucho més la practica. |

La Universidad deberla conectarse un poco mas con el sector
empresarial para asl lograr que tengamos profesionales con ganas de
salir adelante y que sean emprendedores.

Reforzar en la formacién practica — campo laboral

Mas compromiso con estudiantes y docentes.

100



CONCLUSIONES
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. Esta investigacibn arroja luces para la foma de decisiones
relacionada con el mejoramiento de la carrera de Licenciatura en
Disefio de Interiores, el mejoramiento de la institucién formadora,
especialmente en la administraciobn académica y otras acciones
tendientes a mantener contacto permanente con el sector empleador,
los egresados y la sociedad en general, incluyendo organismos
internacionales relacionados con la acreditaci6n de la carrera.

A Existe' necesidad de vislumbrar al profesional del disefio interior
desde diferentes perspectivas, en su proyeccién como profesional
independiente, en interaccién con el arquitecto y otros profesionales de
la industria de la construccién enfrentando el desafio de garantizar
estandares elevados de calidad.

. Se destaca que el 66% de los estudiantes y graduados de la carrera lo
hace en pequefias empresas que por su naturaleza presentan baja
absorcién del recurso humano y ha fenido dificultad para insertarse
en las grandes empresas, donde la competitividad se da incluso a
escala internacional.

. Hace falta fortalecer conocimientos técnicos sobre la construccién
en general, plomeria, electricidad, dominio de idiomas y de lenguajes
tecnolégicos y capacidad de interaccién con otros actores del
entorno laboral.

. Se requiere de la Facultad trabajar coordinadamente con las

fuerzas del mercado y la sociedad contemporanea; asl mismo obliga
a la institucién a poner las herramientas que el mercado exige al
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alcance de los estudiantes, ademas de proveerles oportunidades de
educacién continua.

. Los egresados manifiestan que no existen programas que los
vinculen a la Facultad y no se les considera para conocer sus
problemas de desempefio profesional, ni para ofrecerles altemativas
de educacién continua, lo cual a efectos de esta investigacion resulta
preocupante dado los cambios y exigencias actuales.

. Se percibe la necesidad de fortalecer la informacién y atraccién que
debe realizar la Facultad de Arquitectura en cuanto /a divulgacién del
potencial de las diferentes carreras.

. El bajo porcentaje de participacion de los graduados en el sector
gubermnamental, se relaciona con la falta de proyectos  formativos en
el area de viviendas de interés social de clase media, popular y
baja, por lo cual el aporte de los egresados al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad queda restringido en su proyeccién.

. Es posible que los cupos de trabajo en ia esfera de la gran empresa
queden bajo la afectacion de dominio de lenguas extranjeras,
contactos sociales y otras exigencias socioculturales. Estos y otros
problemas que afioran por medio de esta investigacién sugieren la
necesidad de fortalecer la investigacién como mecanismo permanente
de contacto con la cambiante realidad y el mejoramiento iguaimente
permanente de nuestra oferta académica.
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RECOMENDACIONES
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1. Se requiere realizar otros estudios para conocer las tendencias en la
participacion de las empresas de este sector de actividad en el
mercado y también la caracteristica socioeconémica de los
disefiadores que participan en la mediana y gran empresa, de manera
que se ponga de relieve y se tome en cuenta, de existir, algunos
aspectos que son determinantes para ubicarse en los cupos
profesionales de las empresas que operan a escala nacional e
internacional.

2. Se presenta con urgencia la necesidad de formular un programa de
seguimiento a los egresados que brinde anualmente informacién
acerca del status de los. graduados y formular un programa de
educacion continua para egresados.

3. Se requiere que en el perfil del graduado se amplie la visién de/ dmbito
de competencia del disefiador de interiores lo cual se traduciria en
mayores y mas variadas oportunidades de proyeccion.

4. Larespuesta a la problematica, que enfrenta la carrera involucra, entre
otros, considerar un drea comun de formacién con los arquitectos para
fortalecimiento del trabajo en equipo.

5. Se necesita con urgencia mejorar la capacidad instalada institucional,
establecer programas co-curriculares que contribuyan a mejorar el
marco cultural referencial de los estudiantes, promover intercambios
entre universidades a nivel nacional e internacional, con profesionales
del sector y potenciales empleadores, acordar convenios de
cooperacion con las empresas que faciliten la inserciéon temprana de
los estudiantes en el mercado, y comprometer a todo el personal y
estudiantado en el mejoramiento de la carrera.
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6. Se precisa que la Facultad promueva acciones tendientes a la
creacién de organizaciones gremiales propias de las licenciados
disefiadores de interiores.

7. Esta carrera se ha inclinado predominantemente hacia un mercado
laboral que no incluye la atencién a viviendas de interés social, por lo
que debe vislumbrar su contribucién al mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad en general, a partir del redimensionamiento de su
espectro de competencias en funcién de un compromiso social mas
amplio, lo que a su vez de traduciria en mayores y mas variadas
oportunidades de proyeccién. La respuesta a la problematica involucra
considerar un érea comun de formacién con los arquitectos que incluya
la satisfaccién a estas necesidades.

8. Para quienes dirigen y desarrollan la carrera se plantea el reto de:
¢ Impulsar la reestructuracién de /a carrera.
® Mejorar la capacidad instalada de la institucion
» Establecer convenios de cooperacién para la vinculacién temprana
con las empresas e instituciones gubernamentales
» introducir cambios en el contexto de la gestién académica mas
vinculada al mundo extramuros del mercado y la sociedad.
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ANEXO 1

Cuadro 1.1. OPINION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LA INFORMACION
DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARERA, ANO 2011.

DESCRIPCION ‘RESPUESTA| TOTAL PORCENTAJE
g,ExIs_m un sistema de divulgacién del plan de Si 8 53.3%
Beleio? No 3 20.0%
No sé 4 26.7%
'_g,E_i plan de estudio cuenta.con un espacioenel | SI 5 33.3%
sitio web Institucional? No 4 28.7%
No sé 6 40.0%

Fuente: entrevista a docantes
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Cuadro 1.2. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO AL PLANEAMIENTO
EDUCATIVO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢ Existe una secuencia en el ordenamiento de los cursos en el plan | Si 9 €0.0%
de estudio?

No 6 40.0%

"LEl.plan de estudios esta estructurado en reas curriculares? Si 10 86.7%

No 20.0%

No'sé 13.3%
¢Existen mecanismos de verificacion y control sobre el No 10 66.7%
cumplimiento de los contenidos de los cursos del plan de estudio?

No sé 5 33.3%

“¢Existen mecanismos de verificacion y control del cumplimiento de | No 12 80.0%

las competencias de los cursos del plan de estudios?

No sé 3 20.0%
¢L.os cursos desarrollan actitudes criticas y proactivas? si 10 §6.7%

No 4 26.7%

Nosé 1 8.7%
¢ Se desarollan cursos electivos o actividades que permitan ] 8 53.3%
atender intereses formativos individuales y de exigencia laboral
dentro del plan‘de estudio? No y 46.7%
ZIncorpora usted en sus cursos el slatema de portafolio docente? | Si 9 60.0%

No 40.0%
¢ Utiliza usted en sus cursos un sistema similar al de portafolio Si 12 80.0%
docente que centenga informacién sobre el proceso ensefianza
aprendizaje? No 2 13.3%

No 8é 1 6.7%

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE

¢La autoridad académica supervisa los contenidos impartidos? S 3 20.0%
No 10 66.7%

Nosé 1 6.7%

No respondié 1 6.7%

"¢ Existe una nommativa o gula para Ia elaboracion y manejo del | SI 1 6.7%
portafolio o sistema similar? No 12 80.0%
|Nosé 1 8.7%

No respondi6 1 68.7%

Fuents: entrevista a docentes
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Cuadro 1.3. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA REVISION

CURRICULAR, ANO 2011.
DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE
¢ Se utiliza una metodologla participativa en la revigion | SI 8 53.3%
de los planes de estudio?
No 7 48.7%
¢Hay realimentacién con egresados? Si 2 13:3%
No 13 86.7%
&Hay realimentacidn con gremios profeslonales? si 3] 40.0%
No ] 60.0%
Lincorporan los cursos que usted ofrece practicas Si ] 60.0%
profesionales por parte de los estudiantes? No 5 33.3%
No respondid 1 8.7%
4Existen estudios sobre la incidencia del plan de estudio | Si -] 33.3%
i 7
en la préctica profesional de los estudiantes No 8 53.3%
No sé 2 13.3%

Fuente: entrevista a docentes
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Cuadro 1.4. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA METODOLOGIA
DE ENSENANZA DE APRENDIZAJE, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE
¢La metodologia de ensefianza aprendizaje tiene una | ] 60.0%
declaracion explicita en los programas de los cursos?
No 3 20.0%
No respondid 3 20.0%
¢La metodologia de ensefianza aprendizaje es Si 11 73.3%
congruente con el perfil de egreso?
No k 20.0%
No sé 1 8.7%
¢La metodologia de ensefianza aprendizaje del 80% de | Si 12 80.0%
las asignaturas del plan, estin.en comespondencia con
los objetivos de las mismasg? No 2 13.3%
No sé 1 8.7%
¢Cada una de sus asignaturas cuenta con una muestra | 8i 12 80.0%
de exdmenes, trabajosy proyectos?
No 3 20.0%
LE! proceso de ensefianza aprendizaje posee criterios y | Si 12 80.0%
procedimientos de evaluacién y seguimiento aprobados '
por la autoridad competente?
No 3 20.0%
¢Usted da seguimiento a estudiantes de bajo, medioy | Si [*] 80.0%
afto rendimiento? No 3 20.0%
No respondid 3 20.0%

Fuente: entrevista a docentas
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Cuadro 1.5. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LAS
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢L2s estrategias educativas'de los cursos estan | Si 13 88.7%
definidas en funcién de su contenido? .
No 8é 13.3%.
¢La autoridad académica controla los contenidos | Si 2 13.3%
impartidos? No 10 66.7%
No sé 3 20.0%
¢Las dreas cientificas, tecnolégicas y de disefio | Si 12 80.0%
tienen asignadas actividades de.laboratorio,
talleres o préacticas? No 1 8.7%
No sé 2 13.3%
¢Los cursos de laboratorio tienen definidos los | SI ] 60.0%
objetivos, metas, contenidos, metodologia,
evaluacién, recursos y bibliografia? No 3 20.0%
No.sé 3 20.0%
¢Los estudiantes tienen acceso a un documento | S 5 33.3%
instructivo de laboratorios, talleres o practicas? No 8l 40.0%
No sé 4| 28.7%
¢4Los laboratorios, talleres y préacticas Si 11 73.3%
oG oA Al STt s § o o 2 13.3%
congruentas con egreso
_ No gé 2 13.3%
4Los |aboratorios y talleres son dedicados Sl 1 73.3%
eminentemente a la labor académica docente? No 1 8.7%
No sé 2 13.3%
No respondi6 1 8.7%
¢ Los contenides de los laboratorios, talleres'y ] 10 88.7%
practicas de los cursos estdn cormrelacionados
con las competencias del perfil de egreso? No 13.3%
No sé 20.0%
L Todos los laboratorios, talleras y practicas Si 10 68.7%
estan comrelacionados con los objetivos de los No 3 20.0%
REnawE Nosé 2 13.3%
¢Las estrategias didacticas toman en cuenta.los | Si 10 66.7%
estilos de aprendizaje de los estudiantes? { No 4 26.7%
No sé 1 6.7%
JLas estrategias didécticas toman en cuenta el | SI ] 60.0%
dasamollo de competencias profesionales? _ [ No- 4 26.7%
| No sé: 1 8.7%
‘No respondid 1 8.7%

Fuents: entrevista a docentes
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Cuadro 1.6. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO AL DESARROLLO DE
PERFIL DE EGRESO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢Los cursos permiten que el estudiante desarrolle | Si 7 48.7%
capacidades especificas incluyendo el aprendizaje | o 7 48.7%
de un segundo idioma? No 88 1 8.7%
LE! estudiante desarrolla en los cursos de Si 5 33.3%
licenciatura el aprendizaje de un segundo idioma? |No 9 60.0%
No sé 1 8.7%
LEl plan de estudio contempla actividades extra Si 8 53.3%
curriculares que promueven el-desarrollo del perfil | No 8 40.0%
de agreso? Nosé 1 8.7%
¢Las actividades extra curriculares:son revisadas Si 2 13.3%
para evaluar su incidencia en el desarrollo del perfil |\, 1 73.3%
de egreso? 5 "
No sé 2 13.3%

Fuente: entrevista a docentes

Cuadro 1.7. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA COHERENCIA
ENTRE OBJETIVOS, CONTENIDOS, METODOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION, ANO 2011

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE
4Los instrumentos de evaluacin utilizados en los Si 13 86.7%
cureos tienen correspondencia con los objetivos y los _ '
contenidos evaluados? No 1 8.7%
. No sé 1 8.7%
Llos dowmentos.que detallan los programas de los Si 12 80.0%
cursos, son conocidos por los docentes? No 1 6.7%
No sé 2 13.3%
¢Los documentos que detallan los programas dedos | SI 10 86.7%
cursos, son accesibles a los estudiantes? '‘No 4 26.7%
~ |Nosé 1 6.7%
¢Se consideran y se dan seguimiento.a los resultados | Si ; 11 73.3%
de la evaluacién del aprendizaje en sus cursos? No a 26.7%
¢ Se establecen estrategias de atencion académica, - |SI , 11 73.3%
haciendo énfasis en los estudiantes de bajo.
rendimiento? No 3 20.0%
I Nosé - 1 6.7%

Fuente: entravista a docentes
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Cuadro 1.8. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA ORGANIZACION
DE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO

TECNOLOGICO ANO 2011.
DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢ Usted desarrolia algun proyecto de investigacion Si 12 80.0%
relacionado con los objetivos del plan de estudio?

No 3 20.0%
¢Se incluyen en los programas de los cursos como Si ] €0.0%
referencias bibliogréaficas los resultados de los proyectos de
investigacin, trabajos de graduacién y publicaciones?

No 4 26.7%

No sé 13.3%
Fuents: entrevista a docentes

Cuadro 1.9. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO
AL PERSONAL ACADEMCIO, ANO 2011.

e DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢ El sistema de carga académica permite la si 1 73.3%
implicacién en actividades de planificacién,
investigacién, extensién, coordinacién con otros
docentes y tutorias? .

No 4 26.7%
LEI programa cuenta con un sistema de evaluacion | Si 8 53.3%
y seguimlento permanente del desempefio No 8 40.0%
docente?

No sé 1 6.7%

Fuente: entrevista a docentes
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Cuadro 1.10. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA
CAPACIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

iLa carrera cuenta con un p!an de formacién continuay | Total 15 100.0%
capacitacién en docencla universitaria? si 3 20.0%
No 10 86.7%

No sé 2 13.3%

Fuente: entrevista a docentes

Cuadro 1.11. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO AL
PERSONAL DE APOYO, ANO 2011

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE

¢Considera usted que el programa cuenta con suficiente | Total 15 100.0%
parRarAlL e AROVaT: si 1 8.7%
No 12 80.0%

No respondié 2 13.3%

Fuente: entrevista a docentes

Cuadro 1.12. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LAS
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES, ANO 2011

ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢Los congresos, seminarios, exposiciones, actos 1 Total ' 15 100.0%
culturales y otras actividades estén acordes con los !
objetivos del plan de estudio? S 8 53.3%
No 8 40.0%
| No sé 1 8.7%

Fusnts: entrevista a-docentss
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Cuadro 1.13. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA
ORGANIZACION, ANO 2011

ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE

¢El sistema de comunicacién entre los directivos y el Total 15 100.0%
personal del plan de estudio es adecuado? si g 53.3%
No 6 40.0%

No sé 8.7%

Fuente: entrevista a docentes

Cuadro 1.14. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA
EFICIENCIA DE LA GESTION, ANO 2011

ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE
JLos docentes participan en la toma de decisiones de la | Si 12 80.0%
gestion curricular (oferta académica, planes y programas
de estudio, procesos de graduacién, etc.)?
No 3 20.0%
¢Los docentes participan en temas transversales o ] 11 73.3%
actividades extracurriculares?
4 28.7%
a,Los_ estudiantes participan en temas transversales o si 8 40.0%
actividades extracurriculares? No 8 53.3%
No sé 1 6.7%
LHay participacion del personal en las actividades de Si 3 20.0%
concienciacion e implicacién en temas de salud,
seguridad, medio ambiente, entomo, actividades soclales No B 80.0%
y culturales? ! :
Nosé 3 20.0%
¢La geatién curricular estimula al personal para participar | SI 5 33.3%
en acciones de mejora continua? No 9 60.0%
‘No sé 1 8.7%

Fuente: entrevista a docentes
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Cuadro 1.15. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO AL ESPACIO
DISPONIBLE, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y
FUNCIONALIDAD, ANO 2011

ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
2Se dispone de espacio fisico, reas de trabajo, si 5 33.3%
equipamiento e insumos suficientes para los nivelesde
ecializacién del programa?
e - No 10 86.7%
¢El plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios | Si 4 26.7%
de dencias basicas? No 8 53.3%
No 8é 2 13.3%
No respondié 1 8.7%
LEl plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios | Si 8 40.0%
segln la especialidad especifica? No 8 53.3%
No sé 1 6.7%
¢ Las edificaciones ofrecen seguridad a'sus usuarios? Si 10 88.7%
No B 33.3%
ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢Se cuenta con las salas de trabajo necesarias para ] 1 73.3%
saminarios? No 4 28.7%
¢Se cuenta con las salas de audi_oviauales o multimedia | SI 9 60.0%
necssarias y su correspondiente equipamiento?
No 6 40.0%

Fuents: entrevista a docentes
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Cuadro 1.16. OPINION DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LOS RECURSOS

TECNOLOGICOS Y DIDACTICOS, ANO 2011.

:

ACTIVIDADES RESPUESTA PORCENTAJE
¢ Esté atendiendo en los cursos de las.4reas de Disefio | SI 10 66.7%
en Interioras un méximo de 20 estudiantes por

laboratorio? No 2 13.3%

No zé 3 20.0%

JLa biblioteca sirve a ofras disciplinas? Sl 12 80.0%

: No 2 13.3%

No sé 1 6.7%

g,La_bl“inom cﬂgpone de suficientes titulos diferentes, | Si 6 40.0%

segun los contenidos de los cursos? No 8 40.0%

No.sé 3 20.0%

Se cuenta con un mlnlrnjn de 5 titulos diferentes de los | Si 2 13.3%

libros actualizados por agignatura? No 9 60.0%

No sé 4 26.7%

£Los equipos y periféricos computacionales son Si 2] 80.0%
adecuados para lograr los resultados del programa?

No 5 33.3%

No sé 1 8.7%

LLos equipos y periféricos computacionales son Si 10 66.7%
accesibles para lograr loe resultados del programa?

: No & 268.7%

No 8é 1 8.7%

¢+ Los laboratorios, talleres o centros de préctica, Si 8 53.3%

bibliotecas y otros servicios académicos estan

debidamente equipados y organizados? No- 8 40.0%

No sé 1 8.7%

¢Disponen de materiales, insumos, herramientas, e ] 7 48.7%
instrumentos adecuados y accesibles para lograr los

resultados del plan de estudio? No 8 53.3%
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ACTIVIDADES RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE
¢En 1a biblioteca hay espacio y equipo de computo Si 10 66:7%
suficiente para ofrecer el servicio de enlace a base de
datos? . No 4 28.7%
No sé 1 8.7%
L Se cuenta con equipo y material didéctico para apoyo | §i 9 80.0%
alos promaos de enseflanza-aprendizaje? No 3 20.0%
No sé 1 8.7%:
No respondid 2 13.3%
LHay disponibliidad de unidades audiovisuales moéviles | Si 8 53.3%
suficientes para usos simultdneos? No 8 40.0%
No sé 1 8.7%
“ ¢ Todos los cursos cuentan con el material didactico SI 5 333%
necesario para la ensefianza? No 7 48.7%
No sé 3 20.0%
¢ Exiaten las condiciones adecuadas para que los Si 3 20.0%
profesores produzcan material didéctico,
preferiblemente publicado y registrado?
No 12 80.0%
¢ Se promueva el uso de tecnologias didécticas si ] 60.0%
altemativas y emergentes (aula virtual, video
conferencia, desarrollo de proyectos, estudio de casos No 8 40.0%

entre otros)?

Fuents: sntrevista a docentes
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ANEXO 2

Cuadro 2.1. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES SOBRE LA
RELACION ENTRE LA CARRERA QUE ESTUDIO Y EL TRABAJO QUE REALIZA,
SEGUN PERFIL DE EGRESO, ANO 2011

La mhdbnuﬁehmmm_gﬁ_@dyelhhajommalhau
No
Perfil del Egreso Total Total Bastante | Regular | Poco | respondié
N
No. | % Ine. | ® Ino| % [o] % [No| % |no| %

Conocimientos de Disefo 43| 768 8| 188 5] 118 1| 23| 10| 233
de Interiores

Investigacion 7/125| 2| 288 0| 00| 1|143| 0| 00
“Utilizacién de recursos 13| 23.2 3| 2a1| 1| 77| 1| 77
Trabajo individual y en 27|482| 86| 222 4| 148| 1| 37| 7| 259
equipo

Responsabilidad 23| 41.1| 8| 261 3| 130 1| 43| 2| 87
profesional

Etica 14| 538 5| 357 2| 143| 1| 74 0.0
Analisis de problemas 14| 250| 4| 286 1| 74| 0| 00 0.0
“Utilizacion de heramientas | 30| 53.8| 6| 200 7| 233| 1| 33 6.7
de disefio

Comunicacion 17| 304 3| 176 0.0 11.8
Impacto sobre la sociedad y 3| 54 0| 00| 1| 333 0.0 0.0
el ambiente
“Educacién continua 4| 71 1] 250| 1| 250 0| 00| 0| 00
Administracion de 20| 35.7| 6| 30.0 3| 150| 0| 00| 3| 150
Proyectos

Otros 1| 18| 0] 00 0 00| 0| 00| o] o0

Fuente: entrevista a sstudiantes y graduados
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Cuadro 2.2. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES EN RELACION A

LA DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢Se le ha consultado con encuestas o entrevistas, para | SI' 12 21.4%
:-e:gi:g?mei de satisfaccién del programa No. 42  75.0%
No sé 1 1.8%
No respondié 1 1.8%
Durante su permanencia en la carrera, /se lg hizo Si 38 64.3%
conocer el perfil de egreso del programa? No 19 33.9%
No sé 1 1.8%
E! perfil de egreso del programa se encuentra Si 20 51.8%
expresado en catalogos, reglamentos o instructivos? No 18 32.1%
No sé 9 18.1%
"L El perfil de egreso incluye las competencias cientificas. | SI 19 33.8%.
y profesionales que demanda el-.entomo? No 16 28.6%
No sé 20 35.7%
No respondié 1 1.8%

Fuente: entrevista a estudiantes'y graduados

Cuadro 2.3. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES EN RELACION
A LA REVISION CURRICULAR, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE
¢La Universidad aplica encuestas o cualquier otro Si 19 33.9%
instrumento de consulta a los graduados, para
actualizacién conceptual y metodologla del plan de
estudio?
No 30 53.8%
‘No sé 7 12.5%
¢La Universidad mantiene aigun.tipo-de comunicacién Si 14 25.0%
con log graduados? No 34 55.4%
No'gé 14.3%
| No respondié 5.4%

Fuents: entrevista a estudiantes y graduados:
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Cuadro 2.4. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO A EL
DESARROLLO DEL PERFIL DE EGRESO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE

¢Los cursos impartidos en la carrera le permitieron Total 56 100.0%
desamollar capacidades especificas incluyendo el . - F

aprendizaje de un segundo idioma? 7 Si 24 42.9%

No 28 50.0%

No 88 3 5.4%

No respondié | 1 1.8%

Fuente: entrevista a estudlantes y graduados

Cuadro 2.5. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES,. CON RESPECTO A
LA ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL | PORCENTAJE

¢Se promueve la investigacion y el desarrollo Si 27 48.2%
tecnolégico dentro del pmgrmna? ' No 75 44.6%
No sé a 5.4%

No respondid 1 1.8%

¢Se cuenta con planes de formacion y/o cursos en si 20| 35.7%
investigacion dirigido a estudiantes? No 25 44.6%
No 8é 10 17.9%

No respondio 1 1.8%

Fuents: entrevista a estudiantas y graduados
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Cuadro 2.6. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO
A LOS REQUISITOS DE GRADUACION, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

¢ La carrera cuenta con los mecanismos y Total 564 100.0%

procedimientos de evaluacion del logro de los atributos

del perfil de egreso, a través de modalidades de si 48 82.1%

culminacion de estudios, tales como: Proyecio de )

Graduacién, Tesis, Practica Profesional, Materias de

Postgrado No 8 14.3%
No sé 1 1.8%
No respondié 1 1.8%

Cuadro 2.7. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO
A LA COMUNICACION Y ORIENTACION, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL |[PORCENTAJE

¢ Hay orientacién psicopedagégica para los estudiantes? | SI 22 39.3%
No 23 41.1%

No sé 10, 17.9%

No respondid 1 1.8%

¢Hay mecanismos para que los estudiantes se Si 24 42.8%
comuniquen con los docentes? No 27 48.2%
No sé 5 8.8%

¢Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a Si 31 55.4%
Seice. o Diesir nocel? No 12 21.4%
No sé 13 23.2%

¢ Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a Si 13 232%
U No 25 448%
No sé 17 30.4%

No respondié - 1 1.8%

¢Hay programas de apoyo a estudiantes en cuenioa | SI 19 33.9%
R0 acoitmlad? [ No 22 30.3%
No 8é 15 26.8%

(Hay programas de apoyo a estudiantes en cianto a Si 14 25.0%
tutoria o consejeria? No. 28 50.0%
Nosé 14 25.0%

Fuente: entrevista a estudiantes y graduadns
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Cuadro 2.8. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES CON RESPECTO
AL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO, ANO 2011.

DESCRIPCION | RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

"¢ Existe un sistema de registro académico confiable? | S 17 30.4%
No 27 48.2%

No 84 1 19.6%

No respondié 1 1.8%

¢La Informacién esta disponible para uso de los Si 18 28.6%
Sdhxiuriesr No 28 46.4%
No sé 13 23.2%

No respondié 1 1.8%

Fuente: entrevista a estudiantes y graduados

Cuadro 2.9. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES SOBRE
EL ESPACIO DISPONIBLE, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

¢Las edificaciones ofrecen seguridad a sus Si 26 46.4%
usuarios? No 25 44 8%
No sé 5 8.9%

¢Las edificaciones tienen condiclones razonables de | SI 32 57.1%
accesibilidad? No 19 33.9%
No sé 5 8.8%

¢ Las edificaciones ofrecen condiciones de accesoa | Si 23 41.1%
personas con discapacidad? No 29 51.8%
No sé 3 54%

No respondié 1 1.8%

"¢ Existen salas de trabajo para seminanios? ] 31 55.4%
No 23 41.1%

No s 2 3.6%

¢Se cuenta con los lugares de recreo o Si 29 51.8%
esparcimiento necesarios y seguros? No 20 35.7%
No-sé, 7 12.5%

¢ Se cuenta con espacios suficientes y seguros para | Si 5 15 26.8%
estacionamientos? 'No . a7 66.1%
No sé 4 7.1%

¢ Se cuenta con el sistema de seguridad adecuado a | SI 13 23.2%
las necesidades? " No 35 62.5%
No'sé 8 14.3%

Fuente: entrevista a estudiantes y graduados
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Cuadro 2.10. OPINION DE'LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES SOBRE
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE

¢Considera adecuada la ubicacion fisica de la Si 48 82.1%
Biktiolwaa? No 7 12.5%
No sé 2 3.6%

No respondid 1 1.8%

¢La biblioteca dispone de suficientes titulos diferentes, | Si 19 33.8%
segun los contenidos de los cursos? No - A82%
No sé 10 17.89%

¢E! programa cuenta con suficiente equipo Si 11 19.6%
sl sl No 40 71.4%
No sé 5 8.8%

Fuente: entrevista.a estudiantes y graduados

Cuadro 2.11. OPINION DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES SOBRE
LA SATISFACCION PERSONAL Y PROFESIONAL, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE

¢Hay mecanismos de evaluacién del desempefio de los | Total 56 100.0%
graduados que se utilizan para realimentar e perfil de

egreso? | 10 17.8%

No 3z 57.1%

No sé 13 23.2%

1| 1.8%

.No respondié

Fuente: entrevista a estudiantes y graduados.
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Cuadro 2.12. ASIGNATURAS QUE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES RECOMIENDAN
AGREGAR AL PLAN ESTUDIOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA
EN DISENO DE INTERIORES, ANO 2011.

Equipamiento en todos los afios 18

1
Fotografia 1 1.8
Taller de Autocad 1 1.8
Laboratorios 1 1.8
Fisica 1 1.8
Informatica Autocad en su versién mas modema 1 1.8
Direccién de Empresas de Autogestion 1 18
Materiales Verdes para conservar el planeta 1 1.8
Emprendedurismo 1 18
Seminario de Desarrolio Personal y Motivacion 1 1.8
Laboratorios de Técnica de Interiores 1 1.8
Escenografia 1 18
Inspecciones 1 1.8
Laboratorio de Materiales de Construccion 1 1.8
Teorla del Disefio 1 1.8
Estudio de Colores ! 18
Seminarios 1 18

Fuente: entrevista a estudiantes y graduados
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ANEXO 3

Cuadro 3.1. OPINION DE LOS EMPLEADORES EN RELACION A LA INFORMACION
Y ATRACCION, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE
¢ Conoce usted si existen planes de divulgacion Si
de los diferentes programas académicos? No 4 33.3%
No sé 8 68.7%
¢ Conoce usted si existe un programa de Si 2 16.7%
acercamiento al sector empleador? No 5 41.7%
No 8é 5 41.7%
¢En su empresa se han realizado encuestas para | Si 2 16.7%
conocer el nivel de satisfaccion de los egresados
de los distintos programas académicos que se No L) 75.0%
brindan? No sé 1 8.3%
¢ldentifica usted oportunidades-para satisfacer Si 5 41.7%
sus necesidades a traveés del programa?
No 6 50.0%
No sé 1 8.3%

Fuente: entrevista a empleadores

Cuadro 3.2. OPINION DE LOS EMPLEADORES EN RELACION A LA VINCULACION CON
LOS EMPLEADORES, ANO 2011.

DESCRIPCION RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE
¢ Conoce usted si existen programas y actividades | Si 3 : 25.0%
de vinculacion de la Universidad de Panamé con el 41
sector empresarial? No 5 T%
No sé 4 33.3%
¢ Considera usted que de existir esos programas | Si ] 75.0%
ayudarian al proceso formativo? No 2 18.7%
No sé 1 8.3%
LEstéan reglamentados los procedimientos, asi Si 3 25.0%
como los ingresos monetarios y estimulos N o 16.7%
extemos que los profesores puedan obtener = :
como consecuencia de la relacién con el sector L
empresarial? No sé 6 50.0%
No respondio 1 8.3%
¢ Se realizan encuestas o cualquier otro Si 1 8.3%
instrumento de consulta a los empresarios, para la
actualizacién conceptual y metodolégica del plan
de estudios? e
No 5 41.7%
No sé 8 50.0%

Fuente: entrevista a empieadores
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ENCUESTA A DOCENTES
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

CARRERA: LICENCIATURA EN DISENO DE INTERIORES

ENCUESTA PARA LOS DOCENTES

Con la finalidad de realizar un diagnéstico de la pertinencia de la carrera de Licenciatura en Disefio de Interiores
en el mercado, le agradecemos su aporte al responder objetivamente a esta encuesta, ser4 muy valioso para la
carrera en estudio.

En cada una de las preguntas, marque Ja opcién que mejor represente su opinion.

A

=~

ol

10.

8

12,

_ PLANEAMIENTO EDUCATIVO

“Tiempo de desempefio en la Docmma Universitaria (en allos)

Masde20 O _Della20 O DeSaIO O MenosdeS_
Mayor grado académico obtenido: el . R e e
Téenico O Maestria
Licenciatura QO Doctorado
_ Postgrado O Post-Doctorado
Tzempodedesempeﬁoenla(lma(maﬂos) . o N
Misde20 O Del1a20 O De5al0 O Menosde5

Responda las siguientes preguntas segin la escala:
Escala: 1=Sf 2=No 3=Nosé

e o o T g e i . v el ¢ Sy AR LD | S i

INFORMACION YATRACCION .,
(Existe un sistema de divulgacion del | plan de estudio?

¢El plan de estudio cuenta con un espacio en el sitio web institucional?

(Existe una secuencia en ‘el ordenamiento de los cursos en el plnn de estudio?

(El plan de estudios esta estructurado en 4reas curriculares?

(Existen mecanismos de verificacién y control sobre el cumplimientos de los contenidos
de los cursos del plan de estudio?

(Existen mecanismos de verificacion y control del cumplimiento de las competencias de
los cursos del plan de estudios?

iLos cursos desarrollan actitudes criticas y proactivas?

DATOS GENERALES
I SR 1~ D
. Dedicacién: Tiempo ComplewOQ__ MedioTiempo O Tiempo parcial

0
1

o 000 O
15l

123

olele]
elelel

O00m

OO0 m
OO0 m

OOQOm
OO0 m



13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.
29.

26.
27.

28,
29.
30.
31.
2.

33.
34.

35,
36.

37.

38.
39.

Se desarrollan cursos electivos o actividades que permitan atender intereses formativos
individuales y de exigencia laboral dentro del plan estudio?
¢Incorpora usted en sus cursos el sistema de portafolio docente?
¢Utiliza usted en sus cursos un sistema similar al de portafolio docente que contenga
informacién sobre el proceso ensefianza aprendizaje?
¢La autoridad académica supervisa los contenidos impartidos?
(Existe una normativa o guia para la elaboracion y manejo del portafolio o sistema similar?
REVISION CURRICULAR 'E
¢Se utiliza una metodologia participativa en la revisién de los planes de estudio?
(Hay realimentacién con egresados?
(Hay realimentacién con gremios profesionales?
¢Incorporan los cursos que usted ofrece practicas profesionales por parte de los estudiantes?
¢Existen estudios sobre la incidencia del plan de estudio en la practica profesional de
los estudiantes?
METODOLOGIA DE ENSENANZA DE APRENDIZAJE

123

OO0 =
OCOOm

O0O0Om
COOm
OCOOm

OO0 =
OO0 m
OO0 m
COOm

OO0 m

(La metodologia de ensefianza aprendizaje tiene una declaraciénjexph‘éita en los programas de

los cursos?

¢L.a metodologia de ensefianza aprendizaje es congruente con el perfil de egreso?

(La metodologia de ensefianza aprendizaje del 80% de las asignaturas del plan, estén en
correspondencia con los objetivos de las mismas?

(Cada una de sus asignaturas cuenta con una muestra de exdmenes, trabajos y proyectos?
¢El proceso de ensefianza aprendizaje posee criterios y procedimientos de evaluaciéon

y seguimiento aprobados por la autoridad competente?

¢ Usted da seguimiento a estudiantes de bajo, medio y alto rendimiento?
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS _

¢Las estrategias educativas de los cursos estdn definidas en funcion de su contenido?

¢La autoridad académica controla los contenidos impartidos?

(Las 4reas cientificas, tecnolégicas y de disefio tienen asignadas actividades de
laboratorio, talleres o practicas?

(Los cursos de laboratorio tienen definidos los objetivos, metas, contenidos, metodologia,
evaluacion, recursos y bibliografia?

OO0 m
OO0 m=

OOOm
OO0 m

OO0 =
OO0 =
OO0 m
OO0 m
OO0 =

(Los estudiantes tienen acceso a un documento instructivo de laboratorios, talleres o practicas? O OO mu

¢Los laboratorios, talleres y practicas corresponden a objetivos académicos congruentes
con el perfil de egreso?

;Los laboratorios y talleres son dedicados eminentemente a la labor académica docente?

i Los contenidos de los laboratorios, talleres y practicas de los cursos estan correlacionados
con las competencias del perfil de egreso?

. Todos los laboratorios, talleres y précticas est4n correlacionados con los objetivos de

los cursos?

(Las estrategias did4cticas toman en cuenta los estilos de aprendizaje de de los estudiantes?
¢Las estrategias did4cticas toman en cuenta el desarrollo de competencias profesionales?

OOQOm
OO0 m

OO0 m
OCOOm

O0O0Om
OO0 m



41.

4

43,

a3,

45.
46.
47.

48.

38.
59.
60,

b

DESARROLLO DEL PERFIL DEEGRESO 7~
(Los cursos permiten que el estudiante desarrolle capacldades especiﬁcas mﬁluyendo el s
aprendizaje de un segundo idioma? elele) |
(El estudiante desarrolla en los cursos de licenciatura el aprendizaje de un segundo idioma? OQOQO m
¢El plan de estudio contempla actividades extra curriculares que promuevan el desarrollo

del perfil de egreso? O00Om
;Las actividades extra curriculares son revisadas para evaluar su incidencia en el desarrollo
_del perfil de egreso? OO0 m

1

COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS, CONTENI])OS, ME’I‘ODOS E lNS'I'RUI\f[ENTOS DE
EVALUACION

(Los instrumentos de evaluacién utilizados en los cursos tienen correspondencna conlos

objetivos y los contenidos evaluados? OO0O0Om
¢(Los documentos que detallan los programas de los cursos, son conocidos por los docentes? QOO m
;Los documentos que detallan los programas de los cursos, son accesibles a los estudiantes? QOO =
Se consideran y se dan seguimiento a los resultados de la evaluacién del aprendizaje en

sus cursos? OO0 m
(Se establecen estrategias de atencion académica, haciendo énfasis en los estudiantes de bajo

rendimiento? W OO0 m
 ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO :
(Usted desarrolla algin proyecto de investigacién relacionado con los objetwos del plan de

estudio? OO0 m
¢Se incluyen en los programas de los cursos como referencias bibliograficas los resultados de

los proyectos de investigacion, trabajos de graduacién y publicaciones? =~ 000 m=
_PERSONAL ACADEMICO n i
(El sistema de carga académica pem'ute la maphcac:én en actividades de plamﬁcamén,

investigacion, extensién, coordinacién con otros docentes y tutorias? OCO0Om

¢El programa cuenta con un sistema de evaluacién y seguimiento permanente del desempefio

~ docente? H W I elelel
,. CAPACIDAD DEL PERSONAL ACA.DEM(CO

¢(La carrera cuenta con un plan de formacién contlnua y capacmac!én en docencxa umversmmaDO O L
- PERSONAL DE APOYD -

. (Considera usted que ¢l programa cuenta con suﬁcncnte personal dé apos_io‘? _ " - olele)

~ ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES _ )
(Los congresos, seminarios, exposiciones, actos culturales y otras actividades estan

__ acordes con los objetivos del plan deestudio? I elelel
~ ORGANIZACION . LA
_ ¢Elsistema de comunicacion entre los duqchvos y el persona] del plan de estudlo es adecuadoDO Om
_ EFICIENCIA DE LA GESTION £ ¥ Y oE
(Los docentes participan en la toma de decisiones de la gestibn curricular (oferta
académica, planes y programas de estudio, procesos de graduacion, etc.)? OO0O0Om
(Los docentes participan en temas transversales o actividades extracurriculares? 000 m
(Los estudiantes participan en temas transversales o actividades extracurriculares? elelel

(Hay participacion del personal en las actividades de concienciacién e implicacién en temas
de salud, seguridad, medio ambiente, entorno, actividades sociales y culturales? OO00Om



61,

62.

68.

69.
70.

71

2,
73.
74.
75.
76.
T
78.
79.

80.

81.

82.

83.

_ ¢La gestién curricular estimula al personal para participar en acciones de mejora continua?
ESPACIO DlSPONlBILIDAD, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

123
O0O m

¢Se dispone de espacio fisico, 4reas de trabajo, equipamiento e insumos suficientes para OO0 m
los niveles de especializacion del programa?
(El plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios de ciencias basicas? OO0COm
(El plan de estudio cuenta con laboratorios necesarios segun la especialidad especifica? OO0 m
(Las edificaciones ofrecen seguridad a sus usuarios? eleole] |
¢ Se cuenta con las salas de trabajo necesarias para seminarios? O0O0Om
(Se cuenta con las salas de audiovisuales o multimedia necesarias y su correspondiente
equipamiento? ) OO0Om
RECURSOS TECNOLOGICOS Y DIDACTICOS _
¢Est4 atendiendo en los cursos de las 4reas de Disefio en Interiores un méximo de
20 estudiantes por laboratorio? OCOO0Om
¢La biblioteca sirve a otras disciplinas? OCOOm
¢La biblioteca dispone de suficientes titulos diferentes, segiin los contenidos de los cursos? QOO m
¢Se cuenta con un minimo de 5 titulos diferentes de los libros actualizados por asignatura? QOO ™
¢Los equipos y periféricos computacionales son adecuados para lograr los resultados
del programa? COOm=
¢Los equipos y periféricos computacionales son accesibles para lograr los resultados
del programa? O00Om=
¢Los laboratorios, talleres o centros de préctica, bibliotecas y otros servicios académicos
estan debidamente equipados y organizados? OO0 m
¢Disponen de materiales, insumos, herramientas, e instrumentos adecuados y accesibles
para lograr los resultados del plan de estudio? COOm
¢En la biblioteca hay espacio y equipo de computo suficiente para ofrecer el servicio de
enlace a base de datos? OO0 m
¢Se cuenta con equipo y material didactico para apoyo a los procesos de ensenanza-
aprendizaje? OOCOm
¢Hay disponibilidad de unidades audiovisuales méviles suficientes para usos simultaneos? QQOQO =
¢ Todos los cursos cuentan con el material didactico necesario para la ensefianza? OO0 m
¢Existen las condiciones adecuadas para que los profesores produzcan matenal didactico,
preferiblemente publicado y registrado? OO0 m
.Se promueve el uso de tecnologias didacticas alternativas y emergentes (aula virtual,
video conferencia, desarrollo de proyectos, estudio de casos entre otros)? OO0 m
Responda los siguientes cuestionamientos segun la escala:
Escala: 1=Siempre 2=Usualmente 3= Algunas Veces 4 =Pocas Veces 5=Nunca
. 12345
REVISION CURRICULAR
(Intervienen cuerpos oolegxados de docentes y autoridades en las revisiones de los
planes de estudio? el OCOO0O00 =
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

1Con qué frecuencia la modalidad educativa es definida en funcién de la materia de
estudio de los cursos?

ololelolel



85.
86.
87.

88.
89.

97.

8.

99,

12345
(Los contenidos de aprendizaje se formulan de acuerdo con la extensién de cada

curso? olojelole)
1.os tiempos estipulados para cada contenido son congruentes con los programas
de los curso?. ololololel |
¢Los tiempos estipulados para cada contenido son congruentes con la complejidad
del aprendizaje? CO000O ™
¢ Usted utiliza pluralidad de estrategias didacticas en los cursos? elojelele]

¢ Usted utiliza métodos para verificar la aplicacion y eficacia de las estrategias educativas®® O QOO =
(Aplica la informética educativa y otros recursos como herramientas para la facilitacién

del aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas? O0000 ™
COHERENCIA ENTRE OBJETIVOS, CONTENIDOS, METODOS E INSTRUMENTOS

DE EVALUACION. o sl
(Usted hace algun reporte de estudiantes de ba;o rendimiento a las autoridades

__competentes? _  Shemen mme e ey A ——— s § IO
ACTIVIDADES DE EXTENSION Do NS i
(Con qué frecuencia las actividades de extension universitaria del progra.ma tienen
relacién con el caricter institucional? O0000O ™

_¢Las actividades de vinculacién del programa realimentan a los procesos formativos? OQOQOQO m
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES .. . g

g,Se realizan actividades extracurriculares en los cursos para complementar el plan

de estudio? elelolelel
;Las actividades extracurriculares otorgan a los participantes reconocimiento como

diplomas o constancias? 00000 =
(Se fomenta en los cursos la participacién de los estudiantes en las diversas actividades

extracurriculares? N . OO0000
COMUNICACION Y ORIENTACION - - :
¢Los mecanismos existentes satisfacen la comunicacién entre estudiantes y docentes:

cartas, murales, listas en internet u otros? O0000 ™
(Con qué frecuencia los estudiantes reciben atencién del docente en asuntos de interds

personal y ajeno al contenidodelcurse? =~~~ ==~ OOOOOm
EFICIENCIA DE LA GESTION

;Con qué ﬁ'ecuencm participa el personal en las achwdades de la umdad acadérmca‘? OCO0000Om
ESPACIO DISPON[BILIDAD SEGURIDAD, ACCES[B!LIDAD Y FUNCIONAL]])AD ;
(Con qué frecuencia se cuenta con las facilidades que aseguren que los docentes puedan

desarrolla rlas funciones que tienen encomendada? olelolele)

(Qué sugerencias le haria usted a las autoridades de la carrera para mejorar la calidad de la formacién?

Gracias por su colaboracién.

Fecha de realizacion:




ENCUESTA A ESTUDIANTES Y GRADUADOS
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

CARRERA: LICENCIATURA EN DISENO DE INTERIORES
ENCUESTA PARA LOS EGRESADOS

Realizada el dia

Esta encuesta estd disefiada para conocer su satisfaccion con la carrera. Su aporte, al responder
objetivamente, serd muy valioso para el mejoramiento de la misma . La encuesta es completamente andnima
y s6lo serd utilizada con fines de diagnéstico de la carrera.

Como egresado de esta carrera se le solicita que evaliie distintos aspectos de la misma. Su participacién
es muy importante. Le agradecemos completar la encuesta.

Muchas gracias por su amable cooperacién.

| En cada uno de los cuestionamientos, marque la opcién que mejor represente su opinién. |
Datos Generales:
[ 1 Tipo de empresa en la que se desempefia: = e i o1
 Estaal O __Privada O _Propa O =
| 2 Larelaci6n entre la carrera que estudid y el trabajo que realiza es: A
__Total O  Bastante O Regular O Poco O Nada O =
|3 Genero: M O __F O =
| 4 _ ;Cules caracteristicas del perfil de egreso se relacionan con las actividades que realiza actualmente? |

Conocimientos de Disefio de Interiores O Anélisis de problemas O =
Investigacion O Utilizacién de herramientas de disefio O m
Utilizaci6én de recursos O Comunicaciéon O -
Trabajo individual y en equipo O Impacto sobre la sociedad y el ambiente O =
Responsabilidad profesional O Educacién continua O -
Etica O Administracién de Proyectos (O [
Otros: : ! :
(3 i e it s i Ak ™
Responda los siguientes cuestionamientos segiin la escala:

Escala: 1=S5i, 2 =No, 3=Nosé

___ Definicién del Perfil 123 ]
6 ;Se le ha consultado con encuestas o entrevistas, para conocer su nivel de satisfaccion

del programa académico? OO0 m

SISTEMA' DE BIBLIOTE~AS DE IX*



7 Durante su permanencia en la carrera, /se le hizo conocer el perfil de egreso del
programa?

8  .El perfil de egreso del programa se encuentra expresado en catdlogos,
reglamentos o instructivos?

9  (El perfil de egreso incluye las competencias cientificas y profesionales que demanda
¢l entorno?

10 };,Léﬂﬁivérsi&éﬂma:plica encuestas o cualquier otro instrumento de consulta a los g;raduad;)s,
para actualizacién conceptual y metodolégica del plan de estudio?
11 ;La Universidad mantiene algiin tipo de comunicacién con los graduados?

12 (_,Los, cursos uni:arudos.en la carrera le permitieron desarrollar capamdades especi-
ficas incluyendo el aprendizaje de un segundo idioma?

=

cién Inves . yd iy nr . o :.---. :
13 GSe prom ueve la mvest:gac:én y / el desarrollo tecnolég;co dentro del programa?
14 ;Secuenta con planes de formacién y/o cursos en investigacion dirigido a estudiantes?

Requisitos de graduacion

15 (La carrera cuenta con los mecanismos y procedimientos de evaluacion del logro de los

OO0 ™
OO0 m
OO0 m

OCO0Om
OO0 m

COOm

000 m

OO0 m

atributos del perfil de egreso, a través de modalidades de culminacién de estudios, tales como:

proyecto de graduacion, tesis, practica profesional, materias de postgrado y seminarios?

~ Comunieacibn y Orientacion

16 (Hay orientacién psicopedagogica para los estudiantes?

17 (Hay mecanismos para que los estudiantes se comuniquen con los docentes?

18 ;Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a servicios de bienestar social?
19 ;Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a salud?

20 ;Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a apoyo econémico?

21 ;Hay programas de apoyo a estudiantes en cuanto a tutoria o consejeria?

22 ;Existe un sistema de reglstro académico confiable?
23 ;La informaci6n estd disponible para uso de los estudiantes?

Espacio disponible

24 ;Las edificaciones ofrecen seguridad a sus usuarios?

25 ;Las edificaciones tienen condiciones razonables de accesibilidad?

26 ;Las edificaciones ofrecen condiciones de acceso a personas con discapacidad?
27 ;Existen salas de trabajo para seminarios?

28 ;Se cuenta con los lugares de recreo o esparcimiento necesarios y seguros?

29 ;Se cuenta con espacios suficientes y seguros para estacionamientos?

30 zSe cuenta con el sistema de seguridad adecuado a las necesidades?



32 ;Considera adecuada la ubicacién fisica de la biblioteca? O00Om
33 ;La biblioteca dispone de suficientes titulos diferentes, segiin los contenidos de los cursos? OOO ™=
34 El programa cuenta con suficiente equipo computacional? OO0 m

35 ;Hay mecanismos de evaluacion del desempeifio de los graduados que se utilizan
para realimentar el perfil de egreso? OO0 =

Responda los siguientes cuestionamientos segin la escala:
Escala: 1=Siempre, 2=Usualmente, 3= Algunasveces, 4=Pocasvecesy 5=Nada

36 ;Las asignaturas del plan de estudios desarrolla actitudes criticas y proactivas?
37 ;Las asignaturas del plan de estudios que usted eligié respondia a las necesidades

olejelele)

del mercado? O0000O ™
38 ;Le ha consultado o participado de las revisiones de los planes de estudio? O0O000O ™
39 ;Su plan de estudios contenia précticas profesionales por parte de los estudiantes en

alguno de los cursos? OO0000m

40 ;Los cursos de talleres o laboratorios tienen definidos los objetivos, metas, contenidos,

metodologia evaluacion, recursos y bibliografia? QO000O ™
41 ;Los estudiantes tienen acceso a un documento instructivo de laboratorios, talleres o

précticas? elelolele]
42 ;Los laboratorios, talleres y pricticas corresponden a objetivos académicos congru-

entes con el perfil de egreso? 00000 ™
43 ;Las estrategias diddcticas toman en cuenta el desarrollo de competencias profe-

sionales? QO000O ™

44 ;Se aplica la informatica educativa y otros recursos como herramientas para la facili-
tacién del aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas es- _
tablecidas en el perfil de egreso? O0000 =

45 ;Los cursos del programa desarrollan alguna de las competencias profesionales del

perfil de egreso? O0000 ™
46 El plan de estudio contempla actividades extra curriculares que promuevan el desarrollo ;
del perfil de egreso? O0O000=

47 ;Con qué frecuencia tuvo acceso a los documentos que detallaban la informaci6n de
las asignaturas? OO0000O=



48 (En qué medida se utilizan las tesis, los proyectos de investigaci6n, los trabajos de
graduacién y las publicaciones como referencia bibliografica o material de apoyo

para los estudiantes? OCO000O ™
49 ;Las actividades de extensi6n responden al perfil de egreso? O0000 ™
50 ;Con qué frecuencia se le invitaba a participar en actividades de extensién cuando

estudiaba en la Universidad de Panam4? O0000O ™

51 ;Las actividades de vinculacion del programa realimentan a los procesos
formativos? O0O000O ™

52 ;Los docentes desarrollan la creatividad e innovacién educativa? O0000Om™m

53 (Se realizan actividades extra curriculares en los cursos para complementar el plan

de estudio? OO0000 ™
54 (En los cursos se fomenta la participacion de los estudiantes en las diversas activi-
dades extracurriculares del programa? olelelele]

55 ¢Los laboratorios, talleres o centros de préctica, bibliotecas y otros servicios acadé-

micos estan debidamente equipados y organizados? 00000 ™
56 || ;Con qué frecuencia encontraba usted en los laboratorios y talleres los materiales,

herramientas, equipos y documentacién necesarios para realizar pricticas? 00000 ™
57 ¢Sus profesores utilizaban videoconferencias, teleconferencias y desarrollo de cursos

virtuales en las materias de la carrera? O0OCO0O ™

58 Edcr{bahs-m.(S) asignaturas, en orden de importancia, que usted considera le han aportado
més en su ejercicio profesional:
1.
2,
3.
59 Escriba las tres (3) asignaturas, en orden de importancia, que usted considera que menos
le han aportado en el ejerciciode su profesion:
1,
2.
3,
60 Escriba las tres (3) asignaturas, en orden de importancia, que usted consideraria agregar
al plan de estudio de su carrera:
1.
2,
3.




¢Qué sugerencias le haria usted a las autoridades de la carrera para mejorar la calidad de la formacion?

Gracias por su colaboracién.
Dios lo (1a) bendiga.




ENCUESTA A EMPRESARIOS
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

LICENCIATURA EN DISENO DE INTERIORES

ENCUESTA PARA EMPLEADORES
Realizada el dia

Objetivo: Captar el pensamiento del Sector Empresarial sobres las tendencias de las demandas laborales de la
carrera de Licenciatura en Disefio de Interiores, informaci6én que servird de base para el mejoramiento del plan
de estudio de dicha carrera.

| En cada uno de los preguntas marque ia opeibn que melor regrmnte su onimdn |

[l. _Qo de empma en la a que usted es eJlMor o jefe dlrectn R s _: ﬁ ” j _J
Bstatal O Privada O Propa O m

E.! Actmdad a la que que se dedica a la empresa en la que usted es el | empleador o jefe directo: =
Servicio O Comercio O Industia O O O m

(3. Tamafio de la empresa (en basc al nimero de empleados): ]
~ Grande (misde 20000  Mediana (50 2 199)O Pequeﬁa (5249)0O  Micro(1a4)O m
l 4. Cargo que ocupa en dlcha empmsa e = _J

___DuefioQ__ Gerente General O Jefe de Personal O Otro (Especifique) O -
|5. Tiempo que tiene de desempefiarse en el cargoactual j
MésdeSafios O  EntrelySafios O _ _Menosdelafio O =

r& Numcm de pmfes;onales de |; la carrera que trabajan en suempresa: b ¥
Misde20 O ~ Della20 O ~ De5al0 O Menosde5 O m

{ 7. Numero de profesionales de Ia carrera, formados en la UP, que trabajan en suempresa: |
_ Misde20 O Della20 O De5210 O Menosde5 O -
{T La relacmn entre lace carmra 1 que es estudsé Oy el trabajo que re reahza es: " ol - —]
 Total O Bastante O  Regular O  Poco O __N_adwg.__Q_._._-
L‘? ,-LCuﬁles caracterishcas del perﬁl de eg,m;o se relacionan con las acuwdades que realiza actualments ]
Conocimientos de Disefio de Interiores O Anilisis de problemas O =
Investigacién O Utilizaci6n de herramiientas de disefio O -

Utilizacién de recursos O Comunicacién O &

Trabajo individual y en equipo O Impacto sobre la:sociedad y el ambiente O L]
Responsabilidad profesional O Educacién continua QO =

O -

=

Etica O Administracién de proyectos

Responda los siguientes cnestionamientos segiin la escala:
Escala: 1=S8i 2=No 3 =No sé

| Iq{omacin;; y:Mcdén JQE
10. ;Conoce usted si existen planes de divulgaci6n de los diferentes programas académicos? OO0 m
11. ;Conoce usted si existe un programa de acercamiento al sector empleador? OCOOm




12. ¢En su empresa se han realizado encuestas para conocer el nivel de satisfaccion
de los egresados de los distintos programas académicos que se brindan? ' OO0 m
13. ;Identifica usted oportunidades para satisfacer sus necesidades a través del programa?  OOQOm

\Vinculacioniconfempleadores)
14. ;Conoce usted si existen programas y actividades de vinculacién de la Universidad

de Panam4 con el sector empresarial? OO0 m
15. ;Considera usted que de existir esos programas ayudarian al proceso formativo? OO0 =
16. (Estan reglamentados los procedimientos, asi como los ingresos monetarios y estimulos

externos que los profesores puedan obtener como consecuencia de la relacién con

el sector empresarial? OOOm
17. ¢Se realizan encuestas o cualquier otro instrumento de consulta a los empresarios,
para la actualizacién conceptual y metodolégica del plan de estudios? - OO0Om

Seflale, por favor, cudles son las mayores fortalezas que usted aprecia en los profesionales egresados.

Sefiale, por favor, cuéles son las mayores debilidades que usted aprecia en los profesionales egresados de
acuerdo a la demanda del mercado

¢ Qué sugerencias le haria usted a las autoridades de [a carrera para mejorar la calidad de la formaci6n?

Gracias por su colaboracién '



Convenio de Cooperacién entre el Consejo de Cooperacitn
entre el Consejo Nacional de Evaluaci6n y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA) y la Agencia de

Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Ingenieria

(ACAAI).
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CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE
EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE
PANAMA (CONEAUPA) Y LA AGENCIA CENTROAMERICANA DE ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE Aaquh'mrum Y DE INGENIERIA (ACAAI)

Entre los suscritos, a saber, Lucy Molinar, mujer, panameiia, mayor de edad, con
cédula de identidad personal 3-77-664, en su calidad de Presidente y Representante
Legal del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panam4, en
adelante EL CONEAUPA, con sede en la Ciudad de Panam4, Repliblica de Panam4, por
una parte y por la otra parte, Marfa Lourdes Peralta Frfas, mujer, panameifia, mayor
de edad, con cédula de identidad rpersonal No. 6-75-299, en calidad de Directora
Ejecutiva y Representante Legal de la Agencia Centroamericana de Acreditacién de
Programas de Arquitectura y de Ingenierfa, en adelante LA ACAAI, con sede en
Panama, se comprometen a unir esfuerzos, mediante la suscripcién de este convenio
de cooperacién intemacional.

EXPONEN:

Que en el dmbito de las competencias de estos dos organismos acreditadores que
realizan actuaciones de cooperacion internacional, merecen una atencién
preponderante las relativas a la cooperacién para el reconocimiento de las
certificaciones de acreditacion que éstas expidan o para la realizacion de
acreditaciones conjuntas en relacion con la Educacién Superior;

Que EL CONEAUPA, como organismo evaluador y acreditador de la Reptblica de
Panama creado mediante Ley No. 30 del 20 de julio de 2006, que crea el Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria, tiene como objetivo revelar a la sociedad, mediante
la acreditacidn, los programas e insbtuciones de educacidn superior que cumplan con
los niveles de calidad exigidos;

Que EL CONEAUPA tiene la misién de asegurar la calidad de programas e instituciones
de educacién superior, facilitando, orientando y regulando los procesos de evaluacién
con fines de acreditacién de las universidades a nivel nacional;

Que el Articulo 14 de la Ley 30 del 20 de julio de 2006 establece para EL CONEAUPA las
funciones de promover, organizar y administrar el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria;
desarrollar politicas para el fortalecimiento del Sistema; elaborar los lineamientos
conceptuales metodoldgicos generales del Sistema; ofrecer asesorfa técnica a las
instancias universitarias en el proceso de autoevaluacién, asi como velar por el
cumplimiento del plan de mejoramiento institucional; promover y establecer vinculos
de cooperacién con agencias de evaluacién y acreditacién de reconocido prestigio, asi
como con organismos de cooperacién nacional e internacional, entre otras;

Que LA ACAAL, como un organismo regional sin dnimo de lucro, estd constituida por
representantes de los sectores académico, profesional, empresarial y gubernamental
de América Central, para conceder la acreditacion de los programas de Ingenieria y
sus distintas especialidades y los programas de Arquitectura y sus disciplinas afines,
de las instituciones de educacién superior en la region;



Que LA ACAAI es un organismo esPeciafizado, con perspectiva y alcance regional,
que define, regula y aplica principios y normas de buena prictica de la acreditacién de
programas académicos de Ingenieria y sus distintas especialidades y de Arquitectura
y ramas afines;

Que LA ACAAI, en materia de cooperacién técnico-cientifica, ofrece ventajas para el
desarrollo de un real sistema nacional de educacidn, especfficamente en las dreas de
ingenierfa y arquitectura y ramas afines;

Que el disefio e implementacion de |os procesos de acreditacién y los estindares de
LA ACAAI han contado con la participacién activa de universidades estatales
panamefias que ofrecen programas de Ingenieria en sus distintas especialidades y de
Arquitectura y sus disciplinas al*ﬁrles,l asi como con el apoyo de instituciones como la
Secretarfa Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacidn de Panamd y la Sociedad
Panamena de Ingenieros y Arquitectos;

Que los procesos de acreditacidn y los estdndares de LA ACAAI evidencian
transparencia y equidad. Ademas, en los dictdmenes correspondientes participa
Panama a través de un representante de pais y de su Director Ejecutivo;

Que LA ACAAl y EL CONEAUPA se comprometen a unir esfuerzos mediante la
suscripcidn de este convenio de moberacidn y reconocimiento interinstitucional;

CLAUSULAS:

PRIMERA: Finalidad del Convenlo

El presente Convenio tiene como ‘propdsito establecer la cooperacién entre las
partes para el establecimiento de acreditaciones conjuntas a programas de
Arquitectura y sus disciplinas afinesiy de Ingenierfa y sus distintas especialidades, asi
como facilitar el reconocimiento de}: las acreditaciones ya otorgadas por LA ACAAI a
programas de estas dreas del conocimiento que se ofrecen en Panama.

Las acreditaciones conjuntas consisfcen en que tanto LA ACAAI como EL CONEAUPA
aprueban los pares externos que realizaran la visita in situ.

SEGUNDA: Compromiso de las parteis
1. Las partes han encontrado de mutuo beneficio iniciar actividades de
cooperacién en torno a las siguientes iniciativas:

a. Brindar apoyo logistico para las operaciones de evaluacién y
acreditacién de programas de Arquitectura y sus disciplinas afines y de
Ingenierfa y sus distintas especialidades, en Panam3, de acuerdo con lo
que establece |a legislacién panamefia.

b. Intercambiar documentos e informacién cientffico - técnica.

c. Facilitar el uso de equipos, evaluadores académicos, documentos y
materiales para la realizacién de actividades conjuntas, tales como
procesos de acreditacién y formacién de evaluadores, entre otros, que
se especifiquen en documentos de entendimiento. ‘

d. Otros que se detennipen posteriormente, siempre y cuando no sean
contrarios a los fines del presente convenio.

2. EL CONEAUPA y LA ACAAI certificaran el reconocimiento de Ia acreditacién de
cada programa mediante un certificado especifico para tal fin.



3. EL CONEAUPA y LA ACAAI establecerdn para cada programa el costo que le
represente la acreditacién conjunta que se dé con ambas agencias.

EL CONEAUPA establecerd iel costo que represente para el programa, el
reconocimiento de la acrebiitacién vigente otorgada por LA ACAAl a
programas en Panama.

4. Ambas partes acordardn los términos en un instrumento para realizar cada
acreditacion conjunta de cada programa de las dreas del conocimiento
sefialadas. 1,

5. LA ACAAI entregars a EL CONEAUPA copia autenticada de los documentos que
éste solicite para verificar Io'g procesos, instrumentos y toma de decisiones
sobre acreditaciones otorgadas a programas de Ingenieria o Arquitectura y
ramas afines, a la firma de este convenio, con el propdsito de considerar la
viabilidad de reconocer dichas acreditaciones.

6. A la fecha de Ia firma de los instrumentos correspondientes, EL CONEAUPA
puede reconocer las acrediti:ciones vigentes ya otorgadas por LA ACAAI a
programas de Ingenierfa y dé Arquitectura y ramas afines que se ofrecen en
Panamd. '

Para efecto del reconocimiepto de las acreditaciones regionales, LA ACAAI
determinard el perfodo de su vigencia de acuerdo con su normativa.

!
El reconocimiento de las acre!ditaciones nacionales se hard por el término que
determine la legislacion panamefia.

TERCERA: Enlaces Instituclonales

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el presente convenio, las partes
acuerdan establecer los enlaces institucionales, quienes se encargaran de ejecutar y
dar seguimiento al presente convenio. Por parte de EL CONEAUPA se designard a |a
Secretaria Ejecutiva de EL CONEAUPA y, por parte de LA ACAAIl a la Directora
Ejecutiva de LA ACAAI Estos organismos podran designar a los subaltemos y
colaboradores que apoyen las gestidnes productos de este convenio.

CUARTA: Formacién y capacitacién

EL CONEAUPA y LA ACAAI pmrn?verﬁn la formacién y capacitacién del recurso
humano a nivel nacional e internacional en aspectos de aseguramiento de la calidad,
asf como en todos aquellos eiés tematicos vinculados a la evaluacién y la
acreditacién. Tanto la formacién como la capacitacién podran desarrollarse por
medio de la promocién de debates, seminarios, cursos, talleres, congresos y otras
actividades de interés mutuo.

QUINTA: investigaciones

EL CONEAUPA y LA ACAAI desartollardn en conjunto, estudios e investigaciones
sobre los sistemas de evaluacién y acreditacién y sus procedimientos en la regién; el
intercambio de datos, instrumentos, experiencias, actividades y la promocion de
publicaclones conjuntas relacionadas con la difusién de investigaciones de los
estudios realizados. '

SEXTA: Vigencia del convenio
El presente Convenio tendra una dz;Jracién de cinco (5) aiios, contados a partir de la
fecha de su firma v oedrd ser madificado. prorrogado o rescindido por mutuo



acuerdo de las partes, siempre y cuando manifiesten por escrito su intencién a mas
tardar con noventa (90) dfas caiend;arlo antes de su conclusién. Para la modificacién
o prorroga se suscribirdn las adéndas respectivas, las cuales se someterdan al
procedimiento de aprobacién aplitado al presente convenio. La finalizacién de!
presente Convenio, no impedird que las actividades iniciadas en el dmbito del mismo
sean ejecutadas hasta su terminacion.

SEPTIMA: Resoluclén de conflictos |

Las cuestiones litiglosas que pudieran surgir en la interpretacidn, desarrollo o
cualquiera otra relaclonada con el presente convenio seran resueltas por acuerdo
entre las partes.

OCTAVA: Entrada en vigor
El presente convenio entrard en vigor a partlr de su firma.

En fe de lo anterior se firma el presente Convenio en dos ejemplares del mismo tenor
y validez, en la ciudad de Panama, alos 3¢ () dias del mes de Mde dos
mil once (2011)

Por LA ACAAI

Qﬂu L

Marfa Lourdes Peralta Frias
Directora Ejecutiva

Luis Roberto Leal ' Mariana de McPherson
Presidente de LA ACAAI Secretaria Ejecutiva de EL CONEAUPA



