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RESUMEN

Este trabajo de intervencion titulado: “Manual de disefio universal para las
instalaciones de la Universidad Tecnologica de Panama, Campus Victor Levi Sasso”, nos
ayudara a conocer las barreras arquitectonicas en el entorno fisico de sus infraestructuras.
La intencidn principal de este estudio es ofrecer un manual de disefio universal que permita

dar soluciones accesibles para todos.
SUMMARY

This intervention work “Study for the preparation of a universal design manual for
the new facilities of the Technological University of Panama Campus Victor Levi Sasso, will
help us to know the architectural barriers in the physical environment of the
infrastructures. The main intention of this study is to offer a universal design manual to

provide accessible solutions for all.



INTRODUCCION

Este documento expone un proyecto de intervencion para la elaboracion de un
Manual de Disefio Universal para las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de

Panama Campus Victor Levi Sasso.

Este manual espera demostrar las necesidades del disefio universal y wayfinding en
las infraestructuras, al crear buenos sistemas de orientacién, permiten llegar a un destino
con facilidad y rapidez, donde se utiliza la arquitectura como un soporte fisico para el

acceso universal.

A continuacion, se dara una descripcion de los aspectos que conforman este

documento, el cual consta de cinco capitulos.

Iniciamos con el marco general donde se refleja la situacion actual, el planteamiento

del problema, la hipotesis, la justificacion, las preguntas de investigacion y los objetivos.

En el segundo capitulo tiene que ver con el marco contextual a nivel mundial, a
nivel de pais y se mencionan los estudios similares y hallazgos principales sobre el tema

de estudio.

En el tercer capitulo, que es el marco referencial, se muestra un glosario, con los

conceptos mas utilizados y las teorias.

El capitulo cuatro presenta el marco metodoldgico y en el cinco los resultados,
muestra el tipo y disefio de investigacion, las variables, la poblacion y muestra a utilizar en
el instrumento, que confirmara o negara la hipotesis la cual se vera reflejada en los cuadros

y graficas de los resultados. Ademas de explicar la propuesta que buscara como fin



solucionar todas las barreras arquitectonicas a través de un manual que servird como guia

a los profesionales idoneos.



CAPITULO |

MARCO GENERAL



1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Las instalaciones de educacién superior, publicas o privadas, tienen la responsabilidad
de brindar infraestructuras accesibles que cubran todas las necesidades de las personas con
o sin discapacidad. Pero a pesar de la existencia de leyes y normas la mayoria de las veces
no son consideradas como una prioridad ni tomadas como adecuaciones y un hecho muy
real es que nuestro pais muestra que un 11.3% de la poblacién son personas con
discapacidad, lo refleja la primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS 2005-
2006). Si se toman en cuenta los derechos de las personas con discapacidad, podemos
observar que, actualmente se les esta dando una mayor importancia dentro de la sociedad,
se puede considerar mejores disefios arquitectonicos, que vayan de la mano con la

innovacion, las nuevas tendencias de disefio universal y la tecnologia.

1.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Existe la necesidad de realizar un manual de disefio universal para las instalaciones de

la Universidad Tecnol6gica de Panama Campus Victor Levi Sasso?

1.1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Qué es un manual de disefio universal?

e ;Existen infraestructuras dentro de las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica
de Panama Campus Victor Levi Sasso que cumplan con dicha norma y el disefio

universal?



1.1.4. HIPOTESIS

La hipotesis de trabajo es, ¢Al realizar un manual de disefio universal para las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Panama Campus Victor Levi Sasso,

resuelve los problemas de accesibilidad?
1.1.5. JUSTIFICACION
Bases para la seleccion de este estudio son:

e Responsabilidad profesional, se tomé muy en cuenta al momento de realizar los
disefios para las infraestructuras, debido a que va muy ligado a la ética y moral que
debe tener todo profesional idoneo.

e Solidaridad, de compartir una obra que sea tangible y accesible para todos y que
mejore el bienestar de las personas con discapacidad, es importante tener presente
en los disefios, la inclusion que es una toma de conciencia para genera un cambio
completo como pais.

e Innovacion y tecnologia, que debe ser uno de los motores fundamentales en la
elaboracién de propuestas o adecuaciones arquitectdnicas, esto complementa al
profesional, en la capacidad de busqueda de productos, servicios e infraestructuras,

que sirvan para eliminar las barreras arquitectonicas.

Tener presente esta vision para el proyecto, de intervencion permite proponer un
manual de disefio universal, que pueda ser aplicable en los nuevos edificios que estan en
construccién y que sirvan de modelo para posibles adecuaciones en los edificios existentes

dentro del campus, y asi lograr una universidad accesible para todos.



1.1.6. OBJETIVOS GENERALES

e Realizar una propuesta de un “Manual de disefio universal para las instalaciones de
la Universidad Tecnoldgica de Panama Campus Victor Levi Sasso”.

e Definir informacion sobre la innovacidn, tecnologia y el disefio universal.
1.1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar los conceptos basicos de disefio universal, wayfinding, accesibilidad,
normas de accesibilidad (SENADIS) e inclusion en esta situacion dentro de las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Panaméa Campus Victor Levi Sasso.

e Identificar las barreras arquitectonicas en los edificios de la Universidad
Tecnoldgica de Panaméa Campus Victor Levi Sasso que limita el acceso a todas las
personas.

e Demostrar, la necesidad que exista un “Manual de disefio universal para las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Panama Campus Victor Levi
Sasso”, enfocado en la parte interna de los edificios nuevos.

1.1.8. DELIMITACION

Este proyecto de intervencion se realizard en el Campus Victor Levi Sasso, Via

Centenario, Corregimiento de Ancén, Distrito de Panama.



llustracién 1

Ubicacion de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Fuente: Imagen extraida Google Maps y edita. Abril 2019.

1.1.9. LIMITACIONES

La informacion relacionada con las edificaciones y sus plantas arquitectonicas no
fueron brindadas en su totalidad, esto impidio, en parte, el desarrollo de la propuesta ya

que sélo se recibieron datos sobre la planta baja de cada edificio.

Para obtener mas informacion de los sitios en estudios se hizo necesario realizar visitas
a algunas areas, ya que no se puede acceder a todos los sitios, ni edificios (algunos estan

en construccion).

1.2. PROYECCION

e Beneficiar a todas las personas y el cumplimiento de las normas y leyes.

e Promover lainclusiony despertar el compromiso social como institucién educativa.
e Generar un cambio funcional y accesible en las infraestructuras educativas publicas

y privadas de nuestro pais.



CAPITULO 1l

MARCO CONTEXTUAL
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2.1. CONTEXTO SOBRE EL TEMA A NIVEL MUNDIAL

Hablar de disefio universal exige comenzar por el término “Accesibilidad y Disefio para
todos”, y la evolucion de sus tres etapas: prescindencia, médico y social. En el siglo XIX
la discapacidad estaba en la etapa prescindencia “prescindir”, ya que las personas no eran
tomadas en cuenta, y se entendia que sus origenes eran méagicos o religiosos, lo que creaba

rechazo y discriminacion.

Después de la Segunda Guerra Mundial, surge la segunda etapa médico. En donde la
rehabilitacion era justificada de forma cientifica en términos de salud y enfermedad. Para
finales del siglo XX, hasta nuestros dias se constituyd en una etapa social que comienza a
tener una relacién muy estrecha con los Derechos Humanos. Surge en Inglaterra y Estados
Unidos al final de la década de los 60. Plantea que no existen limitaciones individuales,
sino sociales; que para garantizar el bienestar y desarrollo de las personas con discapacidad
deben existir nuevas politicas, que dejen aportes y soluciones. Y esta nueva vision de la
discapacidad da como resultado la eliminacion de barreras, con la construccion de rampas
y ascensores, que contengan sefiales de lectura en braille. (Herndndez, Elsa; “Desarrollo

historico de la discapacidad: evolucion y tratamiento”).

En 1974, se celebrd en Nueva York la Reunién del Grupo de Expertos sobre el Disefio
Libre de Barreras, donde se establecen los primeros antecedentes sobre la necesidad de

eliminar barreras fisicas.

Poco tiempo después se comienza a hablar de disefio universal o disefio para todos,
posteriormente queda plasmado en el Programa de Accién Mundial para las Personas con

Discapacidad de las Naciones Unidas en 1982.
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En los afios noventa el arquitecto Ronald L. Mace, delega a un grupo de disefiadores y
abogados la creacion de una serie de fundamentos que resuma esta filosofia del disefio,

Ilamado los Siete Principios del Disefio Universal.

El 9 de mayo del 2004 se celebré en Estocolmo, la Declaracion de Estocolmo para el
Disefio para Todos, generando el disefio para todos, como un reto ético y creativo para los
disefiadores, empresarios, dirigentes politicos y, en general, para toda la sociedad. (Arjona,
Gonzalo, “La accesibilidad y el disefio universal entendido por todos. De como Stephen

Hawking viajo por el espacio”).

Con respecto a la educacién superior y las personas con discapacidad tenemos que
mencionar la Conferencia Mundial de Educacion para todos en 1990 Jomtien, Tailandia,
en donde 155 paises, asi como representantes de 150 organizaciones se pusieron de acuerdo
en “universalizar la educacion primaria y reducir masivamente el analfabetismo” . En el
2000, se retinen nuevamente, en Dakar, Senegal, para el Foro Mundial de Educacién para
reafirmar el compromiso de tener una Educacion para todos; en el afio 2015 y se reafirma
la responsabilidad de la UNESCO como coordinadora de los organismos involucrados,
donde se realizan distintos informes, y se promueven las politicas, programas y métodos
de la educacion integradora, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades

educativas a las personas con discapacidad.

“Reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con el fin de
hacer efectivo este derecho, sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, insta a los Estados a establecer sistemas de educacion inclusivo a todos

los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a desarrollar



12

plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y reforzar el
respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad
humana”. La Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (art. 24).

2.2. CONTEXTO SOBRE EL TEMA A NIVEL DE PAIS

e Disefio Universal.

En la Republica de Panama, en el afio 2004, bajo el mandato del Presidente Martin
Torrijos Espino, se firmé el Acuerdo Municipal N°19, que modifica el Acuerdo Municipal
N°27, del 9 de marzo de 1999; donde se establece el disefio para la construccion de edificios
de acceso publico y espacio de uso publico en el Distrito de Panam4, donde esta normativa

a nivel nacional se asume dentro de la Ley N°42.

Luego el 12 de noviembre del 2002 se plasma el Decreto Ejecutivo N°88 en donde se
reglamenta la ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con discapacidad.
En el 2006 se realiza la “Primera Encuesta Nacional de Discapacidad” (PENDIS), y el 28
de junio del 2007 nace la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), mediante la
ley N°23 y el 2008 se genera el primer manual de Accesibilidad Integral para todos:
“Acceso-Desarrollo de la Normativa Nacional de Accesibilidad en temas de Urbanistica y

Arquitectura.

Disefiado para Ingenieros, Arquitectos y Afines. (http://www.senadis.gob.pa/

documentos/recientes/manual-de- acceso.pdf).

e Educacion Superior y las Personas con Discapacidad.
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La Universidad Tecnoldgica de Panama, se cred mediante la Ley 18 del 13 de agosto
de 1981. En 1986, el Gobierno Nacional asign6 60 hectareas de terreno en las
inmediaciones de la Via Ricardo J. Alfaro. Entre el afio 1994 a 1999, la Universidad obtuvo
los recursos econdmicos a través del estado para la construccion del Edificio 1. En el 2003
se inaugura el Edificio de Postgrado y en el 2009 se finaliza la obra del Edifico 3, el cual

consolidd a la Universidad Tecnoldgica de Panama su propia identidad.

No fue hasta el 2017 que el estado le otorga a la Universidad los fondos necesarios para
la construccion de cuatro edificios y una calle de acceso. La Universidad Tecnoldgica de
Panama, desde sus inicios, siempre ha estado comprometida con la educacion integral,
compromiso social y equidad. (http://www.utp.ac.pa/antecedentes-historicos-de-la-

universidad-tecnologica-de-panama).

2.3. ESTUDIOS SIMILARES Y HALLAZGOS PRINCIPALES SOBRE EL

TEMA DE ESTUDIO

Dentro de los estudios similares, han realizado adecuaciones internas en las
infraestructuras apoyandose con el Manual de la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS), y con los edificios nuevos han cumplido con los requisitos de aprobacion de

planos de la Direccion de Obras y Construccion de la Alcaldia de Panama.

Los hallazgos que estan relacionados con el tema en estudio podemos mencionar que
la Universidad Tecnoldgica de Panama cuenta con una Direccidn de Inclusién e Integracion
Universitaria, que forma parte de la Secretaria de Vida Universitaria, Unidad de Apoyo de
la Rectoria. La cual fue creada con el propésito de asesorar, orientar y coordinar la atencion

a las personas con discapacidad.


http://www.utp.ac.pa/antecedentes-historicos-de-la-universidad-tecnologica-de-panama
http://www.utp.ac.pa/antecedentes-historicos-de-la-universidad-tecnologica-de-panama

CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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3.1. GLOSARIO Y CONCEPTOS MAS UTILIZADOS EN EL TEMA DE
ESTUDIO

3.1.1. GLOSARIO:

¢Qué es disefio universal?, Es el arte y desafio de proyectar para todas las

personas. Parte de la idea de la diversidad humana, la igualdad de oportunidades

y el respeto de los derechos de todos.

e (Qué es manual de acceso?, Es un referente en el disefio de los proyectos
urbanos arquitecténicos y graficos. El cual establece de manera técnica y
cientifica, los parametros de las adecuaciones de los espacios para las personas
con discapacidad.

e ;Qué es wayfinding?, Es el sistema de informacion que guia a las personas en
el entorno fisico y mejora su comprension y experiencia.

e Qué es accesibilidad universal?, Es la facilidad de utilizar un objeto o transitar

en un lugar, independientemente de las capacidades técnicas, cognitivas o

fisicas.

3.1.2. CONCEPTOS:

“El Diserio Universal busca estimular el desarrollo de productos atractivos y
comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta orientado al disefio
de soluciones ligadas a la construccion y al de objetos que respondan a las necesidades

de una amplia gama de usuarios.” (Ron Mace Creador del término “Diserio Universal”).

“La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad, y una ventaja

para todos los ciudadanos.” (Enrique Rovira-Beleta C., Arquitecto).
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Poder disefiar una edificacion que interactie libremente con las personas, de una
manera independiente es una ventaja que no solo beneficia a un grupo especifico de

personas, sino a todos.
3.2. TEORIAS

Ronald L. Mace (1941-1988), arquitecto, disefiador de productos, asesor en materia de
accesibilidad en The Kennedy Center y la Smithsonian Institution y autor de varios titulos
sobre disefio universal. Mace cuestiona los criterios convencionales que se venian
utilizando en el disefio y crea el término “Disefio Universal (para todos)”, para describir el
concepto de disefio de cualquier producto o de cualquier medio construido con criterios
estéticos y utilizables por el mayor nimero posible de personas, independientemente de su

edad, capacidad o estatus social.

Un grupo de disefiadores y abogados, liderados por Ron Mace, recopilan una serie de
principios, que son aplicables no solo a la arquitectura o el urbanismo, sino a cualquier

entorno, edificio, producto o servicio gque se vaya a disefiar.

e Principio uno: uso equitativo; el disefio es (til y adecuado a personas con diversas
capacidades. En la propuesta se disefia una rampa para que todos puedan acceder a
la Cafeteria del Edificio 1 (Sétano), la cual transmite una sensacion de inclusion.

e Principio dos: flexibilidad en el uso; el disefio debe incorporar un amplio rango de
preferencias y capacidades individuales. Dentro de la propuesta se tomé en cuenta
el mobiliario accesible, por ejemplo, los pupitres en las aulas de clase para personas
con movilidad reducida o que sean zurdos, esto brinda oportunidad a todas las

personas.
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Principio tres: uso simple e intuitivo; el uso del producto o entorno debe ser de facil
comprension. Para la propuesta, el disefio de las sefiales internas esta pensadas y
organizadas con iconos y colores para que, al momento de identificar una oficina o
salon de clase, resulte facil y répido.

Principio cuatro: informacion perceptible; el disefio debe comunicar, la
informacidn necesaria con eficacia al usuario. Por eso en la propuesta, las sefiales
internas se complementan con textos en idioma espafiol, nUmeros y lectura braille.
Principio cinco: tolerancia al error; el disefio debe minimizar los peligros y
consecuencias adversas, ante acciones accidentales o intencionadas. En la
propuesta se ha pensado en los momentos de emergencia y se ha incluido en los
pasillos letreros de salida de emergencia, accesible LED con bateria de respaldo o
foto luminica, mapas en relieve, para conocer la ruta de evacuacion y anuncios
auditivos.

Principio seis: bajo esfuerzo fisico; el disefio debe ser usado eficiente y
confortablemente, con un minimo de esfuerzo o fatiga. Aplicando el mobiliario
accesible, en la propuesta se disefio sobres a desniveles para que todas las personas
puedan acercarse a las ventanillas a pedir alguna informacién o realizar sus
tramites.

Principio siete: tamafio y espacio para el acceso y el uso; debe proporcionarse el
tamafo y espacio apropiados para el acceso, el alcance, la manipulacion, y el uso.
Con la propuesta se logra realizar un disefio tipico en los salones de clase y
laboratorios, para la libre movilidad de las personas con movilidad reducida

brindandole las dimensiones correctas.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
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4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es cualitativa y cuantitativa, y de tipo confirmativo, porque pretende

confirmar o rechazar la hipétesis planteada.
4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se empleard el disefio de una sola muestra, ya que se tomd en cuenta un grupo de

personas para poder ejecutar el instrumento y poder obtener informacién sobre un hecho.

La linea de investigacion de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Panama

a utilizar es el Disefo e Interdisciplinariedad, Barreras Arquitectonicas.
4.3. DISENO ESTADISTICO

El disefio es descriptivo, ya que ayuda a la recopilacion, analisis y la interpretacion de

los datos obtenidos en el momento de la aplicacion del instrumento.
4.4. VARIABLES
Definicion operacional de variable:

Variable independiente: el manual es un concepto de herramienta fisica que sirve

de guia y apoyo al profesional idoneo, al momento de concebir los disefios o adecuaciones.



CuadroNo 1

Variable Independiente

Tipo de variable Dimension Indicador Preguntas
Independiente Manual de Acceso Crear edificios
Manual 2 SENADIS arquitecténicamente
4,5,6,7,8

Normas y disefio, | maés accesibles para

sin barreras todos.

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2019.

Variable dependiente: el disefio universal es un concepto que se aplica en los
disefios arquitectonicos para obtener soluciones concretas en las infraestructuras, y donde

se toma en cuenta la inclusion y el respeto de los derechos de todos.

Cuadro No 2

Variable Dependiente

Tipo de variable Dimension Indicador Preguntas
Dependiente Inclusion Reducir el
Disefio Universal Responsabilidad abandono escolar
social temprano de los
Etica y moral estudiantes con 1,2,3

discapacidad.
Impulsar su acceso

a la universidad.

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2019.
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4.5. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLE

Cuadro No 3

Variable Operacional

Variables Operacionales Indicadores
Disefio universal Inspeccion ocular en los 4 edificios
Manual nuevos Yy la encuesta a 50 personas dentro

de la Universidad Tecnoldgica de Panama
Campus Victor Levi Sasso.

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2019.

4.6. POBLACION

La poblacion total en la Universidad Tecnologica de Panama durante el primer semestre

del 2017 es de 17,084 personas Y el total de personas con discapacidad es de 13.
4.7. MUESTRA

El tipo de muestreo es no probabilistico intencional para recolectar la informacion

deseada. Para la ejecucion de los instrumentos requerira:

e 50 personas para la encuesta, las cuales seran tomadas de la poblacion fija dentro
de las instalaciones del campus Victor Levi Sasso. (20 son estudiantes, 20 docentes

y 10 administrativos).
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4.8. SELECCION Y DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

Para elaborar esta investigacion se utilizo la encuesta esté relacionada con el tema de
la accesibilidad, sus normas y las personas con discapacidad en la Universidad Tecnoldgica

de Panama, Campus Victor Levi Sasso.

4.9. PROCEDIMIENTO

Para este estudio se plantearon los siguientes procedimientos:

e Revision y analisis de la bibliografia: se impartieron clases y se dieron reuniones
con el Profesor Carlos Alvarado (asesor), ademas se recopilo documentos
referentes al proyecto de intervencion.

e Establecimiento de la hipotesis: después de plantear el marco general, se propuso
la hipétesis para confirmar la necesidad de un Manual de disefio universal para las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Panama, Campus Victor Levi
Sasso.

e Definicién y desarrollo de la metodologia: se extrajo las palabras, los conceptos y
las teorias mas importantes del documento. Y se determind la metodologia a
utilizar.

e Inicio de trabajo: se redactaron los primeros capitulos con la informacién antes
recopilada.

e Busqueda de datos: se aplico el instrumento a las 50 personas y se solicito los planos

arquitectonicos de los edificios del campus.
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Analisis de datos: se recopilo y registro los resultados de la encuesta a través del
programa SPSS.

Interpretacion de la informacion, resultados y conclusiones: al tener los resultados
en gréficas y cuadros, se llego a distintas conclusiones y recomendaciones. Esto
nos llevo a confirmar la hipotesis y las necesidades de las infraestructuras para
realizar la propuesta.

Preparacion manuscrita: se aplicd el reglamento especial de proyecto de
intervencion para maestria profesional, de la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado, de la Universidad de Panama.

Revision manuscrita: se realizaron reuniones con el Profesor asesor Carlos
Alvarado y los Profesores que conforman el jurado para su revision final. Y también

se solicitd la revision del trabajo por un profesor idoneo de espafiol.



CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1. RESULTADOS
A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron de la encuesta
realizada dentro del Campus Victor Levi Sasso Edificio 1, los mismos se presentan a

través de cuadros y graficas estadisticas.



Cuadro No 4

¢Edad?
Frecuencia % Por<,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
18 ? 19 10 20.0 20.0 20.0
ANos
20229 10 20.0 20.0 40.0
ANOoS
30 ? 39 10 20.0 20.0 60.0
ANOoS
Validos | 40249 8 16.0 16.0 76.0
ANos
50259 6 12.0 12.0 88.0
ANOoS
00 ? 70 6 12.0 12.0 100.0
ANoS
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnolégica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

Los rangos predominante de las personas encuestadas son de 18 afios a 19 afios, 20
afios a 29 afios y 30 afios a 39 afios con el 20% cada uno.
Conocer la edad de los encuestados nos ayuda a determinar quienes estan mas

sensibilizados ante las barreras arquitectonicas y las necesidades de las personas con

discapacidad.
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GraficaNo 1

¢Edad?

W13 A 19 Afios
20 A 29 Afios
[]30 A 39 Afios
W40 A 49 Afios
[150 A 59 Afios
W60 A 70 Afios

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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Cuadro No 5

¢ Usted es?
Frecuencia % Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Estudiante 20 40.0 40.0 40.0
Validos Docente 20 40.0 40.0 80.0
Administrativo 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

Dentro de las personas que realizaron la encuesta el 40% fueron estudiantes, el otro
40% docentes y el resto 20% administrativos.
Conocer que ocupacion tiene las personas que fueron encuestadas nos da una vision

mas clara, de las necesidades en las edificaciones.
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Grafica No 2

¢ Usted es?

B Estudiant=
EDocente
[] Administrative

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnol6gica de Panamé

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

29



¢ Conoce sobre la accesibilidad y los derechos de las personas con discapacidad?

Cuadro No 6

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % -
valido acumulado
Si 23 46.0 46.0 46.0
Validos No 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnolégica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

Podemos observar que el 54% de las personas desconoce sobre la accesibilidad y
los derechos de las personas con discapacidad, mientras que el 46% si tiene el
conocimiento.

Esta respuesta permite identificar la necesidad que existe de promover,
constantemente, capacitaciones y charlas sobre la discapacidad, esto genera un gran

movimiento educativo.
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Grafica No 3

¢ Conoce sobre la accesibilidad y los derechos de las personas con discapacidad?

| B
H1e

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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¢ Considera usted que las instalaciones de la universidad (Campus Victor Levi

Sasso) son accesible para todas las personas?

Cuadro No 7

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % -
valido acumulado
Si 23 46.0 46.0 46.0
Validos No 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnolégica de Panama
Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

Como se aprecia en el grafica, el 54% de los encuestados considera que las
instalaciones universitarias no son accesibles, y el 46% muestra que si la consideran
accesibles.

Conocer la opinion de los usuarios sobre las instalaciones, brinda una perspectiva

mas clara de las necesidades al momento de disefiar la propuesta.
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Gréfica No 4
¢ Considera usted que las instalaciones de la universidad (Campus Victor Levi

Sasso) son accesible para todas las personas?

Wi
BEe

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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¢Al entrar en alguna instalacion del campus se logra ubicar con facilidad?

Cuadro No 8

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % -
valido acumulado
Si 17 34.0 34.0 34.0
Validos No 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnolégica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

En base a la encuesta, el 34% de las personas al momento de entrar en alguna
instalacion del campus logra ubicarse con facilidad, pero el 66% no logra ubicarse con
facilidad.

Conocer las formas como interactuan las personas y se orientan en su entorno fisico

ayudaria a tener una propuesta funcional.
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GraficaNo 5

¢Al entrar en alguna instalacion del campus se logra ubicar con facilidad?

| [
e

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnol6gica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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Cuadro No 9

¢Puede indicar un sitio dentro de las instalaciones que ubique con facilidad?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % .

valido acumulado

Maquina de recargo / 28 56.0 56.0 56.0
cajero automatico
Secretaria 7 14.0 14.0 70.0
administrativa
Vélidos Bafos 18.0 18.0 88.0
Salones / 4 8.0 8.0 96.0
Laboratorios
Escaleras 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama
Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

La mayoria de los encuestados, lo que representa el 28% indico que la méaquina de
recargo / cajero automatico se ubica con facilidad. Seguidamente, los bafios con 18%); la
secretaria administrativa con 14%, los salones / laboratorios el 8% y las escaleras con el
4%.

Saber que instalacion identifican con mayor facilidad, permite conocer el ¢por qué?
si es por su ubicacidn, color o si tienen algin simbolo, texto 0 nimero que ayude a su facil

reconocimiento.
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Grafica No 6

¢Puede indicar un sitio dentro de las instalaciones que ubique con facilidad?

.M:_aquina de recargo !
cajero avtomatico

H Secr_epaﬁa _
admimstrativa

[[JRafios

H walones /

Laboratonios

[IEscaleras

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnol6gica de Panamé

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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Cuadro No 10

¢ Cual de las siguientes opciones considera accesible para todos?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % .
valido acumulado
Elevadores 21 42.0 42.0 42.0
Escaleras 11 22.0 22.0 64.0
Vaélidos Bafios 5 10.0 10.0 74.0
Pasillos 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnoldgica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

La gafica No 7 confirma gque un 42% que los elevadores son accesibles para todos,
dentro de las instalaciones, los pasillos con un 26%, las escaleras con un 22% y con un
10% los bafios.

Es bueno reconocer las areas que son accesibles, porque demuestran el compromiso

de las autoridades universitarias con el tema de la discapacidad y la inclusion.
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GraficaNo 7

¢ Cual de las siguientes opciones considera accesible para todos?

B Elevadores
Bl Escaleras

[CRafios

P Fasilos

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnol6gica de Panama

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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Cuadro No 11

Escoja la recomendacién en tema de accesibilidad que usted considera mas

importante dentro de las instalaciones universitarias

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % .

valido acumulado

Barios 15 30.0 30.0 30.0

Cafeteria 23 46.0 46.0 76.0

Validos Salones / 12 24.0 24.0 100.0

Laboratorio
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnolégica de Panama
Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.

Los encuestados consideran con un 23% que la cafeteria debe mejorar en temas de

accesibilidad, ademas de los bafios con un 15% y los salones / laboratorios con un 12%.

Poder identificar con facilidad aquellas areas que necesitan una adecuacion

accesible, contribuye a que el manual sea eficaz, practico y funcional.
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Gréfica No 8
Escoja la recomendacién en tema de accesibilidad que usted considera mas

importante dentro de las instalaciones universitarias

B Eafios
B Cafeteria
[ Salones / Laboratorio

Fuente: Encuesta realizada a cincuenta (50) personas dentro de la Universidad Tecnol6gica de Panamé

Campus Victor Levi Sasso. Abril 2019.
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5.2. DATOS GENERALES

Titulo de la propuesta: Manual de Disefio Universal para las instalaciones de la Universidad

Tecnologica de Panama Campus Victor Levi Sasso.

5.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada generar un cambio dentro del entorno de los edificios y la
metodologia de encontrar el camino a nuestro destino de una manera accesible e
independiente. Al realizar la investigacion se pudo confirmar que las personas, en su
mayoria, conocen los conceptos basicos de accesibilidad y que existen ciertas adecuaciones
que se pueden implementar dentro de los edificios para eliminar las barreras
arquitectonicas. En esta propuesta se les ofrece a las autoridades universitarias un manual
que servira de guia a los disefiadores idoneos, en la aplicacion del disefio universal y el

wayfinding para dar una solucién funcional.

5.4. JUSTIFICACION

Al aplicar el instrumento de la encuesta es evidente la necesidad que tienen las personas de
poder ubicar con facilidad oficinas, salones, laboratorios, entre otros sitios al entrar en

algun edificio del Campus Victor Levi Sasso.

5.5. OBJETIVO GENERAL
e Elaborar un contenido educativo para crear conciencia sobre la accesibilidad dentro

de las instalaciones de la Universidad Tecnologica de Panama.
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5.6. OBJETIVO ESPECIFICO
e Presentar este trabajo de investigacion a las autoridades universitarias para que se
puedas realizar los cambios pertinentes.

5.7. ALCANCE DE LA PROPUESTA

La Universidad Tecnoldgica de Panama, Campus Victor Levi Sasso.

5.8. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Recursos materiales: el documento de investigacion y recursos humanos: Leticia R.

Serrano G.

5.9. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos de financiamiento: personales.



Manual de Diseqio
Universal
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Interior

8

Universidad Tecnologica de Panama
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Manual de Disefio

Accesibilidad Interior

Universidad Tecnoldgica de
Panama

Autor: Leticia R. Serrano G.

IS,

La nocion de poder
ubicarse dentro de una
edificacion de manera
independiente apunta al
disefio universal utilizando la
metodologia del wayfinding a
través de su organizacion
espacial facilite la interaccion
Usuario-Edificacion,
Edificacion-Usuario.

Larazon es la forma en
que navegamos en el espacio
relacionado con la forma en
que se organizan los espacios.

Panama, 2019.
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Datos Generales

Titulo de la propuesta: Manual de Disefio Universal para las instalaciones
de la Universidad Tecnologica de Panama Campus Victor Levi Sasso.

Descripcion de la propuesta

La propuesta es generar un cambio dentro del entorno de los edificios y
la metodologia de encontrar el camino a nuestro destino de una manera
accesible e independiente. Al realizar la investigacion se pudo confirmar
que las personas en su mayoria, conocen los conceptos basicos de
accesibilidad y que existen ciertas adecuaciones que se pueden
implementar dentro de los edificios para eliminar las barreras
arquitectonicas. En esta propuesta se les ofrece a las autoridades
universitarias un manual que guiara a los disefadores idoneos en la
aplicacion del disefio universal y el wayfinding para dar una solucion
funcional.

Justificacion

Al aplicar el instrumento de la encuesta es evidente la necesidad que
tienen las personas de poder ubicar con facilidad oficinas, salones,
laboratorios, entre otros sitios al entrar en alglin edificio del Campus
Victor Levi Sasso.

Objetivo General

Elaborar un contenido educativo para crear conciencia sobre la accesibilidad
dentro de las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

Objetivo Especifico

Presentar este trabajo de investigacion a las autoridades universitarias
para que se puedas realizar los cambios pertinentes.

Alcance de la propuesta

La Universidad Tecnologica de Panama, Campus Victor Levi Sasso.
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Mapa de Ubicacion

Cada edificio o sitio esta identificado con un nimero que hace realcion a un listado
colocado a la derecha.
El Simbolo

ESTAS AQUI
Le brinda al usuario la informacién de donde esta con relacion al espacio universitario.
Se debe colocar en las paredes del vestibulo de cada edificio.
Es un plano haptico, con texturas y sistema de lectura braille.

Edificio N°1: Facultad de Civil,
Electrica, Mecanica, Industrial
Edificio N°2: Postgrado
Edificio N°3: Facultad de
Ingenieria de Sistemas
Computacionales

ficio N°4

ficio N°5
ificio N°6
ficio N°7: Facilidades

diantiles
Edificio N°8: Aulas
Edificio N°9: Laboratorio de
Investigaciones
Edificio N°10: Laboratorio docente
Edificio N°11: Administrativo (E1
Orillac)
Edificio N°12: de M:
Edificio N°13: Cafeteria
Edificio N°14: Cancha de futbol y
pista de atletismo
Edificio N°15: Parque del Aljibe
Edificio N°16: Entrada y Salida
principal de autos
Edificio N°17: Segunda Entrada y
Salida principal de autos
Edificio N°18: Entrada y Salida
principal de peatones
Edificio N°19: Segunda Entrada y
Salida principal de peatones

. 0|0 B
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Mobiliario accesible

La eleccion de materiales, espesores, acabados, disefios, tiene que
cumplir con criterios accesibles, atractivos y facil mantenimiento.

Se debe prestar atencon a los pequefios detalles y acabados, pues esto
determina un buen disefio para todos.

Escalas de los dibujos 1:33 1/3

Mobiliario a desnivel en sobre Mobiliario a desnivel en mueble

1.14

1.14

.79

i

Cajero Metro
Equipo tecnologico accesible

12

Las Maquinas de recarga del Metro y
Cajero automatico deben estar en un
espacio abierto accesible para todos.

Deben ser debidamente identificada con
sus letreros en la parte superior.
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Fuente de agua

Las fuentes de agua son considerados
equipos accesibles que deben brindar
accesibilidad a todos , por eso se debe
tomar en cuenta de colocar una fuente a

0.80 m de altura y justo a lado otra a 1.25

m

Escalas de los dibujos 1:33 1/3

7

SALIDA

Letreros para los baiios publicos

Seran representando con colores, letras,
flechas y pictogramas.

«©

.80

Letreros de emergencia accesible

Los letreros utilizaran tecnologia LED con bateria o
fotoluminica.

Estos letreros estaran ubicados en el centro de cada
pasillos a nivel inferior de losa.

Las puertas tendran un acabado final de pintura
fotoluminiscente de poliuretano de 2 componentes de
efecto fotoluminiscente (brilla en la oscuridad), de
alto desempefio y durabilidad.

Baii Baii

49




Ascensor

Letreros para desplazamientos verticales:
elevadores y escaleras.

Identificar cada elemento de
desplazamiento vertical por color brinda a
las personas realacionar con facilidad las
rutas para llegar mas rapido a sus destinos.

Desde un inicio se marca una orientacion y
codigo de color, contenido y pictograma.

e
ler
@ Piso:
[nfarpadtn. Eléctrica

ler, P1§o.

Eléctrica

2do Piso:

Mecanica I

3er Piso:

Industrial

Al crear los ambitos, éstos se llegan a dividir en tres espacios
principales: la comunicacioén, la accesibilidad y los escenarios
ambientales.
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S B I )
| 2.30 ] I:
Baja
| 8%
A=
Tramo 1
e
| w
| ] [
Descanso
I 1 % 2 Tra81;,o 2 o
[ Tramo 3 g
=4 8%
2.30 i o 1.50
'Descansoo
| 3 S Tramo 4
on % 8% “<|I|In._
R H =5 BN S g e —_— Jl‘;

Acceso a la cafeteria del Edificio 1

Esta ubicada en el sétano del Edificio 1 y la unica forma de acceso es por medio de
las escaleras.

Se propone realizar una rampa junto a la escalera existente de 2.30 de ancho,
cumpliendo con el porcentaje de 8% de inclinacion, con 4 tramos y tres descansos.
Escalas de los dibujos 1:100
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Seccion Sec-02
Escalas de los dibujos 1:100

El disefio de la rampas cumple con las especificaciones del Manual de
Acceso 3era Edicion del SENADIS.

Con pasamanos en ambos lados de la rampa. El acabado del piso debe ser de
un material antideslizante.

FIC. Lobby B g,;
Rampa - Descansol ,WA]B:—, % Y Rampa -
g 4 escanso 2 |
2| wny
—_ N - S—
o Rampa - Descanso 3 inm =
\ Cafeteria ———— Cafeteria .
vy
= Seccién Sec-01
Escalas de los dibujos 1:100
Detalle tipico constructivo de rampa
Escalas de los dibujos 1:100
Armado Armado
de losa
|

Pared de

fabrica

resistente

resistente
" 5.63 L, 150 , 150 , 150
Rampa - Tramo 1 'l
Rampa - Descanso 2
= Rampa - Descanso 3
5 Cafeteria
s SLLLLL L L LT L 2 2 2 2 L i L L L L i Ll L L 7 7
<
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Informacién en columnas y en la entrada de cada area adminsitrativa

Escalas de los dibujos 1:33 1/3

®

Informacion

Secretaria

Académica
Secretaria
Administrativa
Decanato
Oficinas de
Profesores

Facultad de Ingenieria Civil

|;31|§

=

:2‘/

Logo de cada

Titulo de cada

Informacién interna
de las oficinas
administrativas de
cada facultad

N

>

i

(o

El uso del color, juega un papel muy importante en la aplicacion de recursos escritos y pictogramas. Por
eso la figura y el fondo es decisivo deben contrastar, para que el mensaje sea captado. La gama de colores
a utilizar debe ser sacado de la paleta Pantone o RAL para tener mayor facilidad.

Tambien debe tomarse en cuenta la psicologia del color al momento de unificar los formatos.

Estas columnas se encuentran en todos los vestibulos de los edificios
, del campus, indicaran la informacion que hay en cada piso. «
N L4
P
®
[
Sotano:
Cafeter[a,@é!
Laboratorios Laboratorios
P. Baja: g Planta
Baja: Civil
1er Piso: g
Eléctrica
2do Piso: l
Mecanica Mecanica
3er Piso: 3er Piso:
Industrial Industrial

}
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Secretaria
Academica

Informacion en oficinas administrativas
Escalas de los dibujos 1:33 1/3

Secretaria Académica

Decanato

| [y

Oficinas de Profesores

Nombre #

Informacién de las oficinas de

profesores
Escalas de los dibujos 1:33 1/3

El contenidio debe tener un lenguaje
adecuado, con una expresion clara'y =E|
simple, debe existir coherencia entre los
textos y graficos, lo cual garantiza una
adecuada comprension.
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Informacion de salones de clase, laboratorios y puertas de entrada a pasillos

Escalas de los dibujos 1:33 1/3

Salén de clase

=

Laboratorio de computo

]

N

Facultad de Ingenieria Civil

®

®

Informacién entrada de cafeteria

Escalas de los dibujos 1:33 1/3

Informacién —
Informacin ™ Biblioteca o
Elevador e Laboratorios 9
Centro = Laboratorio de [
Estudiantil Ve computo o
ngsEaleras ﬂ Salones de =
afios Uy s
B clases
Cafeteria iof :ﬂ
Cafeteria
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Salones de clases y laboratorios accesibles
Escalas de los dibujos 1:100

~

T ooo
000

Jululn
miuln
minuls

[ NN
HENININ

Salones de clases y laboratorios accesibles
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Dentro de los salones de clase y laboratorios se realizaron los siguientes
cambios:

se reorganizo el mobiliario, para darle espacio de giro a las personas con
movilidad reducida, el cual tiene un radio de 0.75 m

Se adecuo un escritorio a pupitre y poder tener una superficie plana para poder
apoyarse al escribir o dibujar.

Este mobiliario se coloco en la primera fila enfrente del tablero para tener
mejor visibilidad.
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CONCLUSIONES

Se deben abordar los problemas de accesibilidad para que las personas con
discapacidad cuenten con acceso y tengan garantia de movilidad, dentro de los
edificios del Campus Victor Levi Sasso.

El tema de accesibilidad estad cobrando mayor relevancia en la educacion superior,
ya que se ha incluido como punto a tratar en tema de acreditacion que certifica la
calidad en los procesos internos de las universidades.

Dentro del campus, las instalaciones nuevas cumplen con el Manual 3 del
SENADIS vy a las instalaciones existentes se le han realizado las adecuaciones
pertinentes. Pero la accesibilidad va mas alla que una rampa o un elevador, es lograr
una edificacion que sea realmente funcional para todas las personas; en donde el
usuario interactué con el edificio y pueda orientarse por si solo.

En el resultado de la aplicacion del instrumento encuesta, podemos confirmar que
la poblacion universitaria de la UTP tiene una necesidad con referencia a la
orientacion interna, poder identificar las areas dentro de los edificios.

Tener presente que en los disefios, las leyes, normas y manual de acceso son
fundamentales para generar un entorno universal, pero es importante estar en
contaste estudio y a la vanguardia de la tecnologia en el tema de accesibilidad,

porque es un concepto que esta en constante desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Sensibilizar a la poblacion universitaria a través de capacitaciones o charlas en pro
de las personas con discapacidad, con el objetivo de mantener la equidad y hacer
prevalecer el respeto de sus derechos como seres humanos.

Impulsar la realizacion de propuestas accesibles o investigaciones, por parte de los
profesores o estudiantes para mejorar la calidad de la poblacién universitaria en
materia de disefio universal.

Capacitar a los disefiadores idéneos para mantener y conservar las instalaciones
universitarias a la vanguardia en temas de accesibilidad.

Abordar estos problemas de accesibilidad con un perspectiva mas analitica y
objetiva, en donde la arquitectura sea la principal protagonista en los edificios para
que exista una real interaccion del usuario con la edificacion.

Mantener actualizado el Manual de Disefio Universal en las instalaciones de la
Universidad Tecnoldgica de Panama Campus Victor Levi Sasso, para que sea una

herramienta clave en la realizacidn de universidades mas accesibles para todos.
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Anexo 1
Encuesta
Universidad de Panamé
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado
Facultad de Arquitectura y Disefio

Maestria en Accesibilidad Universal con Enfasis al Entorno Fisico, Comunicacién e Informacién

Esta encuesta va dirigida a estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad Tecnolégica de
Panama Campus Victor Levi Sasso. El objetivo de esta encuesta es, saber la necesidad de la Accesibilidad y
Disefio Universal en las instalaciones universitarias. Agradecemos el tiempo y la informacion brindada. Los
resultados de la encuesta seran de uso confidencial. Instrucciones: Por favor margue con gancho “v™ la
respuesta que considere correcta.

1.
2.

8.

¢Edad?
¢Usted es?

[ ] Estudiante ] Docente [ ] Administrativo
¢Conoce sobre la accesibilidad y los derechos de las personas con discapacidad?

1 ] No

¢Considera usted que las instalaciones de la universidad (Campus Victor Levi Sasso) son accesibles
para todas las personas?

I L] No
¢Al entrar en alguna instalacién del campus se logra ubicar con facilidad?
L] si L] No

¢Puede indicar un sitio dentro de las instalaciones que ubique con facilidad?

¢ Cudl de las siguientes opciones considera accesible para todos?

] Letreros [ Elevadores
[] Escaleras [ ] Mostradores
[] Avrtefactos de bafios [ ] Puertas

[] Bancas [ ] Pasillos

Escoja la recomendacion en tema de accesibilidad que usted considera mas importante dentro de
las instalaciones universitarias

[ ] Barfios [ ] Cafeteria
[] Salones / Laboratorios || Accesos: elevadores, escaleras, pasillos
[] Secretaria administracion /decanato / oficinas de profesores
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