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2- INTRODUCCION



En el competitivo mundo de la odontologia actual, el profesional esta
llamado no solo a conocer sobre ciencia, tecnologia y a desarrollar destrezas
manuales, sino que se hace cada vez mas indispensable que aplique con
eficiencia diversas herramientas gerenciales para producir y prestar su servicio
odontologico con calidad y eficacia acorde con las expectativas y exigencias de

los clientes.

Es evidente que ya no basta con ser buen odontélogo en el aspecto
técnico, sino que se necesita dominar muchos aspectos empresariales y
gerenciales, para aprovechar mejor la inversion educativa y material realizada

para alcanzar optimos resultados.

En el devenir de la independencia econdmica, muchos profesionales de la
salud bucal en nuestro pais dirigen sus mayores esfuerzos y recursos
economicos para crear una empresa dedicada al servicio de la odontologia, sin
embargo, en el momento de establecer su negocio no consideran la realizacion
de los estudios de factibilidad, disenar la clinica de acuerdo con la ergonomia de
clinicas dentales, como también tomar en cuenta las normas de bioseguridad
establecidas, al igual que organizarse en términos administrativos y de

marketing para asegurar el éxito de la empresa.

El proyecto “Guia para la Apertura de una Clinica Dental en la Republica
de Panama”, surge de la necesidad de contar con una orientacion clara y
sencilla de todos los pasos por seguir para emprender un establecimiento de

servicios de atencion odontolégica a nivel privado en nuestro pais, y tiene como
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proposito informar y/o asesorar al profesional de la odontologia acerca de todos
los aspectos concernientes al proceso administrativo y ergondémico que se

deben considerar para la apertura de una clinica dental.

En cuanto a la metodologia o al conjunto de actividades y estrategias
utilizadas como medio para alcanzar los objetivos establecidos, se presenta de

la siguiente manera:

Primera fase: Comprende el analisis de las necesidades de intervencion,
esto es, la justificacidn de esta propuesta, o sea, por qué se considera
importante presentar esta guia y en qué puede contribuir en la implementacién
de clinicas dentales. En esta misma seccidén se presenta el diagndstico de la
situacion actual, en el cual en primera instancia se abordan las generalidades
del contexto del proyecto en el pais, situacion general de salud del mismo, la
practica odontolégica actual y lo existente en torno al buen desarrollo de la
profesion odontologica, como también los aspectos legales concernientes a la
tematica; ademas de una panoramica en términos del reciente “Diagndstico de
Salud Bucal de Panama, 2008” (DISABU), trabajo de investigacion elaborado
con el objetivo general de: “diagnosticar el estado de salud bucodental de la
poblacion que responda a las necesidades del tratamiento integral de los

problemas de la salud de los panamenos”.

Ademas, se incluyen los resultados de una encuesta de opinion realizada
a odontdlogos que poseen clinica dental en nuestro pais, en donde se hace un

sondeo en relacién con los aspectos que van desde el conocer si durante su
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formacion recibié orientacién para la apertura de una clinica dental, si realizé un
estudio de factibilidad para abrir su clinica dental, la importancia que le atribuye
al Diagnostico de Salud Bucal (DISABU), si considerd, en su momento, tomar en
consideracion las normativas de bioseguridad vigentes al abrir su clinica, asi
como también su opinidon personal de tener una guia que contenga todos los
pasos que deben ser considerados para la apertura de una clinica dental en

nuestro pais.

Igualmente, se realizé una encuesta de opinién dirigida en su mayoria a
jovenes profesionales que aun no poseen clinica propia, y la misma contiene
preguntas dirigidas en primera instancia a conocer en qué plazo esta
considerando abrir una clinica dental, y el resto de las preguntas son similares a

la encuesta anterior.

Segunda fase: Consiste en el desarrollo del proyecto mediante un plan de
accion propuesto en el que se define el papel que le corresponde a los
diferentes sectores implicados con las respectivas orientaciones y normas de

actuacion.

Tercera fase: Conforma la ejecucion de las acciones del plan que se
propone a través de la elaboracion de un cronograma con el detalle de las
actividades necesarias por desarrollar para lograr los objetivos y metas del
proyecto. También se propone en esta fase la presentacion de la metodologia, o

sea, los pasos por seguir en la instalacion de un consultorio dental.
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3. Objetivos

3.1 Generales

> Elaborar una guia para la creacion de una clinica dental dentro del

marco del proceso administrativo.

3.2 Especificos

> Investigar sobre la existencia de protocolos de guia de apertura de
clinicas dentales en el contexto iberoamericano.

» Describir la situacion actual de la practica odontolégica en nuestro
pais.

» Senalar las etapas de planificacion que se deben seguir en la
instalacién de una clinica dental.

> Establecer los pasos requeridos en el diseno y organizacién de la
planta fisica de una clinica dental.

> Establecer la estructura o disefio organizacional de una clinica dental.
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4. Cuerpo del trabajo

4.1 Bases tedricas que fundamentan el proyecto de intervencién

Los servicios odontoldgicos estan dentro del componente responsable de
la administracion de los servicios de salud y, desde esta perspectiva, se plantea
este proyecto de intervencion, dado que el proceso de administracion incluye la
etapa de la planificacion que se tiene que hacer de los servicios, y la misma
requiere tomar como referencia las politicas generales que orientan a los
servicios y programas que se desarrollan asi como los proyectos que la

concretizan.

La propuesta que se presenta con respecto a proporcionar orientaciones
operativas para la apertura de una clinica dental dentro del proceso
administrativo y para ello se considera importante destacar cémo han
evolucionado los servicios odontologicos de salud desde su inicio, incluyendo la
parte academica y la practica odontologica en nuestro pais. También se hace
necesario tomar en consideracion lo existente en materia normativa para la
apertura de clinicas dentales tanto en el contexto iberoamericano como en el
nuestro, asi como hacer referencia a los aspectos tedricos existente en materia

de administracion de clinicas dentales.

4.1.1 Antecedentes

La Odontologia, desde sus perspectivas empiricas iniciales, emprende un
desarrollo en lo cientifico y lo tecnologico hasta nuestros dias. Para no hacer
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larga la lista de todos los centros fundados, es preciso recordar que para el final
del siglo XIX, ya existian escuelas para la formacion de recursos humanos en la
profesion odontologica en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile,
Estados Unidos, Francia, Guatemala, Inglaterra, Italia, Japén, México, Republica

Dominicana, Rusia, Uruguay y Venezuela.

» Educacion y practica odontologica en Panama

En el articulo” La ensenanza odontologica orientada a las diversas
condiciones socioecondmicas de Panama”, los Doctores Arango y Eisenmann,
senalan que: “A principios de los anos sesenta, Panama era el unico pais
latinoamericano que no contaba con una facultad de odontologia. Todos los
odontdlogos que entonces ejercian en el pais, habian realizado sus estudios
profesionales en el extranjero. Fue precisamente en el gremio de dichos
profesionales, la Asociacidén Odontoldgica Panamefa, donde se inicid un
movimiento que, conté con el apoyo de las autoridades universitarias, presioné a

la Asamblea Nacional para que se creara una facultad de odontologia.

Como resultado del citado movimiento, en noviembre de 1962, la Asamblea
Legislativa expidio la Ley N° 75, por la cual se encomendaba al Consejo
Académico de la Universidad de Panama la planificacidén y organizacién de la
Facultad de Odontologia, dotdndola de recursos para su desarrollo y
funcionamiento. Sin embargo, debido a conflictos universitarios no relacionados
con la odontologia, que obstaculizaron la aprobacién administrativa de la

Facultad y subsecuente construccion de su planta fisica, fue en el afio 1968 que
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esta empezo sus actividades académicas curriculares e inauguré su planta fisica
a inicios de 1970, laborando previamente en salones y laboratorios de la

Facultad de Medicina.

En cuanto a la educacion privada de la Odontologia en nuestro pais, la
misma tiene su génesis en la Universidad Latina de Costa Rica, la cual se
establecié en ese pais en 1989. Asimismo, y con el interés de proporcionar a la
juventud panamena las mejores alternativas de estudio, la Universidad Latina de
Panama abre a la comunidad, la Facultad de Ciencias Médicas y de la Salud,
como uno de sus programas prioritarios en los que aparece la Carrera de Doctor

en Cirugia Dental de esa Universidad desde 1997.

Anos después, la Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
(ULACIT) incorpora la Carrera de Doctor en Cirugia Dental a su oferta
académica, convirtiéndose asi esta Universidad en el segundo centro de

ensefianza superior privado que tiene una Facultad de Odontologia.

En alusion a la practica odontoldgica privada en nuestro pais se remonta al
ano de 1935 cuando regresa a Panama el Dr. Agustin Arango N., después de
haber obtenido el titulo de "Cirujano Dentista" en la Universidad de Georgetown,
y establece su primer consultorio dental en el Edificio Benedetti, en el "Casco
Viejo" de la ciudad. Con el aumento de pacientes, pronto hubo la necesidad de
mudar el consultorio en busca de mayores comodidades y espacio fisico. En el

ano 1938 se instalé en la Plaza de Arango (antigua Plaza de la Loteria), y en
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1943 en la clinica que habia construido con ese fin especifico el Dr. Abraham de

Castro en la esquina de Avenida Justo Arosemena y Calle 39°.

Posteriormente, con el regreso a Panama del Dr. Raul Orillac en 1960,
después de haber terminado su especializacion en ortodoncia, se asocian estos
dos profesionales, convirtiéndose la "Clinica Arango" en "Clinica Arango Orillac”,
la cual se establece en la Calle 33 y Avenida Balboa después de remodelar la
antigua residencia del Dr. Arango, iniciandose asi un crecimiento acelerado con
la incorporacion de otros renombrados odontologos, desarrollandose a la vez,
otras clinicas odontolégicas en diversos sitios de la ciudad y de la geografia

nacional.

Hoy en dia, se puede afirmar que la profesién odontoldgica tuvo su génesis
en nuestro pais, al igual se puede decir que la misma ha proliferado de una
forma incontrolable en donde se desconoce con precision el numero de
establecimientos donde se practica la odontologia y los aspectos que tomaron
en consideracion cada uno de los profesionales al iniciar su empresa de

servicios dentales.

> Normativa para la apertura de clinicas dentales en paises de

iberoamérica

En el proceso de investigacion de los requisitos para la apertura de clinicas

dentales en los diferentes paises de Iberoamérica se analizan diferentes
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documentos con las normas que establecen claramente todo lo necesario para

esta diligencia.

Como primera referencia, la Secretaria de Salud de los Estados Unidos
Mexicanos establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
para la atencion médica de pacientes ambulatorios en la “Norma Oficial
Mexicana, denominada por sus siglas NOM-178-SSA1-1998". En las
generalidades de esta norma se menciona que para la apertura de un

establecimiento de atencion médica se debe:

» Obtener el permiso sanitario de construccion cuando sea una obra nueva
o tenerlo en el caso de ampliacién, rehabilitaciéon, acondicionamiento y
equipamiento. Esto no lo exime de la obtencion del permiso
correspondiente del uso del suelo de la localidad correspondiente.

» Contar con un Responsable Sanitario Autorizado de acuerdo con la
normatividad vigente.

» Todo establecimiento debera contar con las facilidades arquitecténicas
para efectuar las actividades médicas que se describan en el programa
meédico y debera ademas contar con sala o local apropiado para espera y
los servicios sanitarios.

» Ser construido cumpliendo lo indicado en el Reglamento de Construccion
Local vigente, considerando las condiciones del terreno y todo acorde con

el medio ambiente fisico y natural.
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» En localidades donde es reconocido el riesgo potencial de ciclones,
sismos e inundaciones, es necesario establecer las condiciones de
seguridad en la construccion y el diseno de la infraestructura.

» El proyecto arquitectonico debe considerar lo necesario para un acceso y
egreso directo, rapido y seguro a la unidad, incluyendo aquellas
necesarias para las personas con discapacidad y adultos mayores.

» Asegurar el suministro de los insumos energéticos y de consumo
necesario, como son los de energia eléctrica con los circuitos e
interruptores adecuados; al igual que los de gas y de agua potable.

~ Asegurar el manejo integral de los residuos biologicos peligrosos e
infecciosos.

» Disminuir los riesgos de sufrir lesiones al personal de salud, técnico y
auxiliar, a los usuarios y al publico en general, mediante el cumplimiento

del Reglamento de Proteccion Civil correspondiente.

En otro aparte esta norma hace referencia a los aspectos que se deben

tomar en cuenta en los consultorios odontologicos, los cuales deben:

» Contar con un area para el sillon dental y sus accesorios, asegurar los
espacios necesarios para circular con prontitud y seguridad. Un area para
la preparacion de materiales para esterilizacion tanto por calor como por
procedimientos quimicos y facultativamente contar con un area para
aparato de Rayos X dental y sala de entrevistas para presentacion de los

casos y de los honorarios.
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»~ La instalacion eléctrica requiere contactos apropiadamente distribuidos y
en numero suficiente para los equipos. Todos los contactos deben estar
eléctricamente polarizados y aterrizados, no usar extensiones eléctricas o
contactos multiples en un unico contacto.

~ Lainstalacion hidraulica debe ser complementada con un sistema local de
filtracion del agua que se utiliza en la jeringa triple y en la pieza de mano
de alta velocidad.

» Compresor de aire, lo mas silencioso posible, con filtros para secar el
aire, aislamiento de fugas de aceite y aditamentos para purgarlo.

» Contar con el mobiliario, equipo e instrumental descrito.

El reglamento para el ejercicio de la odontologia y servicios auxiliares de
Bolivia en su Capitulo Il del ejercicio de la profesidon senala en su articulo sexto

que un consultorio dental debe tener los minimos requisitos siguientes:

» Local adecuado (consultorio y sala de espera independientes)
» Garantias de buena esterilizacion del instrumental

» Instalacion adecuada de agua potable (provision y desague)
» Dispositivos adecuados para desperdicios

» Higiene en general

En la necesidad de mejorar la calidad de la atencion en los servicios de
salud y afines y la redefinicion de las funciones del Ministerio de Salud como
ente rector del Sector de Salud de Costa Rica, se han generado acciones para

normalizar las condiciones de operacion de los establecimientos que actuan o
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prestan servicios, directa o indirectamente, en materias ligadas con la salud y el
bienestar de las personas. Es asi como se establece la norma para la
habilitacion de los establecimientos odontologicos. Ademas, se indican los

requisitos para realizar el tramite de solicitud de habilitacion.

Esta norma tiene como objeto especificar las condiciones y requisitos
minimos para el recurso humano, planta fisica, recurso material y equipo que
deben poseer los estabiecimientos que brindan atencion en Odontologia. Estas
especificaciones deben ser cumplidas para obtener la habilitacion de parte del

Ministerio de Salud lo cual faculta al funcionamiento de estos establecimientos.

El ambito de aplicacion de esta normativa aplica para todos los
establecimientos odontolégicos de acuerdo con las definiciones ya sean

publicos, privados, ONG o mixtos.

Se resalta lo concerniente a las especificaciones del consuitorio dental

exigidas por esta normativa:

» EI espacio en el area clinico operativo para una unidad dental, debe
permitir la movilizacion del personal y el usuario, las dimensiones
minimas debe ser 2.4 metros de alto x 2 metros de ancho x 4 metros de
largo 6 2 metros x 3 metros.

» Debe quedar un 15% de espacio libre, por cada unidad dental. En caso
de establecimiento para docencia el espacio aumenta proporcionalmente

con el aumento del personal.
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» Debe contar con entradas, salidas y pasillos amplios, con espacio de

circulacién establecido por las normas y leyes vinculantes a la materia.

Para solicitar la habilitacion de un establecimiento que brinde servicios de
Odontologia, la persona interesada debe presentar la documentacion al area de
salud, segun su ubicacién geografica. Los siguientes documentos deben estar

completos:

1) Formulario de habilitacion de establecimientos de salud y afines,
debidamente lleno con tres copias. Este formulario se retira y entrega

en el Area de Salud del Ministerio Salud.

2) Certificacion y copia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa
Rica, haciendo constar que el técnico responsable del establecimiento

es miembro activo e incorporado del mismo.

La Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social de la
Republica Dominicana, como organismo rector del Sistema Nacional de Salud
del Estado Dominicano y cumpliendo con los mandatos de la Ley General de
Salud, pone a disposicion de los profesionales y técnicos dedicados a la practica
de Clinicas Odontolégicas, Laboratorios Dentales y Depésitos Dentales en todo
el territorio la “Norma de Habilitacion y Requerimientos para la Instalacién y
Funcionamiento de Clinicas Odontoldgicas, Laboratorios Dentales y Depdsitos
Dentales”, para que sea aplicada con caracter obligatorio en todos los servicios

publicos y privados dedicados a esta practica:
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Esta norma senala que para la instalacion de un consultorio odontolégico,
podra recurrirse a las modalidades de un consultorio independiente, consultorio
por cubiculos o por mddulos. También se especificaran las especialidades
odontolégicas y se dispondra, para los interesados, de un formulario de solicitud

de habilitacion, con el cual procedera el oficial de salud de la localidad.
Requisitos para planta fisica:

» Los locales de los consultorios dentales deben ser de concreto, piso de
mosaico Yy/o ceramica, granito u otro material impermeable, faciles de
limpiar. Para su limpieza debera observar las medidas de bioseguridad.

> Los interesados proveeran de fotografias y planos de las edificaciones,

planos de aires acondicionados, licencia de construccion del local y otros.
Las dimensiones minimas para prestar servicios deben ser las siguientes:

Para un consultorio de un (1) sillén, 2.5 x 3 m, con un taburete profesional
no menor de 0.8 m y un taburete auxiliar de no menos de 1.0 m. Para tres (3)

sillones: 4 x 5 m. Para cinco (5) sillones: 5x 7 m.
Requisitos para las areas de los consultorios dentales:

~ Area administrativa
» Area de recepcion o de cita
» Area de tratamiento

» Area de Rayos X, con paredes plomadas
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» Area de laboratorio con extintor de fuego

» Area de bafos con lavamanos. De acuerdo con tamafio del
establecimiento se dispondra uno para los empleados y otro para los
usuarios.

» Lavamanos

» Area de lavado de instrumentos

» Area de almacenamiento de biomateriales

» Almacenamiento de material desechable

> Area de almacenamiento del instrumental

» Panel de control de equipos

» Envases para quimicos ¢ desinfeccion de alto nivel.

» Otras areas seran exigidas de acuerdo con la complejidad del centro

La Secretaria de Industria y Comercio, a través del Consejo Nacional de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa, ha elaborado una guia de requisitos para
constituir y operar una empresa en Honduras, con el objetivo de facilitar a los
empresarios informacion acerca de aspectos legales, licencias y permisos segun

el sector en el que se opere, asi como las obligaciones fiscales y laborales.

Dentro de esta guia se encuentra los requisitos para la apertura de una
empresa con interés sanitario, llamese clinica dental y establece que para la
misma se necesita una Licencia Sanitaria, la cual autoriza brindar los servicios

de salud, una vez se cumpla con todos los requisitos técnicos y legales.
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En Espana, especificamente en el Principado de Asturias, establece que
en su competencia de desarrollo legislativo y de ejecucidon en materia de
Sanidad e Higiene, y en uso de esta competencia, se instaura mediante una
regulacion especifica en la materia a fin de garantizar una adecuada atencion y
calidad asistencial bucodental controlada por la administraciéon en el ejercicio de

su deber y derecho de vetar y proteger la salud de sus ciudadanos.

El Estatuto de Autonomia para Asturias, en su articulo 11.6 establece la

competencia de desarrollo del Principado de Asturias.
Articulo 6: Areas de las consultas dentales, lo siguiente:

» Las consultas dentales deberan disponer, al menos, de tres areas
diferenciadas: area de recepcion y sala de espera de pacientes, area
clinica para el diagnostico y tratamiento odontoestomatoldgico, y area de

servicios e instalaciones.

» Estas areas deberan disponer de la suficiente separacion e
independencia entre ellas y reunir los requisitos establecidos en los

articulos siguientes.
Requisitos del area de recepcidn y sala de espera de pacientes.

» En el area de recepcion y espera el espacio fisico debera ser
suficiente para albergar el mobiliario necesario para asegurar vy

realizar con comodidad las funciones a que esta destinado y nunca
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inferior a 9 m2, ademas, debera contar con ventilacion e iluminacion

adecuadas.
Requisitos del area clinica.

» El area clinica constara de una o varias salas de consulta y
tratamiento, debiendo tener cada una, una superficie no inferior a 8 m2
y con la siguiente instalacion: ventilacion e iluminacion adecuadas, no
pudiendo ser inferior a 500 lux, tipo luz dia, la iluminacion artificial del

local.
Requisitos del area de servicios e instalaciones.

» El area de servicios e instalaciones comprendera los locales
destinados a servicios de aseos, asi como a las instalaciones vy
maquinaria auxiliar de los equipos dentales. Debera contar, como
minimo, con un aseo para el publico y un lugar independiente y

aislado acusticamente para las instalaciones de maquinaria.
» Normas de Bioseguridad de la Republica de Panama

En el ano 1992, surge la publicacion del “Manual de Bioseguridad en
Odontologia” elaborado por el Comité Nacional de Bioseguridad en Salud Bucal,
constituyendo un hecho trascendental en la historia de la Odontologia en nuestro
pais. Este documento pone de manifiesto la inquietud de parte de las

instituciones implicadas, de los riesgos y el cuidado de la salud de los dentistas y
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personal auxiliar que prestan servicios odontologicos a la poblacion panamena y

al publico que atiende.

Cabe senalar que este primer manual presenta como objetivo general lo
siguiente: “Asegurar que las acciones y condiciones de trabajo del personal de
Salud Bucal sean saludables, pertinentes, eficientes, eficaces y oportunas para
preservar su integridad fisica y mental y proteger la salud de la comunidad”.
Ademas, se observa que el documento se divide en dos capitulos siendo que el
primero refiere generalidades del tema de infecciones cruzadas, en donde se
destaca los aspectos concernientes al agente, huésped y el ambiente; sin
embargo, la seccion referente al consultorio dental (ambiente) solo hace breve
senalamientos a como debe ser el mismo sin entrar en detalles en cuanto a las

dimensiones y/o disenos ergonomicos para facilitar la labor del profesional.

El segundo capitulo de este manual carece de titulo, pero se divide en las
siguientes secciones: higiene mercurial, radiacion ionizante, ergonomia,
proteccion auditiva y proteccion ocular. En la seccion de ergonomia resena los
factores de riesgos a que esta sometido el profesional de la odontologia debido
a malas posturas y que pueden desencadenar en lesiones musculoesqueléticas
y las posibles causas centradas en los vicios posturales, localizacion inadecuada
del equipo, falta de recurso humano y desconocimiento de las normas de

ergonomia.

Posteriormente, la Comisiéon Nacional de Bioseguridad en Salud Bucal

integrada por profesionales del Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social,
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Asociacion Odontolégica Panamenfa, Facultad de Odontologia de la Universidac
de Panama y la Asociacion de Asistentes Dentales elabora la primera revision
del Manual de Bioseguridad en el ano de 1999 donde claramente se detalla su
objetivo general que dicta: “Establecer las condiciones Optimas de trabajo y
lograr que las acciones del Personal Odontologico sean saludables, pertinentes,
eficientes, eficaces y oportunas para preservar su integridad fisica, mental y

proteger la salud de la comunidad y el ambiente”.

Ademas de detallar aun mas lo tratado en el primer manual, se observa
gue en el mismo se anexan aspectos concernientes al manejo del estrés en la
atencion odontologica, el manejo y procesamiento de los desechos peligrosos y
la exposicion accidental en el consultorio, aparte de que en los anexos se
presenta cuadros de los diferentes esquemas de vacunacion, formatos para el
reporte de exposicion accidental a los virus del VIH y de la Hepatitis B, como
tambien los diferentes decretos, leyes y resueltos ministeriales que respaldan

todo los presentado en este manual.

La Resolucion Ministerial N° 04701 del 22 de junio de 1994 faculta ai
Comité Nacional de Bioseguridad en Salud Bucal para revisar peridédicamente
las Normas de Bioseguridad con la finalidad de recomendar las modificaciones o
sanciones sugeridas para asegurar su cumplimiento y basandose en este

precepto, se realiza la segunda revision de las normas en el ano 2006.

Aparte del incremento de secciones y detalles de cada una de las

recomendaciones de todo lo concerniente en materia de bioseguridad y la
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presentacion de toda la documentacién legal que apoya la presente norma, es
interesante que en los aspectos administrativos hacen referencia a factores
organizacionales, infraestructura y otras condiciones por considerar en los
centros de trabajo para el recurso humano que labora en un centro de atencion

odontoldgica aplicable en el contexto publico o privado.

En lo que respecta a la seccién IX: Ergonomia, se repiten algunos
aspectos del capitulo IV (Aspectos Administrativos) sobre todo en los detalles de

medidas del area fisica de un consultorio dental.

Es oportuno acotar que las actuales “Normas Técnicas y Manual de
Procedimientos” en Bioseguridad Bucodental de nuestro pais es un documento
completo de gran ayuda para el profesional que inicia una empresa de servicios
odontolégicos; sin embargo siempre esta sujeto a modificaciones que obedecen
a los avances tecnologicos y los cambios que se dan respecto al
comportamiento de las enfermedades que afectan al personal de salud bucal y

al ambiente en donde se realiza la practica.

4.1.2 Marco tedrico

El proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases que permite la
organizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, para el logro de
los fines de una empresa. Por lo tanto, antes de comenzar cualquier gestién
administrativa, es oportuno establecer cuales son los resultados que se desean

obtener, asi como las condiciones y mecanismos necesarios para obtenerlos.
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Es importante resaltar que las etapas de un proceso administrativo se
dividen en: planeacion, organizacion, direccion y control, por lo tanto, partiendo
de esta premisa, se concluye que para iniciar operaciones de una clinica dental,
se debe conocer la fase de planeacion para facilitar todos los requerimientos
exigidos por la ley en esta materia, como también todos aquellos aspectos de

gestion y ergonomicos para facilitar la labor del odontélogo en su practica.

Una clinica dental se debe considerar una empresa que ofrezca un servicio
de salud de buena calidad, que permita recuperar la inversion realizada vy
obtener las ganancias suficientes para vivir comodamente de su rendimiento. Sin
embargo, es primordial considerar que en el ambito de la Odontologia, existe
mucha oferta, por lo que el futuro profesional debera estar consciente que

ingresara a un mercado laboral muy competitivo.

Por lo precedente, toda empresa debe ser planeada. La planeacion de la
practica privada de la Odontologia es importante porque es la fase en la que se
fijaran los objetivos y la eleccion de alternativas para alcanzarlos. Para esto se
debe tomar como base un esquema detallado de lo que se va a realizar con la

finalidad de minimizar el riesgo de perder el capital invertido.

En el Seminario de Administracion de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Autonoma de México (2002), se presenta un esquema
que por si mismo, detalla todos los elementos que deben considerarse para la

planeacion de un consultorio dental y se discierne lo practico que es como
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orientacidon para los que se encuentran en la fase de planeacion de un

consultorio dental.
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El doctor Jaime Otero M., experto en administracién de clinicas dentales,
asegura que para la apertura de clinicas dentales se debe tomar en
consideracion las seis fases del proceso administrativo: prevision, planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control. Asimismo plantea que en la
prevision se deben plasmar por escrito los fines por los cuales existe el

consulitorio dental, o sea los motivos y los objetivos.

Ademas, senala que éstos no deben ser confundidos, ya que los motivos
son las causas por la que existe un consultorio dental y los objetivos deben ser
claros y los mismos pueden ser clasificados en: sociales, econdmicos, de
servicio, como también en individuales y colectivos. Ademas los objetivos

pueden ser establecidos en funcién del tiempo en ser alcanzados.’

También deben tomarse en cuenta el diagnostico de salud bucal de la
poblacidon mercado, ciclo economico del lugar donde se va a establecer la
empresa, preparacion del recurso humano, determinacion de los posibles
ingresos y egresos, caracteristicas de la competencia, evolucion demografica del

tugar, analisis de los honorarios de la competencia proxima, entre otros. (Ibid)

En el curso de los aspectos que se deben considerar, cuando se decide
iniciar una empresa que brinda servicios de salud dental, se coincide con lo
presentado por la doctora Yolanda Torres, que manifiesta la importancia de la
determinacion de necesidades de atencion odontoldgica, o sea, la importancia

de conocer de antemano el estado de salud-enfermedad bucal de la poblacion,

I OTERO, Jaime. Administracion en Odontologia (1990) p. 19-20.
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en donde se pretende ejercer la practica. Ademas, es conveniente determinar
las necesidades de los recursos financieros y fisicos necesarios, que se refiere a

las diferentes alternativas de modelos de atencién odontolégica.”

Es pertinente acotar que en la etapa de prevision la investigacion de
mercados es un mecanismo que permite contar con las herramientas para
conocer las nuevas tendencias del mercado, determinar los riesgos y obtener
informacion de los competidores para que las decisiones sean las mas

acertadas.

En el documento de la Calidad en los Servicios de Odontologia vy
Estomatologia del ilustre Consejo General de Colegios de Odontélogos vy
Estomatologos de Espana, esta estipulado en su punto sexto, aspectos que
deben tenerse en cuenta en la organizacion del consultorio dental; entre los que

se resaltan:

» El consultorio dental debe disponer de un organigrama
» El consultorio dental debe tener un responsable sanitario, que sera el
maximo responsable de la salud e integridad de los pacientes y de todos

aquellos aspectos que el documento considere.

En cuanto a los aspectos de la planta fisica de un proyecto de instalacion

i

de una clinica dental, Matias Fernandez resume que: para instalar una

2 TORRES, Yolanda. Principios de Administracion Odontolégica (2002) p. 91-107.



clinica dental hay que tener en cuenta factores tecnolégicos, de seguridad,

proteccion, eficiencia, fiabilidad, entre otros.”

Torres (Op. cit.) relata que: “cualquiera que sea el modelo de atencién que
se elija debera contar con espacios fisicos, equipo e instrumental para

el area clinica

» area administrativa (recepcion, caja y archivo)

» area preventiva (espejos, lavamanos y laminas)

> area de esterilizacion y almacenamiento de material e instrumental
» area de laboratorio y rayos x

» sala de espera “

Otros elementos que debe tener el local son: una ventilacién adecuada,
conveniente luminosidad, aislamiento de ruidos y olores exteriores, como lo
acota Otero. Igualmente, se concuerda con las recomendaciones de que se
debe disponer un minimo de dos sillones, ya que permite trabajar con mayor
comodidad y rapidez, lo que se traduce en productividad. Por otro lado, se
desestima el hecho que no refiere medidas en los consultorios, sino que el
mismo debe calcularse de manera que les permita al odontdlogo y el personal

auxiliar permanecer en el mismo cémodamente.

3 FERNANDEZ P, Matias D. “Proyecto de instalaciones de una clinica dental”. (2008).
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Contrariamente, el Consejo General de Colegios de Odontdlogos vy

Estomatodlogos de Espana recomienda lo siguiente en relacion con los aspectos

ergondémicos generales de un consultorio dental:

Sala de espera: la superficie minima total no debe ser inferior a seis metros

cuadrados.

»

Asientos de la sala de espera: Un asiento por cada metro y medio
disponibles, siendo que los mismos deben tener respaldo y asientos
rigidos.

La temperatura oscilara entre los veinte y treinta grados centigrados para
la sala de espera.

Otras areas que debe tener el consultorio: Zona de esterilizacion, zona de

almacenamiento de productos sanitarios.

El Ayuntamiento de Salamanca senala lo siguiente en relacidn con los

espacios fisicos de una consulta dental:

I g

»

Sala de espera

Consulta dotada con equipamiento apropiado para los tipos de
tratamiento que se realizan.

Equipamiento e instalaciones necesarias para garantizar un adecuado
nivel de higiene y esterilizacion.

Condiciones de trabajo adecuado para evitar riesgos al paciente y al

personal.
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Segun la ordenanza municipal del mismo ayuntamiento refiere que la altura
minima libre en la zona de uso publico debe ser de 2.70 metros y en la zona de
servicios de un minimo de 2.30 metros, ademas de contar con medidas de

prevencion de riesgos.

En nuestro pais, se cuenta con la ultima version del Manual de
Bioseguridad Bucodental (2006) que refiere todo lo concerniente en esta
materia, tomando en consideracion también aspectos administrativos aplicables

a los consultorios privados.

Este manual resalta que: “La administracion tiene como funcién planificar,
organizar, dirigir, evaluar y mantener el control de las actividades y procesos que
realiza el personal de Odontologia para que se cumpla con las normas

establecidas en Bioseguridad”.

En lo concerniente a infraestructura, el documento antes mencionado
refiere que en el Codigo Sanitario estan las disposiciones que deben reunir las

edificaciones de orden sanitario.

Asimismo, el Manual de Bioseguridad senala o siguiente en relacion con

las superficies y ubicacion de las clinicas dentales:

» Las clinicas dentales deben contar con los siguientes espacios:
Consultorio(s) dental(es), area de Rx, area de esterilizacion, depésito de
insumos, sanitario, cafeteria, vestidores, area de recepcion y area

administrativa separada del area clinica.

37



» Las condiciones minimas de locales de trabajo: tres metros de altura de
piso a techo, tres metros cuadrados de superficie libre por cada personal
de Odontologia y diez metros cubicos de volumen por cada personal de la
Odontologia.

» El area de Rx debe contar con un espacio minimo de tres por tres metros.

» El ancho minimo de las puertas de salida sera de 1.30 metros y deben

abrir hacia afuera.

También se detallan otros aspectos concernientes a la ventilacion y
caracteristicas de los suelos, paredes, techos y pasillos, sistemas eléctricos,

salida de contingencia e incendios.

Por otro lado, la Ley no. 5 de 11 de enero de 2007 que agiliza el proceso
de apertura de empresas y establece otras disposiciones recalca que: “El Aviso
de Operacion es el unico proceso requerido para el inicio de una actividad
comercial o industrial en el territorio de la Republica e incluye, pero no se limita,
al Registro Unico de Contribuyentes ante la Direccion General de Ingresos del

Ministerio de Economia y Finanzas.

En consecuencia, ninguna institucion de la Administracion Publica o
gobierno local podra exigir permiso, licencia, visto bueno, registro o aprobacion
alguna como requisito para iniciar ni ejercer una actividad comercial o industrial,

salvo las excepciones taxativamente establecidas por esta Ley o a traves de ley
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especial o lo relacionado con la disposicion de los bienes del Estado o los bienes

municipales”.*

Esta misma Ley en su articulo 2 senala que los hospitales, las instituciones
hospitalarias y las clinicas son actividades reguladas con requisitos previos y
que las personas naturales o juridicas que vayan a dedicarse a las mismas

requeriran permiso previo por el Ministerio de Salud.
4.2 Diagndstico y analisis de las necesidades de intervencion

Todo proyecto de intervencion tiene una funcidon de diagnostico y todo
diagnostico exige una labor de evaluacion de determinadas condiciones que
permita elaborar un juicio acerca de la situacion o estado de un problema y las
posibles causas que lo determinan. Ademas, una evaluacion y diagnostico
requiere de la busqueda de informacidn necesaria y suficiente para poder
mediante un amplio y profundo analisis llegar a una posible explicacion de las
caracteristicas, logros, dificultades y causas que la provocan, con un ultimo
proposito de proyectar posibles soluciones para eliminar o compensar las

dificultades.

4.2.1 Descripcion de la panoramica en materia de salud en la Republica de

Panama

En este aparte se considero relatar detalladamente desde la conformacion

del sistema de salud de la Republica de Panama, no sin antes hacer referencia a

* Ley N2 5 de 11 de enero de 2007. Gaceta Oficial Digital, viernes 12 de enero de 2007.



las generalidades de la situacién de nuestro pais, inclusive todo lo inherente a la
fundamentacién legal que contribuye a sustentar este proyecto. Posteriormente,
se describe los hallazgos mas relevantes del DISABU para complementar en
parte, lo que a diagnédstico se refiere. Por otro lado, se anexo en esta seccion los
resultados de una encuesta realizada para conocer la opinion de odontdlogos,
en relacion con la importancia de tener un documento que contribuya a la

apertura de clinicas dentales en nuestro pais.
> Panorama de la Republica de Panama

La Republica de Panama esta ubicada en el centro del Hemisferio
Occidental, entre las siguientes coordenadas: los 7°12'07” y 9°38'46” de latitud
Norte y los: 77°09'24” y 83°03'07” de longitud Oeste. Limita al Norte con el Mar
Caribe, al Este con la Republica de Colombia, al Sur con el Océano Pacifico y al
Oeste con la Republica de Costa Rica. Panama forma un eslabdn entre América
Central y América del Sur, constituyendo un istmo de ochenta kildbmetros de

ancho en su seccién mas angosta. °

En relacion con otros aspectos generales relevantes de la Republica de

Panama aparecen:

Nombre Oficial: Republica de Panama
Capital: Ciudad de Panama

Nacionalidad: Panamena

5 Autoridad de Turismo de Panama
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Divisién politica: Nueve provincias y cinco comarcas
Gobierno: Democratico constitucional, Republica centralizada

Sistema Legal: Basado en el sistema de ley civil, revisién judicial de actos
legislativos en la Corte Suprema de Justicia; acepta jurisdiccion de tribunales

internacionales, con ciertas reservas.

Idioma: el idioma oficial es el esparol, sin embargo algunos panamenos hablan

inglés y otros en dialectos indigenas.
Perfil demografico
Poblacion: 3, 360,474 habitantes (est. Julio 2009)
Densidad de poblacion (hab/km?: 42.97 (est. Julio 2009)
Crecimiento poblacional para el ano 2015: 1.0%
Tasa de natalidad*: 20.18 (est. Julio 2009)
Tasa de mortalidad™: 4.66 (est. Julio 2009)
Tasa de fecundidad (numero de hijos por mujer)*: 2.53 (est. Julio 2009)

Esperanza de vida al nacer: 77 anos (est. Julio 2009)
*por cada mil habitantes.

Perfil cultural

Alfabetismo (%): 91.9 (est. 2005)
Religidn (%): catdlicos, 85; protestantes, 15

Perfil econdmico
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indice inflacionario: 8.8% (est. 2008)

Producto interno bruto: 23,090 millones de ddlares(est. 2008)

Balanza comercial:-4,710 millones de ddlares(est. 2008)

Exportaciones: 10,290 millones de délares(est. 2008)

Importaciones: 15,000 millones de ddlares(est. 2008)

Moneda: el balboa cambio 1balboa=1 délar estadounidense.

Principales productos exportacion: platanos, banano, camarén, azucar, café,
ropa.

Principales productos de importacion: bienes de capital, comestibles, bienes de
consumo, quimicos.

Destino de las exportaciones (%): Estados Unidos, 39.2; Paises Bajos, 10.7;
Costa Rica, 5.8; Suiza, 5.4; Reino Unido, 5.4; China, 4.1 (2008).

Fuente de las importaciones (%): Estados Unidos, 29.6; Costa Rica, 5; China, 5;
Japén, 4.2 (2008).

Desempleo abierto: 5.6% (est. 2008)

Gobierno
Actual: Jefe de estado y de gobierno: Ricardo Martinelli (desde julio de 2009)
Constitucion vigente: 11 de octubre de 1972 (enmendada el 24 de abril de 1983)
Sistema ejecutivo: Presidente y un Vicepresidente (elegidos por voto popular
directo en némina, para un periodo de .cinco anos) y un Gabinete de doce

ministros.
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Sistema Legislativo: Asamblea Legislativa de Diputados (71 diputados elegidos
por un periodo de cinco anos).

Sistema Judicial: Corte Suprema de Justicia (nueve magistrados nombrados por
el Gabinete y aprobados por la Asamblea de Diputados por un periodo de diez
anos), cinco tribunales superiores de distrito judicial con diecinueve magistrados
y juzgados de circuito y municipales.

Gobierno sub divisional: Las provincias se dividen en distritos (67) vy
corregimientos (510), las provincias estan dirigidas por un gobernador,
nombrado por el Presidente, y un Consejo Municipal integrado por los

Representantes de Corregimiento. ©
~ Sistema Nacional de Salud

Contemplado en el Articulo Il de la Constitucion Politica de la organizacion

del sector salud de la Republica de Panama esta conformada por:

e Ministerio de Salud

¢ Caja del Seguro Social

¢ Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
e Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud

e Sector Privado de Servicios de Salud

e Patronatos

6 Asociacion iberoamericana de Camaras de Comercio
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e |[nstituciones Auténomas y Semi auténomas que realicen acciones de
promocion, prevencién, reparacion y rehabilitacion de la salud ( OPS,

OMS) e Instituciones de docencia e investigacion en salud

El documento: Objetivos, politicas, lineamientos y estrategias de salud
2005-2009", senala que el sector Salud en Panama, muestra la tradicional
fragmentacion de los subsectores publico, privado y de la seguridad social con
escasa complementariedad y articulacion de sus instituciones vy
establecimientos, asi como la presencia de multiples actores que gestionan y

prestan servicios a la poblacion.

Asimismo indica que el Ministerio de Salud (MINSA) tiene por mandato
constitucional, la responsabilidad de velar por la salud de la poblacion y
garantizar servicios que sean adecuados para el logro de este objetivo. Por otro
lado, la Caja de Seguro Social provee servicios de atencidn directa a la
poblacién derechohabiente, asi como los servicios de prestacion econdomica, a
través del desarrollo de los programas de invalidez, vejez y muerte. El sector
privado se compone de prestadores directos y de entidades financiadoras o

“prepagos”

La atencion de salud se lleva a cabo a través de establecimientos
proveedores organizados en redes, segun nivel de atencion con distintos grados

de complejidad y capacidad de resolucion.
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El MINSA cuenta con una red de servicios a nivel nacional constituida por
hospitales e institutos especializados nacionales, hospitales regionales, rurales,

policentros, centros de promocion, centros de salud, subcentros y puestos de

salud.

Atlas Nacional de Salud
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Ilustracion 2

Fuente: http://www.minsa.gob.pa/minsa2008/atlasgorgas/Download/Reg/BegionesSalud.pdf

Este mapa representa las catorce regiones de salud de nuestro pais, como

también los indicadores basicos de de salud del ano 2005:
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Tabla 1

Poblacion Total 3,228,186
Esperanza de vida 75,16
Médicos por 10 mil hab. 13,8
Enfermeras por 10 mil hab. 11,5
Hospitales Estatales 42
Camas por 1000 hab 18

En el componente salud, la Direccion de Estadistica y Censo de la
Contraloria General de la Republica muestra la relacion del numero de

odontoélogos por cada diez mil habitantes en los anos 2004, 2005 y 2006.

Tabla 2

Unidad 2004 2005 2006

N° de instalaciones de salud N° 839 837 842
N° de hospitales Ne° 63 63 63

N° de meédicos por 10.000 hab. Ne° 13,6 13,8 13,5
N° de odontoélogos por 10.000 hab. N° 2,9 2,9 2,8
N°¢ de enfermeras por 10.000 hab. N° 11,6 11,5 11,3
N° de consultas médicas por hab. N° 0,87 1,09 1,06
Camas disponibles por 1.000 hab. Ne 23,4 22,2 26,2

Fuente: Contraloria General de la Republica. Direccion de Estadistica y Censo. Portal de Estadistica
Panamefa. Ministerio de Salud, Departamento de Analisis y Tendencias de Salud, REMES

Los siguientes cuadros muestran la cantidad de instalaciones de salud
distribuidas en las diferentes regiones en el ano 2006, al igual que el recurso

humano en salud durante el mismo ano.
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Tabla 3

Reg. de salud y Instalaciones publicas de salud

Comarcas Hospitales Atencion ambulatoria

indigenas Total | MINSA [ CSS | Total [ 1| 2 [3] 4
Bocas del Toro 4 1 3 38 3 11 0 24
Coclé 2 1 1 87 4 18 3 62
Colon 3 0 3 64 2 11 0 51
Chiriqui 4 2 2 108 15 37 0 56
Darién 3 3 0 41 0 6 0 35
Herrera 3 2 1 40 5 15 1 19
Los Santos 4 4 0 37 5 11 0 21
Panama Total 13 7 6 182 26 43 3 110
Panama Este 1 0 1 58 1 8 0 49
Panama Oeste 1 1 0 78 10 11 1 56
San Miguelito 2 1 1 16 5 9 0 2
Veraguas 3 2 1 89 3 17 1 68
C. Kuna Yala 0 0 0 18 0 0 0 18
C. Ngobe buglé 0 0 0 102 0 10 0 92
Total del pais 43 24 19 958 79 207 9 663

Fuente: Ministerio de Salud, DiPol, REMES. Afio 2006. Incluye instalaciones de salud activas y no activas.1. Policlinicas,
ULAPS, CAPPS. 2. Centros de Salud. 3. Centros de promecion de la salud. 4. Subcentros y puestos de salud.

Recursos Humanos en salud, ano 2006.
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ODONTOLOGOS(AS) EN LAS INSTALACIONES DE SALUD DE LA REPUBLICA, POR DEPENDENCIA Y
JORNADA DE TRABAJO, SEGUN NIVEL DE ATENCION, CLASE DE INSTALACION,

CON'Y SIN ESPECIALIDAD: MARZO DE 2007

Total Oficial Particular
Nivel de atencion, clase de instalacion, Jorada Jornada Jornada
con y sin especialidad Total| Tiempo | Tiempo | Total| Tiempo | Tiempo | Total| Tiempo | Tiempo
completo | parcial completo | parcial completo | parcial

TOTAL. ..o e 944 | 734 210 | 843 | 703 140 | 101 k) 70
o ] 1T U 561 379 182 | 490 355 135 | 71 24 47
Subcentro de SalUd.....cooceeeeeiivc e 8 4 4 8 4 4 0 0 0
Clinica 0 CONSUROFIO. .. vvvveesieiieseiirieie e et be e seevr bbb reeens 67 23 44 2 2 0 65 21 44
Centro de Salud BASICO........coeoieeiieiieei e 91 69 22 91 69 22 0 0 0
Centro de Atencién, promocion y Prevencion de Salud....................... 13 12 1 13 12 1 0 0 0
Unidad Local de Atencion Primaria de Salud.........c....oovveeiieiiiininnnes 18 17 1 18 17 1 0 0 0
Policlinica BASICA......cvviieeeieiciiie et 26 20 6 23 20 3 3 0 3
Centro de Salud con Especialidades. ........cccveeericriviesiiieeiiiiine e 195 | 148 47 1195 | 148 47 0 0 0
Centro de Salud Con CAMAS.........covuuerieiiiecreecece e e nieirenereeaneeeees 36 32 4 36 32 4 0 0 0
0 10T TR PPRRPPPR 107 54 53 | 104 51 53 3 3 0
SegUNAO.........cciiiee e e 361 | 333 28 331 326 5 30 7 23
Policlinica especializada...........cueeeeeccieeiee e 244 | 240 4 | 244 240 4 0 0 0
Policentro de Salud..........ooooiviiiiiiiiii e 2 2 0 2 2 0 0 0 0
HOSPItAl B8 ATBA.........vevereeceieeeie ettt ees ettt ess e 18 | 17 1|18 17 1 0 0 0
Clinica HOSPItAL. ... eei s eeiee ettt 42 20 22 16 16 0 26 4 22
CentrO MEAICO. .. vvee et et e s et r e 4 3 1 0 0 0 4 3 1
Hospital SECONAl. ... vveeeeiie e e 21 21 0 21 21 0 0 0 0
HOSPItAl CrONICO. ..o et ee e e e eee e e 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Hospital Regional...........cccviiiiiiiii e 29 29 0 29 29 0 0 0 0
B =T o= 22 22 0 22 22 0 0 0 0
Hospital de Referencia General y Especializada. ..............c.ceevvveene.n 22 22 0 22 22 0 0 0 0
Fuente: Contraloria General de la Republica
Tabla 4
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Es relevante senalar que: “La administracion Torrijos (2004-2009) planted
la modernizacidn y reforma del sistema de salud y propugno la creaciéon de un
sistema unico para la prestacion de servicios y las consiguientes modificaciones

funcionales a la estructura organizativa del Ministerio de Salud.

Hoy dia, el sistema de salud se ve afectado por la débil articulacion de su
red de servicios, pese a la existencia de una organizacion por niveles de
atencion y complejidad. De igual forma, persiste la duplicidad de funciones
MINSA-CSS. Multiples actores gestionan y prestan servicio de salud a la
poblacidon; entre ellos el sector publico, el privado y la comunidad vy

organizaciones no gubernamentales”.’

Por otro lado, nuestro pais carece de una estadistica relacionada con la
cuantia de consultorios odontoldgicos privados existentes, por tanto seria
irresponsable decir una cantidad, sin embargo, se puede afirmar que la practica
privada se ha proliferado aceleradamente en toda la geografia nacional en los

ultimos diez anos.
4.2.2 Diagnostico de Salud Bucal (DISABU 2008)

“El Diagnostico de la Salud Bucodental en Panama (DISABU) es un
estudio epidemiologico nacional de salud bucodental en la Republica de
Panama, que diagnostica el estado de salud bucal de la poblacion,

considerando, principalmente, las afecciones mas prevalentes en la cavidad

7 DISABU 2008- MINSA 2010
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oral, como son la caries dental y las enfermedades periodontales, que

representan un serio problema de salud publica”, ..

Asimismo, senala que: “El conocimiento que se adquiere permite, no solo
identificar la prevalencia, magnitud y severidad de estas y otras condiciones
morbidas, sino que es util para redefinir las politicas sanitarias en el area,
mejorar los planes y programas que han existido, basados fundamentalmente
en la informacion que surge de la produccién de servicios y del sistema de
vigilancia epidemiologica, los cuales no han incluido a la mayoria de la

poblacidn.

De igual manera, permite identificar los grupos humanos menos
privilegiados y las disparidades que existen en el sistema en cuanto al tipo de
servicio al cual han tenido acceso segun nivel socioecondmico y cultural y el
emplazamiento geografico en el que residen. Se espera que los resultados
proporcionen informacién oportuna para la toma de decisiones que permita el
mejoramiento de los servicios de salud, con suficientes recursos humanos para
enfrentar las necesidades acumuladas y para prevenir la futura morbilidad
bucodental, aplicando estrategias tendentes a mejorar la eficiencia, eficacia,
equidad, calidad y accesibilidad a todos los ciudadanos, a costos mas

razonables y con servicios sostenibles en situacion de mejoramiento continuo”.®

A través de este estudio se puede reflexionar que el mismo es una

herramienta importante que coadyuva en la toma de decisiones de las politicas

8 Informe final DISABU 2008- MINSA 2010
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de salud publica en materia de salud bucal, ademas de que facilita al
Odontodlogo interesado en establecer una clinica odontoldgica privada, conocer
las necesidades acumuladas por region sanitaria, para ofrecer oportunamente
las mejores condiciones de salud bucal de una manera eficiente, eficaz y con
calidad a todas las personas que solicitan los servicios privados, pudiendo
establecer de esta forma el mejoramiento continuo, elemento importante para el

éxito de una empresa.

En relacion a los resultados obtenidos del DISABU, el informe final
presenta el perfil de salud bucal de la poblacion panamena de 5 a 75 ahos de

edad. Los aspectos mas relevantes que fueron estudiados son:

» Diferentes niveles de la condicidén de la mucosa oral

» Diferentes niveles de salud gingival, identificando inflamacion y sangrado
» Experiencia de caries dental

» Pacientes edéntulos por clasificacion

» ldentificacion de anomalias dento-craneo-faciales

» Asistencia a los servicios de salud bucal de cualquier tipo y el motivo 0

razon por haber asistido.

En el detalle de las condiciones de salud bucal encontradas en la

poblacion panamena, el informe final del estudio presenta lo siguiente:

Diferentes niveles de la condicion de la mucosa oral: La condicion de la

mucosa oral en la poblacion examinada muestra una baja prevalencia de
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estados morbidos y que Ios encontrados son en términos generales,
condiciones pasajeras, tales como las Ulceras aftosas o las producidas por
protesis dentales mal adaptadas. Por tanto, puede concluirse que, en cuanto a

la mucosa oral, el estado general es bueno y compatible con salud.

Diferentes niveles de salud gingival, identificando inflamacién y sangrado:

La salud gingival de los ciudadanos examinados se considera como buena
en sélo un 17,8% de los encuestados, pero un 55,9% registrd inflamacion leve
sin sangrado, situacién considerada como reversible con la adecuada
intervencién de tipo personal, mas que a través de servicios profesionales. Esto
significa que la salud gingival es relativamente aceptable y que, en cierta
medida, las practicas de higiene de la cavidad bucal son comunmente

habituales en estas personas.

Experiencia de caries dental: En la denticién temporal de nifios entre 5 y

12 anos, un 37,7% no ha tenido experiencia de la enfermedad; es decir, que la
prevalencia de la misma en los dientes deciduos es de 62,3%. La experiencia
de caries dental en la denticidon permanente tiene una prevalencia de 86,9% en
la poblacién de 6 a 75 afios y la proporcidn con gran numero de dientes

comprometidos supera al 50,0%.

Respecto a las medias de los indices de caries dental en deciduos son
mas bajas en el area urbana, mientras que en los permanentes las medias mas

bajas se expresaron en el area indigena. Las medias, ademas revelaron que en
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dientes temporales estan comprometidos un 30,0% del total de ellos y la
mayoria se encuentran en situacién de cariados con una proporcién baja de
extraidos y muy baja de obturados. En los dientes permanentes, por otra parte,
la proporcion de dientes comprometidos es menor (25,0%), pero la proporcion
de dientes perdidos da razén por mas de la mitad del indice, con 27,4% por el

componente de dientes cariados y 21,2% por obturados.

La prevalencia de la enfermedad es de 91,9% en la poblacion,
considerando la experiencia tanto en la denticion temporal, la mixta y la
permanente. Es incuestionable, entonces, que la caries dental es la condicién
morbida mas prevalente entre los panamenos y representa un serio problema

de salud publica.

Pacientes edéntulos por clasificacion:

El edentulismo se expresa en un 7.1% de la poblacion de 15 y mas afos
de edad y principalmente en mujeres, concentrandose la tercera parte, en las

regiones de la Peninsula de Azuero.

Alrededor del 50% de los examinados de 15 y mas anos de edad tienen
necesidad protésica parcial, como resultado de la carga de dientes extraidos.
Una pequena proporcion de los encuestados poseian algun tipo de aparato

protésico funcional.

N
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Identificacion de anomalias dento-craneo-faciales: En cuanto a las

anomalias dentomaxilofaciales, las dos mas prevalentes fueron el desvio de

linea media y el apinamiento.

En sintesis, habiendo considerado todos los elementos clinicos necesarios
para diagnosticar el estado de salud bucodental de la poblacién panamena de 5
a 75 anos de edad, se concluye que unicamente un 1,0% de ella tiene un
completo estado de salud bucodental. Para el 99,0% de la poblacion, la salud
bucodental se distribuye a lo largo de todas las categorias cualitativas de salud
bucodental, desde la condicidon de buena o aceptable, moderada o regular,

hasta severa o mala salud bucodental.

En conclusion, el perfil epidemioldgico de salud bucodental general de los
panamenos es bueno en una proporcion minima de los ciudadanos y la
proporcion sin buena salud bucal tiene su estado condicionado por variables o
factores socios epidemiologicos varios, que les hace mas o menos vulnerables a

poseer o no una buena salud bucodental.’
4.2.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo se trata de una pesquisa para comprender y
resolver una situacion, necesidad o problema en un contexto determinado; por
lo tanto, se comprende que es un analisis de las necesidades de intervencion en

el cual se estudia de una forma sistematica con la finalidad de identificar y

9 Informe final DISABU 2008, MINSA 2010



comprender el problema a través de la comparaciéon entre “dénde estamos
actualmente” y “donde deberiamos estar’, y se utilizan datos representativos de
la realidad y de los actores que forman parte del contexto en donde se quiere
intervenir. En otras palabras, es un esfuerzo deliberado para conseguir con éxito
la implementacion de un programa o proyecto con miras a proveer las bases

para generar soluciones.

En esta oportunidad se aplico una encuesta a Odontdlogos. En cuanto a

los universos de ambas encuestas, fueron Odontdlogos de la Republica de

Panama que poseen clinica dental y en el otro, Odontdlogos de Panama que no

poseen clinica dental. En relacion con le muestreo el mismo fue no

probabilistico por conveniencia en ambos casos.

4.2.3.1 Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se presenta los resultados y el andlisis de la investigacion

de campo realizada.

Resultados de encuesta dirigida a “Odontélogos que poseen clinica dental’

n
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Por otro lado, los que realizaron estudio de factibilidad antes de abrir una
clinica respondieron que si lo hicieron sobre la base de la estimacion econdmica

y por la seguridad de emprender un negocio estable.

¢Como considera usted el realizar un estudio de factibilidad antes de abrir
una empresa que brinde servicios odontoldgicos?

0%

17%
Sumamente
importante

Medianamente
importante

83% Poco importante



El conocimiento de lasa necesidades de salud bucodental de la poblacion a
través del DISABU (Diagndstico de Salud Bucal realizado en 2008 en nuestro
pais) es una herramienta que contribuye en la toma de decisiones en la
orientacidn de la practica odontolo

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

0% En desacuerdo

No puedo opinar ya que
39% desconozco el estudio

¢Tomd usted en cuenta todos los aspectos técnicos necesarios para la
apertura de su clinica segun la normativa presentada en el Manual de
Normas de Bioseguridad Bucodental de nuestro pais o alguna otra normativa
vigente en el momento que abrid su clinica?

44%
Si  No

56%



é¢Conoce usted los requisitos burocraticos y legales que se exigen
actualmente para la apertura de una clinica dental en nuestro pais?

# Si, los conozco todos

w Si, conozco la mayoria

Sélo conozco algunos

® Los desconozco en su
totalidad

Resultados de encuesta dirigida a “Odontélogos que no poseen clinica dental’
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¢Tiene usted algun estudio o formacion en administracion,
gerencia o economia ligada al area de la salud?

42%
Si
No

¢Como considera usted el realizar un estudio de factibilidad antes de
abrir una empresa que brinde servicios odontologicos?

0%

100%

Sumamente importante

Medianamente
importante

Poco importante

63



El conocimiento de las necesidades de salud bucodental de la poblacion a través del
DISABU (Diagndstico de Salud Bucal realizado en 2008 en nuestro pais) es una
herramienta que contribuye en la toma de decisiones en la orientacion de la practica
odontoldgica privada

0% 17%
8% Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

¢Tomaria usted en cuenta todos los aspectos técnicos presentados en el Manual de
Normas de Bioseguridad Bucodental de nuestro pais para la apertura de una clinica

dental?
0%
Si
No
100%



A esta pregunta se le anexé por que, y las respuestas obtenidas van
relacionadas en general a la seguridad del personal y de los pacientes y la
prevision de que en un futuro habrd que certificar las instalaciones ya sean

publicas o privadas.

¢Conoce usted los requisitos legales y técnicos que se exigen actualmente para la
apertura de una clinica dental en nuestro pais?

0%_\0%

42% Si, los conozco todos
58% Si, conozco la mayoria
Sélo conozco algunos

Los desconozco en su
totalidad

Por ultimo, se anexd un apartado para que escribieran la opinion acerca de
la necesidad de tener una guia para la apertura de una clinica dental, y las
respuestas son positivas, ya que senalan que es una herramienta util para

facilitar la parte administrativa y evitar las improvisaciones.



Analisis final de la informacion recolectada

Una vez analizada toda la informacion recolectada se considera relevante

lo siguiente:

Llama la atencion sefalar que en el primer grupo a pesar de que poco mas
de la mitad manifestaron haber recibido formacion académica universitaria en
aspectos administrativos de clinicas dentales, esta no se refleja en la realizacion
previa de un estudio de factibilidad antes de abrir una clinica dental, ya que solo
el 17% lo hizo. Con este hallazgo, se infiere que no consideran la importancia
que tienen estos estudios para la creacion de una empresa; sin embargo, se
debe acotar que el 60% tiene 10 anos o mas de tener una clinica, lo que hace
pensar que el mercado en ese entonces, no estaba tan saturado como hoy en

dia.

Poco mas de la mitad de los Odontdlogos que poseen clinica dental acudié
a sus colegas para conocer cuales eran los tramites requeridos para la apertura
de una clinica. En esta misma parte del interrogatorio 32% manifestaron que
obtuvieron informaciéon de otros (no relacionados con la profesion) para la
apertura de su clinica. El 13% restante pudo conseguir informacidon tanto del
Ministerio de Salud como de la Asociacion Odontoldgica, esto, a nuestro juicio
deja entrever la poca asistencia existente en estos menesteres, de las
instancias que tienen que ver con la salud de la poblacidon y la profesion

respectivamente, ya que las fuentes de informacion para la apertura de una
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clinica se obtuvieron de instancias ajenas a la profesién odontolégica, situacion

que pone de manifiesto la inexistencia de una guia que oriente al respecto

En cuanto al conocimiento de los requisitos burocraticos y legales que se
exigen en la actualidad, en el segundo grupo, la mitad de los encuestados
registra conocer algunos y el resto los desconocen, lo que confirma la

necesidad de una guia para la apertura de clinicas dentales.

Por ultimo, y no menos importante, ambos grupos acotaron la relevancia
de contar con este tipo de guia, ya que seria un valioso aporte para conocer de

antemano lo necesario para la apertura de una clinica dental.

4.3 Planificacion y disefno de los componentes del plan de accion

Esta etapa se considera como el proceso que determina la direccion hacia
donde ir y los requisitos necesarios para poner en practica el proyecto. En
primera instancia se destaca la formulacion precisa y concreta del proyecto en
donde exige conjugar armonicamente todos los pasos que nos llevan a la
consecucidon del mismo. Se detallan nuevamente los objetivos del proyecto, los

destinatarios de la accion y el plan de accion propuesto.

4.3.1 Planificacién del proyecto

Planificar es un proceso de organizacién y preparacion que permite
adoptar decisiones sobre la forma mas conveniente de lograr una serie de

objetivos propuestos. Es preciso senalar que planificar implica organizar vy

67



coordinar; en una planificacion esta presente la idea de decidir por anticipado lo
que se va a hacer, y también esta presente el establecimiento de unas

actuaciones para alcanzar unos determinados objetivos.

A continuacion se presentan los aspectos por considerar en este proyecto

de intervencion.

Nombre del proyecto: Guia para la Apertura de una Clinica Dental en la

Republica de Panama.

4.3.2 Metas del proyecto

Realizar un diagnostico de toda la panoramica referente a la situacion
actual en materia de salud bucal e instalaciones de la practica odontoldgica en

la Republica de Panama, en dos meses.

Seleccidn de los requisitos legales y burocraticos afines a las instalaciones

y practica odontologica en Panama, en dos meses.

Gestion de los recursos para la realizacion de la propuesta del proyecto,

en un mes.

Elaboracion de la estructura de la propuesta: “Guia para la Apertura de

una Clinica Dental en Panama” en dos meses.
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Unidad ejecutora: Se cataloga como unidad ejecutora una instancia
operativa y en este caso se propone la creacién de la misma adscrita a la

Asociacion Odontolégica Panamena.

Cobertura: Guia disefiada para aplicarse en cualquier regiéon del pais

Beneficiarios del Proyecto: Odontdlogos (as) de la Republica de Panama
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4.3.3 Plan de accion

practica para

dental en Panama

Ausencia de una guia

la

apertura de una clinica

Disefar una guia
para la apertura de
una clinica dental en
la  Republica de
Panama

Revision de la redaccion y
estilo de la Guia

Impresién y empaste del
documento

Documento revisado

Documento final

Problema Objetivo Actividad Indicador Responsable
Revision, analisis y | # de documentos Director del
comparacion de toda la | evaluados/ proyecto
documentacion  existente | # de documentos
en relacidbn a normativas | programados para
para la apertura de clinicas | evaluacién
dentales.

Redaccion de la “Guia para

la apertura de una clinica | Borrador del Director del
dental en la Republica de | documento proyecto
Panama”. terminado

Docente de la
catedra de Espanol

impreso y Director del
empastado proyecto
Publicacion de la “Guia
para la apertura de una
cliniqa. dental er)” la Ejemplares Director del
Republica de Panam@”. ppbllcados/ proyecto
ejemplares
programados para
publicacion
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4.3.4 Ejecucion de las acciones del plan propuesto

Recursos necesarios

Recursos
Actividades

Revision, analisis y
comparacion de toda
la documentacién
existente en relacién
con normativas para
la apertura de
clinicas dentales
Redaccion de la
“Guia para la
Apertura de una
Clinica Dental en la
Republica de
Panama”.

Revision de la
redaccion y estilo de
la Guia

Impresion y
encuadernacion del
documento

Presentacion de la
“Guia para la
Apertura de una
Clinica Dental en la
Republica de
Panama” a través de
un blog o pagina web

Humanos

Director del proyecto

Director del proyecto

Secretaria

Docente de la
catedra de Espanol

Director del proyecto

Director del proyecto

Técnico en
Informatica

Materiales

Computador
Fichas bibliograficas

Conexion a internet

Computador
Hojas blancas

Impresora

Computador
Hojas blancas
Boligrafos
Hojas blancas
Cartapacios
Impresora
Tinta

Memoria USB

Computador

Proyector

Financieros

Gastos de

movilizacion

Honorarios de

secretaria

Viaticos
Honorarios del

docente

Gastos de impresién
Fotocopias

Gastos de
encuadernacion
Gastos de
movilizacion

Gastos de
movilizacion

Gastos de confeccion
de blog o pagina web

Tabla 5
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4.3.5 Calendario de actividades

El calendario de actividades del proyecto consiste en determinar la duracién de cada una de las actividades,
para favorecer la distribucién uniforme del trabajo, teniendo en cuenta el tiempo estipulado para la realizacién del

proyecto y los recursos disponibles.

Fecha Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividad

Revision, analisis y comparacién de toda la documentacion

existente en relacion con normativas para la Apertura de Clinicas
Dentales

Redaccion de la “Guia para la apertura de una clinica dental en

la Republica de Panama”.

3 [ Revisién de la redaccion y estilo de la Guia

4 | Impresion y encuadernacion del documento

Republica de Panamd”.

Tabla 6
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4.3.6 Presupuesto del proyecto

El presupuesto de un proyecto lo constituyen los fondos que han sido

previamente destinados a cumplir determinados gastos. En esta oportunidad, el

presupuesto de este proyecto de intervencion esta desglosado en los aspectos

de personal, movilizacion, materiales, imprevistos, entre otros.

Rubro Total (en balboas)
Honorarios de personal 150.00
Transporte 75.00
Utiles y materiales de oficina 50.00
Materiales y suministros de computacion 200.00
Gastos de impresion y encuadernacion 250.00
Diseno de blog 0.00
Imprevistos 75.00
Total 800.00
Tabla 7

5. Estructura operativa del proyecto de intervencion

Guia para la Instalacion de una Clinica Dental en la Republica de Panama:

Se comprende que una guia es un documento que contiene la descripcion

de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad administrativa. Ademas, este tipo de documentos suele contener
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informacion y ejemplos, o instrumentos necesarios y cualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades de o para una

organizacion.

El proyecto trabajara con base en un documento de asesoria y asistencia
técnica fundada en la entrega de instrumentos conceptuales y metodolégicos y
en el conocimiento e intercambio de estrategias y practicas efectivas necesarias

para el establecimiento de una clinica odontoldgica en nuestro pais.

5.1 Elementos de la guia

A continuacidon se presentan todos los componentes de la “Guia para la
Apertura de una Clinica Dental den la Republica de Panama.
5.1.1 Portada
5.1.2 Introduccién
5.1.3 Objetivos de la guia
5.1.4 Procedimiento

5.1.5 Diagrama de flujo
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5.1.1 Portada

(g et el
(e el e P

Autora: Dra. Cecivel Ruiz



5.1.2 Introduccion

En el competitivo mundo de la odontologia actual, el profesional esta
llamado no soélo a conocer sobre ciencia, tecnologia y a desarrollar destrezas
manuales, sin0 que se hace cada vez mas indispensable que aplique con
eficiencia diversas herramientas gerenciales para producir y prestar los servicios
odontoldgicos con calidad y eficacia acorde con las expectativas y exigencias de

sus clientes.

Es evidente que ya no basta con ser buen odontélogo en el aspecto
técnico, sin0 que se necesita dominar muchos factores empresariales y
gerenciales, para aprovechar mejor la inversion educativa y material realizada

para alcanzar Optimos resultados.

En el devenir de la independencia econdmica, muchos profesionales de la
salud bucal en nuestro pais dirigen sus mayores esfuerzos y recursos
econoémicos para crear una empresa dedicada al servicio de la Odontologia, sin
embargo, en el momento de establecer su negocio no consideran la realizacién
previa de estudios de factibilidad, disefiar la clinica de acuerdo con la ergonomia
de clinicas dentales, como también tomar en cuenta las normas de bioseguridad
establecidas, al igual que organizarse en términos administrativos y de

marketing para asegurar el éxito de su empresa.

La “Guia para la Apertura de una Clinica Dental en la Republica de

Panama”, surge de la necesidad de contar con una orientacion clara y sencilla
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de todos los pasos por seguir para emprender un establecimiento de servicios
de atencién odontolégica a nivel privado en nuestro pais y tiene como proposito
informar y/o asesorar al profesional de la Odontologia, de todos los aspectos
concernientes al proceso administrativo y ergonomico que se deben considerar

para la apertura de una clinica dental.

5.1.3 Objetivos de la guia

Dotar con un instrumento de apoyo administrativo que permita senalar las
etapas de planificacion, diseno y organizaciéon de una clinica dental en la

Republica de Panama.

5.1.4 Procedimiento

» Propdsito del procedimiento: Facilitar la instalacion de una clinica
dental a través del previo conocimiento de todas las fases en la
planeacion, organizacidon y ejecucion que deben ser consideradas en el
establecimiento de una empresa de servicios odontolégicos en nuestro
pais.

~ Alcance: Involucra a todos los profesionales de la Odontologia de la
Republica de Panama, asi como también a todas las instancias
gubernamentales: Ministerio de Salud, Caja de Seguro Social,
Universidad de Panama, Universidades Privadas y Asociacion

Odontologica Panamena. Este documento no aplica a empresas
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dedicadas a la venta de productos y equipos dentales, farmaceuticos ni
laboratorios protésicos.

» Responsabilidades: EI Odontdlogo gerente del proyecto es el
responsable, en todo momento, del planeamiento, diseno y organizacion
de todas las fases en la instalacion de la clinica dental, asi como también
debe ejercer el control y vigilancia para que todo se ejecute de acuerdo
con lo previsto. También se recomienda la asesoria de profesionales
expertos en arquitectura y/o diseno, ingenieros, técnicos en electricidad,
plomeria, refrigeracion, equipos dentales, contadores, informatica,
administradores y abogados.

» Conceptos basicos

Administracion en Odontologia: Ciencia que permite al odontdlogo ejercer

adecuadamente su profesion con orden, estudio, honestidad y esfuerzo, para

ponerla al servicio de sus pacientes y de €l mismo (Otero, 1990).

Bioseguridad: Conjunto de medidas organizadas que comprenden vy

comprometen el elemento humano, técnico y ambiental, destinado a proteger a
todos los actores y al medio ambiente de los riesgos que implica la practica

odontologica.

Clinica dental. Establecimiento sanitario destinado a la realizacion del conjunto

de actividades profesionales dirigidas a la promocion de la salud bucodental, la

prevencion, diagnostico y rehabilitacion de patologias orales.

Ergonomia: Adaptacion del ambiente de trabajo al hombre.
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Odontologia: ... “Empresa productora de servicios de salud bucal
cientificamente planificada con base en la identificacion de problemas y que
trabaja sistematicamente en la produccion de tratamientos integrales,
optimizando todos sus recursos a través de modelos de atencion odontoldgica y
evaluando sus resultados cuanti-cualitativamente con indicadores de eficiencia y
eficacia como mecanismos de regulacion, control y mantenimiento de la salud

bucal...” (Escuela de Administracién Odontoldgica)'®

» Normativa para consultar

K/
L4

Constituciéon Politica de Panama. Capitulo 6, articulo 105 y 106 sobre

Salud, Seguridad Social y Asistencia Social.

+» Coddigo Sanitario. Articulo 85 del capitulo Il que corresponde al titulo IV
que versa sobre las atribuciones y deberes en el orden sanitario nacional.

s Codigo Sanitario. Articulo 86 del capitulo Il que corresponde al titulo IV

que versa sobre las atribuciones y deberes en el orden de la asistencia

nacional.

/7
*

Ley N° 22 del 9 de febrero de 1956, “Por la cual se dictan varias
disposiciones sobre el ejercicio de la Odontologia en el territorio nacional”.
s Ley N° 25 del 29 de enero de 1963, “Por la cual se previene el ejercicio

ilegal de la Odontologia y se dictan algunas disposiciones”.

10 TORRES, Yolanda. Principios de Administracién Odontoldgica...,p 30
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Decreto de Gabinete N° 196 del 24 de junio de 1970 “Por el cual se
establecen los requisitos, para obtener idoneidad vy libre ejercicio de la
medicina y otras profesiones afines”.

Decreto de Gabinete N° 147 del 19 de junio de 1978. “Por el cual se
reglamenta el uso del numero de registro de los médicos, odontdlogos,
veterinarios y profesiones afines”.

Decreto Ejecutivo N° 1194 de 3 de diciembre de 1992. "Por el cual se
establece el Reglamento de Proteccidn Radioldgica”

Resolucion N° 53 del 14 de diciembre de 1993 “Por la cual se establece
las normas de funcionamiento de clinicas y hospitales”

Resuelto Ministerial N° 04701 del 22 de junio de 1994. Gaceta oficial N°
22676 del 5 de diciembre de 1994, que crea el Comité Nacional de
Bioseguridad en Salud Bucal.

Resolucion N° 27 de 24 de octubre de 1995. "Por medio de la cual se
adoptan las normas basicas de proteccion radiologica”

Codigo de Trabajo. Titulo | Higiene y seguridad en el trabajo, articulos del
282 al 290.

Resolucion N° 00212 del 12 de abril de 1996. “Por la cual se establecen
las Normas de Manejos de Residuos Hospitalarios”

Ley N° 41 del 1 de julio de 1998. Ley General del Ambiente,

Decreto Ejecutivo N° 111 del de 23 de junio de 1999. "Por medio del cual
se adoptan medidas para la gestion y manejo de los desechos

hospitalarios”.
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Resolucion del Ministerio de Comercio e Industrias N° 351 de 26 de julio
de 2000. "Que aprueba el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 35-
2000. AGUA descarga de afluentes liquidos directamente a cuerpos vy
masas de agua superficiales y subterraneas’.

Resolucidon N° 248 del 27 de septiembre de 2000. “Por la cual se crea el
Comité Nacional de Bioseguridad”.

Ley N° 1 de 10 de enero de 2001. “Sobre medicamentos y otros productos
para la salud humana.”

Decreto Ejecutivo N° 178 de 12 de julio de 2001. Que reglamenta la Ley
N° 1 de 10 de enero de 2001, sobre medicamentos y otros productos para
la salud humana.

Decreto Ejecutivo N° 306 del 4 de septiembre de 2002. "Que adopta el
reglamento para el control de los ruidos en espacios publicos, areas
residenciales o de habitacion, asi como en ambientes laborales".
Resolucion Ministerial NO. 462 del 30 de noviembre de 2006. "Que
aprueba las Normas Técnicas y Manuales de Procedimiento de
Bioseguridad en la Practica Bucodental".

Ley N° 5 de 11 de enero de 2007. “Que agiliza el proceso de apertura de
empresas y establece otras disposiciones”.

Resolucion N° 41,039-2009-).d. de la Caja de Seguro Social del 26 de
enero de 2009. "Por la cual se aprueba el reglamento general de

prevencion de riesgos profesionales y de seguridad e higiene del trabajo".

81



> Descripcion de actividades

o Diagnosticar las necesidades en materia _de salud bucal de la

localidad donde se pretende establecer la clinica

Para realizar esta primera actividad el interesado puede remitirse al sitio

web del Instituto Conmemorativo Gorgas:

(http://www.gorgas.gob.pa/index.php?option=com content&view=article

&id=103&Itemid=151&lang=es) o dirigirse a la Coordinacién de Salud Bucal

de la Region de Salud donde pretende abrir la clinica dental, en donde le
podran facilitar todo lo concerniente en relacién con los resultados obtenidos
en Diagnostico de Salud Bucal (DISABU) por area de salud. Esto, de cierta
manera, otorga una panoramica de base cientifica concerniente a las

necesidades en materia de salud bucal de la poblacién.

e Realizar un estudio de mercado

Este es un trabajo que involucra en primera instancia el acceso al
conocimiento del ciclo econdémico de la region que no solamente involucra
desde un aspecto macro, sino también especificamente del lugar donde se

pretende instalar nuestra clinica dental.

Por otro lado, es de suma importancia actualizarse en todo lo
concerniente a las decisiones administrativas y politicas del gobierno de
turno y analizar las mismas de manera que no nos tome por sorpresa en el

momento de realizar un tramite con las instituciones respectivas.
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Otra de las cosas que hay que tomar en cuenta son las condiciones del
mercado respecto a los aspectos economicos, la inflacion y la percepcion que
tiene la comunidad en relacion con estos menesteres; para esto se recomienda
estar atento a las diferentes publicaciones, encuestas y noticias que dan un

pantallazo de este escenario.

La evolucion demografica de la region, llamese pirdmide poblacional esta
accesible para todos, con los ultimos resultados o cifras del ultimo censo de
poblacion y vivienda realizado recientemente y la que se considera es una
herramienta valiosa que nos permite conocer la predominancia de la poblacion

en la region donde se pretende ubicar la clinica.

Asimismo, la fuente de informacion antes mencionada suministra una
informacion valiosa en cuanto al poder adquisitivo de la poblacion seleccionada;
sin embargo es la decision del profesional seleccionar adecuadamente el
mercado al que dirigira su atencion que puede ser de acuerdo con los tipos de

servicios que brinda o bien al area especifica donde ubicara el local.

Aunado a lo anterior se sugiere observar atentamente cual es “las
costumbres de gastos” de la comunidad, qué es lo que priorizan, en qué gastan
su dinero; esto no es facil porque cada individuo o familia desarrolla sus propias
“costumbres de gastos”, sin embargo, es posible realizar un perfil que indique

sutiimente este aspecto.
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La determinacién de las necesidades no satisfechas de los posibles
“pacientes” es algo que nos puede ayudar a enfocarnos justamente en satisfacer
lo que las personas no han encontrado en otros servicios odontolégicos y tiene
que ver mucho con el trato que le dan los colaboradores a los potenciales
clientes, tiempo de espera para ser atendido, facilidades de cosas tan triviales
como puede ser la accesibilidad a nuestros servicios, organizacion, sistema de
cobros, en fin detalles que pueden ser resaltados y que permitan al cliente sentir

que el trato es excelente.

Una vez que se conoce a cabalidad todo lo que concierne a la poblacién
donde se ubicaria la clinica dental, es imperativo hacer una relacién de los
servicios que se van a ofrecer versus la probable demanda a que son objeto de
dichos servicios y de esa manera plantear una estrategia de marketing

adecuada para atraer a la posible clientela.

La fuerza y amplitud de la competencia es un aspecto que no debe ser
desestimado, ya que nos indica el posicionamiento de las otras empresas que
ofrecen los mismos servicios y de cierta forma es un sustento para hacer un
benchmarking que puede colaborar a fortalecer la propia empresa. Adjunto a
esto, la observacion evaluativa de los honorarios profesionales de otros
odontélogos de la region complementa lo relativo al analisis que se realiza de la

competencia.

En los ultimos tiempos, cada individuo es testigo de la publicidad vy

marketing que utilizan las empresas de servicios dentales para atraer
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potenciales clientes, inclusive incorporando un valor agregado a lo que
tradicionalmente se conoce como tratamiento dental. Es por eso, que se
observa, como por ejemplo, el que se mercadee “x” tratamiento dental con un
masaje relajante a sus manos, evitando o disociando de esta forma el estrés que
en la mayoria de las veces causa la atencion dental por algo tan agradable y tan

moda como lo es la relajacion.

e Determinar la inversion y el rendimiento de la futura empresa.

Para conocer el nivel de la inversion efectuada y la prevision de los
honorarios propios de los costos es necesario determinar qué servicios van a ser
ofertados de manera que se facilite elaborar un presupuesto de lo que se
necesita para los diferentes tratamientos; de igual manera es conventiente
enlistar todo el mobiliario, remodelaciones, adecuaciones, entre otros, que

necesita el local, siendo que éste ya se encuentre construido.

En cuanto a la previsidén de los honorarios propios de los costos, se hace
imprescindible estructurar un analisis financiero detallado, ya que el mismo
permite determinar cuales son los factores claves de un negocio, requisito
indispensable para una proyeccion razonable de la situacidn econdomica y
financiera futura de una empresa; ademas proporciona a la misma una

informacién util que le permita operar con eficiencia.



o Establecer la estructura organizativa de los aspectos técnico y

operacionales de la clinica.

Para establecer la estructura organizativa, se debe conocer, en primera
instancia, los aspectos generales de una empresa los cuales describen todas las
caracteristicas concernientes a una clinica dental, que se deben estipular para
asi seleccionar lo necesario en materia de asesoria administrativa, legal,
financiera, mercadeo y técnica para la apertura del negocio sin mayores
contratiempos. Como se conoce, una clinica dental es una empresa de servicios,
por lo tanto, solo falta destacar las otras caracteristicas de la misma, las cuales

se pueden clasificar de la siguiente manera:

Forma juridica: Se refiere a la titularidad de la empresa y la responsabilidad

legal de sus propietarios. Ejemplo: Empresa individual, sociedades, entre otras.

Dimension: Este criterio delimita la magnitud de las empresas. Ejemplo:

Microempresa, pequena empresa, mediana empresa, etc.

Otro aspecto importante por resaltar en esta fase es la ubicacién donde se
va a establecer la clinica, las caracteristicas generales de la misma, numero de

consultorios y del recurso humano, servicios que seran ofrecidos, entre otros.

En cuanto a los aspectos técnicos de la infraestructura donde se
desarrollara la clinica, se recomienda seguir las indicaciones contenidas en el
Manual de Bioseguridad Bucodental que ampliamente sugiere todo lo que se
debe tomar en consideracién para la instalacion de un consultorio dental, y que
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se fundamenta en el Cédigo Sanitario (aprobado por la Ley N° 66 del 10 de
noviembre de 1947), en donde se sefalan todas las disposiciones sobre las
condiciones que deben reunir las edificaciones que brindan servicios sanitarios a

la poblacion.

Esta Guia recomienda que las clinicas dentales deben contar con los

siguientes espacios:

v Area de recepcién

v Area administrativa

v' Consultorio(s) dental(es)
v Area de radiologia

v Area de esterilizacion,

v Deposito de insumos

v Sanitario

v’ Cafeteria

v" Vestidores

Sugiere ademas que para el calculo de superficies y volumenes, se debe
considerar los espacios libres y que no se tomaran en cuenta los espacios

ocupados por maquinas, equipos, aparatos, instalaciones y materiales.

Para los locales de trabajo (consultorios), las condiciones minimas que

deben tener son:

v Tres metros de altura desde el piso al techo
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v Tres metros cuadrados de superficie libre por cada personal de
Odontologia.

v" Diez metros cubicos de volumen por cada personal de la odontologia

v' El sillon debe estar colocado de manera que la circulacion del personal y

de los pacientes sea fluida.

La ubicacion del compresor, la succion y otros equipos que generen altos
decibeles de ruido debe ser fuera del area de atencidén. El consultorio debe
tener ventanas que permitan la entrada de los rayos solares para minimizar la
concentracion de los organismos patdgenos en el ambiente. Si no cuenta con luz

solar, debe encenderse una fuente de luz ultravioleta al final de la jornada.

El area de radiologia debe contar con un espacio minimo de 3x3 metros.

Se recomienda colocar un sillon y el aparato de Rx periapical, también debe
contar con un lavamanos accesible al operador. En cuanto al blindaje de las
paredes, las mismas deber ser aisladas con plomo o0 en su defecto instalarse
una hilera de bloques de cemento de 6 ” 6 2 de 4” rellenos de concreto de forma
uniforme y compacta, dispuestos de forma alterna, de tal manera que la segunda

hilera de bloques cubra las uniones entre bloques de la primera hilera.

La puerta con revestimiento de plomo debe estar paralela a la emision del
rayo. Deben instalarse laminas de 2 mm de plomo en la pared 0 en la pantalla
de madera. Las ventanas deben ser de vidrio plomado si dan a un lugar donde

permanezca gente.
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Si existe equipo panoramico o cefalométrico se contara con espacio para la
colocacion de un revelador automatico. Debe tener conexion especial de agua
para el equipo revelador y para la dilucion de los liquidos en el desague. El
grosor de la pared sera de acuerdo con la carga de trabajo, capacidad y
condiciones del Rx. Esta area debe estar separada del area de los equipos
dentales y seguir las recomendaciones de Salud Radioldgica, ademas de contar

con su certificado de operaciones.

El drea de esterilizacion debe estar ubicada lo mas distante posible de

todos los consultorios. Contara con una entrada para instrumentos sucios y
salida para los estériles. Debe ser amplia para albergar los equipos de
autoclaves, los aparatos ultrasonicos de limpieza y fregador. Contara con un
area limpia para colocar l0s instrumentos estériles dentro de muebles con

cajones 0 en bandejas dispuestas en anaqueles.

Dentro de las recomendaciones en términos de ventilacion, el Manual de

Bioseguridad recomienda lo siguiente:

v Garantizar un sistema de renovacion constante de aire

v La temperatura debe mantenerse entre 17 y 22 grados centigrados.

v' Humedad relativa entre 50 y 60 %.

v" Debe establecerse un programa de limpieza y mantenimiento de los
aires acondicionados. Ademas deben contar con filtro organico de
95% (aprobado por EPA  Agencia de Proteccion del Ambiente de los

Estados Unidos de América u otra similar).
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v' Deben existir ventanas que permitan la ventilacion del lugar y que
eviten la acumulacién de vapores, aerosoles o sustancias toxicas, de
no ser posible, los vapores deben ser extraidos con un sistema

mecanico (extractor, ductos y accesorios).

Por otro lado, se hacen las siguientes recomendaciones referentes a

suelos, paredes, techos y pasillos:

v Las dimensiones de los pasillos seran de 1.20 metros de ancho como
minimo para los principales y de un metro para los secundarios.

v El piso serd homogéneo y continuo, liso, no poroso, no deslizante y
z6calos redondeados para facilitar la limpieza.

v Al pintar se debe utilizar pintura epdéxica, antihongos y antihumedad.

v" Debe existir un desaguie para cuando se lavan las paredes y pisos.

v El cielorraso debe ser liso y facil de limpiar

v' En cuanto a las puertas, las mismas deben tener un ancho minimo de

1.30 metros y deben abrir hacia afuera.

La prevencion de incendios es otra situacién que se debe tener en cuenta

por la administracion e instalar alarmas para casos de incendio, la cual debe ser
probada con regularidad. Ubicar extintores de incendio en lugares visibles, en la
entrada y en el fondo del local, de facil acceso y con fecha de expiracion

actualizada.
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Las instalaciones eléctricas generales para las clinicas dentales deben
cumplir con los codigos eléctricos nacionales y regulaciones de la Oficina de

Seguridad del Cuerpo de Bomberos e Ingenieria Municipal.

e Cumplir a cabalidad los requisitos de apertura solicitados por las

diferentes instituciones qubernamentales, municipales y otros.

Para instaurar un establecimiento sanitario en nuestro pais, es necesario
cumplir con una serie de reglamentaciones con consideraciones de tipo

ambiental, sanitaria, seguridad social, comercial, entre otros.

Primeramente, el interesado debe solicitar al Ministerio de Salud el Permiso

de Operacion y Funcionamiento como Hospital o Clinica, cuyos requisitos son

los siguientes:

Clinicas y Hospitales (costo: B/ 25.00). Permiso otorgado por cinco anos.

1. Presentar una solicitud mediante nota formal dirigida al Consejo Técnico,
adjuntando los planos de la obra firmados por el arquitecto o persona
idénea, mediante el cual se solicita someter a consideracion los planos
del hospital o clinica.

2. Presentar una solicitud formal en hojas 8 1/2 x 13 habilitada con B/.4.00
en timbres fiscales dirigida al Presidente del Consejo Técnico de Salud,
solicitando el permiso de operacidén. La misma debe estar firmada por el

representante legal y/o director médico. [ ... En la solicitud se debe
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detallar la estructura del hospital, adjuntar las idoneidades del personal
meédico del hospital o clinica. ]

3. En el caso de que la clinica utilice equipos 0 aparatos que generen
radiaciones ionizantes debera obtener licencia y registro de operacion en
el Ministerio de Salud, Direccion General de Salud, segun se establece en
el Decreto Ejecutivo No.1194 del 3 de diciembre de 1992, Cap. I, Art. 5, 6
y 7 sobre el Reglamento de Proteccion Radiolégica. Estos son de caracter

intransferible.

Aviso de operacion

El Aviso de Operacion es un requisito exigido por la legislacion actual y el
mismo esta amparado en La Ley N° 5 de 11 de enero de 2007 que agiliza el
proceso de apertura de empresas y establece otras disposiciones. En su articulo
3 decreta la validez juridica y presuncion de veracidad del Aviso de Operacion
que repose en el Sistema PANAMAEMPRENDE. Este Aviso de Operacion
contiene una declaracion jurada, la cual es obligatoria para que las actividades

comerciales puedan iniciarse.

El Aviso de Operacion debera contener la informacion estrictamente
necesaria para permitir la identificacion y verificacion del declarante y de la
actividad comercial o industrial que se proponga realizar. Una vez culminado el
proceso de Aviso de Operacion, el declarante debera imprimir la confirmacion
que le emita el sistema, firmarla y mantenerla en todo momento en el

establecimiento. La Autoridad Publica Competente podra exigir en toda
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inspeccidn ver dicha confirmacion firmada. Igualmente el Ministerio de Comercio
e Industrias tomaran las medidas necesarias para asegurar el debido
cumplimiento de los requisitos exigidos por leyes especiales, al momento de
confirmar el Aviso de Operacion. Sin embargo, cabe mencionar que la
mencionada ley exceptua de la realizacidn de este requisito a las personas
naturales o juridicas que se dedigquen exclusivamente a profesiones liberales a
titulo individual o a través de sociedades civiles, toda vez que no son
consideradas actos de comercio; aunque estas actividades tienen la opcién de
efectuar el Aviso de Operacion en el sistema PANAMAEMPRENDE para efecto
de obtener su beneficio de su establecimiento formal; pero en ese caso, no

requeriran la realizacion de pago alguno

También es indispensable la solicitud del Registro Unico de Contribuyente

(RUC) otorgado por la Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia
y Finanzas a través del Sistema PANAMAEMPRENDE, sera el numero unico
que servira para identificar a cada contribuyente, tanto para tributos nacionales
como municipales, asi como ante la Caja de Seguro Social y demas
instituciones. Los municipios, la Caja de Seguro Social y demas instituciones
tomaran las medidas pertinentes para asegurar la adecuacidn de sus sistemas a

esta disposicion.

Numero de Aviso de Operacion. Es el numero que confirma la culminacion

del proceso del Aviso de Operacion y que estara compuesto por el Registro



Unico de Contribuyente (RUC) seguido de un cédigo de confirmacion que emitira

el Sistema PANAMAEMPRENDE.

PANAMAEMPRENDE es un sistema informatico administrado por el
Ministerio de Comercio e Industrias, que automatiza el proceso de aviso al
Estado sobre el inicio de cualquier actividad comercial o industrial, para no
exigirle al emprendedor ningun requisito adicional de operacion. El acceso al
Sistema se hara a través del portal de Internet PANAMATRAMITA y sera el
unico Sistema autorizado para la obtencion de un Aviso de Operacion. Con el
Aviso de Operacion se pagara una Tasa de Aviso de Operacion de quince
balboas (B/.15.00) para las personas naturales y de cincuenta y cinco balboas
(B/.55.00) para las personas juridicas. En cada caso, cinco balboas (B/.5.00) de
la Tasa de Aviso de Operacion corresponderan al municipio respectivo del lugar
donde se ubique el establecimiento, segun se indique en el Aviso de Operacion.
Ningun municipio podra cobrar suma adicional en concepto de inscripcidén o

registro de negocio.

Es importante conocer que todos los pagos requeridos para el inicio de una
actividad comercial, incluyendo la Tasa de Aviso de Operacion, se haran a
través del Sistema PANAMAEMPRENDE por medio de un pago unico. Los
pagos que se realicen a través del Sistema PANAMAEMPRENDE seran
administrados por el Ministerio de Economia y Finanzas, el cual remitira los
fondos, de manera expedita, a las instituciones correspondientes, de acuerdo

con lo previsto en esta Ley o en las leyes especiales vigentes.
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El proceso de Aviso de Operacion funcionara asi:

1) El interesado debera contar con las aprobaciones correspondientes er
los casos de las actividades comerciales o industriales mencionadas en
el articulo 2 de la ley mencionada anteriormente, que en el caso de une
clinica corresponde al respectivo permiso mencionado en parrafos

anteriores.

2) Se debera completar el registro de la actividad en el Sistema

PANAMAEMPRENDE.

3) Se debera pagar toda tasa, derecho, impuesto y contribucion requeridos

para la apertura de empresas por el Sistema.

4) ElI Sistema PANAMAEMPRENDE le emitira al interesado el

correspondiente numero de Aviso de Operacion.

Por otro lado, el impuesto anual que han de causar los Avisos de
Operacion de Empresas sera el dos por ciento (2%) del capital de la empresa,
con un minimo de cien balboas (B/.100.00) y un maximo de cuarenta mil balboas
(B/.40,000.00). Quedan exentas las personas naturales y juridicas con capital

invertido menor de diez mil balboas (B/.10,000.00)."

Inscripcion Patronal

11 Codigo Fiscal. Articulo 1004
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Se entiende por “Inscripcion Patronal" a la formalizacion que lleva a cabo
un patrono o empleador para notificar a la Caja de Seguro Social su existencia y
sus generales, y el proceso mediante el cual la Institucidon le asigna el numero
patronal (nimero codificado) que le identificara de acuerdo con su ubicacion
geografica, al tipo de actividad comercial a la que se dedica; bajo el cual habra
de llevar a cabo todas sus transacciones y relaciones con la Caja de Seguro

Social mientras dure su existencia como patrono.

Este tramite permite el otorgamiento de Seguro Social a empresas o
personas naturales, sector de la construccion, amas de casa o voluntarios,

segun sea el caso.

En el caso de empresas 0 personas naturales los requisitos son:

1) Cédula de identidad personal del Representante Legal.

2) Tarjeta de inscripcion patronal llena y firmada (esta se solicita en la
Agencia del Seguro Social). También se debe adjuntar una copia de la
misma.

3) Formulario de inscripcion de Riesgos Profesionales.

4) Primera planilla pre elaborada.

5) Presentar pacto social (presentar original y copia)

6) Aviso de Operacion

7) Libro Cardales o similar debidamente registrado en el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral.

8) Croquis con la direccion del negocio
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Ademas de toda la documentacion previa necesari para la puesta en
marcha de una clinica odontologica privada, se debe tener en cuenta otros
permisos como lo son: permiso para instalacion y revision de energia eléctrica,
permiso de ocupacion, y servicio de agua potable en caso de nuevas
conexiones. También se sugiere la asistencia a las oficinas del respectivo
municipio para la inscripcidon o notificacion del establecimiento con miras al
cumplimiento de los respectivos impuestos, tasas de aseo y otros exigidos por

cada gobierno local.

o Disenar la estructura organizativa de la clinica (organigrama)

La administracion se manifiesta como una respuesta para satisfacer las
necesidades y fortalecer la estructura de las organizaciones. La administracion
es considerada como un proceso en el cual se planifica, organiza, dirige y
controla las actividades de los miembros de la empresa y se emplean todos los
recursos para alcanzar las metas de la manera mas efectiva y eficiente.
Coordina las actividades para lograr dos funciones: una integracion y una

relacion con el medio exterior.'?

En una empresa la estructura es la disposicidon de sus elementos. El primer
paso de su organizacion es la descripcion de los puestos de trabajo, asi como la
asignacion de responsabilidades. Posteriormente, tendra lugar el
establecimiento de las relaciones de autoridad y coordinacion, mediante la

determinacion de niveles de jerarquia a escalones de autoridad. Es lo que se

12 Pards, ]. Estrada, G. (2005) Administre su propio consultorio como una empresa de servicios.
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llama estructura horizontal o vertical de la empresa, porque los puestos estan
colocados de arriba abajo o de izquierda a derecha, desde el nivel mas alto al

mas bajo respectivamente.

Aunque la organizacion de cada empresa de servicios odontolégicos va a
depender del tipo de servicios que se ofreceran y de la forma juridica en que
estara constituido el negocio, se considera oportuna la presentacion de un

organigrama, a manera de ejemplo, de modo que colabore de alguna manera a

la instauracion del propio. Cabe senalar que los organigramas de una empresa
no son mas que la representacion y lineas de mando de cada uno de los
componentes que constituyen una organizacion y que contribuyen a una

administracion eficiente.

EJEMPLO DE ORGANIZACION DE UNA CLINICA DENTAL

La clinica dental iniciara sus labores en aproximadamente seis meses y es
una empresa de capital privado que brindara los servicios especializados de
Odontologia General, Odontopediatria,- Periodoncia, Radiologia, Cirugia Maxilo

facial, Ortodoncia, Endodoncia, Rehabilitacion Oral y Cosmética Dental.

El plazo para la reapertura de la sede principal de esta empresa en la
ciudad de Panama es de tres meses, y en un plazo no mayor de seis meses

abriremos las sucursales de Coclé, Colon, Chiriqui y Veraguas
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MISION

Satisfacer oportunamente las necesidades odontolégicas de nuestros
pacientes mediante soluciones innovadoras, de forma eficiente, con calidad y
vocacion de servicio, utilizando toda la tecnologia a nuestro alcance, buscando
la excelencia en un entorno calido y humano promoviendo al mismo tiempo la
constante superacion de sus colaboradores con una eficiente administracion de

los recursos.

VISION

Ser la mejor alternativa para dar soluciones integrales en salud y estética
bucal en nuestro pais. Brindar una atencion personalizada al mas alto nivel
profesional y humano, gracias al personal que en forma permanente se capacita
para estar a la altura de los ultimos avances tecnologicos. Promotora del cambio
hacia un nuevo modelo odontologico, que priorice la prevencion y en donde la

estética y la salud se complementan.
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EJEMPLO DE ORGANIGRAMA
DE UNA CLINICA DENTAL
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EJEMPLO DE ORGANIGRAMA

DE LAS SUCURSALES DE UNA CLINICA DENTAL

GERENCIA
SUCURSAL
DIRECCION DE
SERVICIOS
ODONTOLOGICOS
DEPARTAMENTO DE SECCION DE SERVICIOS
ADMISION Y RECEPCION oo e , - GENERALES Y
DE PACIENTES MANTENIMIENTO

SECCION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PERSONAL RADIOLOGIA ODONTOLOGIA DE ODONTOLOGIA

AUXILIAR GENERAL ESPECIALIZADA
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5.1.5 Diagrama de flujo

Diagnosticar las
necesidades en materia de
salud bucal de la localidad
donde se pretende
establecer la clinica

Realizar un estudio de
mercado

Determinar la inversién y el
rendimiento de la futura
empresa.

Establecer la estructura
organizativa de los aspectos
técnico y operacional de la
clinica.

Cumplir a cabalidad los
requisitos de apertura
solicitados por las diferentes
instituciones
gubernamentales.

Disefiar la estructura
organizativa de la clinica.
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4. CONCLUSIONES

El proceso administrativo es el conjunto de etapas sucesivas a través de
las cuales se efectua la gestion de una organizacién, en la cual se

interrelacionan sus fases y arman un desarrollo integral.

Los proyectos de intervencion se reconocen como una propuesta factible,
creativa y detallada que tiene como norte realizar una mejora, resolver
una problematica en cualquier ambito de tipo institucional, empresarial o

social.

Actualmente no existen datos especificos de cuantas empresas de

servicios odontolégicos existen en nuestro pais.

Pocos son los profesionales de la Odontologia que realizan un estudio de

factibilidad antes de la apertura de una clinica dental.

En nuestro pais no existe un documento que contenga los puntos por

considerar para la apertura de una clinica dental.
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5. RECOMENDACIONES

~ Elaborar una Guia Técnica, que permita la apertura de una Clinica Dental,
siguiendo los procedimientos administrativos, las normas legales y de

bioseguridad, que se exigen en la Republica de Panama.

» Implementar de una base de datos de las clinicas dentales en nuestro
pais con la finalidad de facilitar a las autoridades, gremios y al profesional
de la Odontologia el compartir informacion actualizada en materia de

regulacion y legislacion.

» Exhortar a las autoridades, gremios, universidades y otras instancias a la
elaboracion de programas de capacitacion y asesoria en materia de
administracidén, mercadeo, entre otros, dirigidos a empresarios de clinicas
dentales como también a Odontdlogos que estan planeando abrir una

clinica dental.
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ANEXOS



Impuestos Municipales

La Corte Suprema de Justicia determiné en fallo de 2009 de la
Sala de lo Contencioso Administrativo que los consultorios
odontoldgicos, aun si estan organizados bajo la figura de una Sociedad Andnima, si
estan constituidos para el ejercicio de la profesién odontologica no tiene que pagar
impuestos municipales, al estar bajo el amparo de la Constitucién Nacional, que exime
al ejercicio de las profesiones liberales del pago de este tipo de contribuciones.

Compromisos fiscales

Es importante recordar que aquellos colegas que tienen letreros
anunciandose fuera de las instalaciones del consultorio (aceras,
postes, etc.) deberan pagar impuesto de rétulo al Municipio de
Panama. Los que realizan algun tipo de negocio diferente a la prestacion del servicio
odontoldgico (venta de cepillos, etc.) también pagaran al Municipio un impuesto sobre
este tipo de actividad comercial, ademas de incurrir en obligaciones de reportar el
ITBMS al MEF.

La Corte Suprema de Justicia emitio un fallo en 1992 donde se exonera a los
consultorios odontologicos, aun aquellos que funcionan al amparo de una sociedad
anénima, de la necesidad de contar con una patente o licencia comercial. Los que se
dedican a exclusivamente a la practica deberan tener su idoneidad que es lo que los
ubica como profesion liberal. Igualmente la Corte determind en 2009 que los
consultorios odontoldgicos, aun si estan constituidos como sociedades andnimas, tiene
caracter civil y no comercial, y, por lo tanto, no estan sujetos a gravamenes municipales
y gozan de las coberturas que la Constitucién Nacional ofrece a ejercicio de las
profesiones liberales.

‘\“ P’ Compromisos con la Caja de Seguro Social

¥ A

s Se les recuerda a todos los colegas que contaban con menos
-~

de 35 afnos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 51 de
2005 y que devengan ingresos por honorarios profesionales que
estan en la obligaciéon de pagar contribuciones a la Caja de Seguro Social sobre el
monto recibido. Esta obligacién de declarar y cancelar las obligaciones con la Caja de
Seguro Social debe cumplirse a la hora de presentar su Declaraciéon de Ingresos al
MEF.
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Reformas Fiscales

Aquellos consultorios que declaran ingresos como sociedad
anénima tienen la obligacion de pagar la Tasa Unica de
Sociedades Anonimas. A partir del afio 2011, existe para los
consultorios que funcionan como sociedades andnimas la obligacion pagar
mensualmente al MEF un adelanto del 1% sobre los ingresos brutos de la sociedad.

Compromisos con ACODECO

ACODECO exige que los odontélogos mantengan a la vista el
listado con los precios de los procedimientos mas comunes. De
igual manera, en todo consultorio debe desplegarse el anuncio
del descuento de la Ley 6 de junio de 1987 (que otorga consideraciones a las personas
de la tercera edad), modificaciones y adiciones a la Ley 18 de 1989, Ley 15 de 1992,
Ley 14 del 22 de enero de 2003 y Ley 30 de 2 de junio de 2003.

Consentimiento informado

Todas las clinicas deberan tener firmado por el paciente 0 su
acudiente responsable el consentimiento para poder realizar
cada uno de los procedimientos de atencién odontoldgica. Este
es un requerimiento establecido en la Ley 68 de 2003 que regula los derechos del
paciente. La ausencia de consentimiento informado coloca al odontélogo en estado de
indefension ante los reclamos legales potenciales.

Contratos Laborales

El personal que labora en los consultorios odontologicos debe
- tener un contrato laboral escrito que defina claramente sus

funciones, responsabilidades y horarios. De acuerdo con el
Cddigo de Trabajo, en los casos en que no exista un contrato laboral escrito, la palabra
del empleado se toma como valida.

(Comision de Practica Privada-A.O.P.)
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
, FACULTAD DE ODONTOLOGIA ,
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE CLINICAS ODONTOLOGICAS

Instrumento de campo ideado para el proyecto de culminacion de grado:
“Guia para la instalacién de una clinica odontoldgica en la Republica de Panama”

Estudiante responsable: Dra. Cecivel Ruiz P.  8-239-1775

Respetado(a) colega: Le solicitamos de manera muy respetuosa que complete este
instrumento de una forma veraz y objetiva, marcando con una cruz (X) la opcién
elegida.

Tiempo de graduado

Menos de 10 afos D
Entre 10 y 15 aﬁosl:|
Entre 15 y 20 aﬁosD
Mas de 20 afios |:l

Tiempo de poseer una clinica propia
Menos de 10 afos | |
Entre 10 y 15 afos D

Mas de 15 afos I:I

Durante su formacion universitaria, ¢obtuvo usted alguna informacion relacionada con
los aspectos administrativos por considerar para la apertura de una empresa de
servicios odontolégicos?

si [ ] No [ ]

¢ Tiene usted algun estudio o formacion en administracion, gerencia o economia ligada
al area de la salud?

si [ ] No [ |
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Al realizar la diligencia de apertura de su clinica ¢de dénde obtuvo la informacion del
tramite que tenia que realizar?

De otros colegas [:'
En el Ministerio de Salud |:I
En la Asociacién Odontolégica I:I
Otros r___l ¢ Cuales?:

Antes de abrir su clinica odontolégica, ¢ realizé usted un estudio de factibilidad?
si [_] No ]

¢ Por qué?

. Como considera usted la realizacion de un estudio de factibilidad antes de abrir una
empresa que brinde servicios odontoldgicos?

Sumamente importante E

Medianamente importante | |

Poco importante |:|

El conocimiento de las necesidades de salud bucodental de la poblacién a través del
DISABU (Diagnéstico de Saiud Bucal realizado en 2008 en nuestro pais) es una
herramienta que contribuye en la toma de decisiones en la orientacion de la practica
odontoldgica privada.

Muy de acuerdo ,___I De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo :i En desacuerdo l:]

¢ Tomo usted en cuenta todos los aspectos técnicos necesarios para la apertura de su
clinica segun la normativa vigente presentada en el Manual de Normas de Bioseguridad
Bucodental de nuestro pais o0 alguna otra normativa vigente en el momento que abri6 su
clinica?

Si|:| No |:|

¢ Porqué?
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¢ Conoce usted los requisitos burocraticos y legales que se exigen actualmente para la
apertura de una clinica dental en nuestro pais?

Si, los conozco todos [___]
Si, conozco la mayoria |:]
Sdlo conozco algunos I—_—l

Los desconozco en su totalidad l_—_|

¢ Cuadl es su opinion acerca de tener una guia que le indique todos los pasos que se
deben considerar para la apertura de una clinica dental en nuestro pais?

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
, FACULTAD DE ODONTOLOGIA ,
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE CLINICAS ODONTOLOGICAS

Instrumento de campo ideado para el proyecto de culminacién de grado:
“Guia para la instalacion de una clinica odontolégica en la Republica de Panama”

Estudiante responsable: Dra. Cecivel Ruiz P.  8-239-1775

Respetado(a) colega: Le solicitamos de manera muy respetuosa que complete este
instrumento de una forma veraz y objetiva, marcando con una cruz (X) la opcién

elegida.

e Actualmente, ¢ esta considerando abrir una clinica dental?
Si,acortoplazo ( )

Si, a mediano plazo ( )
Si,alargoplazo ( )

No ()

e Durante su formacion universitaria, ¢;obtuvo usted alguna informacion
relacionada con los aspectos administrativos por considerar para la apertura de

una empresa de servicios odontolégicos?
Si No

e ;Tiene usted algun estudio o formacién en administracién, gerencia o economia
ligada al area de la salud?
Si () No ()

e ;CoOmo considera usted la realizacion de un estudio de factibilidad antes de abrir
una empresa que brinde servicios odontolégicos?
Sumamente importante ()

Medianamente importante ( )

Poco importante ( )
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e El conocimiento de las necesidades de salud bucodental de la poblacion a través
del DISABU (Diagnostico de Salud Bucal realizado en 2008 en nuestro pais) es
una herramienta que contribuye en la toma de decisiones en la orientacion de la
practica odontolégica privada.

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo
No puedo opinar ya que desconozco el estudio ( )

e ;Tomaria usted en cuenta todos los aspectos técnicos presentados en el
Manual de Normas de Bioseguridad Bucodental de nuestro pais para la apertura
de una clinica dental?

Si () No ( )

¢ Por qué?

e ;Conoce usted los requisitos legales y técnicos que se exigen actualmente para
la apertura de una clinica dental en nuestro pais?
Si, los conozco todos ()

Si, conozco la mayoria ()
Sdlo conozco algunos ()
Los desconozco en su totalidad ()

e ;Cual es su opinion acerca de tener una guia que recopile todos los pasos que
se deben considerar para la apertura de una clinica dental en nuestro pais?

Gracias por su colaboracion
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Santiago, 24 de septiembre del 2012.

Senores
Universidad de Panama
A quien concierna

Distinguidos Sefiores:

El suscrito Benigno Herrera V. Magister en Linglistica Aplicada a la Ensefianza
del Espafiol CERTIFICA que revis6 la ortografia y redaccion del Proyecto de
Intervencion para optar por el Titulo de Magister en Administracion de Clinicas
Odontoldgicas de la Licenciada en Odontologia Cecivel Ruiz Polo, Facultad

de Odontologia.

Atentamente,

emgno en:exal&(b

C.1.P. 9-82-921
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