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INTRODUCCIÓN 

La realidad educativa que se configura en estos momentos de transición 

hacia el Siglo XXI, está acompañada de una renovada preocupación por la 

promoción de la calidad de la educación, como una de las vías fundamentales 

para llegar a la construcción y reconstrucción de la sociedad panameña. 

A la luz de estas repercusiones y partiendo de la premisa de que todo 

progreso sustentable en la sociedad está asociado a la concepción e 

incorporación de valores, conocimientos y prácticas educativas, el presente 

estudio se orienta a mostrar la importancia que tiene la planificación y gestión 

institucional dentro del contexto educativo. 

El trabajo inicia con la adopción del Modelo de Planificación Estratégico-

Situacional, el cual es el producto del diagnóstico de la realidad educativa 

existente en el Centro Escolar Berta Elida Fernández, ubicado en el distrito de 

Chame, provincia de Panamá. Dicho diagnóstico se tomó como base y se 

procedió a diseñar las metas y objetivos del centro, los cuales habían de ser 

alcanzados entre los años de 1994 a 1998 en etapas sucesivas y de acuerdo al 

ritmo de la institución. 



El se considera un componente de calidad de la educación; de ahí que el 

Modelo de Planificación y Gestión Institucional implementado se evalúa a partir 

de este criterio. 

Se parte de un marco referencia¡, presentado en el primer capítulo, el cual 

abarca los aspectos generales del estudio. En el segundo capítulo se definen 

las estrategias metodológicas. Se aporta, luego, en el tercer capítulo, un marco 

teórico que contempla los principios, relaciones y conceptos fundamentales 

relativos al tema. 

Finalmente en el capítulo cuarto se exponen los resultados que 

evidencian los éxitos concretos alcanzados en el Centro Escolar Berta Elida 

Fernández en los cinco años de aplicación del modelo de planificación y gestión 

institucional. 

Existe la seguridad que este trabajo constituye una contribución que 

servirá de estímulo y guía a los involucrados en el quehacer escolar porque 

demuestra que los esfuerzos que se hagan para mejorar la planificación y 

gestión educativa tiene sus frutos en la formación integral que alcanzan los 

educandos, lo cual coadyuvará a su desenvolvimiento en la sociedad altamente 

tecnificada y científica del siglo venidero. 



RESUMEN 
El objetivo de esta investigación es evaluar la aplicación del Modelo de Planificación y 

Gestión Institucional y su incidencia en el Rendimiento Académico considerado este último, como 
uno de los componentes de calidad educativa. Esta investigación se realizó en la escuela Berta Elida 
FerimndeA ubicada en el corregimiento de Bejuco, distrito de Chame, provincia de Panamá La 
información fue obtenida a través de diferentes instrumentos de recolección de datos, los cuales 
fueron dirigidos a los docentes, padres y madres de familia, miembros de la comunidad, estudiantes 
y supervisor de la zona escolar. 

Este estudio se inicia con el diagnóstico situacional, con la finalidad de conocer la realidad 
contestual, sirviendo la información obtenida como base para el Diseño de un Modelo de 
Planificación y Gestión Institucional, en la cual se consideraron las estrategias a desarrollar y tareas a 
ejecutar ubicadas en los diferentes subsistemas o áreas: Desarrollo Curricular, Aspectos 
Administrativos, Escuela Hogar y Comunidad, Infraestructura y Financiamiento, que operan como 
un todo integrado con la finalidad de obtener mejores logros académicos. 
La Planificación y Gestión Institucional son considerados como proceso que, si se aplican 
coherentemente, permiten mejorar las condiciones de los centros educativos y el rendimiento 
académico de los estudiantes, evidentes en el aumento de matrícula, número de aprobados y la 
disminución de las tasas de reprobados y deserción del centro escolar, que son el indicativo de 
calidad educativa ofrecida en el centro educativo motivo de esta investigación. 
El estudio realizado es de tipo descriptivo- analítico y evaluativo ya que se recogió información 
mediante procedimientos de carácter cuantitativo como cualitativos sobre diferentes aspectos de la 
planificación y la gestión institucional de La escuela objeto de estudio. Dichos datos fueron 
analizados estadísticamente y las observaciones realizadas fueron registradas a través de hojas de 
codificación diseñadas para tal fin. 

SUMMARY 
The objective of this research is to evaluate the applieation of the Planification and Institutional 
Managenenth Administranon Model,and tu determine ita incidence in the acadernic effectiveness, 
which is considered as a component of a quality education. The present research was appplied tu a 
primary school,which is located in the aren of Bejuco,district of Chame, province of Panama. The 
information was acquired through out different instruxnents of dala compendiuxn, which was 
addressed to the teachers, parents, members of the community, students and school zene supervisors. 
Tisis rescarch begias with a situational diagnosis of the different aspects of the sub systems of the 
school such as: curriculuru development,home school, comxnunity, school structure, administrative 
and finance aspects, with the purpose tu obtain a vision of ita contextual reality, information that 
served as base to design the Planification and Institutional management model, in wich the 
strategies md task performance was considerad for each urca mal sub systems that operates as an 
integrated systera, with the purpose to achieve academic effectiveness. 
Planning and Institutional Managament is considered a process, in which if it is applied coherently, it 
permita a better condition of the school center as well as an acadernic effectiveness among the 
students. 
This is evident trough out the inereasement of the school enrollment, and the decreasing percentage 
of student's failure and desertion from school. 
The present research ci a descriptive analytic ami evaluative. T)pe the procederes considered the 
qualitalive and qualitafive aspccts of the gaihered information regarding to the planification and 
Institutional management of the schools under study. 
Such information vas analyzed en a statistical bases and the observation performed, was registered 
with the code sheet designed for such objective. 



CAPITULO 1 

ASPECTOS GENERALES 
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CAPITULO 1 

ASPECTOS GENERALES: 

1.-ANTECEDENTES: 

El problema que se aborda en la presente investigación surge en 1993 

en el curso de Estrategias del Planeamiento Educativo del Programa de 

Maestría en Desarrollo de Sistemas Educativos con Especialización en 

Administración, que se dicta en el Instituto Centroamericano de Administración y 

Supervisión de la Eaucación (ICASE), con el objetivo de poner en marcha un 

Proyecto de Planificación y Gestión Institucional en un centro escolar de la 

provincia de Panamá. 

Ante las múltiples necesidades y problemas identificados en el 

diagnóstico; el Proyecto se concebía como un valioso aporte para mejorar la 

situación identificada, reconociendo la importancia de la planificación y gestión 

institucional. Se seleccionó la escuela Berta Elida Fernández, ubicada en el 

Corregimiento de Bejuco, distrito de Chame, en el sector oeste de la provincia, 

por las facilidades de ariso a información vital pare detectar los problemas 

relevantes. Hasta ese momento no existía ningún antecedente de algún 

Proyecto de Planificación y Gestión Institucional que se hubiera propuesto 

detectar necesidades, fomentar posibles soluciones y operacionalizartas. 
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Como marco referencial de este Proyecto se tomó el Modelo de 

Planeamiento Estratégico-Situacional, propuesto por Caries Matus.1  Este 

autor plantea que se hace necesario reconocer la situación problemática, la 

realidad y sus problemas ( diagnóstico ),pnorizar las necesidades problemas, 

poner en marcha las tareas (las ejecuciones ), saber qué pasa con lo que se 

propuso ( evaluación ); Modelo que es considerado funcional en los centros 

escolares, por su funcionabilidad y su acción transformadora que se concretiza 

en la institución escolar con la intención de organizar sus quehaceres y elevar 

cualitativamente y cuantitativamente la calidad de su servicios. ( Ver Anexo 

No.1) El planeamiento estratégico reconoce que no se puede hacer todo a la 

vez. Fijar la estrategia supone, precisamente, fijarse prioridades para establecer 

un camino que pueda no ser muy ambicioso, pero de permanente avance" 2  

El Modelo de Planeamiento Estratégico Institucional parte de la realidad 

existente y diseña metas y objetivos, los cuales se alcanzarán en etapas 

sucesivas y de acuerdo al ritmo de la institución . La planificación situacional se 

plantea transformar la instdud6n educativa, administrar y organizar los recursos, 

introducir acciones innovadoras para romper con la planificación tradicional, 

que se corresponde, por estilos educativos también tradicionales. 

Aguen-ondo, Inés. Planificación de las Instituciones Escolares. MCE Material de Apoyo. Buenos Aires, 
Argentina, 1993.P 	143 
2 	Op. Cit.,Pág. 144 
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2.- DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA: 

La escuela Berta Elida Fernández se destaca como uno de los principales 

centros educativos del Sector Oeste de la provincia de Panamá, refleja una 

situación compleja que se muestra en la diversidad de servicios educativos que 

ofrece, entre ellos: salones unigrados, aulas especiales y jardín de infancia, a 

una amplia población escolar del primer nivel de enseñanza del distrito de 

Chame. 

Por la importancia que tiene este centro escolar, se proyectó elaborar y 

ejecutar un Modelo de Planificación y Gestión Institucional, con miras a elevar la 

calidad de los servicios educativos que ahí se brindan y beneficiar a una amplia 

población escolar, sujetos de la acción educativa de esa área del país. 

Esto generó dos interrogantes: ¿Cuál es la Información que se necesitaba 

para mejorar la gestión institucional?, ¿Qué procedimientos y decisiones habrían 

de tomarse para que, en realidad, la planificación y gestión institucional 

condujeran a elevar la calidad de la educación, mediante procesos de cambio 

acordes a la realidad de la escuela Berta Elida Fernández?. 

Para dar respuesta a estas interrogantes, se optó por diseñar y elaborar 

un diagnóstico en dicho centro escolar. Esto permitiría obtener la información 

requerida y luego, diseñar un Modelo de Planificación y Gestión Institucional que 

tuviera como base las necesidades detectadas. Este modelo sería ejecutado 

entre los años 1994 a 1998 ( Ver anexo Nol) 
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El diagnóstico se realizó en el año 1993 y  abarcó las siguientes áreas de 

estudio: 

• Desarrollo Curneular 

• Aspectos Administrativos 

• Escuela, Hogar y Comunidad 

• Infraestructura y Financiamiento. 

Al aplicar la instrumentación pertinente y su posterior análisis, los 

resultados del diagnóstico se sintetizan en los siguientes problemas: 

• La apatía existente entre algunos docentes hacia la labor educativa, que se 

reflejaba en la falta de participación en las actividades. 

• El bajo rendimiento académico del estudiantado, vinculado al predominio de 

concepciones y prácticas escolares rutinarias, de corte memorístico. 

• Elevados índices de repitencia en los primeros y segundos grados. 

• Altos índices de deserción escolar. 

• Serias dificultades para 	elaborar un planeamiento 	curricular que 

correlacionara diversas asignaturas. 

• Carencia de propuestas del centro dirigidas a la comunidad. 

• Necesidad de mejorar tos procesos metodológcos en la enseñanza de la 

lectura y escritura. 

• Desconocimiento de cómo adecuar el currículum al contexto local. 

• Escasa participación de los padres y madres de familia en la vida escotar 
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• Carencia de comunicación con el Instituto de Habilitación Especial, en 

relación a la evaluación y apoyo para los niños con dificultades de aprendizaje 

y necesidades especiales. 

• Poca comunicación entre el personal. 

• Desconocimiento de las funciones del Director. 

• Uso inadecuado de los programas de salud. 

• Alto grado de analfabetismo en la comunidad. 

• Insuficientes infraestructuras, espacios escolares, equipamiento y mobiliario. 

3.- JUSTIFICACIÓN 

Los cambios científicos, tecnológicos, económicos, sociales, políticos, 

educativos y culturales actuales, exigen que las instituciones educativas 

planifiquen adecuadamente toda la acción educativa, a fin de responder a la 

realidad interna y del medio que la rodea. 

No puede existir educación de calidad si no se utiliza la planificación y 

gestión institucional que permita abordar la solución a los problemas y a las 

necesidades del centro escolar. Existen muchas formas de planificar, pero esta 

investigación tiene como objeto de estudio un Modelo de Planificación y 

Gestión Situacional que propone mejorar los niveles de eficiencia y eficacia 

organizativa de la escuela. 

La investigación pretende evaluar el Modelo de Planificación 
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Estratégico-Situaclonal y sus efectos en el Rendimiento Académico de los 

estudiantes, para así contribuir con el fortalecrniiento de la cultura de 

Planificación Institucional 	como estrategia de Gestión de los Centros 

Educativos. 

4.- FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

¿Cómo incide el Modelo de Planificación y Gestión Institucional en el 

Rendimiento Académico de los estudiantes del Centro Escolar Berta Elida 

Fernández?. 

5.. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN: 

5.1. Objetivos Generales: 

• Evaluar el Modelo de Planificación y Gestión Institucional con enfoque 

Estratégico-Situacional aplicado en la Escuela Berta Elida Fernández, a partir 

del Rendimiento Académico de los estudiantes. 

5.2.- Objetivos Específicos: 

• identificar los cambios propiciados por el Modelo de Gestión aplicado en los 

aspectos de Desarrollo Curricular, Administrativo, Comunidad y Escuela, 

Infraestructura y Financiamiento. 

• Caracterizar la relación existente entre el Modelo de Planificación y Gestión 
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Institucional y los índices de Rendimiento Académico de los estudiantes 

promovidos del centro educativo Berta Elida Fernández. 

• Generar recornendactones conducentes a mejorar la formulación y ejecución 

del Modelo de Planificación y Gestión Institucional a nivel del Centro 

Educativo. 

6.- LIMITACIONES. 

En la realización de la investigación existieron limitantes, entre ellas se 

puede mencionar la escasa bibliografía sobre el temo; además no existe en el 

medio alguna investigación sobre el tema objeto de estudio; una limitada 

experiencia en investigación para la realización de este tipo de estudios hizo 

difícil su concreción final. 

7. - DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA: 

La investigación se da en dos momentos importantes. El primero se inicia 

con la aplicación y análisis del diagnóstico situacional sobre la Planificación y 

Gestión Institucional que se llevaba a cabo en la Escuela Berta Elida Fernández, 

en el corregimiento de Bejuco, Distrito de Chame en el período comprendido de 

1,993-1998. 

El segundo momento se desarrolla con la aplicación de un Modelo de 
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Planificación y Gestión Institucional, con la finalidad de elevar los niveles de 

calidad, eficiencia y eficacia de la acción educativa en dicho centro escolar, éste 

se desarrolló durante los años 1994 hasta 1998. 

En ambas situaciones se tomaron en cuenta todos los involuctados en la 

acción educativa de la escuela, como son: docentes, alumnos, padres de familia 

y miembros de la comunidad, los cuales participaron en distintos grados y a 

través de diversas formas a lo largo de la elaboración y aplicación del Modelo de 

Planificación y Gestión Institucional. 

8.- GLOSARIO DE TÉRMINOS 

a. Calidad de la Educación: Se enfatiza en los logros alcanzados por los 

estudiantes a través de la participación activa en los procesos de enseñanza 

y aprendizaje, en el cual se procura su desarrollo integral, con miras a 

satisfacer sus necesidades y la transformación del entorno. 

Calidad de Educación en el Contexto Escolar: Se enfatiza en los logros 

alcanzados por los estudiantes a través de la participación activa en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, en el cual se procura su desarrollo 

integral con miras a la satisfacción de sus necesidades y la transformación 

del entorno. 
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c. Centro Educativo: Se consideran como unidades de ejecución con 

autonomía, flexibilidad y clima de organización, que le permite planear y 

organizar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

d. Comunidad Educativa: Es la participación conjunta y ampliada 

especialmente de los padres, madres de familia, autoridades locales, en los 

procesos de Enseñanza - Aprendizaje, en las innovaciones educativas, 

apoyo a los proyectos educativos. 

e. Diagnóstico Situacional: Determina las áreas problemáticas que requieren 

de intervención, pero pnonzando las necesidades. 

f. Educación: Es un proceso de naturaleza cultural, destinado a atender las 

demandas y aspiraciones de la sociedad, en particular la formación de 

recursos humanos con calificaciones especificas. 

g. Estudio Descriptivo, Analítico y Evaluativo: Los estudios descriptivos 

pertenecen a la investigación Cuantitativa, se orienta a explicar a examinar 

la aplicación del Modelo de Planificación y Gestión Institucional a nivel de 

centro escolar y el análisis de la recopilación de la información sobre los 

diferentes componentes que integran el mismo y su incidencia en el 

rendimiento académico de los estudiantes. 	Es evaluativo porque la 

información obtenida sobre la planificación y gestión institucional orientan a 
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la toma de decisiones pertinentes que permitan mejorar los procesos que se 

realizan en el centro educativo. 

Enfoques en Planificación: Se consideran la manera de observar y 

analizar los puntos esenciales de la planificación de la educación. Los 

enfoques evolucionan con los cambios que se operan en planificación, 

relacionados con las necesidades de los sistemas educativos. Se dice que 

al planificar los elementos de vanados enfoques coexisten. 

Evaluación: Proceso permanente en el centro escolar la cual debe 

proyectarse en una dimensión sistemática, en la que se debe evaluar todos 

los procesos que se realizan con la finalidad de obtener información o 

evidencias relacionada con los productos obtenidos del desarrollo de las 

prácticas pedagógicas, organización institucional de los procesos de 

enseñanza aprendizaje para así conocer debilidades y fortalezas de la 

institución educativa. 

Gerente Educativo: Es aquella persona que debe tener claramente 

definidos los objetivos de la institución escolar, planifica, administre y 

gestiona con la finalidad de realizar su trabajo adecuadamente y lograr los 

objetivos propuestos de la institución escolar. 



13 

k. Gestión Educativa: Proceso mediante el cual, el director asume un 

conjunto de acciones concretas teniendo como marco la planificación la 

administración, la torna de decisiones con la intención de transformar la 

realidad de la institución educativa. 

1. 	Ley 34, del 6 de julio de 1995: Es la ley que reforma y actualiza la Ley 

Orgánica # 47 de Educación de 1946, representa un valioso referente para 

modernizar la educación. 

m. Modernización de la Educación: Apunta al logro de una mayor 

profesionalización del Ministerio de Educación y de las instituciones y 

organizaciones responsables de la tarea educativa. 

n. Planificación Estratégica: Es el proceso sistemático y formalizado que 

concibe el cambio que se intenta realizar en un centro educativo con la 

interacción de los diferentes actores y que supone el diseño de estrategias 

para superar debilidades, reforzar las fortalezas y alcanzar los objetivos 

propuestos con la finalidad de reducir al máximo la improvisación actual. 

o. Planificación de la Educación: Proceso que se le atribuye organizar, 

dirigir los sistemas nacionales de educación, orientando la educación hacia 

los objetivos de integración nacional, con equidad en los diferentes sectores 

la geografía nacional. 
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p. Organización Institucional: La organización institucional es considerada 

como un proceso que forma parte de la estructura interna de la institución 

escolar en la que se organiza las prácticas pedagógicas, recursos humanos, 

físicos, materiales distribución del tiempo, espacio y clima de comunicación 

etc. 

q. Planificación Situacional: Se compromete a la transformación de la 

institución escolar 	se deben fijar prioridades y determinar las opciones 

relacionadas con las necesidades, la situación actual las áreas problemas 

del entramado institucional. 

r. Prácticas Pedagógicas: Conjunto de relaciones que ocurren en la 

institución escolar, en el aula con la finalidad de orientar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, donde se valore el trabajo cooperativo, se 

estimula la reflexión y la creatividad. 

s. Proyecto Curricular: Resulta ser el organizador de la propuesta educativa 

de la escuela, aquel que articula y otorga significado a las prácticas 

escolares. 

t. Proyecto Educativo Institucional: Considerado como un medio por 

excelencia de planificación y administración institucional. Es la herramienta 

esencial de la gestión institucional que permite que las prácticas 
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pedagógicas sean el resultado de una acción deliberada y conscientemente 

planificada por los actores institucionales en la que se busca la 

transformación de la realidad del centro educativo. 

u. Sistema: Conjunto de elementos en interacción dinámica, que dentro de 

ciertos límites forman un todo unitario y organizado en función del logro de 

objetivos o propósitos comunes. 

y. Técnica Análisis de Contenido: Técnica muy útil para comparar en este 

estudio la preparación diaria de los maestros y las tareas escolares, si 

difieren uno del otro a través de categorías preestablecidas, caracterizadas 

por las unidades de análisis. 

w. Técnica de Cohorte: Considerado como uno de los indicadores más 

utilizados en la medición de la eficiencia interna de una escuela, en la que 

se consideran la tase de deserción, reprobación, promoción. 

X. Viabilidad: Condiciones de posibilidad que inciden en la ejecución de una 

acción de un proyecto, pero que van a depender de la disponibilidad de 

determinados recursos o de la naturaleza de las restricciones presentes. 



Li.jI 
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CAPÍTULO II 

DISEÑO METODOLOGICO 

1.- TIPO DE ESTUDIO: 

Este estudio es de tipo descriptivo- analítico y evaluativo porque se 

orienta a examinar la aplicación de un Modelo de Planificación y Gestión 

Institucional a nivel del centro escolar, en base a la recopilación y examen de 

evidencias que aporten información sobre los diferentes componentes que 

integran el mismo y su incidencia en el Rendimiento Académico de los 

estudiantes. 

Es evaluativo porque acumula información mediante procedimientos 

estadísticos apropiados, sobre la planificación y gestión institucional que se lleva 

a cabo en el escuela Berta Elida Fernández; a fin de detectar los factores y 

causas relacionadas con el desarrollo de esos aspectos, para luego orientar la 

toma de decisiones pertinentes que permitan mejorar la calidad del 

funcionamiento de este centro escolar. 

2. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS: 

Hipótesis General: 

El Modelo de Planificación y Gestión Institucional incide positivamente 

sobre el Rendimiento Académico de los estudiantes." 
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2.1.- Hipótesis Específicas: 

2.1.1.- La implantación del Modelo de Planificación y Gestión Institucional 

incide en el Desarrollo Curricular, Administrativo, Comunidad Educativa, 

Infraestructura y Financiamiento del Centro Educativo Berta Elida 

Fernández. 

3.- VARIABLES E INDICADORES: 

Con el propósito y con miras a la comprobación de las Hipótesis 

descriptivas se han identificado para cada una de ellas, las siguientes variables 

e indicadores. 

Variable A: Modelo de Planificación y Gestión Institucional. 

El indicador para esta variable es la preparación y ejecución de decisiones 

sistemáticas a partir de 1994, que permitirán hacer posible el cumplimiento 

de los objetivos institucionales de la escuela Berta Elida Fernández y 

viabilizar la transformación de la misma para responder a las necesidades 

del entorno en que está inmersa y a los desafíos de los tiempos actuales. 

Otras variables: Desarrollo Curricular, Administrativo, Comunidad 

Educativa, Infraestructura y Financiamiento del Centro Educativo Berta 

Elida Fernández. 

Tómese en cuenta los siguientes indicadores: 

Desarrollo Curricular: adecuación del currículum, metodologías, estrategias, 

actividades, unidades correlacionadas, guías de estudio, rendimiento 

académico. 
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Desarrollo Administrativo: conjunto de funciones, procesos o sistemas a 

través de los cuales se procura asegurar el desarrollo de todas las acciones 

educativas en función de los objetivos por alcanzar, tanto para el sector 

educación como en su interrelación con los objetivos de los otros sectores 

socioeconómicos y los grandes objetivos nacionales (organización escolar, 

proyectos institucionales, comunicación interna (asambleas de docentes, con 

padres de familia)) 

Comunidad Educativa: conjunto constituido por el personal docente y 

educativo de un establecimiento escolar, los representantes de los alumnos y los 

padres de tos alumnos, relación con la comunidad, programas dirigidos a la 

comunidad, planificación con los padres y madres de familia, educación de 

jóvenes y adultos, cultura popular, charlas, etc. 

Infraestructura: conjunto de servicios básicos para el funcionamiento de la 

institución. 

Financiamiento: Gestión de recursos, fuentes de financiamiento de la escuela, 

gastos por obras y actividades. 

Planificación y Gestión Institucional: políticas, programas, proyectos, 

actividades, procedimientos, objetivos, metas, la elección de las alternativas, 

jerarquización de los problemas, y recursos. 

Tasa de aprobación: Indice de la cantidad de alumnos promovidos en el año 

lectivo. 
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Tasa de reprobación: Indice de alumnos no promovidos en el año lectivo. 

Tasa de deserción: Indice de alumnos retirados del centro escolar antes de que 

finalice el año lectivo. 

Matrícula: Cantidad de alumnos que inician el período lectivo en el centro 

escolar 

4. POBLACIÓN Y MUESTRA: 

La investigación se desarrolló en dos momentos; en ambas pueden 

describirse las características de la población de la siguiente manera: 

• Primer momento: lo constituyó la aplicación de un diagnóstico situacional 

(1994). La población participante estuvo constituida por: 

Docentes 	(que 	constituían 	la 
totalidad: 	16 de primaria, 1 del 
I.P.H.E., 2 de educación inicial y 
2 especiales). 

21 

Supervisor de la Zona Escolar y  
Subdirectora del plantel 

2 

Estudiantes (los que constituían 
el 	37% 	de 	la 	población, 
distribuidos en 	los grados de 
primero hasta sexto) 

169 

• En el Segundo momento de la aplicación del Modelo de Planificación y 

Gestión Institucional la población estuvo constituida así: 
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Docentes 	(que 	constituían 	la 
totalidad: 	18 de primaria, 	1 	del 
IP.H.E., 3 de educación inicial y 
2 especiales). 

24 

Supervisor de la Zona escolar 1 

Autoridades de la comunidad 
(Alcalde, 	Representante 	de 
Corregimiento 	y 	Directora 
Regional de Educación). 

3 

Padres de Familia (10%) 41 

Estudiantes que ingresaron en 
1994 a 	Primer Grado y que 
hubiesen 	permanecido 	en 	el 
plantel hasta 1998 

52 

Las muestras de población de los estudiantes y padres de familia en 

ambos momentos se realizó con un muestreo simple al azar, a excepción de los 

estudiantes que se seleccionaron para el segundo momento, los cuales tenían 

una característica específica para ser seleccionados: haber ingresado a primer 

grado en 1994 y  permanecido en el plantel hasta 1998. 

5.-INSTRUMENTACIÓN: 

La instrumentación que permitió recopilar la información fue aplicada en 

los dos momentos del estudio. El primer momento fue en 1994, con la 

realización del diagnóstico, para ello se utilizaron los siguientes instrumentos: 

ENCUESTA N111 : Aplicada a los 21 docentes que laboraban en la Escuela. 

ENCUESTA N° 2: Aplicada al supervisor de la Zona N° 8 y  a la Subdirectora 

del Plantel. 
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OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE: Tenía como objetivo llevar un registro 

sistemático de las conductas manifiestas por los docentes y estudiantes 

en las aulas de ciases. Esto se evidenció con las actas de supervisión. 

VISITAS DE CAMPO: A las diferentes áreas de la escuela. 

ARCHIVOS ESTADÍSTICOS 

CUADERNOS: De planes diarios de los docentes y de ejercicios de los alumnos. 

Para el segundo momento del estudio, centrado en la ejecución del 

Modelo de Planificación y Gestión Institucional, se utilizaron los siguientes 

instrumentos: 

ENCUESTA N° 3: Dirigida a 24 docentes. Se utilizaron las mismas preguntas 

de la Encuesta N° 1 

ENCUESTA N°4: Aplicada al Supervisor de la Zona Escolar N° 8. 

ENCUESTA N° 5: Dirigida a 41 padres de familia. 

ENTREVISTA PERSONAL: Aplicada a autoridades del distrito y 

miembros de la comunidad. 

ARCHIVOS DE ESTADÍSTICAS ESCOLARES: De 1994 hasta 1998. 

VISITAS DE CAMPO: A las diferentes áreas del centro educativo. 

6.- TÉCNICAS ESTADÍSTICAS UTILIZADAS: 

Para el análisis de los datos se utilizaron las técnicas estadísticas de 

análisis porcentual, la categorización para el análisis de contenido y el método 

de cohorte reconstituida que permitió el cálculo de las tasas de aprobación, 

reprobación y deserción, como medidas de la eficacia interna de la escuela. 



CAPITULO iii: 
MARCO. TEÓRICC 
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CAPITULO III. 

MARCO TEÓRICO 

1.- ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACIÓN EDUCATIVA EN AMÉRICA 

LATiNA Y PANAMÁ 

1.1- Orígenes: 

La planificación fue utilizada inicialmente en el sector de la economía, 

extendiéndose luego a otros sectores de la actividad social tales como: 

educación y salud. El hombre ha recurrido a la planificación como estrategia de 

transformación de la sociedad para enfrentar nuevos desafíos. La mención de 

algunos antecedentes ayudan a esclarecer el papel de la planificación; entre 

esos antecedentes están los Planes Soviéticos, El Intervencionismo Estatal, Los 

Planes de la Segunda Post Guerra. 

En la Ex Unión Soviética y los países del campo socialista se utilizó la 

planificación como un instrumento de funcionamiento y organización del Estado, 

permitiéndole una mayor intervención a todos los niveles y ámbitos. 

En el capitalismo de Estado el Estado interviene directamente en el 

sector económico, de múltiples formas, un ejemplo de ello es la estructuración 

de los mercados nacionales, los cuales se formaron y desarrollaron bajo la 

protección del Estado. 

Jonh Maynard Keynes, en su obra Teoría General de la Ocupación, el 

Interés y el Dinero (1930), manifiesta que el Estado con el fin de conservar y 

consolidar el régimen capitalista, debe intervenir activamente en la vida 

económica, dinamizando las empresas capitalistas a cuenta del presupuesto 
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estatal. La necesidad de la intervención del Estado surge, en el contexto de la 

gran crisis económica que conmovió La economía capitalista mundial en los años 

treinta, cuando resultó evidente la incapacidad del sistema para asegurar el 

pleno empleo. Keynes propone el desarrollo de la industria a través de la 

economía estatal con el fin de aumentar el empleo de la población y disminuir el 

crecimiento del paro forzoso. 

La aplicación de la teoría keynesiana del capitalismo regulado" tuvo 

gran acogida, especialmente en el contexto de la Segunda Guerra Mundial y el 

período de Post-guerra; se afianzó la intervención del Estado, se fortalecieron 

los grandes grupos financieros e industriales. Terminada la guerra, el Estado 

tenía el control global, aplicándose las políticas de origen Keynesiano3  y la 

política corporativa. 

Durante el periodo de Post bélico los países involucrados en el conflicto 

se ven obligados a formular planes de desarrollo que atiendan enormes 

problemas económicos y sociales originados por la guerra. En muchos países 

capitalistas, industrializados y en algunos países en vía de desarrollo se 

promovió la economía planificada y se proponen planes de desarrollo con el 

propósito de promover la reestructuración industrial, y el marco de reformas 

estructurales profundas. 

3 Riffolo, Giorgio, Planificación y Prograrnación.Editorial Oikos Tau ,S. A. Barcelona, España. 1989.P4gs 
19-20. 



26 

A estas exigencias de reestructuración industrial, respondió la experiencia 

planificadora emprendida en Francia, con el Plan Monnet (1947-1950). Este 

primer plan francés, creó las condiciones para la modernización de las industrias 

francesas y su adecuación a las nuevas exigencias planteadas por la 

competencia internacional. El Plan Monnet se apoya en dos elementos 

esenciales: 	un conjunto de proyecciones económicas que sirven como 

referencia a las decisiones de los sectores públicos y privados; y una forma de 

acuerdo nacional entre los principales actores de la administración pública, las 

empresas y los sindicatos. 

El Plan Monnet, es considerado como un antecedente de los esfuerzos 

futuros que realizarían otros países en el ámbito de la planificación y la gestión, 

considerando sus propias necesidades y problemas. 

El contenido y alcance de estos antecedentes de la planificación varían de 

acuerdo al nivel de desarrollo de los países, a la naturaleza del Estado y la 

participación de las fuerzas sociales a lo interno de cada uno de ellos. Por eso, 

a partir de la Segunda Post Guerra Mundial, 	se encuentran diversas 

experiencias de planificación de acuerdo a los diferentes modelos de sociedad. 

Wo!fgong, Heller. Diccionario de Economía Política. E4iitonal Labor, Barcelona. 1989.psgs. 20-2 1. 
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En América Latina las diferentes experiencias, de planificación 

contribuyeron al fortalecimiento de la idea de planificación, considerada como un 

instrumento eficaz para orientar las reformas estructurales e institucionales que 

promueven el proceso de desarrollo, simultáneamente con los objetivos 

económicos y sociales.5  

En todas las experiencias históricas la educación ha sido considerada un 

factor determinante.para el desarrollo, puesto que la explotación de los recursos 

y la movilización de los capitales están siempre basados en el factor humano 

cuya formación por medio de la educación es condición indispensable del 

crecimiento económico y del desarrollo social. 

1.1.1.-La Importancia de la Planificación Educativa: 

Las experiencias de planificación. se  han centrado con frecuencia en el 

sector económico; sin embargo, io económico involucra el asecro socia¡ y ta 

educación tiene un carácter esencialmente social; en estas circunstancias, no 

puede planificarse al margen de la educación. Por otro lado gidíl parte de los 

métodos y técnicas de la Planificación del Desarrollo Económico y Social, han 

derivado haGla la Planificación de la educación. 

La Educación es un fenómeno de naturaleza pública, destinada áatender 

las demandas y aspiraciones de las sociedad, en particular la formación de 

recursos humanos con calificaciones específicas. En este sentido, se concibe 

que solo . una educación planificada puede garantizar la dotación de recursos 

ILPES. Discusiones Sobre P1anificac6n. Editorial Siglo XXI, Méjico.D.F. 1981. Pág. 10 
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humanos formados integralmente, según las exigencias de la estructura 

económica y social. Por ello, el objetivo máximo de la planificación de la 

educación como proceso sistemático y racional, consiste en lograr que la 

educación pueda satisfacer con la mayor eficacia las necesidades de la 

sociedad. 

A la planificación de la educación se le atribuye organizar, dirigir los 

sistemas nacionales de educación; orientar la educación hacia los objetivos de 

integración nacional; reducir y compensar la desigualdad de oportunidades en 

materia de educación; pnorizar programas y proyectos de educación en sectores 

y áreas de interés nacional6. A la educación le corresponde como proceso que 

influye en la vida del hombre en la sociedad, capacitarlo y formarlo para 

responder a los nuevos desafíos que demanda la sociedad en todos los 

escenarios. En los albores de un nuevo milenio la educación adquiere mayor 

importancia, pasa a ser una educación para aprender a ser, aprender a hacer, 

aprender a aprender y aprender a convivir juntos; centrada en la persona y en la 

comunidad, como factor fundamental para el progreso social; para formar un 

sujeto con creatividad, tolerancia, responsabilidad social y pensamiento 

constructivo. 

6 
Malpicar, Faustor Carlos. Descentralización y Planificación de la Educación UNESCO. 1994 Pág 8 
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1.2.-La Experiencia de Planificación Educativa en 

América Latina: 

A nivel oficial la necesidad de planificar la educación se planteó por 

primera vez en América Latina en "La Segunda Conferencia Interamericana de 

Ministros de Educación ( Lima, Perú mayo de 1956). En esa conferencia los 

ministros aprobaron tres resoluciones referentes a la necesidad del 

Planeamiento como medio de ordenación para el desarrollo de los sistemas 

educativos, a saber la necesidad de incrementar el financiamiento para 

proyectos educativos; la necesidad de reorganización de los sistemas 

educativos".7  A partir del Seminario Interamericano realizado en 1958, en 

Washington, promovido por la Organización de los Estados Americanos (OEA), 

se establecieron las bases para la creación de Oficinas de Planeamiento 

Educativo en tos Ministerios de Educación de ia región. Conjuntamente con la 

Organización de Estados Americanos, la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura ( UNESCO), colaboró en dicha 

gestión dándose la primera experiencia de Planificación Educativa en Colombia 

(1956-1957),bajo la dirección del Dr. Gabriel Bethancourt Mejía, luego se 

difundió rápidamente la practica de la planificación educativa en el resto de 

Latinoamérica, por la posibilidad que ofrecía para atender las demandas y 

aspiraciones educativas. 

'Guadamuz, Sandoval Lorenzo Evaluación Educativa en Centroamérica en Tiempos de la Guerra y La 
Paz. Editorial Guayacán, San José Costa Rica, 1989. Pág 43 
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La rápida difusión de la práctica de la Planificación Educativa trajo, no 

obstante, un cúmulo de deficiencias y problemas que limitaron su efectividad. 

Entre esos problemas se pueden citar el escaso apoyo político a la 

planificación y a la evaluación de sus resultados; la escasez de recursos 

financieros para satisfacer la demanda educativa; la desvinculación de la 

educación con las auténticas necesidades del país, siendo cada vez mayor el 

retardo con que los sistemas educativos y sus políticas se incorporan a las 

comentes de cambios económicos, políticos, sociales, científicos y culturales. 

En los años cincuenta y hasta mediados de los sesenta, se generó en 

América Latina una alta demanda por más y mejor educación. Se considera la 

educación como el medio para satisfacer las necesidades de la sociedad, el 

desarrollo social y económico, considerando la planificación como proceso 

sistematizado que propugna la articulación de todos los sectores clave del 

desarrollo. 

En este sentido consideramos realizar una restrospección de los hechos 

más importante, que se originan en los diferentes decenios, iniciando la 

restrospección con la década del sesenta hasta el actual. 

1.2.1.-Decenio de 1960: 

La primera mitad de la década del sesenta fue rica en acciones de los 

países latinoamericanos, tendientes a traducir en hechos la nueva idea del 

planeamiento estableciéndose, en la mayoría de los Ministerios de Educación, 
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comisiones, oficinas o departamentos específicamente dedicados al 

Planeamiento de la Educación.8  Las oficinas de planeamiento tenían como 

prioridad dar respuesta a las demandas educativas provenientes de las bajas 

tasas de escolaridad prevalecientes. 

En 1961, en Punta del Este, Uruguay, La Reunión Extraordinaria del 

Consejo Interamericano Económico y Social a nivel ministerial, estableció el 

"Plan Decenal de Educación", con el fin de asegurar el éxito de la Alianza para el 

Progreso, los requerimientos de la cooperación financiera internacional exigían 

la elaboración de planes y proyectos que sirvieran de base para la concesión 

de la ayuda externa considerando indispensable la integración de los planes 

educativos y los planes nacionales de desarrollo, para elevar el nivel cultural de 

los pueblos de América Latina y capacitarlos para que participaran en el 

desarrollo económico y social del continente.9  

Al mismo tiempo se crearon otros organismos internacionales tales como 

la Comisión Económica para América Latina ( CEPAL), el Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), el Instituto Latinoamericano y de Planificación Económica y 

Social (ILPES), este último creado en 1962, a partir de los compromisos de la 

Carta Punta del Este, se constituyó en organismo asesor de tos países 

latinoamericanos en materia de planificación. 

Hacia esos años se difundió la "Teoría del Capital Humano, según la 

911-PES. Discusiones sobre Planificación. Editorial Siglo XXI, Méjico D.F., 1980,Págs 112-113. 
UNESCO. Evolución reciente de la Educación en América Latina. 1992. Pg 114 
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cual la educación es una forma de capital. Esta teoría orientó la formación y 

capacitación de los recursos humanos competentes para el empleo y para la 

producción. La teoría del capital humano consideró a la educación como una 

inversión económica, forma de capital, que genera futuras ganancias, con la 

adquisición de las destrezas, habilidades que incrementa la producción.10  

1.2.2.- Decenio de 1970: 

Durante este decenio se integraron equipos muWdiciplinarios en los 

Ministerios de Educación integrados por economistas, sociólogos, arquitectos, 

pedagogos; se formularon planes de largo y mediano plazo; se adecúan las 

oficinas de planificación, con el propósito de hacer de la planificación de la 

educación un instrumento capaz de dar respuesta a los múltiples problemas y 

necesidades del país, no solamente subsistían, sino que habían adquirido 

mayor dimensión y complejidad. 	También se atribuyó a los Ministenos de 

Educación la responsabilidad de promover la participación de entidades y 

sectores diversos en el desarrollo de la educación nacional; sin embargo, la 

dispersión y lo ausencia de coordinación, no favorecían la articulación y 

continuidad de los programas, el óptimo rendimiento de los recursos disponibles 

y mucho menos la adecuación a las necesidades y objetivos del desarrollo 

integral." 

'0  Bernal, Juan Bosco. Reflexiones m torno al Mejoramiento de La Calidad de la Educación, Jornada taller, 
hotel haz. San José, Costa Rica, 1992. PágS 
11 UNESCO. Est oRecientedeLaFihi,ónenAméricaLatina. Material de Apoyo. Págs. 113-114-115 
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1.2.3.-Decenio de 1980: 

En ese período considerado corno el decenio perdido para el desarrollo, 

surge ia unsis cei ianeamiento que. refleja contradicciones y problemas 

cerivacos de la crisis, Económica, que afecta profundamerae a la educación de 

los paises de Amenica Launa por la reducción del presupuesto y tos recursos 

destinados a ecucaclon, creando incertidumbre en los planificadores, quiénes se 

concentran en las tareas de corto plazo. 12 

La crisis economica se originó, en:gran parte, a partir de las situaciones 

desfavorables de la economía mundial fuera de control de los países en 

desarrollo y que puso de manifiesto el deterioro de la estructura económica y de 

las estrategias de desarrollo, & agotamiento de las fuentes de capital y el alza 

aceleraca ce las. tasas de interés. Frente a la crisis se impusieron las políticas 

ce ajustes esiructurales a los, países en vía de desarrollo. 

El Proyecto Regional de Educación en América Latina y el Caribe, 

promovido por 'la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), expresa el consenso ce reoresentante-s 

gubernamentales de lospaíses de la región de realizar un esfuerzo renovado, 

intenso y sostenido para atender las carencias y necesidades educativas, 

teniendo como horizonte el año 2000, atención considerada indispensable 

para enfrentar el desarrollo ce los paises de América Latina y el Caribe. 

12  Bernal Juan Bosco. Asignatura Planeamiento, Económico, Social y Educativo.Doc del ICASE. 1992 
Págs. 1-2-3 
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siendo fundamentalmente hostil a las perspectivas de desarrollo de los países 

de la región, trayendo como consecuencia el incremento de los niveles de 

pobreza de la población, con dimensiones tan dramáticas como el deterioro del 

medio ambiente, tos problemas económicos, sociales y políticos, la reducción 

de los flujos financieros que influyen también en la cobertura y calidad de la 

educación; la disminución del ritmo de crecimiento, el elevado endeudamiento 

externo y las aftas tasas de interés. 

La modernización de la economía y del Estado mediante políticas 

neoliberales, la reducción y disminución de la participación del Estado en los 

programas económicos y sociales, la privatización de las empresas publicas,15  

no han producido los efectos esperados, requiriéndose de la participación activa 

de los actores representativos de la sociedad, para lograr un desarrollo con 

equidad, que permita satisfacer las necesidades básicas de la población. 

Frente a esta situación, la educación es considerada la forma más viable 

de desarrollo, como lo propone la "Declaración Mundial de Educación para 

Todos. En este sentido plantea la necesidad de crear condiciones educativas 

que atiendan la diversidad de necesidades de aprendizajes, como medio para 

construir sociedades más humanas, prósperas y justas, que respondan a los 

cambios múltiples que se están operando en la realidad."16  

La Conferencia Mundial sobre Educación para Todos (Jom Tiem, 

Tailandia 5 de marzo de 1990), convocada por el Fondo de las Naciones Unidas 

15 Bernal, Juan Bosco. Primer Congreso Nacional sobre Ambiente y Desarrollo. Tema Desaílos de la 
Educación frente al Desanollo de) Medio Ambiente, Panamá. Abril de 1992. Pág. 3 
16  Bernal, Juan Boseo. Seminario Taller Educación y Contexto Socioeconómico. Panamá 1992. 
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para la Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUD), la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial (BM), es el resultado de un 

extenso y sistemático proceso de consultas iniciado en octubre de 1989, 

continuado hasta 1990, bajo los auspicios de la Comisión lntennstitucional 

establecida para organizar la Conferencia Mundial. El documento propuesto, 

representó un consenso mundial, con una visión más clara sobre los problemas 

de educación básica y así renovar el compromiso que garantice que las 

necesidades básicas de todos los niños, niñas, jóvenes y personas de edad 

adulta, se satisfacen realmente en todo los países. 

"Recordando que la educación es un derecho fundamental de todos los 

hombres y mujeres, de todas las edades y del mundo entero» la Declaración 

considera tres grandes metas: 17 

• Universalizar la escolaridad básica aumentando el número de grados a un 

mínimo de ocho. 

• Eliminación o reducción sustantiva del analfabetismo tanto absoluto como 

funcional. 

• Mejoramiento de los servicios educativos en todas sus formas. 

17  UNESCO Declaración Mundial sobre Educación Para Todos y Marco de Acción para Satisfacer las 
Necesidades Básicas de Aprendizaje. Jorn Tiem, Tailandia. Marzo 1994Pá 4-5 
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1.3.- La Planificación Educativa en Panamá: 

Panamá como naís Latinoamericano, padece las necesidades y 

problamz's eaucativos nropios de la región y define estrategias que le permitan 

dar respuesw a las necesidades vinculadas con educación. 

1.3.1.-Decenio de 1960: 

Durante la década de los sesenta, el esfuerzo principal de Panamá en 

materia de planeamiento educativa fue establecer las oficinas de planeamiento 

eoucativo a nivel ministerial, consagradas a planificar el quehacer educativo, 

asegurando su carácter interdisciplinario, y cumplir con el rol de centro de 

formulación de políticas y acciones para dar repuesta a las necesidades de la 

educación. 

La institucionalización de la Planificación Educativa en Panamá se dio 

mediante la ley de Presupuesto y Gastos #116 del 20 de diciembre de 1960 que 

crea el Departamento de Planificación Integral de la Educación18. Luego, en 

1968 se creó la Dirección Nacional de Planeamiento, integrada por las unidades 

de Programación, Investigación, Planmcacton Física y Proyectos Especiales. 

18 Guadaznuz, Sandoval Lorenzo. El Planeamiento F'iucativo en Centroamérica en la Hora de la Guerra y la 
Paz. Editorial Guayacán, San José de Costa Rica. 1989Pág 216 
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La Estrategia para el Desarrollo Nacional busca alcanzar objetivos en 

cuanto al crecimiento; ampliar la participación de la población en tareas de 

desarrollo, considerando la expansión de los servicios básicos (seguridad social, 

vivienda ,salud, cooperativismo, educación y otros); y el 	fortalecimiento 

institucional y cultural del país. 

Mientras el Plan de Desarrollo Nacional busca alcanzar objetivos múltiples 

en los diferentes sectores económico y social, se luchaba por la soberanía e 

identidad nacional, a través de un largo proceso de negociaciones con los 

Estados Unidos de América, alcanzando su máxima expresión con la firma del 

Tratado Canalero Torrijos Carter en 197720 

En el proceso de desarrollo planteado por la Estrategia, se propone la 

transformación estructural del sistema educativo, para que pueda responder al 

modelo de desarrollo establecido. Estas transformaciones se dan a raíz de los 

estudios realizados por la Comisión de Reforma Educativa, creada mediante 

decreto #199, del 30 de septiembre de 1970. 21  Esa Comisión entró al Ministerio 

de Educación y la Oficina de Planeamiento pasó a denominarse Dirección de 

Planificación y Reforma Educativa, iniciándose así, la estructuración del sistema 

educativo con políticas educativas bien definidas. 

Barrera, Israel. El Proceso del Desarrollo en Panamá. 1 984.PágI ],Documento de la Asignatura 
Planeamiento Económico, Social y Educativo. ICASE 1992. 

Bayard,CuliolisAndrés500 Años de Educación enPananiá. Editora Escolar S.A Madrid, España. 1992. 
Pág. 223 
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• En el periodo comprendido 1975 -1979, el Ministerio de Educación inició un 

proceso de cambios que se denominó "Reforma Educativa", destacándose 

entre las innovaciones realizadas, la extensión de la educación del primer 

nivel a nueve grados (Educación Básica General); nuctearización escolar en 

las áreas rurales; capacitación especial y extraordinaria a la educación de 

adultos; ofrecer una base común de cultura general, junto con la experiencia 

de trabajo real, con la cual brinda la oportunidad de probar aptitudes y de 

Conocerse mejor. 

Dentro de las innovaciones para el desarrollo de la educación se crearon 

instituciones recreativas y deportivas; el IFARHU y el INAFORP fueron 

fortalecidos. A nivel Nacional y Regional en 1979, con motivo de la celebración 

del Año Internacional del Niño, se creó la Dirección del Niño y La Familia, con 

objetivos, metas y estrategias para ampliar y extender la de educación Pre 

Escolar, considerando como prioridad los sectores rurales y urbano marginales. 

Además se realizan estudios para fomentar proyectos innovadores, que 

permitan el desarrollo de la educación. 

A finales de 1979, debido a circunstancias especiales internas del país, se 

derogó la Reforma Educativa, por medio de la Ley # 46 del 20 noviembre de 

1979. Esta ley en su artículo # 21, establece la integración de la Comisión 

Coordinadora de Educación Nacional, que tiene como finalidad "Estudiar, 

analizar y recomendar la estructuración del Sistema Educativo Nacional". 22  

Céspedes, Francisco S. y Otros. Informe Sobre la Reforma Educativa. Ministerio de Educación.  
Impresión Educativa, Noviembre de 1979. Pág. 247 
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1.3.3- Decenio de 1980: 

Panamá frente a la Crisis Económica, que afecta todo los sectores de la 

sociedad, especialmente a la educación, ser reducen los gastos en educación 

de 25% al 16 %. 13 

Ante la crisis el Ministerio de Educación formula el Plan Nacional de 

Acción24, como instrumento para dar respuesta a las necesidades educativas 

del país a corto y mediano plazo. Para ello se definen objetivos, con el fin de 

alcanzar, entre otras metas prioritarias, las siguientes: 

• Incluir la educación pre-escolar en el proceso de escolarización del primer 

nivel de enseñanza. 

• Reducir el analfabetismo 25  mediante Campañas de alfabetización, Proyectos 

Educativos Comunitarios e intersectoriales y Programas dirigidos a la Mujer. 

• Mejorar los programas cumculares obsoletos y rígidos elaborados en 1961. 

• Capacitar a los docentes para la realización de investigaciones educativas, 

con el fin de analizar la información y decidir prioridades en la formulación de 

planes y programas que aseguren a todos el derecho a la educación y a 

participar activamente en el desarrollo y el progreso nacional. 

23 Bernal, Juan Bosco. Educación y Contexto Socioeconómico. Apuntes de clase, Pág 17 
24 Ministerio de Educación.Plan Nacional de Acción de] Proyecto principal de Educación. Impresora 
Educativa, 1 984.Pág 148 
23  Bernai, Juan Bosco ... Op. Cit., 19. 
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1.3.4- Decenio de 1990: 

En este último decenio y en los albores del siglo XX, Panamá ha vivido 

con situaciones políticas, sociales y económicas que han estremecido los 

cimientos más profundos de las estructuras de la Nación. 

Estas circunstancias que gravitaron en forma determinante en el sistema 

educativo nacional agudizaron la crisis en el sector, dejando secuelas que aún 

no han sido superadas, y a las cuales en la actualidad se procura dar solución. 

Las acciones fundamentales tienen como base legal la Ley No.34 del 6 de julio 

de 1,995,cuyo marco propicia el mejoramiento de la calidad y la equidad de la 

educación panameña, para hacer la educación más equitativa y así desarrollar 

todo un proceso de descentralización necesario para el logro de la ya aspirada y 

sentida modernización del sistema educativo 26  

Frente al inicio del siglo XXI, la Modernización del sistema educativo 

panameño, espera superar grandes retos, inspirada en las corrientes universales 

consecuentes con la filosofía de Educación Para Todos y el Marco de Acción 

para Satisfacer las Necesidades de Aprendizaje27  

Ministerio de Educacióa Memorias de 1995.P8nmá Impresora E&ca1iva 1995 Pág 112 
27  UNESCO. Los Planes Nacional de Acción de Educación Para Todos en el istmo Centro Ainwicano y 
Panamá. San José, Costa Rica. 1992. Pág 110 
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El proceso de Modernización de la educación panameña considera en sus 

políticas educativas los lineamientos provenientes de la conferencia mundial 

sobre educación y las experiencias y tendencias de la planificación educativa 

acumulada en la región. 

La Estrategia decenal de Modernización es consecuente con las 

experiencias de planificación educativa, considerada como instrumento 

estratégico, de carácter prospectivo, integrado, racional y parbcipativo, en 

correspondencia con el modelo económico y político, y las demandas del 

desarrollo nacional. El Proyecto educativo está orientado a crear condiciones 

educativas múltiples que atiendan la diversidad de las necesidades de 

aprendizaje básicas de la población "28 

Consecuentes con la filosofía de Educación para Todos y el Marco de 

Acción para satisfacer las necesidades de aprendizajes, así como 	la 

experiencia de planificación educativa, en la región, se recomienda a los países 

elaborar y actualizar sus planes nacionales de acción durante 1990-1991, 

partiendo de la evaluación del sistema y sus necesidades de aprendizajes, con 

un enfoque reflexivo, crítico, visión de futuro, con la amplia participación, 

esfuerzo solidario, en el que han de estar involucrados el Ministerio de 

Educación, otros organismos del Estado, universidades y organizaciones no 

gubernamentales. 

28
B&1 Juan Bosco. Educación y Contexto Socioeconómico, Apuntes de clase. 1992. 
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La Estrategia Decenal de Modernización de la Educación está orientado 

a impulsar acciones relevantes con el fin de mejorar la calidad de la educación 

en Panamá, definiendo las siguientes áreas de acción: Informática Educativa 

;innovaciones educativas; educación profesional y Técnica; apoyo a la 

Educación Básica y a la Educación Superior. 

La Estrategia Decenal se orienta al logro de los siguientes objetivos: 

• Proporcionar igualdad de oportunidades, ampliando la cobertura de servidos 

educativos formales y no formales, con énfasis en las poblaciones indígenas, 

los niños menores de seis años y los discapacitados 

• Elevar y mantener niveles de aprendizajes de calidad que aseguren al 

panameño su desarrollo pleno y aportar al progreso integral del país 

• Propiciar que todos los segmentos de las sociedad se integren a las labores 

educativas, con niveles diferenciados de responsabilidad, pero apuntando 

hacia el objetivo común de mejorar la calidad de la educación. 

2.- ELEMENTOS DECISIVOS DEL CONTEXTO QUE INFLUYEN EN LA 

PLANIFICACIÓN EDUCATIVA: 

El Planeamiento integral de la educación ha sido y sigue siendo un 

instrumento eficaz de la gestión educativa, que propugna su relación con la 

planificación general del desarrollo social y económico del país. El Planeamiento 

Integral tiende a contribuir al desarrollo de los Sistemas educativos y a la 

modernización de la gestión de la educación. 
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Con las nuevas proyecciones del sistema educativo la Planificación 

adquiere mayor interés para la gestión y desarrollo del proyecto institucional de 

los centros educativos y de las regiones escolares con la finalidad de realizar 

sus propios proyectos educativos, que contemplen a través de los programas las 

soluciones más funcionales, económicas y eficaces, sin pretender convertir la 

planificación educativa en un fin en sí misma, sino en medio para reposicionar a 

la educación al servicio de la sociedad. 

Ahora más que nunca la Planificación debe evolucionar para adaptarse a 

los nuevos desafíos, en particular, satisfacer las necesidades básicas de 

aprendizajes, definidas como metas específicas dentro de los planes nacionales 

de desarrollo. 

A nivel global hay factores decisivos que han marcado profundas huellas 

en la planificación de la educación en este decenio, entre los que podemos 

mencionar. 

2.1.-El Contexto Político: 

En muchos países latinoamericanos, inclusive Panamá, la crisis 

económica limitó las acciones de los gobiernos, contribuyendo así a la 

desestabilización de los mismos ,la falta de confianza en el Estado y la 

debilidad del sector público. 
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2.2.- Demografía: 

Se constituye en un factor que incide en el desarrollo económico. La 

población mundial, que se estima que para el año 2,000 ascenderá a 6,100 a 

6,300 millones de personas, puede constituir uno de los frenos principales para 

el desarrollo económico, así como el éxito de las políticas de escolarización 

universal y de eliminación del analfabetismo, para tales efectos, los recursos 

necesarios para escolarizar la población serán evidentemente enormes. 

A esto se suma el problema de las migraciones hacia las zona urbanas, 

con la finalidad de encontrar un empleo en el sector moderno, si bien la mayoría 

pasa a engrosar las filas del sector informal. 	Se hace necesario la 

descentralización, regionalización y adecuación y contextualización de los 

contenidos programáticos; proporcionar la diversificación de ofertas educativas, 

así como nuevas modalidades de formación de profesionales para estas 

poblaciones, elementos que no pueden ser ignorados al momento de elaborar 

planes de acción educativa dirigidos a todos los sectores sociales. 

2.3.-El Contexto Económico y Financiero: 

Las crisis económicas y financieras afectan directamente a los sistemas 

educativos, por ello, los responsables de planificar la educación se han visto 

forzados a suprimir partidas correspondientes a nuevas construcciones, 

mantenimiento de los edificios escolares, compra de equipos y materiales 



47 

escolares, además de la contracción de la escala salarial y el desempleo y 

subempleo que afectan directamente a los egresados del sistema educacional. 

2.4.-Contexto Educacional: 

2.4.1.-Diversificación de la Demanda y de la Oferta en 
Educación: 

La demanda en educación es muy compleja, en los sectores pobres, la 

escasa disponibilidad de medios para proveer la educación por insuficiencia de 

ingresos, la demanda es baja, aún en un sistema gratuito, dado que los costos 

educacionales siguen siendo elevados y la oferta educativa sólo cubre, parte 

de esa demanda. El sistema educativo parece más adaptado a los 

requerimientos de las personas provenientes de sectores medios y altos, en 

relación con la capacitación requerida por el sector informal, propio de los 

sectores pobres. 

Es necesario que los planificadores no olviden la importancia de la 

demanda social y los medios de promoverla y diversificar la oferta de educación 

dirigida a los diferentes sectores de la sociedad. Frecuentemente las empresas, 

asociaciones, organizaciones no gubernamentales y comunidades, organizan 

modalidades de formación más flexibles que las que ofrece el sistema escolar 

formal. El Ministerio de Educación pierde el control sobre la formación del 

recurso humano. Por otro lado, se desarrollan ofertas educativas diversificadas 

a través de la enseñanza a distancia. La planificación debe adaptarse y 

considerar la diversificación y modalidades de formación más flexibles, cónsonas 

con las exigencias laborales. 
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2.4.2.-La Exigencia de Calidad: 

La crisis educativa ha acarreado en numerosos países un deterioro 

drástico en las condiciones de enseñanza, que se manifiesta en: 

• Insuficiencia de recursos didácticos. 

• Disminución de los sueldos reales. 

• Deterioro de las estructuras e infraestructuras escolares, con mayor énfasis 

en el nivel primario. 

• Contenidos programáticos desfasados en relación al avance científico-

tecnológico. 

• Prevalencia de un curriculum 	homogéneo, que no contempla la 

heterogeneidad de las regiones y comunidades. 

Todas estas situaciones provocan deficiencia en las condiciones de 

enseñanza, e inciden negativamente sobre los egresados del sistema de 

educación; presentando un profundo desfase en relación con el desarrollo 

científico-tecnológico contemporáneo. 

Cuando se reflexiona a cerca de este deterioro comprendemos la 

importancia de planificar la educación y hacer las transformaciones necesarias 

que promuevan la calidad y la equidad de la enseñanza: Qué conductas de 

enseñanza se ofrecen? ¿Qué aprenden los alumnos? Cómo aprenden? , ¿Qué 

podemos hacer para garantizar un servicio de calidad? 
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2.4.3.- Gestión y Administración de Educación 
Eficaz: 

Uno de los principales desafíos a que la planificación de la educación 

debe hacer frente es indudablemente, mejorar la gestión de la educación. 

En el país la Administración de la Educación, tradicionalmente ha estado 

centralizada, por motivos que responden a patrones histórico-políticos, y al 

interés de los gobiernos de controlar el contenido y la calidad de la enseñanza. 

Numerosas decisiones tomadas en el nivel central requieren ser adecuadas a 

los niveles regional e institucional, pero se ven afectadas por la falta de 

comunicación entre los diferentes niveles y se ejecutan en forma parcial, pues 

se adolece en la mayoría de las veces de mecanismos de control de calidad de 

estos procesos. 

Se requiere la descentralización de la administración de la educación, con 

el propósito de favorecer la participación de las instituciones educativas a nivel 

local en función de las necesidades de las comunidades a las que sirven. 

La planificación para el mejoramiento de la calidad y de la equidad 

educativa se ha constituido en los últimos años en una estrategia que han 

emprendido, un gran número de países para superar los obstáculos que inciden 

en los bajos rendimientos académicos, la escasa relevancia social que reflejan 

los aprendizajes que ofrece la escuela, la lucha contra la violencia y las drogas. 

En el caso de Panamá se realizan esfuerzos para ampliar la cobertura escolar y 

la atención a la educación básica general obligatoria; promover el cambio 

cualitativo y responder a los desafíos que impone el inicio del nuevo milenio. 
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Pero, para estos cambios se requiere de la colaboración de los sectores 

políticos, económicos y sociales, y lograr una educación de calidad. 

"El concepto de calidad de la educación es un término relativo que va a 

variar de acuerdo al marco de las definiciones políticas de una determinada 

nación, la que 29  "concibe su ideal de educación, las normas y el rol que deben 

jugar los agentes y actores educativos ( escuela, docentes, padres de familia, 

medios de comunicación entre otros), para asegurar su cristalización "30 

Con las nuevas tendencias hacia la globalización, la competitividad, el 

desarrollo de los sistemas de información y comunicación , la revolución 

científica y tecnológica, se requiere de una educación de calidad, indispensable 

para formar a las actuales y futuras generaciones con lo conocimientos y valores 

deseables de una cultura de paz y de solidaridad, que forme hombres y mujeres 

capaces de construir con dignidad e inteligencia su propio proyecto de vida y 

asegurarle las bases para su progreso económico y social.31  

29  Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación, ILPES, La Planificación de la Educación en el 
año 2,000.Méjico.Marzo, de 1,990.Págs. 4-5-6 
3° Bernal, Juan Bosco. Reflexiones en tomo al mejoramiento de la Calidad de la Educación. San José, 
Costa Rica Documento del curso Política Educativa ICASE. 1993. Pág. 7 
31 Documento de Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación, ILPES. 1990. Congreso 
Internacional, Planeamiento y Gestión del Desarrollo de la Educación 1980. 
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3.- IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACIÓN DE LA EDUCACIÓN EN 
EL PROCESO DE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA EDUCATIVO: 

En el actual decenio, los procesos de planificación de la educación, se 

han desarrollado en los aspectos teóricos y prácticos, con la finalidad de tratar 

de manera integral y sistemática el desarrollo de la educación. 

En el proceso de modernización de la educación, la planificación 

educativa adquiere el compromiso de transformar la educación, el desarrollo de 

estrategias para generar los cambios y atender las demandas de nuestro 

medio. 

Todo proceso de planificación de la educación guarda relación con el 

contexto social, político y económico; es un proceso dinámico que propugna las 

transformaciones del sistema educativo; orienta sus metas a través de las 

políticas educativas con la finalidad de orientar el desarrollo del proceso 

educativo, desde las determinaciones de sus fines, hasta el establecimiento de 

estrategias que harán posible su alcance. 

En Panamá las estructuras políticas y sociales han pasado por cambios 

radicales, se ha transitado hacia un régimen más estable, con la voluntad 

política de hacer realidad la modernización de la educación a través de la 

planificación educativa. 

Considerando este espacio en el cual se sustenta la importancia de la 

planificación de la educación, es preciso asumir la definición que proporciona la 

UNESCO, que concibe la planificación como. 	La aplicación del análisis 

racional y sistemático al proceso de desarrollo educativo con el objeto de que la 
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educación sea más efectiva y eficiente para responder a los objetivos y a las 

necesidades de los estudiantes y de la sociedad°. 32  

En el proceso de modernización de la educación, la planificación 

educativa aspira a 	actualizar el modelo pedagógico, definido corno el 

instrumento analítico, la guía conceptual, que relaciona democráticamente al 

maestro y al alumno, a la escuela y la comunidad, mediante un conocimiento 

dinámico, en las condiciones particulares de cultura, contenido social, ciencia y 

tecnología. 33  

Con la aplicación de el nuevo modelo pedagógico en los diferentes 

niveles y modalidades, se propone elevar el nivel científico-tecnológico y de 

cultura general y impartidos en las escuelas, favoreciendo el desarrollo del 

pensamiento crítico, la búsqueda, construcción y aplicación del conocimiento en 

el su entorno del alumno y de la escuela. 34  

12 UNESCO; Metodología y Técnicas Específicas para la Formulación y Evaluación de Proyectos en la 
Esfera de la Educación. San José, Costa Rica Impresión Litografía UI. S. A. Pág. 14 
13 

Pulido, María Cristina. Proyecto Educativo Editorial Presencia. Bogotá, Colombia. 1995. Pág. 126 
34 Ministeriode Educación. Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña. Panamá 
Impresora Educativa. 1996.Pág 9 



53 

El proceso de modernización de la educación, requiere atender aspectos 

importantes como: Prever la formación de un número suficiente de docentes; 

realizar investigaciones con la finalidad de comprender el funcionamiento del 

sistema educativo; Programar inversiones, negociaciones para financiación de 

los proyectos, evaluar la aplicación de los diversos programas y proyectos, son 

en fin, algunas de las múltiples prácticas de la planificación que sustentan su 

importancia.35  

Además, la planificación debe asumir uno de sus roles más tradicionales, 

como es realizar el diagnóstico que permita el estudio de las necesidades y 

problemas existentes con el propósito de identificarlos y resolverlos. 

El Ministerio de Educación junto con otros sectores de la sociedad civil 

inició el proceso de modernizar el sistema educativo panameño, considerando el 

estudio de las situaciones de la educación, realizado por la Dirección Nacional 

de Planeamiento en 1994, documento que identifica las situaciones críticas 

existentes en el sistema educativo, con el fin de tomar las decisiones pertinentes 

en cuanto a modernizar la educaci6n. 

15 ILPES. La Planificación de la Educación en el alto 2000. Méjico. Editorial Siglo XXI, 1990. Pág lO 
Ministerio de Educación. Memorias de 1995. Panamá Centro de Impresión Educativa. Pág 22 
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Para el proceso de modernización de la educación, además del Estudio 

de las Situaciones se realizó el acto reformatorio a la ley 47 de 1946,   se hizo 

a través de la Ley 34 de julio de 1995, base legal que sustenta dicho proceso. 

Con relación al proceso de modernización y la relevancia que tiene 

planificar la educación, como proceso que propugna cambios, es importante 

considerar su fundamentación teórica, construyendo un modelo educativo capaz 

de formar a las personas para que adquieran conocimientos, actitudes y 

destrezas que les permitan participar y actuar productivamente en la comunidad 

y en el contexto nacional y global; reforzar el nuevo modelo pedagógico y 

administrativo de los centros educativos, para alcanzar niveles de equidad, 

calidad y eficiencia; mejorar los ambientes donde se desarrollan los aprendizajes 

para así asegurar el éxito de los que aprenden; impulsar formas creativas de 

enseñar y aprender, 	que estimulen el desarrollo del conocimiento, el 

pensamiento crítico e innovador, la capacidad de resolver problemas y actitudes 

y destreza para lograr futuros aprendizajes. 

El Proceso de Modernización de la Educación que se lleva acabo 

conjuntamente con otros sectores de la sociedad en la Dirección de 

Planeamiento de la Educación considera como aspectos determinantes construir 

un modelo educativo capaz de formar a las personas para que manejen los 

códigos culturales básicos de la modernidad, además reforzar el modelo 

pedagógico y la administración de los centros educativos con la finalidad de 

alcanzar niveles óptimos de calidad y eficiencia y así asegurar el éxito de todos 
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los que aprendeny cómo lo aprenden 37 

4. ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA PLANIFICACIÓN EDUCATIVA EN 
EL PROCESO DE MODERNIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN: 

La Planificación de la Educación está en cierta manera condicionada a 

los, estilos enfoques y tendencias de desarrollo queadoptacada país, siendo 

éstos a su vez el medio para alcanzar los fines propuestos para el desarrollo 

global. Sin embargo, la planificación de la educación debe tener espacio y 

autonomía para actuar, propiciando, a través de sus procesos y prácticas, los 

cambios sociales necesarios que permitan obtener el desarrollo global, 

orientado a elevar los índices de productividad y competitMdad económica, para 

lograr una sociedad más humana y justa e integrada a propósitos comunes. 38  

Relacionando el planteamiento anterior como una de las políticas 

públicas que apoya el desarrollo global del país y los nuevas tendencias 

centradas en el conocimiento el nuevo-concepto de desarrollo sitúan al hombre 

como agente y fin, un concepto que en el plano metodológico entrañan la 

búsqueda de enfoques más apropiados para su viabilidad y gestián. 

La humanidad hoy se encuentra en una etapa de transición de la 

37  Ministerio de Educación. Modernización de la Edue.rjón Panameña. El desafio del siglo XXI Panamá. 
Centro de Impresión Educativa. 1996.Pág 1 

Ministerio de Educación- Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña. Panamá. 
Centro de Impresión Educativa 1 996.Pág 4 
39 Bernat, Juan Bernal. Educación y Desarrollo. Ideas y Hechos para la Reflexión Panamá, 1991 Pá8 20 
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4.1.- Planificación para la Demanda Social 

Este enfoque concibe a la educación como un bien de consumo, bajo el 

supuesto que la educación es un derecho de la población y por consiguiente, el 

Estado debe proveer para el usufructo de ese derecho. Este enfoque se orienta 

hacia las satisfacciones de las necesidades educacionales, recumendo a 

métodos y técnicas tales como el análisis demográfico de la población, el 

análisis de distribución de ingresos, el estudio de las ofertas educativas 

escolarizadas. 

4.2.- Enfoque de las necesidades Educativas Básicas 

Se trata de proyectar la educación hacia la adquisición de habilidades, 

destrezas y valores que capaciten al individuo para adaptarse al medio social 

existente, y que contribuya al cambio y mejoramiento de su propia vida y de su 

medio. 
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Se concibe que la identificación y definición de esas necesidades 

educativas básicas las asuma la propia comunidad, a través de la investigación 

participativa que permita la planificación, organización, ejecución y evaluación 

de las actividades educativas. Todo lo planteado se realizará con la preparación 

y disposición del recurso humano necesario, con el fin de mejorar las 

condiciones de vida. 

4.3.- Enfoque de Desarrollo Integral 

Se concibe como un proceso socioeconómico, político y cultural de la 

población con miras a mejorar sus condiciones de vida. Su función es 

sensibilizar a la población en la identificación y solución de sus problemas, así 

como elaborar las programaciones de tipo intersectorial de manera participativa, 

que promueva el desarrollo social integrado. 

4.4.- Enfoque de la Participación Educativa 
Integrada 

Plantea la participación de la población en su propio aprendizaje; las 

necesidades básicas de aprendizaje se operacionalizan de acuerdo a sus 

propias necesidades e intereses, abordándose los objetivos y políticas 

educativas, y la inserción del joven y el adulto a la sociedad. 



59 

4.5.- La Formación de Recursos Humanos 

Es conocido usualmente como el enfoque de las necesidades de mano de 

obra. Asigna a la educación como papel primordial formar los recursos humanos 

que requiere o demanda la estructura productiva. Este enfoque plantea 

determinar las necesidades de recursos humanos con los niveles de calificación 

específicos para el sistema educativo, capacitando al futuro egresado que se 

requiere para el desarrollo económico de la sociedad. 

4.6.-Teoría del Capital Humano: Teodoro Schuttz (1960) 

La formación del capital por la educación se fundamente en tres criterios: 

1 	Las habilidades y el conocimiento constituyen formas de capital que 

resultan de inversiones deliberadas; 

2 Son los conocimientos y las habilidades del capital humano, los que explican 

los aumentos del ingreso de los trabajadores e incrementos en la 

producción. 

3 Las diferencias en remuneraciones que perciben los trabajadores obedecen 

a diferentes grados de educación. 

En América Latina coincide esta teoría con el Programa Socioeconómico 

y Político conocido como «AJianza para el Progreso. Concibe la educación y 

las habilidades como formas de capital, planteándose la teoría de inversiones vs 
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capital humano. Este enfoque toma nueva fuerza en la década del ochenta y 

noventa, bajo la concepción de la educación como factor primordial para el 

desarrollo. 

4.7.-Enfoque para la Gestión de la Calidad de la 
Educación 

El enfoque para la Gestión de la Calidad plantea que es responsabilidad 

de todo gerente, en este caso el director, procurar el mejoramiento incesante de 

los procesos que estén bajo su responsabilidad, lo cual implica el observar si el 

producto y servicio cumplen con sus requisitos, y hacer que el equipo de 

docentes adquieran un compromiso en el mejoramiento del proceso de enseñar 

en beneficio de los clientes, (los alumnos), proporcionando una gestión 

educativa de calidad. El Proceso de Gestión de Calidad "procura asegurar la 

satisfacción del cliente mediante la colaboración de todos los empleados en la 

producción y entrega fiable de productos y servidos de calidad '41. 

Los objetivos del enfoque Gestión para la Gestión de Calidad: 

• Reducir errores y mejorar la calidad de los productos y de servicios 

educativos. 

• Mejorar la comunicación entre personas y las diferentes áreas de trabajo 

de la institución escolar. 

• Motivar el trabajo participativo y la cooperación. 

41 Docuuieiito TécTuco #2, VI Rnión Técnica de REPLAD .1994. 
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• Crear y desarrollar conciencia laboral. 

• Reducir costos y desperdicios de materiales. 

• Desarrollar la identificación del empleado con la empresa y con el trabajo 

que realiza. 

Este enfoque presenta como punto estrategico de ia gestion la 

satisfacción de las necesidades y expectativas razonables de sus usuarios; 

optimizar la efectividad organizacional, mediante la aplicación de una filosofía de 

aprendizaje que procure aumentar el nivel de rendimiento; además de mejorar la 

comunicación en la organización y los diferentes niveles, procurando una amplia 

participación de los docentes en el diseño, desarrollo de la organización 

educativa, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos, mejorando la 

calidad y la eficiencia de la educación. 

Para concluir acerca de los enfoques y tendencias de la Planificación de 

la educación podemos señalar, que, la gestión de una organización guarda 

relación con los modelos y estilos de planificación que se adopte. Las evidencias 

y enfoques de planificación han evolucionado con los cambios vertiginosos que 

se operan en esta disciplina; las necesidades de los sistemas educativos de hoy 

son diferentes a las de los decenios que nos han antecedido; y así mismo se 

han modificado las tendencias ideológicas de los sectores políticos, sociales y 

económicos. 

Siendo así, las tendencias en la planificación educativa también han 

evolucionado, ejemplo palpable de ello es que en un principio las prácticas 

planificadores eran rígidas, imperativas y homogéneas, 	los instrumentos se 
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aplicaban por igual a todos los sectores de la sociedad. Estas prácticas fueran 

ce41icndo terreno a una planificación de naturaleza participativa, estratégica, 

descentralizada y flexible. Un ejemplo es la Estrategia Decenal para la 

Modernización de la Educación, cuyo horizonte de diez años, deberá permitir la 

continuidad de las políticas y proyectos a largo plazo, mediante la participación y 

la consulta a todos los sectores de las sociedad. La Estrategia Decenal 

adontda mediante la firma del Pacto Nacional por la Educación, el 21 de enero 

de 1997, el cual le asegura legitimidad política y social para modernizar la 

educación y adecuar el sistema educativo a los cambios que se generan en la 

economía, la cultura Ja ciencia y la tecnología. Teniendo la certeza que a través 

de este modelo se asegurará al Panameño la participación y productividad en la 

sociedad moderna, con la participación de la Comunidad Educativa. 

5- CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA PLANIFICACIÓN 
EDUCATIVA: 

La planificación de la educación tiene como una de sus funciones 

pnmordiales adecuar el sistema educativo a las constantes transformaciones 

que se manifiestan en todas las dimensiones de la vida social. La educación de 

hoy está llamada a responder a los nuevos desafíos entre los cuales están la 

globalización, la productividad, la creatividad y la competitividad, que requieren 

una formación diferente a la tradicional. Las sociedades de hoy demandan de un 

recurso humano formado por los sistemas educativos con capacidad de operar y 

transformar la realidad. 
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La necesidad de transformar los sistemas educativos conlleva también la 

revisión de las estructuras y los métodos de gestión con la finalidad de 

incorporar el planeamiento como un proceso funcional y permanente para la 

adopción de decisiones, la conducción, la supervisión y la coordinación del 

desarrollo educativo.42  

En este sentido la planificación de la educación tiene un doble propósito" 

Articular la educación con las necesidades de desarrollo general del país e 

integrar el desarrollo de la educación en sus aspectos cualitativos y como 

exigencia pei-manente debe asegurar la constante elevación de la eficiencia 

educativa. 43 

La planificación de la educación se considera como la alternativa eficaz 

para impulsar un auténtico desarrollo, por ello es necesario introducir el 

planeamiento como ejercicio sistemático, concebido como el conjunto de tareas 

dirigidas a la elaboración del plan, el proceso que sintetiza la problemática 

educativa en el ámbitos nacional, regional e institucional. Sin embargo, es 

necesario insistir que el planeamiento no genera por sí mismo las 

transformaciones; él éxito del plan depende de su calidad técnica y la capacidad 

de quienes lo elaboran y aplican 44  

42  Romero, Simón Planeamiento de la Educación, Editorial Universitario. SA. Santiago de Chile. Pág. 148 
43  ICASE Planeamiento Educativo Taller de Impresión Universitario. 1993.Pág 4 

Bache, Ortega. Arturo (comp.). Planeación la Opción al Cambio UNESCO. Editorial Edicol SA. Pág 62 
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Para planificar es necesario conocer los problemas y necesidades 

educativas, para así dar soluciones coherentes con la demanda educativa, 

cónsonas con las necesidades de cada región y comunidad. Al planear se 

requiere que los planes sean flexibles, abiertos a ajustes a fin de tener en cuenta 

los cambios y decisiones provenientes del ámbito económico, político, 

administrativo y técnico- pedagógico. 

El planeamiento educativo se identifica con el proceso de decisiones del 

gobierno, es decir, el plan se organiza a partir de la formulación de políticas que 

generalmente expresan las intenciones con que un gobierno lleva a cabo su 

gestión, en términos de recursos financieros asignados, objetivos y metas por 

alcanzar, prioridades de acción , leyes, estrategias, y la opinión de los sectores 

económicos, políticos, culturales y pedagógicos que constituyen parte del 

proceso de decisión. 

En este momento que el país requiere la creación de un modelo 

económico y político que haga del panameño un ente productivo, con espíntu 

auto gestionario, el sistema educativo debe adecuar sus políticas educativas a 

las estrategias, acciones y recursos que demanda el desarrollo nacional. Con 

este propósito se han realizados múltiples investigaciones con el interés de 

generar evidencias científicas, para poner en práctica los nuevos lineamiento de 

políticas educativas, en cuyo marco se propicie un clima de igualdad de 

oportunidades educativas para todos los panameños sin distingo de ninguna 

naturaleza. 
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Como ejemplo eminente de planificación aplicada a la educación, 

podemos considerar La Estrategia Decenal de Modernización de la Educación 

(1997 - 2006), que durante los próximos años orientará los esfuerzos 

nacionales de conformidad de las siguientes políticas educativas: 

• 'Fomento de la democratización de los servicios educativos 

• Atención prioritaria al mejoramiento de la calidad de la educación. 

• Búsqueda de una planificación y gestión moderna, descentralizada y eficiente. 

• Ampliación de la participación de la familia y la comunidad en la Educación. "45 

Entre las metas globales de la Estrategia Decenal de Modernización de la 

Educación 	1997-2006, entre sus metas está impulsar la Planificación 

Institucional para el fortalecimiento de la autonomía de los centros educativos 

para que formulen su propio proyecto institucional en pro del desarrollo 

educativo, en el marco de las políticas y normas educativas nacionales. 

6.- LA PLANIFICACIÓN Y LA GESTIÓN EDUCATIVA A NIVEL DEL CENTRO: 

Una rápida mirada a la realidad educativa nacional, muestra el conjunto 

de aspectos críticos que presenta la educación panameña, entre ellos, la Ley 

#34, le asigna al Ministerio de Educación la responsabilidad de llevar a cabo la 

planificación dirigida a poner en marcha de manera progresiva la estructuración 

del sistema educativo, a través de La Estrategia de Modernización de la 

" 	Ministerio de Educación. Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña. (1997- 
2006) Panamá Imprenta FÁucativa. 1996 Pág. 13 
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Educación Panameña, que es uno de los medios adoptados para hacerle frente 

a la realidad educativa y la diversidad de demandas que exigen considerar 

como aspectos fundamentales: 

• Un modelo Académico y Administrativo con signos visibles de agotamiento. 

• El desgaste y desarticulación de los diferentes niveles y modalidades. 

a Un currículo que presenta un desfase con relación a los desarrollos en la 

ciencia y la tecnología y la necesidad de elevar la productividad y la 

competitividad económica. 

• Un estilo administrativo centralizado, jerarquizado y burocratizante, sin 

considerar que el ente más importante del sistema educativo debe ser, sin 

duda, el centro educativo, por ser allí donde se realiza el proceso de 

aprendizaje, para la formación integral de la persona. Sin embargo, la 

práctica educativa privilegia con frecuencia las instancias superiores del 

sistema, concentrando allí el poder y los recursos, dejando poco espacio 

para que los centros educativos desarrollen su labor en función de logros 

de aprendizaje de sus alumnos y una mayor eficiencia en la gestión 

institucional. 

En un mundo de cambios como el actual, demanda de un nuevo estilo de 

planificación y de gestión de la educación que respondan a los actuales desafíos 

que enfrenta la sociedad y la educación, la manera de enfrentarlos. 

La forma articulada que se presenta la planificación y la gestión educativa 

hacen que se operen cambios totales en el proceder de la institución escolar. 
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En el incremento de los procesos de organización de las instituciones 

escolares, se hace necesario e indispensable generar cambios progresivos 

específicamente en la organización institucional con la finalidad de mejorar la 

calidad de los servicios educativos en un determinado centro. 

La estructura organizacional que impera en los centros educativos casi en 

su totalidad se caracteriza por un toma de decisiones mínima, "administrador de 

recursos", y menos en "dirigir la organización. 

Actualmente el nivel de decisiones se mantienen en los niveles centrales 

e intermedios, ellos proponen, "piensan", "evalúan", y el nivel de las instituciones 

escolares "ejecuta", se requiere de un cambio de actitud favorable para quienes 

ejecutan los procesos educativos. 46  

Para superar las deficiencias en el campo organizacional en todos los niveles 

y principalmente el de ejecución se ha considerado el campo de la planificación 

y de gestión para el logro de la eficiencia en el centro educativos. 

La planificación resulta ser una forma sistematizada de hacer viable la "visión" 

de la organización y consiste, a su vez, en el diseño y la ordenación 

(programación de una estrategia), de una serie de procesos operacionales 

coherentes. "' 

46  UNESCO. VI  Reunión Técnica de REPLADSantiago de Chile. 1995. Págs 17 al 20 
47 

 UNESCO. RPLAD. Modelo de Gestión. GESEDUCk Santiago de Chile. 1994. Págs. 38 -161 
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Los centros educativos deben tener consecuencias concretas en los modelos 

de gestión, de organización y de administración en la que es necesario 

identificar con claridad la situación en la que se encuentra la escuela en el 

presente los problemas, qué es la prioridad. Qué se precisa resolver primero; 

los cursos de acciones posibles y los compromisos que deben asumir con la 

finalidad de conducir las instituciones hacia los objetivos prefijados. 

Para finalizar se considera que la forma articulada que se presenta la 

planificación y la gestión educativa hacen que se operen cambios profundos en 

la institución escolar. 

6.1- Principios que caracterizan a la Planificación y la 

Gestión Administrativa 48 

El desarrollo de la autonomía institucional. 

La gestión centrada en los beneficiarios. 

Las estructuras participativas, de comunicación horizontal que privilegian la 

creatividad y el compromiso del colectivo. 

La cooperación y la gestión como forma de elevar la calidad de los servicios. 

La concepción de la organización como un sistema abierto al aprendizaje. 

La planificación está orientada hacia la acción y no hacia en conocimiento 

científico. 

La planificación enfrenta la incertidumbre de los sistemas complejos. 

480P. Cit,páginal9 
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"La planificación no busca "óptimos" sino el mejor resultado del equilibrio 

dinámico entre fuerzas"49. 

6.2.-El Valor del Nivel Institucional: 

La escuela cada día adquiere mayor importancia como objeto de 

investigación, de formulación de políticas y decisiones educativas. Se ha 

demostrado que es en los centros educativos donde se ejecutan las políticas 

ministeriales, y que el cambio educativo al que aspira la sociedad, tiene mayor 

probabilidades de lograrse en los centros escolares. El proceso de 

modernización de la educación considera necesario orientar el desarrollo del 

proceso educativo en ese ámbito, mejorando la calidad de los aprendizajes, 

proporcionando la implementación necesaria, tanto en lo pedagógico y 

administrativo, para elevarlos niveles de eficiencia y calidad. 

Los Centros escolares tienen una dinámica propia, evolucionan sin cesar 

debido a factores internos ( movilidad de los alumnos, profesores etc.), también 

por factores externos ( su entorno, cambios legislativos, acciones de la 

administración). El valor del centro educativo estriba en la relación que éste 

tenga con su entorno, considerando 	que lo que se enseña satisfaga las 

necesidades de aprendizaje de los alumnos y los aprendizajes logrados 

contribuyan a la solución de problemas de la sociedad, con una visión crítica y 

"UNESCO. REPLAD. Modelo de Gestión. GESEDUCA. Santiago de Chile. 1994. Pág 161 
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reflexiva. Además, a los padres y madres de familia se les proporcione ofertas 

dirigidas a su formadón como pueden ser Educación de Jóvenes y Adultos, 

Programas de Cultura Popular, aparte de los programas intersectonales que se 

desarrollan con otras instituciones. 

La Planificación Educativa que comprende los recursos y condiciones 

que demanda el desarrollo eficaz del proceso educativo, considera a los centros 

escolares como unidades básicas de acción para el desarrollo de 'proyectos 

educativos, que permitan generar alternativas educativas innovadoras, que 

promuevan la participación y compromiso de los actores de la comunidad 

educativa, requiriendo para ello, fortalecerios; reorganizar su capacidad de 

gestión; asegurarles recursos, y dotarlos de una mayor autonomía funcional, que 

cumpla con el papel protagónico que deben tener sobre lo que hacen. 

6.3.- La Calidad de la Educación desde la Perspectiva 
del Centro Escolar: 

Calidad es satisfacer los deseos, necesidades y expectativas razonables 

M cliente en conformidad con los requisitos válidos de este" °. El Enfoque de 

Calidad que empezó a generarse en Japón, hoy se desarrolla ampliamente en 

todas partes del mundo. 

La Calidad de la Educación, según UNESCO, se puede abordar desde 

distintos niveles, a saber: 

° Documento proporcionado por Ministerio de FAucación, en el Programa Escuela pala Directores, 1996. 
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• La Calidad de la Educación desde el Contexto Escuela y el Salón de 

Clases. En este nivel se enfatizan los logros curriculares de los alumnos, y 

la calidad se evalúa en relación con los contenidos, los procesos de 

enseñar y los factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes. 

• Calidad de la Educación en términos de la relación Escuela, Comunidad. 

Se considera la capacidad de la escuela para responder a los 

requerimientos de la sociedad, se evalúa en términos de la capacidad que 

debe tener el sistema educativo, para alcanzar el perfil del ciudadano que 

requiere la sociedad en cada contexto 

Se dice que una actMdad educativa es de calidad cuando permite 

alcanzar los fines generales de la educación; que el sujeto alcanza mediante su 

participación activa en el proceso de aprender a ser y aprender a hacer, 

logrando su desarrollo integral, con miras a la satisfacción de sus necesidades y 

a la transformación de su entorno, según la Ley N134. Desde la perspectiva do la 

planificación, el centro escolar tiene el compromiso con la sociedad de organizar 

su quehacer para realizar las actividades de planeación, ejecución, evaluación, 

en una forma participativa, iterativa y permanente, con el fin de mejorar la 

calidad de la educación. Para ello, debe caracterizarse por la presencia de un 

duma organizacional democrático y participativo considerando la intervención 

activa de los docentes y padres de familia. 
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6.4.- Factores que intervienen en el Proceso de Calidad 
de la Educación: 

Cuando se señala la necesidad e importancia de organizar el quehacer de 

la institución escolar a través del Plan Institucional, hay que considerar que 

muchas de las orientaciones sobre las prácticas escolares provienen de factores 

externos, que interfieren en la actividad escolar, y en muchas ocasiones son 

inapropiadas, quitándole a la escuela el papel protagántco que deben tener 

sobre su propio quehacer. 

Por ello, valoramos el proceso de Modernización de la Educación y las 

políticas educativas que formula, orientadas hacia la uBúsqueda  de una 

Planificación y Gestión Moderna, Descentralizada y Eficiente"51, constituyéndose 

en una estrategia fundamental para la transformación de la educación. Para 

ofrecer servicios educativos de calidad se debe lograr mayor equidad en su 

distribución, considerando los factores socioeconómicos, culturales, lingüísticos 

y geográficos que inciden en las áreas urbanas, urbanas marginales y rurales. 

Frente a los factores internos vinculados a la calidad de las instituciones 

educativas, están: 

• Disponibilidad de materiales educativos. 

• Infraestructura apropiada. 

• Apoyo activo de las instancias superiores. 

• Ejecución de Proyectos en el desarrollo de las prácticas educativas. 

31  Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña (1997-2006)1996. Pág 14 
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• Capacidad de tomar decisiones técnicas, pedagógicas y administrativas. 

• Existencia de una dirección, con liderazgo, autoridad y asesoría. 

• Participación del padre y de la madre en el quehacer educativo. 

• Desarrollo de una cultura institucional, propia que define su identidad como 

escuela. 

• Presencia de un equipo multidiciplinano de trabajo integrado por miembros 

de la institución. 

• Implantación de la Planificación Institucional, la gestión y la evaluación. 

6.5- La Escuela como Unidad Ejecutoria: 

En la última década ha comenzado a aparecer el tema Gestión Escolar 

como un componente importante de las políticas educativas en los diferentes 

paises latinoamericanos. En el proceso de modernización de los sistemas 

educativos, se considera la organización de los centros educativos como 

unidades de ejecución para el logro de una educación de calidad, centrando el 

desarrollo del proyecto pedagógico al interior del salón de ciases. De ahí que el 

sistema educativo panameño orientará sus esfuerzos de conformidad con la 

política de "Planificación y Gestión Moderna Descentralizada y Eficiente". 

La acción de esta política se expresa en los centros educativos. "Estos 

centros desarrollarán su labor atendiendo el alcance de la misión, con un grado 

de autonomía y flexibilidad y el clima organizacional óptimo, para asegurar una 

participación más creativa y dinámica de sus directores, docentes, alumnos, 

padres de familia, así como la formulación y gestión de su proyecto educativo de 
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modernización institucionaL 52  

El Centro Educativo, a través de la gestión descentralizada, tendrá la 

autonomía que le permita planear y organizar los procesos de enseñanza 

aprendizaje desde el nivel de ejecución, como es la escuela. 

Esto significa que el centro escolar estará siempre en articulación con el 

sistema macro e interactuará con diversos subsistemas, que operan como 

áreas principales de acción, centrados en la formación del niño y la niña, que 

requiere nuestro país. 

6.5.1.-Sistema: 

Por sistema se entiende el conjunto de elementos en interacción dinámica 

que, dentro de ciertos límites, forman un todo unitario y organizado en función 

del logro de objetivos o propósitos comunes.53  Toda organización demanda el 

uso de enfoques, métodos y técnicas, siendo el enfoque sistémico una 

alternativa metodológica, considerada indispensable para la comprensión de los 

sistemas sociales. 

En la escuela interactúan múltiples subsistemas, para hacer de ella una 

sola organización activa que dinamice el proceso de enseñar y de aprender de 

los estudiantes. 

52 Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña. Pág 17 
" SIMED. La Planificación Institucional. Un Enfoque Centrado en la Calidad de la Educación. Serie 3 
1994. Pág. 11 
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Entre los subsistemas que configuran el Sistema escuela están: 

El Subsitema Técnico Docente: 

Es relevante en la proyección educativa a nivel institucional. Comprende 

elementos que inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje, tales como: el 

currículo, manejo de estrategias de enseñanza para los docentes que faciliten el 

proceso de aprender del niño y la niña (didáctica), considerando sus etapas de 

desarrollo biológico, psico social, moral, recursos educativos (textos, 

laboratorios, material didáctico u otros ),capacitación y actualización del docente, 

organización del trabajo del docente y de los alumnos (individual, comisiones de 

trabajo técnicas de enseñanza de trabajo individualizado y socializado en una 

situación educativa concreta) 

El Subsistema Técnico Administrativo: 

Se refiere al proceso de organización como función capital de la 

administración escolar. Este subsistema está vinculado con la organización 

escolar, la gestión de recursos humanos y materiales, la infraestructura, el 

mobiliario y el plan o proyecto institucional. 

La labor administrativa permite que las tareas del director se lleven a cabo 

sobre una base sólida, evita las improvisaciones, aprovecha los recursos 

disponibles de su auto gestión, ordena las tareas de acuerdo a las prioridades, 

delega funciones, coordina las acciones, supervise y evalúa (os resultados que 

constituyen el eje central de este subsistema 
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El Subsistema Escuela, Hogar y Comunidad: 

Corresponde al área de relaciones entre las familias, las autoridades, los 

docentes, los estudiantes, los equipos interdiciplinarios y la comunidad. es  

decir las relaciones entre éstos actores configuran la identidad cultural del centro 

escolar. Es una tarea esencial de esta área, construir ambientes adecuados, 

agradables, donde los intereses, conflictos, relaciones de poder, autoridad, 

actitudes de los miembros de la institución se den en una relación de 

pertinencia, confianza, afecto, democracia, respeto, en fin, en un ambiente 

propicio para el proceso de enseñanza y aprendizaje integral de los niños y 

niñas de la comunidad. 

Los centros educativos o escuelas son vistas como sistemas abiertos, en 

unidad organizada en la que interactúan diversos factores externos e internos, 

diversos subsistemas, en función de la obtención de metas propuestas y logros 

educativos de calidad. 

6.6.-Proceso de Organización Institucional en la 
administración Escolar. 

'La Administración escolar trata de organizar los distintos aspectos de la 

acción educativa (técnico docente, infraestructura, relaciones escuela hogar y 

comunidad, finanzas investigación) en un todo único con sentido propio, 

conferido por los objetivos, provenientes de la política educacional. 	A eso 

tienden los procesos actuales de descentralización y desburocratización 
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educativa sustentados en el Proceso de Modernización de la educación 

panameña. Adecuar la estructura administrativa a la Ley, actualizando y 

modernizando sus procedimientos, con los soportes tecnológicos para obtener 

logros eficientes y eficaces,"TM  demandan una estrategia dirigida a Organizar a 

nivel de distrito una red de escuelas de diferentes niveles y modalidades con 

funciones de micro planificación, gestión administrativa, y la promoción de la 

participación local" 55plantea la necesidad que el director y su equipo docente 

tengan competencia para definir dentro del marco de las políticas establecidas, 

proyectos educativos propios, que determinen aspectos pedagógicos y 

administrativos para el logro de una mejor educación. 

La Administración de la Educación es un campo de estudio 

interdisciplinario, que comprende la planificación, la organización, la gestión de 

recursos humanos y materiales, las actividades al servicio del desarrollo 

curricular, la dirección, supervisión y evaluación del sector educación en sus 

tres niveles: central, intermedio e institucional. El nivel que nos corresponde es 

el nivel protagónico, la administración es la función que orienta y coordina la 

planificación institucional con el fin de satisfacer las necesidades de los 

educandos, partiendo de las condiciones de vida de su entorno. 

Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameia (1997-2006). Pág. 47 
55 Idem. Pág. 48. 
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6.6.1- El Rol del Directivo en el Proceso de 
Planificación Institucional. 

El primer requisito para mejorar la calidad de los servicios y de los 

productos de una escuela, es que la dirección se comprometa con dichas 

acciones. De tal forma el gestor educativo debe tener una formación que le 

proporcione una mejor relación y seguimiento del proceso educativo en todos los 

subsistemas que integran la institución escolar y los roles de cada uno de sus 

actores. 

El Director está llamado a no quedarse únicamente en lo administrativo y en 

la provisión de insumos. El Director debe estar preparado para diseñar, 

gestionar, evaluar los procesos que colocan a los centros educativos como 

ámbitos legítimos que cumplen con los objetivos que demanda la sociedad. 

Atendiendo a lo anterior, las actitudes y competencias del director se 

consideran como funciones decisivas, específicamente el los logros académicos 

de los alumnos, sin embargo, los aspectos administrativos agobian al director, 

sin que se preste la debida atención a los aspectos Técnico Pedagógicos que 

deben considerarse como el ámbito que sustenta el liderazgo del director y la 

institución escolar. 

La labor del director es decisiva en cuanto a la organización que se 

realiza en la escuela, y a su vez influye en el clima general de la institución 

escolar. 
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Tareas más Importantes del Gerente Educativo 

Funciones del director se refiere a las actividades que se dedican mayor 

parte del tiempo y que las mismas deben facilitar tos procesos educativos de 

buena calidad en la escuela. 

Gestión de los Recursos Humanos: 

Se refiere a las acciones que realizan los docentes y que el director debe 

proporcionarte las facilidades de capacitación y actualización, otorgar estímulos 

por escrito, y en público, escuchar las valiosas sugerencias de los docentes y 

aprovecharlas. 

Clima de La Escuela: La escuela debe generar un dime positivo entre los 

docentes, estudiantes, madres y padres de Familia, autoridades locales los 

cuales son expresados a través de tos niveles de cohesión, interacciones entre 

los actores. 

Las Relaciones Escuela Hogar y Comunidad: 

A veces los muros escolares', se consideran como líneas divisorias entre la 

escuela y la comunidad, en los nuevos estilos de organización se deben 

considerar como medio de garantizar seguridad a los niños y niñas que a diario 

albergan las escuelas. 

Las expectativas de los padres y madres, de la comunidad son incipientes, con 

los nuevos compromisos adquiridos a través de tos aspectos legales estos 

sustentan la participación activa de los padres y madres de familia además de la 

comunidad en la participación de la gestión escolar., sin dejar de considerar que 

a veces las mismas se toman complejas. 



80 

La Evaluación de los Resultados: 

Los procesos de gestión requieren de una retroalimentación, producto de la 

evaluación de los resultados, este aspecto en un futuro proporcionará la 

acreditación de la institución escolar. 

Los datos estadísticos sobre deserción matrícula promoción, repitencia etc., 

demuestran en gran medida la evaluación de los resultados de las prácticas de 

gestión y planificación sí son eficaces. 

Ambición de Calidad Educativa de la Institución Escolar 

El Papel de la planificación y gestión administrativa en mejorar la calidad de la 

institución educativa, es considerar el aspectos Pedagógico, como propuesta 

crucial en la que sustenta el objetivo de la escuela. 

El Proyecto Institucional es responsabilidad de sus actores; por ello, la 

modernización educativa presta atención especial a la capacitación y 

perfeccionamiento del personal docente, directivo y de supervisión, que participa 

en el proceso de transformación, con miras a reestructurar los aspectos 

administrativos de los centros educativos, para alcanzar más altos niveles de 

calidad de la educación y eficiencia. 

Situando el problema en el ámbito de la administración, se requiere que el 

director proyecte su gestión a la promoción de un modelo educativo que 

conlleve la transformación de la institución, mediante proyectos en el área 

técnico docente, la administración, la gestión de recursos, la escuela, el hogar y 

la comunidad. La gestión del director se define según como conciba la 

educación. Además de una formación profesional de calidad, se requiere que 
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desarrolle liderazgo en la escuela y en la comunidad. Uno de los retos que 

plantea los nuevos estilos de planificación y gestión institucional, que las 

escuelas sean consideradas como centros de gestión en las que se desarrollan 

los procesos fundamentales y se obtienen los resultados finales del sistema 

educativo. 

Los actuales procesos de implementación del plan decenal de educación, 

consideran aspectos cualitativo y cuantitativo para superar el atraso educativo, 

entonces no solamente se considera el perfil profesional del director, sino 

también 	la modernización de las estructuras administrativas; la 

descentralización en la toma decisiones y funciones y la autonomía de la 

escuela para definir conjuntamente por sus actores, su propio proyecto 

institucional, a partir de la realidad social. 

7.- ESTRATEGIAS RELEVANTES DE LA GESTiÓN ADMINISTRATIVA: 

Dirigir es escoger una meta y enfocar todos los esfuerzos y medios para 

conseguirla. Esta función es tan esencial que el responsable último de la 

coordinación del grupo tiene que realizarla con toda amplitud y eficacia. Por 

esta razón se da el nombre de director a quien ejerce este último cargo de 

coordinador. 

En una organización, sin embargo, no es suficiente dirigir los esfuerzos y 

los medios hacia al fin buscado, si después no so sabe dónde se está, qué 

grado de desviación produce y qué medidas correctivas hay que aplicar. Este 
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avance en la dirección ha dado lugar al arte de la gestión. 

Gestionar es fijar objetivos claramente definidos en el tiempo y el espacio, 

organizar todos los recursos humanos y materiales según una metodología de 

trabajo adecuada, y controlar los resultados obtenidos, de forma que se puedan 

introducir las correcciones necesarias para conseguir los objetivos en las 

mejores condiciones de eficacia. 

La formulación de proyectos innovadores y la identificación de diversos 

factores asociados con el desarrollo de proyectos de cambio educativo, que se 

sitúan en el ámbito de la escuela dan pie a la elaboración de diversas 

estrategias de renovación. Estas estrategias se fundamentan en el desarrollo de 

nuevas teorías sobre la innovación de corte culturista y crítico, en la 

reconceptualización más reciente de la misma organización escolar y en nuevas 

concepciones relativas a la formación profesional de los propios docentes. 

Algunas guías estratégicas para la gestión y para el desarrollo de 

innovaciones basadas en la escuela como unidad de cambio y como lugar 

privilegiado de la formación de los docentes, son las siguientes: 

• La escuela como unidad debe constituir el foco y el contexto más adecuado 

para el desarrollo del cambio educativo. Este no ocurrirá a no ser que se 

tenga en cuenta las variables escolares y los contextos en los que las 

escuelas funcionan. 

• La escuela y los docentes han de tener la oportunidad de apropiarse de La 

innovación, de decidir sobre la misma, de controlar sus contenidos y 

desarrollo. 



83 

e Ha de propiciarse un clima de colaboración en las escuelas y una estructura 

organizativa que apoye y facilite la innovación. 

e 	Las estrategias de innovación a nivel escolar han de tender a que el centro 

como organización desarrolle capacidades para: 

• Diagnosticar su propia situación y desarrollo. 

• Movilizar planes de acción conjuntos. 

• Controlar y autoevaluar su implementación y resultados. 

• La formación de los docentes ha de ocurrir en el contexto de programas de 

innovación y de estar localizada, preferentemente, en la misma escuela. 

e La resolución de los problemas prácticos como metodología de base puede 

constituir un buen procedimiento para la innovación y la autoformación. 

Para la ejecución de las estrategias expuestas se requieren los 

siguientes pasos.- 

1. 

asos:

1. Desarrollar un plan acorde, en lo posible, con el conocimiento sobre cambio 

eficaz. El plan habrá de ser específico para cada innovación y debe 

contemplar la deliberación y adaptación contextual del mismo. 

2. Clarificar y especificar el papel de apoyo de asesores externos en la 

elaboración y puesta en práctica del plan, así como en la asistencia técnica 

y formativa que debe prestarse a directores escolares y docentes. 

3. Seleccionar innovaciones y escuelas. Hay que decidir aquí, si se ha de 

trabajar con una innovación preferentemente iniciada en las propias 

Escudero. Muñoz Juan Manuel. La Innovación y la Organización Escolar En la Gestión Educativa ante la 
Irmovacián y el Cambio. Editorial Narcea. Madrid. 1988. Pág. 91-92 
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escuelas o con una innovación de mayor cobertura (provincial, regional, 

etc). Según uno y otro caso, habrá de adoptarse sus correspondientes 

decisiones. 

4. Definir y preparar el papel a desempeñar por los directores escolares Esto 

supone un énfasis sobre la figura del director escolar como líder innovador 

y pedagógico. 

S. Formación y asistencia técnica a los docentes. Formación de los docentes 

en el contexto del plan innovador y provisión de asistencia técnica por parte 

del personal de apoyo, sobre todo en los primeros estadios de la 

innovación. 

6. Asegurar la recogida y uso de información relativa a la fase de 

implementación. Esta información deberá cubrir tres aspectos más 

destacables: 

• El estado de la implementación en las aulas. 

• Los factores que dificultan o facilitan el cambio en las aulas. 

• Los resultados que están siendo obtenidos (aprendizajes de los 

alumnos, habilidades y actitudes de los docentes). 

Es conveniente prestar atención, además, a la creación de espacios para 

la comunicación e interacción entre los profesores como estructura básica 

para la influencia mutua. 

7. Planificar la continuación de la innovación y su ampliación si procede, entre 

otros sujetos y contextos. 
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8. Revisar la capacidad para cambios sucesivos. El propósito de una 

estrategia innovadora de este tipo no se reduce a implementar una 

innovación sino, de modo complementario, a potenciar la capacidad de una 

comunidad escolar para identificar otras innovaciones, estudiarlas, 

desarrollarlas e institucional izadas. 57  

7.1- Gestión del Centro Escolar 

7.1.1.- Modelos de la Gestión Educativa aplicado en la 
Institución: 

Se define a la gestión educativa como el conjunto de procesos de toma de 

decisiones y ejecución que permiten llevar a cabo las prácticas pedagógicas, 

concebida también como proceso mediador. 

La revisión histónca de algunas perspectivas conceptuales en la 

administración educacional, permite examinar el papel de la mediación 

administrativa en las escuelas y evaluar la naturaleza de libertad, equidad, 

participación y democracia en la gestión educativa. 

Históricamente la tradición funcionalista de gestión educativa se 

fundamente en los conceptos positivistas de las teorías clásicas y psicosocia!es 

de organización y administración, que se ocupan primordialmente del orden, el 

equilibrio, la armonía, La integración en una palabra, del consenso derivado de 

principios generales preestablecidos. 

Existen muchos modelos teóricos y estudos empíricos sobre La estructura 

y el funcionamiento del sistema educativo y de las organizaciones sociales en 

"Op. Ca Pág 92-93 
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general. Como lo señala Benno Sander ovarios esfuerzos teóicos, entre los 

cuales se destaca el modelo psicosociológico de Getzels y Guba, reducen el 

comportamiento organizacional a la interrelación de tres dimensiones, siendo las 

mismas: la dimensión institucional, la dimensión individual y (a dimensión 

grupal."58  En este contexto, la administración cumple un papel mediador entro 

las tres dimensiones, determinando significativamente la naturaleza del 

comportamiento organizacional en función del tipo de mediación administrativa 

adoptado. Sobre la base del énfasis prioritario puesto en una u otra de las tres 

dimensiones, es posible concebir tres perspectivas distintas de administración o 

gestión educativa con sus respectivos tipos de mediación y sus 

correspondientes criterios predominantes de desempeño administrativo: 

7.1.1.1.- Administración Burocrática: 

Es una derivación conceptual de las teorías sociológicas de la escuela 

clásica de administración expuestas por Taylor, Fayol y Weber, a comienzos del 

siglo XX, en tiempos de la consolidación de la Revolución Industrial. "Aplicada a 

la gestión educativa, la perspectiva burocrática adquiere la forma de un estilo 

administrativo que enfatiza la dimensión institucional del sistema educativo, 

sus escuelas y universidades y se orienta, primordialmente, por las expectativas, 

normas y reglamentos burocráticos 59. 

Sander, Bezmo. La Gtión Educativa y Calidad de Vida jLa Educación. Año 38 (118)1994. Pág 241 
59 ldem Pág. 242 
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De acuerdo con esta orientación, fa organización educativa está 

concebida estructuralmente como un sistema cerrado de funciones o papeles a 

los cuales corresponden derechos y deberes institucionales. Las funciones o 

papeles se definen en términos de las expectativas o conceptos previos que las 

personas que se encuentran dentro o fuera de la organización educativa 

esperan de quienes las desempeñan. En otras palabras, la preocupación básica 

de la administración burocrática se reduce a la institución; ésta, al conjunto de 

sus papeles; y éstos, a sus correspondientes expectativas institucionales. 

En ese sentido, la administración burocrática desempeña una mediación 

normativa entre las dimensiones institucionales e individuales, buscando un 

comportamiento organizacional que enfatice la regulación, el orden jerárquico y 

el progreso racional con vistas a alcanzar eficazmente los objetivos del sistema 

educativo y sus escuelas. 

En este contexto el administrador burocrático está atento al cumplimiento 

de las leyes y normas que rigen el funcionamiento de fa organización educativa y 

a la defensa de sus intereses como sistema, sin tomar muy en cuenta la 

importancia de sus participantes como personas. Se preocupa por crear un duma 

organizacional que favorezca la eficacia del sistema educativo para el logro de 

sus objetivos, relegando a un plano de importancia secundaria la eficiencia 

individual de los participantes. 

La eficacia se convierte así en el criterio de desempeño administrativo 

predominante de la administración burocrática. Como criterio de desempeño 

administrativo, fa preocupación central de la eficacia es el logro de los objetivos 
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establecidos. Si un sistema educativo adopta la gestión burocrática como su 

estilo administrativo, la eficacia institucional tendrá precedencia sobre la 

eficiencia individual y, en este sentido, la eficiencia de los participantes sólo será 

fomentada en función del logro eficaz de los objetivos establecidos. 

7.1.1.2.- Administración Idiosincrática: 

"Es una derivación conceptual de las teorías psicológicas de 

administración, asociadas al movimiento de las relaciones humanas que Mayo, 

Roethltsberger y Dickson desarrollaron en los Estados Unidos de América en 

tiempos de la Gran Depresión que afectó al mundo a fines de los años 20.80 

Aplicada a la gestión educativa, la perspectiva Idiosincrática adquiere la 

forma de un estilo administrativo que enfatiza la dimensión individual del 

sistema educativo y se orienta, primordialmente, hacia las necesidades y 

disposiciones personales de sus participantes. En este sentido, la organización 

educativa se concibe como un sistema parcialmente abierto sobre la base de la 

interpretación de las acciones e interacciones de las personas que participan en 

ella, facilitando el desarrollo de un clima organizacional adecuado al crecimiento 

subjetivo. Cada persona es considerada como un individuo único con una 

personalidad distinta definida por un conjunto propio de necesidades y 

disposiciones que se reflejan en su conducta. 	En otras palabras, la 

preocupación de la administración idiosincrática se reduce a los individuos, cada 

6)  Idem. Pág. 242 
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uno con una personalidad única, definida por un conjunto de necesidades y 

disposiciones personales. 

Como podemos observar, la administración idiosincrática desempeña una 

mediación personalista entre las dimensiones institucionales e individuales, en 

busca de un tipo de comportamiento organizacional que enfatiza la subjetividad 

y las relaciones humanas para la satisfacción y actualización personal de los 

participantes del sistema educativo y sus escuelas. 

La preocupación del administrador, es la de crear un clima organizacional 

que favorezca la eficiencia de quienes participan en el sistema educativo, 

mientras que presta poca atención a la eficacia institucional en la consecución 

de los objetivos pedagógicos. 

La eficiencia viene a ser entonces el criterio de desempeño administrativo 

predominante de la administración idiosincrática. Como criterio de desempeño 

administrativo, la eficiencia se refleja en el grado de satisfacción individual, 

teniendo como valor supremo la productividad humana. Esta definición, influida 

claramente por la psicología industrial, refleja una preocupación explícita con el 

aspecto psicológico propio de la dimensión individual del sistema educativo. Si 

un sistema educativo adopta la gestión idiosincrática como su estilo 

administrativo, la eficiencia individual tendrá precedencia sobre la eficacia 

institucional. 
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1.11.11.3.- Administración Integradora: 

Es una derivación conceptual de las teorías psicosociológicas de 

administración formuladas por Bernard y Simón y desarrolladas más tarde por 

Argyns, MoGregor, Halpin, Gnffiths y Getzels y sus asociados e intérpretes 

Aplicada a la gestión educativa, la perspectiva integradora se ocupa simultánea 

o alternativamente de los aspectos sociológicos y psicológicos del sistema 

educativo y sus escuelas y universidades. 

La administración integradora se ocupa de la interacción entre la 

institución y el individuo, entre papel y personalidad, entre expectativas 

burocráticas y necesidades y disposiciones personales. De acuerdo con esta 

perspectiva de naturaleza interdisciplinaria, la institución educativa está 

concebida como un sistema abierto. 	Esto implica la disminución del 

reduccionismo sociológico de la administración burocrática y del reduccionismo 

psicológico de la administración idiosincrática 

Así, la administración integradora desempeña una mediación ambivalente 

entre las dimensiones institucionales e individuales, enfatizando, por una parte, 

las expectativas burocráticas y, por otra, las necesidades y disposiciones 

personales, dependiendo de las circunstancias o situaciones específicas en las 

que se dan las acciones administrativas. Las circunstancias o situaciones en 

las que se da la mediación administrativa, generalmente van asociadas al 

comportamiento de los grupos de trabajo, o sea, a la dimensión grupaldel 

sistema educativo, sus escuelas y universidades. De hecho, la acción integrada 

del grupo de trabajo facilita la mediación entre las expectativas burocrátic-s y las 
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motivaciones personales, y en situaciones concretas, puede llevar a la 

combinación de ambos el papel institucional y la personalidad individual 

El administrador en este modelo de administración se ocupa de responder 

simultáneamente o alternativamente a las expectativas institucionales y/o a las 

necesidades y disposiciones Individuales. Su preocupación es crear un cima 

organizacional pragmático que conduce a la efectividad de la acción 

administrativa, a través del equilibrio entre la eficacia institucional y la eficiencia 

individual. 

La efectividad como lo señala Benno Sander "pasa a ser entonces el 

criterio de desempeño predominante de la administración integradora. Como 

criterio de desempeño administrativo, las expectativas institucionales y las 

necesidades y disposiciones individuales en un conjunto de situaciones 

dadas. Para los protagonistas y adeptos de la administración integradora, la 

efectividad pragmática en función de los objetivos establecidos tiene 

precedencia tanto sobre la eficiencia institucional como la eficiencia 

individual". 61  

El desafío de Calidad Total es considerado en los procesos de 

organización de las institución educativa. Este desafío implica el logro de 

mejores resultados globales a través de los procesos de planificación y 

gestión administrativa que respondan a las demandas y espectativas de los 

beneficiarios. 

61  Tdem. Pág. 244 
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7.2.-Calidad Total: 

Hacia la década del noventa, muchos gobiernos intentan adoptar el 

enfoque llamado gerencialismo con rostro humano en la administración del 

Estado. La idea es aplicar en el sector público los mismos conceptos y prácticas 

utilizadas en el sector privado, en particular el modelo de gestión de calidad 

total. 

Desde ese momento, se acentúa la producción académica para definir la 

naturaleza de la calidad en la administración de los servicios públicos y en la 

gestión de la educación en particular. Se observa que, a pesar de la fascinación 

que ejerce el concepto de calidad total, existe una falta de definición respecto de 

su utilización en las diversas organizaciones sociales en función de la variedad 

de fines, de servidos y de intereses creados. Son diferentes, por, ejemplo, los 

fines de las empresas comerciales, los hospitales y las escuelas. Es diferente la 

naturaleza de la industria privada y la universidad pública. En el interior de la 

universidad, es diferente la naturaleza de la administración académica y de la 

gestión de los servidos financieros y materiaTes. Son diferentes los intereses de 

los dirigentes, los servidores públicos y los estudiantes. 

Los hechos demuestran que en la administración de los servicios 

sociales, como los de educación, la permanente participación de los ciudadanos, 

mucho más que el poder controlador del dirigente de turno, es el requisito 

indispensable para el logro de elevados niveles de calidad con equidad. 

Cuando se producen cambios en las escuelas, se presentan dos 
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problemas. En primer lugar, por lo general las escuelas están bastante 

burocratizadas, lo que quiere decir que tienen problemas de rutina, las escuelas 

no se han considerado como centros de gestión y con una concepción 

administrativa de regulación externa, que reduce la toma de decisiones a su 

mínima expresión. En segundo lugar, la educación en si misma tiene un ritmo 

de cambio relativamente lento, no sólo porque forma parte de los aspectos de la 

conservación de la cultura, sino porque la cultura en sí misma es un campo en 

que las transformaciones toman muchos años. 

En ese sentido, frente a la necesidad de una conducción eficiente y de 

una Gestión Institucional comprometida con el mejoramiento de la calidad 

educativa, aparecen dos grandes temas: 

• El primero tiene que ver con el contenido del cambio. 

• El segundo tiene que ver con la probabilidad de que una vez tomada esta 

decisión, el cambio se concrete, es decir, aquí interviene la gestión, que 

garantice la toma de decisiones eficaces para el mejoramiento de la 

educación. Siendo sus características principales: 

a) La gestión que se base en la realidad de lo posible; a través de la 

identificación de los problemas y generar estrategias de acción para la 

solución de los mismos. Es decir, no existe una normativa que dé 

direccionalidad a la acción. 

b) Priorizar en función de la importancia de los problemas, estableciendo un 

camino que puede no ser muy ambicioso, pero de permanente avance. 
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c) Cubriendo las condiciones de factibilidad, se puede lograr el planeamiento 

institucional. 

ci) Guiar a la institución hacia su transformación. 

El concepto de educación de calidad para todos implica desarrollar un 

ambiente cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la 

institucionalización de conceptos y prácticas, tanto técnicas como 

administrativas, capaces de promover la formación humana sostenible y la 

calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos. 

En términos operativos, esos conceptos sugieren organizar las instituciones 

educativas y sus procesos administrativos y pedagógicos con racionalidad y 

pertinencias, para que puedan contribuir efectivamente a la construcción y 

distribución del conocimiento y a la calidad del personal de las escuelas y 

universidades ocupando un lugar central, ya que la calidad de la actividad 

educativa se encuentra necesariamente relacionada con la calidad de los 

trabajadores de la educación. Tanto la calidad del trabajo de los educadores 

como la calidad de los resultados de la actividad escotar, están estrechamente 

vinculadas a la calidad de tos elementos organizativos y de los procesos 

técnicos y administrativos en el lugar de trabajo, lugar que incluye el aula, la 

escuela y las instancias superiores. 
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7.3 Perfil de la gestión Administrativa en la Modernización de 
la Educación: 

7.3.1- Participativo y Concertado: 

Lo más significativo de una comunidad escolar es llegar a un 

funcionamiento real, o sea al plano de la relación pedagógica misma, en la que 

se establezcan una auténtica relación de grupo humano, como condición previa 

para la labor educativa y de aprendizaje. Una escuela entendida como 

comunidad educativa tiene como objetivo el logro de unas relaciones 

interpersonales dinámicas, de modo que exista un auténtico grupo en el que 

cada individuo en su realidad, tenga un espacio propio, una presencia y un rol 

positivo que desarrollar con autonomía y responsabilidad. Que no exista un 

único patrón de comportamiento, ni un único proceso de desarrollo personal y 

grupa¡, ni una jerarquización en la diversidad de personas, sino una valoración 

de lo que cada uno es y cada uno aporta al grupo que pertenece. 

La estructura organizativa de un centro escolar no tiene otra misión 

que favorecer la existencia y el desarrollo de grupos, que conectados entre sí 

den lugar a una comunidad vertebrada en SUS Intereses y positivamente 

integrada con toda la comunidad social. Y lograr que en cada grupo y en el 

conjunto de la comunidad se vaya desarrollando un Proyecto Educativo que 

facilite el contacto con la realidad y la comunicación entre las personas sin 

mediaciones extrañas o manipuladoras; que trate de compensar, dentro de sus 

posibilidades las desigualdades que pueden derivar en discriminación; que 

respete la diversidad e integre en un todo heterogéneo que favorezca la 

convivencia, el descubrimiento del otro, la riqueza de formas de ser y de 
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entender el mundo. 

7.4.-Equidad y Calidad: 

La efectividad dentro de una institución educativa puede ser comprendida 

como un término relativo. En ese sentido diversos autores han tratado de 

conceptualizar y es cuando en el año de 1987, Cuttance propone un modelo de 

efectividad que considera dos dimensiones calidad y equidad La dimensión 

calidad está modelada como el promedio de los puntajes de cada colegio en los 

resultados (corregidos por nivel socioeconómico), en tanto que la dimensión de 

equidad se relacione con la capacidad que tienen los colegios de compensar las 

características de entrada de Los alumnos. 

No basta saber, por lo tanto, qué unidades escolares tienen en promedio 

mejores resultados, sino también cuáles son más capaces de compensar Los 

déficit de entrada. 

Los resultados de investigaciones reflejan que las gestiones educativas 

tienen más probabilidad de ser efectivas cuando: 

• Son capaces de transmitir prioridades ciaras que ordenen la tarea de toda la 

unidad escolar. 

• Se focalizan sobre lo académico; para lo cual se requiere de un cumculum 

estable y bien definido, ordenado, estructurado y bien diseñado. 

• Se instalan prácticas de evaluación pennanente, no sólo del resultado final del 

aprendizaje sino de otras dimensiones del proceso educacional. Esto permite 

localizar tos puntos urgentes y tomar las decisiones adecuadas. 
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• Incrementar el tiempo instruccional a través del control efectivo de las 

pérdidas de días de clase, de la buena organización de los sistemas de 

sugerencias de los docentes, del uso del tiempo de clases, etc. 

• Establecer incentivos para los docentes, tales como reconocimiento 

profesional y de méritos por llevar a los alumnos a altos niveles de 

aprendizaje. 

• Instalar instancias de "entrenamiento en la enseñanza de técnicas 

prácticas efectivas" antes de llevar a la práctica innovaciones y contenidos 

de la enseñanza. 

• Generar un clima positivo y seguro, como también una comunidad ordenada 

que se expresa en altos niveles de cohesión y espíritu de cuerpo entre los 

docentes y un medio de trabajo desafiante para docentes y alumnos. 

En el mundo de los negocios, el papel del cliente o consumidor ocupa un 

lugar central en la administración, debido a que él puede elegir entre diferentes 

servicios o productos. La tesis es que la posibilidad do elegir entre diferentes 

productos estimula la competencia para elevar la calidad de los servicios 

ofrecidos en el mercado. En el sector público, sin embargo, no hay clientes o 

consumidores, hay ciudadanos con deberes y derechos. Además, muchas 

veces la elección de los servicios en el sector público es difícil, cuando no 

imposible, por falta de opciones alternativas. Es imposible elegir entre distintos 

servicios de salud, si en la comunidad solamente existe una clínica o un hospital 

público. Esto también es válido para la elección de los servicios educativos si el 

municipio o distrito mantiene apenas una escuela pública. Esta es solamente 
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una característica, entre muchas otras, de la especificidad de tos servicios 

educativos en miles de comunidades pequeñas, que sugiere la necesidad de 

desarrollar otras alternativas de participación ciudadana en la gestión para la 

mejora de la calidad de educación. Esta necesidad implica examinar cuestiones 

relacionadas con estrategias institucionales específicas y con tos derechos y 

deberes ciudadanos en materia de educación. 

El primer requisito para poder abordar correctamente el tema de la calidad 

de la educación es rescatar La especificidad de la educación y la naturaleza 

peculiar de la calidad de educación. A pesar de que la escueta desempeña 

muchas funciones diferentes, el foco de su acción es la educación, definida 

como instancia de construcción y distribución del conocimiento socialmente 

válido y culturalmente relevante para la ciudadanía. 

La calidad de la educación puede definirse a partir de diversas 

perspectivas conceptuales y dimensiones analíticas. Es posible valorar la 

educación en términos políticos y académicos. La calidad política de la 

educación refleja su capacidad por alcanzar los fines y objetivos políticos y 

culturales de la sociedad. La calidad académica define el nivel de eficiencia y 

eficacia de los métodos y tecnologías utilizados en el proceso de educativo. 

También es posible valorar la educación en términos individuales y en ténTlinos 

colectivos. La calidad individual define la contribución de la educación al 

desarrollo de la libertad subjetiva y del Interés personal. La calidad colectiva 

mide la contribución de la educación a la promoción de la equidad social y del 

bien común. Estas perspectivas o dimensiones reflejan aspectos analíticamente 
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diferenciables de un concepto comprensivo de calidad de educación, examinado 

a la luz del principio de totalidad. La articulación dialéctica de las dimensiones 

citadas permite elaborar un concepto superador de calidad de educación, según 

el cual la dimensión académica se encuentra subsumida por la dimensión 

individual que esta estrechamente vinculada a la dimensión colectiva. 

La bibliografía pedagógica latinoamericana destaca el carácter de la 

preocupación por la calidad de la educación. También se demuestra una 

orientación preocupada por la elaboración de estrategias que combinen calidad 

política, excelencia académica, eficiencia organizativa y democratización de la 

educación. Igualmente, en diversos estudios sobre la calidad de la educación y 

su relación con la calidad de la gestión educativa existe una preocupación 

prioritaria por equidad y la relevancia social de la educación y del conocimiento 

para la ciudadanía. 

Los paradigmas tradicionales de administración ponen el énfasis en el 

producto y en la cantidad de resultados basados en un sistema de evaluación 

ex-post, mientras que en los que las nuevas perspectivas de administración de 

la educación valoran, simultáneamente, la calidad de los insumos, de los 

procesos administrativos y laborales y de sus resultados, en base a un sistema 

de evaluación cualitativa permanente que abarca a todos los participantes y 

beneficiarios a lo largo del proceso de gestión. Por lo tanto, la calidad de la 

educación debe dar sentido a la cantidad de los servicios prestados por las 

instituciones de enseñanza La participación colectiva y la búsqueda del bien 

común deben orientar la acción y el interés individual. 
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En suma, el concepto clave que debe inspirar una teoría significativa y 

relevante de gestión educativa es el de calidad de educación para todos, 

definido en términos político-culturales y técnico-pedagógicos, y teniendo en 

cuenta la conquista de elevados niveies de calidad de vida humana colectiva. 

El concepto de calidad de educación para todos implica cesarrollar un 

ambiente cualitativo de trabajo en is uwdnizaciones educativas, mediante la 

institucionalización de cnnceplos y prácticas, tanto técnicas como 

administrativas, capaces da promover la formación humana sostenible y la 

calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos. 

En términos operativos, esos conceptos sugieren organizar las instituciones 

educativas y sus procesos administrativos y pedagógicos con racionalidad y 

pertinencia, para que puedan contribuir efectivamente en la construcción y 

distribución del conocimiento y a la prestación de otros servidos relevantes para 

la comunidad y la sociedad como un todo. En este contexto, la calidad del 

personal de las escuelas ocupa un lugar central, ya que la calidad de la actividad 

educativa so encuentra necesariamente relacionada con la calidad de los 

trabajadores de la educación. Tanto el trabajo de los educadores, como la 

calidao de los resultados de la actividad escolar, están estrechamente 

vinculadas a la calidad de (os elementos organizativos y de los procesos 

técnicos y administrativos en el lugar de trabajo, lugar que incluye el aula, la 

escuela y las instancias superiores del Ministerio de Educación. 
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7.5- La Organización Institucional en la Gestión 
Administrativa.- dministrativa: 

Cuando Cuando hablamos de organización institucional, nos referimos a un 

avance sustancial, en primer lugar, porque el contenido abarca aspectos más 

profundos y, en segundo lugar, porque el ámbito se amplia desde la gestión 

directiva, al plano operativo y, sobre todo, a la relación pedagógica directa. 

La concepción que subyace en, la idea de comunidad escolar, como lo 

señala L. Otano «se aparte del asamblerismo como forma de deliberación y de 

decisión, puesto que en el asamblensmo no hay distribución de funciones y 

tareas, ni se facilita la existencia de órganos operativos y decisorios a distintos 

nívls. La asamblea (de centro, de ciclo, de aula, de profesores, de padres, de 

alumnos) es una estructura válida para unas tareas determinadas, pero no como 

62 la estructura organizativa que abarque todas las tareas posibles en un centro." 

Se diferencia profundamente de la organización actual en la que se 

distribuyen las funciones, pero por el camino inverso de las responsabilidades se 

liega a una total jerarquización. La responsabilidad del cumplimientn de una 

ta~ o la falta cometida a un nivel salta a otro superior, hasta alcanzar al 

diréctor del centro, que al final siempre es responsable de todo lo que suceda o 

falte en ese centro. 

La diferenciación entre los planos directivos y operativos tiene un valor 

62 Otano, L. Autonomia y Gestión de un Centro Escolar Público En La Gestión Educativa ante la 
Innóvación y el Cambio.. Editorial Narcea S. A Madrid. 1997. P4 78 
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lógico, pero, cuando se traduce en estructuras paralelas y jeraqu izadas, rompe 

e) sentido de actuación y distintas formas de participación, algo que puede 

suceder fácilmente en una organización asamblearia; pero también lo será el 

lleaar a estructuras organizativas con distribuciones de funciones y distinción de 

personas que las ejecutan, como sucede en los modelos excesivamente 

tecntllcados. La presencia de la comunidad educativa como tal, aunque con 

distintas formas de presencia, en los dos niveles es un modo más coherente de 

funcionamiento de una comunidad escotar. 

Para el logro de estos objetivos será necesaria la autonomía para, la 

definición del Provecto Educativo como para establecer una estructura 

organizativa propia. 

8.- EL RENDIMIENTO ACADÉMICO Y SU RELACIÓN CON LOS 
PROCESOS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA A NIVEL 
DF LA INSTiTUCIÓN ESCOLAR: 

La Modernización de la Educación exige la adopción de nuevos estilos de 

gestión, como lo es el Proyecto Educativo Institucional, considerado como un 

medio por excelencia de Planificación y administración institucional. 

El mejoramiento de la calidad de la educación es un proceso complejo en 

el mie intervienen diversos procesos, Dichos procesos, tanto de planificación 

como de la gestión administrativa a nivel escolar, 	cumplen con acciones 

propias, encaminadas al logro del conjunto de procesos, a la toma de decisiones 

y la ejecución de acciones que permitan llevar a cabo las prácticas pedagógicas. 
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Es necesario que se produzca, entonces, una significativa transformación 

en los procesos de planificación y gestión administrativa a nivel escolar, a fin de 

lograr una articulación adecuada y eficiente entre estos dos aspectos. Para 

logrardicha transformación es necesario que se generen cambios en toda la 

estructura institucional. En términos generales, 	pueden señalarse cuatro 

grandes áreas en la que deben centrarse las decisiones para mejorar la calidad 

de los* aprendizajes y de la educación: el curriculum, la administración y gestión, 

la planificación institucional y la evaluación de los logros académicos. 

La institución escolar constituye un todo integrado y no una sumatoria de 

partes que funcionan de modo autosuficiente o aisladas. La noción de gestión 

inteyrí, sin perder de vista la íntima vinculación e interrelación de cada una de 

sus áreas, es la que hace la autenticidad del proceso educativo, considerando 

como prioridad el rendimiento académico. 

a escuela debe mantener relaciones sociales fundamentadas en un 

clima agradable cooperativo y de confianza con los miembros involucrados, 

promoviendo el desarrollo de los componentes de la institución educativa 

Institucional. Así pues, el curriculum que es el conjunto de procesos requeridos 

para cumplir con los objetivos específicos de la institución en relación al enseñar 

y al aorender y la evaluación de los logros académicos que está íntimamente 

relacionada con la calidad de los procesos pedagógicos y que deben orientarse 

en las competencias que debe tener el niño o la niña a través de la reflexión 

sobre sus propios modos de enfrentar y resolver los problemas. Esto hace 

reflexionar sobre el hecho que la evaluación de los procesos de planificación y 
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gestión institucional deben contribuir al desarrollo de las diferentes áreas de 

desempeño del alumno. 

Los datos estadísticos, pueden contribuir a resaltar posibles cambios 

relativos de la posición que ocupa el centro escolar en el mercado de servicios 

educativos. La demanda de estudiantes y padres de familias que prefieren la 

institución escotar puede Indicar que está cambiando el valor asignado 

socialmente a la educación, y por este motivo se solicite la prestación de los 

servicios educativos. En este caso cabe tomar en cuenta la pertinencia de los 

conocimiento que la escuela ofrece a la comunidad, el clima interno de la 

organización, el perfil del egresado etc. 

El dime interno de la organización escolar, articulado eficientemente y 

con la participación activa del alumno como sujeto activo participativo de su 

propio aprendizaje. El maestro como partícipe del proceso de enseñanza, que 

posibilite el aprendizaje a través de la práctica interactiva, la escuela como 

ámbito privilegiado para el logro de estas competencias. 

La planificación y la gestión educativa eficientemente articulada 

garantizará la participación de todos sus actores en relación directa con la 

calidad de los aprendizajes de los estudiantes visto o considerados desde la 

perspectiva del rendimiento académico. 
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8.1.-indicadores de Eficiencia Interna de la Estructura 
Organizacional de la Institución Escolar 

Ante las nuevos desafíos en el proceso de Modernización del Sistema 

Educativo Panameño, se propone la eficiencia interna de la estructura 

organizacional, coherente y articulada, en relación a los procesos de 

planificación y gestión a nivel del centro escolar. 

La eficiencia de los centros escolares está supeditada a la eficiencia de 

los procesos de aprendizajes, en relación a la planificación, gestión y 

rendimiento académico de los estudiantes. 

Es cierto que las instancias más visibles en la productividad del 

conocimiento depende del tipo de conocimiento que se trasmite desde las 

escuelas primarias. Ante un sistema económico que reclama altos estándares 

creativos en las áreas relacionadas a las ciencias y tecnologías, es necesario 

que los centros educativos tengan una organización fundamentada en la gestión. 

Es necesario que se revisen los modelos organizacionales tradicionales 

de los centros educativos que, en su mayoría, están fundamentados en el 

curriculum con contenidos y nuevas metodologías, y no en una nueva forma de 

organización y gestión de las escuetas y de las aulas. 

Antes estas nuevas demandas que exige la sociedad, los centros tienen 

que definirse a través de los fines y objetivos de la educación y deben responder 

con decisiones desde lo técnico pedagógico con consecuencias concretas en 

los modelos de gestión y de organización de la administración escolar. 

Entonces, este planteamiento nos hace meditar que la sociedad 
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demanda a los centros escotares la responsabilidad por la generación y 

distribución del conocimiento que tienda al progreso individual y de la 

colectividad. 

Ante la demanda de producción de saberes, se debe meditar sobre la 

estructura organizacional de las instituciones escolares y la forma de organizar 

el tiempo y el espacio. 	La distnbución del tiempo responde al tiempo real 

que se asigne al proceso de orientar tos aprendizajes o sea la jornada de 

labores. Además, responder a las necesidades especificas del nivel que se 

trate, la modalidad que se enseña o de las características y necesidades del 

grupo que se atiende. 	Esta distribución del tiempo responderá a las 

necesidades específicas en relación a la propuesta curricular que generará la 

capacidad crítica y creadora en los alumnos en las diferentes áreas del 

desempeño del hombre que es eminentemente el producto de los procesos 

pedagógicos. 

La calidad de la educación se ha planteado en relación al producto. Hasta 

el momento la acepción de calidad se maneja en relación a los resultados, en 

función del número de promovidos, la matrícula, la deserción, la reprobación 

La reprobación y la deserción escolar constituyen aspectos específicos que 

ponen de manifiesto los niveles de eficiencia del centro escolar a medida que 

estos conceptos se inscriben dentro de la categoría más general de rendimiento 

escolar, que identifica los productos esperados. 
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8.1.1.-La Deserción Escolar: 

Los planteamientos teóricos existentes en relación al rendimiento 

académico son variados y muy amplios; sin embargo, en este estudio se ha 

definido Rendimiento Académico como el componente que abarca las tasas de 

aprobación, reprobación, deserción y matrícula en un determinado centro 

escolar. Así pues, se ha conceptualizado el término deserción de acuerdo al 

Diccionario de Modismos de la Lengua Castellana corno: "metafórica y 

familiarmente, abandonar las concurrencias que solían frecuentar 

Apegándose a esta definición, puede establecerse que la deserción 

escolar es el fenómeno que se da cuando un estudiante abandona, por diversas 

razones, el centro escolar en el cual esté inscrito. 

Las causas que provocan la deserción escolar son muy variadas de 

acuerdo a las características contextuales del centro escolar. 

Según Marta R. Poiacina y Ricardo J. Martín: las causas del abandono pueden 

Sintetizarce en: 

a) económico-sociales: necesidad de trabajar para lograr su manutención, 

actitud generada por la imposibilidad económica del grupo familiar para 

solventar sus gastos de estudios. 

carencia de una legislación laboral que incentive los logros educativos 

realizados por la persona 

63 Marta  R. Poiacina y Ricardo J Martín. Dcserción, Desgranamiento, Retención y R.epitencia. Editorial 
Kapeluz Argentina 1983.Pág 16 
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b) personales: falta de respuesta del Sistema Educativo Formal a las 

expectativas del educando-,así corno carencia de interés real por el estudio, 

motivada por una inadecuada orientación vocacional o por ausencia de ésta 

c) causas psicofísicas: necesidad de satisfacer otras expectativas antes que las 

educacionales, que el individuo jerarquiza como prioritarias y que pueden 

tener respuesta en lo económico o lo social." 64  

Krenenchiízky y ME. Rodríguez afirman que los factores que condicionan 

la deserción escolar son múltiples y están interrelacionados. Los clasifican en 

factores internos y externos: 

'Los factores internos, estarían referidos a la oferta del sistema en sí, 

organización de cursos, prestaciones, lineamientos curriculares y sistemas de 

evaluación y promoción. Entre los factores externos, unos son de índole 

estrictamente económico y otros de carácter socio-cultural, como la baja 

escolaridad de los padres, la escasa participación de la comunidad en el 

quehacer de la escuela, la falta de perspectivas económicas y el estancamiento 

de la región." 65  

64  Poiacina,Marta y Martín Ricardo. Op. citPág. 20 
65  Briones, Guillermo. La Investigación en la Aula y en la Escuela. Editora Guadahipv. Colombia. 1995. 
Pág. 157 
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Las consecuencias que genere la deserción son impactantes tanto a nivel 

individual como grupal. Desde & punto de vista individual el escolar sufre un 

atraso significativo en su nivel académico en el que intervienen elementos 

cognoscitivos y afectivos. A nivel grupa¡ hay un impacto social y económico, en 

cuanto que el estudiante que desertó puede constituir-se en una carga para el 

Estado al no poder integrar-se ni ascender en una escala salarial. 

La deserción escolar en los diferentes centros educativos adquiere 

magnitudes variadas tanto al nivel de grado, como en atención al sexo, por lo 

que se desprende la información correspondiente: El análisis por año escolar, 

el problema de la deserción se registra mayormente por factores causales de 

orden interno, que pudiesen estar incidiendo, como lo son: La adecuación de 

metodologías; estrategias y actividades apropiadas al desarrollo de los 

contenidos; estructuras cunicular desfasada; carencia de disponibilidad de 

recursos didácticos. 

El análisis estadístico puso de manifiesto que el problema de la 

deserción escolar es estimado por diversos factores, tales corno el socio 

económico y el desempleo. Cada uno de estos factores hacen que el 

fenómeno se exprese, a nivel de centro escolar, de manera variada. Durante 

los años de 1994 a 1998 han desertado treinta y cuatro estudiantes (34), en 

relación a la matrícula global de dos mil cuatrocientos ochenta y tres 

estudiantes (2,483), en nivel primado.. La deserción en los años contemplados 

obedecen a diferentes causas o motivos. 

Los resultados de este ejercicio estadístico revelan, que el problema de la 
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deserción escolar en la escuela objeto, de estudio, están determinados por la 

variable satisfacción de las necesidades básicas producto del empleo temporal. 

La información obtenida permite evidenciar que los mayores índices de 

deserción escolar, se concentran en cambio de residencia. Los habitantes de 

corregimiento en búsqueda de empleo se desplazan a otros lugares para 

satisfacer un derecho como es el empleo, pero que en esta área la mayoría son 

temporales. El empleo está estrechamente relacionado con los problemas 

económicos. En el año 1998 se incrementó una nueva modalidad, otros (los 

niños trabajan para ayudar a sus padres en los problemas económicos). 

8.1.2.-La Repitencia: 

La educación como proceso social, no surge de manera aislada, está 

estrechamente vinculada a múltiples factores, como lo es el social, que la 

determinan y condicionan. Por ello es necesario tener presente esta realidad al 

momento de tratar de comprender que la educación adquiere expresión concreta 

a nivel de la sociedad. 

La eficiencia del sistema educativo se mide en buena medida por la 

cobertura de atención estudiantil y por el nivel de calidad de los procesos que 

permiten la formación adecuada de los estudiantes. Esto está íntimamente 

relacionado con los procesos de planificación y gestión educativa. Los procesos 

de gestión y planificación inciden en el rendimiento académico de los 

estudiantes, pero a través de múltiples factores de orden interno y externo. 
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Los problemas socioeconómcos ejercen considerables influencia en el 

rendimiento académico. La reprobación ha de relacionarse con la cantidad de 

alumnos que no fueron promovidos en el año escolar. Al igual que en la 

deserción escolar, las causas de la reprobación son muy diversas de acuerdo al 

área y las características propias de cada centro escolar. A pesar de esto, la 

reprobación puede ser provocada por" la opinión del docente respecto al nivel de 

conocimientos adquiridos por el alumno, logrado a través de sucesivas 

evaluaciones; es decir, considerar como que no se han satisfecho las exigencias 

de maduración, requeridas por el currículo, en el caso de vanos docentes en la 

aplicación de un currículo para un grado o año determinado, el que alguno o 

varios de ellos opinen sobre la no satisfacción de las exigencias por parte del 

alumno determinan para éste cursar el grado o año. 

Vemos en lo expuesto que la diferencia estriba en el número de personas 

que valoran y también en las diferencias de las exigencias que el currículo 

determina para aprobar en un año o nivel de una modalidad o especialidad 

determinada. 

En síntesis, cuando se considera que el alumno no ha alcanzado del 

cumplimiento a satisfacción de los requisitos del currículo, es cuando se lo hace 

permanecer en aquel grado o año no satisfecho; con lo cual de hecho no repite 

sino más bien continúa adquiriendo conocimientos que le permitirán aprobar 

más adelante las exigencias curriculares. Es decir que en última instancia es un 

problema de maduración en tiempo diferente del supuesto para alcanzar el 
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grado o año". 

La utilización de datos estadísticos en las escuelas generan una gran 

cantidad de información proveniente del área técnico docente, que los directores 

realizan en relación al aspecto administrativo. El análisis de estos datos nos 

permiten hacer diagnósticos, sobre la situación actual de los centros educativos 

y de su futura planificación y gestión de la institución escolar. 

Estos indicadores, al igual que muchos otros, requieren ser conocidos, 

para a si, concentrar esfuerzos hacia los niveles; grados de mayor afectación. 

La repetición y la deserción escolar, son aspectos que identifican el producto 

esperado del proceso educativo que se verifica en los centros educativos. 

8.2.-La Evaluación de los Procesos de Enseñanza y 
Aprendizaje y Algunos Aspectos que deben considerarse 
como Perfiles Académicos. 

La Evaluación es un proceso consustancial e inherente al proceso 

educativo. Tan inevitable lo es en la docencia ( Gronlud), como en todas las 

actividades en que sea preciso emitir un juicio. La evaluación debe utilizarse 

como un proceso permanente del centro escotar, considerándose como un 

proceso primordial en la administración y gestión de la institución o centro 

educativo. Todo gerente educativo debe asegurar que la evaluación se proyecte 

en una dimensión sistemática, evaluando todos los procesos que se realicen, y 

obtener información o evidencias acerca de los productos del desarrollo de los 

66 Poaicina, Marta 5. Maitín R. Ricardo J.M. Op. Cit. Pág. 24 
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procesos. Por ello las instituciones escolares evalúan constantemente los 

procesos que se realizan en su interior, con la finalidad de considerar esta 

información como medio para enriquecer sus prácticas y obviar a aquéllas que 

en su ejecución no son consideradas las mejores. 

La evaluación en tos centros educativos obedece a una finalidad que va 

en función de la perspectiva que se tiene en la administración y gestión, en 

relación a los procesos de aprendizaje manifiestos en los logros académicos de 

los estudiantes, a través de juicios cualitativos y cuantitativos. De esta manera 

se dice que la calidad de los procesos de enseñanzas y aprendizajes, son 

elementos decisivos en el proceso de evaluación y éste como elemento que 

define una buena escuela. Es necesario, por lo tanto, la evaluación de todos los 

procesos que determinan la eficiencia, la eficacia y la calidad de los resultados. 

83.- El Valor del Cunlculum y su Relación con el 
Rendimiento Académico: 

En la mayoría de las veces una buena escuela se determina por el 

producto y la capacidad de los estudiantes en relación al aprovechamiento 

académico. 

El Rendimiento Académico es considerado como el aspecto medular y 

determinante para considerar si un colegio" es bueno" en relación a otro. Sin 

menospreciar o considerar que el rendimiento académico de los estudiantes que 

asisten a un determinado centro educativo, está primeramente en función del 

curriculum y su adecuación, y luego en relación al entorno y a las 
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potencialidades de los estudiantes. 

El Curriculum contempla los contenidos, los temas, las actividades, las 

técnicas pedagógicas, para su desarrollo coherente además de las 

características de los que aprenden, que contemplan el desarrollo físico, 

psico'ógico y moral del niño y de la niña, el papel protagónico del docente como 

guía, orientador, facilitador de la construcción de los saberes o conocimientos de 

los estudiantes, para así contribuir a su formación. 

La propuesta curricular guarda estrecha relación con el que aprende, con 

los conocimientos que éstos adquieran y las áreas que representan los ámbitos 

principales de trabajo del centro educativo. Los conocimientos adquiridos son 

determinados a través de indicadores estadísticos de matrícula, promoción, 

reprobación y deserción de cada año escotar. 

La evaluación escolar considera al rendimiento académico como 

respuesta de lo que se aprende. El rendimiento académico tiene variados 

puntos de vista que difieren de las diferentes acepciones consideradas. 

Ejemplo, en el rendimiento académico de los estudiantes de primer grado, 

primeramente la propuesta curricular contempla el proceso de lecto- escritura, 

las evaluaciones giran en tomo a lo manifestado, a su vez el rendimiento 

académico que se procura es que los estudiantes aprendan e leer y a escribir, 

en relación directa con los niveles de aprobados y de repitencia que se 

manifiesten durante el periodo escolar. 

Los logros adquiridos en las diferentes propuestas curriculares, se 

considerarán en relación a los logros académicos de los estudiantes. 
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8.4.-Estrategias Dinámicas para el Aprendizaje y su Relación 
con tos Procesos Pedagógicos: 

La posibilidad de responder adecuadamente 	y de aportar los 

conocimientos científicos para el desarrollo económico, social y cultural de la 

sociedad, es lo que nos lleva a reflexionar sobre lo imperante que es cambiar 

los patrones tradicionalistas del proceso de enseñanza- aprendizaje, que van 

desde la definición del conocimiento, lo que se entendía como describir, 

memorizar y explicar, a la necesidad del mundo cambiante que exige el dominio 

del conocimiento para transformar la realidad, permite meditar sobre lo urgente 

que es 	cambiar las prácticas educativas tradicionalistas mediante la 

implementación de métodos, técnicas, recursos que permitan que el proceso de 

enseñanza aprendizaje sea una construcción organizada del docente y la plena 

participación del alumno. 

Si se pretende cambiar la realidad en cuanto a cómo se da el proceso de 

aprendizaje, referido éste a la adquisición de conocimientos, de una dominación 

cuantitativa a un cambio cualitativo, entonces, se hace necesario que los 

docentes utilicen los procesos provenientes de la didáctica activa, que Luis A. 

Matus define como: "El conjunto sistemático de principios, normas, recursos y 

procedimientos específicos que todo profesor debe conocer y aplicar para 

orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las materias de los 
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programas teniendo a la vista tos objetivos educativos." 67  

Esta definición señala que de la presentación entusiasta que realice el 

docente de los contenidos, dependerá el éxito del aprendizaje. Por ello es 

necesario que los centros escolares y 	los docentes induyan estrategias, 

métodos, técnicas y recursos de aprendizaje que propicien la participación del 

alumno en beneficio de su propia gestión para educarse. El proceso de 

enseñanza aprendizaje debe realizarse sobre la base y las características 

propias de la edad cronológica y mental del niño, considerando su desarrollo, 

intereses y necesidades, factores esenciales del proceso educativo. Cuando los 

docentes consideren estos factores y respeten la individualidad y el desarrollo de 

los niños, entonces se podré decir que los recursos y métodos activos 

promueven el aprender a hacer, y el aprender a ser, en la formación de un sujeto 

constructivo que aportará con entusiasmo a la autoestructuración de su 

capacidad crttíca y reflexiva, en la construcción de una sociedad más justa y 

competitiva, para enfrentar los nuevos desafíos que el campo de los saberes 

exige. 

67 Bravo, R Nélida E. Las Fallas Didácticas y su Incidencia en los Fracasos Escolares, Panamá América 
(Panamá 29 de agosto de 1991 Pág 6 A) 
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8.5.-Las Calificaciones Como Medida del Rendimiento 
Académico. 

La Evaluación ha sido potenciada en calificaciones y éstas como medida 

de rendimiento académico. Las calificaciones son parte del proceso de 

evaluación, es el símbolo que puede ser numérico o fundamentado en letras, 

que ponderan el dominio de tos saberes de los estudiantes en relación a 

Cuánto sabes. La calificación es definida como la representación simbólica o 

conceptual que se utiliza para indicar el valor de la evaluación. 

Esta representación simbólica del rendimiento académico de los 

estudiantes debe antes de asignarse, considerar las condiciones en que el 

estudiante resuelve determinada prueba o item; el grado de dificultad de los 

procedimientos respondidos coherentemente por el estudiante, en función de 

todo ello, se asigne una calificación de manera particular. Puede entonces 

considerarse que se ha realizado una evaluación en relación al rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Las calificaciones son indicadores de rendimiento académico, que se 

traducen en el desarrollo de capacidades y el logro del conocimiento de un 

determinado aprendizaje. Para asegurarlas deben considerar una diversidad de 

criterios. En las asignaciones de calificaciones, en efecto, intervienen diferentes 

criterios, tales como las disposiciones legales, de obligante cumplimiento por los 

docentes, que reglamentadas las calificaciones por decretos. 

Las calificaciones son consideradas parte del proceso de evaluación que 

permiten emitir juicios cuantitativos en relación a cuánto sabe el estudiante. 
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Para emitir un juicio de valores en relación al rendimiento académico se debe 

tener claro qué indicadores van a proporcionar la información y desde qué 

punto de vista o criteno se va a considerar. 

8.6.4La Calidad del Proceso Educativo y su Relación con el 
Rendimiento Académico como Producto. 

La calidad de los procesos educativos está íntimamente 

relacionada con la estructura organizacional del centro escolar. Cada centro 

escolar se organiza en relación a los procesos que forman parte de su 

estructura interna; su organización es consecuencia de la gestión y 

administración pertinentes. La organización coherente de los procesos internos 

conduce a que éstos se realicen con eficacia, para la obtención de los 

resultados deseados en los aprendizajes de los alumnos. 

Por su parte, el concepto de calidad de la educación es considerado 

mediante un enfoque sistemático ( entrada, proceso, producto). La calidad se 

plantea como el producto de los procesos que se realizan en el centro escolar, 

que tienen que ver con la organización y gestión siempre en la búsqueda del 

objetivo traducido de un producto de calidad en relación a los procesos. 

Hasta el momento la acepción de calidad se maneja en relación a los 

resultados, en función del número de alumnos promovidos de un grado a otro y 

el número de estudiantes que egresan del sistema. 
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Es necesario saber qué criterios se van a considerar como indicadores 

que definen calidad de los procesos en relación al rendimiento académico de 

los estudiantes. 

8.7.- La Interrelación del Proyecto Educativo Institucional y 
el Proyecto Curricular. 

La Propuesta Decenal de Modernización de la Educación Panameña 

(1997-2006), tiene como uno de sus objetivos generar cambios en la 

organización y gestión de las escuelas con la finalidad de optimizar niveles de 

eficiencia y calidad de la educación. 

Tradicionalmente se daba por entendido que transformar la eficiencia de 

los centros educativos, implicaba tomar decisiones desde el nivel central e 

instrumentar medidas desde dicho nivel. 

La Estrategia Decenal de Modernización de la Educación Panameña; una 

de sus tareas sustantivas es evolucionar desde un Modelo de Gestión normativo 

hacia un estilo de Gestión transformadora a través del Proyecto Educativo 

Institucional, en el marco de una mayor autonomía escolar. 
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El Proyecto Educativo Institucional "es una intención y una práctica 

compartida que busca la transformación de la realidad, pero que la toma en 

consideración y parte de ella para darle sentido y orientación a La acciónr.8B  El 

Proyecto Educativo Institucional es en fin, la herramienta esencial de la Gestión 

Institucional en la medida en que permite que las prácticas pedagógicas sean el 

resultado de una acción deliberada y conscientemente planificada por los 

actores institucionales en el marco de las políticas nacionales. 

El Proyecto Educativo institucional constituye las diferentes áreas que 

componen la trama institucional ya que organiza la institución. El Proyecto 

Curricular, no constituye un proyecto específico más, sino que es el organizador 

de la propuesta educativa de la escuela, el que le otorga especificidad a la 

planificación y proyección institucional. "No se trata de proyectos separados, 

más bien, podrían considerarse desde el punto de vista de La formulación 

escrita, como un documento único conteniendo diferentes componentes". 69  

Por último es preciso señalar que el PCI (Proyecto Curricular 

Institucional), es el instrumento que permite a los docentes insertar sus prácticas 

pedagógicas-didácticas dentro de un conjunto más amplio articulado cuya 

definición ha sido protagonista el Proyecto Educativo Institucional (REA.). 

Seminario-Taller sobre el Proyecto Educativo Institucional corno Estrategia de Gestión para la Calidad 
de la Educacióit ICASE- Responsable Ana de López Picasso. 1997. Pág. 10 
69 	Seminario- Taller Sobre el Proyecto Educativo Institucional. ICASE. La Transformación F4ocanva y 
las Nuevas Modalidades de Organización y Gestión Escolar. 1997. Pág. 11 
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8.8.- Las Prácticas Pedagógicas y su Relación 
con el Currlculum. 

Las prácticas pedagógico-didácticas de los docentes consideradas como 

"el conjunto de relaciones que ocurren en la institución, en el aula y en el 

entorno, donde entran en juego los diferentes elementos curriculares, para 

propiciar los aprendizajes".70  

Las prácticas pedagógicas deben ser pertinentes y coherentes con las 

propuestas compartidas en el Proyecto Curricular y que las mismas propicien los 

aprendizajes. Podemos hacer mención de los siguientes aspectos en los que se 

deben orientar las prácticas pedagógicas: 

1. "Reconocer el papel activo del alumno, como sujeto de su propio aprendizaje. 

2. Valorar el trabajo personalizado, grupa¡ o cooperativo. 

3. Superar la enseñanza "frontal" centrada en el maestro. 

4. Se estimula la relación entre la teoría y la práctica. 

5. Se valore no sólo el conocimiento como producto, sino la actitud y los 

procedimientos. 

6. Se estimule el pensamiento crítico, la imaginación y la creatividad".Tt  

Los aspectos anteriormente mencionados tienen una estrecha relación 

con principios curriculares que son el soporte de las prácticas pedagógicas y 

orientan los procesos de Enseñanza-Aprendizaje, Dichos principios curriculares 

son: "integridad, pertinencia, flexibilidad, articulación, relevancia y 

7° 	Ministerio de Educación. Módulo N" 5-La Práctica Pedagógica en la Nueva Propuesta 
Curricular. 1999. Pág. 9 
71 	Idem. Pág. 9 
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actualización' .72  

A continuación se definen cada uno de estos principios: 

• Integridad: El currículo se organiza en torno a una visión integradora que se 

concentre; en relación al educando como ser integral (cognoscitivo, lo socio-

afectivo y lo psicomotor). Esta línea de acción se busca establecer niveles de 

correlación en asignaturas (Ciencias Naturales y Ciencias Sociales). 

• Flexibilidad: El Currículo es una propuesta flexible que debe adecuarse a las 

características del alumnado y las condiciones socioeconómicas, culturales de 

las comunidades. 

• Relevancia: El Currículo sí se adecua a las características del alumnado y las 

condiciones de la comunidad, este principio de relevancia visualiza la 

importancia del currículo para prepararse para la vida y que resulte 

significativo para los alumnos. 

• Pertinencia: Este principio implica la incorporación de elementos de cultura 

cotidiana. 

• Articulación: Este principio solicite la articulación fuerte y consistente entre 

los diferentes niveles del sistema. La organización de los contenidos 

permitiendo al alumnado crecer en forma gradual en su aprendizaje. 

• Actualización: Elemento primordial para garantizar una propuesta de 

actualidad y en permanente actualización, se pretende que el currículo que se 

propone esté acorde con las exigencias del presente en cuanto a corrientes 

72 	Ministerio de Educación. Módulo N°2. Un Nuevo Modelo Curricular Para Una Nueva Práctica 
Pedagógica, 1999. Pág. 2 
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curriculares y pedagógicas. 

Los principios curriculares los cuales hemos hecho mención por su 

relevancia quedan estrechamente relacionados con los enfoques curriculares 

que nos guían en la transformación, específicamente sobre cómo se va a 

desarrollar el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. Su funcionabilidad orienta los 

procesos curriculares. Entre ellos cabe mencionar el aporte del ConstructMsmo 

al Currículo. 

Algunos planteamientos del Enfoque Constructivista son: 

• Desarrollo Integral: con énfasis en la capacidad crítica, reflexiva y creadora. 

• Formación Integral: Se estimula el desarrollo de los alumnos, es decir su 

personalidad considerando el aprender a ser, aprender a aprender, aprender 

a hacer y el aprender a convivir. 

• Aprendizaje Constructivo: Se preveen experiencias de aprendizaje que 

permitan al alumnado construir sus conocimientos a partir de los aprendizajes 

previos considerando tanto los conceptos o informaciones como las actitudes 

y los procedimientos. 

• Trabajo Grupal: La acción grupal, cooperativo y solidario dinamiza los 

procesos de creación del conocimiento y fomente la calidad de los 

aprendizajes. 

• Acción sobre la realidad: Se conciben como la base para la construcción del 

conocimiento la "acción sobre la realidad. 	Considerando aspectos, 

principios, enfoques en la que se fundamente la propuesta curricular e 

inclusive las prácticas pedagógicas que realizan los docentes. 
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La expenencia desarrollada en la Escuela Berta Elida Fernández en el 

Área Curricular no se aleja de esta realidad, cuando se desarrollan propuestas, 

pequeños proyectos, fundamentados en la realidad, necesidad de los problemas 

evidenciados en el diagnóstico y que, como necesidades o problemas se 

plantean las estrategias o tareas a ejecutar procurando minimizar la 

problemática. 

Actualmente con el deseo de mejorar los índices de repitencia en los 

primeros y segundos grados, nos lleva a desarrollar prácticas pedagógicas 

apoyadas en el enfoque constructivista como el proceso de lecto-escritura, 

planeamiento correlacionado bimestralmente, planeamiento diario, guías de 

aprendizaje (apoyados en la Teoría de las Inteligencias Múltiples), rincones de 

aprendizaje, etc, con la intención que estos pequeñas proyecciones contribuyan 

a desarrollar el pensamiento crítico-reflexivo de los niños y niñas que acuden a 

este centro educativo. 

La elaboración de estos proyectos curriculares requieren ser realizados 

en equipo, formado por docentes de diferentes grados, además de la 

colaboración de los coordinadores de grados y la comprensión y aporte de los 

padres de familia, con la intención fundamental de avanzar en un proyecto 

común para todos, que permita la coordinación y continuidad necesaria de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje que deben propiciar la construcción de sus 

propios saberes. 

9 Proyecciones Curriculares: que se realizan contemplados en un'Modelo de 
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Planificación y Gestión Institucional" en el área curricular. 

Unidades de Trabajo: Se concibe como la organización previa de objetivos, 

contenidos, actividades, experiencias de aprendizaje de una o varias 

asignaturas unificadas e interrel acio nadas entre sí, para su desarrollo por el 

grupo de alumnos con la orientación del educador. Además el docente la 

utiliza como instrumento de orientación para el desarrollo de la programación 

curricular .73  

La planificación por unidades de trabajo se pueden llevar a cabo por. 

Unidades de Correlación: 

• Se selecciona el área de estudio del Programa de ciencias u otra asignatura, 

que sirven de base para establecer la relación con la de otros programas 

(contenidos y actividades). 

• Se formulan los objetivos generales (pueden ser de das o cuatro por unidad) 

en función de lo que se espera lograr al finalizar el desarrollo de la unidad. 

• Elabora el título de la unidad de acuerdo a los contenidos de la misma. 

• Anotan los recursos (bibliografía disponible, recursos) requeridos para 

desarrollarla. 

Planeamiento de la preparación diana: 

La preparación diaria tiene como base la Unidad de Trabajo. Por su 

flexibilidad permite incluir contenidos del momento, además de la elaboración de 

73 	Ministerio de Educación. Orientaciones sobre el Planeamiento de la Labor Docente. Panamá: 
Imprenta Educativa 1992. Pág 5-6 
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actividades que realmente deben ser desarrolladas, que procuren la formación 

integral del alumno, referentes a los rasgos delperfil: lo cognoscitivo, lo afectivo, 

lo psicomotor, considerados en ia nueva oferta curricular. 

Los Rincones de Aprendizaje: 

Constituidos por un conjunto de actividades que llevan al alumno al logro de 

aprendizajes. Las guías integran los procesos y contenidos, además, desarrollan 

objetivos relacionados."74  

Los Rincones de Aprendizajes "son lugares donde se organizan los 

materiales requeridos para el desarrollo del plan de estudios en cada asignatura. 

Permiten partir de situaciones de aprendizajes concretas y llegar, por su propios 

medios, al aprendizaje a través de actividades directamente estructuradas y 

organizadas por áreas curriculares (matemáticas, ciencias, español, estudios 

76 sociales, religión)" . 

74 	Schiefelbein, Ernesto. En busca de la Escuela del Siglo XXI, - UNESCO! UNICEF, 1993. Pág. liS 
71 	Op. Cit; Pág. 148 
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A.- PRESENTACIÓN DEL INFORME Y ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL 
DIAGNÓSTICO SITUACIONAL PARA LA PLANIFICACIÓN Y LA GESTION 
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA BERTA ELIDA FERNANDEZ: 

En la investigación se estudiaron dos situaciones importantes; la primera, 

consistió en la realización de un diagnóstico situacional para la planificación y la 

gestión institucional que se lleva a cabo en la Escuela Berta Elida FernándeL 

Este diagnóstico se llevó a cabo en 1994. 

La segunda situación la constituyó el estudio del impacto que había tenido 

la implantación del Modelo de Planificación y Gestión institucional durante cinco 

años, es decir desde 1994 a 1998. (Ver Anexo No 1). 

A continuación se presenta, el informe de diagnóstico situacional y, 

luego, los resultados obtenidos con la aplicación del Modelo de Planificación y 

Gestión Institucional. 

La Planificación y Gestión Institucional constituye uno de los fundamentos 

que sostienen el Sistema Educativo Panameño, tanto a nivel nacional como 

regional. 

Una de las instituciones escolares que juega un importante papel en el 

desarrollo educativo del Sector Oeste de la Provincia de Panamá, es la escuela 

primaria Berta Elida Fernández, ubicada en el distrito de Chame, distrito de 

producción pesquera, agrícola, turística y de explotación de bancos de arena. 

Se concibe que el Modelo de Planificación Institucional permitirá concretar 

acciones tendientes a mejorar la eficiencia y eficacia de todo este centro escolar 

y elevar la calidad de los servicios educativos que presta dicho centro, se eleva 
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como consecuencia, el nivel socioeconómico de la población del sector. 

En un primer momento se hizo necesario obtener, informaciones 

contextuales válidas sobre el centro escolar en el cual se implementaría la 

planificación y gestión institucional; Sin esta base serian inútiles los esfuerzos 

que se realizaran en este aspecto. 

1. PROPÓSITO DEL DIAGNÓSnCO: 

Obtener información sobre la planificación y gestión institucional que se 

está aplicando en el centro escolar Berta Elida Fernández y que servirá de base 

para el diseño y ejecución de un Modelo de Planificación y Gestión que podría 

aplicarse para elevar la calidad de los servicios educativos que ahí se brindan. 

II. USUARIOS DEL DIAGNÓSTICO: 

Autoridades del Ministerio de Educación y personal docente, 

administrativo y padres de familia del centro escolar. 

III. INFORMACIÓN NECESARIA: 

1. 	ÁREAS DE INFORMACIÓN: se estimó fundamental obtener 

información sobre las siguientes áreas de planificación en la escuela Berta 

Elida Fernández: 

• Desarrollo curricular 

• Aspectos Administrativos 

• Escuela, Hogar y Comunidad 

• Infraestructura y Financiamiento 
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2. FUENTES DE INFORMACIÓN: Personal docente, administrativo, 

estudiantes y padres de familia de la escuela Berta Elida Fernández. 

W. DESCRIPCIÓN DE LOS INSTRUMENTOS: 

Se aplicaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas a la totalidad 

de docentes (21) y  administrativos  ( 2 ) que laboran en la escuela en el 

momento de realización de este diagnóstico. Igualmente, se encuestó al 25% de 

los padres de familia, los que hacen una muestra de 41. Se realizan 

observaciones no participantes en las aulas de clases con la finalidad de 

conocer las metodologías empleadas, aspectos infraestructurales y composición 

de los grupos. Se entrevistaron a las fuentes de información, se recopilaron 

evidencias de las formas de evaluación y planeamiento, mediante un análisis de 

contenido de los cuadernos de planeamiento de los docentes y los cuadernos de 

ejercicios de los alumnos. Los archivos estadísticos existentes en la escuela 

fueron otra fuente de recolección de la información. 

1.- TÉCNICA: ANALISIS DE CONTENIDO: COMPARACIÓN ENTRE EL 
CUADERNO DE PLANIFICACIÓN DIARIA DEL DOCENTE Y LOS 
CUADERNOS DE PRÁCTICAS Y TAREAS ESCOLARES DE LOS 
ESTUDIANTES 

Para el de Análisis del Desarrollo Cumcular se utilizó la Técnica de 

Análisis de Contenido aplicado a la comparación de la preparación diaria del 

docente y las tareas escolares. 
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La idea básica de un análisis de contenido consiste en agrupar en cierto 

número de categorías preestablecidas los elementos de un texto (ya sean 

palabras, frases, párrafos u otros), según sea la unidad analítica escogida. El 

número de palabras (o frases o párrafos, etc) por categorías, determina el 

resultado del análisis. En cierta manera, el análisis de contenido consiste en 

clasificar todos los elementos de un texto, encasillándolo, de modo que como 

resultado final el texto es caracterizado por el número de los elementos que 

corresponde a cada una de las casillas. 

La determinación de las categorías en un análisis de contenido supone 

una verdadera sistematización a priori, es decir, la definición de un conjunto de 

hipótesis coordenadas. 

A través de esta técnica se estudiaron los cuadernos de los estudiantes 

por grupo pertenecientes éstos a las asignaturas académicas y no académicas. 

El Análisis del Desarrollo Curricular permitió concluir que de la 

planificación diaria de la muestra de primer grado, ninguno de los cuadernos 

guardaba una relación total en el desarrollo mismo de las clases; solamente 

algunos objetivos, contenidos y actividades se llevaban a la práctica tal y como 

se había planificado. En seis da cuadernos se observó que el docente no 

planificaba diariamente por lo que las fechas de prácticas realizadas no 

compaginaban entre si. Se evidenció que en las asignaturas de Matemáticas y 

Español, guarda más relación entre los instrumentos analizados. 
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Las asignaturas de Agricultura, Educación Para el Hogar y Religión casi 

no aparecen en la planificación diana a pesar de que están incluidas en los 

horarios semanales. 

En cuanto a los segundos y terceros grados se estudiaron siete y cinco 

cuadernos de planificación diaria respectivamente y los cuadernos de todas las 

asignaturas de dos estudiantes por grupo. 

Los cuadernos de los estudiantes evidenciaron que los docentes incluían 

contenidos y actividades no planificadas previamente, inclusive muchas de las 

pruebas evaluativas no aparecen en el cuaderno del docente. 

Al igual que en primer grado se observó que las asignaturas que se 

llevaban a la práctica de acuerdo a lo planificado eran en su mayoría 

académicas. 

Llama poderosamente la atención que los docentes manifestaron utilizar 

los objetivos operacionales en la planificación diana, sin embargo solamente en 

uno de los 22 cuadernos estudiados se evidencio una redacción correcta de 

objetivos, ya que en los restantes se anotaban como actividades, contenidos e 

incompletos lo que lleva a concluir que el docente no tiene claridad en las metas 

que ha de alcanzar el estudiante mediante sus experiencias de aprendizaje. 

Igualmente se evidenció el desarrollo de una enseñanza que hace énfasis 

en las actividades de tipo memorístico y pasivos y que no llevaban a alcanzar los 

objetivos trazados previamente. 
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En ninguno de los 22 cuadernos de programación diaria se observó que 

fueran incluidos el tiempo ni los recursos a utilizar en el desarrollo de las clases. 

Tampoco se evidenciaron actividades tendientes a la recuperación de los 

conocimientos de los alumnos. 

La determinación de las categorías para el Análisis de Contenido se 

demuestran en las siguientes tablas y figuras: 
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TABLA N°1  

OBJETIVOS QUE APARECEN EN EL PLANEAMIENTO DIARIO 

CATEGORIAS F % 
1 18 22.5 
2 0 0 
3 5 6.25 
4 3 3.75 
5 25 3i.25 
6 29 36.25 

Total 80 100% 

Categorías: 1 = No aparece el objetivo, 2 = Objetivo General, 3 = Objetivo Específico, 
4= Operacional completo, 5= Operacional Incompleto, 6=Redactado como Actividad 

TABLA N°1 
OBJETIVOS QUE APARECEN EN EL 

PLANEAMIENTO DIARIO 

23% 
36% 

— 6% 
\ 4%  

31% 

Fuente: Técnica Análisis de Contenido 
Gráfica # 1: Objetivos que aparecen en el Planeamiento Diario 

El Análisis de Contenido referente con los objetivos que aparecen en el 

de Planeamiento Diario de los Docentes se concluye: El 36% de los objetivos 

están elaborados como actividades; 31.25% de los objetivos están incompletos; 

el 6.25% de los objetivos aparecen elaborados como objetivos específicos; 

3.75% de los objetivos están elaborados correctamenfe; 22.5% de las pruebas 

analizadas, no corresponden a ningún objetivo planificado; el O % elaborados 

como objetivos generales. 
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TABLA N°2 

AREA O DOMINIO DEL OBJETIVO 

CATEGORIAS F 
1 18 22.5 
2 57 71.25 
3 0 o 
4 5 6.25 

Total 80 100 

Categorías: 1 = No aparece el objetivo, 2 Cognoscitivo, 3 = Afectivo, 4=Psicomotor 

TABLA N°2 
AREA O DOMINIO DEL OBJETIVO, 

0%6% 	 230/ 

71% 

Técnica: Análisis de Contenido 

Gráfica: #2 

Área o Dominio del Objetivo 

Referente al Área o Dominio del Objetivo las pruebas analizadas se concluye: el 

71.25% de los objetivos corresponden a pruebas del dominio cognoscitivo; el 

22.5% de las pruebas no correspondían a ningún objetivo planificado; objetivos 

referentes al área afectiva no se aprecian; el área psicomotora sólo comprendió 

el 6.25% de las pruebas. 
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TABLA N°3 

FINALIDAD DE LA PRUEBA APLICADA 

Categorías F 
1 0 0 

2 79 9875 

3 1 1.25 

Total 80 100 

Categorías: 1 Diagnóstica. 2 = Sumativa. 3= Formativa 

Técnica: Análisis de Contenido 

Gráfica # 3 

Finalidad de la Prueba Aplicada 

TABLA N°3 
FINALIDAD DE LA PRUEBA APLICADA 

0% 

1 %g 

99% 

El 98.75% de la finalidad de las pruebas es de índole sumativa; 1.25% de las 

pruebas aplicadas son de carácter formativa. 
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TABLA N°4 

TIPOS DE PRUEBAS APLICADAS 

Categorías F % 
1 8 10 
2 0 0 
3 71 88.75 
4 1 1.25 
5 0 0 

Total 80 100 

Categorías: 1 = Objetivas, 2 Ensayo, 3- Conocimiento, 4= Ejercicio, 5—Tipificada 

TABLA N°4 
TIPOS DE PRUEBAS APLICADAS 

0% 

10% 

    

  

89% 

 

   

Fuente: Técnica Análisis de Contenido 

Gráfica :#4 

Tipos de Pruebas Aplicadas 

Las pruebas Objetivas aplicadas se ocupan un 10%, el mayor porcentaje se 

sitúa en las pruebas de conocimiento con un 88.75%; y  un 1.25% a las pruebas 

de Ejecución; las pruebas Tipificadas y de Ensayo con un 0%. 
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ÇLASES DE ITEMS 
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TABLA N°5 

CLASES DE ITEMS 

Categorías F 
1 10 12.5 
2 0 0 
3 1 1.25 
4 56 70 
5 6 7.5 
6 3 375 
7 0 0 
8 1 125 
9 3 375 

Total 80 100 

Categorías 1= Cierto y Falso, 2= Respuestas Controladas, 3= Selección Múltiple, 4= Llenar 
Espacio, 5=Ordenamiento, 6=Pareo, 7=Crucigrama, 8=Do Ensayo o Discusión, 9= Ejecución de 
Habilidades y Destrezas. 

Fuente: Técnica de Contenido 

Gráfica # 5 

Clases de Items 

El mayor porcentaje se concentra en los items Llenar los Espacios con un 70%; 

Items Cierto y Falso con un 12.5%; Items de Ordenamiento 7.5%; Pareo al igual 

que el Items Ejecución de Habilidades y Destrezas 3.75%; Los Items de 

Selección Múltiple y de Ensayo o Discusión 1.25%. 
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TABLA N° 6 
PRUEBAS QUE INCLUYEN INDICACIONES 

Categorías F 
1 1 1025 
2 42 52.5 
3 37 46.25 

Total 80 100 

Categonas: lSí, 2= No, 3= Incompletas 

TABLA N°6 
PRUEBAS QUE INCLUYEN 

INDICACIONES 

1% 

46%1

ííííí 

	

53% 

Fuente: Análisis de Contenido 

Gráfica #6 

Pruebas que Incluyen Indicaciones. 

De las pruebas estudiadas el 52.5% carecían de indicaciones necesarias para 

desarrollarlas y el 46.25% incluía indicaciones vagas e incompletas orientaban 

poco al estudiante sobre su desarrollo. 

al 
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TABLA N°7 
RETROINFORMACIÓN 

Categorías F % 
1 0 0 
2 80 100 

Categorías: 1 = Si se da la retroinformación, 2= No se da la retroinformación 

TABLA N°7 
RET ROINFORM ACIÓN 

Fuente Técnica de Contenido 

Gráfica: # 7 

Retroinform ación 

Las evaluaciones aplicadas no se consideran como fuentes de retroinformar, ya 

que luego de ser aplicadas, el 100% de los cuadernos de planeamiento diario 

estudiados no presentaron planificación que incluye algún tipo de 

retroinformación al estudiante. 

El total de las pruebas analizadas estuvieron distribuidas de la siguiente 

manera: en el área de Matemáticas se analizaron 15 pruebas de primer grado, 

12 de segundo grado y 9 de tercer grado. En el área de Ciencias fueron 

evaluadas 10 pruebas de primer grado, 8 de segundo grado y  7 de tercer grado 

Finalmente en el área de Estudios Sociales el estudio fue aplicado a 5 

pruebas de primer grado. 6 de segundo grado y  8 de tercer grado. lo que 

representa un gran total de 80 pruebas evaluadas. 

02 
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TABLA N°8 

ÁREA DE DESARROLLO CURRICULAR - 1994 

PREGUNTAS sí NO 

f F 
1.- ¿Los programas que utiliza están acordes 
con el contexto socioeconómico del sector 
donde está ubicada la escuela? 

o 0 21 100 

2.-e, Los programas que utiliza están acordes 
con los avances tecnológicos y científicos? 

0 0 21 100 

3.- 	¿El 	Programa 	Curricular 	presenta 
flexibilidad en sus contenidos y horarios? 

0 

2 

0 

10 

21 100 

6.- 	¿Se 	han 	planificado 	y 	organizado 
jornadas 	de 	capacitación 	docente 	en 	el 
Plantel en los últimos dos años? 

19 90 

Fuente. Instrumento A Dingido a Docentes 

TABLA N°8 
ÁREA DE DESARROLLO CURRICULAR - 1994 

Fuente. Instrumento A: Dingida a Docentes 

Gráfica # 8 

Área de Desarrollo Curricular 

El 100% de los docentes coinciden en que los programas que utilizan no están 

acordes con el contexto socioeconómico del sector donde está ubicada la 

escuela, ni tampoco con los avances tecnológicos y científicos actuales, no son 
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flexibles en sus contenidos y horarios. En cuanto a las jornadas de capacitación 

se han organizado, entre 1991 1993, 91% ( 19  ) contestaron que no se han 

organizado; y el 9% (2 ) contestaron afirmativamente. 
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TABLAN°9  
ÁREA: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS- 1994 

PREGUNTAS NO 

f f 
1. 	¿Existe una planificación detallada de las 

actividades que se realizan durante el 
año lectivo? 

1 5 20 95 

2. 	¿Conoce usted la organización escolar 
del plantel? 

3 14 18 86 

3. 	¿Existe una clara definición de jerarquías 
dentro 	de 	la 	organización 	escolar del 
plantel? 

2 10 19 90 

4. 	¿Es considerada su opinión en la toma de 
decisiones administrativas del plantel? 

1 5 20 95 

S. 	¿Ha 	recibido 	Seminarios 	sobre 	las 
últimas 	disposiciones 	legales 	que 
sustentan el Sistema Educativo? 

0 0 21 100 

6. 	¿Conoce las funciones de supervisión del 
personal directivo?. 

2 10 19 90 

7. 	¿Considera que la Evaluación Anual que 
se 	aplica 	está 	acorde 	con 	la 	labor 
docente que 	se desarrolla 	dentro 	del 
plantel? 

0 0 21 100 

Fuente: Instrumento A: Dirigido a Docentes 

TABLA N9 
ÁREA ASPECTOS ADMINISTRATIVOS- 1994 
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Fuente: Instrumento A: Dirigido a Docentes 

Gráfica: #9 

Área Aspectos Administrativos 

Los docentes encuestados manifestaron en relación a las políticas definidas de 

planificación y organización se le dan conocer a tiempo, el 95% (20) de ellos 

contestaron negativamente y el 5% (1) restante contestó positivamente, esto 

manifestaron indicativo de deficiencia en el aspecto administrativo del plantel. 

También con el hecho referente a la organización escolar del plantel el 86% (18), 

contestó negativamente y el 14 % (3) contestaron positivamente. En cuanto a la 

definición de jerarquías dentro de la organización escolar el 90% (19 ) de los 

docentes dicen desconocerla y el 10 % (2) que sí la conocen. 

En relación si es considerada su opinión en la toma de decisiones 

administrativas del plantel el 95% manifestaron negativamente (20), y el 5% (1) 

contestó positivamente. 

Sobre si han recibido seminarios sobre las últimas disposiciones legales que 

sustentan el Sistema Educativo el 100 % (21) docentes encuestados manifestó 

que no. 

El 90% (19) de la totalidad de los docentes no conoce las funciones de 

supervisión del personal directivo un 10% (2) manifestó conocerlas. 

El 100% (21) de los docentes consideran que la evaluación anual que se les 

aplica no está acorde con la labor docente que ellos desarrollan dentro del 

plantel. 
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TABLA #10 

ÁREA RELACIÓN CON LA ESCUELA HOGAR Y COMUNIDAD 1994: 
AUSENTISMO DE LOS ALUMNOS A LAS AULAS ESCOLARES 

CAUSA f 

Población Dispersa 1 5 

Falta de Fuentes de Trabajo 19 90 

Distancia del Hogar a la Escuela 1 5 

Servicio Educativo que le Ofrece al Colegio - - 
TOTAL 21 100% 

Fuente: Instrumento A: Dirigido a los Docentes. 

TABLA N90 
ÁREA RELACIóN CON LA ESCUELA HOGAR Y COMLNDiADI994: AUSE'IflSMO 

DE LOS ALUMNOS A LAS AULAS ESCOLARES  

90% 1 Población 
Dispersa 

 

o Falta de 
Fuentes de 
Trabajo 

UDistanca del 
Hogarala 
Escuela 

o Servido 
Educativo que 
le Oboe al 
Colegio 

1. 

5% 
0%» 

  

Se puede observar que la causa mayoritaria del ausentismo escotar es la falta 

de fuentes de trabajo, ya que el 90% ( 19  ) de los docentes encuestados 

coinciden con esto; En población dispersa el 5% (1 ) manifestó que fuese la 

causa; referente a la distancia del hogar a la escuela 5% ( 1 ) manifestó que es 

una casual. 
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TABLA N°11  

ÁREA RELACIÓN CON LA ESCUELA HOGAR Y COMUNIDAD 1994. 

PREGUNTAS 
SI NO 

TOTAL 
F % F % 

1. Considera usted que la comunidad 
participa en el desarrollo del Programa 
Escolar. 0 21 100 

76 

21 

2. Los Padres de Familia hacen buen uso 
de los programas y servicios de salud que 
se ofrecen a la comunidad. 5 23 16 21 

Fuente Instrumento A, dirigido a las Docentes. 

TABLA NOII 
ÁREA REtfiC1ÓN CON LA ESCUELAS  HOGAR Y COMUNIDAD 1994. 

1. Cidea usted que cn,rdad 	2. I.zs Padres de Fenita hacen buen 
petidpa en el desarrollo del Prograrra uso de be pm~ y servicios de 

Escolar. 	 sakid que se ofrecen a b com,ridad. 

PREGUNTAS REALJZAS 

La totalidad de los docentes manifestaron, el 100% ( 21), que la comunidad no 

participa en la elaboración y desarrollo del programa escolar. El 76% (16 )de los 

docentes manifestaron que los padres de familia no hacen buen uso de los 

programas de Salud que se ofrecen en la comunidad, el 23% (5) manifestaron 

lo contrario. 

25 

20 

15 

10 

5 

O 

'SI 

m NO 
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TABLA N°1  

ÁREA INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO 

PREGUNTAS 
SI NO AVECES 

F % F % F % 

1. Le proporciona la Administración del 
colegio los recursos materiales necesarios 
para el desarrollo de los programas 
cumculares. 

- 
- 18 86 3 14 

2. El Plantel cuenta con la infraestructura 
acorde a las necesidades del Proceso 
Enseñanza 	Aprendizaje. 

- 
- 21 100 - - 

Fuente: Instrumento A, dirigido a las Docentes. 

TABLA N°12 
ÁREA INFRAESTRUCTURA  FINANCIAMIENTO 

Dl. Le proporciona la 
Administración del 
colegio los recursos 
materiales necesarios 
para el desarrollo de 
los programas 
CUrTiC ul ares. 

• 2. El Plantel cuenta 
con fa infraestructura 
acorde e las 
necesidades del 
Proceso Enseñanza - 
Aprendizaje. 

Al cuestionar a los docentes sobre los recursos materiales que te proporciona la 

administración escolar para el desarrollo de los programas, el 14% ( 3) 

respondieron que a veces, y el resto 86% ( 18 ) que no. 
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TABLA N°13 

ÁREA INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO 1994. 
FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON QUE CUENTA LA ESCUELA 

F % 
Kiosco Escolar 16 76 

Cuotas de Padres de Familia 2 - 10 

Partida del Ministerio de Educación - - 
Otros 3 14 

TOTAL 21 100% 

Fuente. Instrumento A, dirigido a las Docentes 

TABLA N°13 
ÁREA INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO 1994. 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON QUE CUENTA LA ESCUELA 

.Kosco Escolar 

jCuotas de Padres 
de Familia 

C] Partida del 
Ministerio de 
Educación 

Cl Otros 

En relación a las fuentes de financiamiento con que cuenta la escuela la mayoría 

de los docentes 76 % (16), anotan como fuente primaria el Kiosco escolar; el 

10% ( 2 ) las cuotas de los padres de familia y el 14% (3 ) anotan como otras 

fuentes de ingreso el aporte Municipal del Comedor Escolar. 
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III.- ENCUESTA APLICADA AL SUPERVISOR DE LA ZONA ESCOLAR Y A 

LA SUBDIRECTORA DE LA ESCUELA: 

La encuesta N° 2 se aplicó al Supervisor de la Zona Escolar (1) y  a la 

Subdirectora (1) de la Escuela; de los cuales se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Área de Desarrollo Curricular: 

Ambos sujetos coinciden en que los programas que se utilizan no están 

acordes con el contexto socioeconómico del Sector donde está ubicada la 

escuela; consideran igualmente que no están acordes con los avances 

tecnológicos y científicos, ni presentan flexibilidad en sus contenidos y horario. 

Observaron que los docentes utilizan metodologías pasivas y que las 

actividades están en función de los docentes; son pocas las jornadas de 

capacitación organizadas en la escuela en los últimos 2 años. 

Area Administración: 

Sintetizando los resultados de los aspectos administrativos, los 

encuestados manifestaron que las políticas de planificación y organización se 

dan a conocer con tiempo al personal "a veces" y que no existe planificación 

detallada de las actividades. Los docentes no respetan al funcionario jerárquico 

inmediato y "a veces" se les toma en cuenta en las decisiones del plantel, la 

comunicación entre el personal administrativo, docentes y alumnos y padres de 

familia se dan "a veces" y que la evaluación anual no está acorde con la labor 
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que realza el docente. 

Relación Escuela, Hogar y Comunidad: 

Los dos informantes manifestaron que el ausentismo de los alumnos se 

debe a la falta de fuentes de trabajo y a la distancia del hogar a la escuela; y que 

la comunidad no participa en la elaboración y desarrollo del programa escolar 

porque son apáticos y reacios a cooperar. Como problemas de la comunidad 

anotan: el analfabetismo, la drogadicción, el desempleo y la deforestación. 

Area Infraestructura y Financiamiento: 

El Supervisor y la Subdirectora dicen que el Ministerio de Educación a 

veces proportiona los recursos materiales necesarios, que la infraestructura y 

el mobiliario no están acordes con las necesidades, son deficientes; y como 

fuentes de financiamiento anotan el quiosco escolar y cuotas de padres de 

familia. 
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B. RESULTADOS DEL MODELO DE PLANIFICACIÓN Y GESTION 

INSTITUCIONAL 
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1. ENCUESTA APLICADAS A PADRES DE FAMILIA: 

El primer reactivo pregunta si la dirección y los maestros mantienen 

informados a los padres de familia sobre las actividades que se realizan en la 

escuela; al respecto, el 100% (41) de los encuestados respondió 

afirmativamente. Igualmente se les preguntó si se les invita y se les permite 

participaren el desarrollo de las mismas, el 100% (41) contestó que si. También 

se cuestionó si se le toma en cuenta su opinión cuando se planifican las 

actividades, manifestando que si en un 88% y  en un 4% que no. 

La cuarta pregunta que a la letra dice 	se realizan en la escuela 

reuniones para orientarle y capacitarte para que usted pueda ayudar a su niño o 

niña en la casa", los encuestados respondieron en 95% afirmativamente, el resto 

se negó a responder a la interrogante. 

Con respecto a cómo calificaría el padre familia la organización que se 

lleva actualmente en la escuela, las respuestas arrojaron la siguiente 

información: 32% (13) consideran que es excelente, para el 58% (24) de los 

informantes es buena y para el 10% (4) es regular. 

El 100% de los encuestados opinan que la dirección busca los mejores 

recursos para mejorar la escuela. 

La séptima pregunta del instrumento preguntó sobre las condiciones en 

que se encuentran las instalaciones de la escuela, al respecto se obtuvo la 

siguiente información: 5% (2) consideran que son excelentes, 24% (10) opinan 

que son buenas, 68% (21) que son regulares y un 2% (1) consideran que son 

malas. 
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Según los padres de familta las condiciones de los mobiliarios de la 

escuela se encuentran en excelentes condiciones según la opinión del 7% (3) 

de los informantes, buenas según 24% (10), regular de acuerdo al 61% (25) y 

malas condiciones según la opinión del 5% (2) de los informantes. 

El 41 de los encuestados manifiesta que se han realizado reuniones con 

el personal del Centro de Salud de la comunidad, igualmente con el MIDA (6), 

con el LP.H.E (8), ANCEC (3) y  con la Cruz Blanca (3). 

Dentro de los aspectos que consideren Tos padres de familia que les gustaría 

que se mejorarán en la escuela, son presentados a través de la siguiente 

categorización: 

e Incluir equipos computacionales. 

e Mejorar los baños. 

e Mejorar el sistema eléctrico 

• Nombrar maestros especiales 

• Construir juegos para los niños 

e Acondicionar los salones escolares, a través de la instalación de cielo raso 

suspendido y abanicos. 

• Construcción de la cerca del colegio y de una cancha de baloncesto 

• Mejorar los mobiliarios. 

• Contratación de un celador para la escuela 
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II- ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES: 

Llama la atención que a pesar de los cinco años de aplicado el Modelo de 

Planificación y Gestión Institucional, la mayoría de los informantes opina que los 

programas que están utilizando no están acordes con el contexto 

socioeconómico en donde está ubicado el plantel (75%), y que aún no están 

acordes con los avances tecnológicos y científicos en un 98%. En cuanto a la 

flexibilidad que presentan los programas el 92% opina que sí la presentan. 

En el sondeo sobre la metodología que utilizan actualmente, los docentes 

manifestaron en un 54% que utilizan una combinación de metodologías: pasiva y 

activa, el 46% que utiliza solamente la activa y es sobresaliente el hecho de que 

ninguno (0%) utiliza metodologías pasivas únicamente. Sin embargo, en cuanto 

a la claridad que tiene el personal sobre el Sujeto que es el centro del proceso de 

aprendizaje el 46% contestó que es el alumno y el 50% que los docentes y 

alumnos, uno de ellos opinó (4%)que e el docente lo que indica que todavía no 

hay claridad en este aspecto. 

Cabe destacar que en estos momentos (1998) el 100% (24) de los 

encuestados utilizan el planeamiento correlacionado. Y en igual porcentaje 

manifiestan que en el plantel sí se han organizado jornadas de capacitación 

docente en los últimos cinco años en los que se ha ejecutado el Modelo de 

Planificación y Gestión Institucional 

En el Cuadro N°12 se evidencia los efectos del Modelo establecido en 

relación a la Planificación y Organización actual del plantel, puede observarse 

que los docentes manifiestan en un 88% que las políticas definidas de 
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planificación y organización escolar que se dan en la escuela son dadas a 

conocer con tiempo al personal docente y todos (100%) dicen que existe una 

planificación detallada de todas las actividades que se realizan en el año y que 

conocen la organización escolar. En cuanto a la definición de jerarquías la 

mayoría (96%) dice que están claramente definidas; igual porcentaje opina que 

se le toma en cuenta su opinión para la toma de decisiones. 

TABLA N°14 
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ORGANIZACIÓN ESCOLAR EN LA 

- 	 ACTUAUDAD 
PREGUNTAS 

EJ f 
¿En 	la 	escuela 	existen 	políticas 
definidas 	de 	planificación 	y 
organización que se dan a conocer a 
tiempo a los docentes? 

21 88 3 12 

¿Existe una planificación detallada de 
las actividades que se realizan durante 
el año lectivo? 

24 100 0 0 

¿Conoce usted la organización escolar 
del plantel? 

24 100 0 0 

¿Existe 	una 	clara 	definición 	de 
jerarquías dentro 	de 	la 	organización 
escolar? 

23 96 1 4 

¿Su opinión es considerada en la toma 
de 	decisiones 	administrativas 	del 
plantel? 

23 96 1 4 

¿Ha 	recibido 	seminarios 	sobre 	las 
últimas 	disposiciones 	legales 	que 
sustentan 	el 	Sistema 	Educativo 
panameño? 

24 100 0 0 

¿Conoce 	usted 	las 	funciones 	de 
supervisión del personal directivo? 

24 100 0 0 

¿Considera 	que la evaluación anual 
que se aplica está acorde con la labor 
docente que se desarrolla en el plantel? 

17 71 7 29 

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes en el aflo 1998. 
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En relación a seminarios recibidos sobre las últimas disposiciones legales 

del Sistema Educativo y el conocimiento de las funciones del personal directivo, 

la totalidad (100%) coincide en una respuesta afirmativa. 

El 71% (17) de los docentes consideran que la evaluación anual que se aplica si 

está acorde con la labor que desarrollan en el plantel y 29% (7) opinan que no. 

Relacionadas a la frecuencia de comunicación que se da entre el personal 

administrativo, docentes, alumnos y padres de familia, 21(88%) de los docentes 

manifestaron que siempre se da y  2 (8%) que se da a veces y  1 (4%) no 

contestó. 

En la información proporcionada por los encuestados en la relación 

existente entre la escuela y la comunidad se pudo conocer que entre las causas 

del ausentismo escolar se ubica en primer lugar la falta de fuentes de trabajo 

68%; la población dispersa y la distancia del hogar a la escuela en un 13% y 

solamente 6% lo relacione con los servicios que ofrece la escuela. 

Solamente un 50% manifestó que la comunidad hace buen uso de los 

programas y servicios de salud que se ofrecen, y explican que la mayoría de las 

personas no asisten a las citas y que a veces los servicios ofrecidos son muy 

caros. Además un 83% informó que los miembros de la comunidad sí participan 

en el desarrollo del programa escolar. 

En cuanto a las estrategias que ha ejecutado la dirección del plantel en 

estos cinco años de gestión y planificación, anotaron los programas de 

alfabetización (100%); diarias sobre drogadicción y otros (92%); campañas con 

otras instituciones (92%); campañas de reforestación, programas culturales y 
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seminarios para prevenir la delincuencia (100%) 

De los 24 docentes, el 17% manifestó que la dirección del plantel sí les 

proporciona los recursos materiales que necesitan y en un 83% que a veces" 

Con relación a si la infraestructura está acorde con las necesidades del 

proceso, solamente un 42% (10) manifestaron que sí y el 58% (14) que no. La 

evaluación del mobiliario fue clasificada como buena en un 66% (10) y  como 

regular y deficiente en un 17% (4) respectivamente. 

Entre las fuentes de financiamiento con que cuenta la escuela el quiosco 

escolar (96%), las cuotas de los padres de familia (88%) y  otras actividades 

71%, entre las que anotaron: actividades organizadas por los docentes. 

III.- ESTUDIO DE COHORTE: 

Se realizó con las tasas de aprobación, reprobación y deserción de los 

estudiantes matriculados en el año 1994 y  que hubiesen permanecido en la 

escuela hasta el año 1998. A través del mismo, se midieron los cambios de 

esta muestra de la población a través de años comprendidos entre 1994 a 1998. 

El Cuadro N13 muestra la evolución a través de 5 años de un grupo de 52 

estudiantes que ingresaron a primer grado en el año 1994, año en que se inicia 

la aplicación del Modelo de Planificación y Gestión institucional en la Escuela 

Berta Elida Fernández. 
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Cuadro N°  1  

ESTUDIO COHORTE  
Para Medir la Eficiencia Interna de la Escuela 

TASAS AÑOS 
1994 L9M j j! j 

Promoción 51 50 51 47 41 
Repitencia 1 0 0 1 2 
Deserción O O O  O 
Traslado 0 1 0 1 

Total 52 51 51 49 45 
Fuente: Archivos Estadísticos 1994- 1998 

Con la técnica de cohorte se analizaron los datos existentes y se obtuvo 

la siguiente información: en los 2 primeros años la tasa de promoción fue de 

98%, lo cual indica que las estrategias que se aplicaron con el Modelo, incidieron 

de manera positiva en el rendimiento académico del grupo. Dentro de estas 

estrategias que se aplicaron en estos primeros años pueden mencionarse el 

enfoque constructivista en la enseñanza de lectura y escritura, planeamiento 

mediante unidades correlacionadas, integración del padre de familia en la 

planificación de actividades escolares y la coordinación con las entidades de 

salud. 

En los años 1997 y  1998 se mantiene un atto porcentaje de aprobación 

(96%) y  91.1% respectivamente. Estos datos corroboran que el Modelo de 

Planificación y Gestión Institucional está permitiendo disminuir las tasas de 

repitencia y deserción aumentando por consiguiente el número de estudiantes 

promovidos. 
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Se puede concluir que la tasa de promoción en los cinco años se mantuvo 

en un promedio de 83%, la repitencia osciló en un promedio del 1.4%, la 

deserción en 0% y  los traslados en un promedio de 1.4%. 

IV- ENTREVISTA APLICADA A AUTORIDADES DE LA COMUNIDAD: 

De las entrevistas aplicadas al alcalde del Distrito de Chame, al 

Representante de Corregimiento y a la Directora Regional de Educación de 

Panamá Oeste, se obtuvieron los siguientes resultados. (Ver Modelo de 

Entrevista en Anexos). 

Al interrogarles sobre si han observado cambios en la Escuela Berta Elida 

Fernández a partir del año 1994, (año en que se inicia la implementación del 

Modelo de Planificación y Gestión), los tres informantes coinciden en que los 

cambios han sido radicales, desde ese año hasta la actualidad. Mencionando los 

siguientes cambios. 

• Organización escolar. 

• Aumento de matrícula 

• Metodología que se están utilizando 

• Planificación coordinada 

• Colaboración que brindan los docentes a la dirección del plantel y a las 

autoridades 

• Mejoramiento significativo en la infraestructura del plantel 
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En la segunda pregunta: ¿Cree usted que la escuela le toma en cuenta 

para la planificación y puesta en práctica de las actividades escolares?; los tres 

coinciden que a partir del año 1994 en la planificación escolar se les ha tomado 

en cuenta, que se evidencia la labor coordinada entre la directora, docentes y 

padres de familia. En todas las actividades escolares se les ha integrado, como 

autoridades, en las actividades escolares a nivel de la comunidad como regional. 

Esto permite que se trabaje con esmero y por el bien de la comunidad. 

Al preguntarles sobre la ayuda que la escuela aporta al desarrollo de la 

comunidad; hay coincidencia en la información proporcionada: La escuela está 

fomentando el desarrollo educativo y social por medio de las actividades que se 

planifican y gestionan; se ha constituido a partir de 1994 en una de las primeras 

escuelas, gracias a los cambios que se han dado promovidos por la dirección del 

plantel; la cual ha permitido la integración de la comunidad-escuela mediante 

los diferentes programas como: alfabetización, cursos de modistería, culturales, 

de prevención y otros. 

V.- ENCUESTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE LA ZONA ESCOLAR: 

Area Desarrollo Curricular: 

El Supervisor de Zona manifestó que los programas no están acordes con 

el contexto socioeconómico del Sector donde está ubicada la escuela pero que 

sí están acordes con los avances tecnológicos y científicos, que son flexibles en 

sus contenidos y actividades. 
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En cuanto a la metodología utilizada por los docentes dice que ha 

observado la utilización de metodologías activas y pasivas y que las actividades 

son realizadas en función de los alumnos; también, se han planificado jornadas 

de capacitación docente en el plantel en los últimos dos años como por ejemplo, 

relacionadas a la Estrategia Constructivista. 

Area Aspectos Administrativos: 

En este aspecto informa que en la escuela sí existe políticas definidas de 

planificación y organización que se dan a conocer con tiempo al personal 

docente, la planificación de las actividades del año lectivo se dan 

detalladamente. Tiene conocimiento de la organización escolar y dice que 

algunas veces se le considera su opinión en la toma de decisiones 

administrativas del plantel. Considera que los docentes respetan al superior 

jerárquico y que siempre se da una comunicación entre el personal 

administrativo, docentes, alumnos y padres de familia. Opina que se requiere 

una nueva estructuración de la evaluación anual. 

Relación con la Escuela, Hogar y Comunidad: 

El Supervisor opinó que el ausentismo de los alumnos se da por la falta 

de fuentes de trabajo. Llama la atención que el dice que la comunidad no está 

participando en la elaboración y desarrollo del programa escolar, pero que los 

padres de familia hacen buen uso de los programas y servicios de salud que se 

ofrecen en la comunidad. Como problemas de la comunidad anotó el 
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analfabetismo y el desempleo. 

Infraestructura y Financiamiento: 

El Supervisor de Zona manifiesta que el Ministerio de Educación "a veces" 

proporciona a la escuela los recursos necesarios para el desarrollo de los 

programas. 

En cuanto a infraestructura dice que ésta no está acorde con las 

necesidades del proceso de enseñanza-aprendizaje; que la condición del 

mobiliario existente es deficiente. 

Como fuentes de financiamiento de la escuela anotó el quiosco escolar, 

cuotas de padres de familia y partidas del Ministerio de Educación. 
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ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS 
ESTUDIANTES 

TABLA N°  1  

TASAS DE APROBADOS, REPROBADOS Y DESERTORES 

AÑO Mti1cula Apr~do9 Raprobdo5 Desen}ón 

1 1 1 1 
1992 395 357 90.4 38 8.9 14 3.5 

1993 427 384 90 43 10 16 3.7 

1994 460 431 93.6 29 6.3 13 2.8 

1995 463 438 94.6 25 5.4 12 2.6 

1996 480 463 96.4 17 3 12 2.5 

1997 541 522 96.4 19 35 10 1.8 

1998 544 530 97.4 14 2.6 7 1.3 

Fuente: Ministerio de Educación, Oficina de Estadística y ocumentación. 

Informe Estadístico. Informe Estadístico Final Años; 1992— 1998. 

COMENTARIOS: 

Se observa en Tabla No 15, en los años 1992 y  1993 que la escuela Berta Elida 

Fernández presentó el mayor índica de reprobados y deserción con un 9.4 % y 

un 3.6 % respectivamente, sin embargo a partir de año 1994, cuando se puso en 

ejecución el Modelo de Planificación y Gestión Institucional, se observan los 

efectos positivos del mismo, es decir, tomando de referencia el año 1994, con 

relación al año anterior, el Indica de estudiantes que aprobaron el año lectivo se 

incrementó de 90 % al 93.6 %; en el año 1996 aumenta a un 96.4 % 

incrementándose a un más en 1998 a 97.4 %. Igualmente en este mismo 
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periodo, es decir 1994, los índices de reprobados y deserción disminuyen con 

respecto al año anterior 1993 de 10% a 6.3% en lo que respecta a los 

aprobados y de un 3.7 % a 2.8 % en lo que se refiere a la deserción, sin 

embargo los efectos de ejecución del Modelo de Planificación y Gestión 

Institucional se observa con mayor claridad en el año 1998, cuando el índice de 

aprobados aumenta a un 97.4 % y los índices reprobados y deserción 

disminuyen a un 2.6% y  1.3% respectivamente. 



CONCLUSIONES 
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1. La Planificación y Gestión asegura el éxito del quehacer educativo a nivel 

regional y nacional. 

2. El Centro Escolar Berta Elida Fernández no contaba con una planificación y 

gestión institucional adecuada en el año 1993. 

3. El Centro Escolar Berta Elida Fernández evidenció que existían deficiencias 

en e) Área de Desarrollo Curricular, en 108 aspectos administrativos, en las 

relaciones escueta, hogar y comunidad, en la infraestructura y 

financiamiento. 

4. El diseño y ejecución de un Modelo de Planificación y Gestión Institucional 

permitió superar la mayoría de las deficiencias existentes en este Centro 

Escotar. 

S. El Modelo de Planificación y Gestión Institucional aplicado entre los años de 

1994 a 1998,permitió disminuir las tasas de repitencia y deserción, 

aumentando el número de estudiantes promovidos. 

6. Los programas curriculares que están utilizando los docentes aún no están 

acordes con los avances tecnológicos y científicos, a pesar de haberse 

implementado el Modelo de Planificación y Gestión Institucional, ya que estos 

son proporcionados por el Ministerio de Educación a nivel nacional. 
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7. Este Modelo permitió que se dieran cambios significativos en: uso de 

metodologías activas, planeamientos correlacionados, coordinación y 

comunicación con otras instituciones gubernamentales (Ministerio de Salud, 

DIGEDECOM, y otros) y no gubernamentales y autoridades del sector. Ha 

incorporado a los padres de familia y a la comunidad en general en las 

actividades de la escuela. 

8. A partir del Modelo de Planificación y Gestión a escueta se ha proyectado a 

la comunidad, mediante la ejecución de programas de cultura popular y 

educación. 

9. Las informaciones obtenidas ponen en evidencia, que el Modelo de 

Planeamiento Estratégico- Situacional es el más pertinente cuando se 

pretende elevar los niveles de la educación en el centro escotar, ya que éste 

parte de una realidad existente y diseña metas y objetivos que pueden 

alcanzarse en etapas sucesivas y de acuerdo al ritmo de la institución 

educativa. 

10. La planificación y gestión institucional está relacionado de manera positiva 

con el Rendimiento Académico de los estudiantes. 



RECOMENDACIONES 
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Llevar a cabo una planificación y gestión institucional en cada centro escolar 

del país, en base a un diagnóstico situacional que permita detectar los 

factores y causas que estén incidiendo en la buena marcha de los servicios 

educativos. 

2. Jerarquizar los problemas existentes y evaluar los recursos disponibles en 

los centros escolares para elegir las mejores alternativas que conduzcan a 

alcanzar las matas trazadas. 

3. Involucrar a todos los agentes en el momento de diseñar y ejecutar la 

planificación y gestión educativa, a fin de asegurar el éxito de las mismas. 

4. Continuar desarrollando el Modelo de Planificación y Gestión Institucional en 

la e-eta Berta Elida Fernández. 

5. Realizar evaluaciones periódicas de la planificación y gestión educativa que 

se lleva a cabo en la escuela Berta El-ida Fernández. 

6. Divulgar la metodología utilizada en la implementación del Modelo de 

Planificación y Gestión en otros centros escolares del área y orientar al 

personal administrativo y docentes para su implementación. 
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7. Llevar un registro sistemático de matrícula, aprobación, reprobación y 

deserción escolar en cada centro educativo a fin de utilizados como 

parámetro de medición del rendimiento académico. 

8. Examinar los procesos y enfoques de planificación y gestión institucional que 

se está llevando en los centros escolares para trabajar con una visión y plan 

estratégico que permitan generar alternativas educativas eficaces e 

innovadoras que promuevan la participación y compromiso de los 

involucrados en la comunidad educativa. 

9. Fortalecer la capacidad de planificación y gestión institucional de las 

Direcciones Regionales mediante acciones de orientación técnico-

pedagógico conducentes a realizar sus actividades con eficiencia y eficacia. 

10. Descentralizar la planificación y gestión del sistema educativo, permitiendo a 

los centros escolares mayor capacidad de decisión, programación, dirección, 

organización, control y evaluación de la calidad del proceso educativo. 

11. Realizar jornadas de capacitación sobre planificación y gestión educativa, 

dirigida a los supervisores y directores de los centros escolares, ya que a 

través de ellos se pueden mejorar las expectativas del personal 

administrativo, docentes, alumnos y padres de familia. 
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12. Utilizar el Modelo de Planificación y Gestión Institucional Estratégico 

Situac4onal en los centros escolares del país como alternativa para lograr 

una verdadera modernización de la educación. 

13. Desarrollar estrategias institucionales específicas de participación ciudadana 

en la gestión para mejorar la calidad de la educación en los centros 

educativos del país. 

14. Evaluar los métodos y tecnologías utilizados en el proceso educativo de los 

centros escolares del país, ya que a través de ellos se puede medir la 

eficiencia y eficacia de los mismos. 



172 

BIBLIOGRAFÍA 

AGUERRONDO, Inés. "La calidad de la educación: ejes para su definición 
Y evaluación. En  La Educación, Año 37 (116): 561-578, 1993. 

BACHE ORTEGA, Arturo. Planeación la Opción al Cambio / Arturo Bache 
Ortega. - la. ed. - UNESCO. 

BARRERA, Ismael. El Proceso de Desarrollo en Panamá / Ismael 
Barrera. -Panamá: ¡CASE, 1992. 

BAYARD CULIOLIS, Andrés. 500 Años de Educación en Panamá / 
Andrés Bayard Culiolis. - Madrid: Editora Escolar, 1992. 

BERNAL, Juan Bosco. Curso Regional de Especialización en Administración 
De la Educación a Nivel de Post-Grado.! Juan Bosco Bernal. 

Panamá: ICASE, 1982. 

	 Educación y Contexto Socioeconómico / Juan 
Bosco Bernal. - Panamá. 

	 Educación y Desorrollo: Ideas y Hechos para la 
Reflexión! Juan Bosco Bernal. - Panamá, 1991. 

	 Reflexiones en tomo al mejoramiento de la Calidad 
De la Educación/ Juan Bosco Bernal. - San José: Jornada Taller. 

	 Planeamiento, Económico, Social y Educativo / Juan 
Bosco Bernal. - ¡CASE, 1992, 

Primer Congreso Nacional sobre Ambiente y Desorrollo 
Tema: Desafíos de la Educación Frente al Desarrollo el Medio 
Ambiente! Juan Bosco Bernal. - Panamá, 1992. 

	 Seminario Taller Educación y Contexto Socioeconó- 
mico / Juan Bosco Bernal. - Panamá, 1992. 

BRIONES, Guillermo. La Investigación en el Aula y en la Escuela 
Colombia Editora Guadalupe. Colombia. 1995. 210 Pág. 



173 

CAJAR, Leonidas C. Documento Reconstrucción Metodología del Plan de 
Desarrollo de la Universidad de Panamá / Leonidas Cajar. - Panamá, 
1984. 

CÉSPEDES, Francisco S. Informe sobre la Reforma Educativa / Francisco 
S. Céspedes. - Panamá: Impresora Educativa, 1979. 

DISCUSIONES sobre Planificación. - Méjico: ILPES, Editorial Labor, 1981. 

IBAR, Mariano. Como organizar y gestionar una entidad de animación socio-
Cultura¡ / Mariano ¡bar y Jorge Longás. - Madrid: Narcea, S. A. Edicio-
Nes, 1992. —206p. 

INSTITUTO Internacional de Planeamiento de la Educación. La Planificación 
De la Edcuación en el Año 2,000 / ILPES. - Méjico, 1990. 

MALPICAR FAUSTOR, Carlos. Descentralización y Planificación de la 
Educación / Carlos Malpicar Faustor. - Unesco, 1994. 

MARTIN, Ricardo J. Deserción, Desgranamiento, Retención, Repitencia / 
Ricardo J. Martín, Zobeida L. González y Marta R. Poiasina .—Argentina 

:Editorial Kapelusz, 1983. - 120p. 

OTANO, L. Autonomía y gestión de un Centro Escolar Público. En la Gestión 

Educativa ante la Innovación y el Cambio. Editonal Narcea. S.A. Madrid. 

1997. Pág.78. 

PANAMÁ. Ministerio de Educación. Estrategia Decenal de Modernización 
De la Educación Panameña / Ministerio de Educación. - Panamá 

Impresora Educativa, 1996. 

	 Modernización de la Educación Panameña: El 
Desafío del Siglo XXI / Ministerio de Educación. - Panamá: 

Impresora Educativa, 1996. 

Memoria 1995 / Ministerio de Educación . - Panamá: 
Impresora Educativa, 1995. 



174 

	 Plan Nacional de Acción del Proyecto 
Principal de Educación. - Panamá: Impresora Educativa, 1984. 

PASCUAL, Roberto. La gestión educativa ante la innovación y el cambio. 
Roberto Pascual, et. Al. - Madrid: Narcea, 1988. - 244p 

POICIANA,Marta R. Y MARTIN, Ricardo J. M. Deserción, Desgranamiento, 

Retención, Repitencia. Editorial Kapetuz. Argentina. 1983. Pág. 16. 

PULIDO, María Cristina. Proyecto Educativo 1 María Cristina Pulido. - 
Colombia: Editorial Presencia, 1995. 

R.APOPORT, Anatol. Gestión de entes y empresas públicas) Anatol Rapoport 
Et. A1---Bilbao: Editorial Desclée de Brouwer, S.A. , t.3. 

ROMERO, Simón. Planeamiento de la Educación / Simón Romero. - Chile 
Editorial Universitaria, S.A., 1993. 

RUFFOLO, Giorgio. Planificación y Programación / Giorgio Ruffolo. - 
Barcelona: Editorial Oikos Tau, SA, 1989. 

SANDER, Benno. "Gestión Educativa y Calidad de Vida" En La Educación 
Año 38 (118): p237- 264, 1994. 

SANDOVAL, Guadamuz Lorenzo. El Planeamiento Educativo en 
Centroamérica en la Hora de la Guerra y la Paz / Gadamuz Sandoval 
- San José: Guayacán, 1989. 

SHIEFELBEIN, Ernesto. "Estrategias para elevar la calidad de la educación" 
En La Educación, Año 38(117): p.11-18,1994. 

UNESCO. Un Estudio de la UNESCO. Evolución de la Educación en 
América Latina. 

	 Estudio Reciente de la Educación en América Latina. 



175 

	  Declaración Mundial sobre Educación Para Todos y Marco 
de Acción para Satisfacer las Necesidades de Aprendizaje. - 1994. 

	 Metodología y Técnicas Especificas Para la Formulación 

Y Evaluación de Proyectos en la Esfera de la Educación / UNESCO. - 
San José: Impresión Litografía UI, S:A:, 

Los Planes Nacionales de Educación Para Todos en el 
Istmo Centroamericano y Panamá, 1992. 

WOLFGONG, Heller. Diccionario de Economía Política / HeIler Wolfgong. - 
3a. ed.—Barcelona: Editorial Labor, 1989. 



ANEXOS 

UNVERS!DAD DE PANAMÁ 

12WT Tfl•'jI-(4/ 



ANEXO N° 1  

MODELO DE PLANEAMIENTO ESIRATÉGICO SITIJACIONAL 

Resuttados dl DIqnóstIco 

oblemas 	 Comuo  
EA : DESARROLLO CURRICULAR 

Estrateg tas a Desarrollar cono¡ 
Modelo de Planificación y Gestión 

Tras a Ejecutar 

- Falta de una poiltica 
institucional que oriente la 
acción educativa. 

Elaborar un proyecto educativo 
coordinado y acorde con la 
realidad socio-cultural de la 
institución educativa. 

Incoherencia 
en la política 
institucional, 
con la realidad 
socio-cultural. 

Utilizar lffi atipas del Proyecto de 
Planeamie-ito Estratégico - Situacional-
Diagn"ico de la realidad e 
implemenci5n 	de 	soluciones 
mediante ista rodelo. 

Ausencia de 
participación 
de los 
responsables 
en el 
desarrollo del 
curriculum. 

La existencia de una 
estructura rígida que 
no favorece la 
participación de los 
agentes interesados. 

• Propiciar metodologías 
participativas en el desarrollo 
curricular para involucrar a los 
responsables. 

Involucraralpesonal en las técnicas 
de enseñm2a wn el enfoque 
con structl!o. 
Establedryietcde tos rincones de 
aprendizao es aulas. 
Discusióny datoración de guías de 
aprendlz$. 

laja calidad de 
educación en 
ación con las 
genclas de la 
ncia y la 
:notogla. 

- Falta de programas 
actualizados 
infraestructura adecuada, 
incentivos a los docentes, 
perspectivas de trabajo 
que ofrece la comunidad, 
textos acordes con la 
realidad, recursos 
pedagógicos, 
capacitación permanente 
y sistemática. 

- Establecer políticas y lineamientos 
específicos dirigidos a elevar la calidad 
de la educación, con la participación 
efectiva de todos los agente de la 
comunidad. 

Coordinar= ks autoridades 
ministeriasIainclusión de la escuela 
en los ptastos: Enseñanza con 
Enfoque (toctivo. Prevención para 
el uso lnode digas. 



Contenidos 
obsoletos e 
inadecuados 
para las 
características 
necesidades y 
prioridades del 
medio. 

- 	Rigidez e 
inadecuación de los 
planes y programas. 

- 	Adecuar y actualizar los contenidos 
programáticos a las características 
y necesidades de la comunidad. 

Utilización de temas y actividades 
sugeridas por los docentes y padres de 
familia en reuniones periódicas 

Práctica - 	Falta de iniciativa de - 	Establecer una programación Seminarios sobre la enfoque 
pedagógica 
rutinaria, 

acciones 
innovadoras. La falta 
de programas 

sistemática que promueva las 
investigaciones tendientes a 
estimular la creatividad y la actitud 

constructivo, unidades correlacionadas, 
metodologías activas y evaluación; a 
nivel interno y regional. Realización de 

innovadores que hacia el cambio. Brindar convivios de zona para el intercambio 
promuevan la 
creatividad y 
disposición para el 
cambio. 

seguimiento a la acciones 
innovadoras. Organizar 
conferencias, seminarios y talleres 
en el centro escolar. 

de experiencias. 

Papel del - 	Esquemas - 	Programar acciones que Coordinar jornadas de actualización 
docente como tradicionales del promuevan el cambio de las con la Universidad de Panamá y otras 
eje central del 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje. 

papel del docente. concepciones metodológicas en el 
proceso de enseñanza 
aprendizaje, orientado hacia el 
estudiante como eje central del 
mismo. 

institucionales. 



Utilización de 
métodos 
inadecuados 
en el proceso 
de enseñanza- 
aprendizaje. 

- 	Falta de orientación 
en la utilización de 
métodos y técnicas 
apropiadas para 
atender las 
diferencias 
individuales y 
grupales de los 
educandos. 

- 	Realizar jornadas pedagógicas 
para la capacitación y orientación 
del personal docente. Fomentar el 
intercambio de experiencias sobre 
ciases modelos e innovaciones. 

Seminarios, jornadas pedagógicas, 
orientaciones al personal del I.P.H.E, y 
de educación inicial. 

Concepción - 	Criterios difusos sobre - 	Elaborar normas y criterios Orientación continua por especialistas 
inadecuada la evaluación. Falta específicos para la aplicación 	en evaluación y aplicar un análisis de 
sobre el de normas e correcta de una evaluación contenido a las pruebas de los 
proceso de 
evaluación da 
los 
aprendizajes. 

indicaciones para la 
correcta aplicación de 
los aprendizajes. 

científica de los aprendizajes. estudiantes. 

Ausencia da - 	Falta de capacitación - 	Programar jornadas tendientes a Seminarios sobre la temática. 
una sobre el proceso de capacitar al personal docente 
evaluación el evaluación y sus sobre métodos y técnicas de 
rendimiento 
escolar de los 
alumnos a 
nivel de la 
institución 
escolar. 

diferentes 
modalidades. Falta de 
propuestas para 
evaluar el rendimiento 
escolar. 

evaluación. 



Supervisión 
deficiente. 

- 	Falta de una 
supervisión adecuada 
que atienda las 
necesidades del 
medio, falta de 
personal de 
supervisión, falta de 
coordinación en los 
niveles de 
supervisión. 

- 	Capacitar al personal docente y 
directivo para que reoriente las 
acciones educativas que 
favorezcan la formación integral 
del educando, contemplando su 
contexto socio-cultural. 

Realizar reuniones mensuales con el 
supervisor de zona y el personal 
docente y administrativo. 

Prevalencia - 	Desconocimiento de - 	Planificación oportuna y adecuada iecnblo de experiencias entre los 
del enfoque otros enfoques que de las diferentes áreas de docentes y padres de familia. 
academicista enriquecen el proceso enseñanza. Asesoría para la 
en el proceso de enseñanza- utilización correcta de la 
de enseñanza- 
aprendizaje. 

aprendizaje. evaluación. Revisión continua de 
las pruebas que apliquen los 
docentes. 

Alto - 	Falta de metodologlas - 	Desarrollar programas de Revisar las pruebas de los estudiantes 
porcentaje de adecuadas, utilización orientación para capacitar a los cada mes. 
fracasos en de evaluaciones padres de familia sobre la mejor 
las materias 
académicas. 

inadecuadas, 
elaboración deficiente 
de las pruebas, falta 
de claridad en el 
objetivo de la 
evaluación. 

utilización de los recursos con que 
cuentan. Orientarlos sobre 
nutrición y hábitos de salud en 
coordinación con el Centro de 
Salud y el MIDA. 



Deserción 
escotar 

Carencia de 
materiales escotares. 
Falta de salud y 
nutrición adecuada. 
Escasez de recursos 
económicos. 
Migración de los 
padres de fija, a las 
áreas urbanas. 

Realizar jornadas-taller sobre la 
correlación de materias 
planificación). Integrar las materias 
no académicas para proporcionar 
más horas a las materias 
señaladas. 

Coordinar con el MIDA charlas para los 
padres de familia. Incorporación a los 
programas de salud escolar. 
Consecución del apoyo del 
otorrinolaringólogo del hospital Nicolás 
Solano. 

Rigidez de la 
carga horaria 
en las 
melenas 
académicas. 

Rigidez en el número 
de horas 
contempladas en las 
materias básicas de 
Español y 
Matemática, 
especialmente en los 
primeros y segundos 
grados. 

Orientar sobre la planificación mediante 
unidades correlacionadas, ponerlas en 
práctica y supervisarlas. 

EA: ADMINISTRACIÓN 
Desconocimient - El personal docente 

de las normas 	desconoce las leyes 
egales que 	que sustentan sus 
ustentan el 	deberes y derechos 
istema 
d u cativo. 

Promover seminarios y charlas 
sobre legislación escolar. 
Actualización continua del personal 
sobre la últimas disposiciones 
legales. 

Conferencias del asesor legal de la 
región Panamá Oeste. 



Poca 
comunicación 
entre el 
personal 
docente, 
administrativo, 
alumnos y 
padres 
de familia, 

- 	Falta de 
comunicación 
adecuada, apatía de 
los padres de familia 
para integrarse a la 
escuela, faita de 
integración de las 
comisiones de trabajo 
en las labores 
educativas. 

- 	Convocar a reuniones a todo el 
personal que esté involucrado en 
fa labor educativa, estimular al 
padre de familia en la participación 
de la vida escolar, estimular y 
orientar el desarrollo integral de las 
comisiones de trabajo. 

Organizar y dar a conocer con 
anticipación las reuniones y actividades 
a realizar, solicitar informes verbales y 
escritos de los trabajos de comisión. 

Desconocí - 
miento da La 
función del 
director por 
parte de los 
docentes 

- 	Falta de conciencia 
del educador en 
acatar las 
disposiciones que 
emanan de a 
dirección del plantel. 

Establecer vías de comunicación 
entre la dirección y los docentes. 
Programar el trabajo con 
anticipación. 

Planificación y organización de 
actividades a realizar, informar de 
manera escrita y con anticipación a los 
docentes. 

Organización 
escolar 
incompleta 

- 	Falta de maestros 
especiales de 
agricultura y 
educación física. 

- 	Gestionar el nombramiento de 	Presentar solicitud escrita y sustentada 
maestro especiales, 	 al Director Regional de Educación. 

Necesidad de 
instrumentos 
de evaluación 
y supervisión 
de la labor 
docente. 

- 	Carencia de 
instrumentos de 
evalua66n y 
supervisión de La 
labor docente. 

- 	Programar y ejecutar actividades 
de supervisión por parte del 
director, a fin de orientar al 
personal. 

Organizar y ejecutar, por lo menos, una 
visita de supervisión (por el director) a 
las aulas escolares. 



EA. RELACIÓN CON LA COMUNIDAD. 
Ausentismo de 
los alumnos a 
las aulas 
escolares. 

- 	Población dispersa, 
falta de fuentes de 
trabajo, distancia del 
hogar a la escuela 

- 	Aplicar flexibilidad en el horario, 
reforzar los servicios del comedor 
escolar, 

Utilización de la Unidades 
Correlaconadas. Construcción del 
quiosco escolar para captar fondos 
para el comedor. 

Uso 
inadecuado de 
los programas 
de salud. 

- 	Falta de educación 
sanitaria. Limitaciones 
económicas, 

- 	Coordinar campañas de salud con 
autoridades del ramo, dar 
seguimiento a los programas de 
salud, coordinar con el centro de 
salud el programa de asistencia 
médica y social. 

Charlas de ANCEC, Cruz Blanca, 
Centro de Salud y otros. 

Alto grado de 
analfabetismo. 

- 	Falta de recursos 
económicos, 
incorporación a 
temprana edad al 
trabajo. 

- 	Organizar programas de 
alfabetización 

Coordinar Proyecto con DIGEDECOM. 

Drogadicción y 
desempleo. 

- 	Proliferación de 
centros e diversión y 
expendio de licor, 
falta de vigilancia 
policial, ausencia de 
programas 
orientadores contra la 
drogadicción. 

- 	Solicitar asesoría a instituciones 
involucradas en la prevención de la 
drogadicción, concientizar a la 
comunidad a través de la 
coordinación con el MIDA, sobre la 
importancia de la utilización de la 
agricultura mecanizada. 

Coordinar con las instituciones 
relacionadas con el problema. 

Deficiencias 
en el 
mobiliario y de 
infraestructura 
del edificio 

- 	Aumento de matrícula 
- 	Deterioro del 

mobiliario 
- 	Insuficiente cantidad 

de sanitarios 

- 	Realizar actividades económicas 
para la captación de fondos, 
gestionar donaciones, solicitar 
apoyo a los padres de familia y 
autoridades, solicitar partida al 

Organizar días familiares, construir el 
quiosco escolar para alquilarlo. 
Coordinar con el FES. Solicitar apoyo 
al legislador y representante del lugar. 



escolar. 	 Deterioro de 
	

FES para solucionar problemas de 
ventanas, por la gran 
	

infraestructura, mejorar el servicio 
cantidad de salitre en 
	

del quiosco escolar. 
el ambiente 
Deterioro del piso del 
Jardín de Infantes por 
fallas en la base. 



ANEXO No. 2 

RESUMEN DE PRINCIPALES INDICADORES DEL CAMBIO POR ÁREAS 

MODELO DE GESTIÓN Y PLANIFICAC ÓN 	1998  ÁREA 
	

Situación detectada 
en el dIagnÓstico - 

1994 
Ausencia de un 
proyecto educativo 

5PECTOS 
	 coordinado y acorde 

con la realidad socio-
cultural de la institución 

)MINISTRATI VOS 	educativa 

Estrateqia a 
Desarrollar 

Elaborar un proyecto 
educativo coordinado y 
acorde con la realidad 
socio-cultural de la 
institución educativa. 

Tarea a Ejecutar 
Utilizar las etapas del 
Proyecto de Planeamiento 
Estratégico-Situacional: 
Diagnóstico de la realidad e 
implementación de 
soluciones mediante este 
modelo 

Nivel de Ejecución  
Totalmente 

Utilización de 
metodologías que 
tomen al docente como 
eje del proceso. 

Programar acciones 
que promuevan el 
cambio de las 
concepciones 
metodológicas en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje, orientado 
hacia el estudiante 
como eje central del 
mismo. 

Coordinar jornadas de 
actualización con la 
Universidad 	de 
Panamá y otras 
instituciones 

Parcialmente 

T 	Poca coordinación y 
planificación de 
actividades de 
supervisión. 

Programar jornadas 
tendientes a capacitar 
al personal docente 
sobre métodos y 
técnicas de evaluación. 

Seminarios sobre la 
temática. 

Totalmente 

Planificar anualmente 
los mecanismos y 
acciones de 
supervisión de manera 
coordinada 

Realizar reuniones 
mensuales con el 
supervisor do la zona y 
el personal docente y 
administrativo 

Totalmente 



Supervisión y 
orientación deficiente 
en las diferentes áreas 
de enseñanza y 
actividades de 
evaluación. 

Capacitar al personal 
docente y directivo 
para que reonente las 
acciones educativas 
que favorezcan la 
formación integral del 
educando, 
contemplando su 
contexto socio-cultural 

Planificación oportuna 
y adecuada de las 
diferentes áreas de 
enseñanza. Asesoría 
para la utilización 
correcta de la 
evaluación Revisión 
continua de las 
pruebas que apliquen 
los docentes. 

Realizar 	reuniones 
mensuales con el 
supervisor de la zona y 
el personal docente y 
administrativo. 

Revisar las pruebas de 
los estudiantes cada 
mes. 

Parcialmente 

Parcialmente 

Desconocimiento por 
parte de los docentes 
sobre las disposiciones 
legales educativas 

Promover seminarios y 
charlas sobre 
legislación escolar. 
Actualización continua 
del personal sobre las 
últimas disposiciones 
legales. 

Conferencias del 
asesor legar de la 
región de Panamá 
Oeste 

Parcialmente 



- Existencia de 	 ¡ - Propiciar metodologías 
metodologlas 	 participativas en el 
tradiconales y pasivas 	desarrollo curricular para 

involucrar a los 
responsables. 

Involucrar al personal en 
las técnicas de enseñanza 
con el enfoque 
constructivista. 
Establecimiento de los 
rincones de aprendizaje 
el, las aulas Discusión y 
elaboración de guías de 
aprendizaje. 

Totalmente 

Ausencia de una 
programación 
sistemática que 
promueva la 
investigación y 
fomenten la creatividad 
y el cambio. 

Establecer una 
programación 
sistemática que 
promueva las 
investigaciones 
tendientes a estimular 
a creatividad y la 
actitud hacia ei cambio. 
Brindar seguimiento a 
las acciones 
innovadoras. 
Organizar 
conferencias, 
seminarios y talleres en 
el centro escolar. 

Seminarios sobre la 
estrategia 
constructivista, unidades 
correlacionadas, 
metodologlas activas y 
evaluación, a nivel 
interno y regional. 
Realización de convivios 
de zona para el 
intercambio de 
experiencias. 

Totalmente 



Contenidos 
programáticos no 
acordes cci las 
características y 
necesidades de la 
comunidad. 

Parcialmente Utilización de temas y 
actividades sugeridas 
por los docentes y: 
padres de familia en 
reuniones periódicas. 

ESARROLLO 

Adecuar y actualizar 
los contenidos 
programáticos a fas 
características y 
necesidades de la 
comunidad JRRICULAR 

Totalmente Poca planificación de 
las jornadas 
pedagógicas y 
capacitación docente y 
de la comunidad. 

Realizar jornadas 
pedagógicas para la 
capacitación y 
orientación del 
personal docente. 
Fomentar el 
intercambio de 
experiencias sobre 
clases modelos e 
innovaciones 

Elaborar normas y 
criterios 	específicos 
para la aplicación 
correcta de una 
evaluación científica de 
los aprendizajes. 

Totalmente 

Orientación continua 
por especialistas en 
evaluación y aplicar un 
análisis de contenido a 
las pruebas de los 
estudiantes. 

Totalmente Orientar 	sobre 	la 
planificación mediante 
unidades 
correlacionadas, 
ponei'las en práctica y 
supervisadas. 

Realizar jornadas- taller - 
sobre la con-elación de 
materias (planificación). 
Integrar las materias no 
académicas 	para 
proporcionar más horas 
a 	las 	materias 
señaladas. 

Seminarios, convivios, 
orientaciones 	al 
personal del I.P.H,E, y 
de educación inicial. 



Totalmente 

planificación educativa 

Poca participación de 1 - 	Establecer políticas y - 
a comunidad en la 1, 	lineamientos 

específicos dirigidos a 
elevar la calidad de 
educación, con la 
participación efectiva 
de todos los agentes 
de la comunidad. 

ELACIÓN CON LA 

DMUNIDAD 

Coordinar con las 
autoridades 
ministeriales la 
inclusión de la escuela 
en los planes pilotos: 
Enseñanza con la 
Estrategia 
Constructivista. 
Prevención para el uso 
indebido de drogas. 

Parcialmente - Utilización inadecuada 
de los recursos. 

Desarrollar programas 
de orientación para 
capacitar a los padres 
de familia sobre la 
mejor utilización de los 
recursos con que 
cuentan. 	Orientados 
sobre 	nutrición 	y 
hábitos de salud en 
coordinación con el 
Centro de Salud y el 
MIDA. 

Coordinar con el MIDA 
charias para los padres 
de familia. 
Incorporación a los 
programas de salud 
escolar. Consecución 
del apoyo del 
otomnolaringolo del 
hospital Nicolás A. 
Solano. 

Totalmente - Inadecuada utilización 
de los servicios de 
salud. 

Charlas de ANCEC, 
Cruz Blanca, Centro de 
Salud y otros. 

Coordinar campañas 
de 	salud 	con 
autoridades del ramo, 
dar seguimiento a los 
programas de salud, 
coordinar con el centro 
de salud el programa 
de asistencia médica y 
social. 

j 	 



Difícil acceso a los 
servicios educativos, 
incidiendo en la 
situación económica 

Organizar programas 
de alfabetización. 

Coordinar proyectos 
con DIGEDECOM, 
Educación de jóvenes y 
Adultos (cultura 
popular). 

Totalmente 

- 	Problemas sociales: 
drogadicción y 
desempleo. 

Solicitar asesoría a 
instituciones 
involucradas en la 
prevención de la 
drogadicción, 
concientizar a la 
comunidad a través de 
la coordinación con el 
MIDA, sobre la 
importancia de la 
utilización de la 
agricultura 
mecanizada. 

Coordinar con las 
instituciones 
relacionadas con si 
problema. 

Totalmente 

Parcialmente Fuentes de 
financiamiento 
limitadas fraestructura y 

nanciamiento 

Organizar 	días 
familiares, construir el 
quiosco escolar para 
alquilarto. 	Coordinar 
con el FES. Solicitar 
apoyo al legislador y 
representante del lugar 



ANEXO No.3 

RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS DESARROLLADAS DEL MODELO 

DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Estrategias a desarrollar con el Tareas a ejecutar To
ta

lm
ente 

1 

N
o
 se

 lográ 

Moddo de P1niflcaci6n y Gestión 

- Elaborar un proyecto educativo 
coordinado y acorde con la realidad 
socio-cultural de la institución 
educativa, 

Utilizar las etapas del Proyecto de 
Planeamiento 	Estrátegico- 
SituacionaL 	Diagnóstico 	de 	la 
realidad 	e 	implementaión 	de 
soluciones mediante este modelo. 

- Propiciar metodologias participativas 
en el desarrollo curricular para 
involucrar a los responsables. 

Involucrar al personal en las técnicas 
de enseñanza con el enfoque 
constructivist& 
Establecimiento de los rincones de 
aprendizaje en las aulas 
Discusión y elaboración de guías de 
aprendizaje. 

- Adeuar la estructura curricular a ls 
necesidades, características, 
perspectivas y posibilidades del medio 

Orientar a los docentes, en forma 
individual y grupal sobre la 
incorporación de temas de actualidad 
y del contexto en la planificación, 

x 
-Establecer políticas y lineamientos 
específicos dirigidos a elevar la calidad 
de la educación, con la participación 
efectiva de todos los agente de la 
comunidad. 

Coordinar con las autoridades 
ministeriales la inclusión de la 
escuela en los planes pilotos: 
Enseñanza con la Estrategia 
Constructivista. Prevención para el 
uso indebido de drogas. 

X 

- Adecuar y actualizar los contenidos 
programáticos a las características y 
necesidades de la comunidad. 

Uti1inuión de temas y actividades 
sugeridas por los docentes y padres 
de familia en reuniones periódicas X 

Establecer una programación 
sistemática que promueva las 
investigaciones tendientes a estimular 
la creatividad y la actitud hacia el 
cambio. Brindar seguimento a la 
acciones innovadoras. Organizar 
conferencias, seminarios y talleres en el 
centro escolar. 

Seminarios sobre la estrategia 
constructivista, unidades 
correlacionadas, metodologias 
activas y evaluaión; a nivel interno y 
regional. Realización de convivios 
de zona para el interambio de 
experiencias. 



- Programar acciones que promuevan el 
cambio de las oncepciones 
metodológicas en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, orientado hwia 
el estudiante como eje central del 
mismo 

Coordinar jornadas de 	dnalización 
con la Universidad de Panamá y 
otras institucionaes. X 

- Realizar jornadas pedagógicas para la 
capacitación y orientación del personal 
docente Fomentar el intercambio de 
experiencias sobre clases modelos e 
innovaciones. 

Seminarios convivios, orientaciones 
al personal del I.P.EIE. y de 
educación inicial. X 

- Elaborar normas y criterios 
específicos para la aplicación correcta 
de una evaluación científica de los 
aprendizajes. 

Orientación continua por 
especialistas en evaluación y aplicar 
un análisis de contenido a las 
pruebas de los estudiantes. 

x 

- Programar jornadas tendientes a 
capacitar al personal docente sobre 
métodos y técnicas de evaluación. 

Seminarios sobre la temática. X 

- Planificar anualmente los mecanismos 
y acciones de supervisión de manera 
coordinada 

Realizar reuniones mensuales con el 
supervisor de zona y el personal 
docente y administrativo. 

X 

- Capacitar al personal docente y 
directivo para que reoriente las 
acciones educativas que favorezcan la 
formación integral del educando, 
contemplando su contexto socio-
cultural. 

Intercambio de experiencias entre 
los docentes y padres de familia. 

X 

- Planificación oportuna y adecuada de 
las diferentes áreas de enseñanza 
Asesoría para la utilización correcta de 
la evaluación. Revisión continua de las 
pruebas que apliquen los docentes. 

Revisar las pruebas de los 
estudiantes cada mes. 

X 

- Desarrollar programas de orientación 
para capacitar a los padres de familia 
sobre la mejor utilización de los 
recursos con que cuentan. Orientarlos 
sobre nutrición y hábitos de salud en 
oordinación con el Centro de Salud y el 
MIDA. 

Coordinar con el MIDA charlas para 
los padres de familia. Incorporación 
a los programas de salud escolar. 
Consecución del apoyo del 
otorrinolaringolo del hospital 
Nicolás Solano. 

X 

- Realizar jornadas-taller sobre la 
correlación de materias (Planificación). 
Integrar las materias no académicas 
para proporcinar más horas a las 
materias señaladas. 

Orientar sobre la planificación 
mediante unidades correlacionadas, 
ponerlas en práctica y supervisarlas. X 

- 	Promover seminarios y charlas 
sobre legislación escolar. 
Actualización continua del 
personal sobre la últimas 
disposiciones legales. 

Conferencias del asesor legal de la 
región Panamá Oeste. 

X 



- Convocar a reuniones a todo el 
personal que esté involucrado en la 
labor educativa, estimular al padre de 
familia en la participación de la vida 
escolar, estimular y orientar el 
desarrollo integral de las comisiones de 
trabajo. 

Organizar y dar a conocer con 
anticipación las reuniones y 
actividades a realizar, solicitar 
informes verbales y escritos de los 
trabajos de comisión. 

- Establecer vías de comunicación entre 
la dirección y  los docentes. Programar 
el trabajo con anticipación. 

Planificación y organización de 
actividades a realizar, informar de 
manera escrita y con anticipación a 
los docentes- 

X 

- Gestionar el nombramiento d maestro 
especiales. 

Presentar solicitud escrita y 
sustentada al Director Regional de 
Educación. 

x 
- Programar y ejecutar actividades de 
superivisión por parte del director, a fin 
de orientar al personal. 

Organizar y ejecutar, por lo menos, X una visita de supervisión( por el 
director) a las aulas escolares. 

- Aplicar flexibilidad en el horario, 
reforzar los servicios del comedor 
escolar 

Utilización de la Unidades 
Correlacionadas. Construcción del 
quiosco escolar para captar fondos 

el comedor. _para 
X 

- Coordinar campañas de salud con 
autoridades del ramo, dar seguimiento 
a los programas de salud, coordinar con 
el centro de salud el programa de 
asistencia médica y social. 

Charlas de ANCEC, Cruz Blanca, 
Centro de Salud y otros. 

X 

- Organizar programas de 
alfabetización 

Coordinar Proyecto con 
DIGEDECOM, Educación de 
Jóvenes y Adultos (Cultura Popular) 

x 
- Solicitar asesoría a instituciones 
involucradas en la prevención de la 
drogadicción, concientizar a la 
comunidad a través de la coordinación 
con el MIDA, sobre la importancia de 
la utilización de la agricultura 
mecanizada - 

Coordinar con las instituciones 
relacionadas con el problema. 

X 

Organizar días fbmiliares, construir 
el quiosco escolar para alquilarlo. 
Coordinar con el FES. Solicitar 
apoyo al legislador y representante 
del lugar. 

x 



INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL DIAGNÓSTICO 



ANEXO No 6 
UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

V10ERRECTORÍA DE INVESTIGACIÓN Y POST GRADO 
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN Y SUPERVICIÓN 

DE LA EDUCACIÓN 
PROGRAMA DE MAESTRÍA EN DESARROLLO DE SISTEMAS EDUCATIVOS 

CON ESPECIALIZACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 
ENCUESTA N° 1  

(DIRIGIDA A DOCENTES  

OBJETIVO:  Obtener información sobre aspectos de planificación y gestión 

educativa que se emplea en la escueta Berta Elida Fernández. 

DIRIGIDO A: Docentes. 

INSTRUCCIONES:  Le agradecemos grandemente su cooperación al 

proporcionar información sobre los diferentes aspectos que se le solicitan. Por 

favor, marque con una equis ( X ) la o las respuestas correctas; si el caso 

amerita respuestas más amplias, anótelas en los espacios correspondientes. 

Gracias. 

1. DESARROLLO CURRICULAR: 

1 ¿ Considera Usted que los programas que utiliza están acordes con el 

contexto socioeconómico del sector donde está ubicada la escuela? 

SI() 	No() 

2.- ¿Considera usted que los programas que utiliza están acordes con los 

avances tecnológicos y científicos? 

Si() 	 No() 

3.- ¿El programa curricular presenta flexibilidad en sus contenidos y horario? 

Si() 	 No() 



4.- Clase de metodología que utiliza usted: 

Pasiva 
Activa 
Ambas () 

5.- El centro del proceso de enseñanza-aprendizaje es: 

Alumnos ( 
Docentes () 
Ambos 

6.- ¿Qué tipo de planeamiento está utilizando actualmente?: 

Correlacionado 
Secuencia temática en base a los programas 
En base a libros de texto 
Otros ( ) 	Especifique: 	  

7.- ,Se han planificado y organizado jornadas de capacitación docente en el 

plantel en los últimos cinco años? 

Sí ( ) Nombre algunos de ellos: 	  No 

H. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: 

1. Existen en la escuela políticas definidas de planificación y organización que 
se le dan a conocer con tiempo al personal docente? 
Si( ) 	 No( ) 	Aveces 

2.- ¿Existe una planificación detallada de las actividades que se realizan durante 
el año lectivo? 

Si ( ) 	 No( 

3.- ¿Conoce usted la organización escolar del plantel? 

Si() 	 No( 

4.- ,Existe una clara definición de jerarquías dentro de la organización escolar 
del plantel? 

Si ( ) 	 No( 

5.- ¿Es considerada su opinión en la toma de decisiones administrativas del 
plantel? 
Si() 	 No( 



6.- ¿ Ha recibido seminarios sobre las últimas disposiciones legales que 
sustentan el Sistema Educativo panameño? 

Si() 	 No() 

7.- ¿Cómo se da la comunicación entre el personal administrativo, docentes, 
alumnos y padres de familia? 

Siempre ( ) 	 Aveces ( ) 	Nunca 

8.- ,Conoce usted las funciones de supervisión del personal directivo? 

Si ( ) 	 No() 

9.- ¿Considera que la evaluación anual que se aplica está acorde con la labor 
docente que desarrolla dentro del plantel? 

Si ( ) 	 No( 

RELACIÓN CON LA ESCUELA, HOGAR COMUNIDAD: 

1.- El ausentismo de los alumnos a las aulas escolares se debe a: 

Población dispersa 
Falta de fuentes de trabajo 
Distancia del hogar a la escuela 
Servicios educativos que le ofrece el colegio 

2.- ¿Considera usted que la comunidad participa en desarrollo del programa 

escolar? 

Sí 
No ( ) Explique: 	  

3.- ¿Los padres de familia hacen buen uso de los programas y servicios de salud 
que se ofrecen en la comunidad? 

Si 
No( ) Explique: 	  

4.- ¿Qué estrategias ha utilizado la dirección del plantel para atacar problemas 
de la comunidad como son: analfabetismo, drogadicción, desempleo, 
deforestación, otros? 
Explique: 	  



INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO: 

1.- ¿Le proporciona la administración del colegio los recursos matenales 
necesanos para el desarrollo de los programas curriculares? 

Si ( ) 	 No() 	 Aveces( 

2.- ¿El plantel cuenta con la infraestructura acorde a las necesidades del 
proceso de enseñanza- aprendizaje? 

Sí() 	 Nao 

3.- La condición del mobiliario existente es: 
Buena 
Mala 
Deficiente 

4.- Fuentes de financiamiento con que cuenta la escuela: 

Quiosco Escolar 
Cuotas de Padres de Familia 
Partida del Ministeno de Educación 
Otros ( ) Especifique: 	  



ANEXO No 7 
UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

V10ERRECTORÍA DE INVESTIGACIÓN Y POST GRADO 
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN 

DE LA EDUCACIÓN 
PROGRAMA DE MAESTRÍA EN DESARROLLO DE SISTEMAS EDUCATIVOS 

CON ESPECIALIZACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 

ENCUESTA N°2 
Diriqido al Supervisor de la Zona Escolar y a 1 Subdirectora del Plantel 

OBJETIVO:  Obtener información sobre aspectos de planificación y gestión 
educativa que se emplea en la escuela Berta Elida Fernández. 
INSTRUCCIONES:  Le agradecemos grandemente su cooperación al 
proporcionar información sobre los diferentes aspectos que se le solicitan. Por 
favor, marque con una equis ( X  ) la o las respuestas correctas; si el caso 
amerita respuestas más amplias, anótelas en los espacios correspondientes. 
Gracias. 
1. 	DESARROLLO CURRICULAR: 

1. ¿ Considera Usted que los programas que utiliza la Escuela Berta Elida 
Fernández están acordes con el contexto socioeconómico del sector donde 
está ubicada la escuela? 
Sl() 	 Nao 

2.- ,Considera usted que los programas que utiliza están acordes con los 
avances tecnológicos y científicos? 

Sí() 	 No() 

3.- ¿El programa curricular presenta flexibilidad en sus contenidos y horario? 
Sí() 	 Nao 

4.- Usted ha observado que los docentes utilizan una metodología: 
Pasiva 
Activa 
Ambas 

5.- Usted ha observado silos docentes realizan las actividades en función de: 
Alumnos ( ) 
Docentes 
Ambos ( 



6.- ¿Se han planificado y organizado jornadas de capacitación docente en el 
plantel en los últimos dos años? 

Sí ( ) Nombre algunos de ellos: 	  No 

II. 	ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: 

1. Existen en la escuela políticas definidas de planificación y organización que 
se le dan a conocer con tiempo al personal docente? 
Si( ) 	 No( ) 	Aveces 

2.- Existe una planificación detallada de las actividades que se realizan durante 
el año lectivo? 

Si ( ) 	 No( 

3.- ¿Conoce usted la organización escolar del plantel? 
Si() 	 No() 

4.- ¿Los docentes respetan al funcionarios jerárquico inmediato? 
Si() 	 No( 

5.- ¿Es considerada su opinión en la toma de decisiones administrativas del 
plantel? 
Si() 	 No() 

6.- ¿Cómo se da la comunicación entre el personal administrativo, docentes, 
alumnos y padres de familia? 

Siempre ( ) 	 Aveces ( ) 	Nunca 

7.- ¿Considera que la evaluación anual que se aplica está acorde con la labor 
que desarrolla el docente dentro del plantel? 

Si () 	 No( ) 

RELACIÓN CON LA ESCUELA, HOGAR y COMUNIDAD: 

1.- El ausentismo de los alumnos a las aulas escolares se debe a: 

Población dispersa 
Falta de fuentes de trabajo 
Distancia del hogar a la escuela 

( ) Servicios educativos que le ofrece el colegio 

2.- ¿Considera usted que la comunidad participa en la elaboración y desarrollo 
del programa escolar? 

Sí ( 
No ( ) Explique: 	  



3.- ¿Los padres de familia hacen buen uso de los programas y servicios de salud 
que se ofrecen en la comunidad? 

Si ( ) 
No( ) Explique: 	  

4- Los problemas que existen en la comunidad son: 

) Analfabetismo 
Drogadicción 

) Desempleo 
Deforestación 

) Otros. Explique: 	  

INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO: 
1.- ¿Le proporciona el Ministerio de Educación al colegio los recursos 
materiales necesarios para el desarrollo de tos programas curriculares? 

Si ( ) 	 No() 	 Aveces( 

2.- ¿El plantel cuenta con la infraestructura acorde a las necesidades del 
proceso de enseñanza- aprendizaje? 

Sí() 	 No() 

3.- La condición del mobiliario existente es: 

Buena 
Mala ( ) 
Deficiente ( ) 

4.- Fuentes de financiamiento con que cuenta la escuela: 

Quiosco Escolar ( ) 
Cuotas de Padres de Familia 
Partida del Ministerio de Educación ( ) 
Otros ( ) Especifique: 	  



ANEXO No 8 

HOJA DE CODIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN DE LA LABOR DOCENTE 

ESCUELA: Berta Elida Fernández 
	

GRADO: 
TIEMPO DE OBSERVACIÓN: 	 OBSERVADOR: 	  

Catgorta Subcategora Fecha Totales 

1994 1994 1994 

t- METODOLOGIA 
1.1. Pasiva 
1.2.-Activa 
1.3.-Ambas 

2 APOYO DIDÁCTICO 

2.1.- Acorde a los 
intereses del niño 
(motivante) 
2.2.- 	No 	está 
acorde 	a 	los 
intereses 	del 
estudiante 
2.3.- No lo utiliza 

3.- CONDICIÓN 	DEL 
MOBILIARiO ESCOLAR 

3.1.- Bueno 
3.2 Regular 

3.3.- Deficiente 

4.- CONDICIÓN 
AULA ESCOLAR 

DEL 

4.1.-De acuerdo  
las 	necesidades 
del proceso 
4.2.- No satisface 
las necesidades 

5.- PLANEAMIENTO 

5.1.- 	Objetivos 	en 
función del alumno 
5.2.- 	Actividades 
en 	función 	del 
alumno 
5.3.- 	Actividades 
de 	acuerdo 	al 
objetivo 
5.4,- 	Objetivos 
redactados 	como 
actividades 
5.5Correlacionales 



INSTRUMENTOS APLICADOS PARA MEDIR EL MODELO DE 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN EDUCATIVA 



ANEXO No 9 
UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

V10ERRECTORIA DE INVESTIGACIÓN Y POST GRADO 
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN Y SUPERV1CIÓN 

DE LA EDUCACIÓN 
PROGRAMA DE MAESTRÍA EN DESARROLLO DE SISTEMAS EDUCATIVOS 

CON ESPECIALIZACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 
ENCUESTA N°3 

(DIRIGIDA A DOCENTES  

OBJETIVO:  Obtener información sobre aspectos de planificación y gestión 

educativa que se emplea en la escuela Berta Elida Fernández. 

DIRIGIDO A Docentes.  

INSTRUCCIONES:  Le agradecemos grandemente su cooperación al 

proporcionar información sobre los diferentes aspectos que se le solicitan. Por 

favor, marque con una equis ( X  ) la o las respuestas correctas; si el caso 

amenta respuestas más amplias, anótelas en los espacios correspondientes. 

Gracias. 

1. DESARROLLO CURRICULAR: 

1. ¿ Considera Usted que los programas que utiliza están acordes con el 
contexto socioeconómico del sector donde está ubicada la escuela? 
SI () 	 No ( ) 

2.- ¿Considera usted que los programas que utiliza están acordes con los 

avances tecnológicos y científicos? 

Sí() 	 No() 

3.- ,El programa curricular presenta flexibilidad en sus contenidos y horario? 

Sí() 	 No() 



4.- Clase de metodología que utiliza usted: 

Pasiva ( ) 
Activa 
Ambas ( ) 

5.- El centro del proceso de enseñanza-aprendizaje es: 

Alumnos 
Docentes 
Ambos 

6.- ¿Qué tipo de planeamiento está utilizando actualmente?: 

Correlacionado 
Secuencia temática en base a los programas 
En base a libros de texto 
Otros ( ) 	Especifique: 	  

7.- ¿Se han planificado y organizado jornadas de capacitación docente en el 

plantel en los últimos cinco años? 

Si ( ) Nombre algunos de ellos: 	  No 

H. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: 

1. Existen en la escuela políticas definidas de planificación y organización que 
se le dan a conocer con tiempo al personal docente? 
Si ( ) 	 No ( ) 	Aveces 

2.- ¿Existe una planificación detallada de las actividades que se realizan durante 
el año lectivo? 

Si ( ) 	 No( 

3.- ¿Conoce usted la organización escolar del plantel? 

Si() 	 No( 

4.- Existe una clara definición de jerarquías dentro de la organización escolar 
del plantel? 
Si() 	 No( 



S.- ¿Es considerada su opinión en la toma de decisiones administrativas del 
plantel? 
Si() 	 No() 

6.- ¿ Ha recibido seminarios sobre las últimas disposiciones legales que 
sustentan el Sistema Educativo panameño? 

Sto 	 No() 

7;- ¿Cómo se da la comunicación entre el personal administrativo, docentes, 
alumnos y padres de familia? 

Siempre ( ) 	 A veces ( ) 	Nunca 

8.- ¿Conoce usted las funciones de supervisión del personal directivo? 

Si ( ) 	 No() 

9.- Considera que la evaluación anual que se aplica está acorde con la labor 
docente que desarrolla dentro del plantel? 

Si ( ) 	 No( 

RELACIÓN CON LA ESCUELA, HOGAR y COMUNIDAD: 

1.- El ausentismo de los alumnos a las aulas escolares se debe a: 

Población dispersa 
Falta de fuentes de trabajo 
Distancia del hogar a la escuela 
Servicios educativos que le ofrece el colegio 

2.- ¿Considera usted que la comunidad participa en desarrollo del programa 

escolar? 

Si 
No ( ) Explique: 	  

3.- ¿Los padres de familia hacen buen uso de los programas y servicios de salud 
que se ofrecen en la comunidad? 

Si 
No( ) Explique.- xplique: 

4.- 4.- ¿Qué estrategias ha utilizado la dirección del plantel para atacar problemas 
de la comunidad como son: analfabetismo, drogadicción, desempleo, 
deforestación, otros? 
Explique: 	  



INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO: 

1.- ¿Le proporciona la administración del colegio los recursos materiales 
necesarios para el desarrollo de los programas curriculares? 

Si ( ) 	 No() 	 Aveces( 

2- ¿El plantel cuenta con la infraestructura acorde a las necesidades del 
proceso de enseñanza- aprendizaje? 

Sí() 	 No() 

3.- La condición del mobiliario existente e: 
Buena 
Mala 
Deficiente 

4.- Fuentes de financiamiento con que cLunt2 lq escuela: 

Quiosco Escolar 
Cuotas de Padres de Familia 
Partida del Ministerio de Educación 
Otros ( ) Especifique: 	  



ANEXO No 10 

UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 
VICERRECTORÍA DE INVESTIGACIÓN Y POST GRADO 

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN 
DE LA EDUCACIÓN 

PROGRAMA DE MAESTRÍA EN DESARROLLO DE SISTEMAS EDUCATIVOS 
CON ESPECIALIZACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 

ENCUESTA N°4 
ÇDinqido al Supervisor de la Zona Escolar y a 1 Subdirectora del Plantel) 

OBJETIVO:  Obtener información sobre aspectos de planificación y gestión 
educativa que se emplea en la escuela Berta Elida Fernández. 
INSTRUCCIONES:  Le agradecemos grandemente su cooperación al 
proporcionar información sobre los diferentes aspectos que se le solicitan. Por 
favor, marque con una equis ( X ) la o las respuestas correctas; si el caso 
amenta respuestas más amplias, anótelas en tos espacios correspondientes. 
Gracias. 
1. 	DESARROLLO CURRICULAR: 

1. ¿ Considera Usted que los programas que utiliza la Escuela Berta Elida 
Fernández están acordes con el contexto socioeconómico del sector donde 
está ubicada la escuela? 
SI() 	 No() 

2.- ¿Considera usted que los programas que utiliza están acordes con los 
avances tecnológicos y científicos? 

Sí() 	 No() 

3.- ¿El programa curricular presenta flexibilidad en sus contenidos y horario? 
Sí() 	 No() 

4.- Usted ha observado que los docentes utilizan una metoldología: 
Pasiva ( ) 
Activa 
Ambas ( 

5.- Usted ha observado silos docentes realizan las actividades en función de: 
Alumnos 
Docentes 
Ambos () 



6.- ¿Se han planificado y organizado jornadas de capacitación docente en el 
plantel en los últimos dos años? 

Sí ( ) Nombre algunos de ellos: 	  No 

II. 	ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: 

1. Existen en la escuela políticas definidas de planificación y organización que 
se le dan a conocer con tiempo al personal docente? 
Si( ) 	 No( ) 	Aveces 

2.- ¿Existe una planificación detallada de las actividades que se realizan durante 
el año lectivo? 

Si ( ) 	 No( 

3.- ¿Conoce usted la organización escolar del plantel? 
Si ( ) 	 No( 

4.- ¿Los docentes respetan al funcionarios jerárquico inmediato? 
Si() 	 No( 

5.- ¿Es considerada su opinión en la toma de decisiones administrativas del 
plantel? 
Si() 	 No() 

6.- ¿Cómo se da la comunicación entre el personal administrativo, docentes, 
alumnos y padres de familia? 

Siempre ( ) 	 A veces ( ) 	Nunca 

7.- ¿Considera que la evaluación anual que se aplica está acorde con la labor 
que desarrolla el docente dentro del plantel? 

Si () 	 No( 

RELACIÓN CON LA ESCUELA, HOGAR y COMUNIDAD: 

1.- El ausentismo de los alumnos a las aulas escolares se debe a: 

Población dispersa 
Falta de fuentes de trabajo 
Distancia del hogar a la escuela 
Servicios educativos que le ofrece el colegio 



2.- ¿Considera usted que la comunidad participe en la elaboración y desarrollo 
del programa escolar? 

Sí 

No ( ) Explique: 	  

3.- ¿Los padres de familia hacen buen uso de los programas y servicios de salud 

que se ofrecen en la comunidad? 

Si 

No( ) Explique: 	  

4.- Los problemas que existen en la comunidad son: 

Analfabetismo 
Drogadicción 

) Desempleo 
) Deforestación 

( ) Otros. Explique: 

INFRAESTRUCTURA Y FINANCIAMIENTO: 
1.- ¿Le proporciona el Ministerio de Educación al colegio los recursos 
materiales necesarios para el desarrollo de los programas curriculares? 

Si ( ) 	 No( ) 	 Aveces 

2.- ¿El plantel cuenta con la infraestructura acorde a las necesidades del 
proceso de enseñanza- aprendizaje? 

Sí() 	 No() 

3.- La condición del mobiliario existente es: 

Buena 
Mala 
Deficiente 

4.- Fuentes de financiamiento con que cuenta la escuela: 

Quiosco Escolar 
Cuotas de Padres de Familia 
Partida del Ministerio de Educación 
Otros ( ) Especifique: 	  



ANEXO No. 11 

ENTREVISTA 

(Aplicada a los Miembros de la Comunidad) 

OBJETIVO: Obtener información sobre el Modelo de Planificación y Gestión 
Institucional aplicado en la Escuela Berta Elida Fernández a partir del año 1994. 
INSTRUCCIONES: 

Le agradecemos toda la cooperación que nos brinda. Favor conteste las 
siguientes preguntas explicando cada una de las respuestas. 

1.- Diga si usted ha observado cambios en la Escuela Berta Elida Fernández a 

partir del año 1994. (Explique su respuesta). 

2.- ¿Cree usted que la escuela le toma en cuenta en la planificación y puesta en 

práctica de las actividades escolares? 

3.- ¿Considera usted que la escuela ayuda al desarrollo de la comunidad o no? 

Explique su respuesta. 



ANEXO No. 12 

ENCUESTA No. 5 
DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA 

OBJETIVO: Obtener información sobre la situación actual de la planificación y 

gestión institucional existente en la escuela Berta Elida Fernández. 

INSTRUCCIONES: Las informaciones que ud. proporcione son muy valiosas, ya 

que permitirán tomar decisiones para mejorar el funcionamiento de la escuela 

Le agradecemos 

marque con una equis ( X) el espacio de la respuesta correcta; si es necesario 

ampliar su respuesta puede hacerlo en los espacios marcados con una línea. 

Gracias por su cooperación. 

FECHA DE APLICACIÓN: 

1. Considera ud. que la dirección y los maestros lo mantienen informado sobre 
las actividades que se realizan en la escuela: 
Sí  	 NO 	 

2. Se le invita y permite participar de las actividades que se planifican en la 
escuela: 

Sí  	 NO 	 
3. Se toma en cuenta su opinión cuando se planifican las actividades de la 

escuela: 
SI  	NO 	 

4. Se realizan en la escuela reuniones para orientarle y capacitarle para que ud. 
pueda ayudar a su niño o niña en la casa. 
ST 	 NO 

5. Cómo calificaría usted. la  organización que se lleva actualmente en la 
escuela: 

EXCELENTE - BUENA - REGULAR 	 MALA 

6. Cree usted que la dirección busca los mejores recursos para mejorar la 
escuela: 
Sí 	 NO 	 



7. Las instalaciones de la escuela están en condiciones: 
EXCELENTES 	BUENAS 	REGULARES 	MALAS 

8. El mobiliario de la escuela está en condiciones: 
EXCELENTES 	BUENAS 	REGULARES 	MALAS 	 

9. En la escuela se han realizado reuniones con personal del; 
Centro de Salud  	MIDA  	I.P.H.E 	 

A.N.C.E.C.  	Cruz Blanca 	 

10. Mencione aspectos que le gustaría que se mejoraran en la escuela; 


