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RESUMEN EN ESPANOL

El sistema vigente de Compensacién Interbancaria en Panami,
ha sido un prototipo de operacién manual en donde cheques a
compensar y fondos a transferir, son fisicamente intercambiados

por cada banco en particular. Hoy en dia, cuando la mayoria de
las operaciones contables y financieras se desarrollan por medio
de sistemas, ésta situacidén es diferente. La preocupacién por

encontrar otras alternativas operativas para mejorar el sistema
de canje y compensacién ha llevado al desarrollo de este trabajo
de investigacién.

El cbjetivo de este trabajo es ofrecer un documentc base
para la instalacién de una Camara de Compensacién Automatizada en
Panami, la cual estard reglamentada bajo las normas actuales de
la Camara de Compensacidén del Banco Nacional de Panamd, alliadiendo
nuevos componentes que incluyen el establecimiento de mecanismos,
tomande como modelos, las recomendaciones de 1la Asociacién
Nacional de Céamaras de Compensacidén de Estados Unidos, que
permitan el intercambio de valores y la contabilizacién de 1los
saldos en el banco compensador en el mismo dia, utilizando los
elementos tecnoldgicos mds avanzados existentes en el mercado.

Esta investigacidén se apoya en la recopilacién de datos a
través de una encuesta aplicada al personal relacionade con las
actividades de compensacién en cuarenta y tres  bancos
participantes en la Camara de Compensacién del Banco Nacional de
Panama.

Por 1dltimo, se describe el contenide de este trabajo er
cuatro capitulos, el Primer Capitulc que contempla Antecedentes
Generales, la Justificacién y Aspectos Legales, el Segundo
Capitulo que describe el Sistema Actual y el Sistema Propuesto,
en el Tercer Capitulo se incluye la Aplicacién y Anadlisis de 1la
Encuesta, en el Cuarto Capitulc se contempla la Propuesta gue
incluye los Estados Financieros con sus respectivos andlisis y
Apectos Administrativos del Proyecto.



RESUMEN EN INGLES

Current Clearing interbanking system used in Panama, has
always been a manual type of operation in which funds and checks,
are physically interchanged by banks. The trend today, in other
areas 1is to perform if not all, at least most of these financial
and accounting transactions by means of computers. Being engaged
to find another ways to perform better the clearign system, we
decided to conduct some research which could be wuseful in
developing an improved Clearing Interbanking System.

The objective of this work 1is to present a base document,
which will facilitate the installation of an Automated Clearing
Houge in Panama. It would function under the norms of the
current Clearing House of Banco Nacional, 1t would include the
establishment of mechanismg, taking into consideration, the
recommendations made by the National Automated Clearing House
Agssoclation of the United States, thus allowing the interchange
of values as well as the accounting entry records and figures
showing remaining balances in the compensating bank statements
within the same day, using advanced technology already
successfully employed in other areas.

This regearch is supported with information compiled with a
inquiry applies to the people related to clearing operations
activities in forty three banks, participants of the Clearing
House of the Banco Nacional of Panama.

Contents of this work is divided in four chapters, the first
one deals with Generalities and Legal Aspects, the Second Chapter
describes and compares the actual system vs the hereby proposed
one, the third one includes the Application and Analysis of the
survey, the Fourth Chapter we include Financial Statements along
with their respective BAnalysis and Administrative Issues
concerning the Project.
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A. ANTECEDENTES GENERALES

Para que Panamd, se desarrolle completamente como un Centro
Bancario Moderno, serd necesario que la infraestructura
financiera vigente sea modernizada. Se propone incorporar en
Panamd una compafiia que opere y maneje la Camara de Compensacidr
Automatizada. Esta debera operar como una organizacién sin fines
de 1lucro. Por lo tanto, los ingresos por los servicios que
proveerd esta empresa deberdn estar estructurados de forma tal
que la ganancia adicional sea utilizada, para beneficio de los
usuarios de los sistemas, ya sea desarrollando nuevos sistemas o
mejorando los sistemas actuales. Por tal motivo el interés por

el desarrollo de este tema.

En esta primera parte de la investigacidén se da a conocer la
Regefia Histdérica de la Camara de Compensacidén, la justificacidn
de nuestro trabajo de grado y de suma importancia los Aspectos
Legales vigentes y Leyes necesarias para la instalacién del nuevo
Sistema de Compensaciones Interbancarias, bases fundamentales de

este trabajo de grado.

1. Resefia Histérica de la Camara de Compensacidn:

La Camara de Compensacidn en Panami, fue creada mediante el
Decreto Ejecutivo N° 57 del 17 de octubre de 1967. Por

recomendacién del Fondo Monetario Internacional y recay® en la
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figura del Banco Nacional de Panamda la direccidén, con el
propdsito de proveer al sistema bancario panamefio, el canje
diario de los documentos negociables y fue producto de una
necegidad imperante desde ese entonces; ya que debido al aumento
de bancos establecidos en Panamd, se hacia necesaria la creacidn
de una oficina que regulara el flujo de  documentos

interbancarios.

Esta inicia operaciones, en el mismo mes de octubre, con
catorce miembros funcionando dentro del Banco Nacional, como un
departamento, sujeto a los estatutos y reglamentogs acordados por
los bancos miembros y aprobados por el orden ejecutivo.

Anteriormente, cuando no existia la Camara de Compensacidn
los bancos tenian un mensajero personal que 1iba diariamente a
cada uno de 1los bancos, a efectuar el intercambio de los
documentos; y respectivamente se hacian los pagos dos veces por
semana, resultando de esta manera el canje demasiado lento y

tedioso.

2. Generalidades de la Camara de Compensacidén a nivel mundial:

Las primeras referencias gque se tienen de comunidades
bancarias, para concertar un entendimiento que satisficiera su
interés Yy necesidad de intercambiar Yy compensar sus

correspondientes saldos bancarios originados, fue en la ciudad de
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Lyons, Francia en el afioc de 1840, posteriormente en Inglaterra,

con su “Clearing House”, en 1854.

En Espafia, la Camara de Compensacidén, fue establecida en
1921, mediante la Ley de Ordenacién Bancaria; se inicié su
funcionamiento mediante el Decreto Real de 9 de febrero de 1923

en Madrid, Barcelona y Bilbao.

En Costa Rica, la Ley Organica del Banco Central lo faculta,
para que actie como Camara de Compensacidn, para los bancos
comerciales del Estado y para todos los otros bancos establecidos
legalmente en el pais. El Director del Departamento de
Contabilidad, de el Banco Central de Costa Rica, actda como
Director de la Cémara de Compensacién. El Director y los otros
empleados al servicio de 1la cé&mara, no reciben remuneracidén
adicional, porque se considera tales funciones como parte de las

que se les remunera por el banco donde prestan sus servicios.

En Centro América, existe un convenio desde 1964, mediante
el cual se establece un mecanismo de compensacién multilateral y

de crédito reciproco, entre los bancos centrales norteamericanos.

3. Los Sistemas de Compensacién Automatizados:

Hasta hace algunos afics, los cheques parecian ser el mejor

sistema de pagos, peroc hoy en dia, la mayoria de los negocios,
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industrias y organismos gubernamentales, estan sintiendo el
efecto de procesar volUimenes excesivos de cheques, con su
correspondiente consecuencia. Cada cheque se debe imprimir,
extender, firmar, distribuir y posteriormente recaudar, canjear,
conciliar y archivar. El1 sistema basado en los cheques funciona
muy bien, pero como su volumen sigue multiplicéndose, el
beneficio de desarrollar un sistema diferente se hace muy
necesario. Asi nacidé en las economias mas desarrolladas el
mecanismo de pagos y transferencias electrédnicas, siendo hoy una
realidad que va creciendo aceleradamente. Las empresas y el

gobierno reciben diariamente pagos, a través de este medio.

Para manejar el creciente volumen de transacciones, entre
tantos participantes en el mercado, nacieron 1los Centros de
Compensacidén Automatizado (CCA), conocidos en el exterior como:
“Automated Clearing House (ACH)”, que son los gque se encargan de
procesar y distribuir todas las transacciones de débito o crédito
automaticos, que se realizan en el mercado que funciona a través
de ellos. Al incorporarse las empresas, al Sistema de Pagos y
Transferencia Electrdnicas, se tornan innovadoras, progresarn,
pueden lograr beneficios tales como: disminuir costos, aumentar
su eficiencia, mejorar sus flujos financieros y fortalecer 1los

servicios a sus clientes.
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Actualmente, existen instalados los sistemas automatizados
de compensacidédn de cheques y de transferencias interbancarias en
los principales centros financieros de: Asia, como lo son el de
Hong Kong vy el de la RepGblica de Singapur. En la actualidad
egtos sistemas son operados en Singapur, por una compafiia
privada, “Banking Computer Services (BCS)”; la cual es de
propiedad conjunta, entre uno de los més grandes bancos locales
de Singapur, el “Overseas-Chinese Banking Corporation (OCBC)” vy
el “Hong Kong and Shangai Banking Corporation Limited (HSBC)”.
Una ventaja importante que ofrecen estos sistemas, es que los
mismos pueden ser adaptados a las medidas y necesidades de otros

paises.

La compaiiia “Banking Computer Services” a través de su
subsidiaria *“Information Systems Private Limited (BCSIS)”, ha
instalado durante los {ltimos aflos el Sistema de Compensacién
Automatizado de Cheques, en Jakarta para el Banco Central de
Indonesia; y tanto el Sistema en Linea de Transferencia
Interbancaria de Fondos, como el Sistema de Compra y Venta de
Valores Gubernamentales, en Kuala Lumpur, para el Banco Central
(Bank Negara Malasia). También, ha brindado asesoria a dos de
los bancos mas grandes de Tailandia en la instalaciédn del Sistema

de Compensacién Automatizado de Cheques en Bangkok.
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Ademds de Asia, se puede mencionar en América, instalaciones
de Camaras de Compensacidén Automatizada como lo es en Colombia.
Segun Gustavo Vega, Director del Servicio Automatico de Pagos, la
idea de establecer una Camara de Compensacidn Automatizada empezd
en 1993. SERVIBANCA de Bogotéd, una red privada a nivel nacional
formada por 42 institucioneg financieras, se comunicé con 1la
“"National Automated Clearing House Association (NACHA) ",
Asociacidn Nacional de Camaras de Compensacidn, con el propdsito
de obtener informacidén acerca de cdédmo establecer una camara de

compensacion.

Con la cooperacidn de ésta asociacidn, Servibanca explord el
mercado, compard varios proveedores de ‘“software” y finalmente
escogid a Servantis Systems, Inc., para ayudarles a establecer la

Camara de Compensacidén Automatizada en Colombia.

El resultado final de la camara de compensacién fue nombrado
Servicio Automatico de Pagos (SAP)}, y aunque el servicio es nuevo
todavia, estadisticas demuestran gque muy pronto controlardn mas

de 40 millones de transacciones al afio.

HAMPTON, David, 193, en su publicacidén ADMINISTRACION,
menciona que  entre las nuevas orientaciones que  estéar
transformando a las organizaciones estd el cambio de una

tecnologia obligatoria a una alta tecnologia y gran mecanizacidn,
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se menciona que en la administracidn, los recientes intentos de
explicar el éxito relativo de algunas compafiias se centra en su
cultura, y el tema comin es que muchas de ellas como la IBM,
Hewleet-Packard, Delta Airlines y otras, desarrollan personal,
estilos, habilidades pero lo interesante es que muchas de las
empresas citadas como ejemplo de culturas fuertes son a la vez

ricas en tecnologia.

Ademids de Colombia, existe en Chile el proyecto Centro de
Compensacién Automatizado (CCA), puesto en marcha por la empresa
Redbanc, S.A., de tan solo 7 afios en el mercado. Este proyecto
actualmente se encuentra en la etapa de inicio del plan piloto,
con tres bancos, ademds estin llevando a cabo importantes avances
en otro proyecto denominado, Proyecto de Intercambio Electrdnico
de Canje (IEC), en el cual cuatro bancos estén participando en el
plan piloto, remitiéndose diariamente el canje enviado de acuerdo
a los procedimientos vy horarios establecidos en el modelo

operativo.
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B. JUSTIFICACION

Con los conocimientos adguiridos en la parte A de este
capitulo, en cuantoc a los Antecedentes Generales de la Camara de
Compensacidén, se da en esta parte la justificacidén de este
proyecto, el cual tiene sus bases en el esquema comparativo de la

Situacidén Actual vs Prondéstico del tema que nos ocupa, a saber:

FIGURA N° 1

SITUACION ACTUAL VS PRONOSTICO

ACTUAL PRONOSTICO
Tiempo para elaboracién de cheques y manejo de Reducir el tiempo en la elaboracioén y el manejo de
efectivo es muy lento. cheques o efectivo -
Altos costos operativos y administrativos Reducir costos operativos y administrativos
Baja calidad e imagen del sistema actual de Mejorar la calidad e imagen mediante el uso de
compensacién tecnologia computacional
Rotacién lenta y tediosa Rotaciéon mas rapida y eficiente de fondos bancarios
No hay capacidad de manejar un incremento en los Tener la capacidad de manejar incrementos de
volimenes de compensacién volumenes en la compensacioén

FUENTE: Por el autor de la investigacion en base a datos recopilados.

1. Planteamiento del Problema:

cCudl seria el impacto de los servicios de transferencia
electrénica de fondos en la metodologia actual de trabajo en la

Camara de Compensacién instalada en el Banco Nacional de Panama?
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Basados en el planteamiento del problema antes descrito se

puede citar la sistematizacidén del mismo con las siguientes

interrogantes:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

9)

h)

i)

a)

iCudles son log adelantos existentes en los sistemas
automatizados de compensacidn?

¢En qué otros paises existen instalaciones de transferencis
electrénica de fondos y sistemas de pago? ¢(Cudles han sido
sSus experiencias?

;Qué es y Quienes intedgran la Camara de Compensacidén del
Banco Nacional de Panamia?

;Cémo se realiza el procesamiento, canje y compensacién de
documentos en la CAmara de Compensacién?

:Qué avances ha mostrado el Centro Bancario Internacional
de Panamd en los 1QGltimos «c¢inco afios referentes a

automatizacidn de servicios financieros?

:Es necesaria la instalacidn de un nuevo sistema de
compensacién de fondos?

cQué otros tipos de servicio brinda un sistema automatizado
de intercambio de fondos?

(CGales son las ventajas y desventajas que ofrecen los
centros automatizados de intercambio de fondos?

¢Qué riesgos involucra la instalacidén de un centro
automatizado de intercambio de fondos?

Objetivos Generales:

Analizar el sistema actual de Compensacidén Interbancaria
del Centro Bancario de la Repliblica de Panama.



b)

d)

3.

£)

qg)

h)

i)

20

Mostrar cémo funciona la Camara de Compensacidn del Banco
Nacional de Panami.

Brindar conocimiento de cdmo estadn estructuradas y cuales
son los componentes de una Red de Compensacidn
Automatizada.

Proveer al sistema bancario panamefio, de un mecanismo &gil
y wmoderno para el canje de documentos negociables
(cheques, giros, bonos), entre los bancos miembros de la
Camara.

Objetivos Especificos:

Analizar el propésito de 1los sistemas de compensacidn
electrdnica de fondos y su impacto en otras economias.

Conocer aspectos generales sobre el procesamiento, canje y
compensacién de cheques y otros documentos en la Camara de
Compensacién del Banco Nacional de Panama.

Analizar aspectos legaleg vigentes referentes a la funcidn
del ente compensador en el Centro Bancario de Panami.

Analizar el reglamento de la Camara de Compensacidén del
Banco Nacional de Panami.

Analizar los aspectos legales necesarios para la
instalacidén de una Camara de Compensacién Automatizada en
Panama.

Conocer la metodologia actual de trabajo en la Camara de
Compensacidn.

Pregentar antecedentes en la automatizacidén de servicios
financieros en el Centro Bancario.

Brindar conocimiento del funcionamiento, estructura,
utilidad, servicios, wventajas y desventajas de los centros
automatizados de intercambio de fondos.

Mostrar la necesidad de establecer un ambiente para la
instalacién de un centro automatizado de intercambioc de
fondos.
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j)} Dar consistencia a éstos datos por medio del testimonio de
usuarios de la Camara de Compensacidén en base a encuestas,
entrevistas y cuestionarios.

k) Determinar los principales tipos de riesgos en el proceso
de compensacidén propuesto en este estudio.

1) Proveer una red de pago que permita el acceso flexible al
sistema por parte de bancos y empresas.

m) Establecer la estructura administrativa apropiada para el
establecimiento de esta propuesta.

n} Evaluar el presupuesto, mercado y estados financieros para
llevar a cabo este proyecto.

4., Descripcidn de los Capitulos:

El Primer Capitulo, denominado INTRODUCCION recoge el MARCO
CONCEPTUAL vy 8e detallan antecedentes sobre el sistema de
compensacién vigente en Panamd, el sistema de compensacidn
automatizado propuesto y su impacto en otras economias. También
se mencionan aspectos legales vigentes y necesarios para esta

propuesta.

El SEGUNDO CAPITULO denominado SISTEMAS DE COMPENSACION
contempla el MARCO TEORICO REFERENCIAL y explica detalladamente
la forma como funciona la Céamara de Compensacién del Banco
Nacional de Panamé&, ademés de otrog aspectog relacionados a la

actividad de compensacidn.



22

El CAPITULO TERCERO, denominado APLICACION Y ANALISIS DE LA
ENCUESTA, recoge el MARCO METODOLOGICO y presenta datos

referentes a la encuesta aplicada y los resultados obtenidos.

Por Gltimo en cuanto al CAPITULO CUARTO, se presenta el
PROYECTO gue contempla el MARCO OPERATIVO, se expone nuestra
propuesta, para la instalacidn de una Camara de Compensacidn para
el Centro Bancario Internacional de Panamd y se contemplan

aspectog operativog, administrativos y financieros.
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C. ASPECTOS LEGALES

1. Leyes Vigentes:

En este punto se presentan las Leyes Vigentes relacionadas =
las actividades de Compensacién Interbancaria, como son los

Reglamentos, Decretos y Leyes, a saber:

a) Origen del Reglamento de la Camara de Compensacién del
Banco Nacional de Panami:

La Junta Directiva del Banco Nacional de Panam&, con el
concepto favorable del Gerente General, y de acuerdo con sus
facultades legales, contempladas en los Articulos 10 y 15 de 1la
Ley 20 de 22 de abril de 1975, tal como ha sido reformado por la
Ley 17 de 9 de abril de 1976, aprueba en su sesidn 6-81, del 15
de julio de 1981, el reglamento que regula las operaciones de
canje de cheques y cupones de Bonos del Estado entre los bancos
locales, miembros de la Camara de Compensacidn, y se subrogaron
el Decreto Ejecutivo N° 157 del 17 octubre de 1967 y cualquiera

otras disposiciones complementarias sobre la materia.

b) Decreto No. 157 de 17 de octubre de 1967:

Mediante este Decreto se aprobdé el Estatutc y Reglamento de

la Camara de Compensacién de la Replblica de Panamd. El mismo
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consta de ocho titulos con sus respectivos articulos y se

encuentra en e1 ANEXO N° 1.

c) Ley N° 20 de 22 de abril de 1975 y sus Reformas:

Esta Ley, tiene como objetivo la reorganizacidén del Banco
Nacional de Panamd. El cual, fue creado por la Ley 74 de 1904,
modificado por la Ley 27 de 1906 y la Ley 6 de 1911, como una
entidad autdnoma e independiente en su régimen y manejo interno,
sujeto tUnica vy exclusivamente a la vigilancia del &rgano

Ejecutivo en los términos establecidos en esta Ley.

Se cred como Srgano financiero del Estado, por excelencia y
con la finalidad de ejercer, dentro del sector oficial, el
negocio de la banca, procurando la obtencidén del financiamiento

necesario para el desarrollo de la economia del pais.

El Banco Nacional de Panamd, estd regulado principalmente
por la Ley 20 del 22 de abril de 1975 y por el Decreto de
Gabinete N° 238 de 2 de julio de 1970, por el cual se reorganiza
el Régimen Bancario y se crea la Comisién Bancaria Nacional. Esta

ley vy sus reformas se encuentran en el ANEXO N° 2.
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El Articulo 10, que al tenor indica:

La Ley 17 de 9 de abril de 1976,

“El canje Yy la Camara de
Compensacidén del Sistema Bancario
Nacional, funcionaréan bajo la

direccidén y  responsabilidad del
Banco Nacional de Panama.”

reformd algunos articulos

de la Ley 20 de 1975, entre estos articulos, se encuentra el

Articulo N°

siguiente:

10,

la reforma a este articulo gquedd de

“El canje Yy la Céamara de
Compensacidén del Sistema Bancario
Nacional funcionaran bajo la
direccidén y <responsabilidad del
Banco Nacional de Panami. A tales
efectos, el Banco Nacional de
Panami&, mediante Resolucidén de su
Junta Directiva, vreglamentarad las
operaciones y funciones del canje y
la Camara de Compensacidn, en cuya
oportunidad se entenderd subrogado
el Decreto Ejecutivo N° 157 del 17
de octubre de 1967 y cualesgquiera
otras disposiciones complementarias
sobre la materia. “

2. Leyes para la Instalacidn del Nuevo Sistema:

forma

Tomando en cuenta la posibilidad de establecer en Panamé, ur

SISTEMA ELECTRONICO DE COMPENSACION DE FONDOS,

la base legal de este proyecto,

los siguientes puntos:

consideramos para



26

1. Recopilacién cronclégica, de las normas nacionales gue tengan
que ver con la transferencia electrénica de fondos vy
compensacién de fondos (leyes, decretos, acuerdos), tanto de
la Comisidn Bancaria Nacional como de la Asociacidn Bancaria
Nacional.

2. Estudio de 1las reglamentaciones de operaciones de “The
National Automated Clearing House Association” hasta 1995,
contenida en la Edicidén Corporativa de dichas reglas, segin

ha sido editada en 1955 por esta asociacidn, con el objeto de
determinar su concordancia con las normas nacionales.

Luego, de haber tomado en cuenta los aspectos antes citados,
como referencias, para proponer la base legal del establecimientc
del proyecto de Camara de Compensacién Automatizada y de
Transferencia Electrdnica de Fondos, se pueden mencionar las
siguientes propuestas, como proyectos de ley necesarios, para la

instalacién del NUEVO SISTEMA DE COMPENSACIONES INTERBANCARIAS,

a) Transacciones Monetarias Electrénicas:

La transferencia electrémica de fondos, es una operacidn

que se lleva a cabo a través de una serie de ordenes de pago, en

la que interviene una cadena de bancos, con la intencidén de

poner los fondos a disposicién del beneficiario. Presenta una
serie de aspectos  Jjuridicos; principalmente la de la
responsabilidad, por transferencias incompletas. No obstante

que la TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS ha sustituido al
cheque, comc medio de pago internacional, existe una laguna en

su regulacidén juridica.
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En Panamd, actualmente no existe norma que Tregule 6
controle el intercambio monetario, a través de medios
electrénicos. Existe un vacio legal en este aspecto. La
experiencia de Panami, en cuanto a la falta de leyes que regulen
el intercambio electrénico ha =gido un tanto negativa, debido a
gque con el advenimiento de las redes interbancarias, se har
pregsentado casos, de fraude electrénico, en donde personas har
sido afectadas por grandes sumas de dinero sin embargo, en la
mayoria de estos casos, las personas responsables de estos
delitos han resultado absueltas ante la falta de este tipo de

legislaciones.

La transferencia electrbnica, es una operacidén fnica, se
construye a través de una serie de 6rdenes de pago; que a su vez

son una serie de contratos individuales entre cada emisor y cada

receptor de las 6rdenes de pago que la forman. Cuando la
transferencia es originada poxr el iniciador, es una
transferencia de crédito. Cuando la inicia el beneficiario, se

trata de una transferencia de débito; por ejemplo, cuando el
tenedor de un cheque lo deposita © c¢obra; o cuando la compafiia
de teléfonos presenta la factura al banco, para cobrar el

servicio.
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El pago por transferencia electrdnica ha eliminado a los
cheques, en los pagos internacionales. Sus ventajas son varias;
es mads rapida, se conoce con certeza cuando llegari, permite al
iniciador mantener los fondos hasta un dia o dos antes de la
fecha del pagoe y no estéd sujeta al robo e incertidumbre en

cuanto al dia de cobro; como ocurre con los chegques. Ademas, es

mas barata. Sin embargo, tiene sus riesgos y hace falta su
regulacidén juridica. El pago por transferencia actual, es
milenario y estd reconocido por las leyes. Pero la novedad de

SU uso masivo, a nivel internacional y por medio de sistemas de
gran volimen y velocidad, da lugar a problemas que demuestran la

necesidad de que haya una regulacién legal expresa.

Los Estados Unidos, es el <dUnico pais con reciente
legislacidn. La Comisién de las Naciones Unidas, para el
Derecho Mercantil Internacional, publicdé una Guia Juridica sobre
Transferencias Electrénicas de Fondos y recién termindé una Ley

Modelo, sobre Transferencias Internacionales Electrdnicas.

La Comunidad Europea, inicié estudios, para tomar esa ley
modelo como base para una directriz comunitaria y el Japén, ha
manifestado su interés en adoptarla. La organizacidén esgstéd en
proceso de enviarla a los circulos interesados, para recabar

opiniones.
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b) Normas Relacionadas al Manejo de Cuentas:

Dado que este proyecto involucra servicios de transferencia
electrdnica de créditos y débitos, es importante considerar que
la 1legislacidén bancaria impide realizar débitos a cuentas
bancarias, sin la correspondiente autorizacidén por escrito de
parte del duefio de la cuenta. Con respecto al manejo de cuentas
y sus regulaciones, la maycria de los bancos fijan y establecen
sus propias politicas sin embargo, la mayoria de estos
reglamentos coinciden de un banco a cotrc. En el ANEXO N° 3, se
presenta un ejemplo de reglamento de cuentas corrientes de un

banco de la localidad.

¢} Identificacidén de Clientes:

La legislacién Dbancaria de Basilea, sefiala que las
instituciones financieras, deben mantener registros de la
identidad de sus clientes, archivos de cuenta y correspondencia
comercial, por lc menos durante cinco afios, después del cierre de
las cuentas. Estos documentos estardn a disposicidén de las
autoridades internas competentes, en circunstancias que se lleve

a cabo enjuiciamientos e investigaciones.
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d} Mantenimiento de Registros:

Segln, recomendaciones del Comité de Basilea y la Federaciédn
Latincamericana de Bancos (FELABAN) , con respecto a el
mantenimiento de registros de c¢lientes, se establece que las
instituciones financieras deben mantener, durante cinco afios como
minimo, todos los registros necesarios de transacciones internas
o internacionales, que les permitan cumplir rapidamente con 1las
solicitudes de informacién gque 1leg dirijan las autoridades
competentes. Dichos registros deben ser suficientes, para
permitir la reconstruccidén de transacciones individuales a fin de
proporcionar, si se requiriese, pruebas para el enjuiciamiento de

conductas delictivas.

e) Procedimientos para los Usuarios del Nuevo Sistema:

Dado gque durante el desarrollo de este estudio se ha
determinado gque en Panamd no existen leyes, ni tampoco
regulaciones, para las actividades electrénicas bancarias, se ha
considerado en esta investigacién confeccionar un Reglamento para
este propésito, de esta manera los bancos o entidades financieras
participantes de una Cémara de Compensacién Automatizada podrén

confiar en este nuevo sistema.

Este Reglamento se desarrollaria con la participacidén de

todos 1los bancos interesados y el apoyc de la firma Tapia,
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Linares y Alfaro, como consultores legales, para este objetivo.
Es importante mencionar, que para el desarrollo de este
Reglamento, se tomd® como base el documento “1995, ACH RULES”,
esta es una guia completa que recopila, reglas necesarias, para
la administracién de redes de Compensacién Automatizada en los
Estados Unidos. Esta es una publicacién de la Asociacidn
Nacional para Camaras de Compensacidn, ente que regula en los

Estados Unidos, la compensacidén bancaria electrodnica.

Es importante mencionar también, que las instituciones
financieras estadounidenses, cuentan con un instrumento juridico
de mucha importancia, para la actividad electrdénica bancaria,
esta es la llamada Regulacién E, para transferencia electrdnica
de fondos y que es supervisada por la Reserva Federal de los

Estados Unidos.

El documento propuesto Reglamento Operativo de la Camara de
Compensacién Automatizada de Panama, se basard en tres grandes
aspectos, que dividirédn el mencionado reglamento en:

- Asgpectos Legales:

Dentro de los Aspectos Legales contemplados en el Reglamento
de la Camara de Compensacidén Automatizada se mencionan los

siguientes:
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e El intercambio de fondos serad regido por las normas
establecidas en el Reglamento de la Céamara de Compensacidn,
del Banco Nacional de Panama.

¢ Los bancos, se comprometeran a cumplir con las reglas vy
garantizar que son legalmente capaces de cumplir con los
requerimientos aplicables de estas reglas.

e Log bancosg, llevaran a cabo auditorias, para determinar el
cumplimiento de estas reglas.

¢ El1 derecho y las obligaciones de una parte con relacidén a
una entrada de crédito deberan ser construidas rigiéndose
por las Leyes de la Replblica de Panama, a menos due se
especifique en un contrato entre las partes. Este contrato
autoriza al Banco Originador a transmitir, y a acreditar o
debitar la cuenta del Originador como resultado de las
entradas que fueron enviadas.

- Aspectos Operativos:

Dentro de 1los Aspectos Operativos contempladogs en el
Reglamento de la Céamara de Compensacidén Automatizada se mencionan
los siguientes:

e Iniciacidén de transacciones de compensacién automatizada, en
el cual se detallan aspectos tales como pre-requisitos de
iniciacién de entradas, autorizaciones y contratos con el
Originador, autorizaciones y contratos con el Recibidor,

notificaciones, correcciones, etc.

e Itinerarios de procesamiento.

- Aspectos Técnicos:

Algunos de los Asgpectos Técnicos establecidos en el

Reglamento de la Camara de Compensacidén Automatizada son:
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Dispositivos de acceso.
Formatogs de mensajes electrdnicos.

Verificaciones de los caracteres de
magnéticos en los cheques.

reconocimiento



CAPITULO SEGUNDO
SISTEMAS DE COMPENSACI()N INTERBANCARIA
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A. SISTEMA ACTUAL: LA CAMARA DE COMPENSACION DEL BANCO NACIONAL
DE PANAMA:
En esta parte de la investigacién, el autor ha considerado
iniciar con la definicidén de algunos conceptos, ademids se citan

las funciones y deberes entre otros, asi:
1. Definicién:

MACKENZIE, Kenneth, 1984, en su libro Sistemas Bancarios,
define una Cémara de Compensacidn como, agrupaciones formadas poz
banqueros o sus representantes que convienen reunirse diariamente
en determinado lugar con el objeto de liquidar y compensar sus
regspectivos créditos representados por efecto o papeles de

comercio.

soLfs, José& Del C., 1996, en su libro Aspectos del Mercado
Financiero y Elementos de Moneda y Banca en Panama, define la
actividad de compensacién como, el mecanismo de intercambio de
valores, utilizado por los bancos, como instrumento de control en
sus transacciones cotidianas. También, define la Camara de
Compensacidén, como el organismo que agrupa a bancos miembros del
migmo, para llevar a cabo la compensacidén entre si, de documentos
negociables y valores. Es una asocliacidén regional de bancos que
realizan entre si, la operacidén de canjes de documentos

financieros y la liquidacidén de los resultados del canje y wvigila

UNIVERSIDAD DE PANAMA
BIBLIOTECA
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el cumplimientc de los requisitecs exigides para estas operaciones

y por la seguridad de dichos documentos.

En el Reglamento de la Camara de Compensacidén, del Banco
Nacional de Panamda, en el Capitulo I, que se refiere a Definicidr
de Términos, se define Camara de Compensacién como, la unidad
administrativa del Bancc Nacional de Panamad, constituida por
todos los bancos miembros, que realizan entre si las operaciones
de canje de documentos y liquidacidén de los resultados; dque
vigila el cumplimiento de los requisitos exigidos, para esas

operaciones y la seguridad de dichos documentos.

2. Funciones:

Menciona el Reglamento de la Camara de Compensacidn, del
Banco Nacional de Panama, en el Capitulo II, articulo 5, que 1la
Camara de Compensacién operara en la ciudad de Panamd y llevard
en forma diaria el registro contable de las transacciones, de
manera que los estados de cuenta reflejen la posicién neta,
acreedora o deudora, de cada uno de los bancos participantes.
También, se menciona que la Camara de Compensacién funciona como
un Departamento Especializado, y que consta de un comité de
consultoria formado por siete (7) miembros, tres (3) de los
cuales serdn los representantes de la Banca Privada en 1le

Comisidén Bancaria Nacional, y los cuatro (4) miembros restantes
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gerdn designados por el Banco Naciocnal de Panami. En el ANEXO
N° 4 se muestra un diagrama gque detalla el Organigrama de 1la

Camara de Compensacién del Banco Nacional de Panami.

3. Deberes de los Bancos Miembros:

En el Capitule III, del Reglamento de 1la Céamara de
Compensacién, del Banco Nacional Panamd, que se refiere a los
Deberes de 1l1los Miembros o© Agenciados se contemplan aspectos,

tales como:

a) Acatar las disposiciones del reglamento interno de la
Cémara de Compensacidn.

b) Presentarse diariamente a las 07:00 a.m. y marcar el reloj
de control de entrada a la reunidén para el canje de
documentos.

c) Designar personal acreditado y preparado para realizar el
canje de documentos.

d) Presentar correctamente losg datos en el informe diario, los
sobres y cumplir con las normas de confeccidén de 1la
papeleria.

e) Ajustarse a los requisitos Dbésicos del Sistema de
Caracteres Magnéticos E13B establecidos en el Acuerdo
Interbancario No.8 de la Asociacién Bancaria de Panami.

f) Sumar las papeletas de depbsitos y sobres vy verificar los
totales en la relacién diaria.

g) Distribuir los sobres con la seguridad absoluta que las
boletas estén firmadas y sin tachones de ninguna indole.
Verificar la cantidad de socbres contra las boletas.

h) Entregar la relacidén diaria con copia de los comprobantes
al Jefe de la Céamara.
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i) Comunicar a su superior en el banco gue representa, el
resultado del canje.

j) Llevar a su banco los resultados del balance para
establecer la forma de pago o retiro de fondos.

k) Cubrir y mantener los saldos minimos sefialados en los

articulos 30 al 35 del Reglamento de 1la Camara de
Compensacidn.

4. Representacidén ante la Camara de Compensacidn:

La representacidédn de un banco ante la camara, puede hacerse
directamente por el banco miembro que recibe el nombre de Agente
o por un banco representado por uno de sus miembros, llamado
Agenciado. En el ANEXO N° 10 se encuentra adjunta la lista de

bancos que participan directamente en la Camara de Compensacidn.

Para el proceso de compensacién los bancos miembros deber
registrar dos representantes, que son los responsables del banco

que representan ante el canje de documentos.

La Camara de Compensacidén exige a los bancos agenciados los
mismos requisitos de ingreso exigidos a sus bancos miembros, asi
como, el mantenimiento de una cuenta corriente cuyo saldo sera
fijado por la politica, que en esa materia tenga el banco agente.
Menciona el Acuerdo Interbancario N° 8 de la Asociacidén Bancaria

Nacional que es obligacidén del Banco Agenciado, emitir todos los
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cheques a sus clientes con el nimero de ruta y transito en

caracteres magnéticos, denominados MICR-E-13B.

5. Reuniones para el Canje:

Las reuniones, para el canje de documentos se realizaran
todos los dias hébiles, segln el calendario establecido por la
Comisidén Bancaria Nacional, en las oficinas de la ciudad capital

y del interior de la Repiiblica que el Banco Nacional disponga.

Las reuniones para el canje exigen que los documentos y
sobres sean entregados a las 6:59 a.m., y en los dias especialeg
a la hora fijada por la Camara de Compensacidn. De 1o contrario,
podran quedar fuera del canje con la consiguiente obligacidn, de
cancelar el mismec dia 1los débitos gque 1le efectien 1los demias

bancos.

Los bancos designaran a sus representantes, ante la Camara
de Compensacidn, por medio de nota dirigida al Banco Nacional, el
cual les proveerd de una tarjeta de identificacifén necesaria,

para ingresar al local donde funcione la Camara.

Los bancos miembros deberédn previamente acreditar, porx
escrito ante el Banco Nacional de Panamd, a dos © mas

funcionarios, para gque actiien en su representacidén en todo 10
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concerniente al canje diario en la Cémara, Los representantes de
los bancos deben ser por lo menos, Auxiliares de Contabilidad.
Asi mismo, los bancos miembros deberadn acreditar ante el Banco
Nacional de Panama, el o los nombres de los representantes de los

bancos en lo concerniente al pago de la compensacién.

Cada banco tendrd a su cargo confeccionar la papeleria
necesaria, para las transacciones que se lleven a cabo en la
Camara, de manera uniforme, siguiendo los modelos aprobados. Asi
mismo, cuando el Jefe de 1la Céamara de Compensacién asi lo
indique, todos los bancos que deseen compensar a través de la
Camara deberan imprimir caracteres magnetizables E-13B en los

campos de ruta, tréansito y montos de sus cheques.

6. Plazos para Compensar:

Los plazos, para devolver documentos a través de la Camara
de Compensacidn, en la ciudad capital, seran contados a partir de
la fecha en que sean presentados, para su canje. Segiin, el
Reglamento de la <Cémara de Compensacién, para compensar
documentos son: dos (2) dias hédbiles para giros contra oficinas
localizadas en la Ciudad de Panamd, cuatro (4) dias habiles para
giros contra oficinas localizadas en Balboa y La Chorrera, cinco
(5) dias habiles para giros contra oficinas localizadas en la

Provincia de Colén, siete (7) dias habiles para giros contra
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oficinas no especificadas localizadas en el resto del pais y 15
dias habiles, ©para giros contra oficinas localizadas en
Changuinola, Bocag del Toro, Almirante y La Palma; ésta

informacidn esta descrita en el CUADROC I.
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CUADRO I

PLAZOS PARA COMPENSAR DOCUMENTOS

1. Giros contra oficinas localizadas en 2 dias
la ciudad de Panamé.
habiles

2. Giros contra oficinas localizadas en 4 dias
Balboa y La Chorrera.
habiles

3. Giros contra oficinas localizadas en 5 dias

Coldn. habiles
4. Giros contra oficinas no 7 dias

especificadas localizadas en el resto

del pais. habiles

5. Giros contra oficinas localizadas en |15 dias
Changuinola, Bocas del Toro,
Almirante y La Palma. habiles

Fuente: Por el autor de la investigacidn en
base a informacidén recopilada.
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Los plazos sobre devoluciones son revisados peridédicamente,
previa consulta al Comité de Consultoria. Para las devoluciones
en las otras Areas, los dias se comenzardn a contar a partir de
la presentacidén de los documentos en la sucursal escogida, para

la reunidn.

7. Liquidacidén de Saldos:

Con la liquidacidén de saldos, se concluye el proceso diario
del canje. Al confrontarse los débitos y créditos de los bancos,
exigtird un saldo; éste es el que deberd ser cancelado de

inmediato.

Menciona el Reglamento, de la Camara de Compensacidn, que
los bancos miembros deberan wmantener wuna cuenta de reserva
llamada Cuenta Especial de Compensacidn (Cuenta 234), la cual no
devengarad 1intereses. En ella deberan tener siempre un saldo,
para garantizar la liquidacidn de los saldos del canje. En la
Cuenta Especial de Compensacidén se registrardn diariamente los
resultados obtenidos del canje de documentos y partidas que se
utilicen para abonar o retirar los saldos establecidos después
del <canje, ©previa confirmacidén inmediata con los bancos

participantes.
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El Reglamento de 1la Céamara de Compensacién establece que
aquellos bancos que mantengan otra cuenta corriente con el Banco
Nacional de Panamd, o con cualquier otro miembro, no podran
incluir en las remesas de compensacién, cheques girados contra
dichas cuentas corrientes, con el objeto de transferir
automdticamente fondos a la Cuenta Especial de Compensacidén. Se

responsabiliza al banco representante por esta accidén.

El reglamento permite a un banco que no tenga los fondos
necesarios en sus respectivas Cuentas Especiales de Compensacién,
depositar el mismo dia hdbil, a més tardar a las 08 ;30 a.m.,
para cubrir los sobregiros o disminuciones del saldo minimo, de

acuerdo con las instrucciones del Banco Naciocnal.

Log depdsitos se pueden hacer en alguno de 1los valores
siguientes:
a) Transferencias cablegraficas.

b) Cheques de cuentas corrientes girados por otros bancos
contra el Banco Nacional, en comin acuerdo con éste.

¢} Traspaso de fondos de las cuentas corrientes en el Banco

Nacional de Panami, a la Cuenta Especial de Compensacidén y
en comin acuerdo con éste.

El Reglamento de la Céamara, establece que para las otras
areas regionales donde existan o se instalen dos o mds sucursales
de bancos miembros, las operaciones de canje se realizaran igual

que en la ciudad de Panamd, con la excepcién de gue en estas
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regiones s86lo se canjearidn documentos de la plaza. También,
menciona que los resultados netos de las otras &reas de 1la
Repliblica de Panamd seradn transferidos a la ciudad de Panami,
dentro de las veinticuatro horas hébiles siguientes a las
transacciones, por medio de comprobantes especiales que indiquen

los nombres de las sucursales y sus cantidades.

Conforme los puntos anteriocres y tomando en cuenta la
necesaria reserva que deben mantener los bancos, como garantia o
solvencia en el manejo de los fondos, que permita al Banco
Nacional de Panamid, responsable de la Cémara, el tiempo necesario
para situar dichos fondos en el corresponsal designado, cada
banco afiliado tendrd un depdsito previo diario en la Cuenta de
Compensacién, un saldo equivalente a el promedio diario en
balboas, © los totales de remesas de cheques en su contra. Para
el cumplimiento de este requisito el reglamento nos dice que los
bancos se deberdn guiar por el promedio diario semestral

anterior, considerando las presentaciones de otras &reas.

De no resultar las diligencias, para cubrir la diferencia en
el tiempo previsto, se avisarid de inmediato a la Comisién
Bancaria Nacional, adopténdose medidas para no aceptar en canje

cheques del banco involucrado.
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8. Sanciones:

Lag infracciones de 1los representantes al procedimiento
establecido en las reglas de las reuniones, podran ser
sancionadas por el Jefe de la Camara segin la gravedad de la
falta. El Reglamento de la Camara de Compensacién enumera las
siguientes sanciones:

a) Amonestacidén verbal.

b} Amonestacidén por escrito, dirigida al Gerente del banco

miembro.
c) Multa.
d) Expulgién del representante y aplicacién de una wmulta no

mayor de B/.50.00, al banco miembro, si llega a ocasionar
perjuicios al servicio de compensacién.

Sin perjuicio de las multas a que haya lugar, cualquier
banco miembro podria ser expulsado y despojado de sus derechos
ante la Camara, siempre y cuando por omisién infrinja los
estatutos y reglamentos en su comportamiento, causando graves

perjuicios a uno o varios bancos miembros.
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B. FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA DE COMPENSACION

1. Periodo de Crisis, Junio 1987 a Enero 1990:

La falta de un mecanismo, para la adquisicién normal de
efectivo causd la interrupcién de la Camara de Compensacidn y la
incapacidad del Banco Nacional de Panama, para ejercer esa
funcién, debido a la congelacién de sus fondos en los bancos

norteamericanos.

MORENO, Radl H., 1991, en su publicacién Panamia, Una
Vocacidén de Servicio, menciona gque de diciembre de 1986 a
diciembre de 1989, 1los activos totales del Centro Bancario
Internacional de Panamd, disminuyeron Veinticinco Mil (25,000)
millones de ddlares y el Centro se contrajo a casi una tercera
parte de su tamafio en 1986; veinte licencias dejaron de operar;
otra decena se contrajo a su minima expresidn; el nimeroc de

empleados descendié en mas de 1,700 personas.

Ante la imposibilidad de operacién de la Camara de
Compensacién y la dificultad para el Banco Nacional de Panamid de
encontrar un agente compensador externo, se resolvid dejar a los
bancos en 1libertad, para gque acordaran la forma de saldar el

canje de sus cheques. Dos dificultades surgieron; primero, el
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rechazo por parte de la banca privada del canje de cheques
girados sobre sus cuentas, gue en su mayor parte, era el pago de
servicios publicos, y la otra fue la oposicidén de los bancos a
pagar en efectivo al Banco Nacional, sin que éste le garantizara

la debida reciprocidad.

Durante este periodo, las oficinas de la Camara de
Compensacién tunicamente se utilizaban, para reuniones en las

cuales los bancos, se intercambiaban los cheques, unos con otros.



CAPITULO TERCERO
APLICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA
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A. LA ENCUESTA

Esta parte de la investigacién contempla las variables e
indicadores, para confeccionar 1la encuesta. Se entiende por
encuesta, acopio de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorio, referentes a estados de opinién, costumbres,
nivel econémico o cualquier otro aspecto de actividad humana. El
CUADRO II DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES, muestra la lista

de variables e indicadores utilizados para este estudio.

1. Variables de la Encuesta:

a) Cémara de Compensacidn:

Esta variable se utiliza, para medir el grado de
satisfaccidén de los bancos miembros con el servicio actual de
compensacidn, el cual no estd atn automatizado y también, para
conocer la opinidén del personal bancario, en cuanto a los
servicios automatizados en el Centro Bancario Internacional de

Panama.

b) Transferencias Electrdnicas Interbancarias:

Esta variable tiene como objetivo identificar el nivel de

conocimiento del personal bancario, en cuanto al intercambio de
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fondos a través de las transacciones de transferencia electrénica
interbancaria ademds, se busca conocer la confianza respecto a

este tipo de servicio.

¢) Clasificacién de Cheques:

Con esta variable se quiere medir la importancia del proceso
de clasificacién de cheques, dentro de las actividades propias de

la operacidén del sistema actual de compensacidn.
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CUADRO 11

DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES

1 Cémara de Compensacién

01 Sistema Vigente

10 Sistema Automatizado

2 Transferencias Electrénicas Interbancarias

02 Experiencia

12 Confianza

3 Clasificacién de Cheques

03 Errores

13 Estandarizacién de cédigos

4 Tiempo

04 Reposicién de Fondos

14 Seguridad en el manejo de cheques

5 Asociacién Nacional de Camaras de
Compensacién

05 Conocimientos

15 Envio de entradas en medio magnético

6 Proyecto de Compensacién Automatizada

06 Bibliografia

16 Eliminar la clasificacion de cheques

7 Beneficios

07 Servicio de Deposito Directo de Planillas

17 Tiempo limite

8 Volumen 08 Cheques y documentos
18 Servicios Adicionales
9 Clientes 09 Satisfaccion

19 Fecha Valor al dia siguiente

0 Resistencia al Cambio

10 Impacto del cambio

20 Incremento en volimenes de cheques

Fuente: Por el autor de la investigacién.
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d) Tiempo:

Con esta variable se quiere determinar el nivel de
satisfaccién, en cuanto al tiempo de reposicién de fondos

mediante el sistema actual de compensacién.

e} Asocilacién Nacional de Camaras de Compensacién:

Se quiere determinar el nivel de conocimiento, del personal
bancario, en cuanto a la existencia de una Asociacién Nacional de
Camaras de Compensacién en el ambito internacional, dado que es
importante, para la creacién de una Camara de Compensaciér
Automatizada, cumplir con la reglamentacidén o ajustar el modelo
legal de ésta institucidn, para brindar la confianza y asegurar
la calidad en el servicio de compensacién e intercambio

electrdénico de fondos.

f) Proyecto de Compensacidén Automatizada:

Con esta variable se desea conocer si la muestra
seleccionada, tiene conocimiento de que en Panama, se esté
egstudiando la posibilidad de instalar una Camara de Compensacidr

Automatizada para brindar servicio al sector bancaric de Panama.
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g) Beneficios:

Con esta variable se quiere determinar la opinidén de los
encuestados, respecto a los beneficios que ofrece la posibilidad
de automatizar el proceso de compensacidén interbancario de

Panam&, como lo es el Servicio de Depdsito Directo de Planillas.

h) Volumen:

Se quiere conocer si la relacién costo-beneficio entre el
volumen de cheques gque involucra el servicio de compensacidn
actual y los costos operativos que esta operacidn conlleva, es de

satisfaccidn, para los encuestados.

i} Clientes:

Se busca conocer el grado de satisfaccidén de los clientes,
en cuanto tiempo que toma compensar un cheque en la Céamara de
Compensacidn del Banco Nacional de Panamd ademés, se desea

conocer la opinidén de log clientes si se agilizara este proceso,

dandole fecha valor al dia siguiente,

j) Resgistencia al Cambio:

Con esta variable se quiere determinar el impacto del cambio

a un Sistema de Compensacidén Automatizado y la opinidén de los
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encuestados, con referencia a incrementos continuos en los
voltmenes de cheques dque procesan los bancos, y dque podriarn

afectar las operaciones de compensacidn en estos.
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B. APLICACION DE LA ENCUESTA

1. Hipbétesis de Trabajo:

Se desea conocer la influencia que han tenido las variables
tales como: cdmara de compensacidn, transferencias electrénicas
interbancarias, clasificacién de cheques, tiempo, Asociacién
Nacional de Camaras de Compensacién, Proyecto de Compensacién
Automatizada, beneficios, volumen, clientes y resistencia al
cambio en el sistema actual de compensacién interbancaria de

fondos.

2. Poblacién y Muestra:

La poblacién objeto de estudio, estd representada por los
bancos miembros de la Camara de Compensacién del Banco Nacional
de Panamd. Los representantes de cada banco miembro, de la Camara
de Compensacién, tilenen bajo su responsabilidad el intercambio de
fondos del banco que representan, frente a los demds bancos del
sistema actual de compensacién. La poblacidén se enmarca
solamente en los bancos cuyas oficinas se encuentran en la Ciudad

de Panamia.

Para definir el marco de 1la muestra, se determind 1la

poblacidén de bancos miembros de la Camara de Compensacién, del
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Banco Nacional de Panamd, en el &area metropolitana de la Ciudad
de Panamd, en un total de cuarenta y tres (43) bancos miembros.
La muestra seleccionada de manera aleatoria consistid de doce
(12) bancos, lo gque representa el veintiocho por ciento (28%) de

la poblacién definitiva.

DESCRIPCION DE POBLACION Y MUESTRA

Poblacion N =43
Muestra n= 12

ndNFI00=12/43* 100 28%

3. Recoleccién de Datos:

El instrumento, para el registro de los datos, lo constituye
una encuesta y el procedimiento de recoleccidn consiste de
entrevistas directas al personal bancarioc relacionado con el
manejo de la compensacién interbancaria de cada uno de los bancos
seleccionados en la muestra. LA FIGURA N°2 corresponde al disefio
de la encuesta, denominado PROPUESTA PARA LA INSTALACION DE UN
NUEVO SISTEMA DE COMPENSACIONES INTERBANCARIAS. El
encabezamiento recoge el nombre de la Universidad y del Programa

de la Maestria. En la 2* parte del formulario, aparecen las
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instrucciones y se finaliza indicdndose como se debe contestar
las veinte {(20) preguntas de la encuesta, aplicando la escala de
Licker del uno (1) al cinco (5). El formulario, para recolectar

los datos, para este estudio, quedd asi:
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FIGURA No. 2
DISENO DE CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
VICE-RECTORIA DE INVESTIGACION Y POST-GRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROPUESTA PARA LA INSTALACION DE UN NUEVO SISTEMA DE
COMPENSACIONES INTERBANCARIAS

En la encuesta que se presenta a continuacidén encontraré
usted veinte (20) preguntas sobre algunos aspectos de su trabajo
vy 8u actitud respecto a la misma, con la finalidad de detectar,
analizar y hacer soluciones a las posibles dificultades de su
trabajo.

Para que esta encuesta se realice de una manera positiva vy
objetiva necesitamos que tenga un alto grado de espiritu de
honestidad, asi como también, la mejor cooperacidn por parte de
cada uno de ustedes.

INSTRUCCIONES

Lea cada una de las preguntas y decida que tan satisfecho se
siente usted en relacidn a este aspecto de su trabajo. Califique
todas las preguntas de esta encuesta encerrando con un circulo el
nimero que corresponde a lo que usted siente. Luego proceda a
calificarlo de acuerdo a la siguiente tabla:

No.l Encierre en un circulo el namero 1 cuando usted considere
que la respuesta es MUY MALA o sea, que no refleje lo que
usted piensa que debe ser.

No.2 Encierre en un circulo el ntmero 2 cuando usted considere
gue la respuesta es MALA o sea, cuando ese aspecto refleja
varias cosas que usted piensa que no deben ser.

No.3 Encierre en un circulo el nimero 3 cuando usted considere
que la respuesta es REGULAR o sea, cuando usted no se haya
definido, ni sentido satisfaccién o insatisfaccidn.

No.4 Encierre en un circulo el nimero 4 cuando usted considere
que la respuesta es BUENA o sea, cuando ese aspecto esta de
acuerdo a lo que usted piensa que debe ser.

No.5 Encierre en un circulo el nimero 5 cuando usted considere
gque la respuesta es MUY BUENA, o sea, cuando ese aspecto
estd totalmente de acuerdo con lo Que piensa que debe ser.
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CUADRO III
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
FORMULARIO DE ENCUESTA

Mi conocimiento relacionado a mi trabajo es que

La experiencia que tengo con el sistemna vigente de compensacion es

02

Mis conocimientos sobre las transferencias electronicas interbancarias

son

03

Las consecuencias por efrores cometidos durante ¢l proceso de

clasificacién de cheques lo considero

04

El tiempo de reposicion de fondos que van a la Camara de

Compensacion del Banco Nacional la considero

La Asociacion Intemacional de Camaras es

Las bibliografias relacionadas al proyecto de automatizacién

del sistema actual de compensacion son

07

El sefvicio de depdsito directo de planillas lo considero

a8

El volumen de cheques y documentos de la Camara de

Compensacion en relacion a los costos operativos [0 considero

09

La satisfaccién de Ios clientes respecto al tiempo gue toma compensar

los cheques es

El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion es

11

Los adelantos tecnoldgicos en los servicios bancarios del Centro

Bancario Internacional de Panama son

12

Mi conflanza respecto a las transacciones electrénicas es

13

La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan

en los bancos panamefos son

14

El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en

Panamé es

15

La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete

las entradas la considero

La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la

Céamara de Compensacidn es

17

El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la

Camara de Compensacién para compensar es

i8

La posibilidad de brindar a los clientes servicios como pago

automatico de primas de seguro y alquileres es

La posibilidad de gue la compensacion automatizada permita

transferencias con fecha valor al dia siguiente es

20

Un incremento continuo en los volimenes de cheques

para compensar en la Camara seria

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a datos recopilados.
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4. Tabulacién:

Para la tabulacidén de los datos se tomdé como base 1la
Encuesta gque aparece en el CUADRO III. Este método, permite
asignarle categorias a las diferentes respuestas del estudio de
manera de poder identificar las Areas criticas para cada pregunta

que contemple la encuesta.

La Hoja de Tabulacidén se encuentra en el ANEXO N° 6 detalla
tres (3) columnas principales, la primera denominada NGmero de
Pregunta y corresponde a cada pregunta citada en la encuesta, 1la
segunda columna denominada Puntajes estd sub-dividida en cuatro
categorias, quedando asi: M que corresponde a las calificaciones
MUY MALO y MALC, la columna R que corresponde a las respuestas
calificadas c¢omo REGULAR, la siguiente columna detalla las
preguntas calificadas como BUENA y estad identificada como B, por
Gltimo la columna identificada como S/R 8 sin respuesta, detalla
las preguntas que no fueron contestadas, esta columna detalla el
conteo de cada respuesta correspondiente a la calificacién
asignada por los encuestados, la iltima columna en importancia en
este formulario denominada PUNTAJES TOTALES, y estd sub-dividida
de igual manera que la columna anterior, a diferencia de que en
ésta columna se detalla el total acumulado de cada nivel de

calificacidén.
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C. RESULTADOS POR AREA

El CUADRO IV dencminadc CONCENTRACION DE RESULTADOS, muestrs
los resultadeos por variables recopiladas, en el estudio. Le
clasificacién de las categorias asignadas a las respuestas
reccpiladas se dividié en: bueno, malo, regular y sin respuesta.
Dentro de la categoria de malo, se incluyeron las respuestas
recopiladas como muy malo y malo, la siguiente categoria se
denominé regular, la siguiente se denomindé maleo, que incluye los
aspectos considerados como male y muy malo. Por dltimo se
establecid la categoria de sin respuesta, para agquellas preguntas
que no fuercn respondidas. El ANEXO N° 7, muestra los
formularios de la encuesta recopilados en el estudio, con sus

regpectivas respuestas seleccionadas por los encuestadoes.

1. Concentracidén de Resultados:

a) Cémara de Compensacidén:

La FIGURA N°3 que representa el GRAFICO N°1, presenta los
resultados obtenidos en esta variable y muestran que un 88.4% de
la muestra seleccicnada estdn satisfechas con el sistema vigente
de compensacién, un 7.7% consideran que el sistema vigente es
regular y un 3.8% consideran gue es malo. Del 88.4% de 1la

nuestra que expresd satisfaccidn con el sistema vigente de



CUADRO IV
CONCENTRACION DE RESULTADOS

"EOTAL DI PUNTAJES TRTALES
Ne. de RESAESTA | CTASIWALION
VARIABLES Pregunia IR FIEGUNTAS
01 t]=|uale| |2 [@[0-
! [38]77| 28
CABMARA DE COMPENSACK N 1 o|o[wa]n i X
1] 2] 23] 01 26 26 26 26
02 o[3[solo 5201
| RANS] ERERCIAS BLEC TRONICAS / o | 18|77

INTERBANCARIAS 12 olzlnfo /

w
(4]
[
-
N
o

03 4

CLASTFICACION DE CHEQUES ] 19 35] 46

04 ol2fw| i1 6 [

|
FLEMPO i , 38|23|69

05 2(7(3[1]2 9{14'1'
ASOCIACION NACIONAL DE f 7.7} 35| 54
CAMARAS DE COMPENSACION 15 0| 2|11 0 , !
/ |
2{9|14a] 1] 26]2d 26' 28
06 2{s5ls8l1ls [s 14 [1
o /
PROYECTO DE COMPENSACION / 19] 23] 54
AUTOMATIZADA 16 sl1]s]o}]f / / /
! /
56|14 1)26 26! 26 28l
o7 1l 1{11| 0|3 f4 (19 0
BENEFICIOS | 7." _L___ 12|15 73
17 2|3 s o/ / /
3/4|19| 0 26} 26 26 26
08 23711 38416 1
/ f
VOLUMEN ,'( _}L 12| 23| 62
18 11319 0/ f !
Il
3616|126} 26! 26 26
0 1/3j9l01 (4210
)
CLIENTES / / 38 15 81
19 o120 f
1| 4f21] aff 26| 26] 26| 26
10 o|la|13folo s (200§
RESISTENCIA AL CAMBIO L 0f23f77
20 o|le|7 o‘f
1
— ols)20) 0 g 26{ 26] 26

FUENTE: Confeccionado por el autor de la investigacién en base a la informacién
del AMNEXQ No. & Hoja de Tabulacidn.
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compensacién, el 100% considerd que la implementacidn de un nuevo
sistema automatizado de compensaciones seria buena. Esto indica
que un porcentaje significativo estid de acuerdo con que se mejore

el sistema actual de compensacidn.

b) Transferencias Electrdénicas Interbancarias:

La FIGURA N°4 que representa el GRAFICO N°2, presenta los
resultados obtenidos en esta variable y muestran que un 77% de la
muestra seleccionada, confian en las transacciones electrdnicas
interbancarias, un 19% piensan que este sistema es regular, y un
4% no respondid a estas preguntas, no hubo respuestas catalogando
las transferencias electrdénicas interbancarias como malas.
Consideramos que esto es debido a que el Centro Bancario
Internacional de Panam&, cuenta con un alto nivel de tecnologia,
y alin los bancos mas pequefios del sistema han utilizado en algin

momento herramientas para transferencia electrdnica de fondos.

c) Asociacidén Nacional de Camaras de Compensacidén:

La FIGURA N°5 que representa el GRAFICO N°3, presenta los
resultados obtenidos en ésta &rea y muestran que un 53% de la
muestra seleccionada conoce acerca de la Asociacidén Nacional de
Camaras de Compensacidén y considera la opcidn de recibir las

entradas en medio magnético, para agilizar las operaciones como
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una alternativa buena, un 35% mostraron no tener conocimiento de
esta organizacidén y consideran regular la opcién antes mencionada
de recibir la informacidén de compensacidén en medio magnético, un
8% contestaron que no tienen conocimiento de la organizacidn
internacional antes mencionada y que era una opc¢idn mala y un 4%
no respondieron. Esto indica que hay que hacer mayor publicidad
de la existencia de esta organizacién y presentar como han
funcionado en otros paises las Camaras Automatizadas de
Compensacién que han utilizado el modelo general existente y dar

a conocer las ventajas de este servicio.

CEDENO, Luis, 1997, en entrevista sostenida, informé que
hace aproximadamente dos afios se llevdé a c¢abo una reunién con la
Comunidad Bancaria para hablar del tema de automatizar el proceso
de compensacién, sin embargo no se llegd a ninguin acuerdo, dado
que el tema implicaba nuevas reglas, de las cuales no se contaba
con un modelo, en ese entonces, se menciond la existencia de esta
organizacion que regulaba las Camaras de Compensacién

Automatizadas de los Estados Unidos.

d) Proyecto de Compensacidén Automatizada:

La FIGURA N°6 que representa el GRAFICO N°4, presenta los

resultados obtenidos en esta variable y demostraron que un 54% de

las personas encuestadas consideran que el Proyecto de
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Compensacidén Automatizada es bueno y que también, es buena la
posibilidad de eliminar el trabajo de tener que clasificar por

banco los cheques antes de enviarlos a la Camara, 23% contestaror
que es regular, 19% seleccionaron que es malo y un 4% no
respondierxon. Esto indica que a pesar de no tener amplios
coniocimientos de los beneficios y de los diferentes servicios que
se brindan a través de una red de compensacidén automatizada, mas
de la mitad de 1la muestra seleccionada se inclina por el

proyecto.
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GRAFICA DE LA VARIABLE No. 2
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GRAFICA DE LA VARIABLE No. 5
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e) Beneficios:

La FIGURA N°7 que representa el GRAFICO N°5, presenta los
resultados obtenidos en esta variable, los cuales demostraron que
un 73% de las personas encuestadas consideran que el Servicio de
Depdsito Directo de Planillas es bueno, 15% consideran que es
regular y un 12% creen que es malo, Esto indica que hubo una
cifra significativa en cuanto a la preferencia de servicios comc
el de Depésito Directo de Planillas que se pueden brindar a

través de una Red de transferencia electrdnica de fondos.
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£) Volumen:

La FIGURA XN°8 que representa el GRAFICO N°, presenta los
resultados obtenides que demostraron que un 61% de las personas
encuestadas consideran que el volumen actual de cheques que van a
la Camara de Compensacién en relacidén a los costos operativos que
este trabajo conlleva es bueno, 23% consideran que esta relacién
es regular, 12% creen gue es malo y un 3.8% no contestaron. Esto
dice que una cifra significativa piensa que la relacién
costo/beneficio del trabajo que involucra las operaciones de
compensacidén es satisfactoria. Con la creacién de una Camara de
Compensacidén Automatizada, la posibilidad de aumentar 1la
capacidad de cheques a procesar no exige aumento de personal, por
el contrario, al crear una Camara de Compensaciédn Automatizada
los costos operativos podrian disminuir sobre la base de la
eliminacidén de varios pasos requeridos por el sistema actual de
compensacidén, como lo es por ejemplo el trabajo de clasificacién

de cheques.

g) Clientes:

La FIGURA N°9 que representa el GRAFICO N°7, presenta los
resultados obtenidos en la variable CLIENTES, demostraron que un

81% de la muestra seleccionada consideran que la satisfaccién del
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cliente seria buena ante la posibilidad de hacer efectivos los
fondos con fecha wvalor al dia siguiente de efectuada 1la
transaccidén, 15% consideran que es regular y un 3.8% creen que es
malo. Esto indica que hubo una cifra bastante significativa en
cuanto a la satisfaccidn del cliente como variable de importancia
en la ejecucidén y puesta en marcha del Proyecto de Compensacién

Automatizada.

2. Graficos:

En esta parte de 1la investigacidn, se resaltaron las

variables gqgue mayor significacidén han tenido, para la

investigacidn.



CAPITULO CUARTO
INSTALACION DE LA
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
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A. GENERALIDADES

Hoy por hoy, se ve la necesidad de modernizar los sectores
econdémicos y entre ellos, el sector bancario, para el mejor
desarrollo de los aspectos sociocecondmicos del pais. Los
resultados obtenidos de la encuesta anteriormente presentados,
demuestran que existe interés en el tema y en la necesidad de

iniciar un proceso de modernizacidn, de la economia.

La Asociacién Bancaria ha expresado sus conceptos Yy
filosofias, sobre dicho proceso de modernizacién, de manera
formal al sefior Presidente de la Repiblica, y trabaja en ampliar
y revisar estos conceptos, como la contribucidén al empefio del
Gobierno Nacional de reformar el régimen bancario. En todo este
proceso, es conveniente anotar, gque la responsabilidad primaria
de cambio, le corresponde al Estado. Pero por otro lado, el
Gobierno ha indicado y demostrado su intencidén de invitar, al
sector bancario privado, a participar en la elaboracidén de las

reformas al régimen bancario.

El uso creciente de tecnologia, por los bancos, es una de
las caracteristicas mids salientes de fines de siglec. Los bancos,
son verdaderos almacenes de informacidén y la tecnologia ayuda a

administrar la informacidén de una manera eficiente. Se dice dque,
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el verdadero poder de las institucicnes en el préximo siglo,

descansard en las instituciones gue son dueflas de la informacidn.

No hay que temerle a los avances tecnoldgicos, ni a las
nuevas actividades bancarias que se desarrollan en el wmundo,
producto de esas innovaciones. S6lo se tiene que buscar el rumbo
en esa direccién que conduzca a ser mas competitivos y mejores.
Hay que preservar unc de los mds valiosos recursos como lo es: el

Centro Bancario Internacional de Panama.

DRUKER, Peter, 1996, en su libro DRUKER, Su visién sobre: La
administracién, La organizacion basada en 1la informacidén, La
economia, La sociedad, menciona que la organizacidén moderna tiene
que organizarse, para la innovacidn, y el abandono sistematico de
todo lo acostumbrado, familiar y confortable, ya se trate de ur
producto, un servicio o un proceso; tiene que organizarse, pare
el cambio constante y debe poner a trabajar los conocimientos
sobre herramientas, de manera de poder cambiar ridpidamente gque
las certidumbres de hoy siempre se conviertan en los absurdos del

mafiana.

El proyecto de 1instalar una Camara de Compensacidn
Automatizada, fue concebido, baséndose en 1las recomendaciones
respecto al tema de Compensacidén Interbancaria que se plantea er

la propuesta de reformas al régimen bancarioc de Panama.
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Anteriormente se ha desarrcllado este tema, y en aquella
ocasién el Banco Nacional de Panamé, administrado por Luis H.
Meoreno, envid un grupo de bangueros al extranjero, para conocer
de esta materia y hacer las investigaciones, para traer el
proyecto a Panamd. Sin embargo, el proyectoc no prosperd, debido
a lo costoso del mismo, dado que seria inversidn propia del Banco
Nacional de Panama, pero tratdndese de una Red bancaria, era
necesario el apoyo de otros bancos que no mostraron interés. Hoy
en dia, el estudioc del proyecto y el apoyo econdémico que se

necegita, serd aportado por la empresa, Telered, S.A.
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1. Automatizacién de Serviciosg Financieros en el Centro
Bancario:

La actividad Dbancaria, como todas las actividades
comerciales, necesita para desenvolverse, y hoy mas que nunca, de
un eficiente y sofisticado sistema de automatizacién. La
comprensién de la naturaleza de estos servicios y del ambiente er

el cual opera es de gran importancia.

En esta época, la demanda de servicios en general, es tan
grande, que las costumbres estan cambiando de una manera radical.
La vida moderna se ha puesto en un ambiente donde se requiere que
varios servicios sean suministradog, en el lugar adecuado y con

la rapidez suficiente.

Hasta alrededor de 1975, la aplicacién de las computadoras,
en la banca implicaba procedimientos manuales complicados, que
involucraban varios pasos de espera para procesar una sola
transacciodn. Eran comunes losg tiempos de respuestas, de tres a
cinco dias, desde 1la ocurrencia de una operacidn, hasta su
aparicién en los reportes de trabajo requeridos, para la
operacién y toma de decisiones del banco. A partir del afio 1975,
comenzaron a proliferar las terminales tontas, que conectadas a

un computador central sustituyeron en alguna medida los reportes
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impresos, al permitir a varios usuarios el acceso a la misma

informacién.

El aumento en la cantidad de usuarios en cada instalacidén y
en las necesidades, occasiond que la 1idea del procesamiento
distribuido, es decir, dividir la carga total del trabajo entre
varias computadoras, comenzd a tomar auge; aparecieron los
primeros ejemplos, incluyendo los cajeros automdticos; terminales
de computadoras lo suficiente inteligentes, para poder entregar a
un cliente, dinero en efectivo de su cuenta corriente sin peligro

de sobregiros no autorizados, y asegurando la integridad de la

operacién.
La tecnologia bancaria, en todoe el mundo, tiene por
finalidad simplificar la contabilidad; automatizar el

procesamiento de los pagos; liberar al cliente de la necesidad de
entrar en 1los bancos; hacer posible la existencia de nuevos
productos y servicios; mejor manejo del negocio y realizar un

mercadec selectiveo y lucrativamente.

2. La Asociacidn Nacional de Camaras de Compensacidn
Automatizadas:

La Asociacidn Nacional de Camaras de Compensacién
Automatizadas “National Automated Clearing House Association,

(NACHA) ", fue organizada en 1974, por un grupo de banquerocs
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quienes visualizaron los pagos electrdnicos como una alternativa

a la gran cantidad de cheques bancarics escritos cada afio.

GOLDEN, Rick, 1996, en su publicacién en Internet
www.nacha.org/nacha.htm, menciona que hoy en dia, cerca de 3.5
billones de transacciones son hechas anualmente, en Estados
Unidos, y que el total de ddélares transferidos exceden los $11

trillones.

La migién de la Asociacién Nacional de Camaras de
Compensacidén Automatizadas, es proveer beneficios a sus miembros
y a los administradores de otros sistemas automatizados de pago o
redes de transferencia electrédnica de fondos, ademas de ser un
lider reconocido en el desarrollo, promocidén y uso de soluciones
electrdnicas, para mejorar los sistemas de pago. Desde su
creacidén, esta asociacidén ha experimentado un considerable
crecimiento en este tipo de redes. Cuenta con 38 miembros,
representando 13,000 instituciones financieras, quienes proveen
servicios de compensacidén automatizada a mds de 500,000 compafiias
y millones de consumidores. Las transacciones procesadas a
través de éstas redes incluyen pagos directos y transferencie
electrénica de datos, también como depdsitos directos de

planilla, dividendos, pensiones y anualidades.
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La Asociacién  Nacional de Camaras de Compensacidn
Automatizada, es responsable también por mantener las reglas vy
esténdares del intercambio en los sistemas automatizados de pago
entre instituciones financieras. También, desarrolla planes de
mercadeo, educacionales y publicaciones, para promover el uso de

las redes de compensacidén automatizada.

Cuenta con seis comités, para servir a 1la wvariedad de
necesidades de los sistemas de pagos electrénicos, los cuales
mencionamos a continuacién:

a) Comité para transferencia electrédnica de datos bancarias.
b) Comité del cheque electrdnico.
¢) Comité del pago de facturas u obligaciones.

d) Comité para transferencias internacionales (“cross
border”) .

e) Comité de estindares para las transferencias electrénicas.
f) Comité para la evolucién del comercio a través de la Red
PGblica INTERNET.

McENTEE, Elliot, 1996, en 1la Conferencia “Implicaciones
Internacionales para el Desarrollo del Comercio Electrénico”,
dictada ante la Cé&mara de Representantes, en Estados Unidos,
menciond que la expansién en el intercambico financiero
electrdnico mundial se duplica cada cinco afios y es necesario
tener un mecanismo seguro y conveniente para manejar los tipos de

transacciones electrdnicas o con tarjetas de débito o crédito,
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asi como depSsitos directos de planillas, anualidades y pago de

pensiones a través de redes transferencia electrénica de fondos.

3. Sistema Automatizado de Compensacidn de Cheques:

El sistema propuesto de compensacidén de chegques, conlleva el
uso de un equipo lector y clasificador de cheques el cual, con lz
ayuda de tecnologia computacional, puede leer y reconocer la
informacién codificada en tinta magnética impresa en los cheques;
aln mas, procesa y hace la operacidén de compensacién. Esta
técnica reconocida y utilizada mundialmente, se conoce con el
nombre de identificacidén de caracteres codificados en tinta

magnética (“Magnetic Ink Recognition, MICR”).

Por medio de esta técnica, todos los cheques llevarar
impreso en tinta especial una serie de caracteres, los cuales
s8lo pueden ser leidos por un equipo lector y clasificador
electrdnico. Esta tinta especial contiene 6xido de hierro el
cual puede magnetizarse y es por medio de la imagen electrénica
del caracter magnético impreso en 1los cheques que el equipo
electrdnico lee y clasifica los cheques a una alta velocidad y

los coloca en los bolsillos individuales.

MORENQ, Raidl, 1991, en su articulo “Panama, Camara de

Compensacién para América Latina”, menciona que la aplicacién de
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una tecnologia computarizada, para la compensacidén de cheques, no
solamente aceleraria el proceso de compensacién, sino que, el
sistema estaria en la capacidad de manejar cualguier incremento
en los volGmenes de compensacidn. Menciona que también,
resultaria un sistema de compensacién méas ripido, seguro y
exacto. En la FIGURA N° 10, se muestra el PANORAMA DEL SISTEMA

AUTOMATIZADO DE COMPENSACION DE CHEQUES.

Los cheques a depositarse, en la Camara de Compensacién
Automatizada, pueden efectuarse al nivel de sucursal o de banco;
contrario al servicio actual, que solamente se permiten depdsitos
al nivel de banco. Una vez recibidas las remesas de cheques, la
Camara de Compensacidén Automatizada, por intermedio de sus
facilidades electrdénicas y sgervicios de cdémputo, efectuaria la
captura de informacidn, clasificacién de los informes
pertinentes, como por ejemplo, el listado de cheques procesados
que se cargarian a cada banco, los estados u hojas de relacién.

Este sistema tiene la capacidad de crear las entradas de
liquidacién, para cada banco, las cuales pueden ser producidas en
unidades de cinta magnética o disquete. Adquellos bancog con una
estructura computarizada a manera de Jue é&éstos debiten a sus
clientes automiticamente por los chegues recibidos en
compensacién, acumulacidén de las estadisticas de la compensacidn,
para revisiones de auditoria o facturacidén, microfilmacién de los

cheques e informes pertinentes antes de su envio a los bancos.



FIGURA No. 10
PANORAMA DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE
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CAPUNAY, Carlos, 1997, menciona en entrevista realizada, que

el sistema de hoy seria perfecto, si cada uno de los cheques

estuviera codificado de forma estdndar por las imprentas que hay

en el pais.

Estarian en posicién de ofrecerse bajo el sistema propuesto,

los siguientes servicios de compensacidn:

4,

Procesamiento de los cheques presentados en compensacién
por cada banco.

Clasificacién de los cheques procesados, para entregar a
cada banco.

Suministro diario de listados e informes, para cada banco y
la Comisidén Bancaria Nacicnal.

Suministro de cintas magnéticas o disquetes a cada banco en
relacién con las remesas de cheques recibidos y cargados en
sus cuentas por efecto de la compensacidn.

Servicios de codificacidén de cheques de acuerdo a la
técnica MICR.

Suministro de copias de microfilms a los bancos que 1lo
soliciten.

Beneficios del Sistema de Compensacién de Cheques:

El sistema propuesto ofrece los siguientes beneficios:

Se elimina el proceso de clasificar los cheques por orden
de bancos antes de enviar sus remesas a la Camara de
Compensacién.

Los cheques de sucursales se presentarian directamente a la
Cdmara de Compensacién. En el sistema actual 1las
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sucursales deben enviar sus remesas a la casa matriz de
cada banco, para que esta a su vez los ordene y clasifique
por banco. Con el nuevo sistema no se requiere que las
remesas vengan en orden de bancos, de esta manera las
sucursales tienen la ventaja de poder depositar
directamente en la CaAmara.

¢) El tiempo limite, para presentar los cheques a compensar se
extiende vya dgque 1los bancos tienen hasta wuna hora
determinada, para depositar una o varia veces al dia sus
remesas de cheques.

d) Se facilita 1la contabilidad, debido gque 1los cheques
recibidos de la Camara de Compensacidn para los bancos,
estardn ordenados por sucursal o nitmero de empleado, para
el beneficio de cada banco.

e} Es un sistema que permite manejar incrementos continuos er
los volimenes de compensacién.

f) El sistema resulta en ahorros de costos de mano de obra.

5. Transferencia Electrdnica de Créditos y Débitos:

El servicio de transferencia electrénica de créditos, es
otro producto, para adgquellos bancos interesados en brindarlo
tanto al pagador como tenedor, en vias de mejorar los métodos
actuales de Ordenes de pago y de cobro de dinero a terceros. Con
este servicio los empleadores estarian en posicidén de hacer uso
del sistema, para pagar las planillas de sus compafiias en fechas
determinadas; podrian pagar a los comerciantes en fechas
indicadas por ellas, pagos de dividendos, instrucciones que

involucran créditos para otras cuentas, en otros bancos.
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Por medio del servicio de transferencia electrdnica de
débitos, los clientes podrian hacer débitos preautorizados, a las
cuentas de los deudores por cantidades fijas © variables en
distintas fechas de pago o periédicamente en fechas estipuladas.
Entre los tipos de transacciones que podrian efectuarse mediante
este sistema est&n 108 pagos de primas de segurOs, pagos de
alquileres, pagos de cuentas a plazo, pagos de servicios de

electricidad, agua, teléfono e impuestos.

6. Transferencia Interbancaria de Fondos:

El Sistema propuesto, es una red integrada de
comunicaciones, para la transferencia electrfnica de fondos que
permite, en el mismo dia, procesar en linea transferencias
interbancarias de fondos créditos o débitos entre 1lo8 bancos.
Este es uno de los sistemas m&s avanzados, tecnolfgicamente, que
se tiene disponible en el mercado. El mismo ha sido disefiado con
consideraciones de sequridad, uso de formularios
internacionalmente aceptados, uso de terminales bancarias de

facil instalacidén y operacién.

Las transferencias de fondos, débitos o créditos gque pueden
ser procesadas por el sistema, podrian producirse a través de
instrucciones interbancarias, instrucciones sobre transacciones

internacionales o por instrucciones del cliente.
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La liquidacién automdtica de los fondos transferidos entre
cada banco se hard al final de cada dia de trabajo. En este
sistema en linea, las transferencias se efectidan en segundos, con

fecha valor el mismo dia.

El gistema de transferencia electrdnica interbancaria, de
fondos, permite también, transferencias con fecha valor al dia
siguiente, ya que la informacidén necesaria estid alojada en el
Centro de Cémputo para, luego ser enviada a la parte recibidora,

después del cierre del dia o a primeras horas del dia siguiente.

Para poder efectuar pagos, a través de transferencias

interbancarias en linea, se necesitan tres componentes bdsicos:

a) Computador Central:

El computador central, es el corazén del sistema y estard
ubicado en la Camara de Compensacidén. Se necesita que éste sea
confiable, que soporte operaciones continuas en linea, y que su
capacidad pueda ser aumentada para que soporte los crecimientos

del sistema.

b) Computador Bancario:

El computador bancario estard ubicado en las oficinas de

cada banco. Esto facilitara 1la preparacidn, aprobacidn,
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registre, transmisién de transferencias interbancarias débito vy

crédito, al igual que el recibo de éstas.

¢} Red de Comunicaciones:

La Red de Comunicaciones se refiere a la arquitectura de
equipo electrdnico de comunicaciones necesario, para la
transferencia de informacidén entre el Computador Central vy el
Computador Bancario, e incluye 1lineas telefdnicas, modem™s vy

“‘software” de comunicaciones.

7. Ventajas y Desventajas del Sistema de Transferencia
Interbancario de Fondos:

MORENQO, Ratl, 1991, en su articulo ™“Panamd, Camara de
Compensacién para América Latina”, enumera las siguientes
ventajas que han sido identificadas en la implementacidn de
este proyecto:

a) La tasa de crecimiento en volumenes de cheques vy de
efectivo en circulacidén, serd reducida o por lo menos
estabilizada.

b) El costo por la transferencia de fondos entre un banco y
otro serd mucho menor.

c) Se puede procesar un gran volumen de transacciones en un
plazo relativamente corto.

d) El papeleo que involucra las transferencias de fondos en
los bancos serd menor, facilitando asi el trabajo de
oficina.

e) El sistema proveera el vehiculo a través del cual los
pagos directos puedan ser cobrados regularmente a través
de los sistemas respectivos de débitos directos de cada
banco en particular.
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f)} Todos los bancos en Panamé& estaridn en posicién de dar 1los
servicios de pagos directos, débitos y créditos, tanto a
los clientes pagadores como los clientes recibidores de
los fondos, sin que se tengan que tener ambas cuentas en
el mismo banco ejecutor. Esto le permitird a los bancos
ofrecer servicios nuevos a sus clientes que incrementen la
eficiencia de los sistemas de pagos y cobros del sector
ptblico.

Las desventajas identificadas en la implementacidn de este
proyecto son las siguientes:

a) La instalacién de este tipo de sistemas incurre en ciertos
tipos de riesgos entre los que se puede mencionar, riesgos
de crédito o temporal, riesgo operacional, riesgoe de

fraude, riesgo sistematico.

b) Los costos de instalacidn, soporte, consultoria y equipo
son altos.

¢) Las responsabilidades legales, garantias e indemnizaciones

deben estar bien establecidas antes del inicio de este
proyecto.

8. Informes para la Comisidén Bancaria Nacional:

La implementacidén de este proyecto, no solamente, se orienta
hacia el beneficio de la Camara de Compensacién, sus bancos y
demas integrantes. Este sistema tiene la capacidad de generar
informes, para el ente regulador de la Camara de Compensacién del
Banco Nacional de Panama, en el caso de Panamia, la Comisidn
Bancaria Nacional. Dado que este sistema fue disefiado en un
principio, para estructuras financieras reguladas por Bancos
Centrales o Reserva Federal; en el casco de otros paises, 1los

mismos se construyeron con opciones para generar informes a las
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instituciones, entre los cuales se puede mencionar los
siguientes:

a) Listado de cheques procesados que se cargan a cada banco.

b) Listados u hojas de relacidén de un bancoc respecto a otro.

c) Acumulacidn de estadisticas de compensacidn, para
posteriores revisiones de auditoria.

d) Planilla de compensacidn.
e) Informe de saldos netos resultantes del canje de cheques.

£) Informes de devoluciones, rechazos, reversiones, etc.

9. Administracién de Riesgos:

De acuerdo a los riesgos identificados en la implementacién
de este sistema se pueden enumerar las que Siguen, como Aareas

criticas en la administracién de riesgos, a saber:

a) Administracién del Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito, se refiere al caso de que una de las
instituciones financieras involucradas en la transmisidén no pueda
proveer los fondos necesarios, como se acordd, para que el
intercambio de fondos se lleve a cabo. Tipicamente, las pérdidas
relaciconadas al riesgo de crédito aumentan cuando la compaiiia

originadora cae en bancarrota o quiebra.
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Para evitar esta situacidén se ha considerado la mejor forma
de controlarla a través del Reglamento de la Cadmara de
Compensacién Automatizada y también del Reglamento de la Camara

de Compensacién del Banco Nacional de Panama.

Se puede mencionar gue los aspectos mas importantes en los
Capitulos VII y VIII del Reglamento de la Camara de Compensacién
del Banco Nacional de Panamd que se refieren a Liquidaciones de
Saldos y Sanciones respectivamente, como las reglamentaciones gue
se ajustan al control de este tipo de riesgo, son: que ge
establece como garantia, para evitar que un banco no cumpla con
sus obligaciones que 1los bancos miembros deberan mantener una
cuenta de reserva 1llamada Cuenta Especial de Compensacién, 1la
cual no devengard interés y en la que sdlo se aceptaran depdsitos
y transferencias, para cubrir los saldos negativos de la
compensacidén diaria. Este depdsito se basa en un promedio de la

actividad de compensacidén diaria.

b) Administracidén del Riesgo Operacional:

El riesgo operacional se refiere al caso de gque Una
transaccidén sea alterada o ©retrasada debido a un error
intencional o no intencional. Como ejemplo, se puede mencionar
una pérdida de datos debida a un error del capturador de datos &

alguna falla técnica en el equipo o programas.
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Para controlar situaciones, como las mencionadas
anteriormente, eXiste en el Reglamento Operativo de la Camara de
Compensacidén Automatizada, reglamentos gque contemplan aspectos
tales como: los archivos de reversa, que indican que si en un
banco originador han errdéneamente iniciado un archivo duplicado o
un archivo en el cual cada entrada en uno o més lotes contienen
datos errados, Yy no pueden detener estas entradas, el banco
originador podrad enviar un archivo de entradas, conocido como
archivo de reversa, para reversar cada entrada del archivo, lote
duplicado o errémneo. Otras herramientas legales disefiadas, para
la administracién del riesgo operacional son: los articulos
relacionados con los archivos de correccién, notificaciones e

indemnizaciones.

c) Administracién del Riesgo de Fraude:

Este se refiere al riesgo en el que las transacciones de
pagos sean iniciadas o alteradas «con el ©propdésito de
indebidamente apropiarse de los fondos. Como ejemplo, se puede
mencionar las apropiaciones de fondos indebidos por funcionarios
de las instituciones financieras involucradas en una transaccién
o por alguna persona Jue tenga acceso al sistema. Para
administrar este tipo de riesgo, eXisten innumerables

herramientas, como facilidades del propio “software” que se
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utiliza, gin embargo, también, se consideran actividades de
auditoria continuas sobre las operaciones diarias en la Red de

transferencia electrdnica de fondos.

Estos tres tipos de riesgos mencionados se han convertido en
el principal objetivo de los esfuerzos del manejo de riesgos, en
estas redes, debido a que deben ser manejados bajo el control de
los Originadores e Instituciones Financieras Originadoras.
Ademds, de esta clasgificacién de riesgos basada en los anialisis
de la “Automated Clearing House Association” de Estados Unidos,
se puede mencionar el riegsgo sgistemitico, que depende mds de lasg
operaciones del  “software” wutilizado, para conectar a lag
institucicnes financieras miembros de la Cémara de Compensacién
Automatizada de Panama, y el mismo estd sujeto al control y
seguimiento que se lleve técnicamente sobre la marcha de las
operaciones de la red y gque deberan ser elementos a considerar,
para ir mejorando y adaptando el gistema de acuerdo a las

necesidades.

10. Participantes:

Del Busto, Charles, en su 1libro “Funds Transfer in
International Banking”, 1992, menciona que en toda Red de

transferencia electrénica de fondos colaboran los siguientes

participantes: Originador, Institucidén Financiera Originadora
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(IFO), Institucidn Financiera Recibidora, Operador de 1la Red,

Recibidores, Camara de Compensacién del Banco Central.

A continuacidn, se explican las definiciones de cada uno de
los participantes de una Red de transferencia electrdnica de

fondos, seglin Charles Del Busto:

a) Originador:

El originador, es la entidad que acuerda iniciar entradas
hacia el sistema de pagos en acuerdos previos con el Recibidor.
El originador es wusualmente una compafila que envia una
transferencia de fondos hacia la cuenta de un cliente u otra
compafiia. El término compafiia, se utiliza para representar un
originador de entradas, y no implica la exclusidén de otros tipos

de organizaciones.

b) Institucidén Originadora:

Es la institucidén que recibe las instrucciones de pago de
los originadores, toma aguellas transacciones que son propias, Yy
las no propias las envia al operador de compensacién. Una
institucién bancaria recibidora, puede participar en la operacidn
de compensacidn, como una institucidén bancaria recibidora, sgin

embargo; si una institucidn bancaria escoge originar entradas,
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debe también, estar de acuerdo en actuar como una institucién

bancaria recibidora.

¢) Institucidén Recibidora:

La institucién bancaria recibidora, es la entidad que recibe
entradas de transferencia electrdnica de fondos, desde el
operador de la red de transferencia electrdénica de fondos y las

registra en las cuentas de sus depositantes o recibidores.

d) Operador de la Red:

Es la facilidad compensadora central, operada por el Banco
Central o por una organizacidn privada, el cual recibe vy
distribuye las entradas, entrega a la Camara de Compensacién.
Los intercambios de fondos 1llevados a «cabo entre 1las

instituciones bancarias que participan en el sistema.

e) Recibidores:

Un recibidor, es una persona natural © una organizacidén la
cual ha autorizado a un originador a iniciar una entrada de
transferencia electrdnica de fondos hacia la cuenta del

recibidorx.
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11. Céamara de Compensacidén del BRanco Central:

Toda institucidn bancaria que deseé participar del sistema
automatizado de compensaciédn, tendrd que estar habilitada en la
Camara de Compensacidén del Banco Central, ya gque serd en esta
institucidén donde se lleve a cabo el intercambio de fondos, entre
instituciones bancarias que realizaron transacciones en el

sistema.
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B. PROPUESTA

Se recoge en ésta Ultima parte de la investigacidén, 1la
propuesta presentada por el autor de esta investigacidn, como un
proyecto, para la empresa bancaria donde las c¢ifras son
proyecciones estimadas, para 1la mejor comprensiédn de los

ejemplos, a saber:

1. Financiamiento:

Como se puede observar en el CUADRO V 1la inversidn
representa B/.233,480 balboas, incluyendo inversiones fijas,
capital de trabajo, gastos de organizacién e imprevistos. Siendo
sus componentes principales: “software” central, mobiliario vy
equipo de oficina, instalacién técnica, servicios de consultoria,
viajes y wviaticos, educacidén de personal, promocién inicial,
imprevistos y abogados. Las estimaciones de 1las inversiones
fueron hechas con la asistencia técnica de expertos consultores
en la rama de redes de compensacidén automatizada y sobre la base
de un presupuesto del costo de la instalacidn del sistema.

Es importante destacar gque aunque se considera como un
factor critico, el monto de las inversiones, para determinar 1la
rentabilidad del proyecto, las estimaciones proyectadas reflejan

realmente las necesidades de fondos debido a que los costos de
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Software Central

100,000

Equipo 18,000 20,000 10,000 45.000] 10,000 10,000
Mobiliario v Equipo de Oficina 40,000 5,000

“Total Inversiones Fisicas 158,000 25,000 10,000 45,000 10,000 10.000

Gastos de Organizacion

Promocion Inicial 6.000

Consultorias 20.000

|Legales 5,000

| Miscelancos 12,000

|Otros 32.480

Total de Gastos Organizacidn 75,480

Otras Inversiones
Edificio 228.000
Total Otras Inversiones 0 228,000

[

ilu“(

FUENTE: Por el autor de la investigacidén, se presentan cifras estimadas

en base a entrevistas realizadas.




103

instalacién esté&n basados en un maximo y estarén garantizados por

contratos legales previamente acordados.

2. Politicas Administrativas:

a) Tarifas:

Los precios planeados, para la afiliacién a la Red, tiener
una estructura de precios de B/.12,000.00 dblares sin embargo, a
los primeros cuatro bancos, que participardn en el desarrollo
inicial del proyecto, como Bancos Pilotos, no se les cobrarid este
costo de inmediato, sino una wvez iniciado el segundo afio de
operaciones; también, se afiade un cargo mensual de B/.600.00
délares por la conexidén del computador del Banco al sistema.
Otro costo para los Bancos miembros serd por procesamiento de
transacciones, éste estard basado en relacidén con el volumen de

transacciones que maneje el banco a través de la Red.

El CUADRO VI, TARIFAS DE AFILIACION Y CONEXION, muestra los
costos por afiliacién y conexidén a la Red de compensacién
automatizada y el CUADRO VII, TARIFAS POR TRANSACCION, sefiala la

tarifa por procesamiento de transacciones.
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CUADRO VI
Tarifas de Afiliacion y Conexion

0 Xion
( Minimo Mens ual)

FUENTE: Por el autor de la investigacion en base a entrevistas realizadas.
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CUADRO VII
Tarifas por Transaccion

| (mensual)
| 5,000
50001 10,000 0.15
10,001 _____l, 25, 0.13
25,001 | 50,000 0.11
50,001 100,000 0.09
100,001 | en adelante 0.07

FUENTE: Por el autor de la investigacidn en

base a entrevistas realiza

das.
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b) Equipos:

Para la compra del equipo de c¢dmputo, necesario para el
funcionamiento de la Red, se seleccionaron tres propuestas de las
compafiiag UNISYS, XEROX y MULTITEK INTERNATIONAL. En estas
propuestas se evaluaron aspectos tales como: caracteristicas
técnicas del equipo, tiempo de garantia, soporte técnico y tiempo
de entrega. E1l CUADRO VIII, PROPUESTAS PARA COMPRA DEL EQUIPO DE
COMPUTO, muestra una comparacién general de las caracteristicas
principales evaluadas en los equipos y el ANEXO N° 8 muestra las
cotizaciones recibidas, por <cada uno de los proveedores

evaluados.

De acuerdo al andlisis de la adquisicidén del equipo y de
acuerdo a las necesidades del proyecto, se ha seleccionado la
opcidén de MULTITEK, dado que, el equipo gque se ofrece se asemeja
a la propuesta de UNISYS, sin embargo, el precio del equipo de
éste Ultimo es muy alto en comparacidn a las caracterigsticas de
equipo gque ofrece MULTITEK. Las diferencias relevantes en la
propuesta de UNISYS son la de disco duro de 2.1GB en comparacidén
a 1.0GB, y las opciones de sistema operativo que ofrece es la
posibilidad de instalar cualquier sistema operativo, basado en
tecnologia de redes, la propuesta de MULTITEK contempla solamente
el Sistema Operativo 0S/2. La Red de compensacidén automatizada,

es totalmente compatible con el Sistema Operativo 0S/2 y este
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CUADRO VIII

Propuestas para Compra del Equipo de Computo

UNISYS XEROX MULTITEK
HP DELL " HP
Procesador Pentium 200 Pentium 200 Pentium 200
Memoria ~§w21\7IBﬁ W32 MB 32 MB
Disco Duro  |2.1GB 1.0 GB 1.0 GB
Unidad Diskette 357 1.44 3.5” 1.44 3.57 1.44
CD ROM 4X 8X 4X
Memoria Cache 256 KB 256 KB (256 KB
Sistema Operativo  |OPEN WINDOWS 95 |0S/2
'SERVER
Monitor 147 28 mm 157 28mm 147 28mm
Utilitarios SW 0K NO 0K
FRECTO $33,993.75| $23,855.00 +($17.555.00 +
ITBM ITBM

FUENTE: Por el autor de la investigacion en base a datos recopilados en el ANEXO 10.
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de instalacién, ya existe en otros paises con esta

arquitectura de “software”.

c)

Servicios de Consultoria:

La opcién seleccionada contempla dentro de su cotizacidn de

precios, los servicios de consultoria y asescramiento técnico en

la instalacidén de la Red. La propuesta denominada, Servicic de

Integracidén de Sistemas, contempla las gsiguientes tareas:

3.

a)

Instalacidén y puesta en funcicnamiento del Sistema Operativeo
IBM 0S/2 Warp en el Servidor de Comunicaciones.

Instalacidn y puesta en funcionamientc en dos Servidores el
Sistema Operativo Novell Netware 4.11.

Instalacidén y puesta en funcionamientoc en dos Servidores el
Sistema de Mirroring Novel SFT IIT.

Instalacién y puesta en funcionamiento de la Estacidén de
Trabajo localmente conectada a los Servidores.

Instalacién y ©puesta en funcicnamiento de la Tarjeta
Multipuerto en el Servidor de Comunicaciones.

Pruebas de Conectividad entre los elementos de la Red Local
y Remota.

Recurscos Humanos:

Personal Administrativo:

Para iniciar el ©proyecto, el perscnal administrativo

necesaric consta de dos personas, el Gerente General de la



109

empresa, que lleva a cabo el proyecto, quien sera el encargado de
ejecutar el plan de inversiones y de captar la afiliacién de los
bancos, segln las proyecciones. También, se necesitarad de ur
Administrador de la Red, gquien tendrda 1la responsabilidad de
realizar todas las tareas de documentacidn, manuales de
operaciones, administrar los aspectos de seguridad vy supervisar
que las operaciones se emnmarquen de acuerdo al Reglamento

Operativo, Técnico y Legal, disgeflado, para este proyecto.

b) Personal Técnico:

El personal técnico necesario, para el funcionamiento
inicial del proyecto, exige la responsabilidad de un Operador de
la Red, quien tendra la funcidén de ejecutar de acuerdo al horario
de operaciones establecido en el Reglamento Operativo de 1la
Camara de Compensacién Automatizada, todas las transacciones que
se requieran, procesos de respaldo de archivos, monitoreo de la
Red, confirmaciones y avisos mnecesarios, para garantizar gue se
cumpla con 1lo establecido, principalmente en 1la transferencia
electrénica de fondos entre los Bancog Miembros y Corporaciones
afiliadas. La FIGURA N°1l1l denominada ORGANIGRAMA ACTUAL, muestra
el organigrama actual de la empresa TELERED, S.A. y la FIGURA
N°12 denominada ORGANIRAMA PROPUESTO, muestra el organigrama
propuesto contemplando la implementacién del PROYECTO de CAMARA

DE COMPENSACION AUTOMATIZADA .
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FIGURA N° 11
Organigrama Actual - TELERED, S.A.

Junta General de Accionistas

Junta Directiva

Gerente General

Analisis y Programaclon Comunicaciones Operaciones

Asistente Administrative - - Secretaria
Recepcionista l
Gerente de Qperaclones Administrador de Seguridad Servicios Internacionales
[
Supervisor Atencidn ai Chente ‘ feistente

Supervisor ‘ Supervisor

|

Programador 1 | Técnico 1 Operador 1
Programador 2 ~1 Técnico 2 —| Operador 2 l
Programador 3 Qperador 3 |

-—l Cperador 4

—I Operador 5

FUENTE: Obtenido de la empresa en estudio.
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Organigrama Propuesto - TELERED, S.A.

FIGURA N° 12

lJun(a General de Accionistas |

l Junts Directiva I

| Garente General |

Asistente Administrative

Secretaria

, Regepcionista l

I Geronts de Operaciones

Administrador de Seguridad

Servicios Internacionsiss

Administrador
Red de ACH

A

Superviser
Analisis y Pregramacgion

Superviser
Comunicaciones

Supervisor
QOpsracicnes

Atercion al Clisnte ' 1

Asistente

’ ' Operador de Red

<|Program ador 1 |

Program ader 2 |

IProgram ador 3 I

~—| Técnico 1 l

«l Técnico 2 l

—{ Operador 4 I

FUENTE: Propuesto por el autor de la investigacion.




112

Para la propuesta de este cambic al diagrama de personal de
la empresa en estudio, se disefid siguiendo 1la estructura de
relacién de autoridad lineal de la empresa actualmente. CEJA,
Guillermo G., 1994, en su publicacién Organizacién y Planeacidn
de Empresas, menciona que la relacidén lineal de autoridad, es 1la
que implica una relacidén de subordinacidén entre los responsables
de las unidades y sus subalternos. También, se menciona que 1la
estabilidad de una empresa en el mercado depende de la planeacién
estratégica, de la formulacidén de planes y programas que prevean

la situacién a mediano y largo plazo.

4., Estados Financieros:

Se han proyectado los balances generales por seis (6) afios
de estimaciones del proyecto, ademds de 1los estados conexos de
resultados, de inversidén de 1los accionistas y de flujos de
efectivo, para los afios terminados en esas fechas. Estos estados

financieros son responsabilidad de Telered, S.A.

a) Balance General:

GUTIERREZ, Fernando, 1992, en su publicacién Finanzas
Practicas para Paises en Desarrollo, menciona que el Balance, es

un estado financiero que pretende medir, en un periodo, lo que la



ACTIVILS
Banco
TOGTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO ELIO NETO'

Mobiliario ¥ Equipo Neto (NOTA 3)
Mobiliatio y Equipo de Oficina Nete (NOTA 3)
Edificio Neto (NOTA 3)

I TOTAL ACTIVO FISG METO

OTROS ACTIVOS
Gastos de Organizacién Neto (NOTA 4)
Impuesto Estimado
TOTAL GTRDS ACTIVOS

TOEAL ACTIVOS

PASIVE ¥ CAPITAL
PASIVDS
PASIVG CORRIENTE
Préstamo por Pagar Porcion Corriente
Impuesto sobre la Renta por Pager
TQTAL BASIVO CORRIENTE )

PASIVO A LARG O PLAZY:
Préstamo por Fagar Lacgo Plazo (NOTA 5)
Prima de Antigledad por Paga: (NOTA 6
TOTAL PASIVO A LARGD PLAZO
TOTAL PASIVO
CAPITAL
Capital Sockal
~ Utilidad Retenide
YOTAL CAPITAL '

TOTAL RASIVE Y OAPITAL

B/

8/

Bl

CUADRO IX
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
BALANCES GENERALES PROYECTADOS

182,608 |B/. 383 427|B/. 258605 |B/ _ 293921|B. 353.218|P' __ 498303
182,608 383,427 258 605 293,921 353,218 498,803]
118,667 66,001 33,334 21,667 10,001 3.334

4,167 3,334 2,501 1,668 834 o
222,300 216,600 205,200 __ 198,500 193,800
345,134 285,935 228535 210,335 197,134

60,384 45,288 30,192 15,096 o 0
20,464 63,750 63.750 49,659 28,388 39,491
80,848 108,038 93,942 84755 28,388 Ay 441
608,500(B/.  778,400{B/.  599.282\8/. 587211 8/  Shipal{e  Tis 4ra
45,600|B/. 45600(B/. 45600 BY. 0|81, o
0 0 0 50 534
45,600 45 800 0 .50,594
136,800 91,200 45,600 0 0 0
208 757 1387 __2006 2,705 3.454
137,008 91,957 48,957 2,006 2,705 345
223,536 244,593 92,557 47,&8‘7"" S 2,705 548
337,306 337,306 337,306 337,306 337,306 337,SOBJ
47,743 196,501 169,419 202,298 251,830 344,074
; SANR7 506,725 539,605 589,236 661,380
608500 B/. 77B.40B{B/. _ 599,282(8/. 587.211|B/. 73528
]

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a cifras estimadas.

Vea nota a los estados financieros.

113
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empresa tiene y lo que ella adeuda, tanto a sus acreedores como a

sus socios.

El CUADRO IX muestra los Balances Generales proyectados,

durante los prdéximos seis (6) afios de vida estimada. Las notas
tres (3) a la seis (6), forman parte integral de estos estados
financieros.

b) Estado de Resultados:

Este estado financiero pretende medir las utilidades que la
empresa hace en un periodo de un afio. Considera los ingresos vy
los egresos causados en el periodo. Como ingresos, usualmente
toma en cuenta las ventas netas realizadas durante el periodo,
para el caso de esta propuesta, existen tres tipos distintos de
ingresos:

e Ingresos por afiliaciones, éstos corresponden a la facturacidén
cobrada al ingresar una institucidn financiera a la Red y debe
ser pagado a la empresa antes de ser conectados el computador
del Banco Afiliado y el Computador Central donde reside el
Sistema de Compensacidén Automatizada al sistema. Este se
calculé en doce mil Balboas (B/.12,000) por institucidén. Es
decir, que para el segundo afio de operaciones, se calculd un

estimado de veinte bancos afiliados al sistema, con un ingreso
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poxr afiliacidn de doscientos cuarenta mil Balboas
(B/.240,000).

¢ E1l ingreso denominado MINIMO BANCOS, corresponde a la
facturacién mensual por hasta un mdximo de cinco mil
transacciones (5,000), este ingreso se produce alin cuando 1la
institucidén financiera no genere transacciones a través de la
red.

e E1 ingreso por transaccidn, corresponde a la facturacidn por
procesamiento de transacciones, cuando estas excedan las cinco
mil transacciones (5,000} efectuadas a través de la red. Este
ingreso es decremental, es decir (ue entre mas transacciones
se produzcan el costo es menor por su procesamiento. A partir
de las cinco mil una transacciones (5,001) hasta las diez mil
{(10,000) transacciones se cobran quince centésimos de Balboa
(B/.15). En el ANEXO N°9, Que se recoge en el CUADRO XIX, estéa
descrito como se genera este ingreso. El porcentaje de
incremento anual estimado es de un diez por ciento (10%), y
estd basado en recomendaciones de la Asociacidn Naciocnal de
Cadmaras de Compensacidén Automatizadas de los Estados Unidos,
en inglés "NATIONAL AUTOMATED CLEARING HQUSE ASSOCIATION",

para este tipo de estudios.

E1l CUADRO X muestra los Estados de Resultados proyectados,

durante los préximos seis (6) afios de vida estimada.



CUADRO X
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

(En miles de Balboas)
Ahhaciones B/ 192,000 |B/. 240,000 B/ 432,000
Minwtt Bancos 9,600 144,000|B/.  144,000| Bf. 144,000(Bf. 144,000(B/. 144,000 729,60&
T arasocitn 0 35748 68 477 87 913 205 ™+
Salarios 10,833 28,591 31,200 33,800 36,400 39,000 179,824
Prestagiones 1,433 3,783 4,128 4,472 4,818 5,160 2378
Servicios de Oficina 7,500 18,000 18,362 18,545 18,731 18,918 100,056,
Creacidn de L.ogo y nombre 1,000 1,
Mantenimiento Programas 7,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 87,500
Varios 2,292 5,451 5,400 5,351 5,301 5,251 29,04«:J
Prima de Antigiedad 208 549 800 649 699 749 3454
Depreciacién 65,866 69,199 84,200 28,200 28,200 13201 288,866
Organizacion 15,086 15,096 15,096 15,096 15,006 0 75,480}
ereses 32 664 Lo R

FUENTE: Por el autor de (a investigacién en base a cifras estimadas.
Ver nota a los estados finangieros.
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c) Estado de Flujos de Efectivo:

El CUADRO XI muestra los Estados de Flujos de Efective
proyectados, durante 1losg préximos cinco (5). El flujo de
efectivo, permite 1llevar a cabo 1las operaciones de manera
oportuna, va que permite estimar, cdmo serdn los beneficios de
cada afio ¥ puede revelar ciertas crisis con anticipacidén, de modo

que se pueda identificar si es necesario adquirir mas capital.

El estado de flujo de fondos mide solamente movimientos de
efectivo. Se subdivide en varias categorias, siendo la primera
la operacional, gue incluye los ingresos operacionales, y los
pagos por concepto de costos operativos, denominados Gastos de
Organizacién y pagos de impuestos. Otra categoria descrita en
egste informe corresponde a las actividades de invergidn, en este
renglén se definen las compras de mobiliario, equipo y edificio
para las instalaciones de egste gistema. Por dltimo, se incluye
la categoria de actividades de financiamiento, que corresponde a
log pagos por préstamo, prima de antigliedad vy utilidades
retenidas. Este informe describe que la empresa, utiliza la
mayor parte de los fondos en actividades de operacidén y en
inversidén, que se Jjustifica con las mejoras de equipo dque
requiere este tipo de inversiones, para mantener el servicio

acorde con los avances de la tecnologia.



CUADRO X1
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

B/, 148,753 |B/. (27.082)|8/ 32,880 {B/. 49,631 | B/, 92,144
ACTIVIDADES DE
Gastos de Organizacion 15,096 15,096 15,096 15,096 0
Impuesto Estimado {43,286) 0 14,09 21,21 (el 10w
Impuesto sobre la Renta por Pagar 66,108 (107,036} 0 0 50,594
Efectivo Neto Actividades de Operacidn 186 671 (118,022} 62,067 85993 131,835
ACTIVIDADES DE INVERGIH - ]
Mobilarioc y Equipo 52,666 32,667 11,867 11,666 8,667
Mobdiario y Equipo de Oficina 833 833 833 833 833
Edificio 5,700 5700 5. 700 5700 5,700
Electivo Neto Activ. de Inversion 59,199 39,200 18,200 18 199 13 200
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo por Pagar (45,600) (45,600} (45,600} (45,600} 0
Prima de Antiiedad 549 600 649 699 749
Utitidades Retenidas
Efectivo Neto Activ. Financiamiento (45,0513 (45,000) (44,951) (44,901) 748
AUMENTO{REDUCCION) DE EFECTIVO 200,819 (124,822 35,316 59,296 145,584
SALDO DE EFECTIVO iNICIAL J 82%% 258,605 293921 353218
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO B/, 383 B/ B/, 293921 |B. 353,218 (B/.

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a cifras estimadas.
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d) Estado de Utilidades Retenidas:

El CUADRO XII muestra los Estados de Utilidades Retenidas,

durante los préximos seis (6) afios.

Debido a que esta inversidén forma parte de una organizacién
bancaria sin fines de lucro, y que los ingresos producto de los
servicios gque presta serdn destinados principalmente para
beneficios de los usuarios del sistema, ya sean en desarrollo de
nuevos gistemas o mejoras al sistema actual, durante los afios
estimados, para este estudio, no se considerardn pagos de

dividendos.

FERNiNDEZ, Moreno J., 1989, en su obra, Las Finanzas en la
Empresa, Informacidén, Andlisis, Recursos y Planeacidén, menciona
que egta es la fuente de fondos més importante de la empresa,
también dice que es muy recomendable, desde el punto de vista de
la continuidad de 1la vida del proyecto, gque ge retengan
utilidades suficientes para su expansidn, asi como para tener un
sobrante suficientemente seguro, representan una inversidn

permanente adicional de los accionistas.

d) Estado de Fuentes y Usos:

El CUADRO XITI muestra los Estados de Fuentes y Usos de

Fondos. Este informe corresponde a una forma de interpretar un
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balance comparando varios periodos, en este caso ge comparan los
afios uno y dos, y basdndose en el resultado de aumento c
disminucién de cada una de sus partidas, éstas ge clasifican comc

ugos O salidas de efectivo, y fuentes o entradas de efectivos.

El céalculeo, para los afios primero y segundo del proyecto,
reflejaron que las Utilidades Retenidas, corresponden a las
fuentes de efectivo mias significativas que ayudaron a mantener la
liquidez, dado que no se repartieron dividendos y hubo un
incremento de las utilidades de un 32% entre el primer y el
segundo afio. El mayor uso de efectivo utilizado entre los dos
primeros afios corresponden a los fondogs en la cuenta de Banco,
producto de los ingresos por afiliaciones y el préstamo por
doscientos veintiocho mil balboas (B/.228,000), para la compra de

la propiedad horizontal.



CUADRO XII
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
ESTADOS DE UTILIDADES RETENIDAS

i
SALDO PE LAS UTH.IDADES RETENIDAS ENERO B/. 0 47,748 | 196,501 | 169,419 | 202299 [B/. 251,930
MAS: UTILIBAD (PERDIDA) NETA 47,748 148,753 2TRY, 32,880 49,631 |B/. 92,144
MENOS: DIVIDENDOS EN EFECTIVO 0 0 0 0 0 0
SALDO BE LAS UTILIDADES RETENIDAS DICIEMBRE B/. 47,748 196,501 | 169419 | 202,299 | 251,930 {B. 344,074

FUENTE: Por el autor de la investigacidén en base a cifras estimadas.



CUADRO X1l
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
ESTADO DE FUENTES Y USOS

(ANOS 1y2)
2 1 uso FUENTE
ACTIVODE
Banco B/. 383,42718B/. 182,6081B/. 200,819
TOTAL ACTIVO LONRIENEN 383,427 182,608
ACTIVO FLIO-
Mobiliario y Equipo Neto 66,001 118,667 B/. 52 666
Mobiliario y Equipo de Oficina Neto 3,334 4,167 833
Edificio Neto 216,600 222,300 5,700
TOTAL ACTIVO FLiT 285935 345,134
OTROS ACTVOS
Gastos de Organizacién Neto 45,288 60,384 15,096
Impuesto Estimado 63,750 20,464 43,286
TOTAL OTROS ACTIVOS 109,038 80,848
TOTAL ACTIVOS 778,400}/ 608,550} .
PASIVG Y CAPITAL
PASIVOS
FASKD CORRIENTE
Préstamo por Pagar 45,6008/ 45,6001B/.
Impuesto sobre la Renta por Pagar 107,036 40,928 66,108
TGTAL PASIVO LORRIENTE 152,636 86,528
PASKG A LARGO PLAZD
Préstamo por Pagar Largo Plazo 91,200 136,800 45 800
Prima de Antigtiedad por Pagar 757 208 549
TOYAL PASIVO A LARGO PLAZO 91,957 137,008
TOTAL PASIVO 244 593 223,536
CAPITAL
Capital Social 337,306 337,305
Utilidad Retenida 196,501 47,748 148,753
TOYAL CAPITAL 533,807 385,054
TOTAL PASIVO Y CAPITAL B/ 778,400(B/. 608,590 B1. 289,705]8/. 289 708

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a
cifras estimadas.
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f) Notas a los Estados Financieros:

¢ NOTA N° 1. NATURALEZA DEL NEGOCIO:

TELERED, S.A., es una sociedad andnima organizada vy
existente de conformidad con las leyes de la Repilblica de Panami.
Esta sociedad, un consorcio de entidades de la Repiblica de
Panamid, tiene como principal objetivo administrar una red
bancaria, la cual constituye un sistema integrado de informacién
para la transferencia electrdnica de fondos y servicios, para ser
utilizado exclusivamente por los usuarios de cada banco miembro,

bajo el nombre de CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA DE PANAMA.

¢ NOTA N° 2. RESUMEN DE LAS POLITICAS FINANCIERAS:

El aporte de los accionistas, para esta inversidn se calculd
en trescientos setenta y siete mil trescientos seis balboas
(B/.337,306), de los <cuales, ciento tres mil ochocientos
veintiséis (B/.103,826), se destinaron como capital de trabajo

para cubrir los costos iniciales de organizacidn del proyecto.

El nimero de afiliaciones, con un valor de doce mil balboas
(B/.12,000) por institucidén financiera, se calcularon durante los
dos primeros afios, con un total de treinta y seis bancos (36),
dieciséis en el primer aflo, y veinte en el segundo afio,

considerando los bancos dgque actualmente hacen uso de otro
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servicio que brinda la empresa, como lo es el SISTEMA Clave, que
cuenta actualmente con 22 bancos y que estldn interesados en el
nuevo servicio, ademas de siete bancos adicionales, que har
mostrado interés en participar del proyecto. Debido a que en el
primer afio, los dieciséis bancos que participaradn al inicio del
proyecto, lo haradn en calidad de bancos pilotos, en donde se
trabajard realizando ajustes a los sistemas y transacciones de
prueba, a éstos se les exonerard del cargo por afiliacién durante
los primeros meses, y se harid un cobro por afiliacidn, al final
del afio; en el primer afio, se recibirdn en concepto de
afiliaciones al final del afio, un total de ciento noventa y dos
mil balboas (B/.192,000) y en el segundo afio, seridn doscientos

cuarenta mil balboas (B/.240,000).

El ingreso por conexidén, denominado minimo bancos, se
calculd para el primer afio de operaciones, en seiscientos balboas
(B/.600.00) mensuales por banco, sin embargo, debido a los
trabajos iniciales del proyecto, a los bancos que participen
inicialmente en el proyecto, se les facturarid solamente un mes de
procesamiento. Durante el segundo afio y los siguientes periodos,
el costo por conexidén se reduce casi a la mitad, es decir en
trescientos treinta y tres balboas mensuales por banco
(B/.333.33), lo que arroja un ingreso anual de ciento cuarenta y

cuatro mil balboas en este rengldn.
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e NOTA N° 3, ACTIVO FIJO:

Los activos fijos estéan registrados al costo de
adquisicidén y la depreciacibén y/o amortizacidén se calcula por el
método de linea recta sobre la vida Util estimada de los activos,
a tres (3) afios, para el mobiliario y equipo, seis (6) afios para
el mobiliario y equipo de oficina, y a una tasa anual de 2.5%
para el edificio. Las mejoras y los mantenimientos del equipo se
registraron como gastos de mantenimiento. El CUADRO XV,
denominado CUADRC DE DEPRECIACIONES gue se presenta en el ANEXO
N° 10, detalla el célculo de las depreciaciones de activos fijos

descritos en el Balance General.

L NOTA N° 4. GASTOS DE ORGANIZACION:

Los gastos de organizacidn representan los desembolsos
incurridos necesarios, para poner en marcha las operaciones de la
sociedad, los cuales son amortizados en cuatro afios. E1 CUADRO V
PLAN DE INVERSIONES, muestra el detalle de las inversiones

iniciales y durante el desarrollo del proyecto.
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La tabla que a continuacidén se presenta, muestra la forma

como se calculd el Gasto de Organizacidn Neto:

CALCULO DEL GASTO DE ORGANIZACION NETO

TOTAL GASTOS DE ORGANIZACION 75,480 75,480( 75,480| 75,480| 75480

MENOS: AMORTIZACION 15,006 30,192] 45288 60.384] 75480
ACUMULADA
GASTOS DE ORGANIZACION NETO 60,384] 45288 30,192 15,09 0

Fuente: Por el autor de la investigacién en base g
cifras estimadas.

¢ NOTA N° 5, PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR:

Préstamo garantizado con la finca distinguida por el local
#E-4 del P.H. Torre Banco General, ubicada en Calle Aquilino de
la Guardia, causa interés anual del 9.5% y vence en cinco afios
contados a partir de la fecha de desembolso y se amortiza er
cinco cuotas anuales de cuarenta y cinco mil seiscientos balboas
(B/.45,600), cada una e intereses pagados trimestralmente. EI1

ANEXO N° 11, muestra el desglose de éste célculo.

e NOTA N° 6. PRIMA DE ANTIGUEDAD:

De acuerdo con las disposiciones de la ley laboral vigente,

los empleados que cumplan diez afios o mads de servicios continuos
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con la compafifa, tienen derecho a recibir un pago basado en su
antigliedad (prima de antigliedad), al momento de terminacién de la
relacién laboral, cualesquiera que sean las causas. Es politica
de la compafiia, mantener una provigién calculada con base a una
estimacidén de las obligaciones por este concepto. El pasivo por
prima de antigliledad se muestra en el Balance General, como un
pasivo no circulante, y se computa basdndose en el uno punto
noventa y dos por ciento (1.92%) del total de salarios a pagar en

el afio.

e NOTA 7. UNIDAD MONETARIA:

La empresa mantiene sus cuentas en Balboas de Panamd, dJue
estd a la par con el délar de los Estados Unidos de América. E1
délar circula libremente y se utiliza, para transacciones

comercialesg.

S. Andlisis Financiero:

a) MAndlisis de Razones Financieras:

Las razones financieras, resultan ser wuna herramienta
valiosa en el andlisis financiero. Estas sefialan cudles son las
fortalezas y debilidades de 1le empresa, basdndose en la
informacidn contenida en los estados financieros. El cAlculo de
las razones financieras se encuentra descrito en el CUADRO XVI, y

son de tres tipos: Razones de Ligquidez, Que muestran hasta que
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punto la empresa pude cumplir sus compromisos a corto plazo,
Razones de Endeudamiento, muestran hasta que punto la empresa se
encuentra endeudada y las Razones de Rentabilidad, que muestran
qué tan eficientemente se estdn utilizando los recursos en la
empresa. Las Razones de Actividad, no fueron calculadas debido a
que esta empresa utilizard los recursos de los servicios que ésta
presta, y los cobros por facturaciones a las entidades bancarias
afiliadas a la red se basan en transacciones electrénicas
efectuadas a través del sistema automatizado de transferencia de
fondos y no por procesos manuales que requieran registros de

cuentas por cobrar.

Los elementos bdsicos utilizados, para el andlisis de las
razones financieras fueron el Estado de Resultados y el Balance
General. En base a los resultados obtenidos en las Razones de
Liquidez, se muestra que cada vez los activos corrientes cubren
en mayor proporcidén a los pasivos corrientes, en el primer afio,
el célculo arrojd gque los activos corrientes cubren 2.11 veces a
los pasivos corrientes, en el tercer afio, éste indice crecid a
5.67 veces. Esto se atribuye al aumento continuo, reflejado en

la liquidez del negocio que se propone realizar.



CUADRO XVI1
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA

RAZONES FINANCIERAS
UOUDEY
RAFON PRCULANTE 211 veces 251 veces| 567 veces| 645 veces
CARITAL DE TRABAJO B/. 96,080 BI. 230,791 Bl. 213,005 B/, 248,321
EXDEUDANIENTO
'mmmﬁw&.drmm;? 7% 12% 4% 8%
RENT SELIDAD
'RENTABILTOAD SOBRE ACTIVOS 8% wF 6%
FEN TASIIOAL SQBME CAPTTAL 12% 28% -5% 6%

FUENTE:
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Por el autor de la investigacidén en base a cifras estimadas.
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El Capital Netoc de Trabajo, reflejdé un aumento de ciento
treinta y cuatro mil setecientos once balboas entre el primer y
segundo afio. Sin embargo, los flujos de efectivo resultantes de
las operaciones, muestran que pueden cubrir los capitales de
trabajo estimados, para hacer frente a los compromisos, Esto
indica que el proyecto muestra signos de liquidez, para los afios

proyectados.

La razdén de endeudamiento que mide la proporcién de activos
totales concedidos por los acreedores de una empresa, © en otras
palabras, indica qué parte de 1la empresa pertenece a los
acreedores, como se puede apreciar en el CUADRO XV, la empresa
muestra un gran progreso en su razén de endeudamiento, que en el
primer afio se fijdé en treinta y siete por ciento (37%) y en el

tercer afio en cuatro por ciento (4%).

La razdén de rentabilidad sobre activogs se mostrd en déficit
de un cinco por ciento (5%) producto de que durante este afio ge
reportaron pérdidas. Esto fue producto de que las utilidades
para este aflo, no fueron suficientes, para cubrir las actividades
de financiamiento. Sin embargo, del tercer afio al cuarto se
mostrd un aumento y el indice se registrd en sels por ciento (6%)
en el cuarto afio, 1lo que demuestra, que la empregsa tiene
capacidad de recuperacidn, ante disminuciones en los niveles de

ingresos.
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b) Presupuesto de Efectivo:

El presupuesto de efectivo, es una herramienta necesaria,
para la planificacién financiera, para las inversiones y para la
toma de decisiones. En este informe se detallaron las entradas y
salidas de efectivo, lo que permitié una proyeccidén de los
ingresos y gastos en un intervalo de tiempo de seis afios, El
CUADRO XVI Presupuesto de Efectivo, muestra los resultados

obtenidos de este analisis.

c) Valor Actual Neto:

El valor presente neto, se calculd descontando el £flujo de
fondos propuesto por medio de una tasa de interés del nueve y
medio por ciento (9.5%), que corresponde a la tasa prime, que
estd fijada en ocho y medio (8.5), més uno. Esta tasa fue la
utilizada, baséndose en el préstamo bancario adguirido al inicio

del proyecto, para la compra del edificio.

MARIN, Nicolé&s, 19932 en su publicacién Inversiones
Estratégicas, wutiliza el criterio de decisidén general, para
aceptacién o rechazo de un proyecto sobre la base del indicador
Valor Actual Neto, que nos dice que si el indice, es mayor o
igual a cero, se acepta el proyecto. En otras palabras, se dice

que la empresa percibird un rendimiento mayor o igual que su
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costo de capital, lo cual contribuiré a incrementar ¢ mantener el
caudal de los propietarios de la compaiiia. El calculo de éste
indice, se hizo en dos renglones, uno para el flujo del proyecto
v el otro para el flujo de los recursos propios, en los dos casos
resultd positivo. El CUADRO XVIII, muestra el calculo de éste

indice.



CUADRO XVII
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

ANOS 0 AL 6
(BALBOAS)
! I
INGRESQOS
Afiliaciones 192,000 240,000 432,000
ingreso por Conexidn 9,600 144,000 144,000 144 000 144,000 144,000 729,600
Ingreso por Transaccion 0 4,500 18,900 35,748 58,477 87,913 205,538
Aporne Accionistas 233,480
Capital de Trabajo 103,826
Prestamo 228,000
TOTAL INGRESOS 337,308 429 800, 383{5@‘*"!" 162,900 179,748 202477 231,913 1,387,138
EGRESOS
Salarios 10,833 28,591 31,200 33,800 36,400 39,000 179,824
Prestaciones 1,433 3,783 4,128 4,472 4,816 5,160 23,792
Servicios de Oficina 7,500 18,000 18,362 18,545 18,731 18,918 100,056
Creacion de Logo y nombre 1,000 1,000
Mantenimiento Programas 7,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 97,500
Varios 2,292 5,451 5,400 5,351 5,301 5,251 29,048
Impuesto sobre la Renta 0 20,464 43,286 0 0 0 63,750
Impuesto Estimado 0 20,464 63,750 0 0 0 84,214
Inversién tniciaf 233,480 253,000 10,000 45,000 10,000 10,000 0 328,000
Amortizacion Préstamo 45600 45,600 45,600 45,600 45,600 0 228,000
Intereses 21,660 17,328 12,996 8,664 4,332 | 0 64,980
TOTAL EGRESOS 233480 |™=350818 | 187681 | 287.722| 144432 | 86,329 1.200.16%
1 T
|
FLUJG NETO 103,826 7878z 200819 T 35316 59297 | jaEea 394,97
EFECTIVO INICIO DEL ANO 0 103.826 182 608 383,427 258,605 | 293.921 | 353,218 1,575 603
SA FINAL DEL ANC 3828 152508 363427 58 605 293521 | 353218| 498802 1.970.581

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a cifras estimadas.
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, CUADRO XVIII
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
CALCULO DEL VAN Y TiR

DEL ANO 0 AL 6
{BALBOAS)
E508 1
162,000 | 240,000 432,000
Mirima Bancos 9,600 | 144,000 | 144000| 144000| 144000 | 144,000 729,600
lrgrase por Trenagsoen 0 4,500 18,900 35,748 58477 87,913 205,538
OTAL INGRESDE 201600| 388500| 162,900 179,748 | 202477 231913 1,367,138
CASTOS
Bahinos 10,833 28,591 31,200 33,300 36,400 39,000 179,824
Prestaciones 1,433 3,783 4128 4472 4816 5,160 23,792
Senicias de QNaing 7,500 18,000 18,362 18,545 18,731 18,918 100,056
Creacist e Loga y nomie 1,000 1,000
dardan,mlsnts Programas 7,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 97 500
Yanas 2,202 5,451 5,400 5,351 5,301 5,251 29,046
Prrma ge Antgisnm! 208 549 600 649 699 749 3,454
Depjatagion 65,866 69,199 84,200 28,200 28200 13,201 288,866
Trgeaizacion 15,086 15,006 15,096 15,006 15,006 0 75,480
riberadas 21,660 17,328 12,996 8,664 4,332 64,980
TO14L OE GASTOS 133,388 | 175,987 | 189982 | 132,777 131575 | 100279 863,998
UTRLIDAD 8RUTA 68,212 212503 | (27.082) 46,971 70902 | 131635 503,141
WIPUESTO SGBRE LA RENTA 30% 20,484 63,750 0 14,001 27271 39,491 150,942
UTLIDAD NETA 47,748 | 148,753 | €27,082) 32,880 43,631 92,144 352,199
DEFRECIACION 65,866 69,199 84,200 28,200 28,200 13,201 288,866
ORGAKZATION 15,086 15,098 15,096 15,096 15,098 0 75,480
JQ NETD DE BESECTID 128,710 | 233,048 72,214 76,176 86927 | 105345 702,420
SO 333480)| (253.000) (10,000 o DODEH (10000)  (10,000) 0 (56 1
(103,826) 103,826 0
7.1
Tc [
VAN Kz
TIR 15%
'TASA DE CORTE 9,50%|
[ECURSOS FROPIOS
IPRESTAMOS 228,000 228,000
AMORTIZACION
IC APITAL 145 50 (45 800} {45 B ¢3S0 WA 5 ERTE MO
Torakh 00000000 lenadddeS)) 45 T716)) 1774481 {18384 20578 31327 | 406,305 571,554
v AN 117,513
TIR 2
TASA DE CORTE 9,50%

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a cifras estimadas.
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d) Tasa Interna de Retorno:

Esta medida también, recibe los nombres de tasa interna de
rendimiento, eficiencia marginal del capital y otros. La tasa
interna de retorno es, por definicidn, aquella tasa gue hace el
valor presente de los ingresos igual al valor presente de 1los
egresos, al descontarlos al periodo cero. Equivale a decir que

es la tasa que hace el valor presente neto igual a cero.

El CUADRO XVIII, muestra el detalle del cdlculo de la tasa
interna de retorno, que se fijé en quince por ciento (15%) para
el flujo del proyecto y en veinte por ciento (20%), para el de
los recursos propios. Bsto quiere decir, que la méxima tasa de
interés a la cual el proyecto, requiere dinero prestado para
financiar la totalidad del proyecto, repagando con su producido,
a la totalidad del capital y de sus intereses, sin perder un
centavo, es de un quince por ciento ({15%). Sin embargo, la
decisién de llevar a cabo un proyecto no se debe enmarcar
finicamente en estos indices, debe complementarse con otros

factores como por ejemplo, sociales, econdnomicos y culturales.

KOONTZ, Harold vy WEIHRICH, Heinz, en su publicacidn
Administracién, Una Perspectiva Global, menciona que los
administradores no s&lo deben tomar decisiones correctas, sino

gque también, deben tomarlas cuando es necesario y del modo méas

UNIVERSIDAD DE PANAMA
BIBLIOTECA
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econémico posible y debido a que tienen que hacerlo cor
frecuencia, es Gtil contar con pautas sobre la importancia
relativa de las decisiones, algunos planes se pueden cambiar con
facilidad, otros incluyen la posgibilidad de un futuro cambio de
direccidn mientras que otros implican una accidén mas dificil de
revocar. En el caso de este estudio, los indices financieros,
han sido Gtiles para complementar como apoyo a la toma de

decisiones.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES
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En esta seccidén del trabajo, se detallan las conclusiones a
las cuales se han 1llegado, al finalizar este trabajo de

investigacidn,

Basados en la informacidn de apoyc recopilada durante el
estudio y 1los zresultados de la encuesta, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

1. La encuesta aplicada a una muestra seleccionada de manera
aleatoria, que consistid de doce (12) bancos que operan en la
ciudad de Panamd y que son usuarios actuales de la Camara de
Compensacién del Banco Nacional de Panamé&, lo que representd el
veintiocho por ciento (28%) de la poblacidén definitiva mostxrd

los siguientes resultados en las variables e indicadores.

a) Se reflejd un interés de alta significacidén, un cien por
clien, en la implementacién de un SISTEMA AUTOMATIZADO DE
COMPENSACION, atin cuando, los resultados de la variable
Camara de Compensacidén, fueron de que el sistema actual
es considerado de utilidad para los usuarios. Esto
indica que existe conciencia por parte del personal
bancario relacionado a las actividades de compensacidn,
de que éstas podrian mejorarse mediante la

automatizacidén.



140

Con relacién a la variable de Transferencias Electrdénicas
Interbancarias se concluye, que éstas no se consideran un
elemento de rechazo por parte del personal relacionado a
las actividades de intercambio de fondos, debido al alto
nivel de tecnologia informatica que se aplica actualmente
a los diferentes servicios bancarios que se brindan en

Panama.

La Asociacidén Nacional de Camaras de Compensacién de los
Estados Unidos, que regula las actividades de
compensacidén automatizada en ese lugar, ha desarrollado
modelos para la administracién de estas redes, de esta
manera, se busca ofrecer mayores controles al tipo de
riesgos que se presentan en los servicios que se brindan
a través de este medio.

Sin embargo, la comunidad Dbancaria, no estd bien
informada de los objetivos de esta organizacién, tampoco
de los paises que han implementado redes de transferencia
electrénica de fondos en otros paises como Chile,
Colombia y México, y que han aplicado reglas recomendadas
por la organizacién antes citada Yy que son miembros
actuales de la Asociaciédn Nacional de Camaras de

Compensacidén en Estados Unidos.
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d) La variable Beneficios, que reflejd la aceptacidn de
servicios de valor agregado, como lo son el depdsitc
directo de planillas y la clasificacién automatica de
los cheques a compensar, son elementos importantes que
se deben considerar en la implementacidén de este
proyecto, debido a gue se confirma lo expuesto en el
punto (a) de esta seccidn, en el cual se expone que la
muestra en estudio, mostrd interés por mejorar el
sistema actual de compensacidén de cheques y de

transferencia de fondos.

En Panamid, no existe regulacidn ijuridica respecto a las
transacciones electrdnicas que se realizan a través de redes

bancarias.

Debemos reformar La actual legislacidn bancaria, de acuerdo
a la realidad nacional y con el £fin de gque el Centro
Bancario Internacional de Panamd, continiie sobre bases
sdlidas, que ayuden a desarrollar las Transferencias
Electrdnicas, que los tiempos actuales exigen, para ser cada

dia mAs competitivos.

Para poder iniciar el proyecto, es necesario establecer
reglas y estdndares operativos <claros y debidamente

aprobados en comun acuerdo entre los bancos participantes
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del sistema, que reflejen la realidad legal de las
instituciones financieras, esto podria ser el resultado del
Reglamento Operativo y Técnico de la Cémara de Compensacién
Automatizada de Panama. Esto exige, que los bancos deben
participar en el proceso de creacién de la Camara de

Compensacidén Automatizada.

Es importante el proceso educativo que se debe ejecutar,
tanto en el sistema de compensacidn automatizado, como en

los bancos, sus empresas y Clientes.

El principal beneficic de este sistema, que fue motiveo de
interés, para la muestra selecciocnada, es Que, el
intercambio de fondos se lleva a cabo al dia siguiente en el
Banco Nacional de Panama, En otras palabras, los £ondos

transferidos, tendré&n fecha valor al dia siguiente.

Se considera el ingreso de treinta y seis bancos en dos
afics, al nuevo sistema, un c¢riterico conservador, debide a
que al menos cuarenta y tres bancos que actualmente realizan
operaciones en la Camara de Compensacién del Banco Nacional
de Panamd en la capital, serian candidatos minimos en la

implementacién de un proyecto como este.
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En este caso no se han considerado al grupo de bancos
ubicados en el interior de la Repliblica, tampoco se tomaron
en cuenta los bancos gue son agenciades por un miembro
principal en la Céamara. Esto i1nfluye en un aumento
significativo en el ingreso por afiliacién, por ende en losg
ingresos por procesamiento de trangacciones, y en el cual,
se mantendria la misma cantidad de perscnal asignado al
proyecto, la arquitectura de equipo de informitica y los
programas evaluados. El sistema propuesto tiene la
capacidad, para manejar incrementog en los voluimenes, tanto

de cheques como de transacciones electrénicas.

La afiliacién de los comercicos por parte de lag
instituciones financieras, significa un mercado cautivo que
podria explotarse, para incrementar los ingresos en los
bancos, dado que por la politica de la empresa, la misma no
realiza el pago de dividendos, y en su lugar la reinversién
de estos fondos, se aplica en mejora al equipc y a los

servicios.

La empresa TELERED, S.A., cuenta con la estructura
tecnolégica y organizaciocnal adecuada para implementar este
proyecto. Ademds, como es una empresa, de la cual, los
propios bancos son los duefios, cuenta con la confianza por

parte de éstos, para la inversidn que se pretende realizar.
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Los andligis financieros mostraron resultados positiveos en
todos sus informes, sin embarge, para una mejor ilustracidn
de 1los datos presentados en los Balances Generales, se
expone de forma grafica las cuentas principales de este
reporte, en la FIGURA N°13 que representa el GRAFICO N°8.
El mismo detalla un aumento en los activos circulantes y por
el contrario una disminucidén de los pasivos circulantes, lo
que nos indica que la empresa, tiene la capacidad de hacerle
frente a sus obligaciones. De acuerdo a la politica de la
empresa con respecto a las utilidades retenidas, se expone

un aumento constante en el indice de capital.



FIGURA No. 13
GRAFICOS DE LOS BALANCES GENERALES
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FUENTE: Datos seleccionados de los Balances Generales del afio 1 al 6, expuestos
en el CUADRO VIl
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Los indices calculados y los criterios de decisidn, para la
implementacién de este proyecto, como por ejemplo el Valor
Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, mostraron que la
implementacién del Proyecto de Compensaciédn Automatizada,
puede llevarse a cabo scbre la base de las cifras estimadas

generando resultados aceptables.

La implementacién de este proyecto presenta tres nivelesg de
riesgos, el riesgo de crédito, el operacicnal y el de
fraude. La Asociacidén Nacional de Camaras de Compensacidn,
brinda alternativas vy esténdares, para identificar e
implementar procedimientos gque controlen estos tipos de

riesgos.

El Proyecto de Cémara de Compensacidn Automatizada debe
estar registrado en la Camara de Compensacién del Banco
Nacional de Panami, debido a que serd en esta institucidn
donde se lleve a cabo el intercambio de fondos, entre
instituciones bancarias que realizaron transacciones en el

sistema.
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Se le recomienda al Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica, fomentar leyes que regulen la actividad
electrdnica bancaria, de esta manera se pueda administrar
esta clase de operacliones de manera legal, asi como también,

establecer sanciones para personas que abugen de las mismas.

Se recomienda a Telered, S.A. lo siguiente:

b)

La adhesién a la Asociacién Nacional de Céamaras de
Compensacién, como primer paso necesario, para la
implementacién de este proyecto. Esto permitird obtener
informacidén actualizada y poder iniciar el desarrocllo de
una reglamentacidén acorde con la realidad nacional,
tomando come referencia experiencias de instalaciones

funcicnando en otros paises.

A Telered, S.A., se recomienda informarse respecto a la
participacién de INTERNET en el &rea de transferencia
electrénica de fondos. Ain cuando este tipo de
transacciones a través de este medic no existe
reglamentacién clara y ©por el contrario, existe
preocupacién sobre los niveles de seguridad que se puedan
ofrecer, es preferible estar acorde con los avances de la

tecnologia de la informacidn.
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Se le recomienda a los Bancos Miembros del Sistema, prestax
especial atencidén al nivel de seguridad, el cual es crucial,
para lograr la calidad en el servicio y lograr la aceptacién
de afiliaciones adicionales. La seguridad en 1las
transacciones de este sistema, es controlada a nivel 1légico,
como también, por medios fisicos. Es necesario seguir las
recomendaciones de otros sistemas que actualmente estén

funcionando.

A los Bancos interesados en la Céamara de Compensacién
Automatizada, se les recomienda obtener toda la informacidn
necesaria gobre el sistema propuesto, ademids, se debe tener
claro lo referente a costos, requerimientos de programas Yy
equipo, asi como los riesgos implicitos de este tipo de

actividad.

A los Administradores de la Red de Camara de Compensacién
Automatizada y de Transferencia Electrénica de Fondos, se les
recomienda utilizar como base documental, la reglamentacidén
bajo el esquema de ISO 9000, para el desarrollo de 1los

manuales y procedimientos que se deberan ejecutar.

Se le recomienda a la Administracidén de la Empresa, evaluar
de manera objetiva los candidatos, y escoger al personal mas

calificado, para ocupar las posiciones que requieren este
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proyecto, dados los riesgos implicitos que incurre el

proyecto.

A continuacidn, se recomiendan los pasos que deberan llevarse

a cabo, para asegurar una correcta seleccidédn del personal:

a) El proceso inicia con la blGsqueda de los reclutas, y
seran posibles las siguientes opciones:
¢ Pedir recomendaciones a los empleados actuales.
¢ Publicar ofertas de empleo en el interior de 1la

Compafiia.

¢ Recurrir a la publicidad.

b) Después de recopilada la informacidén necesaria, se
procedera a la revisidn de las solicitudes, de acuerdo
a la descripcidn de puestos.

c) Luego se deberd 1llevar a cabo la seleccidn de 1los
candidatos, que serd considerada, de acuerdo a lo
siguiente:

e Entrevista de los candidatos a ocupar el puesto,
esta puede ser una entrevista no estructurada, es
decir, que se formulan preguntas conforme é&stas
vienen a la mente.

e Prueba de empleo, que contemplara agpectos
psicoldgicos, examen de conocimiento, y una prueba

de destreza. El examen de conocimiento y la prueba
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de destreza, estard basado en un cuestionario, el

cual se encuentra en el ANEXO N° 12.
¢ Comprobacién de referencias y antecedentes.

e Por {ltimo, se concluye con la decigidén de la

contratacidn.

El Administrador del Proyecto, puede mantenerse por el tiempo
que se estime conveniente, sin necesidad de la ayuda del
Operador de la Red, de esta manera, este funcionmario tendra
la oportunidad de conocer los distintos aspectos
relacionados, y en la medida del volumen de transacciones y
de afiliaciones de nuevos bancos, se puede recurrir a la
ayuda de personal adicional. Sin embargo, se deben
establecer controles, que ayuden a supervisar el trabajo de
este delegado. Los niveles de autoridad, plasmados en el
Organigrama Propuesto para Telered, S.A., especifican que 1la
Gnica autoridad, por encima del Administrador del Proyecto de
La Camara de Compensacidén Automatizada, es la Gerencia
General. Debido a la diversidad de servicios, que presta
esta empresa a los Bancos Miembros, se considera la opcién de
crear Comités de Apoyo al Proyecto, que deben conformarse por
un minimo de cuatro representantes de los Bancos Afiliados al
nuevo sistema. De esta manera, se distribuye 1la
responsabilidad y volumen de trabajo del Gerente General, se

establecen mayores controles, revisiones y sge ofrece mayor



152

confianza a los Bancos que esgstdn haciendo uso de 1los

servicios de transferencia electrénica de fondos y de

procesamiento de cheques.

Los Comités que se recomienda formar, son los siguientes:

Comité Operativo y de Seguridad:

La funcidén de este grupo de trabajo es velar por el
cumplimiento de 1las reglas establecidas en el
Reglamento de la Camara de Compensacidn Automatizada y
llevar a cabo las Auditorias Operativas y de Sistemas,
que determinen el cumplimiento de estas reglas.

Comité Técnico:

Este grupo, tendra como funcidn, evaluar las compras
de equipo y actualizacién de programas, para
garantizar un servicio de calidad.

Comité de Mercadeo:

El Comité de Mercadeo, se encargara de las promociones
de los distintos servicios que se prestan y puede
organizar reuniones periddicas o a través de la
publicacién de un boletin mensual, para informar a los
bancos de las cifras mensuales, en cuanto a cantidad
de transacciones y volumenes de fondos transferidos a
través del sistema, con el objetivo de incentivar a
otros bancos a participar en el sistema de

Compensacién Automatizado.
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ANEXO N° 1
DECRETO N°157 DEL 17 DE OCTUBRE DE 1967
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ORGANO DEL EST/DO
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ARO DKIVi PANAMA, REPUBLICA DR DPANAMA,

—CONTENIDO—

MKINISTERIO DE HACIENDA Y TESORO
Decretn He 157 de 17 dr octuhte de 1947, vor el rusl se apTieia
el Estatato y R-glaminta de la Cémara e Cumprpsacion de Ia
Repabilea de Panama.

MINISTERIO DE ONRAS TURLICAS
Contrats Adicional N* 89 de 21 de netavrs de 1044, celebPadn endre
Naelin 3 1 s for Alcjanilry Sanlas Racubar,

¥ida Oficlsl en Provinelas,
Aviron ¢ Fdictos
| ———

Ministerio de Hacienda y Tesoro

—

APRUEBASE EL ESTATUTO Y REGLAMENTO DE
LA CAMARA DE COMPENSACION DE LA
REPUBLICA DE PANAMA

DECRETO NUMERQ 157
(PE 17 DE OCTUBRE DE 1967)
por el eual sc aprucha el Estatulo ¥y Reglamento
de la Camara de Compensgacion de la
Republica de I’anama,

El Presidente de ln Repiiblica,
en uso de sus facultades legales, y
CONSIDERANDO

Que Jos representantes legales de los cstable.
cimientos bancarios que operan en nuestro pais
han constitufdo la Camara de Compensacion de
la Repiblica de Panamd, cuya finalidad es “pro-
veer al sistema financicro panamefio dc un me-
canismo #gil y moderno para el canje diario de
documentos negociables entre los Bancos micm-
bros de la Cémara y ¢! pago de los saldos que
resulten de tales canjes™;

Que dicho organismo ha sometido a la consi-
deracién del Organo Ejeccutive los provectos de
Estatutos ¥y Reglamento que regirdn su funeio-
namiento, con solicitud de que scan aproba-
dos;

Que de e¢onformidad con el articulo 193 dcl
Cédigo de Comercio, ¢! Organo Ejecntive estd
facultado para impartir la apvebacion que se
le pide;

Que un estudio de los textos en referencia ha
demostrado que los Estatntes ¥ Reglamento de
Ia CAmara de Compensacién de ln Repiblica de
Panamé4 estdn ajustadns a derecho;

DECRETA:

Articulo 1° Apruthase en tadas sus partes
el Estatnto de la Cimara de Compensacion da
la Reptblica de Panamd, que a la letra dice:

“ESTATUTO DE LA CAMARA DE
COMPENSACION DFE LA
REPUBLICA DJE PANAMA

, TITULO 1

Constitucién y Objelo

Articulo 1% Constititvese por este medin la
CAmara de Compensacion de la Repiblica de
Panam4.

MIERCOLES 8 DF Nov:rzﬁl;';;n“x:é 1067 ; Ne 15,937

Articulo 2* La Camara de Compensacion ten-
dri por objetivo principal el de proveer al sis-
tema financicro panamefio de un mecanismo agil
¥ moderno para el canje diavio de dncumentos
negociables entre log bancos miembros de Ia Ca-
mara y el pago de los saldos que resulten de ta-
les canjes,

Parigrafo: En c! primer afio de operacion
de la Camara sélo se canjcarin cheques, giros
¥ cupones de bonns contra log bancos miembros,
pero postcriormente se podrin incorporar otros
docamentos negociables en la compeusacion dia-
ria, 8i lag circunstancias asi lo requicren y si
los miembros nsi lo disponen, wmediante resolu-
cion nmadificativa do este articulo, adoptada por
Ja mayomia de votos y de acnerdo con las nor-
mas relativas a la modificacién o reformas de

este Estatuto,
TITULO 11
.~ Dec los Socios

Articulo 59 a Camara estard integrada por
tndos los bunens constituides y que opcren co-
mo tales de acuerdo con Jas leyes de la Repibli-
ca de Panaméi, que suscriban estos Estatutes y
que se aceplen posteriormente.

Articulo 4% l.os Bancos que no scan miems-
bros de la CAmara de Compenseacion poidrin
compensar solamente por medio de¢ un miembro
de Ja misma.

Articulo 52 Todo nuevo bancn que se esia-
blezea en ¢l pafs y desee formar parte de la Ca-
mara de Compeunsacion, deberd presentar nl Pre-
sidente de la Cimara una solicitud por escrito,
Ia cual sera referida a un comité de socios Ad-
Hoc para su investigacion. Cuando cste comité
presente a la Cimara su rceomendacion, el ban-
co solicitante podri scr admitdo, si rccibe el vo-
to favorable de la mayoria de los micmbros de
la Cimara, reunidos para el efecto a los 30 dius
de su solicitud.

La Camara tendea un témmino de 30 dias ha-
biles a partir de ia feceha de recibo de la solici-
tud. para aprobar o rechazar la mismi,

Articulo 6° No habri ni cuotas de admision
ni cuotas periédicas. Sin embargo, si nsi se acner-
da posteriormente, se podran estublecer cuotas
tanto de admisién come periddicas.

Artienlo 7?  Si durante la vigencia de cate Es-
tatuto y del Reglamento de la Cimara de Com-
pensacion, algunoe de los Bancos miembros fuera
reorganizaidn, o eambiare de nombre o razon so-
cial, deberd presentar nueva solicitud de ingrre-
so a la Cdmara.

Articulo 8% Cualquicr Banco participante po-
drd renunciar a los derechos v oblimnciones con-
tenidos en cste Estatuto ¥ en o1 Reglamento de
la Cimara de Compensacion, siecmpre v cuande
comunique tal intencion, a través da Ia Camara,
con tres (3) meses de anticipacion,

Articulo 9%  Antrs del retiro o de la separa-
elén voluntaria de algan socio o micmbro, éste
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deberd cithrir los grastos y contribuciones que

adeude y deberd cancelar todas sus obligacio-

nes contrafidas con la Cimara de Compensaclén
¥ con cualquier olro miembro,

Articulo 10° Cualquier miembro de la Cé-
mara de Compensacién podra ser expulsado de
la misma y despojado de todos sus derechos an<
te ella,.siempre y cuando por omisién o comi-
8ién y a juicio de las tres cuartas partes de los
miembros, haya violado el Lstaluto o el Regla-
mento de la Cimara de Compensacién en su coms-
portamiento, , oo

Se considerari expulaado a un socio o miem-
bro, cuando se le haya avisado por escrito con
quince (15) dias de anticipacién mediante car-
ta certificada, de tal decisidon y después de ha-
bérsele otorgado opcrtunidad de defenderse.

Articulo 119 Cada miembro de la Chmara
tendri derccho a un voto en todas 1as reuniones,
pero podri ser representado por una 0 més pers
sonas debidamente autorizadas. .

TITULO III oL

De los Dircetores

Artfculo 12° La Camara de Compensacién
elegird en la primera quincena de enero de ca-
da afio, 1a Junta de Directores de la misma, la
que scrd escogida por mavoria de votos y por un
perfodo de uu aifio. Lns Dircctores —Entidades
Bancarias— designariin una vex clectos, sus re-
presentantes y suplentes comunicando a la Ca-
mara loa nombres de dichas personas.

En la reunién de instalacién de la Junta de’

Directorcs éstos clegivdan de entre sf (7) siete
dignatarioz a saber: Un Presidente, un Vice-
presidente, un Secrctario, un Tesovero, un Sub-
secretario; un Subtesorero y un Voeal,

Todos estos cargos serdn Ad-lonorem, El SU-
plente que en repreacntacion de un I’rincipal con-
curra & una reunon de Dircctores tendrd on
olia voz y volo como representante de I entj.
dnd bancaria, pero no Henard fas funciones del
principal, como dignatarie. FCETE

Articulo 13? Son funcioncs del Presidente de
la’ Cdmara: T '

19 Presidir todas Jaa rcuniones ordinarias y.

extraordinarinsg de la miama;-

2° Escoger ol comitd compuesto de cuatro

miembros, que se encargard de investigar la
aceptaclén o rcchazo de nucves miembros;. . .
» 8% Considerar Ia expulsién de aquellos miem-

‘obligaciones en que &sta incurra;

bros que hayan violado el Estatuto y el Regla-
mento de Ja Cdmara; o

“- 49 Auterizar, conjuntamente con ¢l Tesore-
ro de Ja Cfimara los pagoa por concepto de las

1
.6 Notificar inmediatamente a loa  hancos
miembros de la Cimara y a la Contralorin Ge-
neral de cualquier irregularidad que sea puesta
en su conocimiento por el Jefe de .ln Cémara y
que. afecte ala golvencia econ6mica de algur}
M ’A..'{‘Aé 3 I3
mij\Tt};Zﬁlo 140 El Vicepresidente sustituirfi-al
Presidente en sus ausencias temporales o perma-
nentes: a falta de ambos se elegird un Presiden-
-Hoe. .
te;{\r(éiculo 159 Son funcienes del Secretario de
amara de Compensacion: .
Ialg Llevar el registro de las Actas de las reu-
nionea ordinarias y extraordinarias; Lt
20.Atender toda la correspondencia.

‘Articulo 169 Son funciones del Tesorero de

ara: i . .
ln..lgér,‘}llcvar‘ un registro pon.nenonzado de las
cuotas que se asignen a los miembros; .

.. 929 i Autorizar con .cl Presidente de lu.mnsma
los pagos por erogaciones que ésta efectie;

20 (Cobrar las cuotas que se asignen a Jos
micmbros y mantener los fondos propiod de ja
Céamara en ¢l Banco Nacional de I‘qnam{x;

49 Rendir un informe pormcnorizado de ']98
ingresos y cgresos de Ja Camara, en la reunién
anual de-la Camara o cuando asf lo golicite la
Junta de Directores,

Arlfculo 17¢ Serin funciones del Subsecre-
tario suplir con su presencia las ausencins del
Secretario, desempefiando todas sus funciones,

Articulo 18% Scran funciones det Subtesorero
suplir con su presencia 1as ausencias del Teso-
rero.

Articulo 199 Serdin funciones del Vocal lle-
var las estadisticas de la Cimara de Compensa-
cién, :

TITULO TV

~ - Del Jefe de la Cimara

Articulo 20° Ll Jefe de la Cimara de Com-
pensacién serd un funcionario del Banco Nacio-
nal de Panama y tendrd a su cargo todo lo re-
lacionado con los canjes diarios de cheques y la
planilla de control de la compensacion,

Informard a la Directiva de Ja Cimara enal-
quicr violacién del Estatuto o del Reglameanto o
cualquier otra irregularidad que observe duran-
te el proceso de compensacion o después de efec-
tuado éste, .
_El Jefe de la Cimara de Compensaciin asis-
tird a todas las reuniones de la Junta Dircetiva
quien tendrd voz pero no voto, Presentard a 1-;
Directiva, los inforines de la Ciimara y junto con
el vocal los informes de Estadistica que !a Di-
rectiva tenga a bien pedir.

TITULO V

De las reuniones de In Direetiva

y Artticulc:l 21° Las rcuniones serin ordinarias
extraordinarias. Cinco Directores ituirds
pAbey constituirdn
d Articulo 22° T rouniones ordinaring ten..
ran lugar cada 11es en el Banco Naciona! da.

-
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Panam4, o en ¢l lugar que. designen los Dirces
tores.

_Articulo 23° Las rcuniones extraordinarias

scrin convocidas por ¢! Presidente de la Junta
Directiva o por ¢l Vicepresidente o mediante so-
licitud escrita y firmada por tres’ (3)- 0, mis
micmbros de in Directiva.

.o TITULO VI

) De las reuniones de los miembros
de la Cdimarae

Artfculo 24° Las rcuniones serdn’ ordinarias
¥ extraordinarias.

Artfculo 26?2 Las reuniones ‘ordinarias ten.
drén lugar cn los meses de febrero'y agosto en
el Danco Nacional de Panam4, o en el lugar que
designen los Directores, '

Articulo 26° Las reuniones coxtraordinariags
scrin convoeadaz por la Junta Directiva o por
solicitud escritn de una tercera parte del total de
los micmbros de Ia Camara, La convocatoria se
hard por escrito por sccretarfa y- mediante un
avizo de recibo de notificacién,

TITULO VII
Disposicioncs Generales

Articulo 27° Este Estatuto podrd ser modifi-
cado en cualquier reunion de los miembros de la
CAmara, siecmpre y cuando que las dos terceras
partes de los socies asf lo soliciten y hayan pro-
pucsto por escrito las refromas al mismo, con
15 dias de anticipacion a dicha reunién. =

Articulo 28° Copia de cste Estatuto y del
Reglamento de 1a CAmara serin entregados a
cada Banco que sea miembro de clla y que haya
hecho solicitud de ingreso a la misima.

Articulo 299 l.os miombros de la Cimara de
Compensacion, aprobarin un Reglamento para
realizar las operaciones de Compensacidn, La
aprobacién y modificacion de dicho Reglamento
se hard mediante ¢l voto de las tres cuartas par.
tes de los miembros.

Articulo 30° En previsién de la convenien-
cia futura de llegar a acuerdos de compensncién
con entidades del exterior Ia Directiva podri cone
siderar y cstudiar la posibilidad de negociar ta-
les acuerdos, someticndo sus reconsideraciones a
la consideracién del pleno’. : :

Articulo 2°  Aprachase en todas sug fmrtos cl
Reglameuto de la Cdmara de Compensacién de
la Repiiblica de Panamé, que a la letra dice:

“REGLAMENTO DI LA CAMARA DE

- COMPENSACION DE LA™ .. .
REPUBLICA DE PANAMA- 7, .

""Los representantes autorizados de los bancos
signatarios del Presente documento: ...
o CONSIDERANDO: . “.i» ..
Que. es convenicnte establecer un meeanismo
més eficiente que el actualmente en uso para cl
manejo de Ias operaciones de Compensacidén.
- Que el fondo Monetario Internacional ha reco«
mendddo.la creacién de una Cimara en la quo
we centrdlice’ el canje de cheqies y cupones de
bonos, manteniendo ¢l espirilu de loz estatutos

N ]

"y

entre los (ifercntes bancos que operan cn cl pals
y.la liquilacion de los aaldos que resultent -
CONVIENE!

Establecer? el « instrumento de compensgacién
para el canje de cheques y cuponces de bonos cn-
tre los bancos participantes; y realizar las opes
~aclones de compensacion con arrcglo al siguien-
te rcglamento:

CATITULO [

Artfculo 19 So asigna al Banco Nacional de
Panaméi, obligacién que éste acepta, la respon.
sabilidad de prestar gratuitamente ¢l servicio de
eompensncién multilaternl de cheques y cuponcs
de Bonos entre los diferentes hancos, sin cobro
alguno-aparte de los gastos de operacion.
—Artfculo 2¢ FEl DBanco Nacional de Panami
realizard cate trabajo por conducto de una sec-
cidn cspecializada, )

Los gastos que resultaren serin absorbidos
por la Chimara que facnltard a la Directiva pa«
ra acordarlos con ¢l Banco Nacional de Panam4,
—Articulo 3° La Camara operara en ¢l Banco
Nacional de Panamé en la Ciudad de Panamé y
Jlevard et registro contable de las transacciones
de mancra que los esindos de cuentas reflejen
diariamente la ‘posicién neta, acrcedora o decu-
dora, de cada uno de los bancos participantes.

CATITULO IT

Remnniones para ¢l Canje de Cheques

Artfculo 4° Las renniones pava el canje de
cheques ¥ cupones de honos se realizardn todos
los dias habiles y se iniciardn a las 8:00 a.m.

Queda enteadido qie cada banco (con sus su-
cursales de la ciudad eapitnl) participard cn el
canje de cheques y cupones de honos, como una
unidad, con excepciéon de los cheques y cupones
de bonos del “Gobierno Nacional”, a cargo del
ganco Nacional, que e cnviarin por separa-

0%,

Artfcule §° Los Bancos participantes debe-

rdn acreditar por escrito ante ¢f Danco Naclonal
a dos 0 més de sus funcionarios para que actlien
en au representacion en todo lo concerniente a
1a Cimara.
_ Artfculo 6° Cada Banco confeccionaria Ia pa-
peleria necesaria para las transacciones relacio-
nadas con la Cimara de manera uniforme y si-
guicndo los modelos aprobados al efecto.

Atticulo 79 Para devolicion de chieques ¥y cu-
ponces de bonos los Bancos congignatarios dispon.
dran de los siguientes plazos, a partir de la fe-
cha en que se efectin el canje en la Camara:

a) Los girados contra oficinas localizadas en
la Ciudad de Panam§, 2 dias habiles,

* b) Los girados contra oficinas localizadas en
Balboa, 4 dias hdbiles,

.+ ¢) " Lon girados contra oficinas Joealizadas en
Colén, b dias hébiles,

d) Los girados contra oficinas Jocnlizadas en
el resto de la Reptiblica, 10 dias habiles.

. ' Vencidos estos plazos no se podrén devolver

cheques y cupones de bonos o través de la Che
mara de Compensacion,

Articulo. '8‘? No pedrin ser presentados en
compensacion los cheques que hayan sido devuel-
tos, por falta de fondes, ea dos ocasiones distin.
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tas. A fin de que se cumpla con esta disposicion,
los Bancos paguderos estamparin en In parte su-
perior devecha del Cheque que se devuelve, por
primera vez, un sclio con una estrella:

Cuando el Banco pagador devuclva el mismo
cheque por segunda vez, por falta de fondos, cs-
tampard en el mismo, al lado de la primern es-
trella un sello con dos estrelias:

Los sellos menciohados serfin uniformes para
todos los Bancos. _

Articulo 9¢ A fin de facilitar la operacién
del canje de cheques ¥y cupones de bonos, las re-
meaas se remitiran en la forma que sefiala el ar-
ticulo giguiente y conjuntamente con ellas, los
bancos prescutaran la planilla o detalle de re-
mesas y los respectivos comprobantes, Los coni-
probantes y la planilla se presentarin en tni-
plicado y en ésta Gllina se proporcionard la si-
guiente informacién:

a) Nombre del banco remitente o que entre-
ga las remesas.

b) Nombre del banco consignatario o gne re-
cibe las remesas.

¢) Cantidad de sobres depositados en la Ca.
mara para cada banco consignatario.

d) Valor de los cheques incluidos en las re.
mesas consignadas a cada banco,

e) Valor total de la planilia,

f) Firma del funcionario autorizado.

g) Fecha del Canje.

El original de la planilla y los comprobantcs
se entregarin al Jefe de 1n Cimara para los
efectos de contabilidad, Las planillas y los com-
probantes deben presentarse en forma nitida, sin
errorcs en las sumas ni borrones o tachaduras
que den lugar a duda, Sin embarro, cuando en
‘ellag se incurra en errores u omisiones, moti-
vadoa por diferencias entre el valor de los che-
‘ques contenidos en los sobres y ¢! valor o can-
tidad de la planilla, estos crrores u omisiones
deberdn deslindarse entre los bancos afectados,
sin la intervencion de la Cimara.

Todos los ajustes. motivados por diferencins,
‘se harfn a través de la Cimara mediank un
comprobante cspecial. El Jefe de la Camara vi-
gilarA que lng planillas hayan cuadrado,

Articulo 10° Las remcsas deberén presentar-
Be para el canje, scparadas por banco contra el
que estén girades los cheques, dentro de sobres
cerrados en los que se incluird la lista de los
cheques y cupones de bonos sumados a mdqui-
na, Dichos sobres deberdn exhibir, en la pavte
exterior, In siguiente Informacion:

a) Nombre y nimero del Banco remitente o
‘que entrega lns remesas.

b) Nombre y nimero del Ranco consignata-
rio 0 que recibe Jas remesas.

¢) Valor total de los cheques ¥ cupones de
bonos entregados.

d} Fecha del dia del canje.

Articulo 11? J.os Cheques de compensacion
deberdn ser endosados, de manera uniforme, de
acuerdo con el siguiente texto:

“Pdguese a la orden de enalquicr Rancen, Ban-
quero o Compaiifa Fiduciaria. Endosos previos
garantizados”,

Fecha............. Banco.............

Los cupones de bonos deberdn ser endosados
con ¢l nombre ¢el Rarco depositante e incluidos
en un sobre cerrade especial.

Dicho sobre deberit mostrar, en la parte ex-
terior, ¢l valor de las cupones inclufdos en el
mismo,

Artfculo 129 Los dos emplendos, al efecto, por
cada banco, deberin estar presentes en la Cé-
mara a In hora seialada en el Reglamento. Al
llegar entregarin cl original de la pilanilla de
compensacion y los comprobantes al Jefe de la
Camarn, quicn loy revisard para los efectos e
In equiparacion de saldos ¥ quien pre_parar:’l. a
gu vez, la planilia de control. has planillas y lng
comprobantes estarin l'n'n_nulos por funcxonn‘rms
autorizados de los yvespectivos bancos ¥ servirdn
para cfectnar loz vegistros on los cstados de
cuenta que se envien a cadn banco. o

Articulo 13¢ Bt Jefe de la Camara dard ini-
cio n la operacion «e canje n ln hora seﬁnlal}n.
Los empleitdos do cxda baneo pmcedcrﬁn al in-
tercambio de las remesas colocinudolas en fos ca-
ailleros asignados a cada hanco. J.os represen-
tantes deben marear, en la planilla, ia hora de
Negada y salida G la Camara,

Articalo 14 Efectnado ol canje de las re-
mesns v hechas las aclaraciones n que ht{blcre
tugar, el jefe de la Camarn dard por terminada
la operacion con o cual podrin los presentes re-
tirarse a sus respectivas oficinas,

Artfculo 152 La Cimara no asumird la res-
ponsabilidad respecto al contenido de los sobres,
canje e inl reambio de 103 cheques ¥ cupones de
bonos, n cuarln o esle nanecto serdin directas
mente responsables los buancos que realicen la
operacion (e ennje,

Articule 162 Lox Chequea y cupones de boe
nos devueltos se presentarin por separado con
su planilla y comprohantes, signiendo ¢l mismo
procedimicnto deserito en el Artfculo 79

CAVITULN TTI

Liguidacion de los Saldos

Artienlo 199 Para los fines de la liquidacitén
de saldos, cada banco mantendrd una cuentn cos
rriente especial que no devengarfi interedes en
el Banco Nacional de Panama.

Artieulo 182 La Camara cfcctuard las trans.
fercneins de los saldos dendores o acreedores a
In cuenta corriente “Eapecial” Tespectiva, pre-
via confrontacién con los bancos participantes,
todos 1os dias a las 12m. ¢l mismo dfa que se
efectiie ¢l canje.

Artfeulo 192 Cuando los bancos participan-
tes no tenman los fondos nocesarios en aug rese
nectivas enentas corrientes “Especiales” deberéin
¢I_("pn.~utnr antes de I hora de cierre de operns
cion de ese mismo din del Bunco Nacional de Pa-
nama, en «fectivo o mediante giros sobre bancos
en Nueva York o cheques contra sng cuentas co-
rrientes ¢ue mantiencn en ¢l Ranco Nacional,
Iag sumas que se precisen para cancelar sus sale
dog deudoves. Para este mismo fin, a solicitud
del Banco Nacional de Panam4, los bancos par.
tiqnpnntcs provecran de fondos sus cuentas coe
rrientes cspeciales por medio de transferencias
cablegraficas libres del pago dr camble a) corres-
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ponsal que el Banco Nacional escoja en Nueva
York.

Artfeulo 20° No se aceptarin cheques para
efeqtuar retires de las cuentas corvientes “Fs-
peciales” que mantendrin los bancos locales con
el Banco Nacional.

Artfeulo 21° Loa retires de fondos de Ins
Cuentas Corrientes Especiales se havin median-
te 6rdenes por escrito, dirigidas al Banco Na-
cional. Dichos retiros serin pagados el dia de
la solicitud en efectivo, o en giros aobre Nueva
York, o cn transferencia cablegraficas libres del
pago dc cambio, El Banco girador pagari el cos-
to del mensaje cablegrifico,

Artfeulo 222 La Camara de Compensacion de
la Repfiblica de Panami comenzarid sus funcio-
nes a partir de la fecha de aprobacion de Jos Fe-
tatutos, y el presente Reglamento, En da pri-
mera quincena de enero de cada afto, nombrard
Directiva,

CAPITULO IV

Dispogicién Transitoria |

Artfculo 23° Al aprobarse cste Reglamento
¥ los Estatutos de la CAmara, sc clegird la Pri-
mera Junta Directiva, por 1o que falta hasta las
elecciones de enero de 1968."

Articulo 3 Toda modificacién, alteracion o
adicién quc se introduzea cnh dichos Estatutos o
Reglamento, para que tengn validez legal, debe
recibir previamente la aprohacién del Organo
Ejecutivo.

Artfculo 4° La inspeccion que el Gobicrno
debe ejercer sobre ta Camara de Compensacion
de 1a Republica de Panama sord cefoctuada a {ra-
vés de la Contraloria General de ia Republica,
inatitucion que eatard facultada para hacer que
la actuacién de aquelia cumpla con las Ieves, Tis-
tatuto y Reglamento respectives, al igual que pa-
ra vigilar que toda modificacion, alteracion o Il‘(‘l-
cién a los Estatutes y Reglamento sea sometida
a la consideracion del Organo Ejecutivo,

Artfculo 59 Este Decreto regird desde st exe
pedicién.

Comunfquese y publiquese.

Dado en la ciudad de Panaméd, a los diccisicte
dfar del mes de octubre de mil novecientos se-

senta y siete.
MARCO A. ROBLES

El! Ministro de Hacienda y Tesoro,
DAvID Samupio A.

-

Ministerio de Obras
CONTRATO

CONTRATO ADICIONAL
NUMFERO 88

Entre Jos suscritos, a saber: Nicanor M. Vi.
lalz, Ministro de Obras Piblicas, en nombre ¥
representacién de la Nacidn, por una parte, y
Alejandro Santos Escobar, portador de la ecdila
de identidad personal Numero 8-26-678 v Cer-
tificado de Paz y Salvn del Impuesto sobre Ia
Renta N? 16081, valido hasta ¢ 30 de septiom-
bre de 1966, por !a otra parte, quien en lo suce-

ieb oo

“Priblicas

sivo sc Hamard el Contratista, se ha convenido
en adiclonnr ¢l Contrato N 29 del 8 de junio de
1965, celebeado entre las mismas partes contra-
tanics, al tenor de las siguientes cliusulas:

Primero:s  El Contratista se obliga formal.
mente a Hovar a eabo In inetalacién de diez (10)
ventanas, tipo “Tolda”, Tamaito 1,.68x2.80 metros,
en el Patacio de Justiein, wbicado en la Plaza de
Francia, de esta ciwdad, en un todo de acuerdo
cou los planna y cspecificaciones D_l‘epﬂl‘{idOS al
efeeto por el Departamento de Edificaciones v
Mantenimientn del Ministerio de Obras Pablicas,
cuyos docurmentos pasan a formar parte integran-
fe del nresente contrato y son los mismos que ven
anexos al conlrato qre ne adiciona por este medio.

Spgando:  Fi Contratista proveerd y pagard
tados lng materiaies. ohra de mano, las herra-
mientss, ol transporle y demas facilidlades reque-
ridasz al ofecto, pava  debida ejecucion y satis-
factoria terminacion de la obra a que se refiere
Ia eliusuln anterior,

Tereern: ¥l Contralista se obliga a iniciar
al {rabajo indicade en ¢l presente contrato tan
pronle comin ol mismo haya side perfeccionado
legalmente v se compromete asimismo a dejarlo
debidamente terminado dentro de los setenta y
cinco (75) diag enlendarios sigmuientes, contadus
n partir de 1a fecha de aprobacién de este docu-
mento por parte del Organo Ejecntivo Nacional,
silvo taa extensiones de tiempo a qite haya lugar,

Cuarto:  la Nacion, a eausa de las obligacio-
nea adguiridas por el Contratista, le reconoce a
cste comn dinien remuneracion por el trabajo to-
tatmenie terminado v recibide a plena satisface
cion, la suma de dos mil cien balbons {(B/2,100.-
00}, baio imputaeion a la Partida 09,1.09.00.02.-
0902 del Presupoesto de Rentas y Gastos vigente.

Muinto:  El Contratista podea solicitar abonos
parciales dovants loa diez (10) primerea dias de
civda mes, en proporcion con el trahajo ejecutado,
siendo entendido que 1na sumas que asf se pro-
duzean les gevdn devaeltas 2l Contratista al acep-
{arse Tinalmente Ia obra,

Pardigrafo: De cada pago que se efectle la

Yacion retendrd el ddiez por ciento (10%) eomo
garantia del tralutjo ejecutadn, siendo entendido
gque 1a8 simas que nsi se produzean les sern de-
vueltag al Contratista al aceptarse definitivamen.
te trabajo,

Sexto: Ts eonvenido que ¢l Contratista de-
berA presentar al momento de ser firmado este
contrato y para responder de las obligaciones quo
por medio del mismo ashme, una finnza por el
cincuenta por ciento (5052) del valor del mismo.,
Terminado e contratn, Ia fianza definitiva de
cumplimiento continuard en vigor por el término
de tres (3) afos para responder de defectos de
construecion.  Vencido dicho término y no ha-
biendo responsabilidad exigible ge cancelars Ia
finnza con arveslo a lo previsto por ¢l articulo
b6 del Codigo Fiseal,

Sophmo:. La Nacidn retendri la suma de diez
balhoas (B110.00) de 1a eantidad estipulada en
el contrato por enda dia calendario en excezo del
Mazo estipnlado que ol trabain permanezea in-
completo,

Octavo: El Contratista serd responsable de
cialguier accideate de trabajo qne se regiatre en
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Consew Nacional de legnslacmn

LA

REORGANIZASE EL BANCO
NACIONAL DE PANAMA

LEY NUMERO 20
(de 22 de Abril de 1975)

Por la cual se reorganiza el Banco Nacio:nal de

Panama.

EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION

DECRETA:
CAPITULO1I |
Finalidades y Objetivos

ARTICULO 1.—El Banco Nacional de Panama,
creado por leyes 74 de 1904, 27 de 1906 y 6 de
1911, constituye una entidad autonoma del Fstado
con patrimonio propio. Es ademas, un banco
oficial con personeria juridica propia, autonoma e
independiente en su régimen Yy manejo interno,
sujéto unica y exclusivamente a la vigilancia del
Organo Ejecutivo en los términos establecidos en
esta Ley. Serz el orgunismo financiero del E:. ado
por excelencia y tendra, aparte de los
objetivos expresamente consignados en esta Ley. la
finalidad de ejercer, dentro del sector oficial, el
negocio de banca tal como ha sido, definido en la
Ley, procurando la obtencion del financiamiento
necesario para el desarrollo de la economiz del
pais. v

ARTICULO 2.—E! Banco Nacional de Panzma
esta regulado principalmente, por esta Lev v,
supletoriamente por el Decreto de Gabinete No.
238 de 2 de julio de 1970, por el cual se reorganiza
el Reglmen Bancario y se crea la Comision Bancaria
Nacional, en los términos eslablecidos en el
articulo 109 de dicho Decreto de Gabinete.

ARTICULO 3.—El Estado es responsable por
todas las obligaciones del Banco Nacional de
Panama,

# " ARTICULO 4.—El capital minimo del Barco
Nacional de Panama serd de diez millones de

balboas (B/.10,000.000.00), del cual el Estado
aporto originalmente la suma de un milion de

‘balboas (B/.1,000.000.00).

El capital del Banco Nacional de Panama podra
ser reformado, de acuerde a los fondos de reserva
de la Institucion. Tales fondos de reserva se
obtendran de las utilidades gque perciba el Banco
Nacional de Panama en sus operaciones.

ARTICULO 5.—FEl Banco Nacional de Panama

“no cobrara al Estado suma alguna en concepto de

servicios de tesoreria o decualquier otra clase de
servicio bancario que le preste.

. - Sin embargo, en caso de servicios especiales, aun

ne mencionados expresamente en esta Ley que
sean prestados a personas juridicas de derecho
pubhco, a empresas estatales o mixtas o & los
municipios, el Banco Nacional de Panama podra
cobrar tales servicios.

ARTICULO 6.—El Banco Nacional de Panama
estard en todo tiempo libre del pago de cualquier
impuesto, tasa gravamen o contribucion nacional,
municipal o de cualquier otra indole y ei: las
actuaciones judiciales o administrativas en que sea
parte, gozara de todos los privilegios que las leyes
procesales conceden al Estado.

Las exenciones 'y privilegios que esta norma
consigna fio comprenden al personal al servicio del
Banco.

ARTICULO 7.—Todas las autoridades de la
Republica prestarin apoyo eficaz al Gerente
General y demas funcionarios del Banco Nacional

de Panama, cuando lo requieran en asuntos
relacionados con la Institucion.

ARTICULO 8.-—Las personas juridicas de
derecho pubhco las empresas mixtas o estatales y
los municipios estaran obligados a mantener sus

dineros en depositos en el Banco Nacional de
Panama.

ARTICULO 9.—El Gerente General del Banco
Naczional de Panama, enviara al Contralor General
de la Republica un balance diariv de caja y
mensualmente, un balance general acumulativo. El
Gerente General presentaran anualmente un informe at

Organc Ejecutivo sobre los negocios del Banco.

ARTICULO 10.—E! canje y la Cimara de
Compensacion del sistema bancario Nactonal,
funcionarin bajo la direccion y responsabilidad del

. Banco Nacional de Panama.

CAPITULO 1T
Administracion del Banco
ARTICULQ 11.—El1 manejo, direccion y
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administracion del Banco Nacional de Panama
estaran a cargo de un Gerente General y de una

Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros, -

todos los cuales serin nombrados por el Organo
Ejecutivo.

Ia Junta Directiva contara con un Secretariu,
cuyas funciones, aparte de las mencionadas en la
Ley, seran fijadas por dicha Junta.

El Gerente General pondra a disposicion de la
Junta Directiva el personal administrativo y demas
facilidades necesarios pora la realizacion de las
funciones a ella encomendadas.

Articulo 12): Para ser miembro de la Junta
Directiva o Gerente General del Banco se requiere
haber estado dedicado a actividades comerciales e
dndustriales, en posiciones ejecutivas,durante porlo
meénos cirnco (5) anos del ultimo periodo de diez
(10} abes o estar versado en economia o en
finanzas, ’

Articulo 13): La Junta Directiva tendra los
deberes y facultades siguientes:

a) Reunirse por 10 menos una (1) vez al mes v
cuando sea convocada por ¢l Gerente General o por
iniciativa de por 1o menos tres (3) directores.

b) Fijar el sueldo y gastos de representacion del

< Gerente General. ‘

c) Establecer las directrices generales para 1
buen funcionamiento de la Institucion en todos los
aspectos y en especial, en lo relativo a sus asuntos

- administrativos, econOmicos y legales, de acuerdo
“con la politica de desarrollo economico establecida
por el Organo Ejecutivo. Para este efecto, dictara
"~ los reglamentos internos que sean necesarios para la
- buena marcha de la Institucion.

d) Aprobar el organograma de la Institucion y
sus funciones que proponga el Gerente General, los
cuales seran revisados cuando se considere
necesario, de acuerdo al crecimiento del Banco.

¢) Aprobar la creacién y cierre de sucursales o
agencias que proponga el Gerente General. ‘

f) Aprobar o improbar las oper'af.'lones
propuestas al Banco por suma mayor de quinientos
mil balboas (B/.500,000.00). Las operaciones que
no sean mayores de quinientos mil b'al‘hoas
(B/.500,000.00) seran resueltas por .Ios. Comités de
Crédito, cuyas funciones y procedimientos seran
reglamentados por la Junta Directiva.

Las operaciones de crédito solicitadas al Banco
por el Estado, por personas juridicas de derecho
publico, por empresas estatales o mixtas o por los
municipios podran ser resueltas por el Gerente
General, previa autorizacion del Organo Ejecutivo.

g) Facultar al Gerente General para que a
nombre de la Institucion contrate la ejecucion o
reparacion de obras, las compras y las ventas o
arrendamiento de bienes pertenecientes al Banco
sin licitacion publica, cuando a juicio de dicha
Junta, los intereses del Banco asi lo ameriten.

h) Informarse de las operaciones efectuadas por
suma mayor de doscientos cincuenta mil balboas
B/.250.000.00) menor de quinientos il
balboas (B/.500,000.00). El Gerente General del
Banco debera informar a la Junta Directiva de
tales operaciones en la sesion inmediata posterior a
la fecha de la respectiva operacion.

i) Aprobar el prasupuesto de gastos.

j) Las demas que establezca la Ley.

ARTICULO 14.— Las dietas de los miembros de
la= Junta Directiva seran de cincuenta balboas
/(B/50.00) cada uno por cada sesion a que asistan,

ARTICULO 15.— Las resoluciones y acuerdos
de la Junta Directiva necesitan para su aprobacidn,
del voto favorable de ia mayoria de sus miembros y
del concepto favorable del Gerente General del
Banco, salvo los casos especiales en gue segin esta
Ley sea necesario un nimero mayor de votos de los
directores.

ARTICULO 16.—FE1 Gerente General sélo podra
ser suspendido en el ejercicio de sus funciones por
sentencia judicial firme por czssa de delito.
También podra ser suspendido por el Owano
Ejecutivo a solicitud de la Junta Directiva en los.
casos mencionados en el articulo siguiente.

ARTICULO 17.—En el caso de que el Gerente
General ejecutare actos para los cuales no estuviere
legalmente autorizado ¥ que pudieran acarrear
alguna responsabilidad al Banco o realizase
operacion sin la debida autorizacion de la Junta
Directiva cuando esta sea necesaria, la Junta
Directiva ordenara la investigacion correspondiente
y podra, por ¢l voto de por 1o menos cuatro (4) de
sus miembros, solicitar al Organo FEjecutive la
suspension del Gerente General. El Gerente
General quedara suspendido temporalmente desde
la fecha en que la Junta Directiva remita la
solicitud de suspension al Organo Ejecutivo.

Si el Organo Ejecutivo después de estudiado el
expediente incoado por la Junta Directiva y de
hacer las investigaciones que juzgue convenientes,
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“considerara justa la peticién de la Junta Diréctiva,

ordenara mediante Decreto Ejecutivo la suspension
del Gerente General, quien quedara separado
definitivamente de su puesto desde la fecha del
decreto.

. ARTICULO 18.—El Gerente General es el
representante legal del Banco y todos 1os actos y
contratos que ejecute a nombre del mismo seran
obligatorios para dicha Institucion, sin perjuicio de
las responsabilidades consignadas en esta Ley.

ARTICULO 19.—Las ausencias temporales o
accidentales del Gerente General las lenara el
funcionario designado por el Gerente General con
la aprobacion de la Junta Directiva. Las ausencias
absolutas del Gerente General las lenara
provisionalmente el funcionario que designe la
Junta Directiva mientras el Organo Ejecutivo haga
¢l nuevo nombramiento.

ARTICULQO 20.—El cargo de Gerente General
del Banco Nacional de Panama es incompatible con
el ejercicio de cualquier otro empleo 0 cargo
publico remunerado, con excepcion de aquellos
cargos que en virtud de otras leyes desemmpene
como Gerente General del Banco o del cargo de
profesor e¢n establecimiento® de _educacion
universitaria.

ARTICULO 21.—El Gerente General del Banco
Nacional de Panama estara facultado para:

a) Resolver las operaciones que se propongan al
Banco por sumas que no excedan de los doscientus
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00} cuando se
trate de facilidades crediticias con garantias reales

por sumas que no excedan los cien mil balboas
(B/100,000.00) cuando se refieran a facilidades
crediticias no garantizadas.

b) Fijar la cuantia de las operaciones o
facilidades crediticias que puedan autorizar los
funcionarios del Banco. En ningin momento estas
limitaciones podran sobrepasar los limites
establecidos por la Ley por el Gerente General.

ARTICULO 22— E! Banco zsegurara el manejo
del Gerente General y de todos sus funcionarios y
emplezdos subalternos, mediante la contratacidn
de un seguro global o colectivo cuyas primas seran
cubiertas por el Banco.

ARTICULO 23.— El Banco Nacional de Panama
contara también con un departamento de auditoria
extemna, el cual dependera de la Contaloria General
de la Republica, cuya mision sera la de revisar,
fiscalizar y comprobar sus operaciones. A cargo de
este departamento estara un auditor nombrado por
el Contralor General de la Republica,

ARTICULO 24.—FEl Banco Nacicnal de Panama
tendra el numero de funcionaries y empleados
* necesarios para su buena marcha, los cuales seran
de libre nombramiento, traslado y remocion del

Gerente General'y cuyos sueldos seran fijados por
este ultimo.

El Gerente General no podrd nombrar como

subalterno a ningun pariente suyo dentro del
cuarto grado de consmgunudad osegundo grado de
afinidad o a su conyuge.

ARTICULO 25.—Ni el Gerente General del
Banco o ningn otro funcionario o empleado del
mismo podra comprometerse como flador o
codeudor frente al Banco Nacional de Panama

‘durante el ejercicio de sus funciongs.

CAPITULO III
Operaciones y Facultgdes del Banco

ARTICULO 26.—FEl Banco Nacional de Panama
estara facultado para realizar las siguientes
operaciones:

a) Otorgar facilidades crediticias garantizadas y
no garantizadas.

b) Descontar, crédito, valores y documentos
negociables.

¢) Comprar y vender giros y letras de cambio o
pagarés librados o pagaderos dentro o fuera de Ig
Republica.

d) Llevar a cabo comisiones y agencias, recibir
en deposito toda clase de bienes susceptibles del
mismo.

e) Recibir en depOsito dinero en cuentas
corrientes, de ahorros, a rplazo, cifradas y en
cualquier otra forma en que se, pueda rvecibir
dinero, de acuerdo a las practicas y usos bancarios

f) Actuar como fiduciario o mandatario.

g) Comprar y vender bienes muebles o
inmuebles para uso o beneficio del Banco, recibir
en dacion en pago o en cesion, bienes en pago de
obligaciones contraidas con el Banco, estédn o no
gravadas a favor del mismo.

h) Conceder sobregiros.

i) Otorgar toda clase de créditos comerciales,
personales o de cualquier otro tipo.

j) Expedir carta de crédito.

k) Otorgar su garantia bancaria.

1) Realizar operaciones de custodia y transporte
de dinero y otros valores.

m) Realizar operaciones de cobros.

n) invertir en personas juridicas de derecho
publico ¢ privade dineroc por un monto no mayor
al diez por ciento (100/0) de los actives del Banco.

N} Negociar con obligaciones del Estado y con
maonedas extranjeras, pero no especular en valores.
Para todo npegocio sobre monedas o valores
extranjeros, el Banco tendra como base las
cotizaciones que prevalezcan en ¢l mercado.

o) Contraer obligaciones dentro o fuera de ia
Republica.

p) En general, reclizar cualquier operacion
permitida al negocio de banca, de acuerdo con la
Ley o las practicas bancarias.

ARTICULO 27.—En todo documento en que
conste una operacion para la cual sea necesaria la
previa autorizacion de la Junta Directiva, se dejara
constancia en el respective documento de la fecha
de la sesion en que fue autorizada la
correspondiente operacion.

ARTICULO 28~FEn los casos de facilidades
crediticias garantizadas con hipoteca sera
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“considerara justa la peticién de la Junta Diréctiva,

ordenara mediante Decreto Ejecutivo la suspension
del Gerente General, quien quedara separado
definitivamente de su puesto desde la fecha del
decreto.

. ARTICULO 18.—El Gerente General es el
representante legal del Banco y todos 1os actos y
contratos que ejecute a nombre del mismo seran
obligatorios para dicha Institucion, sin perjuicio de
las responsabilidades consignadas en esta Ley.

ARTICULO 19.—Las ausencias temporales o
accidentales del Gerente General las lenara el
funcionario designado por el Gerente General con
la aprobacion de la Junta Directiva. Las ausencias
absolutas del Gerente General las lenara
provisionalmente el funcionario que designe la
Junta Directiva mientras el Organo Ejecutivo haga
¢l nuevo nombramiento.

ARTICULQO 20.—El cargo de Gerente General
del Banco Nacional de Panama es incompatible con
el ejercicio de cualquier otro empleo 0 cargo
publico remunerado, con excepcion de aquellos
cargos que en virtud de otras leyes desemmpene
como Gerente General del Banco o del cargo de
profesor e¢n establecimiento® de _educacion
universitaria.

ARTICULO 21.—El Gerente General del Banco
Nacional de Panama estara facultado para:

a) Resolver las operaciones que se propongan al
Banco por sumas que no excedan de los doscientus
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00} cuando se
trate de facilidades crediticias con garantias reales

por sumas que no excedan los cien mil balboas
(B/100,000.00) cuando se refieran a facilidades
crediticias no garantizadas.

b) Fijar la cuantia de las operaciones o
facilidades crediticias que puedan autorizar los
funcionarios del Banco. En ningin momento estas
limitaciones podran sobrepasar los limites
establecidos por la Ley por el Gerente General.

ARTICULO 22— E! Banco zsegurara el manejo
del Gerente General y de todos sus funcionarios y
emplezdos subalternos, mediante la contratacidn
de un seguro global o colectivo cuyas primas seran
cubiertas por el Banco.

ARTICULO 23.— El Banco Nacional de Panama
contara también con un departamento de auditoria
extemna, el cual dependera de la Contaloria General
de la Republica, cuya mision sera la de revisar,
fiscalizar y comprobar sus operaciones. A cargo de
este departamento estara un auditor nombrado por
el Contralor General de la Republica,

ARTICULO 24.—FEl Banco Nacicnal de Panama
tendra el numero de funcionaries y empleados
* necesarios para su buena marcha, los cuales seran
de libre nombramiento, traslado y remocion del

Gerente General'y cuyos sueldos seran fijados por
este ultimo.

El Gerente General no podrd nombrar como

subalterno a ningun pariente suyo dentro del
cuarto grado de consmgunudad osegundo grado de
afinidad o a su conyuge.

ARTICULO 25.—Ni el Gerente General del
Banco o ningn otro funcionario o empleado del
mismo podra comprometerse como flador o
codeudor frente al Banco Nacional de Panama

‘durante el ejercicio de sus funciongs.

CAPITULO III
Operaciones y Facultgdes del Banco

ARTICULO 26.—FEl Banco Nacional de Panama
estara facultado para realizar las siguientes
operaciones:

a) Otorgar facilidades crediticias garantizadas y
no garantizadas.

b) Descontar, crédito, valores y documentos
negociables.

¢) Comprar y vender giros y letras de cambio o
pagarés librados o pagaderos dentro o fuera de Ig
Republica.

d) Llevar a cabo comisiones y agencias, recibir
en deposito toda clase de bienes susceptibles del
mismo.

e) Recibir en depOsito dinero en cuentas
corrientes, de ahorros, a rplazo, cifradas y en
cualquier otra forma en que se, pueda rvecibir
dinero, de acuerdo a las practicas y usos bancarios

f) Actuar como fiduciario o mandatario.

g) Comprar y vender bienes muebles o
inmuebles para uso o beneficio del Banco, recibir
en dacion en pago o en cesion, bienes en pago de
obligaciones contraidas con el Banco, estédn o no
gravadas a favor del mismo.

h) Conceder sobregiros.

i) Otorgar toda clase de créditos comerciales,
personales o de cualquier otro tipo.

j) Expedir carta de crédito.

k) Otorgar su garantia bancaria.

1) Realizar operaciones de custodia y transporte
de dinero y otros valores.

m) Realizar operaciones de cobros.

n) invertir en personas juridicas de derecho
publico ¢ privade dineroc por un monto no mayor
al diez por ciento (100/0) de los actives del Banco.

N} Negociar con obligaciones del Estado y con
maonedas extranjeras, pero no especular en valores.
Para todo npegocio sobre monedas o valores
extranjeros, el Banco tendra como base las
cotizaciones que prevalezcan en ¢l mercado.

o) Contraer obligaciones dentro o fuera de ia
Republica.

p) En general, reclizar cualquier operacion
permitida al negocio de banca, de acuerdo con la
Ley o las practicas bancarias.

ARTICULO 27.—En todo documento en que
conste una operacion para la cual sea necesaria la
previa autorizacion de la Junta Directiva, se dejara
constancia en el respective documento de la fecha
de la sesion en que fue autorizada la
correspondiente operacion.

ARTICULO 28~FEn los casos de facilidades
crediticias garantizadas con hipoteca sera
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“considerara justa la peticién de la Junta Diréctiva,

ordenara mediante Decreto Ejecutivo la suspension

. del Gerente General, quien quedara separado

definitivamente de su puesto desde la fecha del

- .decreto.

. ARTICULO 18.—El Gerente General es el
representante legal del Banco y todos 1os actos y
contratos que ejecute a nombre del mismo seran
obligatorios para dicha Institucion, sin perjuicio de
las responsabilidades consignadas en esta Ley.

ARTICULO 19.—Las ausencias temporales o
accidentales del Gerente General las lenara el
funcionario designado por el Gerente General con
la aprobacion de la Junta Directiva. Las ausencias
absolutas del Gerente General las llenara
provisionalmente el funcionario que designe la
Junta Directiva mientras el Organo Ejecutivo haga
¢l nuevo nombramiento.

ARTICULQO 20.—El cargo de Gerente General
del Banco Nacional de Panama es incompatible con
el ejercicio de cualquier otro empleo o cargo
publico remunerado, con excepcidbn de aquellos
cargos que en virtud de otras leyes desempehe
como Gerente General del Banco o del cargo de
profesor €n establecimiento~ de educacion
universitaria.

ARTICULO 21.—El Gerente General del Banco
Nacional de Panama estara facultado para:

a) Resolver las operaciones que se propongan al
Banco por sumas que no excedan de los doscientus
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00) cuando se
trate de facilidades crediticias con garantias reales

por sumas que no excedan los cien mil balboas
(B/100,000.00) cuando se refieran a facilidades
crediticias no garantizadas.

b) Fijar la cuantia de las operaciones o
facilidades crediticias que puedan autorizar los
funcionarios del Banco. En ningin momento estas
limitaciones podran sobrepasar los limiles
establecidos por la Ley por el Gerente General.

ARTICULO 22— E! Bance rsegurars el manejo
del Gerente General y de todos sus funcionarios y
empleados subalternos, mediante la contratacion
de un seguro global o colectivo cuyas primas seran
cubiertas por el Banco.

ARTICULO 23.— El Banco Nacional de Panama
contara también con un departamento de auditoria
extema, el cual dependera de la Contaloria General
de la Republica, cuya msidon sera la de revisar,
fiscalizar y comprobar sus operaciones. A cargo de
este departamento estara un auditor nombrado por
el Contralor General dela Republica,

ARTICULO 24.—El Banco Nacicnal de Panama
tendra el numero de funcionaries y ermpleados

* necesarios para su buena marcha, los cuales seran

de libre nombramiento, traslado y remocnon del
Gerente General 'y cuyos sueldos seran fijados por
este ultimo.

El Gerente General no podrd nombrar como

subalterno a ningun pariente suyo dentro del
cuarto grado de consmguuudad ] segundo grado de
afinidad o a su conyuge.

ARTICULO 25.—Ni el Gerente General del
Banco o ningin otro funcionario o empleado del
mismo podra comprometerse como flador o
codeudor frente al Banco Nacional de Panama

‘durante el ejercicio de sus funciongs.

CAPITULO III
Operaciones y Facultgdes del Banco

ARTICULO 26.—FE} Banco Nacional de Panama
estara facultado para realizar las siguientes
operaciones:

a) Otorgar facilidades crediticias garantizadas y
no garantizadas.

b) Descontar, crédito, valores y documentos
negociables,

¢) Comprar y vender giros y letras de cambio o
pagarés librados o pagaderos dentro o fuera de la
Republica.

d) Llevar a cabo comisiones y agencias, recibir
en deposito toda clase de bienes susceptibles del
mismo.

e) Recibir en depOsito dinero en cuentas
corrientes, de ahorros, a rplazo, cifradas y en
cualquier otra forma en que se, pueda recibir
dinero, de acuerdo a las practicas y usos bancarios

f) Actuar como fiduciario o mandatario.

g) Comprar y vender bienes muebles o
inmuebles para uso o beneficio del Banco, recibir
en dacién en pago o en cesion, bienes en pago de
obligaciones contraidas con el Banco, estdn o no
gravadas a favor del mismo.

h) Conceder sobregiros.

i) Otorgar toda clase de créditos comerciales,
personales o de cualquier otro tipo.

j) Expedir carta de crédito.

k) Otorgar su garantia bancaria.

1) Realizar operaciones de custodia y transporte
de dinero y otros valores.

m) Realizar operaciones de cobros.

n) invertir en personas juridicas de derecho
publico ¢ privade dinerc por un monto no mayor
al diez por ciento (100/0) de los actives del Banco.

n) Negociar con obligaciones del Estado y con
magnedas extranjeras, pero no especular en valores.
Para todo negocio sobre monedas o valores
extranjeros, el Bancoe tendra como base las
cotizaciones que prevalezcan en el mercado.

o) Contraer obligaciones dentro o fuera de ia
Republica.

p) En general, rezlizar cualquier operacion
permitida al negocio de banca, de acuerdo con la
Ley o las practicas bancarias.

ARTICULO 27.—En todo documento en que
conste una operacion para la cual sea necesaria la
previa autorizacion de la Junta Directiva, se dejara
constancia en el respectivo documento de la fecha
de la sesion en que fue autorizada la
correspondiente operacion.

ARTICULO 28—FEn los casos de facnhdades
crediticias garantizadas con hipoteca sera
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. "MARDIE MIDLAND BANK OF Z\’EW YORK" :
b [5

- W

‘ * { ”'-:- :
DL Be adviert; alos emplazados qne simcomparecen al Des-
.- pacho dentro de! término Indicado, sele nombrarg defen-..
i . sor de ausente con quien se segulrfn todos los tr&mites del -

i [Eie ATy g B

Por tanto s’; Ma"f;;?eiente edlcét‘:emplaworio en lugar'

. yﬁbur‘o del Despacho y coplas del mismo se entregan al In |

1o b g teresado para su pudlicacién legal, hoy dleclséu (16) de .
e tie r,;;-f‘; abril de mil novecientos setent ,

T :":'ff*-'?‘ifﬂfm%‘;ﬂ { %‘%’"43"‘ sy

v‘-‘ i !.‘).,m mg’\ “\ﬁ@ ""‘i‘*‘_ X o

do.)ldnﬂ:.hﬂn?ﬁ _l&

AT

B

r

@ & quo las haga publicar

- (Unica Publicacién)

H E:l Juez Segundo del Clrcuxtode Chlriquf, por medlo de este

-edicto, sl L

i

58 EMPLAZ Al

A Rebeca Marfa Aparlcio Herrera, de domicuiodascono-
¢ido, para’que por sf o por medio de su apoderado, compas
rezca a este tribunal, a estar a derecho, en el julelo de di-

.vorcm quele ha propuesto su esposo Bernard L, Schessler,

- Se advierte a 1a emplazada, que si'dentrode los diez dfas

e tes a la fitima publicacidn de este edicto, en un dia=
-3:’5"3? lea localidad, np: se¢ ha apersonado al julclo, se le

nombrarf un defensor de ausente, con cuya intervencidn se
llevarin’a eabo todas 1as diligenclas del juiclo,

.- Por'tanto, se fija este edicto en Jugar de costumbre de la
secretarfa del tribunal, hoy veinticuatro (24) de sbrilde mil
; noveclentos setents y cmco(m?s), por el térmmode diez(lo) (
deS. i, L

Davk! 24 de abri.l de 1975

‘ '(Fdo';)'Féui':L' Morales

'Secretar!o PR
- . -

T REPUBLICA DE PANAMA
-MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPFCUARIO
v D!RFCCION NACIONAL DE REFORMA AGRARJA
s+ OFICINA REGIONAL #35, CAPIRA-PANAMA
. .- EDICTONo, D,R.C.P, 015-75 ‘
El suscrito, Funcionarlo Sustanciador de la DlrecclOnNa-
clonal de Reforma Agraria, enla Provlncia de-Panamd, Al.

Pablico, - -
! . HACE SABER :

Que Ia senora GISELA CASTELLANO DF DELGADO ve-
‘cina del Correcimiento de Vista Ajegre, di dstrltodeArraijan
he solicitado s la Direccion Naclonal de Reforma Agraria
mediante solicitud No, 8 .0264 laadjudicacibna TRulo One~
rosc de una parcela que for ma parte de la finca No., 1214 ins-

orita s tomo 21, Folio 150 Seccionde la Propiedad y de pro-
piedad de L2 nz-ceon de una superficie de O He s - 5,812.180%
metr oy cuadrzdoe, ubvcada en el Carregimiento de YistaA-
legre, Distrito de Arraijdn de esta provmc:a, cuyos tinderas
son lox siguierstes: |

‘NORTE: Terreno de Jaime Solara y aarvimmbre

“SURy Camino que intercepta la Carretera Interamerfcama
ESTE: Quebraca seca 0 mina
OESTE Ser v»d.mbrc )

Para los efectos legates se fija el presen!e Edicto en Jugar
visible de este Despacho, en el de laAlcaidia del Distrito de
“Arraildn y coplas del mismo se entregardnalinter esado pa-

cor respondiertes, tal como lo orde--
COdipo Agrario. -

Este Eo‘lcfo tendrd una v!gencl: do Qu!nce(15) drha n par:
tlr de la altima publlcacld

Dado en Caplra ¥ |oa 4 tﬂha dal moa da febrero da 1975

ARISI’IDES PATINO N. R
Funclonaro Sustanciador

e! arll'cu!o 108 del

-

" Marfa “E. Batista Romdn

&crctarla Ad-Hoo

.4, ~x'\

L-20896
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CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION

Ley No. 76 de 19 de Septiembre de 1978, por l2 cual se
modifica la Ley No. 20 de 22 de abril de 1975,
reformada por 1a Ley No. 17 de 9 de abril de 1976.

Ley No. 77 de 19 de feptiembre de 1978, por la cual se

reforma el articulo 23 de 1a Ley No. 16 de 31 de marzo
de 1975.

AVISOS Y EDICTOS

CONSEJO NACIONAL DE
LEGISLACION

MODIFICASE UNA LEY REFORMADA
POR OTRA LEY

LEY No. 76
{De 19 de Septiembre de 1978)

“Por la cual se modifica la Ley No. 20 de 22
de abril de 1975, reformada por la Ley No. 17
de 9 de abril de 1976”.

EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION
DECRETA:

ARTICULO 1lo. El articulo 43 de la Ley No.
20 de 22 de abril de 1975, quedara asf.

HARTICULO 43.-- El empleado que solicite
Ia jubilacidn de acuerdo con el articulo anterior,
se le pagard de por vida el setenta y cinco por
ciento {750/0) del 4ltimo sueldo devengado, que
en ningun caso ha de ser mayor de quinientos
balboas (B/500.00).”

ARTICULQO 20.— El artfculo 45 de la Ley
No. 20 de 22 de abril de 1975, quedara asf:

“ARTICULQO 45.— Fl monto de las
pensiones de jubilacién, reconocidas en los
artfculos 43 y 44 de la presente Ley, seran
pagadas integramente con cargo al Fondo
Complementario de Prestaciones Sociales,
creado por la Ley 16 de 1975, tal como se
establece en el articulo 31 de la Ley No. 15 de
31 de marzo de 1975,

ARTICULO 3o0.— El articulo 46 de la Ley
No. 20 de 22 de abril de 1975, quedara as{:

“ARTICULO 46.- El empleado del Banco
Nacional de Panama que solicite su jubilacién,
podri optar entre acogerse a los beneficios
que le otorgue la Ley No. 20 de 22 de abril de

1975, o acogerse a los beneficios que tiene el
Fondo Complementario de Prestaciones
Sociales, creado por la Ley 16 de 1975, siempre
y cuando reuna las condiciones y requisitos
establecidos en las leyes respectivas”.

ARTICULO 4o.--La Caja de Seguroc Social
asumira con cargo al Fondo Complementario de
Prestaciones Sociales, creado por la Ley 16 de
1975, el pago del monto de las pensiones de
jubilaciéon decretadas por el Banco Nacional de
Panama, en el perfodo comprendido entre el lo.
de abril de 1975 vy la fecha en que entre en vigor
la presente Ley.

ARTICULO 50.— Estaley deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO 60.— La presente Ley comenzara
a regir a partir de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dada en la ciudad de Panama, alos 19 dias
del mes de septiembre de mil novecientos
setenta y ocho.

DEMETRIO B. LAKAS
Presidente de la Republica,

GERARDO GONZALEZ V.
Vicepresidente de la Repiblica

JOSE OCTAVIO HUERTAS
Presidente de la Asamblea Nacional
de Representantes de Corregimientos

El Ministro de Gobierno y Justicia,
JORGE EMILIO CASTRO

El Ministro de Relaciones Exteriores,
NICOLAS GONZALEZ REVILLA

El Ministro de Hacienda y Tesoro,
LUIS M. ADAMES

El Ministro de Educacion,
DIOGENES CEDERO CENCI

El Ministro de Obras Publicas,
WALLACE FERGUSON

El Ministro de Comercio e Industrias,
JULIO E. SOSA B.

El Ministro de Desarrollo Agropecuario,
RUBEN DARIO PAREDES
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Nimero suelto: B/.0.25 Solkciteoe en la Oficing de Venta de

imprescs Ofidales. Avemids Eloy Alfaro 4-16.

El Ministro de Trabajo y Bienestar Social,
ADOLFO AHUMADA

El Ministro de Salud,
ABRAHAM SAIED

El Ministro de Vivienda,
TOMAS G. ALTAMIRANO D.

El Ministro de Planificacion,
y Politica Econdémica,
' GUSTAVO GONZALEZ

Comisionado de Legislacion,
MARCELINO JAEN

Comisionado de Legislacion,
NILSON A. ESPINO

Comisionado de Legislacién,
MANUEL BALBINO MORENO

Comisionado de Legislacion,
SERGIO PEREZ SAAVEDRA

Comisionado de Legislacion,
MIGUEL A. PICARD AMI

Comisionado de Legislacion,
ERNESTO PEREZ BALLADARES

Comisionado de Legislacion,
ROLANDO MURGAST.

Comisionado, de Legislacion,
RICARDO RODRIGUEZ

isionado de Legislacion,
Comisio RUBEN D. HERRERA

Comisionado de Legislacion,
CARLOS PEREZ HERRERA

FERNANDO MANFREDO JR.
Ministro de la Presidencia.

REFORMASE UN ARTICULO DE UNA LEY

_ LEY No. 77
* (De 19 de Sept. de 1978)

“por la cual se reforma el artfculo 23 dela
Ley No. 16 de 31 2 merzo de 1975”.

EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: El Articulo 23 dela
Ley No. 16 de 31 de marzo de 1975, ‘‘por la
cual se reglamenta el Fondo Complementario de

Prestaciones Sociales Obligatorias para todos los
servidores piblicos’’, quedara as{:

‘*ARTICULO 23: Las Instituciones
Fideicomitentes pagarin al Fideicomiso, por una
sola vez, la cantidad que, previo estudio
actuarial, establezca el Fiduciario como capital
fundacional del Fondo Complementario, por los
empleados respectivos.

La suma que segiin dicho estudio deba scr
pagada por el Banco Nacional de Panama, Caja
de Ahorros y por todas aquellas Instituciones
Oficiales que al 31 de marzo de 1975 hubieren
estado pagando jubilaciones especiales de
acuerdo a las Leyes vigentes en esa fecha, sera
determinada por una Comision integrada por un
representante de la Caja de Seguro Social, un
representante de la Institucién respectiva y por
un representante del Contralor General de la

Reptblica”,
ARTICULO SEGUNDO: La presente Ley
comenzara a regir a partir de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dada en la ciudad de Panama, a los 19 dias
del mes de Septiembre de mil novecientos
setenta y ocho.

DEMETRIO B. LAKAS
Presidente de la Repiblica,

GERARDO GONZALEZ V.
Vicepresidente de la Republica

JOSE OCTAVIO HUERTAS
Presidente de 1a Asamblea Nacional
de Representantes de Corregimientos

El Ministro de Gobierno y Justicia,
JORGE EMILIO CASTRO
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bril de mil novecientos setenta y sels,

) © ANO ‘LXXIII-\_;. a PANAMA REPUBLICA DE PANAMA, MARTES 20 DE ABRIL DE 1976. No. 18.0669-
! - e ey
’ v . - CO TEN]DO ° i‘ Cobdigo Fisca—l hasta tanto sea cancelada la deuda en su to-
- . - aé\a i N 3. o : Baldaan, .E i ) )
: ; .. ARTICULO CUARTO ; Esta Leycomenzard aregir a par-
. MCONSEJ 0 NACIONAL DE LEGISLACION % b de 5u prommgacm'
S No. 17 de 9 de absil de 1976, por la cual se refotman ¢
‘  Yarios articulos de la Ley No. 20 de 22deabril de 1975, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. ,
¢l LLcy No"18 de ‘9 de ai);ﬂdidé 1976 por Iacusl 3¢ dictan ' Dado en ld ctudad de Panam4, ' los 9 dfas del mes de a-

medldas sobre ef Proyecto deroeléctnco Fortunag:+-» =~

!:y No. 19 dé 9 de abid de 1976, por medio de la cualse .

autoriza ' la: elaboracién distribucién,. venta y uso de la
. hanna de yucayse dictan otras medtdas. .

4
-

AVISOS YEDICTOS |+ ™%

" GERARDO GONZALEZ,

‘v‘ﬂliSfeiﬁ..Nacin,nal;de Legislacidn

REFORMAN VARIOS ARTICULOS DE UNA LEY

CULEYNe17,
(de 9 de abril de 1975)

"*\ Ir'
R

, "por la cual se reforman vnrios artlculos de 1a Ley No,
. 20 del 22 de aLrll de 1975,

" BL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION
- nscna¢ng~

ARTICULO PRIMEROQ: El Artlculo 10 de ia Ley No, 20.

del 22 de abril de 1975, quedaré as[

”ARTICULO 10 - El cang yla Cémara de Compensa-
clon del sistema baneario Naclonal funclonarin bajo la di-
reccidon y responsatilidad del BancuNacionalde panami, A
tales efectos, el Banco Naclonalde Panami, mediante Resc-
lucién de su Junta Directlva, reglamentard 1as operaclones
y funciones del canje y la Camara de Compensaclon, en cu-
va oportunlidad se entenderd subrogado el Decreto E jecuti-
vo No, 157 del 17 de cctubre de 1967 y cunlesquiera’otras
¢isposiciones comple meterias sobre 12 materia’,

- ARTICULO SEGUNDO: El Artfculo 37 de 1a Ley No. 20
el 22 oe .bm de lJlu, quecarh asl; -

”AR'I‘ICULO 37.-- Enlos cobros que el Banco Naclonal
de‘ panami proemueva por Jurisdiccidn Coactiva, habré las
costas en Derecho que determine la Junta Directiva de di-
cha Institucion. El Banco podri adquirir enremate, bienes
ds sus deudores a cuenta de las otligaclones perseguidas,
En dichos jutclos, se anunciard’al pablicoel dfa del remate,
que no podrd ser antes de cinco (5) dfas de la fecha de la
flircitn o publicacién sefanuncio™,

>

ARTICULG TERCERO: El Articulo 38 de la Ley No, 20
] del 22 de 2bril ge 19?5 quedard asf:

"ARTICULO 38 -~ Los crégditos de! Bunco Naclonal de
Panami reconocidos por resolucitn e ecutorlada dictada por
los Tribunales Ordinarios o por Jueces Ejecutores en vir-
tud de la Jurisdicclon Coacilva y no pagados, podrin ser
enviados por e! Banco Naclonul de Panami a la Direccidn
Genera) de Ingresos para sy cobros El producto de)] cobro
‘de estos créditos ingresard al Tesoro Nacional,

" En estos casos, [a Direccitn General de Ingresos noex-
pe_d‘lri.\e‘l Paz y Salve 2 que se reflere el Artfculo 739 del

ing. DEMETRIO B. LAKAS,
Presidente de la Repuiblica

: MMJ TREICHD
CHARMBROTEC/
Vicepresidenta da Ia Repitiica

DARIO GONZALEZ PITTY
® Presidente de la Asamblea Nacional
de Representantes de Corregimientos

El Ministro de Gobierno y Justicia,
) JORGE CASTHO

£l Ministro de Relaciones Exteriores,
, AQUILINO BOYD
El Ministro de Haclenda y Tesoro,
MIGUEL A. SANCHIZ

El Ministro de Educacitn,
N ARISTIDES ROYO

E! Ministro de Obras Publicas,
: NESTOR TOMAS GUERRA

£) Minlstro de Desarrollo Agropecuario,
RUBEN D. PAREDES

E! Ministro de Comercio ¢ Industries,
JULIO SOSA

€1 Ministro de Trabajo y Bienestar Social,
~ ADOLFO AHUMADA

El Ministro de Salud,
ABRAHAM SAIED

~
E) Ministro de Vivienda,
TOMAS G. ALTAMIHANO D.

E]l Ministro de Planificacion y
Polftica Econdmics,
NICOLAS ARDITO BARLETTA

Comisionado de Legislacion,

MARCELINO JAEN
A}
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DICTANSE MEDIDAS SOBRE EL PROYECTO

" HIDROELECTRICO FORTUNA
5 “re¥ o,

. .. -
‘tde O de -\-'m'LI"p- 1976}

-
T
L

5

s o '
medldas sobre el Proyecto Hidroeléctrice
» Fortuns.

EL° CONSEJO RACIUNAL DE LEGISLACION

¥ pECRETAY

LT AT
""}“!» Wl

v

s S

£ ARTIQULD PHIMERQS
. ‘01“5;0'3!vc1t6 Hidroe

*  de las tlerrps que afectan dicho proyecto,
‘#'ouentran dellmitades dentro de una 20nd cuys
“1s sigulenten . Y. oty

" peclirase de interés social urgente, ls
construccelidn, protsccidn y funclonamisnto
1éctrico Portuns, asl como el uso adecuade
las cuales se on=
descripeién es

sl Ve

vpartiendo 46 un funto en la cordillers central en

L tre 1as Provinclss de Chiriqul y Bocas del Toro de

- nominado Carro Guayabo gque denomlnamos punto "A",

%7, g1 cual tiene coordenadss referlidas & la cusdricula
Universs] Transversa Mercator, Datum Horizontsl WeAe
de 1927, norte 970,600 m, y aste 351,500 m. eleva~
cibn de 2,088 mts., se 3lgue luego con un rumbo apfo

s ximsdo $/100271387 wW-por una distancis 4,627 metros
hasta lleqoc 8l punto ~8" #n ¢] Cerro Fortuns, Cuya
elevaclén es de 1,500 m. y coordenddas U,T.H. son

./ nocte 966,050 m. y wste 360,660 m. De este punto
#B" con.rumbo 3proximado § 24948'00" £ y una dis-

T . tancis de 4,287 metros, se sigue hasta lleger al

“gunto "C® situsdo en el Cerso Prieto con vlevacibn
du 1,709 w. ¥ Cuyex coordensdes U.T.N, gon norte .
962,158 mt3, y este 362,458 merros. {Funto duv Trilapn
gulociln esteblecido pur el Instituto Cartoyrifico
Nacional Tommy Guardis). De @ste punto "C*, con
runbe § 30°32721% £ y una distencia 7,266 se sigus
hasta llegss &l punto "0°, un cerro sin denominacibn
especifica con elevaclén aproximads de 1,220 m, ¥
cuyas coordensdas U.T.M. sproximadss son 955,900 z
este 366,150 m, De este punto "D* con ruwbo N 86
18100" £ y'uns distasncls de 3,718 metros, se sigue
hasta llegsy al punto "L* situsdo en el Cecro “Hor
nito™ con coordensdas aproximadas N 936,140 z
369,860 £, De ezta punto “E" con rumbo § 73°21°
13" £ y a uns distancis de €,604 ®. & un punto "p"

. situadoien el Cerro Chorcha <on elevacibn de 2,213
y cuyas cCoordensdas U,T.M. son norte 954,920 m, y
aste 176,350 m. De eata punto "F" con gumbo N 5°
28¢00" £ y wns dlstancia da 13;541.6 s« slgue has~
ta llegar al punto "G* sltuado an la Divisoria de

- aguas que sirve de limite entre las Provincias de

chiriqul y Bocas del Toro con elevacibn de 1,514

metios Y Cuyss coosdanadas U,T.M, son norte

968,400 =, y este 177,640 =, Das agui se sigue luego

*hacis ¢l cests por tocda la divisoria do aguas hasts

llegar 3l punto “A™ que sirvid de partida”,

ARTICULO FEGUNDOL

.

>
o~

Declirense inadjudicables las tlerras na~
clonsles cosprandidas dentzo del bres des

crita en el articulo primero de esta ley. Las solicitudes de
sdiucicecidn de tierras que estén en trimites en el Ministe~
rio dé Desarrcollo Agropecuvario Que sfecten dichas tierczas se

£dn suspendlidas y sschivadas,
ARTICULQ TERCERGS El Ministerlo de Desaggollo Agropecusrio
{r.1.0.A.) y el Instituto de Recursos Hi-
driullcos y glectrificacién (I,R.H.E} conjuntamente, a tcae
vés de sus organismos erpecislizados, tendrin :aculltac pers
demarcar zonsx ¢ Fhgimen Lipecial ce Aprovechamiento, csta—
blecer medicsas pers la protecciln de cuencas hic:oqr&hc'a:
promover la preparscidn y proyectos de utilizecibn de u(-un;
pare [ines coméstices ¥ ce salud péblicae, .qropecuor.’.os: }.n-:

dustciales, Lecrestivos y pers 18 conservac
biente, tvecién del medlo am—

ARTICYLO CUARTO:

£3ta 1oy sntrecd o regi
rremectenn ®gic & partir de su

COMUNIWESE ¥ FUBLIGUESE,
Dada en la ciuded de Pansmb, a los 9  dfas ded Gy
de mil noveclentos setenta ;' seis, o8 Bes de

DIMSTRIO B, LAXKAS
Presidents de la Repéblics

GERARDG GONZALZZ ¥V,

'
Vice~Fresidente de la Rapldlicas

DARIO GONZALEZ PITTY
Presldente de la Asemblea Naclonal
4t Xepresentantes de Corregimientos



ANEXO N° 3
REGLAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DE UN
BANCO



REGLAMENTQ DE CUENTAS CORRIENTES

DEPOSITOS:

E3 CLIENTE se obliga 8 mantener fondos suficientes para atender el pago de los cheques que gire contra su cuenta.
El BANCO establecerd en sus **Tarifas y Condiciones’’ el promedie minimo mensual requerido en Cuentas Corrientes,

E1 CLIENTE se obliga 2 mantener su promedic en exceso del minimo exigido. El BANCO cobrard una tarifa cuanda no se cumpla el promedio mi-
nimo mensual y el CLIENTE autoriza al BANCO para efectuar el cargo por dicho concepto.

Los Depositos son acreditados a su cuenta el mismo dia en que se realizan, sin embargo su disponibilidud esta sujeta a los periodes de retencidon por
compensacién segun se trate de efectivo, chegues locales, cheques sobre el interior del pafs, o cheques sobre ef extranjero.

Los Depdsitos se realizardn utilizando las formularios suministrados par et BANCQ,

EL CLIENTE autoriza at BANCO a debitar su cuenta carriente por el valor de o3 cheques devueltos, y el BANCO se reserva el gerecho a efectuar
<argos por este concepto de acuerdo a las ‘Tarifas y Condiciones™ vigentes, ass como las comisianes que se originen por los cheques depositados.,

Queda entendido que et BANCO no asume responsabilidad por el extravio o pérdica de 1as remesas, enviados a otras plazas para su cobro.

CHEQUERAS

A solicitud escrita del CLIENTE, &l BANCO suministra las libretas de cheques para el movimiento de la cuenta.

Si el CLIENTE desea confeccionar sus propios cheques debe obtener 1a aceptacién del BANCO y suscribir un convenio aspecial.
EL CLIENTE autoriza el cargo por concepto de Timbres Nacionales sobre la confeccién de cheques.

La chequera se entregara al CLIENTE 0 a tercero. personas autotizadas por esci110.

CHEQUES

EL CLIENTE firmard los cheques con la firma autdgrafa registrada en la tarieta de firmas autorrzadas. Entendiendose por firmas autorizadas aquellas
debidamente notificadas por el CLIENTE vy aceptadas por el BANCO.

Ei BANCO se obliga a atender el pago Oe los cheques giridos por el CLIENTE de acuerdo con las disposiciones legales y practicas bancarias vigentes en
la Repablica de Panamg. E! BANCO pagard los cheques que a su juicio no presenten apariencia de falsificacién y no hayan transcurride tres (3} me-
ses desde su fecha de expedicién.

E} BANCO se reserva el derecho a pagar o rechazar e} cheque girado por suma mayor de la que figura como saldo de los fondos disponibles en 12 cuenta
del CLIENTE.

De existir un saldo deudor en la cuenta del CLIENTE este acepta los cargos por intereses de sobregiio a una tasa establerida por el BANCO, En estos
casos el CLIENTE sobregirado acepta como prueba de I3 obligacién que ha contraida con el BANCO, 1as cantidades que en los libros de este aparezcan
debitadas a su cuenta. En consecuencia el CLIENTE deudor conviene en que el Certificado que el BANCO expida respecto del monto de dicha deuda
prestard mérito ejecutivo, y por tanto, en caso de que se interponga accitin judicial para el cobro de la cantidad sobregirada mas ios intereses carres-
pondientes, el CLIENTE deudor renuncia 3 domiciio y a los tramites del juicio ejecutivo y acepta como cierta ta suma por ia cual el BANCO prasente
ia demanda en su contra,

Ei BANCO cobrard una comisidn sobre cada cheque devuelto de acuerdo a das 'Tarifas y Condiciones™” vigentes. Ei CLIENTE gutoriza al BANCO
el cargo de esta comisidn a su cuenta corriente.

El CLIENTE debe dar aviso de inmediate de la pérdida o extravio de sus cheques. Este aviso debe ser conhrmado por escrito al BANCO, durante los
cinco dras siguientes de la notificacion. Ef BANCO no ser responsable de los perjuicios gue resulten por ia amision de este aviso por parte de! CLIEN-
TE.

E{ BANCO solamente atender a las érdenes de no pago de cheques que reciba por escritg, provenientes del CLIENTE girador.

Et BANCO no serd responsable si pagare un cheque sobre el cual se ha notificado una orden de no pago o revocatoria, ya sea hecho dicho pago por
inadvertencia © negligencia.

CIERRE

£1 termino de ia cuenta corriente es indefinido y cuaiquiera de las partes puede darlo por terminado en cualguier momento.

€l BANCO notificars al CLIENTE el cierre de la cuenta v pondré a su disposicién los fondos existentes si los hubiere. A partir de 1a fecha de 1a notifi-
cacion el BANCO no recibird depdsitos ni pagard cheques en la cuenta,

E! CLIENTE notificara al BANCQ el cierre de su cuenta por escrito y Oard instruccianes sabre 10s fondos existentes si los hubiere. A partir del mo-
mento en que se reciba la carta de notificacion en el BANCO se harj efectivo el cierre de a cuenta.

Et CLIENTE devoivers al BANCO las cheques que no hubiere utilizado y si asi no lo hiciere responderd al BANCO de todos los perjuicios que acasione
{2 utilizacidn indebida de los cheques no devueltos.

GENERALES

El BANCO remitird periddicamente al CLIENTE, 2 1a direccidn registrada para 13! fin, un estado del movimiento de la cuenta. y sl el CLIENTE no
presenia reclamacion aiguna dentro de los quince {15) dias siguientes a ia fecha de envio, se entendera aceptado par éste.

EI CLIENTE acepta las 'Tarifas y Condiciones’ eswabiecidas por el BANCO vy sus posteriores modificaciones.

E! CLIENTE acepta que & BANCO cargue & 5u cuenta corriente el valor de cualgquier clase de operacidn de crédito por el suscrito, bien sea par razdn
del vencimiento del plazo pactado, o por motivos de conveniencia para el CLIENTE y/o el BANCO,

Et CLIENTE est4 obligado a infarmar por escrito 3l BANCO de cualquier cambio que afecte el funcionamiento de la cuenta. El CLIENTE acompatiard
su notificacidn de los documentos legales que sustenten dicho cambio, cuando bas Cireunstancias asi lo requieran,

E! CLIENTE asumne la responsabilidad por los problemas legales que surjan en la Replblica de Panamié o en el Extranjero originados por &l manejo de
su Cuenta Corriente y relacionados con los retiros o depodsitos, ya sea en cheques o en efectivo.

El BANCO scepta efectuar pagos que ¢l CLIENTE ordene contra su Cuenta Corriente, bien sea por escrito, via Telex, Telefax y/o telefénicamente;
siempre y cuando estas Ordenes estén debidarmente autenticadas con las Claves Privadas que el BANCO ha suministrado. Por lo tanto, el CLIENTE se
compromete a manejar dichas Claves con la debida seguridad e informard oportunamente al BANCO la pérdide parcial o total de las mismas. El
BANCO no se hard responsabile de las pérdidas sufridas por el CLIENTE debido al uso fraudulento de estas Claves.

Este Reglamento se adhicre a las leyes vigentes en la Repablica de Panamd asl como a sus posteriores modificaciones. Y el BANCO se reserva el dere-
cho de modificar este Reglamenta de acverdo a sus poirticas. E! BANCO se compromete a notificar 0partunamente y por escrito 8l CLIENTE de fas
modificaciones,

IMPRESA: 63-89¢6



ANEXO N° 4
ORGANIGRAMA DE LA CAMARA DE COMPENSACION
DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA



BANCO NACIONAL DE PANAMA
ORGANIGRAMA DE LA CAMARA DE COMPENSACION

FUENTE: Banco Nacional de Panam4, Cimara de Compensacién



ANEXO N° 5
LISTA DE BANCOS QUE PARTICIPAN EN LA
CAMARA DE COMPENSACION DEL BANCO
NACIONAL DE PANAMA



——  NACONAL
DE PANAMA

CASA MATRIZ — APARTADO 5220
PANAMA 5 PANAMA

CAMARA DE COMPENSACION Y CANJE BANCARIO
LISTADO DE LOS BANCOS QUE
PARTICIFPAN DIRECTAMENTE EN LA CAMARA
ACTUALIZADO AL 12 DE JUNIO DE 18597

NO.

DE RUTA

NOMBRE DEL BANCO AGENTE LICENCIA
A4 TRANSI?O

Ot BANCO NACIONAL DE PANAMA GENERAL
02 THE CHASE MANHATTAN BANK GENERAL
03 CITIBANK GENERAL
05 BANQUE NATIONALE DE PARIS GENERAL
06 BANCO DE COLOMBIA GENERAL
07 BANCO GENERAL GENERAL
08 BANCO EXTERIOR GENERAL
09 BANCO MERCANTIL DEL ISTMO GENERAL
11 LLOYDS BANK GENéEAL
12 BANQUE SUDAMERIS GENERAL
i3 BANCO DE BOGOTA GENERAL
17 PRIMER BANCO DE AHORROS GENERAL
i8 BANCAFE (PANAMA), S.A. GENERAL
19 A.B.N. AMRO BANK GENERAL
20 BANCO CONTINENTAL GENERAL
22 BANCO INDUSTRIAL COLOMBIAND GENERAL
23 BANCO DE BOSTON GENERAL
24 MIDLAND BANK GENERAL




" BANCO
NACIONAL
DE PANAMA

CASA MATRI|Z — APARTADO 5220
PANAMA 5 PANAMA

CAMARA DE COMPENSACION Y CANJE BANCARIO
LISTADO DE LOS BANCOS QUE
PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LA CAMARA
ACTUALIZADD AL 12 DE JUNIO DE 1887

NG. DE RUTA NOMBRE DEL BANCO AGENTE LICENCIA

Y TRANSITO
27 BANCO INTERNACIONAL DE PANAMA GENERAL
34 DRESDNER BANK LATEINAMERIKA AG GENERAL
35 BANCO DO BRASIL GENERAL
40 TOWERBANK INTERNATIONAL GENERAL
41 THE INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK OF CHINA GENERAL
42 THE BANK OF NOVA SCOTIA GENERAL
49 BANCO DE IBEROCAMERICA GENERAL
51 BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA GENERAL
61 BANCO LATINCAMERICANO DE EXPORTACION GENéEAL
64 BANCO COMERCIAL GENERAL
76 BANCO PANAMAENO DE LA VIVIENDA GENERAL
77 CAJA DE AHORROS GENERAL
79 BANCO CENTRAL HISPANCAMERICANO, S.A. GENERAL
80 BANCO DE LATINCAMERICA GENERAL
81 BANK OF LEUM! GENERAL
83 BANCO PANAMERICANO GENERAL
84 BANCO BILBAG VIZCAYA GENERAL
88 BANCO DEL ISTMD

GENERAL



" BANCO
NACIONAL
DE PANAMA

CASA MATRIZ — APARTADO 5220
PANAMA 5, PANAMA

CAMARA DE COMPENSACION Y CANJE BANCARIO
LISTADO DE LOS BANCOS QUE
FARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LA CAMARA
ACTUAL 1ZADO AL 12 DE JUNIO DE 1887

N3. DE RUTA NOMBRE DEls BANCO AGENTE LICENCIA
Y TRANSITO

104 BANCO DISA GENERAL
106 METROBANK GENERAL
109 BANCD CONFEDERADO (COLABANCOD) GENERAL
115 GLOBAL BANK CORPORATION GENERAL
121 FEDPA GENERAL
126 BANCO DE LA EXPORTACION (BANEXPO) GENERAL
138 BAC INTERNATIONAL BANK (PANAMA), INC. GENERAL

TOTAL DE BANcCos 43



ANEXO N° 6
HOJA DE TABULACION
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FUENTE: Por el autor de la investigacion en base a tas encuestas que aparecen en el ANEXO 7
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ANEXO N° 7
FORMULARIQOS DE ENCUESTA



01 lLa experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 12 45

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 1234)5
transferencias electronicas interbancarias son -

03 |Las consecuencias por efrores cometidos durante el proceso de 12345
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 12 3&) 5
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero N

05 |Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 1 2@ 45
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 120345
automatizacion del sistema actual de compensacion son o~

07 |El servicio de deposito directo de planillas lo considero 12345

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Cadmara de 12345
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar |1 2 3(4/5
los cheques lo considero

10 |Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 12 3(4)5
considero

11 |Los adelantos tecnolgicos en los servicios bancarios del Centro 12345
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 123 4C._‘5,__

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circutan 12 3/95
en los bancos panamenos la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 123 4/§
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 123{4)s
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero .

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 123045
Camara de Compensacion la considero N

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a Ia 12 3(4)5
Camara de Compensacion para compensar [o considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 123 f) 5
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 123745
valor al dia siguiente lo considero

20 |Un incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema 1 2i€-74 5

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




nocimiento relacionad

01__|La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es

02 [Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 123
transferencias electrénicas interbancarias son

03 lLas consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 123045
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicién de fondos 12345
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 [Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 12345
de Compensacién (ACH) son

06 |Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 1 @ 345
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 |El servicio de deposito directo de planillas lo considero 123@5

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 1(2345
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar G: 2345
los cheques |0 considero

10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 123 4@_
considero

11 |Los adelantos tecnolégicos en los servicios bancarios del Centro 123@5
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 123A5

13 [La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 12345
en los bancos panamerios la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 12345
Panama es

15 |La posibilidad de que |la Camara de Compensacion envie en disquete 123 4:’5}
las entradas para que 10s bancos debiten autométicamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la (T2345
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 1{:2' 345
Céamara de Compensacion para compensar lo considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 12 3@ 5
automaético de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 123405
valor al dia siguiente lo considero

20 |Un incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema |1 2{3/4 5
y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01__[La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 2 3@ 5

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12345
transferencias electrénicas interbancarias son

03 |Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 12j345
clasificacion de cheques lo considero

04 )La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposiciéon de fondos 123 @ 5
que van ala Camara de Compensacion del Banco Nacional 1a considero '

05 [Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 123/45
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 123 @ 5
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 _|El servicio de depdsito directo de planillas 1o considero 2(3)4 5

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 12(345
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 12345
los cheques lo considero

10 {Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 123 4@
considero '

11 |Los adelantos tecnoldgicos en los servicios bancarios del Centro 12345
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 1t 2345

13 [La estandarizacién en la codificacion de cheques locales que circulan 12345
en los bancos panamenos |la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 12345
Panama es

15 |La posibilidad de que ja Camara de Compensacion envie en disquete 12345
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 [La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 12345
Céamara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 12345
Camara de Compensacidn para compensar |o considero i}

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 12 3@) 5
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos 1o considero para el banco

19 |Un sistema de compensacién que permita transferencias con fecha 12345
valor al dia siguiente {o considero

20 |Un incremento continuo en los volumenes de cheques para mi sistema 12345

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01 [La experniencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 12 48

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12345
transferencias electrénicas interbancarias son

03 |Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 128345
clasificacidén de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 12345
gue van a la Cdmara de Compensacioén del Banco Nacionat la considero

05 {Mis conocimiento respecto a la Asociacién Internacional de Camaras 12(945
de Compensacion (ACH) son

06 |[Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 12345
automatizacion del sistema actual de compensacion son N

07 |El servicio de depésito directo de planillas to considero 123 @ s

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 123%5
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar |1 2 3 @5
los cheques lo considero = '

10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacién lo 2 35
considero

11 |Los adelantos tecnolégicos en los servicios bancarios del Centro 12335
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electrénicas es 12845

13 |La estandarizacion en la codificaciéon de cheques locales que circulan 1234 @
en los bancos panamefios la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 123 @ 5
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 123 @5
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 123%5
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar fos cheques a la 12 3@2 )
Camara de Compensacién para compensar 10 considero

18 {La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 12345
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 {Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 128045
valor al dia siguiente lo considero

20 |Un incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema 12(¥4 5

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01

La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es

02 [Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 5
transferencias electrénicas interbancarias son

03 |lLas consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 1 2348
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto ai tiempo de reposicion de fondos 123 4@
que van a la Camara de Compensacién del Banco Nacional la considero

05 {Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 12 é34 5
de Compensacién (ACH) son

06 |Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 12845
automatizacién del sistema actual de compensacion son

07 |El servicio de deposito directo de planillas 1o considero 123 @5

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 12385
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlieva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 1234
los cheques |o considero

10 |Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 123 4@'
considero

11 |Los adelantos tecnolégicos en 1os servicios bancarios del Centro 123 4{§
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones eiectronicas es 12 3i4:5

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 1234
en ios bancos panameiios la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 123 @5
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 1234
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheqgues para enviar a la 1 2@:‘) 4 5
Camara de Compensacion ia considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a ia 1 2@)4 5
Camara de Compensacion para compensar lo considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios taies como pago 12 @ 45
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 123 g;s
valor al dia siguiente lo considero

20 |Un incremento continuo en los volumenes de cheques para mi sistema 12 @/4 5

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01__|La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 12345

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12345
transferencias electronicas interbancarias son N '

03 [Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 12 '1_5 45
clasificacion de cheques lo considero '

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 123 4@
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 |Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 123@5
de Compensacién (ACH) son

06 |Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 12 3@5
automatizacion del sistema actual de compensacion son o

07 |El servicio de depésito directo de planillas lo considero 123 4,&.'5

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 23@5

Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 123 4(§,
los cheques lo considero '

10 |Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 12345
considero

11 |Los adelantos tecnoldgicos en los servicios bancarios del Centro 12343
Bancario Internacional de Panama los considero » '

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 123 5§

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 123 °5
en los bancos panameiios la considero

14  |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 123 4@
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 12345
las entradas para que l0s bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero i

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar ala 1234
Céamara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 123 4-:_;
Camara de Compensacion para compensar lo considero i

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 123 4-(@
automatico de primas de seguro, alguileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 1
valor al dia siguiente lo considero .

20 [Un incremento continuo en los voliimenes de cheques para mi sistema |1 273.4 5

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01 |La experiencia que tengo con el sistema visente de compensacion es 12345

02 Is conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12945
transferencias electronicas interbancarias son '

03 |Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 123 45§
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 12345
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero -

05 [Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 12345
de Compensacion (ACH) son

06 {Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de | 2'225’3 45
automatizacion del sistema actual de compensacion son R

07 |El servicio de depésito directo de planillas lo considero 12 3445

08 )El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 12 3",_4_‘_.5

Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero -

09 |La satisfaccién de los clientes respecto al tiempo que toma compensar |1 2 34,5
los cheques lo considero
10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 1

considero

11 |Los adelantos tecnoldgicos en los servicios bancarios del Centro 1
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 1

13 |La estandarizacion en la codificacién de cheques locales que circulan
en los bancos panamenos la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 1
Panama es
16 {La posibilidad de que la Camara de Compensacién envie en disquete i
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero ”
16 [La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 12 35\4’.5
Camara de Compensacion la considero
17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 1 2 3\4.5
Camara de Compensacion para compensar lo considero .
18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 123 4\5

automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 123
valor al dia siguiente lo considero =
20 jUn incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema 12345
y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01__JLa experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 2345

02 |Mis conocimientos respe cto al movimiento de fondos mediante 23 45
transferencias electronicas interbancarias son

03 ILas consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 2 @) 45
clasificacidn de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 234 @
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 |Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 2 374 5
de Compensacion (ACH) son

06 |Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 23 @‘ 5
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 [El servicio de depbsito directo de planillas lo considero 2345

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 2 313 5
Compensacion en relacion a l0s costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccién de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 2034 5
los cheques lo considero

10 [Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacién lo 2335
considero

11 |Los adelantos tecnoldgicos en |os servicios bancarios del Centro 2347
Bancario Internacional de Panama los considero

12 [Mi confianza respecto a las transacciones electrénicas es 2 3 48]

13 |La estandarizacién en la codificacién de cheques locales que circulan 235
en los bancos panamefios la considero

14 {El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 2 3(3) 5
Panama es )

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacién envie en disquete 2325
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacién del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 23 @ 5
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 23 ’& 5
Camara de Compensacion para compensar |o considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 2 3{@5
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 23 44@
valor al dia siguiente lo considero

20 |Unincremento continuo en los volumenes de cheques para mi sistema 23 {5,')5
y estructura operativa actual que maneja las operaciones de .
compensacion seria




01 _|La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacién es 1°2.3.

02 [Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante Z@Tg
transferencias electrénicas interbancarias son

03 [Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de »1'3'?3727’3’3(9 5
clasificacion de cheques lo considero

04 1La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 1 2(324 5
gue van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 |Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 12(3/4 5
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 1@"353 45
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 |El servicio de deposito directo de planillas lo considero 1

08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de
Compensacidn en relacion a los costos operativos que esto conileva lo
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar | 1 45
los cheques lo considero

10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 1:2:34)8
considero

11 |Los adelantos tecnologicos en los servicios bancarios del Centro 1
Bancario Intemacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 1 2734 5

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 12 3@);5?
en los bancos panamenos la considero

14 |El aspecio de seguridad con referencia al manejo de cheques en 12 3(4)5
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 1 2@4 5
las entradas para que los bancos debiten autornaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero _

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 1{_':21‘:33' 45
Camara de Compensacion la considero N

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 1@?3 45
Camara de Compensacion para compensar lo considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 12 3 4 5
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios plblicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 1.2 [4 5
valor al dia siguiente lo considero

20 |Un incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01 |La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacidn es 345

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 345
transferencias electrénicas interbancarias son

03 |Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 345
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 345
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 {Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 345
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 345
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 IEl servicio de depésito directo de planillas lo considero  3@)5

08 {El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 345
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva lo
considero

09 |La satisfaccién de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 3'_}4 5
fos cheques lo considero N

10 |Elimpacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo 345
considero

11 |Los adelantos tecnologicos en los servicios bancarios del Centro 345
Bancario Internacional de Panama los considero

12 [Mi confianza respecto a las transacciones electronicas es 345

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 345
en los bancos panamefios la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 345
Panama es

15 |{La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 345
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 {La eliminacién del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 345
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 345
Camara de Compensacion para compensar lo considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 345
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 345
valor al dia siguiente lo considero

20 [Unincremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema 345

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




conncimianio reiacionado » mi ™ J
01 __|La experiencia que tengo con €! sistema vigente de compensacion es 42 3{45
02 [Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12 37;»_3
transferencias electrénicas interbancarias son
03 |Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 172345
clasificacion de cheques lo considero B
04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 123 '@ 5
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero
05 |[Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras @)"2 3 4 5
de Compensacion (ACH) son
06 |Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 123 5
automatizacion del sistema actual de compensacion son
07 |El servicio de depésito directo de planillas lo considero 12 3@8
08 |El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 1:2y3 4 5
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlieva lo hd
considero
09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar
los cheques lo considero
10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo
considero
11 |Los adelantos tecnologicos en los servicios bancarios del Centro
Bancario Internacional de Panama los considero
12 IMi confianza respecto a las transacciones electronicas es
13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan
en los bancos panameiios la considero
14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en
Panama es
15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 1234 ‘5
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los -
cheques recibidos en compensacion la considero )
16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la 123 @)5
Camara de Compensacion la considero o
17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 123 45
Camara de Compensacion para compensar lo considero L
18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 123 QS
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco &
19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 12 3415
valor al dia siguiente lo considero -
20 [Un incremento continuo en los volumenes de cheques para mi sistema 12345

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01 |La experiencia que tengo con el sistema vigente de compensacion es 128 5

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 1.2 4§
transferencias electrénicas interbancarias son

03 |Las consecuencias por errores cometidos durante e! proceso de 1X345
clasificacion de cheques lo considero '

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 12 3(4) 5
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero »

05 [Mis conocimiento respecto a la Asociacion Intemacional de Camaras 1 2‘3314' 5
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 123t .:135
automatizacion del sistema actual de compensacion son

07 |EI servicio de depdsito directo de planilias lo considero 12 3@)5

08 |[El volumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 2345
Compensacion en relacion a fos costos operativos que esto conlleva lo o
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 12 3@ 5
fos cheques lo considero

10 |El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion o 5
considero

11 |Los adelantos tecnoldgicos en los servicios bancarios del Centro
Bancario Internacional de Panama los considero

12 |Mi confianza respecto a las transacciones electrénicas es 12 3’ 45

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan 1 2(3}45
en los bancos panameiios la considero T

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en 1.
Panama es

15 |La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete 1.
las entradas para que los bancos debiten automaticamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacion det trabajo de clasificar cheques para enviar a la 123 (;'u
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 12 3"’4,.1'5
Camara de Compensacion para compensar o considero '

18 |La posibilidad de brindar a |os clientes servicios tales como pago 123 475
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos o considero para el banco B

19 |Un sistema de compensacion que permita transferencias con fecha 12345
valor al dia siguiente 1o considero

20 |Un incremento continuo en los volumenes de cheques para mi sistema 12% 4) 5

y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




01 |La experiencia que tengo con el sistema vi_ente de compensacion es 4

02 |Mis conocimientos respecto al movimiento de fondos mediante 12345
transferencias electronicas interbancarias son

03 [Las consecuencias por errores cometidos durante el proceso de 1 2!;’55 4 5
clasificacion de cheques lo considero

04 |La experiencia que tengo respecto al tiempo de reposicion de fondos 12345
que van a la Camara de Compensacion del Banco Nacional la considero

05 |Mis conocimiento respecto a la Asociacion Internacional de Camaras 12345
de Compensacion (ACH) son

06 [Mis conocimientos de bibliografias relacionadas al proyecto de 12345
automatizacion del sistema actuai de compensacion son

07 |El servicio de deposito directo de planillas lo considero 123 45

08 |Elvolumen actual de cheques y documentos que van a la Camara de 12345
Compensacion en relacion a los costos operativos que esto conlleva io
considero

09 |La satisfaccion de los clientes respecto al tiempo que toma compensar 1.2 3 4@
los cheques 1o considero

10 [El impacto del cambio a un sistema automatizado de compensacion lo |1 234&
considero

11 |Los adelantos tecnoicgicos en los servicios bancarios del Centro
Bancario Internacional de Panama los considero

12 IMi confianza respecto a las transacciones electrénicas es

13 |La estandarizacion en la codificacion de cheques locales que circulan
en los bancos panamefos la considero

14 |El aspecto de seguridad con referencia al manejo de cheques en
Panama es

15 [La posibilidad de que la Camara de Compensacion envie en disquete
las entradas para que los bancos debiten autométicamente por los
cheques recibidos en compensacion la considero

16 |La eliminacion del trabajo de clasificar cheques para enviar a la Y2345
Camara de Compensacion la considero

17 |El tiempo limite que tiene un banco para presentar los cheques a la 1 2:3;4 5
Camara de Compensacion para compensar lo considero

18 |La posibilidad de brindar a los clientes servicios tales como pago 12347 g
automatico de primas de seguro, alquileres, cuentas a plazo y pago de
servicios publicos lo considero para el banco

19 |Un sistema de compensacian que permita transferencias con fecha 123 4?@]
valor al dia siguiente lo considero

20 {Un incremento continuo en los volimenes de cheques para mi sistema 12345
y estructura operativa actual que maneja las operaciones de
compensacion seria




ANEXO N° 8
COTIZACIONES DEL EQUIPO DE INFORMATICA



UNTSYS PANAMAL S AL

i . iclex: 236-0181 Teléfonos:
UNIS S reartado: 024, Zona: 5 236-1005 236-1405
de 1997 ama R de P Fax: 236-01B1
Panama. 19 ¢ marzo de 1997 .rnta @ ns. Sinfo. et

Referencia: 97-03-4297.

Sefiores
TELERED, S. A.
E. S. D.

Atencion: Ing. Orlando A. Garcia B.

Estimados Sefores,
UNISYS PANAMA, S A tiene el agrado de presentarles la siguiente cotizacion:

Communications Server

Servidor Hewlett Packard
NetServer LH Pro 6/200

Procesador Intel Pentium Pro de 200MHz.

Expansion del Procesador No Actualmente

Numero de procesadores Soporta 2 Procesadores

Cache L2 256 KB por procesador (integrado)

Memoria ECC maxima 1 GB ECC; EDO 60ns DiMM

Memoria Ofrecida 32 MB ECC

Arreglo de Discos HP (opcional) Controlador PCl para arreglo de Discos con Dual Fast and

Wide SCSI-2. Capacidad HOT SWAP y HOT SEPARE. Soporta
RAID 0, 1, 5, 6 para proteccidn de la Data.

Controladores Dos Controladores PCl/Fast SCSI-2 integrados en el board
Arquitectura del BUS 64 bits
Ranuras de Almacenamiento Nueve Ranuras frontalmante accesibles:

e Una (1)para el CD-ROM

¢ Una (1) estandar Half Height

¢ Una (1) para el FDD 3.5" /1.44MB
» Seis (6) para Discos Hot Swap

Unidad de Diskette Disco Flexible de 3.5” 11.44VB incluido
CD-ROM ofrecido SCSI-2 de 4 velocidades
Disco Duro ofrecido 2.1 GB Fast SCSI-2
Puertos 11O o Puerto SCSI-2 externo PCl Fast and Wide
¢ Un (1) puerto paralelo de 25 pines
e Dos (2) seriales de 9 pines RS-232
o Puerto para Video
¢ Mini DIN Teclado y mouse
Video Integrado 1024 x 768, 16 millones de colores, no entrelazado,
memoria de video estandar 512KB
Monitor Hewlett Packard SVGA de 14” .28mm no entrelazado
Ranuras de Expansion 4 PCI, 1 PCI/EISA, 4 EISA
Teclado y Mouse Teclado HP PS/2 de 101 teclas en espaiiol y mouse HP tipo PS/2

Certificacidn de Sistemas Operativos | Banyan VINES, Windows NT Server, IBM OS/2 Warp y LAN
Server Novell Netware, Novell Netware SFT [ll, Novell Unix Ware,
MS-DOS, SCO Open Desk/Open Server, SCO Unix.

Tarjeta de Red HP 10/100VG Selectable PCI Adapter




COMPUTADOR

Intel Pentium 200 MHz

DELL Optiplex 5200/GsL

Procesador intel Pentium 200 MHz

Coprocesador matematico integrado

Arquitectura del ISA/PCI (64-bits)

Local Bus Video PCl integrado con 1MB DRAM

32 MB memoria RAM de 70ns expandible a 128 MB
Disco duro 1.0 GB (EIDE)

Unidad de Diskette: 3.5" (1.44 MB)

3 Ranuras de expansion: 11SA , 1 PCly 1 ISA/PCI
Teclado performance de 104 teclas

Puertos: 2 seriales, 1 paralelo, 1 mouse, 1 teclado y 1 monitor
Manuales de operacion, referencia y soporte

Sistema operativo precargado con WIN'95

CD-Rom 8x, EIDE

Tarjeta de Red 3COM 3C509B, ISA, Combo Ethernet
256 KB burst caché

Dell Mouse
MONITOR
SVGA UltraScan 15"LS, .28mm, 72MHz, Non-interlaced
SUB-TOTAL:
I.T.B.M..
TOTAL:

Precios y especificaciones sujetas a cambios sin previo aviso

Garantia: 36 meses

P.UNIT.

$2,700.00

P.TOTAL
$2,700.00

$2,700.00
$135.00
$2,835.00



UNISYS

File Server

Servidor Hewlett Packard

NetServer LH2 Pro 6/200 SMP 1-Array
Procesador intel Dual Pentium Pro de 200MHz.

Expansion del Procesador

No Actuaimente

Expansion en namero de
procesadores

No Actualmente

Cache L2
Memoria ECC maxima

512 KB (256 KB_integrado por procesador)
1 GB ECC; EDO 60ns DIMM

Memoria Ofrecida

64 MB ECC

Arreglo de Discos HP incluido

Controlador PCl para arreglo de Discos con Dual Fast and
Wide SCSI-2. Capacidad HOT SWAP y HOT SEPARE. Soporta
RAID 0, 1, 5, 6 para proteccion de la Data.

Controladores

Dos Controladores PCl/Fast SCSI-2 integrados en el board

Arquitectura del BUS

64 bits

Ranuras de Almacenamiento

Nueve Ranuras frontalmante accesibles:
s Una (1)para el CO-ROM

« Una (1) estandar Half Height

e Una{1) parael FDD 3.5"/1.44MB

+ Seis (6) para Discos Hot Swap

Unidad de Diskette

Disco Flexible de 3.5” [1.44MB incluido

CD-ROM ofrecido

SCSI1-2 de 4 velocidades

Disco Duro ofrecido

4.2 GB Hot-Swap Ultra/Wide SCS! Disk Module

Puertos /O

o Puerto SCSI-2 externo PCl Fast and Wide
s Un (1) puerto paralelo de 25 pines

e Dos (2) seriales de 9 pines RS-232

s Puerto para Video

o Mini DIN Teclado y mouse

Video

Integrado 1024 x 768,*16 millones de colores, no entrelazado,
memoria de video estandar 512KB

Monitor

Hewlett Packard SVGA de 14” .28mm no entrelazado

Ranuras de Expansion

4 PCl, 1 PCI/EISA, 4 EISA

Teclado y Mouse

Teclado HP PS/2 de 101 teclas en espanol y mouse HP tipo PS/2

Certificacion de Sistemas Operativos

Banyan VINES, Windows NT Server, IBM OS/2 Warp y LAN
Server Novell Netware, Novell Netware SFT 11, Novell Unix Ware,
MS-DOS, SCO Open Desk/Open Server, SCO Unix.

Tarjeta de Red

HP 10/100VG Selectable PCl Adapter

¢ Ambos Servidores Poseen las siguientes caracteristicas

Seguridad

Clave de inicio (password), Modo de Servidor de red, Botén de
cierre de Teclado con apagado de pantalla opcional, cerradura
para el gabinete del servidor, clave de proteccion a la
configuracidn, habilitar/deshabilitar puerto serial, discos flexibles.

Administracion

Reset y Reboot automatico a fravés del sistema de red que
permite inicializar y poner en produccion el sistema rapidamente.

Inciuye el CD HP NetServer Navegator con herramientas faciles
de usar para configurar, instalar y administrar.

Garantia

3 afos en piezas y mano de obra.




UNISYS

NetWork Station

UNISYS MINITORRE
AQUANTA DM

CcruU Iintel Pentium de 200MHz

Chipset Intel Triton FX PCI core logic chipset
Upgrade Socket/socket # 321-pines SPGA ZIF socket {socket 7)
Tipo de Bus 32 bits PCIISA

BIOS Award

Tipo de BIOS Flash EPROM

MEMORIA

Memoria Maxima 128 MB

Memoria Ofrecida 32mMB

Tipo de Memoria

EDO, 72-pines tin plated, sin paridad {32-bits) 70ns, Modo Hyper
Page

Total de Bancos/SIMMs por Bancos

2 Bancos/ 2 SIMMs por bancos

CACHE

Cache Nivel 1 16KB
Cache Nivel 2 Ofrecido/Maximo 512KB/512KB Pipeline burst
Tipo de Cache Segundo Nivel write-back de mapeo directo

ALMACENAMIENTO

Controlador de Disco Estandar

Canal dual de 32-bit PCl en BUS Local EIDE con dos conectores
para soporte de un total de cuatro (4) dispositivos IDE.

Disco Duro Ofrecido

1.08 GB EIDE

BAHIAS PERIFERICAS

Bahias Libres

6 bahias libres: dos ESHH, una E5TH, y tres 13TH

Almacenamiento Secunadrio

Floppy Disk Drives 3.5" /1.44 MB

Controlador de Floppy

3-mode driver interno

SLOTS DE EXPANSION

Slots Libres | 6 en totai: 3 PCI, 3 ISA
VIDEO

Bus Local de Video 64-bits PCi

VRAM Ofrecido/Maximo 2MB/2MB

Max. resolucion/Max colores

1280 x 1024 /256 colores; 800x600 /16.7M colores.

Monitor

Monitor Unisys Aquanta SVGA Color de 14", base giratoria,
0.28 mm, modelo EVG142-COL, Resoluciéon 1024 x 768

CERTIFICACION OS IBM OS/2 Warp Connect, Microsoft Windows 95, Microsoft
Windows NT Workstation, MS DO S/Windows For WorkGroups,
Novell NetWrae Client, SCO UNIX

PUERTOS /O

Un puerto paralelo Centronix, dos puertos seriales de 9 pines, un
puerto PS/2 para mouse y Mouse PS/2 Microsoft compatibie con
su pad; puerto PS/2 para teclado y tecClado de 104 teclas en
espariol, Un puerto infrarojo.

FUENTE DE PODER / CONSUMO

200 Watts/65 Walts (tipico)

CD-ROM

Creative Labs de 8 velocidades interno

COMUNICACION Tarjeta NE-2000 WISECOM COMBO PCi 32 bits

SOFTWARE Windows 95 en espariol preinstalado que incluye: diskettes, guia
de usuario y licencia.

GARANTIA 3 Afos en piezas y mano de obra




UNISYS

Impresora Laser

HEWLETT PACKARD
LASERJET 6P

Velocidad de Impresion

8 paginas por minuto

Procesador

Intel de 24MHz 80960 RISC

Resoluciéon

600 x 600 dpi

Tecnologia de Resolucion

Tecnologia de Resolucion Mejorada (Ret) y Toner microfino. 128
niveles de grises.

Memoria Ofrecida/Maxima

2 MB/50 MB

Conectividad

e Dos Puertos Paralelos de alta velocidad ECP 1EEE 1284 bi-
direccional

« Un puerto Infrarojo IrDA rapido

= Un puerto Local Talk (requiere SIMM adicional Adobe PostScript)

Lenguaje Ofrecido/ Opcional

HP PCL 6/Adobe PostScript Nivel 2

Fuentes Escalables

35 Intellifont, 10 True Type
Adicionla 85 True Type en disco para Windows

Auto Lenguaje y /O Switching

Si

Capacidad de Medios

Una Bandeja Universal de 250
Una Bandeja Multiproposito de 100

Tamano de Medios

Letter, Legal, A4, B5, Ejecutivo.

Tipos de Medios

Papel Sencillo, Transparencias, etiquetas, sobres

Garantia

1 aflo en piezas y mano de obra.

Puerto inteligente

ARNET

SmartPort Plus
Puertos Seriales ofrecidos 8
Crecimiento de Puertos seriales 16, 24, 32
Tipo de Bus ISA y Micro Channel
Tipo de Puerto RS-232 serial
Procesador 16MHz 80C186
Conectores DB-25 female
RAM 64K estandar
Rata Baud Hasta 38.4K cada puerto
Garantia 1 afio en piezas y mano de obra.
Modem

BOCA RESEARCH INC
BOCAMODEM 14.4 E W/IFAX WKS-WIN

Rata de transmision de data

14.4K, 12K, 9600, 7200, 4800, 2400, 1200 6 300bps

Compatibilidad

100% Hayes compatible con el comando "AT"

Sensor Automatico de velocidad
Switching Automatico de voz y data
Soporta Alta resolucion de 100 x 196, baja resolucion de 100 x 98

LED indicador de estatus

TM, AA, HS, OH, SD, RD, TR, CD

Garantia

1 afo en piezas y mano de obra




UNISYS

PRECIOS B
Cantidad Descripcién Precio Precio Total |
Unitario
Communications Server
1 HP NetServer LH Pro 6/200 B/.8,400.00 B/.8,400.00
1 ARNET SmartPort Plus de 8 puertos B8/.830.00 B/.830.00
4 BOCAMODEM 14.4 E W/FAX WKS-WIN B/.120.00 B/.480.00
1 O/S Warp Svr 4.0 - B/645.00 B/.645.00
File Server
1 HP NetServer LH2 Pro 6/200 SMP 1-Array B/.13,100.00] B/.13,100.00
1 HP LASERJET 6P B/.915.00 B/.915.00
1 HP SURESTORE 50001 Int DDS-1 DAT 4GB SCSI B/.840.00 B/.840.00
1 HP SURESTORE 60201 Recordable CD Writer Int B/.525.00 B/.525.00
» Velocidad de lectura 6x
+ Velocidad de escritura 2x
* Incluye 1 CD grabable y manuales de instalacion
1 Novell IntranetWare 5-user CD Spa B/.900.00 B/.900.00
Network Station
2 UNISYS AQUANTA MINITORRE DE 200MHz B/.2870.00 B/.5,740.00
Sub Total B/.32.375.00
5% de ITBM B/.1618.75
Costo Total de la Oferta B/.33,993.75

Tiempo de Entrega:
Forma de Pago:
Vaiidez de la Oferta:

30 dias.

Inmediata o hasta 30 dias segln disponibiiidad.
50% con la orden de compra y 50% contra ia entrega del equipo.

Agradeciéndoles su interés por nuestros productos y quedando a su entera disposicion,
Atentamente se despide de ustedes,

UNISYS PANAMA, S.A.

/;// ( / /j(‘ /,2_ - 7 '/4 >

tndira Haya

Gerente de Ventas

S

ms R. Omar Beitia S.

Ejecutivo de Ventas



THE DOCUMENT COMPANY
XEROX

Pablo Meléndez S.
Especialista de Sistemas
Xerox de¢ Panamd, S. A.

marzo 14, 1997

Ingeniero

Orlando A. Garcla B.

TELERED, S.A.

Torre Banco General, 4° Piso

Calle Aquilino de la Guardia y Calle 47

Estimado Ing. Garcia:

Sirva la presente para extenderle un cordial saludo y a la vez hacerle enirega, de nuestra propuesta referente
almpresora XEROX 4520, Servidores Dell Poweredge vy Estacién de Trabajo Dell Optiplex..

Adjuntamos a la misma, las especificaciones y precios, esperando que €éstos sean de su complelo interés.

Xerox cuenta con un departamento de soporte técnico, Ventas y Servicio especializados para proveer el apoyo
presente v futuro a todas sus necesidades.

Agradeciéndoles la oportunidad qite nos brindan de poder colaborar con el engrandecimiento tecnolégico de
sus requerimientos, nos despedimos, no sin antes afirmarles nuestro mejor interés de brindarles un excelents
servicio.

Quedamos a su disposicién para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

AL !
7

k\{-‘" il

Ran i, ‘}" .
- {a'blo Meléndez S.

7

Xerox de Panami, S. A.
Calle 53E, Urb. Marbella,

Edif. World Trade Center
Apartado 974 Panam4 9A, R. P.
Teléfono (507)223-8777
Facsimile (507)264-3608



THE DOCUMENT COMPANY
XEROX

Pablo Meléndez S.
Especialista de Sistemas
Xerox de Panam4, S. A.

I. COMPRA AL CONTADO:

Precio del Paquete (no incluye el 5%): B/.23,855.00
Incluye todos los equipos y servicio de entrega

1. COMPRA MEDIANTE FINANCIAMIENTO:

Ofrecemos planes de financiamiento desde 3 meses (sin intereses) hasta 24 meses (con las mejores tasas de
interes). También contamos con Alquiler con opcién a compra (Leasing)

1. ENTREGA: Treinta (30) dfas habiles a partir de aprobacién de crédito.

Xerox de Panam4, S. A.
Calle 53E, Urb. Marbelila,

Edif. Wotld Trade Center
Apartado 974 Panam4 9A, R. P.
Teléfono (507)223-8777
Facsimile (507)264-3608



IMPRESORA

XEROX 4520 P. UNIT.

20 paginas por minuto Simplex $3,650.00
Procesador RISC AMD 29030 de 25MHz

8 MB memoria RAM expandible a 52 MB

Resolucién maxima de 800 x 800 dpi

Vofumen mensual de hasta 75,000 impresiones por mes

2 Bandejas de Papel 8.5" x 14"con capacidad de hasta 250 hojas c/u.

1 Bandeja de Papel Ajustable hasta 11" x 17" con capacidad de hasta 250 hojas c/u.
Tamarios de Papel: Carta, A4, Legal, 11x17", Oficio, A3, AS

Alimentador de Hojas 8.5" x 11" de 500 hojas

Alimentador de Sobres, de hasta 250 sobres

45 fonts dimensionables: 35 Intellifont y 10 TrueType

35 fonts dimensionables de Adobe PostScript

Lenguajes: PCL5 mejorado y Adobe PostScript 2 (Opcionai)

Conectividad: Paralelo Bidireccional y Serie RS 232/422

3 Ranuras de Expansién NIC

Rendimiento de consumibie en cobertura de §%: 14,000 impresiones

Tarjeta de Red Ethernet

Software de Servicios de Impresion del Documento

Cable Paralelo incluido

SUB-TOTAL:
1.T.B.M.:
TOTAL:

Garantia de 12 meses

THE DOCUMENT COMPANY
XEROX

P. C/OPC.

$3,650.00

$3,650.00
$182.50
$3,832.50



Panama, 12 de Marzo de 1997

Ingeniero
Orlando Garcia
Gerente General
TELERED, S.A.
Ciudad

Estimado Ingeniero Garcia:

Agradecemos de ante mano la oportunidad de presentarle soluciones
tecnologicas de la serie Hewlett Packard. Multitek, como distribuidor y
Centro de servicio autorizado de los Sistemas de Coémputo y periféricos
Hewlett Packard, le puede brindar soluciones para hacer la oficina mas
productiva a los usuarios.  Respaldando, su inversidon con garantias
completas de 3 afios en los sistemas de computo, usted puede estar seguro
de la confiabilidad de su equipo. Cualquiera de los componentes de su PC
ya sea monitor, Computador, Disco Duro y demas cuentan con el respaldo

completo de mano de obra y piezas que una entidad de su prestigio
requieren.

Adicionalmente, los equipos de computo HP ofrecen completas lineas de
crecimiento y los componentes que los clientes requeriran en el futuro.
Tecnologias como EDO RAM, Pipe Line Burst Cache, DMI, Tarjetas de
red integrada en algunos computadores, Seguridad C-2, Encendido remoto.
Aspectos que brindardn a su empresa a un costo competitivo hoy, las
necesidades del mafiana.

Todas estas caracteristicas le garantizardn a TELERED la mejor
adquisicion en equipo, el respaldo superior esperado y el precio mas
competitivo del mercado. Ahora es el momento que usted se integre a los
millones de usuarios satisfechos de equipos Hewlett Packard, el fabricante
mas grande de equipos de computo y periféricos.

Atentos saludos,
Multitek Internacional, S.A.



Integracion con un servidor de comunicaciones

Como servidor de Comunicaciones para la Red Local ofrecemos utilizar un
Servidor Marca Hewlett Packard modelo NetServer LH Pro provisto con
una tarjeta Serial Multipuertos de la Marca Digiboard Modelo DIGI
EISA/S8EM 8 PORT 32 BIT RISC W y Modems de la Marca US
ROBOTICS COURRIER V.34, Este servidor permitira el acceso a los
usuarios remotos a la Red de la Empresa. Estos usuarios remotos podran,
de manera segura, accesar Archivos, Impresores, Servicios de Correo
Electronico y Servicios de Acceso a las Aplicaciones y Recursos localizados
en la Oficina Principal como si se encontraran localmente situados en esta.

Servicios Profesionales

La Implementacion de una Red de Computadores y la Interconectividad de
estos nuevos sistemas a la Red Corporativa con un servidor de
comunicaciones, son la parte fundamental de nuestra propuesta para
TeleRed. Estas tareas seran realizadas por Profesionales Especializados del
Departamento de Proyectos de Multitek Internacional. Nuestra empresa le
garantiza a Telered el mejor servicio posible para Proteger, Mantener y
Maximizar la inversion en sus Sistemas de Informacién ayudandole a
convertir su Solucién Informética en una Poderosa Herramienta para
optimizar el desempefio de los servicios prestados por su Organizacion.

Resumen de los Servicios Ofrecidos

Nuestra propuesta de Servicio de Integracion de Sistemas contempla las

multiples tareas para garantizar la adecuada implementacion de los equipos

y sistemas ofertados. Entre estas actividades tenemos:

o Instalacién y Puesta en funcionamiento del Sistema Operativo IBM OS/2
Warp en el Servidor de Comunicaciones.

¢ Instalacién y Puesta en funcionamiento en dos Servidores el Sistema
Operativo Novell Netware 4.11.

¢ Instalacion y Puesta en funcionamiento en dos Servidores el Sistema de
Mirroring Novell SFT III.



Conclusiones

En el disefio de la Solucién Tecnologica para TeleRed siempre se
mantuvieron en mente los siguientes criterios: Optimizacion de los Recursos
y Eficiencia en el Desempefio de los Equipos. Prueba de esto es que se
evitaron utilizar productos que implicaran gastos innecesarios, se evito el
incorporar Protocolos 6 Tecnologias que no fueran utilizados a su maximo
potencial 6 que pudieran ser utilizados en el futuro cercano.

Estamos seguros que hemos disefiado la mejor solucién de conectividad
para Proteger su Inversiéon y hacer de la misma una Herramienta de
Productividad que redundard en un servicio Expedito y Eficiente en su
Empresa.

Garantias y Servicios

La Garantia ofrecida con los NetServer Hewlett Packard es de 3 afios en
piezas como en mano de obra. Esta garantia cubre cualquier desperfecto de
fabrica que pueda tener el producto, asi como cualquier desperfecto que
pueda surgir dentro del periodo comprendido desde la entrega del equipo
hasta 3 afios pasados; siempre y cuando el desperfecto no sea
responsabilidad del comprador.

El servicio de soporte para los servidores debe ser coordinado con la
empresa Tecnotek, la cual es parte del grupo Multitek. Tecnoteck es la
encargada de refrendar los contratos y servicios de soporte de los equipos
vendidos por Multitek Internacional.

En el caso de darse algin desperfecto con el Servidor no se cobraran las
horas/hombre invertidas por los técnicos, ni se cobraran las piezas o
componentes que tengan que reemplazarse después de haber realizado la
inspeccion, que demuestre que los desperfectos no son adjudicables al
comprador.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO DE
IMPLEMENTACION DE SERVIDORES DE RED Y COMUNICACIONES
PARA TELERED, S.A.

Introduccion

Basados en los requerimientos presentados por Telered, S.A. y en nuestra
experiencia en proveer Soluciones Tecnologicas que incluyan los Gltimos
avances disponibles, hemos disefiado una solucién que cumple con los
objetivos de su Empresa. Teniendo en mente estos elementos y para su
Optima implementacion nuestra Solucion contempla la Implementacion de
una Red de Area Local que tenga la caracteristica de Tolerancia a Fallas y
su Integracidn con un servidor de comunicaciones. Esta Solucidn

Tecnologica serd implementada e integrada por nuestro departamento de
proyectos.

Implementacion de la Red de Area Local (LAN)

Basados en los estandares requeridos por Telered se ha seleccionado una
gama de equipos para desempefiar las diferentes tareas asignadas. Se han
ofrecido dos Servidores de Red Marca Hewlett Packard modelo NetServer
LH Pro trabajando en modo ESPEJO (Mirroring) utilizando el Sistema
Operativo Novell Netware Version 4.11 con el Servicio de System Fault
Tolerance Nivel 111 (SFT III). Ambos servidores contaran con un Enlace
de Espejado de Servidor (Mirror Server Link) de Fibra Optica que garantiza
un Enlace entre los Servidores a una Velocidad de 100 Megabits por
Segundo (Mbps). Como estaciones de trabajo hemos recomendado
Computadores Personales Marca Hewlett Packard Modelo Vectra VA las
cuales cumple a cabalidad con las especificaciones solicitadas. En una de
estaciones hemos incorporado una Unidad de Lectura/Escritura de Discos
Compactos (CD-Writer) Marca Hewlett Packard Modelo Hp Sure Store
CD - Writer 6020i de acuerdo a lo requerido. La instalacion del Cableado
Estructurado, Categoria 5, esta incluida dentro de esta propuesta, asi como

el equipo de comunicacion necesario para integracion de la Red de Area
Local.



e Instalacion y Puesta en funcionamiento de la Estacion de Trabajo
localmente conectada a los Servidores.

¢ Instalacion y Puesta en funcionamiento de la Tarjeta Multipuerto en el
Servidor de Comunicaciones.

e Pruebas de Conectividad entre los elementos de la Red Local y Remota.

Ademas de estas tareas nuestros Especialistas prepararan para su empresa
Jos siguientes Documentos Entregables:

¢ Plan de Integracion y Pruebas. Los trabajos (Actividades y Pruebas)
que seran realizadas durante la Prestacion de los servicios.

¢ Reporte de la Solucién. La solucion disefiada, integrada y aprobada
para cumplir especificamente con los requerimientos de la institucioén.

® Reporte de Configuracién. Descripcion detallada de la configuracion
probada incluyendo los datos de configuracién de los diferentes
componentes que conforman la solucién.

¢ Diagrama de la Soluciéon. Esquematico que presenta los componentes
Nuevos y Existentes que han sido integrados en la Solucién.

Precio de Servicios

Los criterios econdomicos calculados para la prestacion de los servicios de
Integracion de Sistemas para Telered se han estimado basados en la cantidad

de Horas/Hombre requeridas para las diferentes fases del proyecto hasta su
culminacion.

INSTALLATION

NOVELL NETWARE SERVER INSTALLATION & SFTIII
CONFIGURATION

STATION NETWORK CONFIGURATION & INSTALLATION
OS/2 SOFTWARE INSTALLATION & CONFIGURATION $1,800.00

SUPPORT OPTIONS

COMPLETE PROBLEM MANAGEMENT & RESOLUTION $350.00
FOR MICROSOFT'S NETWORK SOFTWARE (5

INCIDENTS/MONTH) STANDARD BUSINESS HOURS

COMPLETE PROBLEM MANAGEMENT & RESOLUTION $700.00
FOR MICROSOFT'S NETWORK SOFTWARE (10

INCIDENTS/MONTH) STANDARD BUSINESS HOURS



Tiempo de Entrega

El tiempo de entrega del servidor es de 50 dias a partir del recibo de la
orden de compra.

RESUMEN DE LA INVERSION
Los precios cotizados no incluyen el ITBM.

Los precios cotizados incluyen el impuesto de introduccion de los productos al
pais.
Los anexos Técnicos contienen informacion detallada de los equipos vy

especificaciones.

Esperando poder Brindarle nuestros servicios en el futuro cercano.

Atentos Saludos,
Multitek In ~ acio al, S.A.

O
Sr.J  Luis 'elasquez
Venta. Corpor: 1vas



SELECION DE HARDWARE

Communications Server
a) Hewlett Packard
Processor

Support up to
Processors Supported

Architecture processor Bus

Hard Disk
Memory

ECC Memory
FDD.

External Cache
Monitor Hp. 147

Available
Total 170 Slots

Mass Storage Shelves

CD-ROM

Controllers

Server Management
Software Included

Automatic Server Reboot
Remote Management

Server Setup/Installation
Software included
Power Supply

Precio:

Net Server LH Pro
Pentium Pro /200
2 processor

PCl/EISA

1.0 GB. SCS1.

32 mb. Exp. 1GB.
Standard

3.5” 1.44 mb.

256 kb.

SVGA Color

.28 Dot Pitch.

9 total:

4 PCI, 4 EISA,

1 PCI/EISA.

9 total:

6 hot-swap

4X triple-channel
PCI Ultra SCST
array controller.
Two integrated
PCI/Ultra SCSI
Controllers.

Hp NetServer
Assitant

0S72 Warp Server
V4.0

Yes

Hp Remote
Assistant Optional
HP NetServer
Navigator

350 W/HIOW
$.12,589.00




b) DigiBoard Communication:

Digiboard EISA/S8EM

Features

-PC/’XEM SYSTEM:

-115.2KBPS Performance with 32 concurrent users

-Support for four PC/XEM systems per cpu supporting up to 256 users.
-Host adapter card:

-20 Mhz. IDT 3051 RISC processor, 256K dual-ported ram.
-Occupies a 32KBYTE memory windows

-DB-44 external bus interface connector, supporting up to four
ports/XEM connector modules for up to 64 users.

-Ports/SEM connector module:

-8 16C550 UARTS

-Surge protection

-Full modem control all ports.

Precio: $.1,368.75

¢c) Modems:

US ROBOTICS

Fax/ Modem

External

33.6 Bps.

Precio Unitario: $. 35000

Precio por Cuatro Unidades: $.1,400.00

File Server 1

a) Hewlett Packard Net Server LH Prc

Processor Pentium Pro /200

Support up to 2 processor

Processors Supported PCI/EISA

Architecture processor Bus

Hard Disk 4.2 GB. Fast
SCSI-2

Memory 32 mb.

Maximum 1 GB.

ECC Memory Standard



FDD. 3.57 1.44 mb.
External Cache 256 kb.
Monitor Hp. 14” SVGA Color
.28 Dot Pitch.
Available 9 total:
Total I/0O Slots 4 PCI, 4 EISA,
1 PCI/EISA.
Mass Storage Shelves 9 total:
6 hot-swap
CD-ROM 4X triple-channel
PCl Ultra SCSI
array controller.
Controllers Two integrated
PCl/Ultra SCSI
Controllers.
Server Management Hp NetServer
Software Included Assitant
Novell Netware
V4.1 5 users server
Novell Netware
SFTHI V4.1
Plaintree System
Mirror Server Link
PCI for Novell
SFT Kit
Novell Certified
Automatic Server Reboot Yes

Remote Management Hp Remote
Assistant

( Optional ).
Server Setup/Installation HP NetServer
Software included Navigator
Power Supply 350 W/HIOW
Precio Unitario: $.17,555.00




ANEXO N° 9
PROYECCION TRANSACCIONAL



LTC

, CUADRO XIV
CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA DE PANAMA
PROYECCION TRANSACCIONAL Y TARIFA POR PROCESAMIENTO

L. &) {rgresa 2do ane irareun 3er sien lagreso o sito ngrese Sdu o ! ingreso Btir Afie Inpres:
‘Mensoal | _ Memmad Mensual Mensurt — i Memwmal
% de Incremente Anual 10%] | j o
|‘..— de Bancos + 3,000 transace. 0 5 10 12 14 16

.l#.de T%acciones por Banco | 5,000 5,500 6,050 6,635 7321 8,053
5,000 5.000 5,000 5,000 5,000 5,000

300 $75 1,050 8158 1.655 $248 2,321 $348 3,053 5458

Totales $5,000 $5,500 §750  $6,050 $158]  $6,655 s248]  $7321 $348|  $8.033 $458

{ngreso Anual $4.500 $18.900: S35 74K SEH.4TT .587.913:

FUENTE: Por el autor

de la investigacidn en base a datos recopilados.



ANEXO N° 10
CUADRO XIV. CUADRO DE DEPRECIACI()N



CUADRO XV

CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA DE PANAMA

YALOR $228,000

TASA ANUAL 2.5%

GASTO DEPRECIACION
DEPRECIACION ACUMULADA
EDIFICIO NETO

WALOR $5,000

VIDA UTIL 6 ANOS

GASTO DEPRECIACION
DEPRECIACION ACUMULADA

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFIC. NETO

s0 ARE AL

EQUIPO

EQUIPC DE COMUNICAC.
INVERSION
VIDA UTIL 3 ANOS
GASTO DEPRECIACION

TOTAL DEPRECIACION
DEPRECIACION ACUMULADA
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO

FUENTE: Por el autor de la investigacién en base a cifras

CUADRO DE DEPRECIACIONES

100,000
50,000
28,000

228,000
5,700
5,700

222.300

5.000
833

833
4167

178,000

59,333

59,333
59,333
118,667

219

228,000
5,700
11,400
216.600

5,000

833
1,666
3334

10,000
188,000

59,333
3,333

62,666
121,999
66,001

228,000
5700
17,100
210800

5.000

833
2,499
2501

35,000
10,000
233,000

59,334
3,333
15,000

77,667
199,666
33,334

228,000

5,700

28,500

199 500

5,000 5,000

833 834

3,332 4,166

1668 834

10,000 10,000

243,000 253,000
3,334

15,000 16,000

3,333 3,333

3,333

21,667 21,666

221,333 242999

21667 10,001

estimadas.

228,000
5700
34,200
193 800

5000

o34
9000

253,000

3,334
3333
6,667
249,666
3334



ANEXO N° 11
PROYECCION DE PRESTAMO EDIFICIO



CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA

PROYECCION PRESTAMO EDIFICIO

TAPITAL  TASA DE INTERES

s {2Ac0 A CRPTITRT

1ER TRIM 228,000 9.5%
2D0 TRIM 228, 000 9.5%
3ER TRIM 228,000 9.5%
4T0 TRIM. 228,000 9.5% 45, 600
TOTAL
4p0 AN
1ER TRIM 182, 400 9.5% 80 4,332
2D0 TRIM 182, 400 9.5% 90 4,332
3ER TRIM 182, 400 9.5% 90 4,332
47O TRIM. 182, 400 9.5% 90 4,332 45, 600
TOTAL 17,328
3ER AND
1ER TRIM 136, 800 9.5% 90 3,249
2D0 TRIM 136,800 9.5% 90 3,249
3ER TRIM 136,800 9.5% 90 3,249
4TO TRIM. 136,800 9.5% 90 3,249 45, 600
TOTAL 12,996 ]
4TC ANC
1ER TRIM 91,200 9.5% 90 2,166
2D0 TRIM 91,200 9.5% 90 2,166
3ER TRIM 91, 200 9.5% 90 2,166
4TO TRIM. 91, 200 9.5% 90 2,166 45, 600
TOTAL 8, 664
STC ANO
1ER TRIM 45, 600 9.5% 90 1,083
2D0 TRIM 45, 600 9.5% 20 1,083
3ER TRIM 45, 600 9.5% 90 1,083
4TO TRIM. 45, 600 9.5% 90 1,083 45, 600
TOTAL 4,332
64, 980 228, 000
TORRL Akl LADD daa HER

Fuente: Por el autor de la investigacién a cifras estimadas.
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ANEXO N° 12
EXAMEN DE EVALUACION DE ASPIRANTES A LAS
VACANTES DEL PROYECTO
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CAMARA DE COMPENSACION AUTOMATIZADA
EXAMEN DE EVALUACION

1. Mencione las fases bésicas de un ciclo de vida de un Proyecto

de Sistemas.

2. Enumere cinco lenguajes de programacidn que conozca.

3. Mencione los equipos de comunicaciones que conoce, mericione

marcas.

4. Mencione cuales opciones para respaldo de la informacidén en un
sistema puede recomendar, basado en los medios magnéticos

existentes actualmente.
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Suponga que dentro de sus funciones, requiere de "“software” de
apoyo, para desarrollo de Manuales de Procedimientos,
Administracién de Tareas diarias, Disefio de Presentaciones
para exponer a otros el servicio y captar nuevos clientes;
mencione cuales programas necesitaria, indigue la versién del

“software” que necesita.

Escriba un algoritmo y disefie un diagrama de flujo de datos,
que lleve a cabo la instalacién de un procesador de palabras,
en una computadora personal, cuyo disco durc no tiene ningar

software instalado.



