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RESUMEN

El presente trabajo consistio en un estudio exploratorio de la
practica profesional a los estudiantes de la licenciatura de administracion
de empresas turisticas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. Como resultado de esta investigacion se ha elaborado una
nueva propuesta de mejoramiento académico basada en un mejor perfil
del egresado de esta licenciatura.

La investigacion se realizd6 mediante la aplicacion de encuestas a
los estudiantes y cuestionarios a los gerentes de departamentos de
empresas turisticas, analisis de documentos y consultas bibliograficas
relacionadas con la practica profesional.

Se obtuvo informacion acerca del perfil de egreso del estudiante de
turismo, y se comprobd que estan capacitados tedricamente, mas no
profesionalmente, se observé también la importancia de la practica
profesional en la que se combina la teoria con la practica, por lo que debe
darsele mayor importancia a su organizacion y programacion y mas
tiempo de practica en las empresas.

La investigacion la hemos dividido en seis capitulos, el primero se
refiere a aspectos generales del problema planteado, el segundo es el
marco de referencia que nos da un panorama de los antecedentes del
turismo y la hoteleria en Panama, el tercer capitulo se refiere a la
metodologia usada, variables, poblacion y muestra ¢ instrumentos
utilizados en la investigacion.

En el cuarto capitulo se analizan los resultados de los instrumentos
y se presentan mediante graficas. Finalmente, se describe nuestra
propuesta con sus lineamientos, presentamos las conclusiones vy
recomendaciones a las que llegamos en la investigacion y por tltimo
detallamos la bibliografia y los anexos de los instrumentos utilizados.



SUMMARY

This research consist of the exploratory study of a professional
practice conducted by the students of the bachelor’'s degree in the
Touristic Business Management of the Latin American University of
Science and Technology. As a resuit of this research a new proposal was
developed to improve the academic curriculum from this bachelor’s
degree and profile of the graduates.

The research was conducted wusing various methods.
Questionnaires and surveys were administered to students and managers
of various departments of touristic companies. Other resources used were
the analysis of related documents and bibliographical consultation of
professional practice.

With this research we identified the profile of the graduate students
of tourism, and now we can prove that the graduate students of the
Tourism career is theorically competent, but not professionally capable.
We also observed the importance of the professional practice as an
alternative were the theory and practice are combined, that is why, it is
imperative that we give more importance to the organization and
programming, and more time needs bi allotted to the students who go
through the professional practice in organizations.

We have divided the research in six chapter, the first refers to
general aspects of the problem; the second is the reference of which
gives us broad antecedents of tourism and hospitality in Panama; the third
is based on the methodology used, variables, population and the samples
of the instruments utilized in the research.

The fourth chapter analyzes the results of the instruments and it is
presented through the analysis and graphics; the fifth chapter describes
our proposal and lineaments; in the sixth, we present our conclusions and
recommendations of the research and at the “end” we details the
bibliography an the annexes on the instruments utilized.

X1



INTRODUCCION

El presente estudio, define en forma general la propuesta de un
Programa de modemizacion de la ensefianza para los estudiantes de la
carrera de Licenciatura de Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia (ULACIT) en
Panama, con ¢l proposito de que su formacion como profesional esté

acorde con las exigencias del moderno mercado laboral.

El Turismo representa una importante fuente de ingreso de
divisas para las naciones en las cuales se desarrolla, por lo que
consideramos que esta actividad constituye una de las mejores y mas
rapidas alternativas de desarrollo econdmico y social que tiene Panama

para mitigar problemas como el desempleo y la pobreza.

En un mundo globalizado, el turismo moderno exige una mayor
diversidad en el producto turistico, por tanto se requieren servicios mas
competitivos, lo que hace necesari formar mas y mejores profesionales
con capacidad creativa e innovadora, para enfrentar estos nuevos retos

de la globalizacion con eficiencia y productividad.
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En el Primer Capitulo, relativo a los aspectos generales,
desglosamos la situacion actual del problema como resultado del
conocimiento adquirido en Seminarios y Medios de Comunicacion
sobre la necesidad de que los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas a nivel superior requieren de
una mayor capacitacion para realizar su Practica Profesional, segiin
solicitud hecha por los jefes y gerentes de las empresas turisticas. En
este capitulo definimos la hipdtesis general del estudio, los objetivos
generales y los especificos y la justificacion que garantiza su
realizacion, al igual que las limitaciones encontradas en el desarrollo
de este estudio.

En el Segundo Capitulo como marco de referencia, hacemos
alusién a los antecedentes del fendmeno turistico, una breve resefia de
la historia y antecedentes del turismo, asi como de los inicios de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), y
del Plan de Estudios de Licenciatura de Administracion de Empresas

Turisticas.

En el Tercer Capitulo referido a la metodologia, se describe la
delimitacion, formulacion de hipétesis, definicion operacional de las

variables, el tipo de investigacion de caracter exploratoria. “Los

pell]



estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con ¢l problema de estudio” Sampieri (2000).

Los estudios exploratorios permiten familiarizarnos con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre Ia
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, por ejemplo en este caso las practicas profesionales
de los estudiantes de turismo. Los estudios exploratorios son comunes
en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones
donde hay poca informaciéon. La muestra que se estudiara seran los
estudiantes de turismo del ltimo afio y los empresarios 0 empresas que
tienen convenios con la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. Los instrumentos que utilizaremos seran encuestas y
cuestionarios.

En el cuarto capitulo presentaremos el analisis de los datos

recogidos a través de las encuestas y cuestionarios, mediante el apoyo
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de gréficas y cuadros se muestran los resultados correspondientes. Por
ultimo, presentamos la propuesta, que tiene como objetivo elevar el

perfil del egresado del profesional del turismo en el mercado laboral.

Finaliza este trabajo de investigacién con las conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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I. ASPECTOS GENERALES
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ASPECTOS GENERALES

1.1 Situacién Actual del Problema

En los dltimos afios s¢ ha despertado mucho interés en ¢l puceblo
panamefio por promover un desarrollo optimo de las actividades
turisticas a fin de fortalecer el avance en materia econdmica; es por
ello que se han creado leyes de incentivos, mfraestructuras y otras
Sin embargo, poco se ha hecho por mejorar el sector mas importante y
productivo que estard siempre presente en cualquier tipo de desarrollo
turistico; el recurso humano, La capacidad de adaptacion del factor
humano que trabaja en ¢l sector turistico constituye, con frecuencia, ¢l
factor clave del éxito para empresas y nucleos productivos en un
entorno donde la bisqueda constante de la productividad es el
principal objetivo y la Ginica posibilidad de sobrevivencia.

El sector turistico €s un sector que, a pesar de toda la crisis
econémica por la que estd pasando nuestro pais, estd en expansion.
Pero este crecimiento va a depender, en gran medida, de la fuerza de
trabajo del sector, de su répida adaptacién al reto actual , del correcto
enfoque de la educacién turistica, que permita dar respuesta a las

necesidades, tanto del sector privado como del pablico.



En los paises s¢ rcalizan un csfucrzos en ¢l arca de la cducacion
turistica y especialmente en los niveles universitarios y en la
educacion continuada de adultos. Esto deberia impulsar una
valoracion del estado actual de la educacion turistica en nuestro pais.
No obstante, 1o que hoy preocupa no es la conciencia critica de los
estudiantes ni el cultivo de su pensamiento critico, sino mas bien su
futuro profesional. Muchas veces se olvida en la elaboracion de los
planes de estudio, que la educacion turistica es también educacion
integral por tanto debe desarrollar en el individuo el espiritu dc
aprender, ser creativamente funcional para enfreniarse sin traumas a
las nuevas situaciones que en este sector turistico, tan dinamico, se
estdn generando continuamente.

La educacién turistica dada su caracteristica de sector de

servicios, debe basarse en principios de empresa. Los educadores del

experiencias profesionales y docentes o que incluyan pasantias, ya que
esto contribuye a la consecucion del perfil deseado del estudiante. La
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia (ULACIT) en
Panama, es una de las instituciones de formacion del recurso humano

a nivel superior que estd comprometida y a la vanguardia de los



ultimos avances en lo que a formacion de recurso humano se refiere:
tiene la responsabilidad de definir y establecer las orientaciones
generales necesarias para impulsar el desarrollo profesional en nuestro
pais, en un mundo que esta en constantes cambios y donde la
innovacion es el requisito indispensable para el éxito.

La Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia de
Panama - (ULACIT), tiene dentro de su mision la formacion de
profesionales en el campo del Turismo y la Hoteleria capacitados para
dirigir empresas, para lo cual le facilitard los conocimientos teoricos y
practicos, en las 4reas de Turismo y Hoteleria, en nueve (9)

cuatrimestres, que le permitan administrar los recursos de las
empresas turisticas.

En la formacion del profesional del turismo existe una practica
profesional que se realiza una vez terminado el plan de estudio en su
fase teérica. Sin embargo, cuando el estudiante liega a la etapa ¢n la
que debe realizar dicha practica, el mismo no se encuentra lo
suficientemente preparado para realizarla porque tiene deficiencias
como por ejemplo, en el idioma inglés y la armonizacién de la teoria
con la practica. Estas son informaciones dadas por los gerentes de

hoteles en sus presentaciones a través de los medios de comunicacion.



En el Seminario Taller de Capacitacion “Politicas y Calidad de
Servicios Eco turfsticos en Panama” recalizado por la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y el Instituto
Panamefio de Turismo (IPAT) en abril del 2000, estas fueron las
quejas de los representantes de los hoteles en Panama.

En la actualidad, con los cambios radicales que esta sufriendo el
proceso de produccion y la variabilidad en la intensidad del uso de
materia prima y conocimientos, esta llevando a la sociedad a tomar
conciencia de la gran importancia que tiene el tema de la inversién en
Recursos Humanos, por consiguiente la formacion de nuevos
profesionales debe ser lo suficientemente flexible para que éste pueda
adaptarse a los cambios que se estan dando, tanto en el mercado
nacional como en el mercado internacional, ya que una buena
educacidon produce mayores rendimientos a la sociedad y a la
economia. La transformacién de la educacién debe estar dirigida a
formar el recurso humano que requiere ¢l mercado panameiio, en vista

de los nuevos cambios que enfrenta la economia.



SUPUESTOS DEL PROBLEMA:

(Cudl seria el beneficio para los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de empresa Turisticas en la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y tecnologia realizar una practica

profesional al inicio del cuarto y octavo cuatrimestre?

JEl perfil actual del egresado de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y

Tecnologia le permitirg fAcilmente ingresar al mercado laboral?

1.2  Hipétesis General

Partimos con la premisa que si a la Licenciatura de
Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) se le incorpora
un programa de practica profesional que inicie en el cuarto
cuatrimestre y otro periodo en €l octavo cuatrimestre de la carrera,
esto le permitira al estudiante tomar mayor  experiencia, al
internalizar estas vivencias, basdndonos en- una metodologia de
capacitacion activa las cuales obedecen al principio de “aprender

haciendo”, donde ¢l alumno-objeto pasa a ser alumno-sujeto



-

(participante), y los trabajos individuales y de equipo se constituyen
en el centro de la didactica y el profesor desfasa su papel al de
catalizador del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Es por eso que consideramos que cuanto mayor sea el tiempo de
la practica profesional de los estudiantes de turismo de la Umiversidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), mejor serd su

desempefio en el mercado laboral.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivos Generales

Nuestro trabajo de investigacion sobre la propuesta de la

Practica profesional persigue los siguientes objetivos:

o Evaluar el programa actual de practica profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en Admuustracion de

Empresas Turisticas de la Universidad Latinoamericana de

ciencia y Tecnologia (ULACIT).

e Diseflar un documento de propuesta de la Practica

Profesional en dos fases o niveles, orientados a mejorar ¢l



nivel de preparacion de los egresados de la Licenciatura de
Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad

Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar el programa actual de practica profesional de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas Turisticas de la Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

e Aplicar encuestas a estudiantes de los octavos (8) y novenos
(9) cuatrimestres de la Licenciatura de Administracion de
empresas Turisticas y a gerentes de empresas que tengan
convenios de practicas profesionales con la Universidad

Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

¢ Analizar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas

a los estudiantes y empresarios.



¢ Identificar distintas alternativas de practica profesional que
permitan actualizar a los estudiantes de la Licenciatura de
Admuinistracién de Empresas Turisticas de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) en el
uso de procedimientos y metodologias necesarios para

mejorar su participacion en el mercado laboral.

1.4 Restricciones o Limitaciones

Una de las limitaciones para realizar esta investigacion es el
poco conocimiento que tienen algunos altos funcionarios de empresas
turisticas sobre el tema; algunos no daban la informacion no por
negarla, sino por falta de experiencia sobre el tema.

Otro factor que limita el estudio es la falta de informacion
actualizada sobre practicas profesionales y la disponibilidad de la
misma. En ocasiones la persona que tiene la informacion esta
ocupada, en reuniones, o de vacaciones. Por otro lado la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia cuenta con un Banco de
Datos de Empresas Privadas y Publicas con las cuales tiene convenios
para que los estudiantes de esta universidad realicen su Practica

Profesional, sin embargo, la persona que estd a cargo de esta



informacién no contaba con el tiempo suficiente para ofrecer esta
informacion. Asimismo, en la actualidad, en Panamé, no existe una
cultura del conocimiento del turismo como componente generador
econdmico y social, por lo que las actitudes y respucstas de los
protagonistas (la sociedad) es poco motivadora, todos los cfectos de

estas negativas limitan la investigacion.

1.5 Justificacion

La investigacion objeto de estudio surge a raiz de los constantes
cambios tecnolégicos que se producen en la época actual, y por tanto
en el desarrollo del producto turistico, la oferta y demanda turistica. Si
bien es cierto que el turismo moderno exige, profesionales capaces de
administrar, donde cada dia que pasa se da una mayor diversidad en el
producto turistico, ademas, la oferta turistica en Panama tiene
perspectivas de crecer en €l marco de las grandes inversiones
hoteleras, ¢l desarrollo del turismo ecoldgico, la llegada de cruceros a
la provincia de Colon, y el area de Amador. De octubre de 2001 a
agosto de 2002 han llegado a los principales puertos del pais un total
de 113 cruceros. (Critica 6 de diciembre de 2001). Son todos estos

factores los que hacen evidente la necesidad de formar més y mejores



profesionales en el campo del turismo, por lo que deben establecerse
programas de ensefianza turistica en las instituciones educativas o
sistemas de capacitacion que permitan preparar personas eficientes en
las diferentes areas y niveles para lograr que los servicios turisticos,
queden en manos de auténticos profesionales.

Sin embargo, esta formacion debe orientarse en diferentes
ambitos como: preparar a los jovenes para su primer trabajo, el
reciclaje de los que estan trabajando en el sector turistico y no sélo
interesarse en graduar jévenes en cantidades, sin un seguimiento por
parte de las autoridades de educacion superior.

La funcion de las instituciones que capacitan en el drea turistica,
y no sélo a nivel superior, es formar a los profesionales,
entendiéndose que el profesional debe contar con elementos como:
Saber 1o que debe hacer, amar su trabajo, ser eficiente y responsable y
dar la mejor calidad en la prestacion del servicio, honradez en su
profesion, todo dentro de un marco €tico.  Se debera garantizar a los
estudiantes, seglin hemos expuesto, una amplia visién multidisciplinar
con el fin de que al finalizar los estudios de turismo estén preparados

para enfrentarse a una actividad profesional, como es el turismo que



requiere dinamismo. multiples conocimientos, flexibilidad y una cicrta
garantia de conciencia critica.

Corresponde tanto a las universidades oficiales y particulares ¢l
rol de contribuir al desarrollo integral, teniendo en cuenta sobre todo
la profunda crisis econémica y social por la que esta pasando ¢l pais
actualmente.

El administrar empresas turisticas conlleva un conjunto de
acciones personales para orientar, planificar, estructurar, coordinar,
impulsar, controlar y evaluar los procesos técnicos y administrativos
requeridos para desarrollar en forma efectiva las diferentes
actividades, para que podamos entregar un buen producto, un buen
recurso humano y por tanto un servicio turistico de calidad.

Esto nos evidencia que son muchos los profesionales que
laboran en el sector turismo, que a diario se ven enfrentados al
proceso de toma de decisiones en esta 4rea y en la mayoria de los
casos no cuentan con €l conocimiento, equipo y la capacitacion
adecuada para enfrentar y asumir estos retos.

Si bien es cierto que la mayoria de las carreras que ofrece la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, en sus planes

de estudios exige el terminar las materias para poder llevar a cabo la



Practica Profesional, no excluimos a la especialidad en turismo, donde
el mercado laboral exige un profesional con conocimientos mas
practicos que tedricos en el desempefio de sus labores, es por esta
razén que proponemos que la Practica Profesional sea dada en dos (2)
fases, una primera fase en el cuarto cuatrimestre (4) o sea al finalizar
el primer afio de estudios e inicio del segundo y la segunda fase en el
octavo (8) cuatrimestre (tercer afio), (son tres cuatrimestres por afo)
donde el estudiante tendrd mas tiempo para el desarrollo de su préctica
y para adquirir una mayor experiencia en el o los departamentos
donde sea asignado.

Consideramos que si esta practica se da al inicio del segundo
aiio 0 sea en el cuarto cuatrimestre, el estudiante ya tiene los
conocimientos basicos teoricos del primer afio para iniciar su primera
practica, en mandos bajos o0 medios, ademas, para cuando Ie toque su
segunda practica en el tercer afio habra tomado casi en su mayoria
todas las asignaturas y tendra mayores conocimientos, aparte de que
en su Gltimo cuatrimestre el estudiante tiene que claborar su proyecto
de informe de préctica que es equivalente a una tesis.

Esta investigacién beneficiard a los estudiantes de la

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, y ademds



¢stara a disposicion de otras instituciones educativas y publico

interesado en esta tematica.



II. MARCO DE REFERENCIA



2.1. Antecedentes del Fenémeno Turistico y la Actividad

Hotelera en Panamsé

Es importante destacar que las citas de las referencias
bibliogréficas para el marco de referencia se refieren a la bibliografia
investigada, que por 1o general consiste en la recopilacion de todos los
autores o las diferentes obras que seran utilizadas para fundamentar el
tema objeto de la investigacion

El turismo es tan antiguo como el hombre mismo, que incluso
algunos autores consideran que se inicia con €l nomadismo, visto
desde esta perspectiva, se puede decir por naturaleza que el hombre es
curioso y tiene €] espiritu de la aventura, por lo tanto, puede hacer
turismo. Desde épocas antiguas el hombre ha realizado una serie de
viajes, de descubrimientos, conquistas, algunos de ellos con sentido
mitico Y de propiedades curativas, asi como de negocios y blsquedas
de algunos minerales. Muchas de las rutas antiguas, terrestres y
maritimas, tuvieron uso en la Edad Media dentro de Europa, y entre
ellas Asia Africa etc.

Es kndudable que existen multiples interpretaciones respecto al

turismo, fendmeno que, si bien tiene antecedentes remotos, s6lo hasta



nuestros dias debido al caracter masivo que ha ido adquiriendo y a sus
importantes repercusiones en la vida social, economica y cultural de
los pueblos, ha merecido la debida atencion, tanto de los gobiernos
como de sectores privados cada vez mas amplios que en forma directa
o indirecta participan de sus beneficios.

Hay quienes, sin llegar a percatarse de la trascendencia del
turismo, y sin tomar ¢n consideracion las consceucncias positivas o
negativas que se derivan del cuidado que se prestc al mismo, lo
aprovechan exclusivamente con fines de enriquecimiento. Son
aquellos que con mero sentido mercantilista lo definen como una
sucesion de transacciones comerciales y economicas. Para otros,
hablar de turismo es mencionar una industria, basandose en la
presencia de un producto sujeto a la oferta y la demanda, dentro de lo
que conocemos como mercado turistico; y hay también quienes, para
fines de control y estadistica lo clasifican un simple movimiento
migratorio.

Los primeros viajes que se hicieron no fueron por motivos
turisticos, sin embargo, guardan relacion con el origen y desarrollo de

los desplazamientos turisticos. Estos viajes fueron impulsados por



sentimientos religiosos, o viajeros atrevidos, por espiritu de aventuras
o curiosidad, o por otras razones.

Es casi seguro que el llamado “padre de los viajeros Herodoto
(484-425 a.C.” Padilla De La Torre (1992) haya practicado sus
célebres viajes, entre otras razones, con el fin de cerciorarse mas a
fondo de costumbres, formas de vivir y organizacion politica de otros
pueblos.

La Edad Media también se destaca por los célebres viajes dcl
veneciano Marco Polo quien llegd a convertirse en la figura legendaria
tan comentada alin en nuestros dias.

No fue hasta el siglo XVII cuando empez6 a incrementarse el
nimero de quienes visitaban los centros culturales y las grandes
poblaciones acentudndose desde entonces un sensible movimiento
migratorio entre los diferentes paises de Europa. Estos grupos
llegaron a ser de tal consideracion, _sobre todo en Francia, que el sefior
De Saint Morice publico, en ¢l afio de 1672, la “Guia fiel de los
extranjeros en viaje por Francia” Padilla De La Torre (op. Cit).

En ella daba detalles de los caminos y sitios de interés, asi como
informacién sobre las modalidades de la lengua y los dialectos.

También describié los atractivos y sitios de diversion en los



alrededores de Paris. A estos recorridos los designo con las
expresiones de “le grand y le petit tour”. Padilla D¢ La Torre (op.
Cit: 6).

En el siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterra la frase de
origen frances Faire le grand tour, para referirse a aquellos jovenes
que, tanto para complementar su educacién como por preocupaciones
de cultura, organizaban largos recorridos por diferentes paises del
continente europeo. A tales viajeros se les llamo “turistas”, término
que se utilizé6 después en Francia para designar a toda persona que
viajaba por placer o curiosidad, o por motivos culturales.

Pronto adoptaron otros paises en sus propias lenguas el término
“turismo”, en el sentido de viaje hecho sin objeto lucrativo y tan solo
para distraerse, descansar o preocuparse por salud o simplemente por
satisfacer alguna curiosidad cultural o el mero deseo de conocer otros
lugares y costumbres. En general todos estos viajes eran largos, poco
confortables y peligrosos en algunas ocasiones, y en la mayoria de los
casos costaban una fortuna.  Estas caracteristicas establecen

diferencias sustanciales entre los viajes de aquellos tiempos y los de la

actualidad.
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La situacion se modificé en el siglo XIX, con la aparicion del
ferrocarril, medio de transporte que provoco un incremento notable en
el numero de viajeros. A mediados, de este siglo, la organizacion del
primer viaje colectivo, por el inglés Thomas Cook, con motivo del
Congreso Antialcoholico de Leicester, utilizando el ferrocarril,
movilizé 570 personas en viaje redondo. Este acontecimiento marca
una época de transicion bien definida, ya que sefiala el surgimiento de
los viajes en grupo, organizados con fines lucrativos.

Es fécil observar que en el siglo XIX, se realiz6 primero dentro
del ambito de un pais, para luego aventurarse fuera de él; y si
ahondamos en la investigacion, comprobaremos las consecuencias
importantes que tuvieron para el desarrollo economico, social y
cultural de los pueblos. Asi se llegd a constituir 1o que hoy en dia
conocemos por “turismo nacional” y “turismo internacional Padilla
De La Torre (op. Cit:20).

En la segunda mitad del siglo XX, la extraordinaria expansion
del turismo se hace posible gracias a algunos factores, como:

% El adelanto industrial alcanzado por algunos paises y el incremento en

los ingresos econémicos de amplios sectores populares.



< La promulgacion de leyes mas equitativas que prohijan el derecho de
los trabajadores a disfrutar de vacaciones pagadas.

< El aumento en el indice del nivel educativo, que despierta el interés
por conocer otros lugares y sus manifestaciones culturales.

% Los avances en la técnica aplicada a los transportes, que permiten
recorridos c6modos, a mayores distancias y en menor tiempo.

% El mayor nimero y la diversificacion de los servicios turisticos, que
facilitan la practica de los viajes, y las facilidades de crédito, que
permiten a los individuos de los sectores sociales mas extensos las
posibilidades de viajar.

El turismo, para su estudio, puede dividirse en tres épocas: Padilla De
La Torre (op. Cit).

La primera época que cubre hasta mediados del siglo XIX, a la
que podria denominarse de “turismo incipiente o elitista”, en la que su
practica quedaba restringida a las minorias de mayores recursos
econdmicos, 0 sea que la practica turistica quedaba reservada a
individuos que disponian de tiempo necesario para viajar, espiritu de
aventura, y en la mayoria de los casos disfrutaban de recursos

econdmicos elevados.
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La segunda época a la que Illamaremos de “turismo de
transicion” donde se destaca el turismo masivo, y comprende hasta la
primera mitad del siglo XX.

Durante esta época, los viajes por motivos de recreo, salud,
descanso o cultura, los practicaban individuos que provenian de
sectores mas vastos de la poblacion. Otras caracteristicas que
podemos mencionar en esta época es la superacion de las antiguas
posadas, hospederias, paradores y mesones, se multiplica el hotel
como unidad tipo hospedaje y surgen en Europa las primeras escuclas
de hoteleria. Al generalizarse los medios de transporte publico
colectivos, tienen acceso a la practica del turismo un niimero cada vez
mayor de personas, quienes no requieren necesariamente disfrutar de
altos recursos economicos. Se inventa el automévil y el avion y
empieza a generalizarse ¢l transporte en autobis, atin cuando el avion
no llega todavia a utilizarse plenamente como medio de transportacion
masiva.

La tercera época, a la que designaremos de “turismo en
desarrollo 0 masivo”, que comienza a partir de la mitad del siglo XX
y prosigue hasta nuestros dias, en el cual las mayorias tienen acceso a

su préactica, s¢ destaca el turismo ya accesible a las mayorias y



establece un imperativo social, que implica cada vez mas un complejo
volumen de actividadés que repercuten en la vida social, cconémica y
cultural de los pueblos.

Después de la segunda guerra mundial el transporte aérco
alcanza velocidades supersénicas que permiten cl transporte masivo
de pasajeros, agregado a esto la expansion del automovil que al
fabricarse en series y venderse con sistemas de créditos es
aprovechado por amplios sectores de la poblacion que los pueden
adquirir para realizar sus viajes. Ademas, la construccion,
modernizacion y diversificacion de establecimientos de hospedaje, en
sus diferentes modalidades y en diversos niveles economicos, facilitan
y estimulan las visitas temporales a lugares distintos al de residencia.
El agente de viajes se convierte en la parle mas dinamica de la
organizacion turistica, con ofertas atractivas de paquetes al crédito o al
contado. Se cuentan con disposiciones que reglamentan las
actividades turisticas laborales y operan agiles y accesibles sistemas
de créditos para viajar y se presta particular atencion al turismo social.

“En nuestro pais, se da inicio al desarrollo del turismo en la
hoteleria a partir de 1903 cuando nos declaramos Republica

independiente de Colombia”, De Freitas, Ovidio (1982). Al respecto el



profesor De Freitas, nos habla del desarrollo del turismo y lo divide
en cuatro etapas que son:

“Etapa del nacimiento del tunsmo 1903-1939, ctapa de
maduracién del turismo 1940-1959, etapa de consolidacion del
turismo 1960-1969, etapa de tecnificacién del turismo 1970-1979,
etapa de estancamiento del turismo 1980-1990" De Freitas, Ovidio
(op. Cit). Hemos agregado una dltima etapa denominada etapa de
avance y modemizacion del turismo 1991-2000, porque consideramos
que se han dado avances y modernizaciones en el desarrollo del
turismo en nuestro pais.

Sin lugar a dudas, que antes de esa fecha, en 1849 se habian
suscitado acontecimientos de mucha significacion que jugarian un
papel importante en el impulso de la hoteleria en Panama, tal es el
caso, por ejemplo del auge de las minas de oro de California, lo cual
permitié que ¢l Istmo se destacard ya que a través de nuestro (erritorio,
se cruzaba del Océano Pacifico al Océano Atlantico, para trasladar €l
oro hacia la costa este de los Estados Unidos.

La actividad turistica se fue desarrollando debido a los
acontecimientos y la importancia estratégica que tiene Panama como

zona de trénsito. Estas condiciones dieron a conocer a nuestro pais



como destino turistico y creé la necesidad de brindar servicios de
alojamiento y alimentacién. Algunos de los hoteles creados durante ¢l
afio de 1903 a 1939 fue el Hotel Tivoli y el Hotel Central colomal.

Al darse la construccion del Canal Interoceanico por los Estados
Unidos y con la presencia de Jas bascs militares, esto provoco la
llegada de familiares y amigos de los soldados. Esa afluencia de
visitantes a Panama establecio el incremento cn la demanda de sitios
de alojamiento, alimentacion, transporte y recrcacion que produjo cl
auge del comercio.

Algunas obras de infraestructuras han influido para que la
actividad turistica y hotelera llegue a la etapa de madurez, debido a
que han facilitado ¢l acceso a Panama como zona de destino turistico.
Las obras que van apareciendo se encuentran dentro del periodo de
1944 a 1959 y estas son: el Aeropuerto Internacional Omar Torrijos
Herrera, la carretera Interamericana, Carreretera Transistmica, nuevos
hoteles dentro de ellos el Hotel Internacional, Hotel €l Panama y otros,
a tal punto que hoy en dia, contamos con mas de 50 hoteles de
categoria s6lo en la ciudad de Panamd, tomando en cuenta la
reglamentacion de la hoteleria en Panam4, contemplada en la Ley 8 de

14 de junio de 1994, donde dice que para catalogarse un



establecimiento como hotel debe tener un minimo de veinte (20)
habitaciones y otros requerimientos. ademds ¢stdn otros préximos a

construirse, sin contar con los moteles, pensiones y apartohoteles

2.2 Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia como
Institucién de Educaciéon Superior en Panami

La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
centro Internacional de Ensefianza Superior Particular, con mas de
cincuenta afios de labor educativa en Costa Rica, se ha proyectado a
Panama para contribuir al desarrollo nacional, aportando su excelencia
académica en beneficio de los hombres y mujeres que desean labrarse
un mejor futuro profesional.

La Universidad surge en 1988 en Costa Rica, consagrando el
esfuerzo y trabajo continuo iniciado por el profesor Miguel Castro
Carazo, educador, cantador publico y humanista. Fund¢ escuelas que
abarcaron el nivel primario, técnico,, comercial € inclusive la
ensefianza a distancia. Es también importante destacar el Instituio de
Tecnologia administrativa (ITEA) creado en 1980, con ¢l cual se logra

fundar el primer colegio universitario particular en costa Rica.



Con estas dos acciones antes mencionadas se fundan las bases
para el establecimiento de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia en Costa Rica, el 19 de julio de 1936.

En Panama mediante resolucion N°3 del dia 7 de mayo de
1991, el Organo Ejecutivo de la Republica de Panama, por conducto
de la Comisioén fiscalizadora de las universidades privadas, autoriza ¢l
funcionamiento de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. El Organo Ejecutivo autorizé los grados académicos y
los titulos que expida la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia en virtud de que este centro de enseflanza se ajuste a lo
establecido por el decreto Ley 16 del 11 de julio de 1963. Asi la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, se rige por la
Constitucion de la Republica de Panama y se sujeta a la fiscalizacion
de la Universidad Oficial del Estado. El perfil de la Excelencia,

Folleto publicado por ULACIT. (1993).

2.3 Mision De La Universidad Latinoamericana De Ciencia y

Tecnologia

La Misién de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y

Tecnologia es asumir el compromiso de ser una institucion



universitaria lider en América Latina en la formacion integral de
recursos humanos para un desarrollo sostenible.

Se concentra en la preparacién de profesionales con una solida
cultura cientifica, tecnoloégica y humanistica, capaces de obtener una
visién objetiva de la realidad y de generar, implementar y administrar
cambios orientados hacia la promocion humana. (Panfleto de la

ULACIT 1993).

2.4 Ofertas Educativas

En la actualidad la Universidad tiene quince (135) ofertas
educativas a nivel de Licenciatura con una duracion de nueve (9)
cuatrimestres; en lo que refiere a la carrera de turismo se cuenta con
tres (3) especialidades:

1. Licenciatura en Administracion en Turismo

2. Lic. en Administracion Hotelera y Restaurantes

3. Lic. en Administracion de Empresas Turisticas

2.5 Licenciatura En Administracion De Empresas Turisticas

Para realizar la propuesta de la Préctica Profesional tomamos

como Marco de Referencia la Licenciatura en Administracion de
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Empresas turisticas, que en la actualidad cuenta con una matricula de
trescientos (300) estudiantes, los cualcs para ingresar a osta carrera
han tenido que cumplir con los siguientes requisitos:
2.5.1 Requisitos de Ingreso
1.0Original y dos copias fotostaticas del diploma de secundaria
debidamente registrado.
2. Ongmal y dos copias de los créditos de los cstudios
secundarios de I a VI Aiio o créditos universitarios rcalizados.
4, Dos fotografias tamafio pasaporte.
5. Dos copias de la cédula de identidad personal (certificado
de nacimiento ¢ pasaporte).
6. Certificado de Buena Salud.

2.5.2 Perfil de Egreso

La acelerada tendencia a la globalizacion de productos,
servicios y mercados afecta, también, por supuesto, ‘a la
educacion, la formacion y la investigacion académica en
turismo. Por una parte se trata de un proceso generado desde
los propios dmbitos de ta industria del conocimiento. Por otra,
no cabe duda de que la propia dindmica de la actividad turistica

obliga a respuestas concretas en ¢l desarrollo del conocimiento
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en el sector. La sociedad en su conjunto va a exigir que la
educacién, la formacion vy la adquisicion de conocimientos en
general respondan mas y mas a las necesidades detectadas y
prévisibles, y que éstas actividades aumenten su productividad.
Como se sabe, existen actualmente dos visiones sobre el
papel profundo del turismo; a) El turismo es una actividad
privada, de mercado, y su éxito contribuye automaticamente al
bienestar de las sociedades, y b) El turismo es una actividad que
implica un elevado nivel de cooperacién entre lo privado y lo
publico, y es un marco de este tipo el que propicia el éxito del
turismo y su contribucién eficiente al desarrollo social.
Ambas visiones son compatibles con la necesidad antesdicha de
calidad y eficiencia en la educacion turistica. Son estas razones,
por las cuales se ha considerado el perfil profesional o
académico del futuro egresado de la carrera en Administracion
de Empresas turisticas, como el pilar del disefio curricular. A
partir del perfil se sustentan los cursos incluidos en ¢l plan de
estudios, asi como la dimensiéon del alcance del desarrollo

tematico, o sea la cantidad y el nivel del contenido

programatico.



Para el logro del perfil, se anotan las caracteristicas de los
conocimientos necesarios para el desempefio de las funciones
esperadas en la labor profesional, y se establecen ademas, las
habilidades, destrezas y actitudes para lograr una formacién
integral.

Por tal razén el graduado tendra un bagaje de contenidos
del area profesional, asi como la capacidad dc generar una
actitud creativa en su desempeiio, de acuerdo con la formacion
recibida.

El perfil se presenta dividido en tres areas:

1. Cognoscitiva
2. De habilidades y destrezas

3. Actitudinal

Los conocimientos se refieren a la informacién cientifica,
organizada que ¢l estudiante debe adquirir, como ¢l elemento
basico para procesar durante su aprendizaje y que le dé sustento
al desarrollo de las respectivas habilidades que generan
acciones que le exigen una actitud ante ellas mismas.

Las habilidades se desarrollan cuando se exigen en forma

sistematica una respuesta del educando para dar soluciones a un



problema, ya sea mental o psicomotor  Son habilidades
mentales, la capacidad de comprender, aplicar, reproducir,
planear, enunciar hipétesis, emitir juicios, entre otros.

Cuando las habilidades son motoras, se hace referencias a
las capacidades aprendidas, inherentes a conductas de
coordinacion neuromuscular, cuyos resultados se reflejaran en
la rapidez, vigor o uniformidad con que se rcalicen las acciones
matrices simuladas primero y profesionales después. Por lo
general se les denomina destrezas.

La formacion de las actitudes conduce a la integracion de
los conocimientos y las habilidades para producir estados
complejos con el organismo que afectan la conducta en el
individuo hacia las demas personas, los procesos y los
fenomenos sociales, se observan en un tono emocional, un
sentimiento, un grado de aceptacion o rechazo que va desde la
simple atencién a fenémenos seleccionados hasta cual idades de

caricter y conocimientos muy complejos.



2.5.3. Plan de Estudios

Licenciatura en Administracion de Empresas

Turisticas
PRIMER CUATRIMESTRE

coD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
AD 1014 Administracion Genersl 4
CO 1014 Elementos de Contabilidad 4
EG 1014 Metodos y Tecnicas de

Estudio 4
LM 1072 Inglés | 3
MA 1013 Matematicas General 3
Gl 0001 Gira Obligatoria 0

SEGUNDO CUATRIMESTRE

COD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
CO 2014  Contabilidad Intermedia 4 CO 1014
EG 2032 Com. Oral y Escrita 3
TU 1013 Introducciéon al Turismo 3
GT 2013 Geografia Turistica en Panama 3
LM 2032 inglés II 3
G! 0002  Gira Obligatoria Il 0
TERCER CUATRIMESTRE

CcoD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
AD 3013 Administracién de Recursos

Humanos 3
ES 1013 Estadistica Descriptiva 3
GT 1023  Geografia Turistica Mundial 3 GT 2013
LM 3012 Inglés I 3 LM 2032
TU 2013  Teoria Turistica 3 TU 1013

0

Gl 0003 Gira Obligatoria 1l



COD.

IN 1023
MA 2033
EG 2063
LM 3022
PS 2013
Gl 0004

COD.

EG 1023
EC 1033
LX 2012
ME 2093
EG 2073
Gl 0005

COD.

MA 2013
LX 2083
2013

EG 2013

TU 3033
Gl 0006

CUARTO CUATRIMESTRE

ASIGNATURA

Informatica Aplicada
Calculo

Artesénia de Panama
Inglés IV

Psicologia del Turismo
Gira Qbligatoria IV

CREDITOS

SWWWhw

QUINTO CUATRIMESTRE

ASIGNATURA

Realidad de Ameérica Central
Economia General
Legislacién Laboral
Mercadeo Turistico
Folklore de Panama
Gira Obligatoria V

CREDITOS

SLWWWWW

SEXTO CUATRIMESTRE

ASIGNATURA

Matematica Financiera
Legislacion Turistica

Metodologia de la Investigacion

Alojamiento y Hospitalidad
Gira QObligatoria V!

CREDITOS

3

o w

REQUISITO

MA 1013
GT 2013
LM 3012
TU 2013

REQUISITO

ES 1013

PS 2013
GT 2013

REQUISITO

EC 1033
TU

Quinto
Completo
GT 2013



SEPTIMO CUATRIMESTRE

CcOoD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
AD 2043 Agencia de Vigje 1 3 TU 3023
EG 5034 Investigacion Dirigida 4 EG 2013
TU 3044 Ciencias de la Alimentacion | 4
AD 2074 Administracién de Empresas

Turisticas | 4 AD 1014
TU 2023 Turismo y Recreacion 3 TU 3023
Gl 0007 Gira Obligatoria VI 0 TU 3033

OCTAVO CUATRIMESTRE

COD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
AD 2053 Agencias de Viajes I 3 AD 2043
AD 2084 Administracion de Empresas

Turisticas I 4 AD 2074
EG 5064  Investigacion Dirigida I 4
TU 3054 Ciencias de la Alimentacion Il 4 TU 3044
AD 5043 Gest. De Prod. Com. Emp. Tur. 3 AD 2074
MA 1013 Matematicas General 3
Gl 0008 Gira Obligatoria VI 0

NOVENO CUATRIMESTRE
COoD. ASIGNATURA CREDITOS REQUISITO
AD 4036  Practica Profesional 6 EG 5064
AD 2063 Planificacion Turistica 3 AD 2084
AD 4043 Gerencia y Toma de Decisiones 3 AD 5043
AD 4055 Estrategia Empresarial 5 AD 2084
EG 2023 Etica Profesional 3
0

Gl 0008  Gira Obligatoria IX

UNIVERSIDAD DE PANAMA

BIBLIOTECA



2.5.4 Definicion de Términos Turisticos y de Hoteleria
Describiremos algunos conceptos o (érminos que hacen posible
la comprensién del desarrollo del turismo en la hoteleria, y estos son

los siguientes:

1. Turismo: EI turismo es un fenémeno social que consiste cn el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que fundamentalmente con motivos de recreacion, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro,
en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa y remunerada,

generando multiples interrelaciones de importancia social, economica

y cultural.

2. Turista: Visitante temporal que permanece cuando menos dos (2)
o cuatro (4) horas en el pais visitado y cuyo propésito de viaje puede
ser clasificado bajo uno de los siguiente rubros:

a) Tiempo Libre: (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion
deportes)

b) Negocios: (familia, misiones o reuniones)



37

3. Visitante: Persona que visita un pais que no es el que tiene
fijada su residencia, por cualquier razén que no sea desempediar

una ocupacion remunerada.

4. Excursionista: Visitante temporal que permanece menos de
veinticuatro (24) horas en el pais visitado. Incluye a los viajeros de
Cruceros (no deben incluirse en las estadisticas los viajeros que
entran ilegalmente al pais, como son los que cstan cn transito ¢n un

aeropuerto o casos similares). Introduccion al Turismo pag. 14-15

y 16). ~

5. Extrahoteles: Son los ocupados por el denominado turismo
social y estos son; los albergues juveniles, los campamentos, las

cabafias de institucién social etc.. (Introduccion al Turismo Afio

2000, pags. 56-57).

6. Prictica Profesional: A ctividades de ensefianza en situaciones
reales, que, bajo la supervision de un profesional, realizan durante
5

un tiempo determinado los estudiantes de una institucion. docente,

con el fin de adquirir capacidades en la realizacion de tareas
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profesionales especificas. (Diccionario Pedagdgico, Afio 1999

Pag. 229).

7. Oferta Turistica: Cantidad de mercancias, oferta de servicios
que se ofrecen en el mercado a un precio determinado y por un

periodo especifico.

8. Demanda Turistica: Inventario de la cantidad de cualquicr
producto o servicio que las personas desean comprar, a cada costo
especifico en un conjunto de posibles precios durante un periodo

determinado. (Teoria Turistica, Afio 1997 pags. 64-65-66).

9. Hospitalidad: Recepcion y trato amable a extrafios, se remonta

a los origenes del género humano, y se fundamenta en la

sociabilidad.

10. Hospedaje: Es cuando un negocio proporciona alojamiento

temporal a cambio de un pago, o sea que es retribuido. (Recepcion

en Hoteleria, pag. 1-2)
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11. Habitacién: Servicio especial que brindan los hoteles, cuya

caracteristicas son; capacidad, comodidad, tarifas etc. .,

12. Huéspued: Cliente o persona que se aloja en el hotel

(Recepcion en Hoteleria, Afio 1995 pags. 1-2).

13. Perfil Profesional: Lo constituyen los conocimientos
adquiridos y habilidades y actitudes desarrolladas durante cl
proceso de ensefianza-aprendizaje. Todo esto es un conjunto

operacionalmente que delimita un ejercicio profesional.

14. Perfil Profesional del Egresado: En el perfil profesional se
incluyen la delimitacién y descripcion de las actividades, y las
areas de conocimientos generales que poseerd el estudiante al
egresar, lo que permite capacitar al profesional en aquellas
actividades que lo conduciran a solucionar los problemas, ademas
de reafirmar los conocimientos que se le proporcionen. El perfil
profesional permitira, asimismo, formar a un profesional vinculado

con las necesidades y problemas que debera atender, en base a la

fundamentacién de la carrera.
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(Metodologia de disefio Curricular, para Educacion superior,

pag.87).

15. Hotel: Establecimiento que proporciona habitaciones privadas
con baflos, algunos con servicio de alimentacion y cucentan con
personal al servicio de los huéspedes, el cual opera con la finalidad

de obtener utilidades.

16. Motel o Motor Hotel: Establecimiento de alojamiento publico.
Ubicado en 4reas cercanas a las carreteras, su finalidad es hospedar

a personas que van de paseo y transitan en automoviles.

17. Pensién: Establecimientos que cuentan con un minimo de
seis (6) habitaciones y brindan hospedaje a personas que pagan

tarifas diarias, quincenales 0 mensuales.

18. Apartohoteles: Edificios o grupos de apartamentos que se
alquilan amueblados y ofrecen contratos de hospedaje diario,

semanal o mensual y en algunas ocasiones anual. El hospedaje
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debe ofrecer servicios de cocina completa, refrigerador, estula, arre

acondicionado, televisor etc...

19. Hotel: Es una variante del hotel, esta situado preferiblemente
a la orilla del mar o litorales, su caracteristica es por los huéspedes

que llegan por medio de embarcaciones.

20. Condotel: Son apartohoteles de tiempo compartido. Su
caracteristicas es porque las habitaciones son propiedad de varios

copropietarios en condominios, los cuales se denominan

condominos.
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III. METODOLOGIA

La Metodologia debera definir el tipo de investigacion que s¢ va a
efectuar, deberan precisarse y definirse los instrumentos de recoleccion de
informacion, también debera definirse si el estudio cubrira el universo o una
muestra, en cuyo caso deberan indicar los criterios para la scleceion de la
muestra.

Este trabajo de investigacion se apoya en ¢l mctodo descriptivo,
analitico y exploratorio. Decimos que es descriptivo porque tiene capitulos
que recogen ideas de otros autores y se pretende comprobar la asociacion
entre variables. Es de caracter analitico porque va de las partes al todo para

analizar. Es exploratorio porque servira de base a nuevas investigaciones.

Sampieri, Op. Cit Pag. 58.

El proceso metodoldgico que utilizaremos para desarrollar el estudio
es muy importante, porque de €1 depende en gran porcentaje el €xito del
mismo, por tal razén, los instrumentos que se van a usar para la

investigacion son las encuestas y cuestionarios.

3.1 Delimitacion

Este estudio esta dirigido a los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas Turisticas, de la Facultad de Ciencias
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Administrativas de la Universidad Latinoamérica de Ciencias y
Tecnologia, (ULACIT), orientado a contribuir con el fortalecimiento
de la formacion del profesional y clevar el perfil de los cgresados de la
carrera de turismo, para apoyar el proceso de modernizacion de la
carrera  como una estrategia para atender el aumento de la oferta

turistica de Panama.

3.2 Formulacién de Hipétesis

Hipétesis de Investigacion

¢, La Préctica Profesional desde el cuarto cuatrimestre (segundo afio)
y octavo cuatrimestre (cuarto afio) de la carrera, beneficiara a los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas

Turisticas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia vy

Tecnologia?

3.3 Definicién operacional de variables.

El problema de investigacion expresa la relacion entre dos o
mas variables. Una variable es concebida como todo aquetlo que se
puede medir, controlar o estudiar, son cualidades o atributos que

caracterizan un obj¢to o situacion dada, las variables reflejan una



relacién causa y efecto, de sujeto explicado y explicaciéon. Por norma
general, definimos como variable dependiente la que es explicada y
como variable independiente la explicacion. La variable independiente
condiciona, explica o determina la presencia de otro fenomeno que

requiere explicacion o debe explicarse.

Cuando se plantea un estudio surge la posibilidad de entrelazar
dichos fendmenos para formar un sistema de variables. El fenomeno
central que se desea estudiar constituye, dentro de ese sistema de
variables, la variable independiente, condicionada por un conjunto de
variables dependientes.

Variable independiente: Practica Profesional
Variable dependiente: El Perfil de los Egresados
Variable independiente: Tiempo de Practica

Variable dependiente: El Perfil de los Egresados
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3.4 Indicadores de las Variables

VARIABLES INDICADORES

1. Practica Profesional » Andlisis de Oportunidad laboral
» Estabilidad Laboral

2. Perfil del Egresado » Mejor Rendimiento Académico
» Superacion Profesional

3. Tiempo de Practica » Establecer mayor tiempo de
Practica
» Bajo rendimiento académico

Las variables 0 conceptos basicos que debemos manejar son los
siguientes:
3.4.1 Priactica Profesional
Es un servicio que realizan los estudiantes que han
finalizado satisfactoriamente los cuatrimestires que ofrece la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Debe
realizarse en una entidad publica o privada v desarrollarse

dentro de los ambitos de la especialidad que lleva el estudiante.
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3.4.2. Perfil de egresado

La Universidad Latinoamericana dc ciencia y
Tecnologia se concentra en la preparacion de profesionales con
una so6lida cultura cientifica tecnologica y humanistica, capaces
de obtener una vision objetiva de la realidad de generar,
implementar y administrar cambios orientados hacia la

promocion humana.

3.4.3 Tiempo de Practica

La duracion de la Practica Profesional es de un mes y
medio (100) horas en labores que realizan los estudiantes en las
diferentes empresas turisticas.  (Paquete Instruccional de La
Practica Profesional de la Universidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia 1998)

Paradigma o Disefio de Investigacion

Este estudio lo realizamos con el propésito de contribuir a la

capacitacion y formacion del profesional en turismo, mediante la

preparacion del recurso humano, haciendo practicas profesionales en

los departamentos de las diferentes instituciones del sector turistico,
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que permita mejorar los procesos de gerencia de los diferentes actores
involucrados en la formacion del profesional turistico, y asi contribuir
un poco en ese desbalance que presenta cl estudiante al realizar su
préactica profesional.

El disefio de la investigacién como s¢ menciond anteriormente,
es de caracter descriptivo, analitico y exploratorio, ya que describe, y
explica lo que es la Practica Profesional, y a la vez se propone
comprobar la asociacion entre variablcs, que ayuden a comprender y
analizar esta actividad en la realidad educativa y el mercado laboral de

los profesionales del turismo. (El Curriculum Integral, capitulo V pag.

149).

3.6 Poblacién y Muestra

En vez de observar el grupo entero llamado poblacion, se
examina una pequefia parte del grupo llamado muestra. Si una
muestra es representativa de una poblacién, es posible inferir

importantes conclusiones sobre la poblacion a partir del analisis de la

muestra.
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Esta investigacion se realiza, teniendo en cuenta los criterios de
busqueda y andlisis de informacion.

La poblaciéon y muestra, objeto de estudio son los estudiantes que
actualmente cursan el octavo y noveno cuatrimestre de la Licenciatura
en Administracién de Empresa Turisticas de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT), y las empresas que estan en convenio con la
universidad para la realizacion de la practica profesional de sus
estudiantes.

Ademds contamos con un grupo de gerentes y jefes de recursos
humanos de las empresas hoteleras, quienes nos suministraran
informacion mediante un cue stionario.

3.7 Instrumentacion

Para llevar a cabo la investigacion se recogeran los datos que
nos permitan comprobar la hipétesis; mediante instrumentos tales
como, encuestas y cuestionarios, cuantificarlos y describirlos con
eficacia.

Es importante seleccionar instrumentos de medicion seguros,
hemos escogido el levantamiento de una encuesta con preguntas

abiertas y cerradas que se aplicard a estudiantes, y cuestionarios a los
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empresarios gerentes o directores de empresas turisticas, ademas
utilizaremos las hetramientas computacionales para apoyar ¢l analisis
de los resultados.

Nuestros instrumentos fueron avalados por docentes
especialistas en el area de turismo y docencia, los cuales analizaron ¢

hicieron las recomendaciones respectivas.

3.8 Procedimientos

» Seleccion del tema de Investigacion

» Recoleccién de informacion (Bibliografia de textos y tesis de
Grados)

> Elaboracion del anteproyecto

» Redacci6n del primero, segundo y tercer capitulo del proyecto de
investigacion

» Elaboracién y validacion de instrumentos para la recoleccion de la
informacion

» Aplicacion y sistematizacién de la informacién

» Elaboracion de propuesta

» Conclusiones y Recomendaciones



IV, PRESENTACION DE RESULTADOS
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ANALISIS DE INFORMACION DEL CUESTIONARIO
APLICADO A LOS GERENTES DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Para iniciar el capitulo correspondiente al analisis de los datos de
nuestra investigacién, debemos resaltar que las encuestas {ucron
divididas en dos grandes grupos. El primero dirigido a los profesionales
que laboran en tres diferentes departamentos que conforman el sector de
las empresas turisticas de Panama: los gerentes, jefes de departamcntos y
personal de las empresas. El otro grupo los estudiantes graduandos de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) que
aspiran a ingresar al sector turismo.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los gerentes y jefes de

departamentos son los siguientes:

CUADRO No. 1

SE CONSIDERAN CAPACITADOS LOS ESTUDIANTES DE
TURISMO AL INICIAR LA PRACTICA PROFESIONAL

Si estan No estan Totales
capacitados capacitados
Personas 29 ’ 16 45

Encuestadas

Porcentajes 64% 35.6% 100%




CUADRO No. 2
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OPINION SOBRE LAS SEIS SEMANAS DE PRACTICA
PROFESIONAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

Si es suficiente 6 | No es suficiente Totales
semanas 6 semanas o=
Personas 16 30 46
Encuestadas L
Porcentajes 34.8% 65.2% 100%
CUADRO No. 3
DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES EN PRACTICA
PROFESIONAL
CALIFICACION il
Sector Excelente | Buena Regular | Deficiente _ Totales
Hoteles 1 6 2 0 9
Agencias de Viajes 1 7 4 0 12
Arrendadoras de 1 6 0 0 7
autos
Apartahoteles 1 6 0 0 7
Aerolineas 1 6 2 0 9
TOTALES 5 31 8 0 44
Porcentaje 11.4% | 70.4% | 18.2% 0.00% |100.00%
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CUADRO No. 4

DEPARTAMENTOS DONDE REALIZAN LOS ESTUDIANTES
LA PRACTICA PROFESIONAL

Sector Operativos | Administrativos Otros Totales
Hoteles 8 1 0o | 9
Agencias de Viajes 3 2 0 5
Arrendadoras de Autos 0 7 0 7
Apartahoteles 1 5 0 6
Aerolineas 5 5 0 10
TOTALES
 Porcentaje

CUADRO No. 5§

LA PRACTICA PROFESIONAL AYUDA AL ESTUDIANTE
PARA LA INSERCION AL MERCADO LABORAL

!. - Si ayhda No ayuda _ Totales
Personas 44 0 b 44

' Encuestadas = i sy B
| Porcentajes 100.0% 0.0% 100%._.._ |

Comenzaremos el andlisis de las encuestas efectuadas al primer
grupo que compone el sector empresarial turistico de nuestro pais, que
son los gerentes y jefes de departamentos de los hoteles, las agencias de

viajes, las agencias arrendadoras de autos, los apartahoteles y las

aerolineas.
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En cuanto a la pregunta No. | hecha a los gerentes de departamentos,
sobre si se consideran capacitados los estudiantes al iniciar su Practica
Profesional, 29 gerentes opinaron que si estan capacitados  los
estudiantes, al inicio de su practica profesional o sca ¢l 64.4 % dc los
gerentes. Por otro lado ¢l 35 6% de los gerentes (10) opman que los
estudiantes no se encuentran capacitados al inicio de su practica.

Con relacion a la pregunta No. 2 sobic si las 6 semanas de Pricuca
Profesional en las empresas turisticas es suficiente para lograr un
conocimiento préctico de los estudiantes, el 65.2% (30 gerentes) alegan
que no es tiempo suficiente y el 34.8% (16 gerentes) dicen que si €s
tiempo suficiente para la Practica Profesional. Con esta respuesta nos
apOoyamos mds en nuestro trabajo de investigacion al hacer la propuesta
de que se extienda el periodo de Practica Profesional en dos fases para
mejor formacién del estudiante, a su ingreso al mercado laboral.

La pregunta No. 3 referente al desempefio del estudiante en la
Practica Profesional el Cuadro No. 3 y la grafica No. 3 nos muestra que
en los hoteles de un total de 9 gerentes encuestados, 1 estudiante fue
excelente, 6 buenos y 2 regulares, en las Agencias de Viajes 12
encuestados, 1 excelente, 7 buenos y 4 reglares, en las arrendadoras de

autos, 1 excelente y 6 buenos, en los apartahoteles, 1 excelente y 6
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buenos, y por ultimo en las aerolineas 1 excelente, 6 buenos y 2
regulares, esto nos da un 11.4% de excelencia, 70.4% buenos practicantes
y 18.2% regulares. Lo que nos demuestra que tenemos que seguir
preparando mejor a estos estudiantes antes de ir a su Practica Profesional.

Con relacién a la pregunta No. 4, sobre los departamentos a los
cuales las empresas envian a los estudiantes a realizar su practica de
acuerdo a las necesidades de la empresa observamos que en ¢l cuadro No.
4 y grafica No. 4, los gerentes encuestados cn los diferentes emprcsas
turisticas opinaron que el 46. 0% (17 estudiantes) era enviado a
departamentos operativos y el 54.0% (20 estudiantes se les envia a
departamentos administrativos.

Esto nos ayuda a tomar en cuenta, donde se debe enfocar la
aplicacion de los conocimientos tedricos para reforzar el proceso
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes al incorporarse a la vida

profesional.

La pregunta No. 5 referente a si la Practica Profesional ayuda al
estudiante a entrar al mercado laboral, nos muestra el cuadro No. 5y
grafica No. 5 que el 100% o sea 44 encuestados fueron de la opinion que

si ayuda la Practica Profesional a los estudiantes a entrar al mercado

laboral.
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En la pregunta No. 6 que solicitd opinion para mejorar la Practica
Profesional los gerentes opinaron que debe dérsele mas tiempo a la
practica. La pregunta No. 7 dicen que deben terminar el Plan de Estudio,
porque asi tienen mas conocimientos que pueden aplicar en su Préctica
Profesional.

En la respuesta a la pregunta No. 8 sugieren de 3 a 4 meses de
practica y por Gltimo en la No. 9 su opinién fue que se iniciara la Practica

Profesional al terminar el Plan de Estudios.
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4.2, ANALISIS DE LA INFORMACION A LA ENCUESTA DE LOS

ESTUDIANTES

El segundo grupo para el analisis son los estudiantes de los octavo (8)
y noveno (9) cuatrimestre de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) o sea los graduandos en el afo 2002. l.os
resultados de la encuesta son los siguientes:

ENCUESTA A GRADUANDOS DE TURISMO

ANO 2002
Preguntas Respuesta
Si No

1. Esta de acuerdo con la implementacion de la

Practica Profesional al finalizar el Plan de Estudios? 23 7
2. Le gustaria tener dos fases de Practica Profesional? 14 14
3+ Estima un mes y medio tiempo suficiente para realizar

la Practica Profesional? 18 11
4. Conoce los requisitos para realizar la Prictica

Profesional? 6 23
5. Considera que el estudiante debe escoger

entre Tesis y Practica Profesional? 28 2

6. Considera usted que puede realizar la Practica
Profesional en la empresa donde labora, de tener

la oportunidad? 28 1
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Si observamos el Cuadro No. 6 y la grafica No. 6 referente a la

primera pregunta formulada a los estudiantes, s¢ observa en ¢l Cuadro

y en la grdfica que los estudiantes estan de acuerdo con la

implementacion de la Practica Profesional, al finalizar el Plan de

Estudios, el 76.7% de los entrevistados (23 estudiantes) esta de

acuerdo con que se haga este requisito antes de incorporarse a la vida

profesional del turismo y el 23.3% (7 estudiantes) no estan de acuerdo

con empezar su Practica Profesional al terminar el Plan.

ESTA DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL AL FINALIZAR EL PLAN DE

CUADRO No. 6

ESTUDIOS
Si estan de No estin de Totales !
___acuerdo _ _acuerdo
Personas 23 7 30
Encuestadas
Porcentajes 76.7% 23.3% 100% |

Somos de la opinién que Ia Practica Profesional ayuda ep su totalidad a

aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas. Sin embargo, la opinion

de los gerentes de departamentos, como s€ menciond antériormente era que
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terminaran su plan de estudios antes de ir a la Préctica Profesional; pero no
por eso se puede obviar el inicto de una primera fase de practica.

Con relacién a la segunda pregunta se observa en la grafica No. 7 que
estd dividida en dos partes iguales, la opinién de los estudiantes.

Una opcién que tratamos como una via para capacitar mejor a los
estudiantes antes de introducirlo a la actividad turistica de Panamad, es
dividir la Practica Profesional en dos fases, sabemos que esta opcion tiene
varios inconvenientes, como el gasto de vestuario, alimentacion, pasajes de
transporte etc, que trae cualquiera Préctica Profesional, pero creemos que los
beneficios son mayores que los inconvenientes, ya que se hard en dos fases y
asi el estudiante tendra mayor tiempo para conocer y aplicar los
conocimientos adquiridos en la Universidad. La encuesta aplicada a los
estudiantes se hizo antes de que éstos realizaran la Practica Profesional por
lo que ellos no habian tenido la experiencia de conocer todos los aspectos de
la Practica Profesional, y algunas de las dudas que quedan después de hacer
la Practica no se conocian al contestar esta pregunta de la encuesta.

Igual sucede con la pregunta que se le hace a los estudiantes en cuanto a
si el tiempo que se da para realizar la Practica Profesional es suficiente, o
sea un mes y medio, el estudiante todavia no conocia todo lo que le iba a

suceder en 1a Practica Profesional. En la gréfica No. 8, el 62.1% (18) de los
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estudiantes opina que si es suficiente este tiempo. Sin embargo, el 37.9%
(11) estudiantes opinan lo contrario). Si fuera mayor el tiempo de Practica
Profesional, los estudiantes tomarian una mayor experiencia para insertarse
al mercado laboral, ya que en 6 semanas de practica no se abarca todo, el

medio del mercado del turismo.

Antes de iniciar la de Prictica Profesional, el estudiante debe cumplir
ciertos requisitos para poder ser candidato. En la grafica No. 9, que
corresponde a la pregunta No. 4, de un total de 29 estudiantes el 79.3% (23
estudiantes) no conoce todos los requisitos para poder realizar su Prictica
Profesional, y 20.7% (6 estudiantes si los conoce) esto demora un poco su
tiempo para poder realizar la Practica, lo cual demorara mas su graduacion.
Recomendamos se elaboré un Manual de Practica que contenga todog los
requisitos, para que no haya obstaculos al solicitar la Practica Profesional.

En el Plan de Estudio de Turismo de la Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) , el estudiante no puede escoger entre
varias opciones para poder graduarse, por tal razon incluimos una pregunta
la No. 5 dentro de nuestro instrumento, al preguntarle al estudiante
graduando si queria tener opciones para poder escoger entre la Préctica
Profesional y una Tesis. La grafica No. 10 demuestra que el estudiante

desea poder elegir ofra opcién a la actual, ya que el 93.3% (28 estudiantes)



de los encuestados desea poder elegir entre una opcion u otra, y el 6.7% (2
estudiantes) son los que desean optar por una sola opcion o sea la tesis.

Algunos de los graduandos de turismo en nuestras universidades, ya
son profesionales que estan trabajando en las diferentes instancias que
conforman las empresas turisticas, pero sucede que al solicitar la Practica
Profesional, el personal que asigna el lugar donde se debe realizar la
Practica no puede aprobarle que pueda realizar la Practica en el mismo lugar
donde trabaja. Este inconveniente hace que los estudiantes que estan en esta
situacion tengan que hacer su Préctica Profesional en el tiempo de
vacaciones 0 tenga que pedir una licencia sin sueldo para realizarla. En el
instrumento aplicado a la pregunta No. 6 y la grafica No. 11 se observa que
el 96.6% (28 estudiantes) de los entrevistados es de la opinién que si desean
realizar la Practica Profesional en el mismo lugar donde trabajan, si la
empresa aplicara a tal caso, y el 3.4% (1 solo estudiante) dio su opinign
negativa.

En cuanto a la pregunta 7 que solicita opinion sobre el informe de
tesis que debe presentarse al final de la préctica, su opinidn fue solicitar que
se les aclare que era un informe y qué es una tesis, porque la Universidad
les pide informe, pero a su vez les pide ese informe con todos los

lineamientos de un trabajo de investigacién, es por eso que ciertos
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estudiantes optan por ¢scoger dos materias de magstria y no realizar trabajos
de investigacién, ni informes. Esta es una opcién que esta ofreciendo la
Universidad en los ultimos afios

En la formacion de los futuros profesionales en turismo es de vital
importancia la practica de los estudiantes que descan pigresgar a las
actividades turisticas, en esa practica pueden aplicat todos los
conocimientos teoricos adquiridos en las aulas de clasds y complementado
esto a la practica podran ser mas eficientes en este mercado tan complejo
como es el turismo.

Somos de la opinion que 1a formacion turistica no debe darse solo en

teoria ni solo dentro de las aulas escolares.



V. PROPUESTA DE LA PRACTICA PROFESIONAL
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V. PROPUESTA DE LA PRACTICA PROFESIONAL

5.1 Datos Generales

La Practica Profesional es una de las tareas de mayor
importancia dentro de la universidad en el ambito nacional de
educacién superior, por lo que se debe garantizar el buen desarrollo
de la misma y la capacitacion al estudiante acorde con el mercado
laboral al que tendrd que enfrentarse al terminar su formacién
académica.

Es un elemento esencial de la educaciéon universitaria, para
integrar, transferir y aplicar lo aprendido a lo largo de los afos de
formacién. Es de importancia porque favorece el proceso de
interrelacion entre la formacion superior y el mercado laboral donde el
estudiante se va a desenvolver.

La Préactica Profesional permite ¢l desarYollo del estudiante y de
los procesos y clementos que definen y condicionan los variados
aprendizajes que adquiere el estudiante, tales como; conocimientos,
hébitos, actitudes, habilidades, destrezas, ideales o valores que van a

influir en su desenvolvimiento al ingresar en el mercado laboral.



5.2. Justificacién

El mundo de las empresas ha cambiado. La vision rigida de
gestion empresarial ha quedado atras, ya no pensando sélo en que los
principales recursos de la empresa son los activos financteros, ahora
hay que pensar en que el conocimiento y la experiencia del personal
que va estar en contacto con el cliente, es fundamental para garantizar
la supervivencia y el crecimiento de la empresa y la calidad del
servicio que ofrece.

Su ventaja competitiva va a depender de la habilidad que tengap
para innovar a pesar de las presiones del mercado.

La innovaciéon solo tendra lugar en empresas donde sus
integrantes son la base misma. Los directivos deben crear flexibilidad
dentro de la empresa que impulse a crear nuevos valores y ayuden a
cada individuo de la empresa a ser el mejor.

Ahora, hay que reflexionar si estdan cumpliendo con su visidn y
mision, las instituciones educativas que son las que van formar y de
donde van a surgir los directivos que van a desarrollar sus ideas en las
empresas turisticas, ya que no podré la institucion educativa centrarse
en impartir s6lo conocimientos tedricos practicos de su puesto de

trabajo sino que deberd desarrollar capacidades directivas-estratégicas.



De introducirse las practicas profesionales en dos fases,
comenzando en el segundo afio, no implica la eliminacién de las horas
tedricas, por el contrario, estas se mantienen en la forma prevista, pero
orientadas a la labor practica. La diferencia seria la torma como se
planifiquen, orienten y evaluen los trabajos practicos y la forma como
se conciba la labor tedrica.

Al organizarse la practica profesional en esta forma, adquiere
mayor importancia en el Gltimo afio de la carrera, donde se hace
necesario el desarrollo de una segunda practica que permita el
reforzamiento y consolidacién de los variados tipos de conocimiento,
habilidades y destrezas que son requeridas para el desarrollo del
estudiante en su practica profesional,

Somos de la opinion que la materia de Metodologia de la
Investigacion que se da en el sexto cuatrimestre debe darse en el

cuarto cuatrimestre para ilustrar al estudiante en el informe de practica

de la primera fase.

La segunda fase de la practica profesional sugerimos que debe
darse en una materia denominada Dirigida I que es simular a técnicas

de investigacion y donde el estudiante se le ensefia como presentar el

informe de la practica,
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Queremos con esto que haya una reestructuracion en algunos
programas que estan relacionados con la practica profesional.

Esta innovacion permitiria establecer una caracteristica
diferente a la practica, en tanto, no se esperaria hasta el 1ltimo
cuatrimestre de estudio para ofrecer al estudiante la oportunidad de
integrar sus conocimientos en labores de aplicacion. Se propiciaria,
un avance gradual que redundaria en una mas efectiva consolidacion
de aprendizajes y en consecuencia, en una efectiva transferencia a
situaciones practicas. Por ultimo, definir claramente, la entrega del
informe final de la practica profesional del estudiante, ya que €n estos
momentos en el documento de practica se menciona informe dc
trabajo e informe de trabajo de graduacién, sin embargo, observamos
que este informe es un documento que retine todo el formato de una
tesis.

Son éstas algunas de las razones por las cuales justificamos la
aplicacion de la practica profesional en dos (2) fases en la
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas de la

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.



5.3 Descripcion de la Practica Profesional de nuestra propuesta

5.3.1. A quienes esti dirigida la Prictica Profesional?

A los estudiantes de la Licenciatura cn Administracion de
Empresas Turisticas de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia. Sin embargo, este trabajo de
investigacion, aunque va dirigido a esta universidad deja opcion
a que esta practica profesional pueda ser aplicada en otras
universidades, independientemente de las carreras que ofrezca.

En la Universidad Latinoamericana de Ciencia §
Tecnologia, no existen seminarios como opcién al trabajo de
graduacion, sin embargo, esta el recurso de optar por dos (2)
materias de una maestria que, al terminar el plan de estudio de
la carrera y aprobar estas dos materias, se obtiene el titulo de la
licenciatura. Esto le da la oportunidad al estudiante de poder, si

desea, continuar una maestria en la universidad.

5.3.2. ;Como estara organizada la practica profesional?
En la Universidad Latinoamericana de Ciencia Y
Tecnologia, el proceso educativo se realiza por cuatrimestres

que comprenden quince (15) semanas de clases. En la
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aplicacién de la primera fase, las tres (3) primeras semanas son
de practica interna, se le denomina asi porque son clases
desarrolladas en el aula para establecer y conocer el proceso de
insercion y ubicacién en la empresa, e informacion de la
elaboracién y presentacidn del informe de practica.

En las ocho (8) semanas siguientes se realiza la prictica
externa en la empresa donde fue ubicado el estudiante, se¢
realizan las visitas a la empresa por parte del docente y se
recoge la evaluacion entregada por el supervisor. Por otro lado
el estudiante tiene que recoger toda la informacion de su labor
en la empresa para la redaccion del informe.

Al final se incluye la evaluacion, sin embargo, esta
evaluacion debe estar permanente a todo lo largo del proceso.
Alli describimos tres clases de evaluacidn, la diagnostica,

formativa y sumativa en los tres momentos del desarrollo de las

clases.

Esta propuesta de practica profesional ha stdo elaborada a

partir de la consideracion, de las experiencias y posibilidades

reales de la licenciatura en Administracion de Empresas

Turisticas, ademés conlleva algunos elementos de cambio a la
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presente situacion en que se desarrolla la practica profesional de
los estudiantes de turismo de la Universidad Latinoamcricana
de Ciencia y Tecnologia.

La practica se organiza en dos (2) fases, a traves de dos
(2) cuatrimestres acaagemicos, la primera al finalizar el tercer
cuatrimestre, y la segunda parte al terminar el séptimo
cuatrimestre, y estas practicas deberan estar a cargo de un
docente de la especialidad en el drea turismo.

La primera fase que debe realizarse al finalizar el tercer
cuatrimestre, o sea al inicio del cuarto cuatrimestre debe
comprender el tiempo de practica intema en que s¢ van a
desarrollar las actividades y la evaluacion de la practica. (Ver
cuadro No. 7).

Al final de la primera fase dc la practica dcherd
presentarse el informe de la practica con un minimo de treinta
(30) paginas, que debe plasmar los antecedentes de las empresas
y €l o los departamentos donde realizé su préctica y en que
consistia el desarrollo de su trabajo.

De igual forma debera desarrollar su segunda fase (Ver

cuadro N° 8 ) pero, esta vez al inicio del octavo cuatrimestre, 0



sea en su tercer afio, un cuatrimestre antes que finalice su
carrera.

De igual forma comprende la segunda fase un
afianzamiento a la practica interna con actividades desarrolladas
en tres (3) semanas de clases, ocho (8) de practica en la
empresa, seguida luego de la presentacion y sustentacion del
informe final para su respectiva evaluacion final.

Nuestra propuesta se¢ basa en realizarla en estos
cuatrimestres (cuarto y octavo) porque como hemos
mencionado anteriormente, sera en beneficio del estudiante para
una mayor capacitacion profesional, ademas el hacer csta
practica en dos fases, y la dltima un cuatrimestre antes de
finalizar su carrera es para no recargar al estudiante en el ultimo
cuatrimestre, con practica y presentacion de informe final,
puesto que €l tendra hasta y después del noveno cuatrimestre

para entregar su informe final.

En el caso de la Universidad Latinoamericana de Cicncia
y Tecnologia, lo que se presenta actualmente es una tesis, con
todas las referencias que conlleva una tesis de licenciatura; el

concepto estd mal utilizado. La Universidad debe ser mas clara



73

en sefialar que se solicita un informe y np confundir al

estudiante, exigiendo un trabajo con (érminos mal utilizados.



CUADRO No. 7

PROPUESTA DE LA PRIMERA FASE DE LA PRACTIgA PROFESIONAL A LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANZ

CIENCIA Y TECNOLOGIA (ULACIT)
PRIMERA FASE PRACTICA INTERNA PRACTICA EXTERNA EVALUACION FINAL
Tiempo: 15 semanas 3 semanas en conocimiento 8 semanas 4 semanas
2 horas semanales 8 horas diarias 8 horas

6 horas en total

Actividades

.

40 horas semanales
45 dias
320 horas de labor *

A. De conocimiento y|A. Desarrollo de labores en la; - Reunionesenla
Afianzamiento Empresa por el estudiante Universidad
- Presentar el borrado:
- Clases por el profesor de - Supervision por el informe
la especialidad personal de la Empresa - Sesionesde

- Talleres
- lInvestigacion de la
demanda de la empresa

B. Establecer el contacto con
la Empresa.

C. Ubicacion del estudiante.

- Supervision por el profesor
(visitas, reunjones)

- Recocleccion de la
informacion para elaborar
el informe

-  Recoleccion del Informe
de evaluacion de |la
Empresa por el Profesor.

Retroalimentacion
- Presentacién y
Evaluacion del Inforr

La evaluacion sera rec
por el profesor responsab
supervisor de la empresa.

* Lo anterior no niega la posibilidad de aumentar las horas, se pueden incrementar, debido a que existen empresas que
laboran los dias sabados todo el dia hasta las 12:00 p.m.



Continuacion
Cuadro No. 7

PROPUESTA DE LA PRIMERA FASE DE LA PRACTICA PROFESIONAL A LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
CIENCIA Y TECNOLOGIA (ULACIT)

PRIMERA FASE

PRACTICA INTERNA

PRACTICA EXTERNA

EVALUACION FINAI

Evaluacion

Tipo de Procedimiento

A. Diagndstica:

- Heteroevaluacién -
Unidireccional
- Hojas de cotejo

B. Formativa

- Heteroevaluacién -
Unidireccicnal

- Escala de Evaluacién
Descriptiva

|

C. Sumativa

- Heteroevaluacién
- Escala Numérica

A. Formativa

- Heteroevaluacion

- Escala de Observacion

- Escala Numérica

- Ficha de evaluacién por
el supervisor de la
empresa y el profesor

A. Formativa

- Hetercevaluacién —
unidireccional
- Revisién del Inform

B. Sumativa

- Heteroevaluacion

- 25% Actividades de
practica interna
25% Evaluacién de
Profesor

- 25% Evaluacién de
supervisor de la
empresa

- 25% Presentacion ¢
Informe Final




CUADRO No. 8

PROPUESTA DE LA SEGUNDA FASE DE LA PRACTI’CA PROFESIONAL A LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICAN;
CIENCIAY TECNOLOGIA (ULACIT)

L

|B. Establecer el contacto
con ia Empresa.

C. Ubicacién del estudiante.

reuniones, etc.)
- Elaboracion del informe
por el estudiante

SEGUNDA FASE PRACTICA INTERNA PRACTICA EXTERNA EVALUACION FINA
Tiempo 3 semanas de conocimiento |8 semanas 4 semanas
2 horas semanales 8 horas diarias 6 horas
6 horas en total 40 horas semanales
45 dias
= 320 horas de labor * = L
Actividades A. De conocimiento y| - Trabajo en la empresa| - Reuniones de be
Afianzamiento por el estudiante en el aula
- Supervision por el - Sesiones
- Clases por el profesor personal de la empresa. retroalimentacion
de la especialidad - Reuniones en lal| - Presentacion
- Talleres Universidad evaluacion del infc
- Investigacion de la - Supervision por elj - Ponderacion de
, demanda de la empresa profesor (visitas, Evaluacion Final.

La evaluacion
'realizada por el prt
responsable y el supe
de la empresa

* Lo anterior no niega la posibilidad de ampliar las horas, se pueden incrementar, debido a que existen empres
que laboran hasta las 12:00 p.m. los dias sabados.



Continuacion Cuadro No. 8

PROPUESTA DE LA SEGUNDA FASE DE LA PRACTI’CA PROFESIONAL A LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICAN/
CIENCIAY TECNOLOGIA (ULACIT)

SEGUNDA FASE

PRACTICA INTERNA

Evaluacion

Tipo de Procedimiento

A. Diagnéstica:

- Heteroevaluacion -
Unidireccional
- Hojas de cotejo

B. Formativa

| - Heteroevaluacion -
Unidireccional

- Escala de Evaluacion

. Descriptiva

C. Sumativa

{ - Heteroevaluacion
- Escala Numérica

PRACTICA EXTERNA

EVALUACION FINA

B. Formativa

Heteroevaluacion
Técnica de Observacion
Escala Numérica

Ficha de evaluacién por
el supervisor de la
empresa y el profesor

B. Formativa

- Heteroevaluacion -
unidireccional
- Revision del Inforn

B. Sumativa
- Heteroevaluacion

- 25% Actividades de
practica interna

- 25% Evaluacién de

Profesor

- 25% Evaluacion de
supervisor de la
empresa

- 25% Presentacion
Informe Final
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5.4 Objetivos de 1a Propuesta de la Practica Profesional

5.4.1 Objetivos Generales

» Afianzar los conocimientos  teoricos-practicos,  del
estudiante, que se consideren importantes para su desempefio
laboral.

> Establecer los mecanismos de contacto y ubicacion del
estudiante en las empresas donde realizaran su practica.

» Ofrecer una mayor oportunidad de inscrcion en ¢l campo

laboral a los estudiantes, mediante la practica profesional.

5.4.2 Objetivos Especificos

» Aplicar los conocimientos tedricos-practicos adquiridos, a
través de su formacion en situaciones reales de trabajo en
las empresas turisticas.

» Plasmar las experiencias adquirtdas en la practica
profesional en la presentacion del informe final.

» Elaborar un informe que le sirva de aporte a la empresa, a la

comunidad y a la universidad.



5.5 Criterios sugeridos con relacion a la Supervision de Ia
Prictica Profesional

La supervision de la Practica Profesional. es una dc las tarcas
mas importantes, para garantizar su desarrollo, debera hacerse
tomando en cuenta los siguientes criterios:
La supervision debe ser permanente, a f{in de brmmdar ¢l apoyo
oportuno, a través de todo el proceso y con profesores de la
especialidad en el area de turismo.
Ser integral ya que atendera a los distintos factores humanos,
académicos y laborales que integran el proceso de practica.
Ser planificada, porque debera responder a un conjunto de
lineamientos y formas organizativas en tiempo y recursos, a fin de
garantizar la atencion oportuna a todos los estudiantes en las empresas
donde realizan su practica.
Debe ser cooperativa, porque involucra al supervisor de la empresa y
el docente responsable de la supervision. Esto es necesario por cuanto
el trabajo del estudiante es orientado por este equipo el cual debe estar
en capacidad de apoyarlo.
Ser participativa, en el sentido de que el estudiante debe conocer el

conjunto de objetivos, procedimientos y técnicas que se utilicen y
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contar con un supervisor de la empresa, para que se lleve a cabo una
practica eficaz y podamos asumir el criterio de que ¢l estudiante estd
en capacidad de trabajar en cualquier empresa, en las condiciones en

que éstas se encuentren y en correspondencia con la realidad del

medie-taboral.



CONCLUSIONES



Una vez concluida la presente investigacion, y analizada la

informacion recogida por medio de las encuestas aplicadas, podemos

sefialar las conclusiones finales de esta investigacion:

> La Practica Profesional es una actividad fundamental que complementa
la teoria con la practica, que permite al cstudiante aplicar  los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes aprendidas durante su
periodo de formacion académica.

» Los gerentes de departamentos de empresas turisticas, consideran que el
tiempo de un mes y medio destinado a la practica profesional debe
aumentarse para capacitar adecuadamente a los futuros profesionales de
turismo en los diferentes mandos de las empresas turisticas.

> Los constantes cambios tecnoldgicos que se producen en el mercado
laboral, del turismo exigen profesionales idoneos, capaces de
admuinistrar y dirigir empresas turisticas.

» En la Practica Profesional es necesario que el estudiante reciba
orientaciones para planificar, estructurar, coordinar, controlar y evaluar
los procesos técnicos y administrativos de las empresas turisticas a fin de

enviar un buen profesional al mercado laboral.



> Los criterios para la seleccion y distribucion de los estudiantes de la
Practica Profesional requieren ser fortalecidos y reformulados, tomando

en consideracion los deseos e intereses de los participantes.



RECOMENDACIONES
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Por la importancia que tiene el proceso de la Practica Profesional en
toda institucién a nivel superior, se considera la necesidad de formular las
siguientes recomendaciones:
> Establecer el sistema de practicas integradas, desde el cuarto y octavo

cuatrimestre con la finalidad de orientar y capacitar al estudiante para que

tenga mas experiencias al momento de entrar al mercado laboral.

» Reestructurar los paquetes instruccionales de la Practica Profcsional,

labor que debe efectuarse con el equipo de docentes responsables de la

especialidad.

» Aumentar el tiempo dedicado a la Practica Profesional a los estudiantes
de la Licenciatura de Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia para que estén
profesionalmente formados para entrar en un mercado tan complejo

como es el turismo.

> Integrar un equipo de docentes interdisciplinarios del area de

Metodologia de la Investigacion y de docentes del area de turismo con el
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prop6sito de unificar los criterios en el desarrollo de los planes y

programas de la practica profesional.

> En la ejecucion de la Practica Profesional participar con otros
departamentos de la universidad para obtener experiencias relacionadas

con las empresas y tomar en cuenta el perfil de egreso de los estudiantes.

> La investigacién turistica es una tarea que debe realizarse
permanentemente en todos los sectores que pretendan fomentar el
turismo, igualmente debe institucionalizarse en todos los niveles, Estado,

Universidades, Asociaciones Empresariales y otras.
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ANEXOS DE INSTRUMENTOS



ANEXO N°1

Cuestionario aplicado a gerentes y directores de departamentos de

empresas turisticas.



94

CUESTIONARIO PARA GERENTES, JEFES DE DEPARTAMENTOS Y
PERSONAL DE EMPRESAS TURISTICAS EN PANAMA

Estamos elaborando un trabajo de investigacion sobre la practica profesional de los
estudiantes de turismo. Sus opiniones seran confidenciales, le sugerimos que

conteste con la mayor sinceridad.

~Muchas gracias por su coopéracion” Profesora Luciana Aparicio V.

1. Considera usted que al llegar a las empresas, los estudiantes se encuentran
capacitados para realizar la Practica Profesional?

si [ No
2. Opina que seis semanas de Pridctica Profesional, en las empresas serd suficiente
para los estudiantes de Turismo?

Si ] No [
3. Eldesempefo de los estudiantes de la Practica Profesional la evalia de:
[ Excelente ! Buena [ Regular ] Deficiente

4. Por lo general en qué departamentos realizan la Practica Profesional los
estudiantes?

Operativos ] Administrativos ] Otros [ 1

5. Considera que las Practicas Profesionales ayudan en la capacitacién de los
estudiantes para ingresar al mercado laboral?

si [T No 1

6. Su opini6én para mejorar la Prdctica Profesional de los estudiantes

7. Estd de acuerdo en quc el estudiante haya terminado su Plan de Estudios, para
poder realizar su Practica Profesional ; Por qué?

8. Qué tiempo sugiere para ¢l desarrollo de la Practica de los estudiantes:

5 W et . _ - N

—_____ e S = 5

9. Durante qué periodo académico (la carrera tiene 9 cuatrimestre) considera el mas
factible para realizar la Practica Profesional? ;Por qué?




ANEXO N°2

Encuesta aplicada a los estudiantes de séptimo y octavo cuatrimestre de
la licenciatura en administracion de empresas turisticas de la

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.
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Estimados Compafieros:

La presente muestra es parte de nuestro trabajo de Tesis y requerimos de su colaboracién
para recolectar informacién que nos permita formular una propuesta real y bencficiosa
para los estudiantes que cursan In Carrera de Turismo cn esta Universidad,

Le agradecemos su colaboracién y tiempo. “Gracias”

Dicha infoermacién es confidencial por lo que no necesita escribir su nombre, lo importante
es lo que opina.

1. ;Esta usted de acuerdo que las Practicas Profesionales se realicen al finalizar todo el
Plan de Estudios?

Si No Por qué? N

2. ;Le gustaria realizar su Practica Profesional en dos fases: 4°. Y 8° cuatilsiestre?

Si No JPorqué?

—

3 ;Estima un mes y medio, tiempo suficlente para realizar su Practica Profesional?

Si No (Porqué?

4 (Conoce usted los requisitos exigidos para realizar su Prictica Profesional?

Si No iPor qué? -

5. ;Considera que el estudiante debe escoger entre la Tesis o la Prictica Profesional?

Si No iPor qué? _ .

6 (Si usted labora en uns empresa turistica por mas de dos afos, considera que debe
realizar su Practica Profesionzal en esa empresa y hacer validacion de experiencia?

Si No iPor qué? o .

7 ¢Qué opina del Informe o Tesis de la Practica Profesional que usted presenta como
Trabajo de Graduacion?

Si No i Por qué?
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GRAFICA N°1
SE CONSIDERAN CAPACITADOS LOS ESTUDIANTES DE TURISMO AL
INICIAR SU PRACTICA PROFESIONAL

IO SE ENCUENTRAN
CAPACITADOS
356%

SI SE ENCUENTRAN
CAPACITADOS
64.4%

® 5| SE ENCUENTRAN CAPACITADOS ® NO SE ENCUENTRAN CAPAGITADOS |

uente: Encuesta aplicada por el autor a los Gerentes, Jefes de Departamentos y Personal de Empresas Turisticas de Panama en el 2002



GRAFICA No. 2
OPINION SOBRE LAS SEIS SEMANAS DE PRACTICA PROFESIONAL
EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

B 6 Semanas es suficiente para
Practica Profesional
34.8%

E16 Semanas NO es suficiente
para Practica Profesional
65.2%

B 6 Semanas es suficiente para Préctica_ P}ofesiona_l & 6 Semanas NO es suficiente para _Préctica Profesional

nte: Encuesta aplicada por el autor a los Gerentes, Jefes de Departamentos y Perscnal de Empresas Turisticas de Panama en el 2002.



GRAFICA N°3
DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES EN LA PRACTICA
PROFESIONAL

PERSONAS

Excelente Buena Regular Deficiente
EVALUACION

2 Excelente M Buena ORegular ® Deficiente

Encuesta aplicada por el autor a los Gerentes, Jefes de Departamentos y Personal de Empresas Turisticas de Panama en el 2002.



GRAFICA N°4
DEPARTAMENTO DONDE REALIZAN LOS ESTUDIANTES LA
PRACTICA PROFESIONAL

PERSONAS

Puestos Operativos Puestos Administrativos Otros Puestos
DEPARTAMENTOS

® Puestos Oper_a_t_ixos B puestos Administrativos 0 Otros Puestos

Encuesta aplicada por el autor a los Gerentes, Jefes de Departamentos y Personal de Empresas Turisticas de Panama en el 2002.



GRAFICA N°5
LA PRACTICA PROFESIONAL AYUDA AL ESTUDIANTE EN LA
INSERCION DEL MERCADO LABORAL

Si Ayuda la Practica Profesional a la insercion del  NO Ayuda la Practica Profesional a la insercion
graduando en el mercado laboral panamenro del graduando en el mercado laboral panameno

@ S| Ayuda la Practica Profesional a la insercion del graduando en el mercado laboral panamefno
|BNO Ayuda la Practica Profesional a la insercion del graduando en el mercado laboral panamefio

e f;ncuesta aplicada por el autor a los Gerentes, Jefes de Departamentos y Personal de Empresas Turisticas de Panama en el 2002.



GRAFICA 6
ACUERDO EN LA IMPLEMENTACION DE LA PRACTICA
PROFESIONAL AL FINALIZAR EL PLAN DE ESTUDIO

B 23.3%

76.7%

31 8i estoy de acuerdo con la Implementacion de la Practica Profesional ® NO estoy de acuerdo con ia Implementacion de la Practica Profesional

PR

nte: Encuesta apiicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en el afio 2002.



GRAFICA 7
DIVISION DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN DOS FASES

& 50.0%

&l 50.0%

B S| estoy de acuerdo en dividir 2 fases la Practica Profesional ™ NO estg; de acuerdo en dividir 2 fases la Practica Profesioﬁm

Fuente: Encuesta aplicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en el afio 2002.



GRAFICA 8
MES Y MEDIO, TIEMPO SUFICIENTE PARA REALIZAR LA PRACTICA
PROFESIONAL

062.1%

DSl estimo suficiente el tempo M NO estimo suficiente el tempo |

nte: Encuesta aplicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en el afo 2002.



GRAFICA 9
CONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA INICIAR LA
PRACTICA PROFESIONAL

-t
. Y. ™ - o

79.3%

(2 S1 conozco los requisitos para iniciar la Practica Profesional ~ EINO conozco los requisitos para iniciar la Practica Profesional

cuesta aplicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en el afio 2002.



GRAFICA 10
OPCION DEL ESTUDIANTE PARA ESCOGER ENTRE TESIS Y
PRACTICA PROFESIONAL

6.7%

093.3%

0 Si deseo elegir entre Tesis y Practica Profesional NO deseo elegir entre Tesis y Practica Profesional

uesta aplicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en sl afic 2002



GRAFICA 11
CONSIDERA QUE EL ESTUDIANTE DEBE REALIZAR SU PRACTICA
PROFESIONAL EN EL LUGAR DE TRABAJO

3.4%

096.6%

B S| deseo hacer la Pratica Profesional en la empresa donde laboro  NO deseo hacer la Pratica Profesional enla eap%;é—&onde laboro

te: Encuesta aplicada por el autor a los estudiantes Graduandos de Turismo en el afio 2002.



