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INTRODUCCION



La dinamica del desarrollo en los programas institucionales,
trae como consecuencia Iimperativa la necesidad de modernizar,
ajustar o ampliar la organizacién y el funcionamiento de 1las
estructuras orgadnicas que hacen mover esos programas, para
adecuarlas a esa dinamica, en funcién de dar un servicio

cualitativamente mejor a la sociedad.

Asi, surge 1l1la necesidad de presentar un estudlo de 1la
estructura y funcionamlento de la agencia reglonal del IFARHU en
Veraguas, que parte del supuestc gque la estructura y funclonamiento
administrativos de la Agencia del IFARHU, en Veraguas, no
corresponden al crecimiento de la cobertura de los programas que

desarrolla.

Para efectos de una mejor comprension, el estudlo esta
estructurado en seis capitulos: En el primero de ellos, se define
el problema objeto de Iinvestigacién. El segundo y tercero
contienen el marco tedrico y de referencia Iinstitucional,
respectivamente. En el cuarto, se esbozan 1los antecedentes,
fundamentos legales, los objetlivos, y se describen los programas
ique desarrolla la institucién, a nivel reglional. El quinto capitulo
contiene el an&lisis y presentacién de los resultados, desglosados
ide la siquiente forma: se presenta la estructura administrativa y
su relacién con el nivel central; después se hace un analisis del

funcionamiento, aplicando 1los pasos que exige el proceso

xxi



administrativo, para poder abordar, luego, 1la capacidad y
viabilidad administrativas de la agencia, las situacliones criticas
Yy los factores causales, dentro de 1la estructura y el

funcionamtento de la institucién.

Posterlormente, se sugleren propuestas dirigidas al
mejoramiento, tanto de la estructura como del funclonamiento de la
agencia, con el propésito de adecuarla a los obJetivos, a la
cobertura y dinamica que exigen sus programas. Flnalmente, se

presentan las conclusiones y recomendaciones.

xxii



capiTuLo 1

EL PROBLEMA



1. DEFINICION DEI. PROBLEMA

La agencia del IFARHU, en Veragquas, ha incorporado en la
Gltima década a estudiantes de los distintos niveles del Sistema
Educativo, a los programas de asistencia educativa: Puestos
Distinguidos, Torrijos Inmortal, Exoneracién, Soberania, Becas
Colectivas y Comunitarias, Centro estudiantil y Crédito Educativo,
situacién que ha originado un aumento en la oferta de servicios y
compromisos para con los usuarios, expresandose asi una respuesta
socioecon6mica y educativa a jovenes de distintos sectores sociales

de las comunidades de Veraguas, Herrera, Coclé y Chiriqui.

Sin embargo, habra que preguntarse ¢Estan las estructuras y el
comportamiento administrativos de la agencia regional, a la altura
de la demanda social y de la responsabilidad que le compete en la
actualidad? ¢Cuales son las varlables que se convierten en
obstaculos para el mejoramiento de la calidad de los servicios que
se ofrecen? ¢Cbémo afecta el cumplimiento de 1los objetivos
instituclionales, fundamentalmente en materia de gestioéon vy

'recuperacién de los préstamos otorgados en el nivel regional?

El nivel central de la institucién se ha planteado como
politica prioritaria 1la recuperacidén del crédito educativo y
mejorar la eficlencia en todos los programas. Al respecto, vale
preguntarse: ¢satisfacen las sumas recaudadas en el proceso de

2



gestlén Yy recuperacién de los préstamos, al igual que los servicios
de supervisién de los programas a nivel regional, la din&mica que

exige dicha politica institucional?

Igualmente, se observa una constante lentitud en 1lo que
respecta al tramlte de recuperacién del crédito educativo otorgado.
%Seré que el exceso de centralizacién afecta dichos tramites, al
lzqual que la toma de decisiones al nivel regional? o que las
practicas administrativas estan distancladas de 1lo que es el

proceso administrativo, en materia de funcionamiento?

El caracter social, econémico y educativo que tienen los
programas que el IFARHU desarrollo, obliga a despejar dichas
interrogantes, de tal forma que se puedan buscar alternativas de
ajuste o ampliacién, con miras al fortalecimiento de la estructura
y/ funcionamiento administrativos de la institucién, en términos de

lograr una mejor eficiencia en los servicios.
1.1. Delimitaclén

La investigacién se orienta al anAdlisis de la estructura
de la agenclia del IFARHU, en Veraguas y su relacién con el nivel
central, al 1igual que el funcionamiento de la misma, tomando en
cuenta el proceso administrativo de planificacién, organizacién,

gestioén de recursos, direccién, control y evaluaciédn. También



conocer la capacidad y viabilidad administrativa de la agencia con
respecto a las politicas y responsabilidades que le han asignado.
Todo esto implica examinar los objetivos, organizacién, recursos,
y procedimientos, desde el punto de vista de la estructura organica
y de la capacidad técnica operativa de la agencla frente a 1la
politica de garantizar la efectividad de 1los programas,
especificamente, la agilizacién en la gestién y recuperacioéon de

préstamos otorgados.

La investigacién permitira detectar las situaclones criticas

y los factores causales de esas situaclones.

1.2. Prop6sitos de la Investigacioén

La investigaci6én fue orientada hacia el 1logro de los

siguientes objetivos:

1. Detectar 1las situaciones <criticas de 1la estructura Yy
funcionamiento administrativo, que dificultan la ejecucién de

los programas de la agencia del IFARHU en Veraguas.

2. Analizar el grado de coordinacién de la agencia con relacion

al nivel central del IFARHU.

3. Describir en forma general, 1los programas Yy analjizar la

4



correspondencia de éstos con la estructura y el funclionamiento

de la agencia.

4. Sugerir alternativas o recomendaciones que permitan dar
respuestas a los problemas y dificultades que se encuentran,
dirigidas fundamentalmente al fortalecimiento institucional,
con miras a la agilizaclén y recuperacién de los préstamos y

otros programas de la institucién.

5. Presentar, en forma esquematica, propuestas de modernizacién,
tanto para la estructura como para el funcionamiento del

IFARHU en Veraguas.

1.3. Supuestos

Este trabajJo de Investigacién se basa en 1los sigulentes

supuestos:

1.3.1. El grado de desorganizacién en 1la estructura
orgadnica de 1la institucién, en el nivel regional, afecta 1la

eficiencia en la ejecucién de los programas.

1.3.2. El exceso de centralizacién en el nivel central

incide en la toma de decisiones en el nivel regional.



1.3.3. La ausencla de organigramas y manuales de funciones
en la agencia regional del IFARHU, afecta el funcionamiento normal

de la misma.

1.3.4. La falta de perfecclionamiento, capaclitaclén y
actualizacién del personal, determina 1la eficlencia en el

desempefio.

1.3.5. La capacidad y la viabilidad administratlivas de la
agencila reglional, en el cumplimiento de las politicas
institucionales, se ven afectadas por la no aplicaclén del proceso

administrativo.

1.3.6. La escasez de recursos econémicos aslgnados al nlvel
regional, afecta la distribuclén adecuada del espaclio fisico y la

demanda soclal.

1.4. vVarlables.

De los supuestos anteriormente enunclados, se derivan 1las
sigulentes varliables fundamentales, que seran conslderadas en la

investigacién.,

Variables independlientes:
Desorganizacién de la estructura

6



Centralizacién

- Organigrama

- Manual de funclones
Capacitacién del personal

- Funclonamiento del personal

Proceso administrativo

Varlables dependientes:

EJecucién de programas

- Toma de decisiones
Perfeccionamiento

- Desempefio del personal

- Capacidad y viabilidad administrativas
Ejecucién de las politicas

- Eficiencia

- Espacio fisico

Demanda social

Para efectos metodoldgicos, se identifican las definicliones de
algunos conceptos que son utilizados en el cuerpo de 1la

investligacioén, para facilitar la comprensién de la misma.

Proceso administrativo: Entiéndase como el enfoque teébrico de la
administracién, que permite analizar la distribucién escalonada en
niveles jerarquicos de deberes de autoridad y responsabilidad.

7



Organlzacién: Se trata del ordenamiento de 1la estructura
institucional para la divisiéon del trabajo y para determinar las

tareas de direcclién y los recursos necesarlos.

Direcclén: Se reflere a 1la orlentacién y 1las decisiones
conscientes del nlvel directivo sobre el resto de la estructura,

para garantizar el funcionamlento adecuado.

Control y evaluaclién: Se trata del sistema que permitiré
determinar las reallzaclones, con base en las metas u objetivos, y

tomar acclones correctivas adecuadas.

Coordinacién: Es el proceso lntegrador que armoniza las distintas
partes de la organizacidn para que funclone arménicamente,sin

traumas.

Oorganligrama: Es el graflico de la organlzaclén formal gque muestra
los distintos cargos de wuna estructura administrativa, sus
relaclones, los canales de comunlicaclén, los niveles de autoridad

p4 las principales funclones.

Manual de Funciones: Es el conjunto de procedimientos sobre 1la
labor que se desarrollar4d en 1los distintos cargos de 1la

organizacién.

Centralizaclén: Se reflere a la concentraclién de autoridad en un

8



determinado nivel jer&rquico; reGne en una sola persona o cargo el

poder de tomar las declsiones m&s lmportantes.

Eficiencla: Es el resultado del uso racional de los recursos
humanos y materlales para el logro de los objetivos y satisfaccién

del recurso humano que Interviene en las labores,.

Capacidad administrativa: Se reflere a 1la posibilidad
administrativa de poder ejecutar las acclones, tareas cuantitativas

y cualiltativas, encomendadas o por encomendar.

Toma de declsliones: Consliste en escoger entre alternativas la que

mas conviene para el cumplimiento de los obJetivos.

Capacitacién del personal: Es el mejoramlento de aptiltudes,
capacldad, entendimlento y condiclones naturales de una persona,

para el desempefio.

Perfeccionamiento y actualizacién del personal: Conslste en
mejorar o perfecclonar 1los conoclmlentos y habllidades vya

adquliridos por el personal en serviclo.

La actualizaclén consiste en poner al funclonarlo a la par del
desarrollo clentifico y técnlco que ocurre en su entorno socla-

cultural.



1.5. Metodologia

1.5.1. Instrumentos de recoleccién de datos

Los Instrumentos de recoleccién de datos seleccionados fueron
escogidos en funcién del propésito de 1la investigacién, 1las
caracteristicas del problema y el tipo de dato que se esperaba

obtener.

La investigacién traté datos de tipo cualitativo, situacién
que obligbé a seleccionar técnicas de recoleccidédn que permitieran
aproximarse, con mayor exactitud, tanto en la obtencién de 1la
informacién sobre el problema, como a conclusiones y

recomendaciones aceptables.

De alli que, las técnicas que mas se ajustaron a la presente
investigacién fueron: observacién directa, natural, Yy
participante: cuestionario, recopilacién y analisis de fuente
documental. Igualmente, se utilizaron como instrumentos especificos
para el ordenamiento de 1los datos cuantitativos, cuadros
estadistlicos, y para el ordenamiento de datos cualitativos,

cuadros de distribucién de funciones.

El wuniverso que cubridé 1la aplicacién del cuestionario
{representa los 18 funclonarios que trabajan en la agencia regional
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del IFARHU.
1.5.1.1. Observacién Directa

Esta técnica permitid conocer datos que, por diversos motivos,
no pudieron ser registrados en otros instrumentos. La observacién
fue orientada a detectar situacliones criticas en el funcionamiento

Y en la estructura de la Institucién.

Ademas, por el mismo hecho de desarrollar una observaclién
natural, participante e individual, se confeccioné un cuaderno de
notas que facllité el trabajo con los datos necesarios en la

Ainvestlgaclién,
1.5.1.2. Cuestionarios

Se elaboraron 78 prequntas que fueron aplicadas mediante
formulario a los 18 funclionarios que representan el universo de la
Institucién, El cuestionarlio reglstré datos cualitativos vy
Permltlo una mayor libertad en las respuestas que se solicitaron
a las personas. Fue confecclonado con preguntas ablertas, cerradas

§ de seleccién maltiple.

A través de dicho instrumento, se investigaron aspectos tales
como la aplicaclén del proceso adminlistrativo en el funcionamiento

11



institucional, especificos anuentes en cuanto a: la planificaciér
a nivel provincial, 1la organizacién, las funciones del personal, el
sistema de comunlicaclén y coordinacién entre los distintos niveles
de 1la Institucién y de éstos con el nlvel central, la
administracién de 1los recursos humanos, 1la distribucién del

pexrsonal, su formacién, la descentralizacién y desconcentracién, la

evaluacién y control.

1.5.1.3. Recopllacién y Analisis de Fuente Documental

Esta técnica fue utilizada para 1la obtencién de datos
cuantitativos; se recurrié a informes, memorias anuales y parclales
de la instituclién, tanto del nivel central como
provinclal, lo cual no significé desestimar las fuentes primarias
en la conflrmacién o actualizacién de datos estadisticos, relativos
a nimeros de préstamos otorgados, vigentes, en proceso de gestién

y! recuperacién, y namero de becas otorgadas por programas.

Para el anallslis de los datos cuantitativos, se aplicé el
analisis estadistlico, y para el de los datos cualfitativos que
proporxclonaron las fuentes documentales, se aplicd el analisis de

contenido.
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capfrTurLo 11

MARCO TEORICO.



2.1. Aspectos Teéricos

Cuando se analiza la estructura y el funcionamiento de una
institucién determinada, se tratan elementos que tienen una intims
correlacién e interdependencia, lo cual se expresa en el vinculo
existente entre las partes que constlituyen la estructura del
sistema y la forma de comportarse que lo caracteriza; es decir, es
todo un cuerpo requlado por normas.

"Una organizacién regulada por un sistema
de normas que integra recursos y tecnologia
con el fin de lograr productos requeridos por
el proyecto de pais y de la socledad que
se hubliese acordado y las demandas especificas
de eventuales usuarios". (1)
La estructura de la institucién expresa la organizacién de

elementos de un sistema como factor constante, y se manifiesta en

el modo de comportamiento del sistema, o sea, en el funclonamiento.
Al respecto, Augusto Romero sefiala lo sigulente:

"ILa organizacién es el ordenamiento de 1a
estructura institucional, para la divisién del
trabajo y para determinar las tareas de
direccién, establecer normas, (reglamento y
definir la estructura de comunicacién)". (2)

(1) cCentro Multinacional de Investigaciones Educativas. Curso de Evaluacidn
Ipnstitucional. Costa Rica. 1978. pag 5.

(2) Romero O. Augusto. AJ racid 1 .Universidad Santo Tomas;
Bogota. 1982. pag 7.
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En este sentlido, las instituciones publicas, como el IFARHU a
nivel provincial, al impulsar el desarrollo de programas de apoyo
al financiamiento de la educacién, tienen que adecuar sus objetivos
y metas a los que el nivel central ha establecido a 1las

aspiraciones y expectativas del contexto soclo-cultural.

Sin embargo, para el logro de esos objetivos y metas, se hace
indispensable la vinculacién de estos planes y programas con dos
elementos béasicos de 1la organlizacién: la estructura y su
funcionamiento; sé6lo asi el cuerpo Iinstitucional tendrd 1la

capacidad de respuesta frente a las exigencias socliales.

"La capacidad de un sistema soclial para
persistir se manifiesta a través del cambio
de estructura y comportamiento. Si una
organlizacién social ha de permanecer en un
medio cambiante, es necesario que adapte sus
estructuras y comportamiento a las nuevas
condicliones y exigencias del contexto social"

(1)

La estructura de la instlitucién debe ser analizada como un
sistema integrado y coordinado, con relaclén a sus distintas
unidades administrativas, su ordenamiento Jjerarquico y su
correspondencla con los objetivos, los recursos humanos y

econdmicos de que dispone, y de éstos con respecto al crecimiento

(1) IBID., pag 4.
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cuantitativo de los programas o acclones que ejecuta.

"Es necesarlo conslderar cuatro aspectos
generales, respecto a la estructura organica:

1. Los objetivos y politicas instituclionales.

2. Los recursos humanos y materiales.

3. La inteqgracién entre los procesos
internos.

4. La eficlencia de funclonamiento y 1la
efectividad de sus resultados vistos en la
perspectiva de camblos" (1)

Lo anterior implica un examen en términos generales de 1la
estructura existente y su correspondencla con los programas y demas

elementos que atafien al funcionamlento.

Al abordar el aspecto del funcionamiento institucional hay que
referirse a los problemas que se perciben en el desarrollo del
proceso administrativo y a la accién misma que transclende de la
institucién a través de los programas que desarrolla en cada una de
las unidades administrativas; ello implica analizar la efectividad

administrativa en el acclonar instituclonal.

"En otras palabras, la efectividad en
el desempefio mide la capacidad de producir la

(1) Romero D., Augusto. A4 tracld, . Universidad Santo
Tomds. Bogotad. 1998, pag. 87.
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solucién o respuesta deseada" (1)

Distintos autores, como por ejemplo: Podesta, Jaime; Lecheza,
Héctor, y Romero, Augusto, se han referido al analisis y evaluaclor
de la estructura y funcionamiento de 1la institucién, y de 1la
capacidad administrativa que ésta debe tener para adecuarse a las
exigencias del entorno soclio-cultural, y al avance de la teoria
administrativa, sobre 1la base de 1la investigacién dirigida al
analisis de 1los problemas gque atafien a 1la estructura vy
funcionamiento de 1la organizacién, con miras a encontrar las
alternativas de ajustes o ampliaciones viables en la misma. Asi,

Jaime Podesta Castro y Héctor Lecheza seffalan:

"En toda empresa es necesario examinar 1la
sltuaclén, detectar las verdaderas causas de
los problemas, evaluar la importancia de cada
uno Y encontrar o selecclonar las soluciones
adecuadas" (2)

Igualmente, Augusto Romero Diaz, al analizar la estructura
organica de 1la institucién y su relaciétn con 1las exigencias

socliales, plantea que:

(1) sander, Beno. Administracién de la Educacién en América Latina.
Brasilia. D.F. 1983, pag. 6.

Diagnéstico, Evaluacién
a. Buenos Alres. 1973, pag 3.




"I,a estructura es el resultado de organizar
las relaclones Internas entre las partes de
Institucién y de éstas con los sectores de la
medlo soclo- cultural... con el propé6sito de
establecer un equilibrio dinamico que haga
posible cumplir los objetlvos de la
Institucién" (1)

Y al referirse a la necesidad de 1la investlgacién de 1la

estructura y funcionamiento de la organizacién, sefialan:

"La investigacioén Instituclonal busca
identiflcar los aclertos y deficlenclias de 1la
institucién en su operacibébn; se concentra en
el estudio de aquellos agspectos relevantes
que son fundamentales para el éxito de 1la
gestiobdn administrativa tanto a nlvel
institucional, como con la socledad en
general" (2)

Es preclsamente, en el marco de las generallzaclones de las
dificultades que se presentan en la estructura y en el
funcionamiento de 1la institucién, como se aborda el problema que se
investiga, sin que ello signifigque dejar a un lado algunas

particularidades para mayor claridad del mismo.

Finalmente, el estudio de la estructura y el funclonamiento de

la organizacién significa, igualmente, analizar 1la capacidad y

(1) Romero D., Augusto. Administracién de la educacién, Unlversidad Santo
TomAs. Bogota. 1982. Pag. 79.

(2) 1IBID, pag. 130
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viabilidad administrativa de la institucién y su incidencia en el

normal funcionamiento de la organizacién.

"Las experiencias de 1los Gltimos 20 afios
realizadas en muchos paises, suglere que el
logro de las metas del desarrollo se han visto
entorpecidas por errdneas apreciaciones con
respecto al rol de la administracién en los
planes del desarrollo. Ya no se puede seguir
cuidando tan solo del estudio de viabilidad
econ6bmica de los planes, programas y proyectos
de desarrollo, se hace cada vez ma&s necesario
procurar el estudio de su viabilidad
administrativa y su capacidad administrativa"

(1)

Lo anterior implica la necesidad de conocer si la institucién
reune las condiciones tanto en la composicién de los factores,
estructura y recursos humanos y econdémicos con que cuenta para su
adecuado funcionamiento, en funcién de los programas que desarrolla

y la demanda social.

El estudio de la estructura y las condiciones reales
de funcionamiento administrativo de la agenclia del IFARHU en
Veraguas, conduclira a conocer si en realidad tlene capacidad y
viabilidad administrativas, para cumplir con los requerimientos que
exige una administracién moderna, dinamlca, Innovadora,

participativa y estable, que ponga en evidencia 1la aplicacién del

(1) Diaz, Jorge. Prime

énfasis en la elaboracién Dlg_gnést ico- Soc1o-Econ6m1co—Eflucat;vo. (Documento
Borrador) Pag. 4.
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proceso administrativo: Planificacién, organizacién, gestién de
recursos, dlireccidén, control y evaluaciédn de los programas de la
institucién, y ejecute eficientemente las politicas que se derivan
del nlivel central; baslcamente, aquellas que estan orlentadas al
fortalecimiento de los programas y, especificamente, el crédito
educativo a través de la ejecuclién de acclones tendlentes a la

gestién y recuperaclién de los préstamos a nivel ‘de provincia.
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capiTUuLO 111

MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL



3.1. Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de 1los

Recursos Humanos.

3.1.1. Base Legal

La creaclén del IFARHU se fundamenta en la Ley N0l del 11 de
enero de 1965, en la cual se determina su organizacién, funciones
Yy aslgnaciones de orden econbémico para la ejecucidén de sus

programas y subprogramas.

3.1.2. Objetivos

El IFARHU se ha orlentado, desde su creacldédn hasta 1la
actualidad, en funcién del sigulente objetivo: Desarrollar vy
evaluar programas que garanticen el adecuado aprovechamiento en la
formacién técnica y la utilizaciédn racional de los recursos humanos
de la Republica, como un medio de acelerar el desarrollo econdémico

y soclal del palis.

3.1.3. Funclén Principal

Entre 1las funciones fundamentales de 1la Iinstlitucién, se
destacan las sigqulientes: 1, Determinar, a nivel naclonal, 1las
necesldades actuales y futuras de recursos humanos en el sector
gubernamental y privado, a través de programas especlalizados en
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formacién y aprovechamiento de los recursos humanos gque intervienen

en el desarrollo social.

3.1.4. Nivel Directivo

El nivel directivo de 1la institucién lo conforman: la

autoridad normativa y la ejecutiva.

3.1.4.1. Autoridad Normatlva

A. Consejo Naclonal:

El Consejo Nacional del IFARHU tiene como funciones
principales: velar por el estricto cumplimiento de las
disposiclones legales y reglamentarias de 1la instituclén;
recomendar al 6rgano ejecutivo la contratacién de empréstitos para
la operacién del instituto; emitlr concepto sobre aquellos que se
contraen para este fin, por iniclativa del érgano ejecutivo, y

establecer la administracioéon de la institucién.

B. Mlembros:

El Consejo Nacional esta 1integrado por 1los sigulentes

miembros:
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El Minlstro de Educaclén.

El Rector de la Unlversidad de Panama.

El Gerente del Banco Naclonal.

El Ministro de Planlficaclén y Politica Econémica.

Un representante de los profesores al serviclo de 1la
educacioén oficial primaria, escogido por el Organo
Ejecutivo, por conducto del Minlsterio de Educaclén,
de ternas que le son sometlidas cada dos afios.

Un representante de la Federaclén de Padres de Famllla de
Colegios Secundarios Oficiales e lncorporados de 1la
Republica, escogidos por el Organo Ejecutivo por
conducto del Minlstro de Educaclén, de ternas que son
sometidas cada dos afios.

Un representante de la Unién de Estudlantes
Universltarlos, con derecho a voz.

El Contralor General de la Replblica.

El Director General de 1la instituclén, con derecho a voz.

3.1.4.2. Autoridad EjJecutliva

A. Dlreccién General:

Esta a cargo de un Director General, responsable ante el
Consejo Naclonal, del eficlente y correcto funclonamlento del
instituto. Ademas, es el representante legal de 1la
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institucldén, y el encargado de dirigir la ejecuciédn administrativa
de la misma, segin los lineamlentos establecidos por el ConseJo

Nacional.

B. Subdireccién General:

Esta Instancia est& a cargo de un subdlrector, a gqulen,
medlante la delegaclén del Director General, se le
encomienda la coordinacioén ejecutiva de todas 1las funclones
y operacliones internas del IFARHU, mediante un plan de
accién que permita ejecutar los programas que conduzcan al logro
de las metas y objetivos del instituto, para lo cual debe tomar

como base las politicas generales que fija la Dlreccién General.

3.1.5. Nivel de Apoyo

El nlvel de apoyo de 1la Iinstitucién 1lo conforman,

fundamentalmente, las dlreccliones eJjecutivas de Flnanzas y de

Administraclién.

3.1.5.1. Direcciétn Ejecutiva de Administracién

La funcién princlpal que le corresponde es la de diriglr y

controlar todos los aspectos administrativos de la lnstituciédn.
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3.1.5.2. Direcclién Ejecutiva de Finanzas

Su funcién principal consiste en dirigir y controlar todos
los servicios y operaciones financieras de la institucién, en la

basqueda de la buena marcha de la misma.

3.1.6. Nivel de Asesoria

El nivel de asesoria de la lnst;tucién esta conformado por la
Direccién Ejecutiva de Planificacién y Aprovechamiento de los

Recursos Humanos y por el Centro de Informacién y Documentacioén.

3.1.6.1. Direccién Ejecutiva de Planificacioén

Entre las funciones principales de esta direccién, estan las
siguientes: Velar por los estudios que tienden a incorporar los
recursos humanos al proceso de planificacién general del desarrollo
econémico y soclial del pais, realizar estudlos basicos en materias
de formacién y aprovechamiento de los recursos humanos Yy coordlinar
las funciones del instituto con los organismos e instituciones

tanto del sector gubernamental como del privado.

3.1.6.2. Centro de Informacién y Documentacioén

Tiene como funcién principal ofrecer toda la documentacién e
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doeumentacién e informacién que demandan las politicas de formacién
de recursos humanos en Panam&4, con miras a 1la orlentacién
profesional y técnica del recurso humano, para lo cual tilene que
recopllar, procesar y diseminar informacién gue garantice 1la

orientacidén adecuada a ese recurso.

3.1.7. Nivel Operativo

Este nlvel estad integrado por 1la Direccidédn Ejecutiva de

Crédito y Aslistencla Educativa.

3.1.7.1. Direccldén Ejecutiva de Crédito y Asistencla

Educativa

A esta direccién le compete dirigir, organizar y orientar las
actividades del instituto, relativas al manejo de becas para los
niveles primario, secundario y universitario, y administrar 1los
programas de becas y créditos educativos para reallzar 1los
programas post vocaclonales, secundarlos, universitarios y de

especlallizacién.

Para su funclonamiento, cuenta con dos departamentos: el de
crédito y el de becas. EIl primero dirige y coordina la elecucién
de los créditos y efectia 1la preselecciédn referente al otorgamiento
de los mismos, asegurando su adecuado uso y administracién, con
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base en las politicas y procedimientos establecidos. El1 segundo
dirige y coordina el desarrollo de los diversos subprogramas de
becas ofrecidas por la institucién u otros organismos, y efectua la
preseleccién referente al otorgamiento de las mismas, también
aseqgurando una correcta administracién, basada en las politicas y

reglamentos establecidos.

3.1.8. Agencias Regionales

Es la estructura administrativa regional del instituto, que
tiene como funcién principal: Implementar todos los programas del
mismo a nivel provincial, garantizando el adecuado aprovechamiento
del recurso humano, como un medio para promover el desarrollo

econémico y social en las provincias.

A estas 1instancias administrativas les compete dirigir y
orientar las actividades del instituto, relativas al tramite y
supervislén de las becas y al crédito educativo (Ver ilustracioédn

Nel).
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caPiTULO IV

LA AGENCIA REGIONAL DEL IFARHU EN VERAGUAS



4.1. Antecedentes

Ccon la creacién del Instituto para 1la Formacién y
Aprovechamlento de los Recursos Humanos, medlante la Ley N2 1 del
11 de enero de 1965, surgieron dentro de su organizaclén
administrativa, las agenclas regionales, como estructuras
administrativas regionales, con el propésito de implementar los
programas b&slicos de la instituclén, a nivel de provincia, que
garanticen el adecuado aprovechamiento en la formacién técnica,
profesional, y la utlllizacién raclonal de los recursos humanos de
las provinclias, como un medio para promover su desarrollo econémico

y soclal.

Con el marco de ese propésito, surgidé 1la regional del IFARHU
en Veraguas, en 1969, como una respuesta al potencial de recursos
humanos marginados, cuyas oportunidades de educacién basica, media
y superior eran muy pocas o ninguna, como consecuencia de la
precaria situacion socio-econémica en que vive la familia en areas

rurales de la provincia de Veraguas.

La creacién de la regional del IFARHU fue 1la respuesta
concreta del Estado a esa gran demanda de serviclos educativos
planteados por la generaclén de nifios y Joévenes de bajos recursos
econémicos, que tuvieron con la creaclién de esta institucién, uns
via para continuar los estudlios. Por el otro lado, el Estado vio la
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posibilidad de formacién de la generacién de jévenes, de tal manera
que los programas responden a la demanda de recursos humanos que

exlge el desarrollo integral de la provincia y el pais.

En la programacién inicial de la regional del IFARHU, no
fueron incluidos, para su ejecucién, todos los programas que debia
desarrollar la institucién a nivel nacional, sino que la misma se
concret6 a desarrollar algunos, como el del Crédito Educativo, para
el nivel superior y, posterliormente, para el nivel medio
(Magisterlio y Técnicos); el de Asistencia Educativa, para el nivel
medio, y el programa de Puestos Distinguidos, para estudiantes

sobresalientes académicamente.

En cuanto a la estructura administrativa, ésta se limitaba,
simplemente, a un director y una secretaria, encargados de todas

las funciones administrativas inherentes a la institucioén.

4.2. Fundamentos Legales

La creacién de la agenclia del IFARHU en Veraguas esté&
sustentada en el Articulo 7 Acépite C de la Ley NQ del 11 de enero
de 1965, que establece: "El Consejo Naclional del Instituto
(IFARHU) tendr& las sigulentes funciones... Crear la Organizacién
Administrativa del Instituto", con miras a extender los servicios
0 programas a Nlvel Nacional.
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La reglonal del IFARHU es una extensién de la estructura
administrativa, para la ejecucién de los programas a nlvel de la
provincia; sin embargo, su propia estructura administrativa no se
define ni en los preceptos legales del instituto, nl en el manual
de organlzacién y funciones del IFARHU (ver anexo N© 2, Estructura

Organica del IFARHU).

4.3. ObjJetivos de la Agencia

A nivel de agencia regional, la Institucién se ha planteado el

logro de los siguientes objetivos.

1. Ejecutar programas de £financiamiento educatlvo, (becas,
crédito educativo) con miras a promover la formaclién del
recurso humano; en la provincia de Veragquas, en funcién del

desarrollo de la misma.

2. Tramitar las ofertas de financiamiento educativo, que hacen

entidades publicas o privadas a nivel de provincla.

3. Desarrollar acciones para actlvar la recuperaclén del crédito

educativo, con miras a bajar la morosidad en el mismo.

4. Promover acciones de sequimiento académico, para evitar altos
indices de reprobados en los beneficliarios de la institucién.
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5. Desarrollar programa de alojamiento y alimentaclién para
estudiantes de bajos recursos, que cursan estudlos de primer

ciclo y medlo (becas colectlvas y comunlitarias).

6. Ofrecer orientacién profesional a estudiantes que inliclan

estudlos superlores.

4.4. Programas que Desarrolla

Los programas que desarrolla la agencla regional del IFARHU
estan en funcién de los objetivos instituclonales establecldos en
la Ley N2 1 del 11 de enero de 1965, y en la planificacién central
que realiza la institucién anualmente, con la variante de que se
establecen prioridades segun la situaclén econémica y fiscal de la
institucién; tal es la situacién que se presenta en los afios 1987-
89, en donde se le dio prioridad a la recaudacién del crédito
educativo y a los programas de becas comunitarlas y colectlvas,
todo ello basado en la situaclién £fiscal que impuso la crisls

econémica imperante por la que transité el pais en dicho periodo.

Hasta 1989, la reglonal del IFARHU venla atendiendo los

programas que, a continuacién, se sefialan:

1. Crédito Educatilivo
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2. Becas de Asistencla Educativa

3. Becas por Donacién

4. Becas por Exoneraclién

5. Becas por Puestos Distinquidos
6. Becas por Servidores Publicos

7. Becas Torrljos Inmortal

8. Becas Soberania

9. Becas Comunitarias

10. Becas colectlvas

11, Centro Estudiantil.

4.4.1. Operaclén de los Programas

Ahora, en forma descriptiva, se presentan cada uno de estos

programas:

4.4.1.1. cCrédito Educativo

Constituye uno de 1los programas fundamentales de la
institucién, por cuanto que es el Gnico que, ademas de financlar la
formacién profesional de los estudlantes, genera 1ingresos

econémicos en concepto de intereses sobre el caplital prestado.
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"Hay que vender la necesidad del crédito
educativo, como una solucién a la realizaciédn
profeslional. Esta acclén fortalecera el
principio que sostiene la actual filosofia de
los apoyos financieros que no deben entenderse
como una actitud paternalista. Se sostliene
la importancia de la sustituclién del concepto
de becas y auxlilios o fondos perdidos, por
los préstamos reembolsables, gque permiten
la utilizacién rotativa de dichos recursos en
beneficio de una poblacién estudiantil cada
vez mas numerosa sin incurrir en mayores
gravamenes para el Estado. (1)

Se observa, asi, 1la importancia que cobra cada vez mas
el crédito educativo, como un programa que permite resolver
un problema social, educativo y econémico a los estudiantes, y se
reembolsa para beneficlar a la creciente demanda de beneficlos que
exigen nuevas generaclones de estudiantes, para gque puedan cursar

estudios medios, superiores y postgrados.

En 1989, la agencla del IFARHU mantenia vigente en proceso de
desembolso un total de 128 préstamos educativos, lo cual representa
una inversién total de B/.632,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
BALBOAS) en términos de los afios de duracién de los estudios,

calculados a razén de 4 a 5 afios.

Del total anterior de préstamos vigentes en proceso de

desembolso, 70 fueron otorgados a estudlantes que cursaban
estudios
(1) Panama, IFARHU. Estudio sobre las Prioridades del IFARHU. NOTIFARHU No 8 .

1989, pag. 1. (documento mimeografiado).
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en el Centro Reglonal de la Universidad de Panama, 20 en el Centro
Regional de la Unlversidad Tecnolégica, 36 en las unliversidades
del exterior y 2 en la Escuela de Bellas Artes en Santliago (Ver

cuadro Nol),.

Igualmente, se muestra que, de ese total de préstamos
vigentes, 92 fueron otorgados para cursar estudios en diversas
carreras que se dlictan en las universidades antes mencionadas, con
una inversién de B/.416,000.00 (CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL
BALBOAS), y 36 para carreras que se dictan en el exterlior, con una
inversién estimada de B/.216,000.00) DOSCIENTOS DIECISEIS MIL

BALBOAS (Ver cuadro No 2).
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CUADRO NoO1

PRESTAMOS VIGENTES, SEGON CENTRO EDUCATIVO Y DESEMBOLSO
IFARHU, PROVINCIA DE VERAGUAS.
1985 AL 31 DE OCTUBRE DE 1989.

=r——-——-—_~———
CENTRO EDUCATIVO NOMERO DESEMBOLSO TOTAL

(EN BALBOAS)

C.R. UNIV. NACIONAL DE PANAMA 70 328,000.00
C.R. UNIV. TECNOLOGICA 20 82,000.00
ESC. DE BELLAS ARTES 2 6,000.00
UNIV. DEL EXTERIOR 36 216,000.00
TOTAL 128 632,000.00

Fuente: Agencla reglonal del IFARHU en Veraguas. 1989.
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PRESTAMOS CONCEDIDOS SEGUN CARRERA Y DESEMBOLSQO TOTAL

CUADRO NQ 2

PROVINCIA DE VERAGUAS.

1985 A OCTUBRE 1989.

CARRERA (UNIV. DEL pAfs) NOMERO DESEMBOLSO TOTAL
(EN BALBOAS)
LIC. EDUCACION 2 B/. 10,000.00
MATEMATICA 11 55,000.00
TEC. TECNOLOGIA ADM. 1 3,000.00
TEC. ING. INDUSTRIAL 1 3,000.00
ING. CIVIL 1 5,000.00
TEC. ING. SANITARIA 1 3,000.00
ING. INDUSTRIAL 1 5,000.00
ING. MECANICA 1 5,000.00
ING. ELECTROMECANICA 2 10,000.00
TEC. ELECTRICIDAD 2 6,000.00
PROF. GEOG. E. HISTORIA 5 25,000.00
LIC. ESPAROL 8 40,000.00
TEC. ADM. AGROINDUSTRIAL 2 6,000.00
TEC. SEC. EJECUTIVO 4 12,000.00
LIC. INGLES 5 25,000.00
TEC. EN PROGRAMACION 2 6,000.00
ING. EN SISTEMA 2 10,000.00
TEC. EN ARTES PLASTICAS 2 6,000.00
LIC. EN CONTABILIDAD 6 30,000.00
LIC. ADM. DE EMPRESA 6 30,000.00
LIC. ECONOMfA 4 20,000.00
TEC. PREESCOLAR 1 3,000.00
ING.  AcrfcoLa 4 20,000.00
Lic. BioLocfa 5 25,000.00
TEC. DIBUJO 4 12,000.00
TEC. MECANICA IND. 2 6,000.00
LIC. ADM. POBLICA 4 20,000.00
ING. AGRONOMICA 2 10,000.00
LIC. RELACIONES PUB. 1 5,000.00
SUBTOTAL 92 416,000.00
CARRERAS EN EL EXTERIOR 36 216,000.00
TOTAL 128 632,000.00

Fuente: Agencla reglonal del IFARHU, en Veraguas, 1989.
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Cabe sefalar que, como consecuenclila de la situacién fiscal
por la que transitaba el Estado panamefio, el programa de crédito
se parallizé durante los afios 1987, 1988 y 1989, en materia de

nuevos otorgamientos.

Otro aspecto Importante de este programa, es lo relativo a
la morosidad, gestién de cobro y recuperacién del crédito

educativo.

En 1o gue respecta a los préstamos educativos que en este
periodo tenfan que pasar al proceso de gestién y recuperacién,
en la agencla, existian 1,327 créditos educativos, 1o que
representaba una iInversién estimada B/.4,449,565.00 (CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA
Y CINCO BALBOAS), de 1los cuales 936 préstamos estaban' en
condicliones de morosidad, lo que representaba un 70.5% del total
de préstamos que deblan pasar a gestién y recuperacién. Eso
representaba una deuda estimada de B/.4,258.208.00 (CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS OCHO
BALBOAS), y 134 préstamos estaban en gestién de cobro, lo que
representaba B/.66,330.00 (SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA
BALBOAS), de 1ingreso anual estimado en la institucién. Las

clfras anterliores indican la grave slituacién gue mantenia el

programa fundamental de la instituclién.
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Igualmente se encontré que 257 préstamos estaban en proceso
de recuperaciédn, lo que representaba un 1ngreso estimado de
B/.125,027.00 (CIENTO VEINTICINCO MIL VEINTISIETE BALBOAS)

anuales a la Instituclén.

Vale Indlcar que de 1los 257 préstamos en proceso de
recuperacldén, 70 hacian pagos dlrectos por caja, 1lo que
representaba, aproximadamente, 1a suma de B/.22.177.00 (VEINTIDOS
MIL, CIENTO SETENTA Y SIETE BALBOAS), y 187 haclilan pagos por
descuentos dlrectos en la Contraloria a nlvel nacional, lo que
representaba un ingreso estimado de B/.102,850.00 (CIENTO DOS MIL

OCHOCIENTOS CINCUENTA BALBOAS) anualmente (Ver cuadro NQ 3).

4.4.1.2. Becas Individuales

constltuyen el estlpendlo o aslstencla econdémlica que se le
otorga temporalmente a 1los estudlantes, tomando en cuenta
criterlos de selecclédn tales como: rendimiento académlico,

sltuacién soclo-econbémica y &rea geogré&fica de procedencla.

"Las becas se han definido como
estipendlos o ayudas econémicas
temporales que se conceden a una persona
para que cubra gastos de estudlo, ya sea al
Iniclo, contlnuaclén o termlnaclén de los
mlsmos, que de acuerdo a las disposlclones
vigentes se otorgan para reallzar estudlos
prlmarlos, secundarlos, unlversltarlos y
de post-grado" (1)

(1) Panama. IFARHU. Direccién de Planificacién de Recursos Humanos. 1989,
pag.l. (Documento mimeograflado)
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CUADRO N©Q 3

PRESTAMOS VIGENTES, SEGON CONDICION Y MONTO TOTAL.

PROVINCIA DE VERAGUAS. JULIO 1989.

CONDICION NOMERO MONTO TOTAL DE

INVERSION v
PRESTAMOS MOROSOS 936 B/.4,258,208.00 70.5
PRESTAMOS EN GESTION
DE COBRO 134 66,330.00 10.09
PRESTAMOS EN
RECUPERACION 257 125,027.00 19. 3¢
- POR CAJA 22,177.00
- POR PLANILLA 102,850.00
TOTAL 1327 B/.4,449,565.00
Fuente: Libro de Estado de Cuenta, Condicién 4 y 5 de
Prestatarlos IFARHU. Provincla de Veraguas.
Jullo 1989,
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Los programas de becas ilndividuales aumentaron su cobertura
en Veraguas, en la década del 80, como resultado de una politica
de mayor cobertura y por el aumento que, en esa ultima década,
obtuvieron los fondos para estos programas, por concepto del
impuesto del sequro educativo, con excepcién de los afios 1988,
1989, en donde este Ingreso se vio afectado por el aumento del
desempleo en el sector privado y por la disminucién de 1los
ingresos fiscales del Estado. Ello se reflejJa en la disminucién
de otorgamiento de becas en los ultimos afios, en la provincia de

Veraguas.

4.4.1.2.1. Asistencia Educativa

Es un programa que estd orlentado a promover el apoyo
econdmico para estudiantes de bajos recursos y buen rendimiento

académico, para que continten sus estudios educativos.

La regional del IFARHU, en 1989 tenia en vigencia 415
becados en este programa, lo que representaba una inversién de
B/.375,210.00 (TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS DIEZ
BALBOAS), por un periodo de tres afios, que representaba los

estudios de los eatudiantes (ver cuadro NO 4).
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4.4.1.2.2. Donaclones

Las becas por donacliones son aquellas que se ofrecen a
estudliantes para cursar estudios en cualquier nivel del sistema
educativo o Instituciones publicas o privadas. En 1989, en la
regional del IFARHU en Veraguas, 63 estudiantes recibian el
beneflicio de becas vigentes, por donacién de instituciones tales
como: Loterifa Naclonal, Casinos Naclonales, Autoridad Portuaria,
Fuerza Publica y Banco Hipotecario. Entre todas estas
instituclones hacian una inversién por donacién de B/.74,250.00
(Setenta y cuatro mil doscientos cincuenta balboas), s6lo en

Veraquas.) Ver cuadro NO 4)

4.4.1.2.3. Exoneracién de Impuestos

Este es un programa especilal que también se desarrolla en

la regional del IFARHU.

"Son las becas que se ofrecen a estudiantes
panamefios de escasos recursos econdmicos,
para reallzar estudlios primarios,
secundarios y universitarios, en centros
educativos privados a 1los cuales se le
exonera del pago del impuesto de inmueble"

(1)

(1) Panamd. IFARHU. Estadisticas Becas. 1980, pag.3. (Documento
mimeografiado.
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Para el caso de la provincia de Veraguas, este programa sé6lo
mantenia en vigencia 16 becas, que representaban una inverslér
estimada de B/.25,920.00 (VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS VEINTE

BALBOAS), por término de los afios de duracién del benefliclo.

4.4.1.3.4. Puestos Distinguldos

El programa de becas de puestos distinguldos esta orlentado
a beneflciar exclusivamente a los estudiantes de mayor indice,

en el primer ciclo y en el segundo clclo de educaclédn medla.

"LLas becas por puesto dlstinguldo para

cursar estudlos medlos o superlores, se
ofrecen a estudlantes panamefios que se
gradGan con los indices académlicos de mayor
puntuaclén en los planteles secundarios de
la Reptubllca, incluyendo los coleglios
particulares incorporado que otorgan titulo
de bachliller reconocldo por el Minlsterlo
de educacién, siempre y cuando se compruebe
que tanto los estudlantes, como sus padres
carecen de recursos econémicos para sufragar
los gastos de estudlos medios o superlores"

(1)
En la regional del IFARHU en Veraguas, en 1989 221
estudiantes se beneficlaron con estas becas, lo que representd
una inversién de B/.517,950.00 (QUINIENTOS DIECISIETE MIL

NOVECIENTOS CINCUENTA BALBOAS), en términos de duraclén de las

becas, tanto en el segundo ciclo, como en el nivel superlor

(1) Panami. IFARHU. Reglamento de Becas. Ordinal A del Articulo I,
Capitulo I.
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(Ver cuadro N04).

4.4.1.2.5. S8ervidores Pablicos

Este programa también tiene una caracteristica especial:
esta dirigido a beneficiar, exclusivamente, a los hijos de los
servidores pGiblicos que prestan servicios en el IFARHU, como un
incentivo al trabajo que realizan, con miras a promover una mejor

dedicacién en el desarrollo de sus funclones.

En 1989, la agencia del IFARHU, tenia en vigencia 14 becas
para los hijos de funcionarios, lo que representaba una inversién
estimada de B/.18,900.00 (DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS BALBOAS) por

término de 3 afios de duracliédn.

4.4.1.2.6. Soberania

Este programa de becas fue creado para beneficlar a los
estudiantes hijos de martires del 9 de enero de 1964, al 1gual
que a los hijos de los que fueron heridos y eran estudlantes de

1964.

En 1989, la agencia del IFARHU en Veraguas, s6lo tenia en
vigencia 1 beca Soberanifa, que representaba una inversioén
estimada de B/.810,.00 (OCHOCIENTOS DIEZ BALBOAS) por la duracién
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de los estudlos.

4.4.1.2.7. Torrijos Inmortal

gste es uno de los 0ultimos programas creados en el IFARHU
en recordacién de un defensor de nuestra ldentidad como nacién.
Beneficia a estudiantes del nivel medio y superior, cuya
situacién académica sea buena, pero tengan bajos Iingresos

econ6tmicos.

En 1989, en la provincia de Veraguas, estaban vigentes 182
becas de este programa, 1o que representaba en términos absoluto,
una lnversién de B/. 180,1800.00 (clento ochenta mil ochenta

balboas por la duracién de los estudios (Ver cuadro NO 4).

4.4.1.3. Becas Colectivas y Comunitarias

Estas becas son otorgadas directamente a 1los centros
educativos del Ministerio de Educacién, con el objetivo de gque
estos recursos sirvan de apoyo a la alimentacién y alojamiento
de los estudiantes de bajos recursos econémicos, que proceden de
4&reas de dlficil acceso, Yy a los proyectos productivos de

autogestién econémica que desarrollan estos centros educativos.
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4.4.1.3.1. Becas Colectivas

En 1989, en la provincia de Veragquas, se tenian en vigencia
5 becas colectivas, con una poblacién beneficiada de 913
estudiantes, y con una inversién, en términos absolutos, de
B/.248,400.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
BALBOAS). Dichas becas fueron otorgadas a centros educativos
ubicados en 1los distritos de Sona, Las Palmas, Santa Fe y

Santiago. (Ver cuadros N4 y 5)

4.4.1.3.2. Becas Comunitarias

Al igqual que las becas colectlivas, este programa esta
destinado a los centros educatlivos de areas rurales y urbanas,
para beneficios de un determinado grupo de estudlantes cuya
situacién econémica no 1les permite cubrir 1los costos de

alimentaclén y alojamiento.

Este programa tiene una variante y es que se orlenta hacla
la btisqueda de una auto gestién de los centros educativos,
asignando a cada uno el 50% para la alimentaci6én de 1los
estudiantes y el 50% a la produccién, con miras a promover en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la vinculacién del
conocimiento teérico adquirido con el proceso productivo, basado
en el método de la pedagogia moderna estudio-trabajo.
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En 1989, estaban vigentes 22 becas comunitarias, en 22
centros educativos de la provincia, con una inversién econémica
de B/.118,800.00 (CIENTO DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS BALBOAS), y
con una poblacién beneficiada de 2,192 estudiantes (Ver cuadro
Ne4 y 5). Vale destacar que la provincia de Veraguas, en este
periodo era la que mas becas comunitarias y colectivas tenia con

respecto al resto del pais.

Resumiendo, puede destacarse que en cuanto a los programas
de becas individuales, en 1989, la agencia Reglional mantenfa en
vigencla 912 becas individuales, con una inversién estimada en
B/. 1,175,220 (UN MILLON CIENTO SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTE BALBOAS), y en cuanto a becas colectivas y comunitarias,
tenia un total de 27 becas, con una poblacién beneficiada de
3,105 estudiantes, y con una inversién econbémica de B/.367.200.00
(TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS BALBOAS). (Ver

cuadros NQ 4 y 5)

En cuanto a la distribucién ,por distrito, de 1los
beneficiarios de becas comunitarias, puede indicarse que, de las
27 becas, 3 fueron otorgadas en el distrito de Santlago, 3 en
Calobre, 5 en San Franclisco, 2 en Santa Fe, 2 en La Mesa, 2 en
Caflazas, 6 en Las Palmas, 3 en Sona, 2 en Montijo y 1 en Rio de

Jesus. (Ver cuadro NO6),.
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CUADRO NO 4

BECAS CONCEDIDAS POR EL IFARHU, POR DESEMBOLSO TOTAL,
SEGON TIPO DE PROGRAMA. PROVINCIA DE VERAGUAS.
OCTUBRE 1986 AL 31 DE OCTUBRE 1989.

PROGRAMAS NOMEROS DESEMBOLSO TOTAL
BECAS  INDIVIDUALES 912 B/.1,175,220.00
ASISTENCIA EDUCATIVA 415 357,210.00
DONACION 63 74,250.00
EXONERACION 16 25,920.00
PUESTOS DISTINGUIDOS 221 517,950.00
SERVIDORES PUBLICOS 14 18,900.00
SOBERANfA 1 810.00
TORRIJOS INMORTAL 182 180,180.00
BECAS COLEC. Y COMON 27 367,200.00
COLECTIVAS 5 248,400.00
COMUNITARIAS 22 118,800.00
TOTAL 939 B/.1,542,420.00
Fuente: Informe de la Agencia regional IFARHU, provincia

de Veraguas.
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CUADRO NO 5

BECAS COLECTIVAS Y COMUNITARIAS, SEGON CENTRO EDUCATIVO
INVERSION Y NUMERO DE BENEFICIO, PROVINCIA DE VERAGUAS,
AL 31 DE OCTUBRE DE 1989. '

CENTRO EDUCATIVO

BECAS COLECTIVAS

BECAS COLECTIVAS

CENTRO COLECTIVAS

MONTO TOTAL | BENEF.| MONTO TOTAL BENEF,
P.C. PONUGA B/. 5,400.00 131
P.C. EDUARDO 5,400.00 55
SANCHEZ
P.C. CHITRA 5,400.00 102
P.C. ZAPOTILLO 5,400.00 100
P.C. BUENOS AIRES 5,400.00 117
P.C. ESPINAL 5,400.00 68
P.C. PIXVAE 5,400.00 56
p.c. rfo LuIs 5,400.00 80
P.C. BORG 5,400.00 72
P.C. EL ALTO 8. FE| B/.5,400.00 106
P.C. EL RINCOM 116
P.C. LA MESA 154
P.C. LAS cufas 5,400.00 212
P.C. LOS VALLES 5,400,00 76
P.C. MARIATO 5,400.00 88
P.C. GUARUMAL 5,400.00 7
CECOPADE MACANO 5,400.00 30
CECOPADE CORTEZO 5,400.00 114
P.C. S. FRANCISCO 5,400.00 159
ESC. RUBEN DARfO 5,400.00 537
ESC. UTIRA 5,400.00 110
CECOPADE C. PLATA 5,400.00 23
ESC. P. SAN Jost 5,400.00 34
I. IGLESIA LAS 5,400.00 50
PALMAS
J. B. ALVARADO 5,400.00 80
C.E. ESTUDIANTIL 226,800.00 140
TOTAL B/248,400.00 913 |[B/.118,800.00 2192
Fuente: Informe parclal de la Supervisién de Becas Comunitarlas y

Colectivas IFARHU, Veraquas.
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4.4.1.4. Centro Estudiantil IFARHU

El Centro Estudliantil es una respuesta a la demanda
educativa, a nivel basico y medio, generado por la ampliacién y
desarrollo de los servicios educativos y de la politica social
de la institucién, como una respuesta a la demanda educativa por
parte de las familias de bajos recursos econ6émicos en Veraguas.
Ello se expresa en los 500 estudiantes gque egresan anualmente de
los 28 primeros ciclos de la provincla de Veraguas, ubicados en
dreas rurales, y que, por motivos econémicos, se ven limlitados

para continuar el segundo ciclo de educacién secundaria.

El Centro Estudlantil es un programa dirigido a dar
respuesta en materia de alojamiento, alimentacién, orientaciédn
civica y académica a esos estudiantes de balos recursos

econémicos, provenientes de todo el pais.

En 13989, se atendian en el Centro Estudliantil 140
estudiantes lo gque representaba una inversién de B/ 75,600.00
(SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS BALBOAS) anuales, 36lo en
concepto de alimentacién, (B/.60.00 (sesenta balboas mensuales
que pagaba el Centro Estudiantil a 1la Escuela Normal Juan
Dem6stenes Arosemena por cada estudiante), egresos éstos que son
considerados altos con respecto a los costos promedlios por
estudiante en los otros centros estudiantiles que tiene el IFARHU
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en el resto del pais. (Ver Anexo NO3. Convenlo de Prestacilén de

Serviclos).

La situacién anterior obliga a que el programa de Centro
Estudiantil necesite de edificlos proplos para amplilar su
cobertura, mejorar los serviclos al usuarlo, bajJar los costos de

alimentacién y raclonalizar el recurso humano.

La funcién que cumple este programa obliga a conslderar que
la continuidad del mismo tiene que ser responsabllidad inter-

instituclional del Ministerio de Educacién, MIPPE, IFARHU, etc.

De esta manera, se han descrito los programas gque desarrolla

la agencia del IFARHU, serviclos no correspondientes con la

actual estructura y funcionamiento de la institucién.
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CUADRO NO 6

BECAS COMUNITARIAS Y COLECTIVAS, SEGON DISTRITO Y NGMERO
DE BENEFICIARIOS, AL 31 DE OCTUBRE. PROVINCIA DE VERAGUAS

1989.

DISTRITO TOTAL BECAS COLECTIVAS | BECAS COMUNITARIAS

NOMERO | BENEF. NOMERO | BENEF. NGMERO | BENEF.
rRfo DE JESGS| 1 110 1 110
MONTIJO 2 111 2 111
ATALAYA
SONA 3 142 1 2 62
LAS PALMAS 6 469 1 5 419
CANAZAS 2 110 2 110
LA MESA 2 226 2 226
SANTA FE 2 186 1 1 80
SAN FRANCISCO| 5 561 3 561
CALOBRE 3 382 3 382
SANTIAGO 3 808 2 677 1 131
TOTAL 27 3056 5 918 22 2192
—_— -

Fuente: Supervislién de Becas Colectivas y Comunlitarlas. IFARHU. Provincia
de Veraguas.
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caprfiTUuLo v

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS



5.1. Estructura de la Regional del IFARHU.

Para entrar en el analisis de la estructura y funcionamiento
de la agencia del IFARHU en Veraguas, se tomara en cuenta que
la gestién administrativa, en todo momento, se da a través de
la estructura organica, desde el instante mismo de tomar 1la
declsién hasta la ejecucién de las acclones, con miras al logro
de los objetivos institucionales, considerando primero: que la
estructura es el resultado organizado de todas 1las partes
‘1nternas de la institucién y de ésta con el nivel central y con

el contexto social regional.

"La estructura organizaclonal, esta
determlnada por la superestructura dado a
los distintos niveles de gobierno; por 1lo
general, tales estructuras son tradiclonales
en cuanto existen especificaclones mas o
menos permanentes tanto para el nlvel
nacional como para los niveles regionales,
locales y de institucién. Cada uno de estos
niveles tienen un conjunto de propésitos
relacionados con la estructura general, por
tanto, alqgunos aspectos son comunes a todos
ellos" (1)

Es decir, conocer dentro de 1la estructura organlca las
lineas de autorldad, 1los niveles de responsabilidad, los

canales de comunicaclén y el grado de relaclén de todos estos

(1) Romero D. Augusto. Administracién de la educacidén. Universidad
Santo Tomas. Bogota. 1982. Pag.15.
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elementos, con el comportamiento de los programas que ella

ejecuta en el contexto soclial de la provinclila de Veraguas.

5.1.1. Estructura Administrativa

La Investlgacién muestra que la estructura administrativa
de la regional del IFARHU en Veraguas, ha sido establecido
respondiendo a 1las necesidades de servicios generales que
reclaman 1los wusuarios y no basada en criterlios técnicos y

planificados.

Como Indicador de lo anterior, actualmente hay una direccién
y una subdlireccidén en la reglonal, sin unidades administrativas
intermedias departamentales o seccionales. S6lo existen unidades
administracliones operativas, distribuldas segun los programas que
se desarrollan. Dicha situacién ha creado una linea de mando y
autoridad directa con respecto al nivel operativo de 1la
organizacién, gque amplia el aAmbito de supervisién del Director.
Una excepclién es el Centro Estudiantil del IFARHU, en donde si
existe la estructura intermedia, conformada por un director con

un personal bajo su mando, encargado de atender dicho programa.

La falta de una estructura administrativa organizada con
todos sus niveles se confirma, igualmente, por el desconocimiento
que sobre la misma tiene el personal que 1labora en la
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Institucioén.

Segun respuesta a pregunta formulada en la encuesta, el 83%
del personal desconoce 1la estructura administrativa de 1la
institucio6n, a nivel regional y, ademas, no hay un organigrama
que refleje 1o que existe en materia de estructura

administrativa.

5.1.1.1. Nivel Directivo

Es el nivel dlrectlvo donde reposan el mando y la autoridad
principal de la Institucién, y la conduccién de la politica de
la misma. En el caso concreto de la reglonal del IFARHU en
Veraguas, el nivel directivo 1lo conforman la Direccién y
Subdireccibn; ésta Gltima s6lo tlene mando, autoridad y

jurlisdiccidén cuando el titular le delega.

En primer 1lugar, se destaca que 1los resultados de 1la
encuesta revelan que el 100% de los funcionarlos que contestaron
consideran que la toma de decisiones se ve limitada por el exceso
de centralizacién en el nivel central, de tal forma que el
director reglonal se limita a hacer cumplir dlrectrices; a ello

se suma la falta de formacién, en materia de administracién

publica, de los funcionarios del nivel.
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Por otro lado, la jerarquia del nivel directivo reglonal,
con respecto al nivel central, no estd especlflcada en el Manual

de Organlzacién y Funciones.

5.1.1.2. Nivel de Apoyo

En toda organizacién, el nivel de apoyo se expresa en
unidades administrativas que tlenen como funciones dotar al
personal de medlos o recursos necesarlos para cumpllir sus

responsabillidades.

El nlvel de apoyo en la reglonal del IFARHU se expresa a
través de algunos serviclos de secretaria y contablilidad, aunque
los de secretaria s6lo se ofrecen al Director Regional, ya que
cada funclionario tiene gque hacer su proplo trabajo de secretaria.
En el nlivel de apoyo, tamblén se ofrecen los serviclos de

mensajeria y llmpleza, los cuales ejecutan dos personas.

A pesar de que se cuenta con un medlo de movillzaclén
(auto), no existe personal asignado para ofrecer el serviclo de
transporte al resto del personal, para el desempefio de funclones
tales como: la supervision del crédito educativo, estudlo socio-

econ6mico a los hogares de los beneficiarlos, etc.

Segun resultados de la encuesta, el personal gque trabaja en
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la reglonal consldera que no estan claramente definido quiénes
0 qué unidades forman parte del nivel de apoyo y qué tareas
deben reallzar, por la duplicidad de funciones que se da en

algunas de ellas, especiflcamente en el servicio de secretaria.

5.1.1.3. Nivel Operativo

Dentro de los distintos nlveles de la estructura, éste es
uno de los ma&s importantes, pues a través de las unidades que lo

integran, es como se logran realmente los objetlivos

institucionales.

El nivel operativo de la agencia del IFARHU est& integrado
por 15 funclonarios, distribuldos segin los programas que se
atienden: uno para tramite y seguimiento académico de 1los
programas de aslstencla educativa, puestos distinguldos y para
estudlios wuniversitarlios; wuno para orlentaclén, tramite vy
supervisién académica del programa de crédito educativo; uno para
tramite y supervisién de los programas de becas colectivas y
comunitarlias; 2 para tramites y supervisién académica de los
programas de asistencia educativa (donaciones, exoneraciones,,
servidores publicos y puestos distinguidos), para estudlios de
primer ciclo y secundarios; uno para gestién de cobro de crédito
educativo; uno para la recaudaclén de crédito educativo que, a
su vez, realiza funciones de supervisor académico de becas, y uno
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para la contabilidad, que a su vez cumple funclones de secretaria

del Director Regional.

Por ultimo, hay 8 funclonarlos asignados al programa del

Centro Estudiantil del IFARHU. (Ver .cuadro NQ 7).

Es declr, no se observa una distribucién racional de tareas

que permlita un aprovechamlento éptimo de los funclonarlos.

5.1.2. La estructura regional y su relacién con el Nivel

Central

Con respecto a la relacidén con el nivel central de 1la
institucién, se observa que en la estructura organica de la misma
a nlilvel nacional, la relacién de la estructura de la agencia
regional del 1IFARHU, responde directamente a la Direcclén

General. (Ilustracién N0 1 Estructura Organica del IFARHU).

Sin embargo, en la practlca o de hecho, la relacién de la
agenclila con el nivel central es considerada por el 70.5% de los
funcionarios como regular y se establece directamente con las
direcciones ejecutivas departamentales y secclionales de nivel
central. Esto origina, muchas veces, el ejercicio de autoridad
y mando de estas direccliones eJjecutivas, departamentales,
secclonales sobre las dlrecciones reglonales y sobre el personal
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CUADRO NO 7

UBICACION DEL PERSONAL, SEGON CARGO QUE DESEMPERA. IFARHU.
PROVINCIA DE VERAGUAS, 1989.

FUNCIONARIO CARGO QUE DESEMPENA
A DIRECTOR REGIONAL
B SECRETARIA
CONTADORA
C TRABAJADORA MANUAL
MENSAJERAM
D ORIENTADOR DEL CREDITO EDUCATIVO

TRAMITE DE PRESTAMO
SUPERVISOR ACADEMICO DE PR&STAMO

E SUPERVISORA BECAS COMUNITARIAS Y
COLECTIVAS
F GESTION DE COBRO
SUB - DIRECTOR REGIONAL
c RECAUDADORA
SUPERVISOR ACADEMICO DE BECAS
H TRAMITE BECAS UNIVERSIDAD
SUPERVISORA DE BECAS UNIVERSIDAD
I SUPERVISOR ACADEMICO
J TRAMITE DE BECAS SECUNDARIAS
SUPERVISOR DE BECAS SECUNDARIAS
K DIRECTOR DEL CENTRO ESTUDIANTIL
L SECRETARIA CENTRO ESTUDIANTIL
M RECAUDADOR CENTRO ESTUDIANTIL

CONTADOR CENTRO ESTUDIANTIL

Fuente: Encuesta aplicada a los funclonarios de la agencia del IFARHU.
Febrero 1989.
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de la misma.

Lo anlerlior se observa cuando un Jefe de seccién,
departamento o dlreccidn ejecutlva asume la autoridad de expedir
6rdenes al Director Regional o a funcionarlos de la misma al

margen de una adecuada coordinacidén o relacidn formal.

Al observarse el organigrama del IFARHU y analizar 1los
diferentes elementos de su estructura, se nota que las agencias
coinciden con el nivel politico administrativo provincial y las
oficinas principales con el nivel central. Ademas, dependen
jerarqulcamente de la Direccidn General y no de otra dependencia
de la Instituciodén, lo cual Indica que la direccidn esta en
capacldad de delegar en las agenclas, atributos que son proplos
de esa dlreccidn, para garantizar los servicios en ese nivel; es
declr, se observa, claramente, la exlstencla de dos niveles

administrativos.

S1 blen, es recomendable, al crear una nueva unidad o al
ponerla en operaciodn, asiqnarle responsabllidades y ambito de
accioén en forma graduAl. El crecimiento en servicios y monto
financlero Involucrados en la agencia regional de Veraquas, exige
la revisidon de su estructura y funcionamiento, a fin de situarla
en capacidad de cumpllr 1los objetivos, para los cuales fue
conceblida, y no sea una mera instancia de iniclo de tramite.
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Finalmente, puede indicarse que se ohserva una falta de
ordenamiento jerArauico de los distintos niveles de 1a estructura

administrativa reqional, y de ésta con respecto al nivel central

de 1a institucian.

Es decir, 1a institucién no ha dado el salto en materia de
ordenamiento de su estructura, de tal forma gque la modernice y
la ajuste al propio desarrollo y a 1la perspectiva de crecimiento
que se presenta en la cobertura de sus programas, basados en las
demandas de los usunarlios y en los recursos que, para tales fines,

destina el Estado y otras entidades no estatales.

Lo anterlor es obligante, puesto que 1la Iinvestlgacién
demuestra que la estructura administrativa actual de la agenclia
no permite 1la coordinacién entre 1las distintas uanidades
administrativas y, ademAs, el grado de coordinacioén de ésta con
el nivel central, seqiun el 70.5% de 1los que contestaron Jla
encuesta, es regular y no fluido como es de esperarse en una

administracién moderna.

5.2. Funcionamiento Administrativo

Se reflere a la forma como se comportan aquellos elementos
de la Institucién, a nivel regional, que tienen que ver con la
capacidad y viabhilidad administrativas de 1la misma, para
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CUADRO NoO 8

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA AGENCIA DEL IFARHU,
SEGON UNIDADES ADMINISTRATIVAS PROVINCIA DE VERAGUAS.

1989.

UNIDAD ADMINISTRATIVA PERSONAL ASIGNADO
DIRECCION 1
SECRETARIA 1%
MANTENIMIENTO 1%
CREDITO EDUCATIVO

- ORIENTACI(N

- TRAMITE

- SUPERVISION ACADEMICA 1%

- GESTION DE COBRO 1%

- RECAUDACION 1%
BECAS INDIVIDUALES

- TRAMITE

- SUPERVISION ACADEMICA 3
BECAS COLECTIVAS

- TRAMITE

- SUPERVISION ACADEMICA 1%
CENTRO ESTUDIANTIL

- DIRECCION 1

- SECRETARIA 1

- CONTABILIDAD 1

- SUPERVISION ACADEMICA

- BIBLIOTECA 1%

- INSPECTORfA 1

TOTAL 18

® Funcionarios con duplicidad de funciones, actualmente.

Fuente: Encuesta Aplicada a los funcionarios de la Agencia del IFARHU. 25 DE fEBRERO DE
1989,



garantlizar la ejecuciédn del proceso administrativo.

Endléndase 1a qgestion administrativa de 1la Instituciaén como
un proceso inteqrado de los recursos, coordinador de todas las
acllvlidades especializadas que el FERstado le Aasiqna en 1la
provincla, para el loaro eflciente de Jos ohjetlivos. Procesn
qne, muchas veces, esta condicionado por el medio sociocultural,
en térmlinos de exlgenclas y expectativas de los usuarios, al
1gual que por la ausencia o presencla de un recurso humano con
suflclente formaclién tedrlca que le permita Imprimir 1la dinamica
y la orlentacldédn adecuadas y requerldas para el funclonamlento
administrativo, y tener la suficlente percepclédn futurlasta para
comprender la incldencla de los avances técnico-cientificos en

el funclonamlento de 1a Instituclédn.

viato en estos térmlinos, toda 1la gestidén adminlstrativa que
realiza no puede ser considerada como el £in, 8ino como el medlo
o la via correcta para lograr 1os objetivos gue la instituclén
se ha propuesto a medlano, corto y larqo plazo, slempre que
dichos objetivos sean perclbidos con claridad por el factor
humano que Interviene en la gestlén administrativa, como actor

principal del proceso administratlva.
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5.2.1. Proceso Administrativo.

Los administradores de 1las instituclones del Estado se
olvidan, muchas veces, de los factores y elementos que, en un
momento determinado, influyen o determinan el comportamiento y
caracteristicas de las funciones basicas del proceso
administrativo. Tal es el caso de los valores culturales, 1la
formacién técnico practica del administrador, las presiones
endégenas y exégenas que hacen los grupos organizados que estén
dentro de la institucién y en el medio soclio-cultural, al igual
que la propla filosofia sobre la cual se sustentan las acciones
y actividades que desarrolla la institucién. Mas, aun, se
olvidan del principal factor, el recurso humano .que presta su
servicio, sin cuyo aporte el proceso administrativo no es posible
en ninguna organizacién, sea compleja o simple, puesto que a este
recurso le corresponde impulsar o detener el desarrollo de las

acclones administrativas.

Igualmente, se destaca como factor importante, la estructura
sobre la cual se manifiesta la forma en que estad organizada 1la

institucién y la manera en que se corresponde con la gestiédn

administrativa.

Otro elemento vital para el adecuado y eficiente
desenvolvimiento del funcionamiento administrativo, es el factor
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econ6mico, visto en término de 1los recursos financleros y
materliales y la dlisponibilidad de éstos para el logro de los

objetivos deseados.

La relaclon armoniosa de los factores antes menclonados, el
grado de coordinacién y control de los mismos determinan el
eficlente o deficiente funclionamiento administrativo de 1a

institucliédn, que mas adelante se anallza.

Para el presente caso, se analizara la forma como se
manifiestan estos factores en 1las funclones del proceso
administrativo, en términos teérlcos-practlicos, en las

Instituclén.

5.2.1.1. Planificacién

La planificacién, como el paso inicial en el funclonamliento
administrativo, es un proceso de ordenamlento de 1la acclién en
forma sistematica y previsora. Es declr, una forma de resolver
los problemas con el uso de la razén, un estilo para pensar y
actuar con base en el pasado dirigido hacla el futuro, que

garantice el logro de las metas Instituclionales.
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"La planificacién consiste en decisiones o
selecclones de alternativas, los planes o
programas reflejan el criterio de 1la
administraclén sobre lo que debe lograrse,
¢Cuando debe lograrse?, cémo debe lograrse
y ¢Qulénes son los responsables de que se
logre?". (1)
Tedbricamente, el proceso de planlficacién tiene que darse
a través de todas las Instanclas jer4drquicas de la organizacién,
lo cual Implica que todas las unidades estdn comprometidas en la
planificaclén, pues ello permlte evitar la improvisacién, evaluar
con mayor precisidén el trabajo indlvidual y colectivo, evitar

costos Innecesarios en las operaclones, Integrar esfuerzos de

todas las unldades y organlzar el trabajo de la instituciédn.

Ello Implica la determinacién de objetivos y estrategias de
acciones, tomando en cuenta los recursos disponibles y el control
de los factores que intervienen en el funcionamlento

adminlstrativo.

Sin embargo, para el caso concreto de la agencia regional
del IFARHU, en Veraguas, los resultados de la encuestas aplicadas
al personal revelan que el 94.1% consldera que en la misma, no
se da el proceso de planlficaclén; sb6lo se da en el nilvel
central. La Dlrecclén Regional sé6lo se limita a formular ante-
proyectos de presupuestos, lo que trae como consecuenclia la
(1) Cabrera, Franclsco. Conceptos Generales de Planificacién. NOTIFARHU.

Panami. 1986, pag. 5. (Documento mimeografiado).
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ausencia de una identificacién clara de los objetivos reglionales,
que se apoyen en un dlagnéstico de la demanda soclal para que del
mismo se deriven alternativas viables que se materiallcen en
metas y acclones concretas, cénsonas con la dlsponibllidad del

factor humano, estructuras y recursos econémicos de 1la

Instituclén.

Igualmente, la encuesta revela que existe un desconocimiento
por parte del pexsonal, en materla de planificacién,
particularmente sobre las politicas nacionales de la institucioén.
Esto tlene como resultado la ausencla de participaclén del
personal en la organizaclén de las acciones o actividades que se
les ordena ejecutar, al 1igual que bajo capacidad técnica; al
personal 86lo se le solicitan informes parciales y anuales de la

cobertura y seguimiento de 1los programas.

La falta de participacién en 1la planiflcacién obedece a
varlos factores que se observan en el funclionamlento de 1la

agencia y que fueron revelados en la encuesta:
1. Desconoclmlento de técnicas y métodos de

planificacién tanto en el nivel directive

como en el personal.
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2. La ausencla de un plan regional que le sirva
al funcionarlo como base 1la elaboracién de
un plan operatlvo a nivel de su unldad

administrativa.

3. El caracter centralizado como ha sido

estructurado el IFARHU.

En lo que respecta a la formulaclidén del presupuesto, 1los
resultados de la encuesta aplicada al personal revelan que el
100% conslidera que s6lo se da la formulaclén del anteproyecto a
nivel reglional, pero el procedimiento y la sustentacién del mismo
se desconocen por parte del personal. Para la elaboracién del
mismo, se utiliza como patrén guia el anteproyecto de presupuesto
del afio anterior, y en su formulacién, el 100% informdé que sélo
participa el Director Reglonal, y que en la aprobacién final éste
no participa. El1 mismo es ajustado y aprobado en el nlvel

central.

Cabe destacar que en el programa del Centro Estudliantil
también se formula un anteproyecto de presupuesto, basado en las
actividades y la cobertura del programa, pero el mismo también
es enviado al nivel central donde es aprobado o reajustado sin
la participacién del Dlirector del Centro Estudiantil ni el
Director de la agencla regional del IFARHU.
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5.2.1.2. Organizacién

La organizacién es la confliguraclén de la estructura de
accién, donde se determinan las funclones de cada unidad y 1los

recursos humanos, flnancleros y tecnoldgicos necesarios para el

logro de los obJjetlvos,

Ello 1Impllica 1la vinculaclién 16gica de 1los distintos
componentes que Iintervienen en el proceso que generan los
serviclos requerlidos por los usuarlios con las distintas funclones

que le corresponde cumplir a cada unldad del cuerpo organico.

En materia de organlzacién en la reglonal del IFARHU, se
refleja una falta de correspondencia artlculada entre 1los
objetivos naclonales priorlitarlios de la lnstituclédn, tales como:
Dinamlizar una gestidén y recuperaclédn del crédito educativo, y
lograr eficaclila en los programas de aslstencla educativa a nivel
individual y colectivo, para la formaclén del recurso humano a

nivel reglonal y el grado de organlizaclén de la Instituclén.

Esto se refleja seqin la encuesta, en la Indefinicién de las
funcliones de algunos mlembros del personal y la ausencla de un
plan reglonal que orlente esas funcliones, al igual que la falta
de un manual de funclones que ldentlfique las funclones que debe

desarrollar el personal.
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Otro aspecto gque se destaca en 1los resultados de 1la
encuesta es el relativo a 1la delegacién de funciones. Al
respecto, el 88.2% considera que no se hace una adecuad:
delegacién de funclones, porque: el personal supone ¢ue sus
funcliones estan definidas por 1la actividad que realiza de hecho,
pero no se le comunica por escrito la asignacién de las mismas.,
Ello se agrava con la desagregaclén de funciones entre varlias
personas o aslignaciétn de una funcién a varlas personas, caso
concreto de 1la Secretaria de la Direcclidédn Regional, cuyo volumen

de trabajo es el slguliente:

1. Recepclonista de la direccién

2. Tramitar notas para el nivel superior y operatlvo.
3. Preparar y tramitar valija

4, Archivar

5. Atender y hacer llamadas telefbdnicas

6. Reproducir materlales (formatos)}.

Ademas de 1o anterlor, ejerce las funclones de contador de

la instituciédn, y su trabajo consiste en:

1, Llevar los reglstros contables de 26
cuentas de las Becas comunitarias y colectlvas.

2. Tramitar 6rdenes de compras de 1los primeros
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ciclos beneficiados.

3. Confeccionar boletas de depésitos por concepto de
tramite de carnet.

4, Pagar a becados y prestatarios, que no cobran por
caja de ahorros.

5. Elaborar caja menuda mensual y controlar 1los
desembolsos de la misma.

6. Elaborar los Iinformes financieros mensuales de
las becas colectivas y comunltarias.

7. Tramltar las conclliaclones bancarias.

8. Confeccionar cheques, tramites de firmas y pago

a los proveedores.

Lo anterior es un 1indlcador de la slituacién de otros
funclonarios y de la necesidad de personal. Igual ocurre con el
funcilonarlo encargado de la recaudacién de crédlito educativo,
quien es, ademas, supervisor académico de becas. Este tlipo de
situaclén se expresa en otros funclonarios, a qulienes se les
delegan dichas funcliones en forma verbal, sin tomar en cuenta las
otras tareas que desarrollan y los volumenes de trabajo, y si la
nueva funcién tiene relaclén con la que viene desarrollando. Lo
anterior trae como consecuencia un atraso en los tramites de
documentacién. Ejemplo: la elaboracién de los informes

financleros mensuales se presenta con atraso de hasta 2 meses.
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Segun el 88.2% de los que contestaron la encuesta, 1la
situacién anterior tiene entre sus causales: la falta de personal
en algunos programas y la ausencia de normas claras o manuales
de procedimientos administrativos en la agencia del IFARHU, para
el adecuado desempefio de 1las funciones del personal, con
excepclidn de los progQamas de Crédito Educativo y Supervislién de

Becas Comunitarias y Colectivas.

Igualmente, el 100% considerd que se da un exceso de
centralizacién en el nivel central, que trae como resultado la
demora en la toma de decislones y el tré&mite de los beneficlos

de becas y préstamos a los usuarios.

Es decir, la organizacioén no es reflejo de los objetivos que
persigue la institucién, segun el 88% de los interrogados. Ello
obliga a revisar la estructura para adecuarla u organizarla en
funcién de los objetivos que se han establecido, procurando
articular con los programas y actividades que se derivan y que
son desarrollados, tales como: Tramite de Crédito, becas
individuales y colectlivas; supervisién académica de crédito
educativo, gestién de cobro del crédito educativo, recaudaclién,
orientacién profesional, formacién civica a los beneficlarios y
procesamiento de datos, etc., puesto que tlene que producir
desde el punto de vista administrativo una coherenclia entre los
programas que se ejecutan y la estructura de la organizacién -
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IFARHU.

Técnicamente, los programas que desarrolla la institucién
en la provincia, le imponen un ordenamiento en su estructura, en
funclién de 1a magnitud, en términos cuantitativos y cualitativos
de los mismos, determinando las funciones o el trabajo que a cada
miembro del personal le corresponde desempeflar e identificando
los niveles proplos de toda estructura organica, a efectos de que
las acciones se desarrollen con la mayor eficiencia poslble y se

obtengan los resultados esperados.

5.2.1.3. Direccién

Se refiere este punto a la orientaclién y las decisiones
conscientes del nivel directivo de toda la estructura y cada uno
de sus componentes, con miras a garantizar un funclonamiento

adecuado en funciédén de los objetivos establecidos.

Estudiar la direccién, como parte del proceso administrativo
de 1la agencia del IFARHU en Veragquas, como una funcilén
especifica, Implica ocuparse de 1as decisiones ejecutivas
administrativas, su instrumentaclién y control, con base en los
principlos administrativos y tomando en cuenta los métodos de

trabajo que se aplican en la actualidad.
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Antes, debe sefialarse que la direcciédn, como elemento basico
en la conduccién de un cuerpo organico y de todos los procesos
que en é1 se realizan, tlene que poseer la suficiente autoridad,
capacldad técnica, liderazgo y dinamismo que permita lograr los

objetivos Instltuclonales cun la mejor eficiencia posible.

Para el caso que se estudia, la agencia reglonal del IFARHU
en Veraguas, al preguntarle al personal sl consideraba a 1la
dAlreccldn como el centro de autoridad méxima, los resultados
reflejaron que sbé6lo el 58% de todo el personal que labora en la
institucién 1la considera de esta manera y, en cuanto a
declisiones, el 100% sefialan gque existe una falta de poder de
declisién en el director a nivel reglonal, al extremo de que la
gran mayoria de las declisliones tlienen que ser consultadas al
nivel central, lo cual refleja un exceso de centrallzaclén que
debilita la autoridad y la toma de decislién de 1la direccién

regional que, 1l6glicamente, afecta el funclonamiento de 1la

agencla.

La capaclidad técnlica es otro de los factores que viene
afectando la gestién directiva. En este sentlido, el 70% de los
consultados maniflesta que existe un inmovilismo en la
ejecucién de los programas y la ausencla de procedimlentos
técnicos para la coordinaclién y supervisién de 1las tareas del
personal. A ello se une la falta de claridad en cuanto a los
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procesos administrativos que exlige la administracién publica
actnal, dandose con frecuencla la improvisacién en la gestién
administrativa. Igualmente, se manifiesta un estilo de liderazgo
que no permite la particlipacién del personal en la toma de
decislones; es declr, se observa falta de metodologias que
orienten y activen la gestién del nivel directivo hacia el
personal, valorando la participacién de éste en la toma de

declisiones.

La encuesta revelé que el 94.1% de 1los funclionarios
considera que existe una falta de motivaclén constante en ellos,
gque los haga sentlrse valorados en su trabajo y esfuerzo
instituclonal, adema&s de la falta de comunicaclién por parte del

nivel dlrectivo hacia el personal.

5.2.1.4. Coordinaclén

La cooxrdinacioén procura dar evidenclas de las relaciones e
integracién de los factores humanos, de estructura y econémicos
sincronizando todas sus operaclones y apoyandose en 1la
comunicaclién, de tal forma que se logren los mejores resultados

en la gestién administrativa.

En materia de coordinacién, los resultados de las encuestas
muestran que es deflclente entre los directivos y el personal,
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sltuacioén que se expresa en la ausencla de una flulda comunidad,
al lqual que de la institucién respecto a la comunicacioén y a
otras 1institucliones, tales como: Ministerio de Educacién,
universidades, Contraloria, MIPPHE; es declir, hay una escasa
coordinacién, que se maniflesta en la ausencia de reuniones,
entrevistas bllaterales, supervisién participativa. Lo que
significa que no se han valorado las relaclones de facilitaclién
con las 1instituciones qgque controlan 1los recursos que 8Son
necesarios para el desarrollo de los programas del IFARHU en las
provincia. Igual ocurre con las relaciones de caracter funcional
con las institucliones que ofrecen servicios complementarios a los

programas que desarrolla 1la agencla regional del IFARHU

{Ministerlo de Educacién).

Se destaca la ausenclia de las relacliones retroactivas con
el entorno soclial, a través de los beneficlarios de los distintos
programas; o sea, que la comunidad en general no percibe 1la
retrlibuclén en acclén soclal, que debe proyectarse la instituciér

a través de sus beneficliarios (Plan BIAS Beneficiarios del IFARHU

en Accléon Social).

El 94.1 % de los que contestaron la encuesta consideran que
no exlsten normas o procedimientos formales para la coordinacién,
que no se reallzan reunlones periédicas con el personal y menos

con las instituciones antes sefialadas.
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5.2.1.5. Gestiétn de Recursos

Como factor Iimportante del proceso administrativo, esta
conjugar tres componentes fundamentales de la Instituclién; los
recursos humanos, los fisicos y materiales y 1los recursos
financleros, elementos éstos vitales para que todo el cuerpo
admlinlistrativo y sus acclones planlficadas puedan 1llegar al

objetivo establecido.

La desarticulacién en la gestién de estos recursos conduce
a la deficiencia en los resultados esperados, al lgual que 1la
falta de control y raclionallzacién en la utilizacién de 1los
mismos, conduce a la dispersién, pérdida y sub-utllizacién de

éstos.

Por ello, el éxito en la gestién administrativa estara
muchas veces determinado por 1la utilizacldén adecuada de los
recursos humanos, fisicos, materlales y financleros. Con esa
6ptica, se procederd a ver cada uno de ellos a nivel de la

agenclia regional del IFARHU en Veraguas.
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$5.2.1.5.1. Recursos Humanos

Para efectos de conocer cientificamente, el aprovechamiento
adecuado de los recursos humanos, es necesario valerse de la
administracién de personal, de tal forma que se puedan conocer
las distintas acclones que se dan en la administracién de los
recursos humanos y, especificamente, el comportamiento de la
administracién de estos recursos, en la agencia del IFARHU, como
factor vital en el logro de los objetivos institucionales a nivel
Regional.

"I,a administracién de personal hace hincapié
en que el recurso mas importante, en una
empresa publica o privada, es el ser
humano". (1)

Como método para conocer esos recursos humanos, se ha tomado
en cuenta, en forma generalizada, todo el proceso que implica la

administracién cientifica de los recursos humanos, aplicados

especificamente a la agencia del IFARHU en Veraguas.

En lo que respecta a la seleccién del personal para los
distintos cargos dentro de la estructura administrativa regional,
se demuestra que, en su totalidad, el personal nombrado y
asignado en los distintos cargos no ha sido sometido a un

estricto proceso de reclutamiento y seleccién, lo que ha

(1) Baldin C., Ricardo. Administracién de Personal. Edi-EUED. Costa Rica.
1979, pag.l4.
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originado ubicar, muchas veces, en un determinado cargo a 1la
persona que no cuenta con el conocimiento y 1la experlencia

necesarla para el desempefio del mismo.

En cuanto al anadlisls de puestos, el nivel central ha hecho
algunos estudios que han 1involucrado a la institucién a nivel
reglional. Sin embargo, el 70.5% de los Interrogados destaca que
la aslignacién del personal, en los distintos cargos, refleja una
falta de correspondencia entre la responsabilidad que exige el
cargo, la experiencia y los conoclimientos profesionales del
funclionario asignado, situaciodn que se presenta, fundamentalmente
en los cargos de supervisores académlcos, gestidén de cobro,

recaudaclén, contabllidad y archivo,

La respuesta a la encuesta aplicada a los funclonarlos y la
observaclién relatliva a la preparacién académlica, demuestra

sltuaciones concretas como las slgulentes:

El funclonario encargado de 1la supervisién académica de
becas de nivel medio y, a su vez, encargado de la recaudacién del
crédito educativo, s6lo cuenta con estudios hasta VI grado
(primaria); el encargado de la subdireccidédn regional de 1la
agenclia, apenas cuenta con bachlillerato recién recibido y no se
le ha ofrecldo capacitacién rigurosa para el desempefio de sus
funcliones. Iqual ocurre con los funcionarios encargados de la

82



contabllidad, que no son profesionales para el desempefio en esas
funciones, situacién que es contradictoria con los objetivos de

la Instituclién como rectora en el aprovechamiento de los recursos

humanos.

En lo que respecta a la clasificacién de puestos, en el afo
1987 se hizo un estudlo por parte del nivel central, pero los
resultados no han sido implementados, 1o que significa que en 1la
mayoria de los casos, desde los cargos de Director Reglonal, Sub-
Director, Director del Centro Estudiantil, Supervisores y
Contador, no corresponden las funclones y responsabilidades que
exigen. En cuanto a la remuneracién salarial que reciben 1los
fauncionarios que estan ublicados en dichos puestos, se da el caso
de cuatro empleados que devengan salarlos superlores al de los
funcionarios que tienen mayor responsabilidad y jerarquia en la

institucion.

Ootro aspecto iImportante que se destaca en la administraclién
del recurso humano a nivel regional, es el sigulente: segun el
100% de los funclonarlos que contestaron la encuesta, no exliste
una politica de capacitacién, perfeccionamiento y actualizacién
del personal. En los afios 1987 - 1988, sb6lo se dictaron 2
seminarlos, fundamentalmente, para los funcionarlos del Centro
Estudiantil, y los mismos trataron tematicas relativas a 1las
relaciones humanas, estudio de los reglamentos de 1los centros
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estudiantiles del IFARHU, dinaémlicas grupales y la realidad
naclonal. Lo anterlor indica que no exlsten estudlos sobre los
requerimlentos de capacitaclon, perfeccionamiento y actualizacién
del personal; las acclones responden a improvisacliones y no a una
politica planificada y sistematlizada que contribuya a elevar los
conocimientos técnicos y profesionales del funclionario, para el

mejor desempefio de sus labores.

Cabe destacar que, en cuanto a las acclones de personal,
relativas al réglimen de asistencla, licencla y vacaclones, se
realizan bajo el control del Director Reglonal y el departamento
de personal del nivel central, utilizado como norma el reglamento
para tal fin, (ver anexo NQO5) puesto que a nivel regional no
exlste unidad administrativa encargada de estas funclones, segun

reveld el 100% de los funclonarlos.

Igualmente, en 1o que se reflere a evaluaclédn y calificacién
del personal, el 94.1% de los informantes revelé que no existen
criterios o 1instrumentos para tal £in, como resultado de 1la
ausencla de una reglamentacién o legislacién que permita al
personal hacer carrera administrativa, por sus méritos,
esfuerzos, callflicaclones, preparacién y eficlencia en el

desempefio de sus funciones.

La institucién no ha dado pasos en la implementacién de una
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carrera administratliva, que haga correspondlente a la
administracién del personal con el objetivo de aprovechamiento
adecunado de los recursos humanos, como ejemplo para el resto de

las instituciones estatales.

Finalmente, el 94.1% de los funclionarios consultados destaca
la ausencia de wuna politica de motlivaclédn, incentivos,
particlipacién y de buenas relaclones humanas, en el personal de
la agencla, lgual que la falta de personal para los distintos

programas de crédito educativo, contabllidad, orlentacidn y

procesamiento de datos.

I.a politica de recursos humanos debe orlentarse hacla el
mejoramiento sustancial de la imagen del serviclo piblico, que
ha sildo desmejorada en los Gltimos aftos. Ello implica que el
funcionario debe ldentificarse con la demanda soclal del usuarlo,
poniendo ejemplo de honestidad, responsabilidad, eficlencia y
callidad en el desempefio dlario de sus funclones dentro de 1la
institucién, pero para que esto ocurra, es necesarlo crear o
reformar las normas vigentes y adecuarlas a las condicliones
concretas de las reglones, con miras a promover el amblente
apropliado para que el personal sienta que sus aspliraclones y
necesidades objetivas y subjetlvas puedan ser satlisfechas en la
institucién; es decir, hay que crear el clima de motivacién,
participacién, respeto e incentivos para que todo el recurso
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humano camine hacia 1la eficiencia y productividad en el

desempefio.

5.2.1.5.2. Recursos Fisicos y Materiales

En el aspecto de los recursos fisicos de la agencia, se
procurara examinarlos en sus dos componentes: 1las edificacliones

Yy el equlipo o mobiliario.

En cuanto a las edificaciones: Actualmente la agencia
cuenta con 2 pabellones, de los cuales sé6lo utliliza una sexta
parte. En este aspecto se refleja una deficlencia en lo que
respecta a la distribucion del espaclo fisico; el 94.1% de los
que respondieron a la encuesta sefiala que no existen cubiculos
que permitan suficiente privacidad del funcionario en la atencién
de los beneficlarios. Por la magnitud de los programas que se
atlenden es necesario la ampliacioén del espaclo fisico de 1la

agencla del IFARHU.

Acerca de 1las ediflcacliones, se destaca 1la falta de

Infraestructuras proplas, para el programa del Centro

Estudiantil, en vista de que los edificlos destinados para el
mismo son ocupados por otras lInstituclones (Radio Estatal,
Tribunal Electoral, Consejo Provinclal de Coordinacién), lo que
ha traido como consecuencla que el programa se vea limitado en
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cuanto a cobertura y mejoramiento de los serviclos que ofrece a
los beneficlarios, ya que el mismo viene funcionando en edificios
prestados por la Escuela Normal Juan Deméstenes Arosemena, Yy
sobre los serviclios de alimentacién para los estudlantes, ha
tenido que recurrir a establecer contrato con la Escuela Normal.

(Ver Anexo N2 3 - Convenlo de prestacién de servicio).

La agencia del IFARHU necesita una remodelacién de todo su
espaclo fisico, para adecuarla a 1los requerimientos de 1a
cohertura de los programas que desarrolla y a 1los nuevos, segin

las exigenclas de una adminlistracién moderna.

En cuanto al equipo y mobiliario, la agenclia cuenta con el
sigulente equipo basico para el funcionamiento: 10 puplitres, 6
archivadores, 5 sillas giratorias semliejecutivas, 2 sillas
ejecntivas, una refrigeradora, 4 alres acondicionados, 1
extractor de alre, 8 sillas de madera, 4 mesas auxlillares de
maquinas, 4 maquina de escribir, una caja fuerte, una caja para
uso de caja menuda, 3 sillas butaca de espera, una mesa grande
para reunién, un reloj de control de asistencia, 3 calculadoras,
mads equipos o materiales de oficinas y el equipo y mobliliario del

Centro Estudiantil del IFARHU (Ver anexo NQ4 -Inventarlo).

Sin embargo, se observa que el volumen de datos que se tlene
que procesar en tramite, seleccién y otorgamiento de 1los
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programas de becas, préstamos y recuperacién del Créditc
Educativo, requiere automatizar estos procesos. Igualmente,
destaca la falta de equipo rodante para 1los programas de
Supervisidén Académica y para el programa del Centro Estudiantil,
ya que se cuenta con un solo vehiculo, asignado al programa de
gestibn de cobro del Crédito Educativo. Se observa que su uso
no esta basado en una programacién regqular, que permita
utilizarlo racionalmente y como medio de apoyo para los otros

programas.

Sobre el control del equipo, se observa que el mismo se
limita a un inventario a cargo de la Direccidn Regional, 1la
Contraloria Provincial y Auditoria Interna. Para ello, se
realiza revisién y actualizacién del inventario, peribdbdicamente.
Acerca del control de los materiales de oficina, se adolece del
mismo, al igual que de los servicios telefdédnicos, lo cual exige
un sistema de control que obligue al uso racional en funcién de

un mejor servicio al usuario.

Es necesario destacar que la adquisicidén de equipo y
materiales siempre se hace a través del sistema de cotizaciones
bajo 1la supervisién de 1la Contraloria provincial, para
garantizar mejores precios y calidad en el equipo. Sin embargo,
los materiales de uso en la oficina, los suministra el nivel
central, a través de requisiciones periddicas, con la excepcibn
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del Centro Estudiantil del IFARHU, gue hace sus proplas compras
con el fondo de funclonamiento que maneja, utilizando el sistema

de cotlzaclones controlado por Contraloria y Auditoria interna.

El automévil, los pupltres, archivadores, sistema de alres,

tanto en 1la agencia y como en el Centro Estudiantil, son

totalmente nuevos.

5.2.1.5.3. Recursos Financieros

Al tratar 1la administracién de los recursos financleros de
la agencia, se presentaron los elementos que se toman en cuenta
para la administracién de 1las finanzas, tales como: el
presupuesto de funcionamiento y el de inversién, al lgual gue su
estructura de ingresos y egresos; el slstema de control de
estos recursos financlieros, sin que ello signifique tener que
presentar las magnitudes o clfras en términos absolutos o
porcentuales, pues no es el objeto del presente trabajo.
Fundamentalmente, se anallizaran las formas o métodos que son

utilizados para administrar esos recursos a nivel reglonal.

En lo que respecta a la elaboracién del presupuesto, 1la
encuesta reveld que el 94.1% de los funcionarios que la contestd
considera que, a nivel reglional, se elabora un anteproyecto de
presupuesto de funcionamlento e inversién, utilizando como base
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el ante-proyecto de presupuesto del afio fiscal anterior, sin
tomar en cuenta las unidades ejecutoras del programa.
Posteriormente, este ante-proyecto es revisado, ajustado y
aprobado en el nlvel central, slin 1la particlipacién de 1la

Direccién Reglonal.

Para el caso de la agencia, el presupuesto de funcionamiento
incluye los renglones de salarlos, electricidad, teléfono, aqua,
materiales, combustible y utiles de oficina; el presupuesto de
inversién, los renglones de becas individuales, becas

comunitarlias y colectivas y el crédito educativo.

En 1o que respecta a la ejecuclétn del presupuesto, se
observa que las exlgencias de las necesidades gue
Impone el funcionamlento, y la demanda soclal, sobrepasan 1lo
previsto en &l. Por ejemplo, en el Programa de Asistencla
Educativa, anualmente, acuden aproximadamente mé&s de 3,000 mil
personas a buscar apoyo de la institucién a nivel provincial de
esas personas a 2,000,00, aproximadamente, se les entregan
sollicitudes de becas individuales y, de esos, s6lo a 300 se les

otorga beneficlo, es declr, el 15% solamente.

Por otro lado, los renglones de ingresos con que cuenta la
agencia se concretan a lo sigulente: Ingresos por concepto de
recuperaclién del crédito educativo y por concepto de tramite de
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carnet. En cuanto a la recaudacién por concepto de crédito
educativo, se dan por dos vias: pago por cala y por descuento
directo en Contralorfia, en el nivel central y el Centro
Estudliantil, que tiene un ingreso por concepto de cuotas que
pagan los estudiantes beneficlados con el programa y que son
administrados en una cuenta descentralizada, y controlados por

la Contraloria a nivel provinclal y Auditoria interna.

En lo que respecta al control del presupuesto, el wismo es
reallizado por el nivel central, aunque para efectos de los gastos
de inversién social, especiflcamente, los desembolsos de becas
colectivas y comunitarias tlenen participacién directa del
Ministerio de Educacién y la Contraloria General de la Republlca
de Panama, a nivel provincial, puesto que ambos tienen que firmar
los cheques que son glrados contra dichas cuentas y gue son
asignados a los centros educativos de la provinclia, con excepclion
de la beca colectiva asignada al centro estudiantil del IFARHU,

cuyos cheques los firma el Director del Centro y la Contraloria.

Tanto en la agencia como en su programa del Centro
Estudiantil existe un sistema de contabilidad. Sin embargo, ese
sistema en la agencia s6lo se limlta a reglistrar los ingresos de
las becas comunitarlias y colectivas y los informes flnancleros.
No ha establecido un registro por concepto de ingreso del credito
educativo, puesto que el mismos es controlado en el nivel
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central, al igqual que los 1ingresos de carnet, slituacién que
dificulta conocer con facilidad el Estado de Cuenta de los

prestatarlos a nivel provincial.

El Sistema de Contabllidad del Centro Estudlantll lncluye
libros, informes de movimientos financieros, informes mensuales
por concepto de cuotas, analisis diarlos de Ilngreso, tarjetario
de control de cuotas por estudiante y conclliacliédn bancarla.
todos estos informes son controlados por Auditorfia Interna en el
nivel central, la Contralorfa General de la Republica en 1la

provincia y la Seccién de Becas Comunitarias del Nivel Central.

Se destaca el hecho de que el tramite de pagos a los
proveedores de 1los centros educativos que tiene becas
comunitarias y colectivas, es muchas veces tardio por 1los
tramites que exlige la firma de cheques, ya que los mismos tienen
que ser firmados en el Ministerio de Educacién, la Contraloria
y la Direccién Regional de IFARHU, lo que orlglina, muchas veces,
la suspensién del crédito y las posibilidades de pérdidas en los
proyectos productivos que tienen estos centros educatlivos y que

son financiados con las becas colectlivas y comunitarlas.

Finalmente, la investigaci6n demostré que todo el movimiento
financliero de las becas comunitarlas y colectlivas de la agencia,
lo controla Auditoria Interna y la Contralorfia General de 13

92



Reptblica a nivel provincial, mediante los informes del movimiento
financliero, los informes mensuales y los analisis diarios de
ingresos, las conciliaciones bancarias y los auditos periéddicos.
La agencla realiza el control de 1los fondos de 1las becas
comunitarias y colectivas, mediante supervisiones periddicas,
requisiclones, cotizaciones y 6rdenes de compras, que se le exigen
a los centros educativos beneficlados, al igual que se les obliga
a destinar los fondos a los proyectos, como sefiala el reglamento de
becas para dichos programas; es declr, un porcentaje para la

produccidén y otro para la alimentacién de los estudiantes.

5.2.1.6. Control y Evaluacién

Al hablar de control, se pretende determinar si se esté
cumpliendo o actuando con base en lo planificado o 1o programado;
0 sea, veriflicar en forma periddica el estricto cumplimiento de 1lo
que se ha previsto. Por otro lado, con la evaluaclién se procura
conocer o0 examinar si se utilizan los recursos dlisponibles en
funcidn de los objetivos y si éstos han sido logrados segun 1lo
programado; es declir, medir en términos cuantitativos vy
cualitativos 1os resultados alcanzados y destacar las dificultades

que se han presentado.

El anterior proceso implica, 1ldégicamente, determinar 1los
criterios de 1la evaluaclidén y 1los sistemas de control de 1o
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planificado, con el propésito de corregir o de mejorar la labor

técnico administrativa.

Para el caso della agencia del IFARHU, como no se da la
planificaclién y programaclién de las actividades a nivel regional,
sino que éstas responden a la planificacién central, le falta un
sistema de control y evaluacién, aunque, por solicitud del nivel
central, se hacen informes anuales o parclales sobre la cobertura
de los programas, %undamentalmente, en lo que respecta a
otorgamlento de crédito, becas y cupos en el Centro Estudlantlil,
para efecto de publicacién y memorias. Igualmente, segun el 100%
de 1lo0s consultados, sel tiene control en las compras de materlales,
maAs no un control en la utilizacién de los mismos. Ademas, no se
practica un sistema de supervisiédn de las actividades, como un
medio de controlar y orientar las acclones de las distinta=s

unidades ejecutoras.

5.3. Capacldad y Vliablilidad Administratlvas

Como resultado de 1la investigacién y el anallisis de 1la
eatructura y funcionamiento de 1la reglonal del IFARHU y su
correspondencia con los programas que viene desarrollando,
se observa que la institucién no cuenta con una organizaclién
administrativa funcional, ni con las condiclones técnlcas par:
realizar una planificacién clentiflica, eJecutar, controlar y
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evaluar las acclones que desarrolla.

En cuanto a la capacidad administrativa, ademas de la falta de
personal en 1los distintos programas, se hace necesario mayor

capaclidad técnica del que existe.

Igualmente, en 1o que se refiere a la estructura orgénica,
adolece de un ordenamiento de 1los distintos niveles y su
correspondiente jerarquia. En la actualidad, esa estructura no
estd reglamentada, ni se dan los distintos niveles que toda
estructura organica requiere; asi{ mismo, la distribucién de las
distintas unidades administrativas no corresponde al volumen o
cobertura de los programas que se desarrollan. (Ver 1ilustraciodn

Nol).

Ese ordenamlento de la estructura organica es de urgente
neceslidad, por cuanto que la distribuclién del personal se hace
segin 1los programas que se atienden, pero la misma no es
correspondiente al volumen de trabajo que exige cada uno. Asi, se
ve que en la atencién de programas de crédito educativo, sélo
laboran 3 funcionarios, de los cuales 2 tienen funclones mezcladas;
en el programa de becas indlviduales, s6lo laboran 3 funcionarlios
Yy en el programa de becas colectivas y comunitarias, labora
uno solo,, que cumple también funclones del programa anterior, y en
el Centro Estudiantil esté&n asignados 8 funcionarios. (Ver cuadro
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ILUSTRACION NO 2

ESQUFMA DE I.A ESTRUCTURA QUE SE OBSERVA EN LA REGIONAI. DEI. IFARHU EN
VERAGUAS. 1989.
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NO 9)

Lo anterior implica que la proyeccién social que tienen los
programas del IFARHU, en el seno de la sociedad veragliense, se
afectan sensiblemente si la organizacién administrativa no cuenta
con la capacidad suficiente para garantizar la orientacién de esa
proyeccién social, al igual que la eficiencia en el desarrollo de
los programas, para beneficio de 1los wusuarios y para la

institucién misma.

Se observa que la demanda en materia de financiamiento de la
educacioén, por parte de la poblacién estudiantil de Veraguas,
sobrepasa la capacidad de la institucién. Ello es el resultado del
crecimiento de la poblacién escolar y las precarias condiciones
socio~econémicas de 1la mayoria de 1la poblacién de Veraguas,
provincia' que se considera, segun estudios de 1la Contraloria
General de la RepOblica, como la tercera mas pobre del palis,
declarando, incluso, a distritos como Cafiazas, Las Palmas, Santa Fe

y San Francisco, como de extrema pobreza.

Lo anterior indica que, en los afios venideros, la demanda de
servicios por parte de la poblacién, al IFARHU, le impone a esta
institucién un necesario crecimiento en su estructura y
mejoramiento o modernizacién de su funcionamlento, al igual que en
la asignacién de recursos finacleros en materia de inversién en
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PROGRAMA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA. PROVINCIA DE VERAGUAS.

CUADRO N2 9

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL IFARHU, SEGUN

JULIO 1989.

PROGRAMAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PERSONAL ASIGNADO

NOMERO

DIRECCION 1
SECRETAREA 1
MANTENIMIENTO 1
CREDITO EDUCATIVO ORIENTACION
TRAMITE
SUPERVISION ACADEMICO 1
GESTION DE COBRO 1
RECAUDACION 1
BECAS INDIVIDUALES TRAMITE 3
- ASIST. EDUCATIVA
- DONACION SUPERVISOR ACADEMICO
- EXONERACION
- PUESTO DISTINGUIDO
- SERVIDORES P(BLICOS
- SOBERANfA
- TORRIJOS INMORTAL
BECAS COLECTIVAS Y TRAMITE
BECAS COMUNITARIAS SUPERVISION ACADEMICA 1
CENTRO ESTUDIANTIL ADMINISTRACION 1
OONTABILIDAD 1
SECRETAREA 1
SUPERVISORA ACADEMICA
BIBLIOTECA 1
INSPECTOREA 4
TOTAL 18

Fuente: Agencia Regional del IFARHU en Veraguas.
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la educacion.

Lo anterior refleja la necesidad de aumento y preparacién
técnica del personal en los distintos niveles, sobre la base de ur
estudio posterlior de los volumenes de trabajo y las operaciones, al

igual que el mejoramiento en el funclonamiento.

5.4. Sltuaclones Critlcas en la Estuctura y funcionamliento de

la Agencla Reglonal del IFARHU en Veraguas.

Luego del analisis de 1la estructura y funclionamiento
administrativo de la agencia del IFARHU, se detecta una serie de
situacliones criticas que ponen en manifiesto la no adecuacién de
ésta con las exigencias de la cobertura de 1los programas, Yy
cbénsonas con las innovaciones de una administracién moderna en el

sector publico.

Estructura: En cuanto a 1la estructura, sobresalen 1las

siguientes dificultades:

a. Falta de una estructura organica de 1la agencia
provincial, ajustada a las necesidades, al desarrollo de
la institucién y a los requerimientos de la

administracién publica.
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La estructura actual de 1la agencia no permite 1la
coordinaclidn entre las distintas unidades administrativas

Yy de éstas con el nivel central.

No se da correspondenclia de la estructura orga&nica con
respecto a 1los objetlivos instituclionales, las actividades
Y la demanda de 1la socledad veragliense, que se
caracteriza por el aumento, cada vez mayor, de aspirantes
que se 1les financie su educacldén a través de 1los
programas de crédito educativo y de becas. Es decir,
falta coherencla entre 103 programas que se ejecutan y la

estructura de la organlzacién.

El desconocimiento, por parte del personal, de una
estructura organica de 1la agencia, que defina las
unidades administrativas y los niveles jJerarquicos, y se

expresen en un organigrama funclonal.

otro de los aspectos sobresallentes es la no
especiflicacién jJerarquica de las direcclones provinclales
de la agencia, con respecto al nivel central; ello es el
resultado de la ausencia de un Iinstrumento 1legal Qque
especlfique la jerarquia de la direccidédn de la agencia
con respecto al nivel central, y, a su vez, establezca la
jerarquia de 1los distintos nlveles de 1a agencla
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reglional.

Funcionamiento: En la materia, resalta una diversidad de
problemas que vienen afectando la institucién; se destacan 1los

sigulentes:

a. No existe una descripcién de 1los procedimientos de
trabajo que realiza el personal, que facllite el
desempefio de éste a nivel de provincia; es decir, no

existen normas claras; manuales de procedimlento

administrativo.
b. Ausencia de una planificacién participativa que
Involucre a todas las unidades ejecutoras. Ello es el

resultado del exceso de centralizacién en materia de
planificaclién por parte del nivel central, y la falta de
capacidad técnlica en el personal de la agencia, para la

planificacioén.

c. Ausencia de poder de decisi6tn de 1la agencla como
consecuenclia del exceso de centrallizacién en el nivel
central, lo cual debllita la autoridad y la capacidad de

declsiébn de las direcclones reglonales.

a. La falta de comunicacién y coordinacién entre el nivel
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dlrectivo y el personal de la agencla, y entre ésta y

otras iInstituclones del sector educativo,.

La dispersion de funclones en el personal, por la falta
de un ordenamliento de la distribuciéon del mismo, tomando
en cuenta su experlencla y preparaclién. Es decir, no se
observa una distribucién raclional de funclones que

permita un aprovechamiento 6ptimo de los funclonarlios.

Falta de preparacién técnica en algunos funcionarios, y
de una politica de capacltaclién y actuallzaclén para el

ejercicio de sus funclones.

Bajos salarios en algunos funcionarios e inestabilidad
laboral. Ausencla de una politica salarial y un
instrumento legal que establezca una carrera
administrativa a nivel instituclional, que haga
correspondiente la admlinistraci6én de personal con el
objetivo de aprovechamiento adecuado de 1los recurso-

humanos.

Ausenclila de un control y evaluaclién de las actividades

que se reallizan, por falta de técnlcas adecuadas.

No existen acclones de evaluacién y promocliédn del
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personal, a falta de una politica general de criterios e
instrumentos definidos de 1la institucién, en este

sentldo.

Las Instalaclones fislcas no corresponden al tipo de
programa, a la cobertura de 1los mismos, nl a 1las
exigenclas de serviclos por parte de los beneficiarios.
Se maniflesta la necesidad de una remodelacién del
espacio fislico, para adecuarlo a los requisitos y a la

neceslidad de nuevos programas.

Insuficiencla en 1los recursos materiales para el
desempefio de las labores del personal, por falta de
recursos econdémlcos y la ausencla de un sistema de
control de materlales, que permita la raclionallzacién del
mismo y la distribucién eficilente, seqgtin las necesidades
de los programas y el uso racional de 1los mismos, para el

mejoramlento del servicio.

Uso irraclonal del equlpo rodante, por la ausencia de una
programacién regular que permita utilizarlo racionalmente

para el apoyo de todos los programas.

Aplicacién de mecanismos manuales, fundamentalmente en
tramite de préstamos y becas, actualizacién de estados de
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cuenta, otorgamiento de paz y salvo, otorgamiento y
cancelacién de beneflicios, registros de beneficlarios y

de profeslonales, procedimlientos que consumen demasiado

tiempo.

Las anterliores constltuyen las situaclones criticas mas
relevantes en la estructura y el funclonamiento de 1la
agencia, que afectan el logro de sus objetivos y 1la
proyeccidén social educativa de la instituclén, en el

contexto de la provincia de Veraquas.
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capiTuLo vI
PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA ACENCIA

REGIONAL DEL IFARHU EN VERAGUAS.



Las propuestas presentadas en el slguilente proyecto estan
orlentadas al mejoramiento de la estructura y el funclonamiento
administrativo de la agencia regional del IFARHU en Veraguas, Y
constituyen acciones dirigidas a modificar, eliminar o crear
ordenamiento, administrativos, con miras a lograr que el recurso
humano de la institucién sea mas eficiente; igualmente procuran

reformas en la organizaclildn e incluso, en las normas legales.

Las propuestas tlenen como propésitos contribuir a mejorar 1la
calidad y efliclencia de los serviclos que la agencia del IFARHU
viene ofreciendo a sus usuarios activar y fortalecer los programas
de la institucién, fundamentalmente, los que generan lngresos, como
es el caso del crédito educativo, con el fin de lograr que 1la
agenclila del IFARHU en Veraguas se convlerta en proyecto modelo,

para todas las agencias del mismo a nivel nacional,

6.1. Estructura Administrativa

Luego de la observaclén y anadlisis de la estructura actual de
la agencia, se presentaran a contlinuaclén, las sugerenclas para
modernizarla: Estas propuestas esquematicas constituyen el inicio
del proceso de modernizacidén instituclonal; sin embargo, para que
ellas llenen su cometido, necesitan 1la confeccldn de sus
Instrumentos legales y técnicos (organlgramas y manuales) que
permitan la operacionalidad de las mismas.
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Estos instrumentos deben ser elaborados por 1la propla
Institucién, ya que la misma cuenta con personal calificado para
tal fin, y ello serviria de motivacién para que aplique 1los
resnltados, puesto que las reformas o modificaciones no deben ser
el resultado absoluto de la Intervencién externa, sino que para la
implementaclén de las mismas hay que valorar el factor humano que
tiene la instituclén y hacerlo conscliente y participativo de 1las
necesidades y los camblos que deben operarse en su estructura y en

su funclonamiento en los distintos niveles.
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PROBLEMAS, PROPUESTA ALTERNATIVA Y ASPECTOS QUE DEBEN
CONSIDERARSE EN LA MODERNIZACION DE LA AGENCIA DEL IFAHU.

PROBLEMA PROPUESTA ALTERNATIVA ASPECTOS

~ Estructura - Manual de organizacién| - Estructura
organica no y funciones.
definida.

- Definir la estructura
organica que desee te-
ner la agencia (Ver
ilustracién NO3)
propuesta adjunta).

Identificacion de |- Elaborar organigrama - Estructura
la jerarquia del funcional

nivel directivo

regional con Jerarquizar, mediante |- Estructura
respecto al disposiciones legales

nivel central. 0 en el manual de

organizacién vy

funciones del IFARHU,

las direcciones

regionales a nivel de

una direcciédn

ejecutiva.

Funcionamiento:

- Exceso de Desconcentrar algunos |- Tramite y
centralizacion tradmites. seleccidon del
en el nivel creédito educativo.
central. - Carnet.

- Acciones de
personal.

- Otorgamiento de
de paz y salvo.

- Cancelaciones de
beneficio.

- Estados de Cuenta.

- Ausencia de ~ confecciédn de manuales|- Gestidén y recupe-
manuales de de procedimiento. racion de creédi-
procedimientos. tos.

- Tramite y
supervisién de
becas.
Contabilidad.
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PROBLEMA

PROPUESTA ALTERNATIVA

ASPECTOS

Falta de
plani ficacién
regional,

Falta de coordina-
cidén y comunica-
cién del director
con el personal y
del nivel regional
con respecto al
nivel central.

Falta de
capacitacién,

per fecclionamiento
y actualizacién
del personal.

Falta de
personal.

Centrallzacién de
las accliones de
personal.

Seleccién inade-
cuada del perso-
nal.

Confeccionar
formularios
instructlivos para la
planificacién
reglional.

Reglamentar 1la
reallzacién de
reuniones, entrevista,
uso de memorandum,
notas, etc.

Programar cursos Yy
seminarios de capaci-
tacién y perfecciona-
miento y actualiza-
cién.

Nombramiento de
personal.

Desconcentrar algunas

acclones de personal.

Estudio de analisis ¥y
clasificacién de
puestos.
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Formacién de
recursos humanos.
Otorgamiento,
gestién y
recuperacién del
crédito educativo.
Becas Indlviduales
Yy colectivas.

Entre el dlrector
Y el personal.
Fntre el personal.
Entre la agencla
y otras Institu-
clones del sector
educaclioén.

Entre el direccor
y el nivel central
Administracién.
Supervision
académica.
Pollitica y
objetivos
instituclonales.
Relaclones
humanas.
Planificacién del
recurso humano,
métodos o proce-
dimientos.
Orientacién
profeslional
Gestién de cobro
del creédito
educatlivo.
Contablilidad.
Orientacién
profesional.
Procesamiento de
datos.

Tramite de crédito
educativo.
Trabajo social.



PROBLEMA

PROPUESTA ALTERNATIVA

ASPECTOS

Bajos salarios
en el personal.

Inadecuada
distribucién del
espacio fisico.

Falta de
instalaciones
fisicas para el
centro estudian-
til.

Falta de control
en el uso y
suministro de
materiales a las
unidades
administrativas.

Lentitud en el
tramite de 1los
servicios al
usuario.

~ Mejoramiento de la
escala salarial.

~ Construccién de
cubiculos.

- Confeccién de planos y
remodelacioén.

~ Confeccionar
formularios de control
del suministro a las
unidades
administrativas.

- Instalar terminal de
computadoras.

Planificacioén
reglional,

Administracioén de
personal.

Para cada uno de
los departamentos
que se organicen,

Infraestructuras
totales (Recursos
fisicos).

Control de
recursos.

Automatizar los
tramites de
actualizacién de
estados de
cuentas,
otorgamiento de
becas y préstamos
cancelacién de
beneficios,
transferencias,
recaudacioén del
crédito,
registro de
formacién del
recurso humano a
nivel regional,
etc.
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ACCION

PRODUCTO FSPERADO

BENEFICIO ]‘

1.

Organlizar

la estructura
organica de

la agencia
regional IFARHU
- Veraguas.

Reformar las
disposicliones
que regulan,

la coordinacién
de la agencla
con el nivel
central.
central.

1.

1.

2.

Manual de
organizaciéon y
funciones que

permita diferen-

ciar y dividir
las funciones y

evitar la dupli-

cidad.

Organigrama
funcional que
exprese los

distintos niveles

de la estructura
jerarquica de la
agencia regional
IFARHU.

Proyecto de
reformas al

manual de orga-

nizacién y
funciones del
IFARHU, en los
aspectos rela-
tivos a la
coordinacién y
jJerarquia de
las agenclas

en la estructu-
ra organica del

IFARHU.

2.2.Proyecto de

resolucién que
jerarquice el
nivel directivo
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1

2

1.

2.

1. Facilitaran
el desempefio
del recurso
humano: en la
ejecucioén de
las tareas.

.2. Facilitara

los canales de
comunicacién
entre los nive-
les de 1la
estructura
reqgional y de
ésta y el nivel
central viabi-
lizando 1la
ejecucién de la
politica insti-
tucional.

1. Permitira
jerarquizar

la gestién

del nivel d4di-
rectivo reglo-
nal, con res-
pecto al nlvel
central, como
una via para
hacer mis expe-
dito la coordi-
nacién y la co-
municacién de
la agencia con
el nivel cen-
tral.

.2.Desconcentrar

la administra-
cién localizan-
dolo a nivel de



AccION

PRODUCTO ESPERADO

BENEFICIO

de las agenclas
a nivel de
direcciones
ejecutivas, con

respecto al nivel

central.

2.3. Permitira a

provincia, agi-
lizando 1los

tramites que
son afectados
por decisiones
del nivel cen-
tral (aproba-
cién o cancela-
cién de benefi-
cios).

la agencia
cumplir con
mayor facili-
dad las nuevas
politicas de
gestién y re-
cuperacién del
crédito educa-
tivo.
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6.2. Funclonamiento Admlinistrativo

Propuesta para Modernlizarla

ACCION

PRODUCTO ESPERADO

RENFFICIO

.Preparar 1los
procedimientos

e instructivos
de los distintos
tramites o
serviclos que se
ofrecen a los
usuarios en la
provincia pro-
curando simpli-
ficar, los
procedimientos,
métodos y
practicas de
trabajo.

.Preparar los
procedimientos e
instructivos
para la
planificacién
reglonal.

.1. Manual de

procedimiento
para los
distintos
programas que se
ejecutan y gulias
a los usuarlios.

2.1, Guia y formatos

para la pla-
nificacién de
las acciones

de los distin-

tos programas
que se desa-
rrollan.
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.1. FPacilitar el

desempefio del
funcionario y
al usuario

el tramite
oportuno de sus
requerimientos.

.1. Evitar el

exceso de
improvisacién,
formulacién y
organizacién y en
la ejecucidn de
los programas,
buscando el uso
racional de los
recursos y el
control y evalua-
cién de las
acciones.

.2. Traduclir 1las

politicas
operativas en
planes y pro-
gramas y presu-
puestos coheren-
tes en el nivel
reglonal.



ACCION

PRODUCTO ESPERADO

BENEFICIO

Identlflcarx
métodos de
coordinaclén
entre el
director y el
personal.

Capacltacién,
perfecciona-
miento y actua-
lizacién del
personal de 1la
agencia.

Nombrar
personal en
algunos progra-
mas .

Desconcentrar
acciones de
personal.

3.

4.

5.1.

6.

1. Elaborar
documento
reglamente
sistema de
coordinacioén
entre el nivel
directivo y
el personal.

gue
el

1. Programa de
capacitacién,
perfecclonamiento
y actuallzacién
del personal
y actuallzaclién
del personal
segin neceslda-
des y requerl-
miento en el
serviclo.

Documento que
justifique el
nombramlento del
personal segun
prloridad por
programas Yy
necesldades en el
serviclo. (Estu-
dio de volumenes
de trabajo vy
operacion).

1. Documento que
justifique
desconcentrar
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3.1. Evitar 1la
ausencla de
comunicacién y
coordinaclén

entre el nivel
directivo y el

personal.

4.1. Mejoramlento
en la calidad,
eflclencla de los
serviclos y de-
sempefio de fun-
cionarlo.

4.2. Mejorar 1la
imagen y pro-
mover la mlsti-
ca en el servi-

clo al usuario.

Responder con
sentido social,
a las neceslida-
des y demanda de
los usuarlios.

5.1. Mejoramlento
integral de los
servicios al
usuarlo.

6.1. Agllizar 1las

acciones de
personal, para



ACCION

PRODUCTO ESPERADO

BENEFICIO

7. Anéallisis y
clasificaciédn
de puestos.

8. Mejoramiento de

la escala sala-
rial del perso-
nal.

9. Mejorar la dis-
tribucién del
espacio fisico.

Remodelacién
de instalaclo-
nes fisicas
para el pro-
grama del
Centrxo Estu-
diantil.

l0.

7.1.

8.

9.1.

l0.1.

algunas accliones
de personal
(permisos, licen-
clas especlales,
sanciones,
capaclitacién).

Documento que
actualice el
estudlo del
analisis y cla-
sificaclén de
puestos a nivel
reglonal.

Documento que
jJustifique el
mejoramiento de
la escala sala-
rial basado en
el estudio de
clasificacién
de puestos.

Elaborar planos
y solicitar al
nivel central 1la
remodelacién y
acondicionamlen-
to del espacio
fisico de 1la
institucién,
cénsona con los
programas gque
desarrolla.

Elaborar pla-
nos y sollcitar
partida presu-
puestarla para
la remodelacién
de los edificlos
del centro.
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beneficio de los
funcionarlios.

7.1. Permitira un
proceso de se-
lecciédn de la
persona mas
idénea, en
funcién del

cargo.

8.1. Estimulo al
funcionario a
efecto de lograr
mayor efliciencla
y dedicacién en
la reallizacién
de su trabajo.

9.1. MeJjorar el
servicio al
usuario Y
ofrecer mejores
condiciones de
trabajo al
personal.

10.1. Amplliar 1la
cobertura,
mejorar el
servicio, bajar
los costos de
alimentacién de
los beneficila-
rlos.



ACCION

PRODUCTO ESPERADO

BENEFICIO

13.

Mejoramiento
del uso y
control de
materiales.

Desconcentrar
algunos proce-
sos o tramites
que se desa-
rrollan a ni-
vel de 1la
agencia.

Automatizar
procedimien-
tos.

11.1. Confecclonar
tarjetarios de
control del uso
de materiales.

12.1. Documento
justificador y-
delimitador de
los procedimien-
tos o trémites
que se pueden
desconcentrar a
nivel regional
(carnet, paz
y salvo,
cancelaclones,
estados de
cuenta.

12.2. Aprobacién de
préstamos,
seguimientos de
préstamos y beca
en el exterior).

13.1. Documento que
justifique 1la
instalacién de
una terminal de
computadoras al
departamento de
procesamiento de
datos, a nivel

reglional.
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11.1. Racionalizar
el uso de los
mater lales,
segatn 1las
necesidades de
la agencla.

11.2. Manejar con

criterio de

honestidad y

austeridad los

bienes pGblicos,

12.1. Ofrecer un
servicio mas
expedito a los
usuarlos.

13.1. Agilizar 1los
tramites
requer idos por
los usuarlos
que dependen del
nivel central,
para lograr 1la
eficiencia en el
servicio, ahorro
de tiempo y
recurso humano.




ILUSTRACION NO 3

PROPUESTA DE ORGANIGRAMA PARA LA ORGANIZACION

DE LA AGENCIA EL IFARHU EN VERAGUAS

DIRECCI(N GENERAL

BACIORAL

DIRRCCION REG, CONSEJO DE

COORDINACION

SUB-DIRECCI(M IFTER-TNSTITUT.

SERVICIOS CENERALES SECEETARTA
i | 1
DEPY0. PLANIFIC. 1 DEPTO. DE CRED. ASISY. DEPYO. DE CORTABILIDAD DEPT0. DE CRNTRO
APROV. DE REC. HUMANOS EDUCATIVA. RSTUDIANTIL
—'_! t 1 I |
pRESUPUESTO| [pRESUPURS?O |(aPRov. 0B [[1sY. DR |{cReDIvo EDUC.{]ASISY. EDUC. |/CORTABILIDAD |{PROC. DR |[GES. DB _ _ SECREC
REC. HUMAROS| | oR1ENT, DATOS  |}COBRO T REC.

| |

ALDEwTACIR| [cowTABILIOAD

L
INSPECPOREA F MADRNICO l

8. ACADENICO

|Lﬁm

INPORMACI (W |m§nm”s. acaotico | TeinITe '

PUENTE: DIBUJO EN BASE A LA OBSERVACIOM 1989.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Concluslones

La ausencia de un manual de organizacién y funciones, y de
una estructura organica claramente definida, no permite
identificar 1los distintos niveles Jerarquicos de 1la
institucién, creando dificultades en la coordinacién del
personal del nivel regional con respecto al nivel central.
El crecimiento cuantitativo de los servicios que ofrece la
instituclién, a través de sus distintos programas, produce
un desequilibrio entre 1la estructura, su forma de
comportarse y el aumento en los serviclos.

El exceso de centralizaclén del IFARHU no ha permitido el
desarrollo de 1la planificacién 1regional, 1lo que ha
propiciado la improvisaclén constante en la ejecucidn de
los programas y en la formacién de recursos humanos, al
margen de los requerimlientos del desarrollo regional.

La ausencia de manuales de procedimientos para el adecuado
desempefio del personal, en los distintos programas, afecta
directamente el normal funcionamiento y la agilizacién de
los tr&mites requeridos por el usuario, originando pérdidas
de tiempo y recursos en la institucién.

El nivel directivo en la agenclila reglonal no ha sido dotado
de suficiente autoridad para la toma de decislones, como
consecuencia del exceso de centrallzacldn, lo cual afecta
el funcionamiento normal de la institucién.
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10.

En la practica administrativa del nivel directlivo reglional,
es evidente la ausencia de un proceso adminlistrativo que
permita planificar, organlzar, diriqgilr, coordinar,
controlar y evaluar las distintas actividades que ejecuta
el personal.

La Inadecuada distribucién del espaclo fislico de 1la
agencia, al igual que la ausencia de edificlos proplos para
el centro estudliantil, vienen afectando los costos del
programa, la calidad de los serviclos que se ofrecen a los
beneficlarios, al igual que las condiclones de trabajo del
personal.

El crecimiento de la cobertura de los distintos programas
de 1la agencia reglonal, en términos de tréamites,
otorgamientos, cancelacliones y procesamiento de los datos,
requiere la tecnificacién de 1los mismos.

Existe deficienclas en lo que respecta al uso de 1los
recursos materiales para el suministro a las distintas
unidades administrativas; no se utilizan controles ni se
han establecido criterlios en términos de prloridad y
racionalizacién en el uso de los mismos.

En cuanto a la administraclén de personal, los salarios que
devengan 1los funcionarios no han sido asignados como
resultados de un analisis y clasiflicaclién de puestos, que
los haga compatibles con el cargo gque desempefian con los
requerimientos de formacién y experiencla; a ello se sums
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la ausencia de una politica clentifica de seleccliédn de
personal, la centralizacldén en las acclones del mismo y la
evidente duplicidad de funclones, como consecuencia de la
desorganizaclién institucional.

11, Los bajos niveles de formacién, capacitacioén '
actuallizacidén del personal estan afectando la capaclidad
técnica operativa y 1la viabllidad administrativa de 1la
Institucién, frente a los compromisos que le impone el

crecimiento cuantitativo de la cobertura de los programas.

Recomendacliones

1. La inversién econdémica que esta reallzando la agencla del
IFARHU en Veraguas, requiere actlivar, adecuar, ajustar o
amplliar su estructura y funclonamiento, de tal forma que la
misma responda a ese crecimiento y a los principlos de una
administracién moderna que ofrezca mas y mejores serviclos
a la comunidad veragQense.

El <crecimiento de 1la cobertura que desarrolla 1la
institucién requiere una definicién legal de la estructura
jerdrquica de la agenclila, con respecto de la estructura
funcional a nivel reglional.

Al respecto, la direccién de la agencia regional debe tener
la jerarquia a nivel de una direccién elJecutiva y, a su
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vez, la estructura Intermedia regional debe jerarqulzarse
segin la Importancia y cobertura de los programas, a nivel
departamental y secclonal. Para ello, tiene que
confecclonarse un organligrama funclonal que exprese esa
estructura formal, y un manual de organizacién y funclones
a nivel reglonal.
En materia de funclonamliento, es necesaria la preparaciédn
del recurso humano en términos de que pueda conocer los
elementos basicos de 1la teoria administrativa, para que tal
gestién pueda operar técnicamente, seqin las funciones que
indica el proceso administrativo, sobre la base de 1la
planificacién, la organizacién, la direccién, adecuada la
coordinacién eficaz, el control requerido y la evaluaclién
correctiva y orientadora de todas las actlvidades que
involucran los distintos programas, tomando en cuenta la
integracién y coordinacién adecuadas de los distintos
recursos asignados a la institucién, para que pueda operar,
como todo un cuerpo sincronizado, en la ejecucién de sus
tareas para el cumplimiento de los objetivos, sobre todo en
materia de recuperacion del crédito educativo.
Para resolver la falta de espacio fisico del Centro
Estudiantil del IFARHU, se recomienda 1la sligulente
alternativa:
1. Rescatar los edificlios gue la agencia del IFARHU, le
ha prestado al Consejo Provincial de Coordinacién, al
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Tribunal Electoral y a la Radlio Estatal.

Es necesario que la institucién, a través de la oflicina
correspondiente, realice un estudio de los volumenes de
trabajo y de las operaciones, con miras a determinar las
unidades administrativas especificas gque regquieren
personal.

Luego de culminada 1la investigaclién, es Importante e
imprescindible recomendar a las instanclas correspondlentes
del IFARHU, la implementacién de las propuestas diriglidas
a modernizar la estructura y el funclonamiento de 1la
agencla en Veraguas, de tal forma que se convierta en un
proyecto piloto que sirva a todas las agenclas del IFARHU
en el pals. También, gque 1la Iimplementacién de las
propuestas para la modernizacién se haga parcialmente,
hasta tanto se logre preparar al personal, para que acepte
o asimile los ajustes, ampliaciones a la organlzaclén y los
procedimientos que se tendran que dar tanto en 1la
estructura como en el funcionamiento de la agencla reglonal

del 1IFARHU en Veraguas.
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ANEXO NO 1
LEY NOMERO 1
(DE 11 DE ENERO DE 1965)

Por la cual se crea el 1Instituto para 1sa
Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
como Institucién del Estado y se determina, su
organizacién, funcliones y asignaciones.

La Asamblea Naclional de Panama,
CONSIDERANDO:

Que es convenlente desarrollar un programa que asegure en
el mercado instituclional un adecuado equilibrio entre la oferta
Y la demanda de profesionales de distintas indole, de acuerdo con
el plan de desarrollo econémico y social que el Estado ponga en
vigencia.

Que la tendencia actual en la filosofia de la ayuda
econémica con fines educativos sostiene la sustitucién del
concepto de becas o auxilios a fondo perdido por el préstamo
reembolsables, que permitan la utilizaclén rotativa de dichos
recursos en beneficlos de una poblacién estudiantil cada vez mas
numerosa sin incldir en mayores gravamenes para el estado.

Que es conveniente evaluar, coordinar y centralizar el
serviclo de auxilios econémicos con fines educativos que, por via
de diferentes dependencias del Goblerno y organlasmos publicos y
privados, naclonales, extranjeros e internacionales, se ofrece
actuvalmente a estudiantes y funcionarios del Estado;

DECRETA:
De l1l0os objetivos

Articulo 19 Créase por la presente Ley una persona Jjuridica
de derecho pGblico, institucién del Estado que se
denominara Instituto para la Formacién Y
Aprovechamiento de Recursos Humanos, que
administrara su proplio patrimonio y estara sujeto
a la vigilancia del Organo Ejecutivo y a 1la
fiscalizacién de la Contraloria General de 1la
Repiblica.

La Nacién es subsidiariamente responsable de

todas las obligacliones que contralga ests
institucién.
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Articulo 20

El

Instituto tlene como objetivo primordial

desarrollar un programa que garantice el adecuado
aprovechamiento en 1la formacién técnica y 1la
utilizaclén racional de los recursos humanos de
la Republica como medio de acelerar su desarrollo
econdmico y soclal, y, a ese afecto, debe:

a'

Estudiar y determinar a escala nacional las
necesidades actuales y futuras del pais
tanto en el sector piblico como en el
privado en materia de formaclién y
adiestramiento de personal y evaluar 1los
recursos dlisponibles y necesarios para su
desarrollo econdémico y social.

Recibir y tramitar las ofertas de becas que
personas o entidades publicas o privadas,
nacionales, extranjeras o internacionales,
pongan a disposicién del instituto para
estudiantes y profeslionales panamefios y
seleccionar, en coordinacién con dichas
personas o entidades, los beneficlos, asi
como presentar, a nombre del Gobierno
Naclonal, los candlidatos mas capacitados a
los proplos beneficlarios, cuando fuere el
caso, que llenen los requisitos exigidos por
los oferentes.

Mantener un programa de adiestramiento de
funclionarios publicos en el pais y en el
exterlior de acuerdo con las neceslidades mas
urgentes del desarrollo naclional y con vista
al logro de un adecuado equillbrio entre 1la
oferta y la demanda deé profesionales en el
pais;

Organizar un serviclo tendlente a asegurar
la mejor wutlilizacién por el Estado, 1la
Industrlia, el Comercio y 1las Empresas
particulares, de los conocimientos de 1las
personas que han cursado estudios o recibido
adlestramiento a través del Instituto.
Ademas, el Estado y las Entidades Auténomas
daran preferencias en los puestos vacantes
a los Estudliantes que han obtenido becas y
se han graduado a través del Instituto para
la Formaclién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos;
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Preparar y mantener un reglstro de todos los
profeslonales de la RepGblica que 1incluya,
entre otra Informacién, aquellas relatlivas,
a las Universidades en donde cada cual cursé
estudios, su curriculum vitae, su ocupacién
actual y el sueldo que devenga;

Contrlibulr, con las Institucliones de
estudlos superiores del pais, a la formaclén
del personal docente de éstas y sugerir las
areas de formaclén de profeslonales que el
desarrollo del pais requiere;

Proporclonar un serviclo de préstamos a
estudiantes y profesionales panamefios para
cursar estudlos universitarios o de nivel
medio en el pais que constituyan 1la
culminacién de una carrera o para cursar
estudlos unlversitarios o de especializacién
técnica en el exterlor, cuando fuere
necesario, asegurandoles la posibllidad de
hacer estudlos de tlempo completo y 1la
debida terminacién de los mismos;

Administrar todos los fondos destinados por
el Estado a la asistencla econémica con
fines educatlivos y cualqulera fondos que
entidades publicas o privadas, naclonales,
extranjeras o Internaclionales ponga a
disposicién del Instituto con este mismo
fin;

Mantener un centro de informaclén sobre
Instituclones docentes existentes dentro y
fuera del pals, sus calendarlos académicos,
sus planes y programas, condiclones de
admisién, costo y posibllidades de estudlo
en ellas, y colaborar con los padres de
familia y con 1los estudlantes en la
selecclén de los centros educativos
naclonales 0 extranjeros donde puedan 1los
Interesados reallzar con mayor provecho sus
estudlos;

Mantener un serviclo de supervisién
académica de los estudliantes que hagan uso
de 1las faclilldades otorgadas por el
Instituto a £in de comprobar si cumple con
los compromisos adquiridos.

Paragrafo: El iInstituto coordlnarad de

132



Articulo 39

Articulo 49

manera especial con el Departamento de
Personal de 1la carrera Administrativa 1los
planes de adlestramiento de funcionarios
publicos que se organicen.

De la administracién

El 1instituto estara constituida por un
Consejo Nacional, un Director General y los
demas cargos dque sefiale su organizacién
administrativa.

El consejo estaré integrado por los
siguientes Miembros, con derecho a voz y
voto:

a. E1l Ministro de educacién, qguien 1lo
presidira;

b. El Rector de la Universidad de Panami;

c. El Gerente del Banco Nacional;

d. El Director de la Direccidén General de
Planificacién de la Presidencia de 1la
Repiblica;

e. El Presidente del Instituto Panamefio de
Desarrollo.

£. Un representante de los profesores al

servicio de 1la educacién oficial
secundaria o al servicio de la
educacién oficial primaria, escogido
por el Organo Ejecutivo de ternas que
le serdn sometidas cada dos (2) afios;

g. Un representante de 1la Federacién o
Federacliones de Padres de Familia de
estudiantes de Colegios Secundarlios
Oficlales e incorporados de la
Republica, escogido por el Organo
Ejecutivo por conducto del Ministerio
de Educacién de ternas que le seran
sometidas cada dos (2) afios;

h. Un representante de la Unién de
estudiantes Universitarios, Yy con
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Paragrafo.

Articulo 50

Articulo 690

Paragrafo:

Articulo 70
las

derecho a voz; El1 Contralor General de 1la
Repablica.

En defecto de los titulares del Consejo, actuari,
como miembros suplentes quienes, por razones de
orden Jjerarquico, sustituyan a éstos en sus
respectivas funciones en los organismos que les
corresponde dirigir o, cuando sea el caso, por
los suplentes escogldos para tal propésito.

El consejo Naclonal sesionarad ordinariamente por
lo menos dos (2) veces al mes y, en forma
extraordinaria cuando lo convogque su Presidente
o el Director General. Las reuniones del Consejo
seran presididas por el Ministerio de Educacién
Y, en ausenclila de éste, por su suplente.

El Director General tendrd voz pero no voto en
las sesiones del Consejo Naclional.

Los miembros del Consejo Naclonal devengaréan
veinte balboas (B/. 20.00) cada uno por sesién a
la que asistan, hasta un maximo de cuatro (4)
sesiones por mes.

Se exceptian los miembros del Consejo Naclonal que

son funclonarlos ptbllicos.

El Consejo Naclional del 1Instituto tendré
sigulentes funclones;

a. Velar por el estricto cumplimiento de las
disposicliones de 1la presente 1ley y el
Reglamento del Instituto;

b. Recomendar al 6rgano Ejecutivo la
contratacién de empréstitos para la
operacién del Instituto, y emitir conceptos
sobre aguellos gque se contraten para este
Ein por iniciativa del O6rgano Ejecutivo;

c. Crear 1la organizacién administrativa del
Instituto;

d. Aprobar el Presupuesto Anual del Instituto;

e. Aprobar el Reglamento gue le someta el
Director General, asi como sus
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reformas cuando éstas procedleren.

£. Resolver las cuestiones que le someta el
Director General o sus proplos
miembros;

g. Autorizar, cuando fuere necesarlo, al

Director General para recibir bienes de
los prestatarios o de sus fiadores;

h. Autorizar toda operacién, negociacién o
transacclién que implique Inversioén,
erogacioén u obligacién por mas de cinco mil
balboas (B/. 5,000.00) para el cumplimiento
de sus fines;

i. Supervisar 1la marcha de 1la Institucién y
aconsejar al Director General las medidas
que consldera necesarlias;

J. Coordinar las actividades del Instituto con
los otros organismo administrativos,
estatales Yy privados, nacionales,

extranjeros e internaclionales; y

k. Dictar las resoluciones y adoptar las medidas
que considera convenientes para la
buena marcha de la Institucién.

Articulo 8Q El Director General sera nombrado por el Organo
Ejecutivo por conducto del Ministerio de
Educacién con sujecién a la aprobacidén de 1la
Asamblea Nacional por un periodo de cuatro (4)
afios y podra ser reelegldo.

Para ser Director General se requiere ser panamefio
de veinticinco (25) afios, poseer titulo
universitario Y experiencia en asuntos
administrativos y educatives. el Director
General sélo podra ser removido mediante
sentencia Jjudicial firme dictada en causa

criminal.

Articulo 99 El Director General sera responsable ante el
Consejo Nacional del eficiente Y
correcto funcionamiento del Instituto Y

tendra las siguientes funciones:
a. Representar legalmente al Instituto;
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Flaborar el Reglamento del Instituto y

presentarlo al Consejo Naclonal para
su aprobacién en un plazo no mayor de
noventa (90) dias después de la

promulgacién de la presente Ley;

Presentar anualmente al Consejo Nacional un
Proyecto de Presupuesto del Instituto;

Elaborar Y ejecutar un programa de
asistencia

econémica a los estudiantes y profesionales,
panamefios, de acuerdo con las prioridades
gque s8Se establezcan en 1la formacién y
aprovechamiento de los recursos humanos del
pais en €l Plan de Desarrollo econémico
Soclial;

Seleccionar con el asesoramiento pertinente
a los beneficiarios que hayan de disfrutar
de los servicios del Instituto, con bases
exclusivamente en su mérito personal y en la
insuficiencia de los recursos econétmicos de
que dispongan los candidatos para los
estudios de que se trate;

Determinar el monto de 1los préstamos, el
plazo de amortizacién y la cuantia de los
intereses que deben pagar los beneficlarios,
dentro de los limltes que se establezcan en
el Reglamento;

Administrar los préstamos y otros beneficios
concedidos por el Instituto y vigilar el

cumplimiento, por parte de los
beneficlarlos, de las obligaclones
contraidas;

Organizar y dirigir el trabajo interno del
Instituto;

Elaborar un plan de trabajo, de operaciones
e inversiones, que someterd a la aprobacién
del Consejo Nacional.

Asistir a las reuniones ordinarlas y extra

ordinarias del Consejo Nacional con derechos
a voz y ejecutar las decislones de éste;
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Articulo 100

Articulo 1190

k. Nombrar el personal del Instituto teniendo
como fundamento la organlzaclér
administrativa aprobada por el Consejo
Naclional;

1. Rendir un informe anual al Consejo Nacional
Y a la Asamblea Naclonal acerca de la labor
desarrollada, asl como cualesquiera otros
informes que el Consejo Naclonal 1le
solicite;

m. Autorizar Inversiones, préstamos y gastos
por sumas no mayores de clnco mil balboas
(B/. 5,000.00) para los fines que ha sido
creado el Instltuto;

n. Adminlstrar los blenes patrimonlales y los
fondos y recursos del Instituto; y

0. Todas las otras funclones Que se le sefialen
en el Reglamento del Instltuto.

El Instituto asegura en una Compafila de Seguros,
que esté autorlzada para operar en la Reptbllica,
al Director Geenral y demas empleados de maneJo
de la Institucién por suma que determlinara 1la
Contraloria General de la Republica.

Del Caplital y Patrimonlo

Para el cumplimiento de los objetlvos sefialados,
el Instituto contara primordialmente con 1los
sligulentes recursos:

a. Todas las sumas destinadas actualmente o que
en el futuro se destine por el Goblerno
Naclonal y las distintas entidades auténomas
y semlauténomas a becas y aslstencla
financlera estudlantil, las cuales se les
transflere por la presente Ley;

b. Los recursos provenlentes de empréstitos
contratados por el Goblerno Naclonal para
ser empleado por el Instlituto; y

c. Cualesqulera aportes de serviclo, enseres,

equlipos, terrenos y edificlos, asi como
otras donaclones que tengan a blen aportar
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Articulo 120

Articulo 130

Paragrafo.

Articulo 140

Personas naturales o juridicas, pablicas o
privadas, naclionales, extranjeras o
internacionales.

A los efectos del articulo anterior y después de
la promulgacién de la presente Ley, el Instituto
recibira los siguientes aportes:

a. Un subsidio de doscientos mil balboas
(B/.200,000.00) del Gobierno Nacional que se
inclulird consecutivamente en los
Presupuestos Naclionales a partir del
Presupuesto de 1965, para completar la
cobertura de los gastos operativos del
Instituto en la medida en que éste no sea
capaz de auto-financlarlos con sus propios
recursos, el gue en la proporcién requerida
le ser& entregado durante los quince (15)
primeros dias de cada trimestre.

b. Todas las partidas que, en los Presupuestos
Nacionales se destinen a becas o a auxilios
econétmicos para realizar estudios en el pais
o0 en el exterior.

El Instituto podréa aumentar su patrimonio vy
actividades por medio de emisiones adicionales de
bonos por conducto del 6Organo Ejecutivo que se
denominara "Bonos para la formacién de Recursos
Humanos" hasta por el monto de un millén de
balboas (B/. 1,000,000.00) para cubrir de manera
exclusiva con su producto o con 10s mismos bonos
parte de las actividades del Instituto. Estos
bonos devengar&n un interés no mayor del 6% anual
Y seradn redimidos en un término hasta de cuarenta
(40) afios. E1l pago de los intereses devengados
ser&dn efectuados trimestralmente. El Organo
Ejecutivo podra en cualquier momento redimir la
totalidad de los bonos en circulacién.

La Caja de Seguro Social, de acuerdo con lo
establecido en el inciso d) del articulo 37 de la
ley 19 de 1958, en igualdad de cilrcunstancias
dara preferencia a 1la adquisicién de dichos
bonos.

El 6rgano Ejecutivo queda facultado para contratar
empréstitos nacionales o extranjeros hasta por la
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Articulo 159

Articulo 160

Articulo 170

Articulo 189

suma de dos millones de balboas (B/.
2,000,000.00) por términos de pagos que nc
excedan de cuarenta (40) afios y a un interés no
mayor de 4 1/2%, Las sumas provenientes de estos
empréstitos se podran a disposicién del Instituto
para los fEines de la presente Ley.

El Instituto tendrd a su disposicién el personal
que sefiale el Consejo Nacional en la organizacién
administrativa, con 1las funciones que seran
fijadas en su Reglamento.

De los Préstamos

Los Préstamos y otros beneflicios que conceda el
Instituto deben ser dedicados exclusivamente al
fin para el cual fueren solicitados. En
consecuencla, el Instituto se reserva el derecho
de considerar de plazo vencido todo préstamo que
hubiere sido invertido en forma distinta a la
pactada.

Para obtener un préstamo u otro beneficio del
Instituto ser&d necesario:

a. Ser panamefio o extranjero con mas de diez
(10) afios de residencia en la Republica;

b. Poseer créditos académicos y méritos
personales que demuestren claramente la
facultad del solicitante para aprovechar y
hacer uso de manera ventajosa del préstamo
o beneficio, de acuerdo con los objetivos
del Instituto;

c. Comprobar la neceslidad de recursos
econdémicos para los estudlios que se pretenda
efectuar;

d. Dedicarse exclusivamente a los estudlos para
los cuales se ha concedido el préstamo o
beneficlo.

Los préstamos o beneficlos se concedera de
acuerdo con un plan de prioridades, atendiendo a
la importancia del campo de estudios y con vista
a los planes de desarrollo soclio-econémico
naclonal.
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Articulo 1990

Articulo 209

Articulo 219

Articulo 229

Articulo 23¢9

El Instituto podra conceder préstamos u otros
beneficios para realizar estudlos de ensefianza
secundaria o vocacional en Panamd y para estudios
de educacién superior en Panama o en el
extranjero, cuando no pudieren reallzarse dichos
estudios en la Repiblica por carecer ésta de los
centros educativos pertinentes.

Los préstamos se concederan con el interés y en
los términos que flje el respectlivo Reglamento
del 1Instituto, el que, ademas, sefialara las
condiciones que determinan la mora por
incumplimiento de 1las obligaciones con el
instituto.

Para responder del cumplimiento de la obligacién
de reembolsar los préstamos, 1los estudlantes
deberan firmar un contrato y pagarés y seran sus
fiadores sus padres, tutores o acudlentes.

El Instituto podra gestionar la consecuclén de
bonos de garantia para respaldar 1los8 préstamos
otorgados.

El costo de dichos bonos sera cubierto por el
Instituto con cargo posterlior al beneflclario.

El Reglamento del Instituto fljara los limites
del monto de los préstamos que se concedan, sean
totales o complementarios, asi como el de los
otros beneficios, atendiendo al lugar donde deban
realizarse los estudios, la especialidad para el
desarrollo nacional.

Igualmente el Reglamento determinara las
condiciones necesarias que aseguren, dentro de un
término razonable, la cancelacién de la
obligacién mas 1los Iintereses respectlvos. El
Instituto entregara por partidas adelantadas, las
cantidades correspondientes a préstamos que
hublere conced!do.

El Instituto dard atencién especlial e inmedlata
a la ayuda econ6tmica para perfeccionamlento
dentro o fuera del pais de funcionarios pablicos,
siempre que dicho perfeccionamiento esté
justificado por las necesidades del serviclo.
Comprobada esta necesidad, el Dlrector General
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Articulo 240

Paragrafo.

Articulo 259

del Instituto solicitard a 1los superiores
Jerarquicos responsables del funcionamiento de
los serviclios del Estado los candldatos que deban
ser considerados para el otorgamlento de 1los
préstamos o auxilios econémicos del caso.

Los funclionarios publicos podran viajar al
exterior en goce de una beca o con préstamo de
estudio con sueldo completo o parte de él,
siempre que medie 1la opinlén favorable del
Consejo Nacional del Instituto.

El funcionario no perder&d su cara&cter de tal y
continuara prestando su cargo oficial al culminar
sus estudios por un término que se establecera en
el Contrato respectivo.

Cuando los estudiantes o funcionarios viajen al
exterior en goce total o parcial de su sueldo o
dispongan de becas o recursos proplos, el
Instituto podré concederles préstamos
complementarios si asi 1o estime conveniente y
necesario, tomando en cuanta el monto de 1los
recursos de que disponga el interesado y el costo
de los estudios.

De la Transformacién del actual régimen de becas

Articulo 260

Articulo 279

Articulo 2809

El Instituto atendera con los aportes
gubernamentales que reciba, 1los compromisos
vigentes en forma de becas o auxillares otorgados
por el Estado conforme a la Constitucién y la
Ley; hasta 1la terminacién de ellos y 1luego
sustitulra, progresivamente, el sistema por
préstamos para estudiantes con cargo a dichos
fondos, a excepclén de las becas o auxlilios
aslgnados a estudliantes primarios y secundarios
mediante el sistema de concurso, y de las que se
otorgan a estudiantes distinguidos en
cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, las que en ningan momento seréan
sustituidas.

Disposiciones Flnales

El Reglamento estableceré las reservas
financieras necesarlias del Instituto.

El Instituto serd acreedor privilegiado para el

141



Paragrafo

Articulo 29¢Q

Articulo 300

Articulo 31¢

Articulo 32¢

Paragrafo

Articulo 330

cobro de las deudas u obligacliones morosas en que
incurran sus benefliclarios frente a cualqulier
otro acreedor de distinta o 1déntica naturaleza.

El Instituto podrd condonar las obligaciones de
los estudliantes que se hublere beneficlilado con
sus préstamos en todos los casos en que éste
obtuviere el primer puesto de honor en 1los
estudios reallizados en las instituciones
nacionales o extranjeras de ensefianza superior.

Las obligacliones que surjan de 1los actos y
contratos del Instituto prescribirén a los quince
(15) afios contados a partir de la fecha en que la
obligacién sea exigible,.

El Instituto podr& celebrar contratos con
instituciones y personas naturales o juridicas,
ptblicas o privadas, naclonales, extranjeras
0 internaclionales, con el propésito de
administrar programas y fondos establecidos por
éstas para flnes de la presente ley.

Concédese jurisdicclién coactiva al Instituto, 1la
cual serd ejercida por el Director General para
el cobro de los créditos a favor de 1la
Institucién. E1 Director General podra delegar
el ejercicio de dicha facultad en otro
funclonarlio del Instituto.

El Instituto, como institucién del Estado estaré
libre en todo el tliempo, como éste, del pago de
impuestos, contribuclones tasa, derechos y
gravamenes naclonales, municlipales y de cualquier
otro orden y gozara ademas de todas las
facilidades Y privilegios que las leyes
procesales conceden a la Naclédn.

Las excepclones, franquiclas, faclilidades y
privilegios que el iniclio anterilor establece, no
comprenden al personal que esté al sexviclo del
Instituto.

Todas las autoridades y funcionarios pablicos
deberan prestar colaboracidén eficaz al Instituto
Yy a sus representantes, funcionarlios o empleados,
cuando ella sea requerida en asuntos relaclonados
con la Institucién y su presentacién no sea
contrarla a las leyes.
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Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

340

350

379

380

El Instituto podra, cada vez que lo estime
conveniente o necesario el Director General,
contratar, prevlia aprobaclén del Consejo
Naclonal, los serviclos de asesores técnlcos,
naclonales o extranjeros.

S6lo podran otorgarse préstamos para el exterior
a alumnos que habran de cursar estudios que no
puedan hacerse en el pais o en aquellas que
habléndose graduado ° en el patls, es de
convenlencla para el Estado que amplien y
profundicen en sus conocimientos. En los demas
casos se ajustard a lo indicado en 1la Ley
Organica de Educacién.

Esta Ley deroga todas las disposiciones que 1le
fueren contraidas.

Esta ley comenzar& a reglr desde su promulgacién,
dada en la Ciudad de Panamid, a los once dias
del mes de enero de mil novecientos sesenta y
cinco.

El Preslidente,

ALFREDO RAM{REZ

El Secretario General,

Alberto Arango N.

Repablica de Panama - 6rgano Ejecutivo Nacional
Presidencla de la Republica - Panama, 11 de enero de 1965.

El Minlstro de Educacién

G.0O.

NQ

MARCO A. ROBLES.

EDUARDO RITTER A.

15. 285 de 12 de enero de 1965.
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ANEXO NO 3

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION
ESCUELA JUAN DEMOSTENES AROSEMENA
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre los suscritos, a saber: Dr. BENJAMIN H. COLAMARCO
PATINO, Vardén, panamefio, casado, mayor de edad, con cédula de
identidad personal N 8-177-682, en su condicién de Director
General y Representante Legal del INSTITUTO PARA LA FORMACION Y
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS, qulien en adelante se
denominard el IFARHU, por una parte y por la otra el Profesor
VICTOR JULIO SANCHEZ GUERRA, varén, panamefio, con cédula de
identidad personal N9 9-51-225, en su condicién de Director de
la Escuela Normal Juan Demdéstenes Arosemena, han acordado
celebrar el presente convenio bajo las siguientes Clausulas.

PRIMERO: La Escuela Normal Juan Deméstenes Arosemena mediante
el presente Convenlo, se compromete a prestar
servicios de alojamiento y alimentacidén a 1los
estudiantes e 1inspectores de turno del IFARHU de
Veraguas, dque estan amparados bajo este Convenlo,
durante el periodo escolar correspondiente.

SEGUNDO: El1 IFARHU se compromete a pagar a la escuela Normal
Juan Dem6stenes Arosemena la suma de sesenta balboas
(B/.60.00) mensual, por cada estudiante.

TERCERO: Las partes contratantes acuerdan que el IFARHU pagara
en forma puntual y completa, los gastos de
alimentacién y alojamiento de cada mes, inclusive
cuando se den 1los casos, flestas naclionales y
provinciales, salvo en las vacaclones de fin de afio.

CUARTO: La Escuela Normal Juan Deméstenes Arosemena se
compromete a brindar los servicios de mantenimiento de
la infraestructura utilizada por el IFARHU
(Electricidad, plomeria, colchones, pintura, camas) en
forma regular y efectiva, con la condicién de que el
IFARHU se responsabilizard por los dafios de que los
estudlantes ocasionen intencionalmente.

QUINTO: Los estudiantes e inspectores de turno del IFARHU se
comprometen a acatar y regirse por el REGLAMENTO DE
INTERNADO de 1la Escuela Normal Juan Deméstenes
Arosemena, 1lo mismo que por el REGLAMENTO DE
DISCIPLINA Del Plantel.
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SEXTO: La Escuela Normal Juan Deméstenes Arosemena permitira
a los estudiantes del IFARHU el wuso de 1las
instalaciones deportivas, enfermeria, biblioteca de la

Escuela, con el compromiso de que é&stos cuiden 1los
mismos.

SEPTIMO: Este convenlo tendrad la duracién del periodo escolar
1989-1990, a partir de 1la firma.

Para mayor constancia se firma el presente Convenio.

POR LA ESCUELA NORMAL POR EL IFARHU
JUAN DEMOSTENES AROSEMENA

DR. BENJAMIN H.COLAMARCO

PROF. VICTOR SANCHEZ G.
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ANEXO # 4

INVENTARIO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

CENTRO ESTUDIANTIL IFARHU

ﬂ'_‘IIPAD DESCRIPCION NQ DE CONTROL MARCA SERIE COLOR OBSERVACION
2 Pupitre ejecutivo de 6 gavetas 05502 Caoba
05501
2 Pupitre estilo Secretarsa de 3 davetas 05582 Eterna Caoba
05526
’
1 Pupi1tre de gavetas S/N Gris Regular
2 Archivadores de 4 gavetas 05586 JCc 93
(cerradura) Gris
1 Archivador de 4 gavetas S/N Mopesa Esa Gras
S.A.
2 Sillas giratorias estilo Secretaria 05527
05583 Marron
] Silla girator:ia Semi-Ejecutiva 05507 Marron
1 Silla giratoria tipo Senador 05516 Marron
2 Televisores a Colores de 14" 05620 National CT.1473 Gris/Negro
05593
] Refrigeradora de 2 pies Cubicos 05306 National N.R,144K Blanco/
Chocolate
2 Aires Acondicionados de 18,000 B.T.V. 05587 National 142900848 Chocolate
142900954 Chocolate
1 Alre Acondicionado de 9,000 B.T.V, 3229 (chassi) National 161301906 Chocolate
] Estractor de aire 05512 Kok Blanco/celeste
50 Sillas de metal plegable Gras
20 Sillas o Taburetes de Cuero Regular
] Mesa auxiliar de maquina




1A

| ___CANTIDAD

DESCRIPCION

NG DE CONTROL

MARCA

SERIE COLOR OBSERVACION
1 Haquina de escribir Manual 05519 Olimpia 5834730 Blanco/negro
1 Maquina de escribar manual 00559 Rollal M480 Blanco/Grais Regular
Antena de telivisor externa Buenas
28 A)mohadas Buenas
4 Juegos de Yandejas 2 cremas
2 chocolates 1 dafiado
2 Bases de porta tape Chocolate
q Engrapadoras Chocolates Buenas
4 Base Calendar:o
L Cafetera eléctrica 05513 Wegtbend Chocolate/ Buenas
crema
1 Manguera de hule de 30 pies de largoe amarilla Regular
§ Estandarte que dire Centro Estudiantil IFAHRU
1 Perforadoras de hojas Negraa 1 daidiada
1 Caja para uso de caja menuda 05522 JOMA Azul Metdlico Ruena
1 Caja para ugo de caja Menuda Pequeia Chocolate Huena
1 Tijera con Mango rojo Buena
3 Tahlero Negro Bueno
100 Persianas (donadas por el Tribunal Electoral)
1 Mural Grande
1 Mural Chico
22 Tablas Pinotea de Ix12x11
1x12x10
9 Anaqueles de Madera pinotea barnizados




JA!

CANTIDAD

DESCRIPCION

N2 DE CONTROL MARCA SERIE COLOR OBSERVACION
) Mampara de madera 1 m. de alto y 10 m. de
largo

1 S:llas butacas de espera 05505 Crema 1 dafiada

05503

S/N

3 Espe)os 2 dafiados
2 Planchas 2 dafiadas
1 Tabla de planchar de madera Chocolate Regular
5 Canasta Plastica para basura 05584

05594

05524

05525

05514
1 Valde de aluminio de trapear
5 Mesa de madera forradns con férnica (donadas) Regulares
2 Rastrillos (donados por Cecopade) Buenos
1 Pala (donada por Cecopade) Regular
R Sillas de madera (2 con brazos) (donadas) l1-roja Regular
1 Si:lla de espera S/N Roja Regular
1 Bola de Futbol Regular
1 Bola de Vole:ibol Dafiada
L Basketbol Regular
1 Net Regular
3 Relojes dos (2) despertadores 1 de pared Lorus Quartz Crema 2 daifiados

Chocolate despertadores

1 Calculadora Casio MAGA-BF Negra Buena
3 Calculadora Adaptador 05511 Casio JA250 Blanca y Negra Buena
t Calculador 05510 Canon P10-DIII Crema Buena




ANEXO NQ 5

REGLAMENTO DE PERSONAL DEL IFARHU

PARA: FUNCIONARIOS DEL UFARHU
DE: DEPARTAMENTO DE PERSONAL
ASUNTO: INFORMACION SOBRE EL REGLAMENTO DE PERSONAL

La presente tlene como objetivo primordial ofrecer como medic
de consulta a todos 1los funclionarios del Institutto para la
Formaclén y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU) extracto
del reglamento interno, el que determina algunas normas basicas
para regqgular las relaclones entre la Institucién y sus empleados.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Articulo 379: Disposiclones Generales:

a) Jornada de trabaio:

La jornada de trabajo es de 40 horas semanales, de lunes a
viernes (Ley 62 de 1960, artficulo 10). Todos los empleados deben
cumplir puntualmente con este horarilo.

b) Hora de despacho:

El horario oficlal de trabajo sera fijado por la Direccién
General, segin las necesldades del servicio. Para Iinformar al
publico se colocaran carteles que anunclen este horario.

c) Registro de asistencia:

El control de la asistencla estard a cargo del Departamente de
Personal. E1l REgistro de assitencla se har& por cualqulier medio
que asegure la veracidad de 1las entradas y salidas de 1los
empleados.

Ninguna persona podr& hacer anotaclones de entradas y salidas
referentes a otro empleado. La infraccién de esta norma seréa
sancionada peor el Director de Personal, con una multa de B/. 5.00
la primera vez, y B/. 10.00 las veces subsigulentes, multa que se
hara efectiva tanto del empleado que firme como el proplo
beneficlario.

Paragrafo; El registro de entradas y salldas es obligatorio para
todos los empleados, con excepcién del Director y el Subdirector
General, Dlrector Ejecutivo, Dlirectores de Departamentos.

d) Informes periédicos de asistencia:
El jefe de personal 1llevar4d el Registro de Asistencla
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Y presentara un informe diario y otro mensual al Director General
con el resumen de ausencias y tardanzas de cada empleado copia de
los cuales se entregaréd al Jjefe del respectivo Departamento.

e) Ausencia justificada:
Se consideran ausencias justificadas, ademds de 1las
ocasionadas por enfermedad, las debidas a los sigulentes hechos:

i. Por matrimonio, hasta por tres (3) dias.

ii1. Duelo por muerte de alguna de las siguientes personas,
hasta por tres (3) dias: el cényuge, los padres.

1i1i. Duelo por muerte de alguno de los siguientes parientes
hasta por un (1) dia: hermano, tfo. suegro, cufiado,
abuelo.

iv. Permiso por escrito concedido por el Director del
Departamento cuando circunstancilas especiales asi 1lo
Justifiquen, pero que deberan ser pagados por el empleado
con el correspondlente nimero de horas de trabajos extra.

£) Ausencia injustificada:
Se consideran ausencias injustificadas las no comprendidas en
el aparte anterior. Las ausencias injustificadas causaran el

correspondiente descuento del sueldo del empleado.

Las ausencias injustificadas en lunes o viernes, o en visperas
0 el dia sigulente de dia feriado, o de fiestas o duelo naclonal,
sera motivo de sancién doble,

Artjiculo 3890: Licencia

Es el derecho o privilegio que tiene el empleado para
ausentarse justificadamente del trabajo con previa autorizaclén.

Exceptuase 1la 1licencia por enfermedad, 1la cual debera
notificarse al Dlirector del Departamento en la forma mas expedida
posible y en ningin caso con atraso de mas de 24 horas.

Articulo 399:
Es el derecho al descanso anual con goce de sueldo. Tlenen
derecho al descanso todos los empleados gue hayan servido 11 meses

continuados.

Articulo 400: sollcitud de vacacliones

La solicitud de vacaciones debe iniciarse no menos de un mes
antes de la adquisicién del derecho a ella, salvo casos comprobados
de urgencia y deben ser aprobados por el Director del Departamento
y el Jefe de Personal. Una vez adquirido el derecho y resueltas,
cada empleado hard uso de sus vacaciones de acuerdo con 1las
necesidades del serviclo, a juicio del Director del departamento.
Siempre que sea posible, los empleados haré&n uso de sus vacaclones
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de los tres meses slgulentes en la adquisicién de su respectivo
derecho (Articulo 799 C.A.).

Articulo 410; c

El privileglo de ausentarse 15 dias al afio en goce de sueldo
por razén de enfermedad debldamente comprobada (Articulo 798 C.A.),
se acumulan a razén de 5 horas por cada quincena de trabajo. A
discrecién del Jefe del Departamento y el Jefe de Personal, se
podra hacer uso de esta licencla en exceso de las horas acumuladas
slempre que no excedan de 120 horas.

Los empleado deberan tratar de recibir serviclos médicos

d e s a es re e las circunstanclas asi
lo permitan, Cuando un empleado requlera tales serviclos en horas
de oficina durante varlos dias sequldos o alternados debera
presentar al Jefe Inmedlato una constancla flrmada por el médlco
que le esta tratando. En este Gltimo caso el empleado podra, a
opclén reponer las horas que faltd por razédn de tratamlento médico
con horas extra de trabajo, o blen descontarlas de los dlas de
licencla por enfermedad.

Las ausenclas por enfermedad se descontaran de los 15 dias de
licenclas con sueldos a que se reflere el articulo 17. Una vez
agotados dlchos qulnce (15), se descontaran o blen de los 30 dias
de vacaclones o blen del sueldo del empleado, los dlas de ausencla.
Sin embargo, cuando se trate de ausencia Justliflcada, a julclo del
Jefe inmediato y por razones aceptables, el Jefe de Personal podra&
permitlir empleado que sirva en horas extraordinarlas para cubrir el
tiempo de ausencla en exceso a los qulnce dias, en cuyo caso no se
ordenarad el descuento de su sueldo nl de las vacaclones.

El empleado que faltare a sus labores durante mas de dos dias
por razones de enfermedad estd obligado a presentar certificado
médico; de 1o contrario, se 1le apllcaran 1las sanclones
concernlientes a ausenclas iInjustificadas.

Articulo 420:

Es el derecho de ausentarse durante 14 semanas con llcencla
remunerada, 6 meses antes y/o después del parto, la cual debera ser
comprobada mediante certiflicado médico (Articulo 71, Constituciédn
Naclional, Articulo 93, Cédlgo de Trabajo).

En los casos de aborto no intenclonal, de parto prematuro no
viable o de cualquler otro caso anormal de parto, la 1llcencla sera
hasta por noventa (90) dias.

Los 1interesados s6lo podran abandonar el trabajo s1 se
presenta certificado médico en que conste que el parto se producira
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probablemente dentro de sels semanas, contadas a partir de la fecha
de expedicién del certificado.

ticulo 430:

Es el privilegio a los empleados de la Institucién que se
concede para asistir a cursos de estudios, becas o adlestramiento
dentxro o fuera del pals y directamente relacionado con sus
funciones. Puede ser con goce completo o parcial de sueldo, o sin
sueldo. a discrecién del Director General. Se concede a condicién
de que el empleado previamente se obligue a prestar sus serviclos
a la institucién o al Estado por un tiempo no menor al doble del
periodo de la licencia.

Articulo 449: Licencia compensatoria

Es el privilegiado de ausentarse determinado namero de horas
0 dias con derecho a sueldo cuando se ha trabajado en exceso de la
Jornada regular (sobretiempo). No se autorizara 1licencia
compensatoria mientras el empleado no hublese acumulado igual
cantidad de sobretlempo. Se entiende por sobretlempo, aguel que
se dedica a asuntos oficiales fuera o en exceso de la Jjornada de
trabajo.

rticulo 450: Sobretiempo
Para 1los fines del sobretiempo en caso de trabajos

extraordinarios en los cuales el empleado no hara uso de 1la
licencia compensatoria se debera seguir las sligulientes reglas:

a) Solamente se autorizaran trabajos extraordinarios en caso
de urgente necesidad y siempre que existan las partidas necesarlias
para hacerle frente a dichos gastos.

b) Corresponde al Jefe inmedlato decidir cuando y en gué
casos un empleado puede realizar trabajos extraordinarlos, previa
la autorizacién del Director General.

c) El empleado que realice trabajos extraordinarios sin la
autorizacién previa del Jefe inmediato y del Director General,
perdera el derecho a recibir la remuneracién correspondliente.

d) S610 se remunerarad el tiempo sobre el cual haya un
control directo mediante el uso de la tarjeta o la 1lista de
aslstenclia.

e) El trabajo extraordinario serd remunerado con la tasa
establecida por el Director General.

Articulo 46: Licepcla Especlal
a) Representante en el extranijero:

Es el prlvilegio para ausentarse del trabajo, para representar
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al pais en congresos, conferencias o competencias internacionales
relaclonadas con el trabajo o con el deporte o cuando asi 1lo
requieran los mejores Intereses del estado panamefio.

El empleado devengara su sueldo durante el tiempo que requiera
la representacién correspondiente y hasta un dia después de su
regreso. Dlcho sueldo no podr4 ser descontado de las vacaclones a
que tiene derecho el trabajador.

b) Representacién dentro del pais:
Esta dlsposicién comprende también 1los casos en que 1la
representacién tenga lugar dentro del territorio naclional.

En el caso de representacién en el interlor, el periodo no
pasara de tres semanas.

c) Comparecencia ante los tribunales de justicia y despacho
Administrativo:

A todo empleado citado ofliclalmente para comparecer ante
cnalqulier tribunal de Justicla u organismo administrativo se 1le
concederd llicencla por el tilempo que estuviere ausente de su
trabajo en tales gestiones, con derecho a su sueldo y sin reduccién
de su licencla por vacacliones; pero en el caso de que comparezca
como acusado, dicha licencla se le descontara de su sueldo, salvo
que salga absuelto de los cargos.

d) Jurados:

Queda también exentos de 1la aslstenclia al trabajo 1los
empleados que sean escogldos para servir de Jurados de conclencla
durante el tiempo de su mislédn y con las excepcliones que establece
la Ley (Articulo 492, Ley 115 de 26 de marzo de 1943).

Articulo 470; Licencia sip sueldo

Puede ser concedlda hasta 30 dias en el afio, ya sean segulidos
0 a intervalos.

Esta licencla, previa debida comprobaclién de la causas, pueden
prorrogarse hasta por 4 meses (Articulo 810, C.A.). En estos casos
el empleado no devenga no devenga sueldo e interrumpe el derecho de
vacaciones (Articulo 796 C.A.).

lntegnacigné gg.‘

Articulos 480: Reconocimiento

Al final de cada afio é1 o los empleados mas puntuales, los que
hublieren hecho aportaclones para mejorar el serviclo y los que
hubieran rendido trabajo excepclional, reclbiran una fellclitaclén en
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el historlal respectivo.

El Director del Departamento de Personal, aprobado por los
Directores de Departamento, presentarén lista de los empleados que
se hayan hecho acreedores a tal distincién a la Direcciédn General.

Articulo 490: Saljda de la Oficina en misién oficlal

Las sallidas durante las horas de oficina deben ser sé6lo para
tramltar asuntos oficlales relacionados con el cargo que desempefian
Y deberan tener la autorlizaclédn previa del Jefe inmedlato. Toda
sallda debera ser anotada por el empleado en un registro especial
de salidas, en donde conste la hora de sallda, el lugar donde se
encuentra y la hora.

Articulo 500: Descanso durante las horas laborables

Las labores oficlales podr&n suspenderse diariamente durante
treinta (30) minutos para ofrecer un descanso oportuno a 1los
empleados. Esta suspensién de labores ser& deblidamente regqulada
por cada Dlirector de Departamento.

Deberes y regsponsabllidades de los Empleados
Articulo 5190: Deberes y obligaciones

Los empleados de 1la Institucién tendran 1los sigulentes
deberes:

a) Cumplir y hacer cumplir, en asuntos de su competencia, la
Constitucldn y las disposiclones legales y reglamentarlias
de la Institucidn.

b) Concurrlr puntualmente al lugar de labores y reallzar en
forma reqular y continua todas las labores que sean de
menester para el cumplimiento del trabajo asignado.

c) Marcar tarjetas de control, al comenzar y termlnar casa
sesidén de trabajo.

d) Brindar todo el esfuerzo y dedicaciédédn necesarios para el
mejor desempefio de sus funciones. Cooperar con o
auxlillar en su trabajo a los dem&s empleados que el
director del Departamento lo indique.

e) Acatar las Ordenes e instrucciones que le imparta sus
superiores jerarqulicos Y ejecutar las 1labores
adicionales que los mismos le sefialen, de acuerdo con
las neceslidades, prioridades y urgencias del servicio.

£) Conservar en buen estado 1los obletos, instrumentos,
atiles, enseres, equlipo y maquinarlias qgque 1le sean
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q)

h)

1)

1)

k)

1)

m)

entregados para la ejecucién de sus labores, y velar
porque no sufran mas deterioro que el normal que exige el
trabajo.

Ser disciplinado y observar modales y cortesfa con el
piblico, <con 1los superlores Jerarqulcos, con 1los
subalternos y demas compafieros de trabajo.

Observar dignidad en el desempefio de su cargo; en la vida
privada observar conducta que no ofenda el orden y 1la
moral pablica, nl menoscabe el prestiglo de 1la
institucién.

Informar a su superior Iinmediato sobre cualquier
deficiencia o lrreqularidad que notara en el trabaljo, o
sobre cualquler asunto que considere de importancia para
la mejor marcha de la unidad administrativa en la cual
slrve.

Guardar la mas absoluta reserva sobre 1los asuntos
confidencliales o privados de la Institucién.

Formular sugestliones que tengan como finalidad mejorar el
trabajo, los programas, las relaciones Iinternas y
externas y cualqulera otras actividades de la
Institucién.

Informar al departamento de Personal, a través de los
conductos regqulares.

Cuando por asuntos de serviclios tengan que dirigirse a la
direccidn General o de Departamento lo haran slempre por
la via jerdrquica que corresponda.

Incompatibilidad y Prohibiciones

Articulo 520: PRrxohibiclones
Los empleados de la Instituciédn deberdn:

a)

b)

c)

4)

Atender asuntos particulares u ocuparse de negqoclos o
actividades no oficiales en horas de trabaljo.

Reciblir visitas de cardcter personal durante 1las horas
de trabajo, salvo casos de urgencia.

Ausentarse del 1lugar de trabajo sin causa Yy sin
permiso del superlor.

Promover y mantener tertullas con el publicos o con otros
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empleados, prolongar 1innecesarlamente las entrevistas,
Y demorar el tramlte de los negoclos o asuntos oficiales
sin causa justificada.

e) Solicitar o reclblr dadivas o gratificaclones de
cualquler clase por la ejecuclén de trabajos proplos del
cargo, o por la tramltaclén de negoclos dentro de 1la
Instituclién.

£) Valerse de su condicién de empleado con el fin de obtener
ventajas de cualquler indole ajenas a las funclones que
se slrven,

q) Extralimitarse en sus funclones.

h) Hacer uso de los teléfonos y otros serviclos de 1la
Instituclén para asuntos personales, salvo en caso de
urgencla.

1) Adoptar actitud o conducta Incorrecta, contraria a la
moral y el buen nombre o iInterés de la Instlituclén y/o de
su personal.

1) Usar y aproplarse indebidamente del equipo, maquinaria,
ttiles y materlales de propledad de la institucién.

k) Valerse de influenclas para repartir u obtener
ascensos, traslados o cualquler otra ventaja personal.
Articulo 539: Incompatibilidad por parentesco

En un mismo departamento no podran trabajar personas que sean
parlentes dentro del tercer grado de consangulinlidad y segundo de
afinidad.

S1 la Incompatibllidad se produjere por ascenso de algunos de
los empleados, el grado inferlor deberd ser trasladado a otro
departamento de la Instltuclén, mlientras dure aquella.

La infracclén de estas disposliciones sera sancionada en la
forma prescrita en el presente Reglamento.

Medldas disciplipnarlas
Articulo 540: Sancliones disciplinarias

El empleado que no cumpla con sus obligaciones o deberes
incurrird en responsabllidades administrativas y serd sanclonado
disciplinariamente sin perjuiclo de su responsablilidad civil y
penal provenlente del mismo hecho (Articulo 51 de la Ley de 1961).
Las medlidas disciplinarias por orden de gravedad son las
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siguientes:

a) Amonestacliones prlivadas que consiste en la represién que
se hace personalmente al empleado afectado sin dejar
constancia en su hoja de serviclo.

b) Censura por escrlito, que consiste en la represién formal
que se hace al empleado afectado, dejando constancia en
su hoja de serviclos.

c) Multa hasta los quince balboas (B/. 15.00).
d) Suspensién temporal, sin goce de sueldo.
e) Destituclién del cargo.

La amonestacién privada, la censura por escrito y la multa
seran aplicadas por el Director del Departamento con el visto bueno
del director Ejecutivo, sin recurso de apelacién.

La suspensién, el descenso o rebaja de categoria y la
destitucién serédn aplicados por la autoridad nominadora (Director
General) una vez concluido el procedimiento adminlstrativo por
medio del cual se 1investligue y establezca la causal y la
responsabilidad del empleado (Articulo 53 de la ley 4 de 1961).

El procedimiento por medio de 1 cual se ha de investigar y
establecer la causal ser& lniciado por el Jefe de Personal que
deber& ser aslistido por la Asesoria Legal y el Director Ejecutivo
a que pertenece el departamento donde trabaja el empleado sujeto a
investigacién.,

Estos funclonarlos, después de terminada la investlgacién
podra&n recomendar la sancién que consideren la correspondiente al
imputado sl éste resultare culpable, pero en todo caso la decisién
le corresponde al Director General.

Aquellos empleados que por razén de sus funclones de
fiscalizacién y supervisién comprueban irreqularidades en el manejo
de los Intereses de la institucién, deberan solicltar la suspensioén
preventlva de cualquler funclonarlo contra quien haya
evidencla de faltas, al Director general, hasta tanto se
perfeccione la investigacién administrativa.

articulo 550: Separacliones

La condicién de empleado cesa por alguna de las razones
siquientes:
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a) Por renuncia voluntaria del empleado.

b) Por expiracién del perfiodo para la cual fue nombrado o
por desahuclo del contrato especial.

c) Por supresién o fusién del cargo (cesantia).
d) Por Jjubilacién.
e) Por destitucioén,

£) Por fallecimiento.

Articulo 560: au e
a)

La incapacidad e ineptitud del empleado para el cargo que

desempefia.

b) Haber sido condenado el empleado por falta cometida en el
ejerciclo de sus funciones o por delito comin.

c) Llevar el empleado una conducta desordenada o incorrecta
que ocasiona perjuicio al funcionamiento o al prestiglo
del IFARHU.

a) El abandono del cargo. Incurrir& en abandono del cargo

cutivos o mas. \bo de 1
cuales no presente a su Jefe justificacién por escrito de
su ausencla (Articulo 56 de la Ley 4 de 1961).

Articulo 570: o) ic

La renuncia o destitucién del funcionario debera ser
comunicada por parte correspondiente, por escrito y por el conducto
regular.

Previa la separacién del empleado, el Jefe inmediato debera
hacer constar por escrito que de’ld su trabajo al dia Y que no tiene
documentos de la institucién en su poder.

Todos los funcionarios de jerarquia de la Institucidén velaran
en sus respectivas dependencias, por el cumplimiento de 1los
deberes, responsabilidades y prohibiciones establecidas en este

Reglamento.

El desconocimiento por parte de 1los empleados de 1la
Institucién de las disposiciones contenidas en este Reglamento, no
los eximira de las responsabilidades por su fiel cumplimiento.

Panama, enero de 1983,
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ANEXO NO 6

REGLAMENTO DEL CENTRO ESTUDIANTIL, IFARHU

CONSEJO NACIONAL DEL IFARHU
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 63 del Reglamento de Becas se crearon los
centros Estudiantiles IFARHU como respuesta del Gobierno
Revolucionario a los estudlantes de escasos recursos provenientes
de regliones apartadas de los Centros Educativos, gque por carecer de
las facilidades de alojamiento y alimentacidén no podian reallizar o
continuar sus estudlios; desaprovechando a cabalidad un recurso
humano valioso y necesario para alcanzar el pleno desarrollo soclo-
econdmico, cultural y politico del palis.

Que el Articulo 65; del mismo Reglamento precepttia que corresponde
al IFARHU reglamentar el funcionamiento de dichos centros.

RESUELVE:
CAPITULO I
Regquisito de Ingreso
ArRTfcuro 1. Todo estudiante que aspira a Ingresar a los centros

estudiantiles IFARHU debera cumplir con 1los
siguientes requisitos:

1. Proceder de lugares apartados de los Centros
Estudiantiles y no contar con faclilidades de alojamiento
en el area donde funcionan dichos centros.

2. Carecer de recursos econémicos suficlentes para proveer
su alojamiento y allimentaclién.

3. Tener una condicién académica satisfactorla.

4. Llenar la solicitud de ingreso.

5. Presentar certificado de buena conducta.

6. Presentar certificado de buena salud. el Director del

Centro Estudlantil se reserva el derecho de exiglir que
estos certificados sean expedidos en determinados centro
médico u hospital adscrito al Ministerlo de Salud o Caja
de Seguro Social.

7. Dos fotos tipo carnet.
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8. Pagar por adelanto la suma gue se le solicite conforme a
su condlcidén soclo-econdémico y a los beneficlos que
obtenga.

9. Otros que sefiale el Director del Centro Estudiantil
IFARHU a 1las necesldades y realldades del centro
estudiantil, asi como de 1la politica educativa del
IFARHU,

ARTicuLo 2. Cuando lo estime conveniente el IFARHU podra
someter a preselecclén a los estudlantes que desean residir en los
Centros Estudlantiles IFARHU y que tengan 1los requlsitos
estableclidos en el articulo anterior, con el objeto de evaluar sus
aptitudes y disciplina, como su disposicién a las labores proplas
del Centro y a la convivencla en grupos.

ARTIcULO 3. Los estudiantes selecclonados se presentaran en
la fecha 1indlcada, acompafiados con algunos de sus padres o
acudientes y provistos con lo siguiente:

1. Ropa de uso personal

2. Uniforme completo; y

3 Demas pertenenclas que sean requeridas por el Director
del centro Estudlantlil.

ARTICULO 4. El IFARHU y los Centros Estudlantiles IFARHU no son
responsables de las pérdidas de pertenenclas personales que se
verlfiques dentro o fuera de los Centros. No obstante, el Director
del Centro o 1la persona que 1lo reemplace realizara 1las
investigaciones correspondientes para descubrir y sanclonar al
culpable.

cAPITULO IIX
Obligaciones, deberes y derechos de los

Estudiantes residentes en los CENTROS
ESTUDIANTILES IFARHU.

ARTICULO 5. "I,os estudlantes estan obligados a dedicax su tiempo
t

al estudio y cumplimiento de las_ tareas escolares, asi como a
articipa n las activid e

deportiv ue se realic n d s

voluntarios en la comunidad'.

Para distribuir debidamente el tiempo del estudiante dentro
del centro, se elaborard un horario que asegqura, princlpalmente, un
rendimiento académico satisfactorlo en sus estudlios, como una
participacién real y efectiva en las actividades que se reallicen
en el Centro y en la Comunidad, procurando siempre que su formacién
integral y acorde con los problemas y necesidades que existen en
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nuestro pais.

ARTTCULO 6. Los estudiantes residentes en los centros
Estudiantiles IFARHU tendr&n los sigulentes deberes:

1. Tener un rendimlento académlico satisfactorio en sus
estudlos, por lo que se someterdn a la supervisioén
del personal destinado para tal fin.

2. REALIZAR LA LIMPIEZA DEL CENTRO.

3. Colaborar en 1las labores de cocina, comedor,
dormitorlo, sala de estudlo, etc.

4. Culdar y hacer uso debldo de las 1instalacliones,
equlpo, moblllarlo y dem&s del centro. En caso de
no culdar o darle uso Indebldo a las Ilnstalaclones,
equlpo, moblllizrlos y demés del Centro. Ademas de
la sanclén correspondiente, deberan pagar el costo
de los dafios.

5. GUARDAR LA DEBIDA DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL
CENTRO.

6. RESPETAR LA PROPIEDAD AJENA.

7. Cualquler otro que las necesldades de
funcionamiento y administracién del Centro asi lo
exljan,

ARTICULO 7. Corresponde al estudlante, padre o acudlente cubrir

los gastos gue ocaslone los estudlos (como por ejemplo: 1libros,
utiles escolares, etc.(, asi como los gastos médicos, de mediclina
y hospltalizaclién.

Los gastos de alojamliento y alimentaclén de los estudliantes
seradn cublertos por los Centros Estudlantiles IFARHU, los cuales
procurardn mantener programas de producclén que coadyuven al
financlamlento necesarlo para su funclonamlento, sin que ello
signifique menos caos de la actlvildad académlica en dichos centros.

ARTicuLO 8. Cuando un estudlante presenta enfermedad Iinfecto

contaglosa, ser&d retlrado del centro hasta tanto
termine el periodo, previa indicaclédn médleca.

capfTuro 111

De la Organizaclén Interna de los Centros Estudlantlles
IFARHU,
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ARTICULO 9. En cada centro existira un Director del Centro
Estudiantil IFARHU, quien tendrd a su cargo la Direccién y
Administracién del centro, y el personal necesario para su debido
funcionamiento.

El personal que labora en los centros estard a cargo de los
Directores de los mismos y éstos a su vez responderan ante 1la
direccién General o ante la persona que ella designe.

ARTICULO 10. En los Centros estudlantiles IFARHU se seleccionan
estudlantes monitores, quienes colaboran en el mantenimiento del
aseo, del orden y de 1la disciplina. El Cuerpo de Orden y
Disciplina (C.0.D.) estara integrados por estos estudiantes.

Los Monitores ser&n escogidos del grupo de estudiantes que
reanan los mejores requisitos como: Buen comportamiento,
responsabilidad y rendimiento académico satisfactorio. Los
candidatos a Monltores podran ser postulados por la Direccién del
Centro, con la colaboracién de los servidores sl fuese necesario.

ARTICULO 11. E1 Dpirector del Centro Estudiantil IFARHU o 1la
persona que ¢é1 desligne podra&n conceder, fuera del horario de
clases, permisos de salldas del Centro a los estudlantes que asi lo
solliclten, slempre que haya motivo Jjustificado para ello.

Cuando el Director o la persona designada lo considere
convenlente concederdn el permiso con la condicién de que el
estudliante sea acompafiado de otro estudiante, funclonario o persona
responsable.

Cada vez que el estudlante salga del Centro debera registrarse
en el libro de control de salidas, en el cual se anotara el lugar
hacla donde se dirige, la hora de salida y de regreso al centro.

ARTICULO 12. La Direccién del Centro llevara un expedlente por
cada estudiante para registrar todo 1lo concerniente a su
comportamiento, rendimiento académico, responsabilidad civica,
particlpacién en los programas que se reallzan en el Centro y fuera
de é1, adem&s datos que fueron necesarilos hacer contar.
capfTULO IV
De las faltas y sanclones

ARTICULO 13. Constltuye falta todo acto indisciplinario y el
Incumplimiento de estudlantes en cualqulera de sus obligaciones y
deberes establecidos en esta reglamentacién.

ARTICULO 14. Corresponde al Director del cCentro Estudiantil
IFARHU Iimponer las sancliones a que haya lugar, gqulen antes del
sancionar hara las investlgaclones pertinentes a fin de determinar
la realizaclén de la falta y la responsabllidad del inculpado.

ARTicuLO 15. Las faltas cometidas por 1los estudiantes residentes
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en los Centros Estudlantiles IFARHU ante cualquler funclilonario o
persona ya sea dentro o fuera del Centro, deberd ser comunlcada
verbalmente o por escrito al supervisor del estudiante, quién la
pondra en conocimiento del Director para que proceda a efectuvar la
investigacién correspondiente.

ARTICULO 16. El Director del centro podra imponer cualguiera de
las siquientes sanciones a los estudlantes que hubleran cometido

una falta:
1.

2.

Amonestacién verbal.

Recargo del horario de obligaciones, deberes y
actividades del estudiante.

Amonestaciones, la cual podr& verificarse con copla al
padre o acudiente. En ella se indicara la falta cometida
y se instard al estudiante a reflexlonar y correglr su
actitud, porque de lo contrario se le impondra la sancién
de retiro temporal o definitivo del Centro.

Retiro temporal del Centro, el cual no excedera del
tiempo que haga falta para terminar el afio escolar o
académico.

Retiro definitivo del Centro. El estudiante que fuere
sancionado de esta forma no podra ingresar nuevamente al
centro.

Este reglamento fue aprobado por 1los honorables mlembros del
Consejo Naclonal del IFARHU.

Profesor: LORENZO PALMA
Por el Ministerio de Educacién.

Honorable Legislador: MARCELINO GARCfA
Por el Consejo Naclonal de Legislaclién.

Licenciada: ANA M. B, de DUBOIS
Por el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica.
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CAPITULO V

Dlsposiclones Flscales

ARTicuLo 17. Los estudiantes que residen en los Centros tendréan
gue aportar una asignacién mensual que se fije en consideracidn a
su condicién soclo-econdmica. Esta asignacién mensual no le exime
de la obligacidén a suceder de participar en las actividades que se
realicen dentro y fuera del Centro, las cuales tienen como objetivo
lograr su formacién integral.

ARTiCcULO 18. El uso de las instalaciones, equipo, mobiliario y de
mas pertenenclas de los Centros Estudiantiles IFARHU por parte de
cualquier persona o entidad publica o privada acarreara el pago de
una suma de dinero, la que serd fijada por el Director del Centro,
previa consulta con la Direcclén General del IFARHU o la persona
designada por ésta, en conslderacién a 1la época, nuamero de
personas, el tipo de actividades y los serviclios que se prestaren.

El Director General del IFARHU o el Dlrector del centro podréan
exonerar de pago a la persona o entlidad gque usare 1las
instalaclones, equipo, mobiliario y demas pertenencias de 1los
Centros Estudiantiles IFARHU, en virtud al tipo de actividad que se
propone reallzar o a otra causa Justificada.
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ANEXO NO 7

NOTA DE LA CONTRALORfA GENERAL DE LA REPUBLICA

NO 2607-AUD,S.A.

Sefior:

RAFAEL AROSEMENA
Gerente General del
Banco Naclonal de Panama

Presente.
Sefior Gerente General:

Por este medlo tengo a blen comunicarle que este Despacho le
ha concedido 1la autorlizaclién correspondiente a 1la solicitud
contenida en la Nota NOG. 110-88-172 de fecha 16 de Jjunio de 1988
para apertura de la cuenta corriente oficial, en el Banco Naclonal
de Panama, sucursal Santlago.

Esta cuenta se denomina INSTITUTO PARA LA FORMACION Y
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS-CENTRO ESTUDIANTIL PROVINCIA DE
VERAGUAS-IFARHU.

Podran firmar los sigulentes funcionarios:
EVERGISTO URRIOLA o AZAEL ABADIA, conjuntamente con JOSE DE
LOS SANTOS NAVARRO o RICARDO QUIRGS o CARMEN DE TEJADA.

De usted muy atentamente,

ABDIEL F. JULIO V
Sub-contralor General

c.c. Benjamin Colamarco P,
Depto.Mcro./Suc.Santlago
José De los Santos Navarro
Everglisto Urrlola
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ANEXO NOQO 8

NOTA DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
PARA LA FORMACION Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

9 de Abril de 1987.

Sefior:

VICENTE MARRONE
Presidente

Asoclacién de Servidores
Piblicos del IFARHU.

E. S. D.

Estimado Sr. Marrone:

Con suma complacenclia acusamos reclbo del 1listado de
necesidades presentado por la Asoclaclién de Servidores Publicos del
IFARHU a nuestra administraclién.

Hemos acogldo con satlisfaccién dicho 1listado porque
encontramos en &1 identificacién y unidad de propésitos que
mancomunan a esta administracién y a su Asoclacién de Empleados.
Por lo antes expuesto y por el interés que funclonarios que con
empefio, sacrificlo, honestidad, eficlencla y lealtad laboran en el
IFARHU vamos a dar respuesta a dlicha solicitud.

Como es del conocimiento de todos ustedes, nuestra
administracilén estd comprometida con la ejecucidédn de un ambicloso
Plan maestro de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
(PLAMFDI) que entre otros aspectos comprende:

Una profunda Reforma Administrativa
Estudios para la agllizacién de tramites en areas
especiflicas.

- Modernlzacién de procedimientos
Creaclén de nuevos departamentos
Instalacién de un sistema de computadora
Dotacisén a al Institucién del equipo que requliere para el
logro de los objetivos consignados en la ley 1 del 11 de
Enero de 1965.

- Mejoramiento de 1las condiciones de trabajo para 1los
funclonarlos.
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Sr. Vicente Marrone
9 de abril de 1987.

4. Queremos relterar nuestra decisién de mantener los programas
de becas y préstamos que benefician a los funcionarios Y a sus
hijos siempre y cuando se cifian a 1los reglamentos que regulan
la materia. Tenemos intenclén de formalizar, de tal forma que
sea permanente, el programa de becas de funcionarios.
Queremos sefialar que constlituiremos una comisién de estudio
para ver la posibilidad de creacién de un programa especlal de
préstamo con Intereses preferenclales para los funclonarlos e
hijos de funcionarios.

Con beneplacito queremos manifestarle que los funcionarios que
se acojan a Jjubilacién se les mantendrd el derecho a que
participen de los programas ofrecidos por la institucién.

5. Queremos consignar nuestro decidido respaldo en la formacién
de la Cooperativa de Ahorros y Créditos del IFARHU.

6. Es Importante resaltar gue nuestra Adminlstracién respetara al
pPle de 1a letra el Decreto Ejecutivo 116 de 10 de Octubre de
1984, por el cual se desarrolla y reglamenta la estabilidad de
los funcionarios publicos.

7. Estamos dispuestos a plasmar en blanco y negro los logros que
se obtengan, gracias al esfuerzo de la Asociacién y 1la
Administracién del IFARHU.

Como un aporte adicional y manifestacién de buena voluntad, hemos
cursado Instrucclones a fin de que se done uno de los vehiculos que
iba a ser rematado, a ASPIFARHU dando de esta forma respuesta
posltiva a la solicitud que nos hiciera en este sentido.

Para concluir queremos informarle que se estan adelantando las
gestiones para conseguir el financiamiento para la construcclén de
un edificio propio para el IFARHU, en el &rea revertida donde
actualmente se encuentra el edificlo Embera.

Sin otro particular por el momento nos despedimos reinteréndoles
nuestra disposicién de lucha en pro del engrandecimiento del IFARHU
Y el reconocimiento del trabajo de todos y cada uno de 1los
funcionarlos de esta instituclén.
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Sr. Vicente Marrone
9 de Abril de 1987.

Atentamente,
DR. BENJAMIN COLAMARCO PATIRNO
Director General

c.c. Prof. Rosa Saona
Sub-Directora General

Lic. Pedro Ayala
Director de Administracién

Lic. Franklin Ledezma
Secretario General
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ANEXO NO 9

Nota-411-50-39-001

Santiago, 2 de junio de 1989

Profesor

HUMBERTO BRUGTATI
Director de Planificaclén
TFARHU-Panama

E. S. M.

Estimado Profesor:
Para los flnes correspondlentes remito a Usted, Plan de

actlividades del primer trimestre a desarrollar en el C.E.IFARHU -
Veraguas.

Atentamente.

Prof. EVERGISTO URRIOLA
Director del Centro Estudlantil
IFARHU en Veraguas

c.c. Lic. Carmen Martinez - Programas Especlales.
c.c. Beca Comunitaria.
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ANEXO NO 10

SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Santiago, 16 de diciembre de 1985

Profesora

ANGELA DE FABREGA
Directora del ICASE
E. S. D.

Estimada Directora:

Reciba saludos y éxitos en sus delicadas tareas al servicio de la
Educacién Naclonal.

La presente tiene como objetivo solicitar 1la inscripcién vy
aprobacién del tema "ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DEL
IFARHU EN VERAGUAS", como trabajo de tesis, para la obtencion del
titulo de Maestria en Desarrollo de Sistemas Educativas, con
especializacién en Administracién de 1la Educacién.
Agradeciendo toda la gestién y tréamite al respecto.

Atentamente,

EVERGISTO URRIOLA AVILES
Cédula NQ9-100-1304
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ANEXO NOo11

NOTA DE LA DIRECCION DEL ICASE
UNIVERSIDAD DE PANAMA

Instituto Centroamericano Organizacién de Estados
de Administracién y Amer icanos (O.E.A.)
Supervisioén de la Educacién 1

PROYECTO DE FORMACION Y ASESORfA EN CURRfCULUM, PLANEAMIENTC
DE LA EDUCACION

Panama, 13 de diciembre de 1985,
Nota Clrcular

A QUIEN CONCIERNA:

El Instituto Centroamericano de Administracién y Supervisién de 1a
Educaclién, organismo de la Unlversidad de Panama, est& ejecutando
un Programa de Maestrlia en Desarrollo de Sistemas Educativos con
Especlalizacién en Adminlistracion de 1a Educacién, Planificacién de
la Educacién y Supervisién y Curriculum. Una de sus actividades
baslicas del Programa es la elaboracién de Tesis.

Para tal efecto el portador de esta nota Prof. EVERGISTO URRIOLA,
con cédula de identidad personal NO 9-100-1304 participante del
Programa de Maestria, se encuentra en el proceso de investigacioén
para la elaboracién de su tesis de grado. Por tal motivo el ICASE
agradeceria cualquler apoyo que usted y/o la institucién que usted
dirige o en la cual labora pudiera prestarle, en 1o que se reflere
a informacién para dicho trabajo.

Agradecemos de antemano 1la atencién que pueda prestar al
participante de dicho programa.

Atentamente,

Dra. ANGELA ARRUE DE FABREGA

Directora del ICASE

174



ANEXO NO 12

NOTA AL DIRECTOR REGIONAL DEL IFARHU,

Santlago, 25 de febrero de 1987

Sefior:

AZAEL ABADfA

Dlrector Reglonal del
IFARHU en Veraguas.
E. S. D.

Estimado Director:

Permitame saludarlo y desearle éxitos en sus delicadas
funciones Institucionales.

La presente tlene como objetivo, solicltarle respetuosamente,
se sirva contestarnos, con la mayor objetividad, el cuestionario
que le adjunto a 1a obtenclén de 1a Informaclién para la elaboracion
de nuestro trabajo de tesls titulado "ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DE LA AGENCIA REGIONAL DEL IFARHU EN VERAGUAS".

La Informaclén que usted nos ofrece ; sera de mucha utilidad,
en nuestras investigacién y en beneficio de nuestra instltuclén.

Atentamente,

PROF. EVERGISTO URRIOLA
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ANEXO NO 13
CERTIFICACION DE LA SECRETARfA GENERAL DEL IFARHU.

INSTITUTO PARA LA FORMACION
Y APROVECHAMIENTO DE RECURSO0S HUMANOS

115-86-125

El que suscrlbe,
SECRETARIO GENERAL DEL IFARHU

CERTIVFICA:

Que EVERGISTO URRIOLA, f{uncionario del IFARHU, ha slido
antorizado para utilizar 1la informacién sobre "POLfTICAS
INSTITUCIONALES Y EVALUACIONES DE PROGRAMAS"™, como fuente
bibliografica para 1la elaboracién de 1la tesis @"ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA REGIONAL DEL IFARHU EN VERAGUAS",

trabajo con el que optara por el titulo de Master en Administraciéu
de 1la educaclén.

Dada en la ciudad de Panamia, a los trece (13) dias del mes de
febrero de mil novecientos ochenta y sels (1986).

LUI8 D. VELIZ 8.

Secretarlio General
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ANEXO NO 14

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA AGENCIA IFARHU. VERAGUAS

Santiago, 25 de febrero de 1987

Sefior. (a)
Funcionario de 1la
Agencia Regional del
IFARHU en Veraguas
E. S. M.

Estimado Funcionario:

Permitame saludarlo, desearle éxitos en sus delicadas
Funciones Instituclionales.

La presente tlene como objetivo, solicitarle nos conteste con
la mayor objetividad, la encuesta que le adjunto, el cual esta
dirigida a la obtencién de la informacién para la elaboracién de
trabajo de tesis titulado: "Estructura Y Funcionamiento de 1la
agencia Reglional del IFARHU en Veraguas".

Toda la informacién que usted nos ofrezca sera de manejo
confidenclial y por lo tanto no debe firmar la encuesta.

Atentamente,

PROF. EVERGISTO URRIOLA
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ENCUESTA PARA TODO EL PERSONAL DE LA REGIONAL IFARHU-VERAGUAS

1. ¢Planifica la institucién el trabajJo que se realiza?
a. Si 1 5.9%
b. No 16 94.1%

En caso afirmativo, explique cémo:

Formulando anteproyectos de presupuestos

2. ¢Obedece esa planificacién a politicas, objetivos y metas

establecidas a nivel Regional o nacional por el IFARHU?

a. Si
b. No 16 94%1% el 5.9% no contestéd

En caso de que su respuesta sea negativa, expligue por qué:

- No conoce sl ésta responde a politicas naclonales del

IFARHU.

- No hay comunicacién - Falta orlentacién al respecto

No conocen procedimientos - técnicos.

3. ¢A qué plazo se planifica?

a. Corto Plazo. (Un afio) 1 = 5.9%
b. Medlano Plazo. (Mas de un afo) El resto no contestéd
¢. Largo Plazo. (Cuatro Afios)

4, :(En la planificacién se considera la evaluacién y control del

plan?
a. §Si
b. No 100% no contestod

5. ¢Los planes son divulgados entre el personal de la Agencia?

a. Si 1 = 5.9%
b. No 16 = 94.1%
6. ¢Participa usted en la formulacién del plan?
a. 8i 1l = 5.9%
b. No 16 = 94.1%

S1 usted participa, explique como:
Elaborando el presupuesto de presupuesto
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10.

11.

12.

éParticlipa usted en la elaboracién del plan?

a. 8i
b. No 15 = 88.2% Y el 11.7 % no contestéd

¢Participa usted en la ejecucién del plan?
a. S8i 17 100%
S1 usted participa explique como:

Desarrollando o ejecutando las directrices que emanan de la
planta central

¢Qué problemas confronta para planificar sus actividades?

No hay Informacién sobre lo planificado en provincia.
Falta de técnicas apropiadas.

Falta de orientacién del jefe.

Falta de estimulo.

B W N

cFormula 1la institucioén a nivel reglonal presupuesto
anualmente?

a. si 17 100%
b. No

¢Qué procedimliento se utiliza en la formulacién del
presupuesto?

16 94.1%

Desconocen al respecto

1

5.94%

utilizando el anteproyecto del afio anterlior.

¢Quiénes participan en 1la formulacién Qe la propuesta
de presupuesto de la regional del IFARHU?

1. 8Sé6lo el Director provincial. 17 = 100%

2. S6lo los supervisores Académlicos.

3. El Director con el cuerpo de supervisores.

4. S6lo 1las unidades responsables de Crédito y
Aslistencia Educativa.

5. El Director con las Unidades responsables de Crédito

y Aslistencia Educatliva.
Explique cémo:

17 = Consideran que sb6lo el director regional
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

15

¢Qué funclionarios de la agencia participan en 1la decisién
final del presupuesto?

17 = 100% = Consideran que nadie participa
¢Conoce usted la estructura organizativa de la Institucién?
5.9%

82.3% .
11.7% no contestéd

a. 8i 1
b. No 14

¢La Institucién trabaija con base a una organlzaclén
administrativa establecida?

23.5%
5.9%
no contestaron

a. Si 4
b. No 1
12

¢Corresponde la organizacién administrativa a 1los objetivos
institucionales?

11.7%
88.2%

a. si 2
b. No 15

¢Con qué cantidad de personal cuenta usted para desarrollar
las actlvidades de su secclén, departamento o dlreccién?

5.9% sefialé que con 17 funclionarios
5.9.% sefialé que con 2 funclonarios
88.2% con nigun funcionario

1
1

¢Qué cantidad de personal considera usted necesarioc para el
cumplimiento de las labores de su seccién, departamento o
direcclén? (Indique disciplina y especialidad).

2 secretarias - mecanégrafas -1 computacioédn
1 supervisor académico -1 contador
1 orientador

Suglero:

¢Tiene usted personal calificado acorde con la tarea que
deba ejecutar? (Explique en caso negativo).

23.5%
76.4%

a. St 4
b. No 13

cTiene usted definida sus funciones y responsabilidades
dentro del Departamento o seccién?
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21.

22.

23.

24.

25.

26,

a. St
b. No

¢Se han hecho estudios sobre la organizacién y administracior
de la Institucioén?

a. Si 13
b. No 4

76.4%
23.5%

¢Se Implanté el resultado de este estudio?
a. Todo

b. Nada 17 = 100%

c. Algunos aspectos

En caso de no haberse Iimplantado responda a la sigulente
pregunta,

¢Cuales fueron las razones por las cudles no se implanté?

5 = 29.4% 1los camblos constantes de directores naclionales
12 = 70.5% inmovilismo, falta de dinamica del director
reglional.

¢E1l puesto que usted desempefia tiene relaclén con su
formacilén y experlencia?

55.5%
70.5%

a. 8t 6
b. No 12

¢De las funciones que usted desempefia cudles no corresponden
a su cargo?

1 = informaclédn de crédito, tramite de préstamos, archivo,
correspondencia.

2 = supervisor académico

1 = sequimiento académico

1 = secretarla

¢Se hace una adecuada delegacién de funclones al personal que
trabaja en la agencla.?

11.7%
88.2%

a. Si 2
b. No 15

En caso negativo explique:
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27.

28.

29.

30.

31.

32,

No se hacen por escrito
No hay personal suficliente
Por necesidad y no por informacién

7
6
4

éCuales funclones delega usted habitualmente? Y cémo lo
hace?

¢Tiene cada funclonario la descripcién escrita de su trabaja
Yy la forma para ejecutarlo en un manual?

a. Si
b. No 16
1

94.1%
no contesté

¢Antes de dividir el trabajo se llevan a cabo estudios para
determlinar previamente su conveniencia?

a. Si 17 = 100%
b. No

¢Consldera usted que existe duplicaclién de funclilones?

a. St 15
b. No 2

88.2%
11.7%

Explique en caso afirmativo

2 = Realizamos labores que no competen a mi trabajo (archlvo-
secretarial)

7 = Funclonarios con muchas funclones

6 = Porque hay poco personal

¢Se informa al personal 1los resultados de las tareas
reallzadas?

a. Si 1 = 5.8%
b. No 16 = 94.1%
En caso afirmativo: Oral 1 Escrito

¢Al asigndrsele responsablillidades y tareas se le da la
correspondiente autoridad para el cumplimiento de 1las
mismas?

a. si 2 = 11.7%
b. No 3 = 17.6%
c. Algunas veces 12 = 70.5%
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33.

34.

35.

36.

317.

38.

39.

¢Es adecuada la Instalaclén fisica y la distribuclién fislica de
la reglonal del IFARHU de Veraguas?

a. Si 1
b. No 16

5.8%
94.1%

4]

S1 su respuesta es negativa expllique:

- Falta de espaclo fislco, personal 1incémodo
- No hay privacldad para atender al usuarlo

¢Son suflclentes los recursos fislcos y materlales con que
usted cuenta para el desempefio de sus labores?

53%
47%

a. Si 9
b. No 8

En caso negatlvo expllique qué tipo de recurso fislco o
materlales le hace falta:

8 = Automévil y computadora

¢Se considera la Dlreccldén como centro de autorldad maxima
la agencla reglonal del IFAHU?

58%
41%

a. Si 10
b. No 7

¢Estan claramente deflnidas las labores en cada nlvel?

a. Si

b. No

¢Reclbe o da directrices medlante la solicitud de cooperacién?
Ejemplo, tenga la bondad de atender...?

70.5%
29.4%

a. Si 12
b. No 5

¢Consldera usted que las direcclones provinclales tlenen poder
de declsién, para actuar sin prevla aprobaclén del nlvel
central.

a. Si
b. No 17 = 100%

¢Consldera usted que exlste exceso de centrallzaclén, en el
nivel central que afecta el funcionamiento administrativo, a
nivel provinclal?
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40.

41.

42.

43.

44.

45,

a. 51 17 = 100%
b. No

En caso aflrmativo expllque

70.5 - E1 director se limita hacer cumplir 6rdenes del Nivel
Central.

El resto de encuestados no contesté.
¢Se comunican las modificaclones administrativas a los
subalternos (Procedimiento, estructura, 6rdenes, disciplina,

etc).

a. Si 1
b. No 16

5.8%
94.1%

¢Tiene autorldad para tomar decisiones dentro de su unidad?

a. S1 1 = 5.8%
b. No 12 = 70.5%
c. Muy pocas veces 4 = 23.5%

¢Necesita consultar al superior inmediato antes de tomar
decisliones?

a. 8Si 12 = 70.5%
b. No
c. Muy pocas veces 5 = 29.4%

¢Cuantos funcionarlos estan bajo su supervision?
1 = 16, 1 = 2, 15 = 0

dQué conocimientos profesionales considera usted, que debe
tener el Director Provincial del IFARHU.

Administracién Publica - Unlversidad

Administracién General

Conocimientos de Contabilidad

Orientacién Educativa - 8 = Licenciado en Educacién.

NN,

¢Existe algin funclionario encargado de la administracién de
personal a nivel provincilal? (En caso negativo explique por
qué)

a. St
b. No 17 = 100%
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46,

47.

48.

49.

50.

51.

52.

no se asignan por falta de personal
demasiada centrallzacién

5
4
8 lo controla el director

éQué aspectos o tareas de la administracién de personal se
realizan en la regional del IFARHU.?

14
10

control de aslstenclia, permisos
solicitud de licencias y.vacaciones - asistencia

¢Se lleva un expedlente de cada uno de 1los funclonarlos gque
laboran en la agencia? (En caso negativo por qué)

41.1%
58.8%

a. Si 7
b. No 10

Se lleva en IFARHU / Panam&

ésSe realizan estudlos sobre los requerimlentos de
capaclitaclién, perfeccionamlento y actuallzacién al personal?

a. Si
b. No 17 = 100%

{Exlste igualdad de oportunidades para progresar, Yy ocupar
posiciones superiores en la agencia o a nivel nacional
(Explique en caso negativo)

a. S1
b. No 16 = 94.1% 1 = no contestd
16 = La Institucién esta politizada

Mucha influencia partidista

¢Se  motiva al personal, haciéndoles sentirse utlles,
importantes y de pertenencla al grupo de trabajo?

5.8%
94.1%

a. si 1
b. No 16

l
¢Se motiva al personal mediante el reconocimiento de labores

o0 esfuerzos peridédicamente?

a. Si
b. No 16 = 94.1% 1 = no contestéd

¢Se les motiva a través de Incentivos (en caso aflrmativo
qué clase de incentlvos)
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53.

54.

56.

57.

58.

59,

a. St

b. No 16 = 94.1% 1 = no contestd

¢Se les motlva, exhortandolos a presentar sugerencla,

iniciativas, mejorar procedimientos, o en 1la solucidén de

problemas?

a. St

b. No 16 = 94.1% 1 = no contesté

En caso afirmativo qué resultado tliene:

¢Se le atiende sus quejJas cordialmente?

a. Si

b. No 16 = 94.1% 1 = no contesté

¢(Existe una adecuada concepcién de 1la importancia de las

buenas relaciones humanas dentro de la agencia?

a. St 1 = 5.8%

b. No 16 = 94.1%

{Cémo considera usted las relaclones del personal?

Buenas Regular Malas

Entre los supervisores académicos 10 = 58,8% 7 = 41.1%
Entre supervisores administrativos 12 = 70.5% 5 = 29.4%
Entre el Director y Supervisores 8 =47 % 9 = 52.%
Entre el Director y el Resto del 14 = 82.3% 3 = 17.6%
Personal

¢Hay una verdadera participacién de todo el personal para

el logro de los objetivos instituclonales?

a. Si 5 = 29.4%

b. No 12 = 70.5%

¢Hay iniclativa en el personal?

a. 8t 5 = 29.4%

b. No 12 = 70.5%

(Hay estabilidad en el personal?

52.9%
47 %

a. Si 9
b. No 8
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

é¢Se tiene manuales de procedimiento, para orientar
empleado en sus deberes?

a. st 2
b. No 15

11.7%
88.2%

En caso afirmativo sefiale qué manuales:

Tramite del crédito educativo
Supervisién de Becas Comunitarias

al nuevo

¢Se hace peridédicamente una evaluacién de las labores del

personal?
a. si
b. No 16 = 94.1% 1 = no contesté

¢Se hacen promociones por competencia profesional?

a. si
b. No 17 = 100%

¢Se hacen las promociones por antiguedad?

a. si
b. No 15 = 88.2% 2 = no contestaron
dConcede suficiente importancia la institucién a la

preparacién académica superior de su personal?

11.7%
88.2%

a. St 2
b. No 15

¢Se les facilita condiciones para continuar estudios
medio o superior?

41.1%
58.8%

a. St 7
b. No 10

¢Son frecuentes los despidos del personal?

17.8%
82.3%

a. St 3
b. No 14

Enumere las causas en caso afirmativo

Deficiencias en el trabajo

2
1 No contestéd
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67.

68.

69.

70.

71.

¢El salarlo que reclbe refleja 1la formacién, experliencia y
trabajo reallzado? (En caso negativo, explique)

si 4
No 13

23.5%
76.4%

por la cantidad de funcliones que desempefia
por mi preparacién profesional
por mis afios de servicios

N = N o

¢Consldera usted Iimportante 1a coordinacién de las labores
que se reallizan en la Reglonal del IFARHU?

a. Si 17 = 100%
b. No

S1 su respuesta es positiva explique, y 381 es negativa
explique

- Mejorar el trabajo de la instituclién
- Ahorrar recursos
-~ Mejorar la informacldén en el personal

¢Se tlene un sistema formal de normas o procedimlientos para
coordinar?

5.8%
94.1%

a. Si 1
b. No 16

¢Cudles son 1los medios m&s utlilizados para la comunicaclién con
el personal?

- Publicaciones Internas
- Reuniones Formales Periédicas
- Boletlnes

- Murales Anuales

- Notas o Memorandum 15
— Otros 2

88.2%
11.7%

:Es satlsfactorla la estructura administrativa de 1la
agencla, para la coordinacién (En caso negativo explique)

a. 31
b. No 15 = 88.2% 2 = no contestaron

no existe organigrama en la instituclién
no hay niveles intermedlios en la jerarquia
- no estd organizada por departamentos
- todos obedecen directamente al director regional
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72.

73.

74.

75.

76.

717.

¢Se coordina con el nivel central de la institucién?

a. st 13
b. No 4

76.4%
23.5%

¢Cémo considera usted la coordinacién con el nivel central?
a. Buena 3 = 17.6% b. Regular 12 = 70.5% c. Mala 2 = 11.7%
Explique:

- las reuniones nacionales se hacen cada 6 meses

- en planta central cualquier Jefe da 6rdenes a la agencia

no hay jerarquia de la agencia

éCuales son las técnicas de control utilizadas en
la Regional del IFARHU?

- Graficos 2 = 11.7%
- Veriflicacién de Planes
- Dlagnésticos

- Otros 15 = 88.2%

¢Se lleva registro o estadisticas, para contar y medir
resultados a nivel regional?

52.9%
47 %

a. st 9
b. No 8

é¢Se tiene un sistema de control y suministros?

a. si 17 = 100%
b. No

En caso afirmativo haga una breve descripcién

1. Listado de necesidades

2., Cotizacliones

3. Orden de Compra controlada por 1la Direccién y 1la
Contraloria General de la Reptblica.

¢Existen métodos o procedimientos gque consumen mucho tiempo
Y que podrian mejorarse (En caso aflrmativo explique y
sugiera)

88.2%
11.7%

a. si 15
b. No 2

Otorgamiento de paz y salvo
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78.

Tramite de becas

Estado de cuenta de préstamo

Carnet de los beneflclarlios

Seguimiento académico de beneficiarios en el exterior

¢Seffale otras condiciones que considere importante con

relacién a la estructura y funcionamiento de la Regional del
IFARHU?

- Establecer un orden Jera&rquico en la Regional
-~ Desconcentrar los servicios
- Descentralizar un poco la institucién.

Gracias

Fecha
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ANEXO N9 15.
PERSONAL DE LA AGENCIA QUE SE LE APLICO LA ENCUESTA

FEBRERO, 1989

1. AZAEL ABADfA

2. ISABEL DE CAMPOS
3. CRISTINA GONZALEZ
4, VASCO HERRERA

5. MARfA T. RODRfGUEZ
6. ARISTIDES URERA

7. RUFINA RODRfGUEZ
8. ISAURA WALKER

9, EDILSA RODRfGUEZ
10. CLAUDIA GARcCfa

11. NEREIDA DE DAVILA
12. ALONSO NAVARRO

13. RAMON GONZALEZ

14. PASTOR MENDEZ

15. CARMEN MORALES

16. NIDIA CASTILLO

17. EUCLIDES VANNUCCHI
18. MARfA CERRUD
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ANEXO NO 16

NOTA ACLARATORIA

Santlago, 6 de febrero de 1992

Sefiores:

MIEMBROS DEL JURADO

PARA LA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE
GRADUACION ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DE LA REGIONAL DEL IFARHU.

TCASE - UNIVERSIDDA DE PANAMA.

Consideramos necesarlio aclarar que a pesar que la
Investigacién no habia llegado a su fase final, algunos camblos se
han producido en la Instituclién estudiada en el lapso comprendido
entre 1989 a 1992, algunos de ellos son el resultado de 1los camblos
politicos en la estructura de poder, a partir del afio 1989 y otros
como resultado de la presente investigaclién: entre estos camblos
tenemos:

1. Asignacién de nuevos directivos a nivel de 1a Agencia Reglonal
del IFARHU.

2. Cambio del 80% del personal que trabaja, sin tomar en cuenta
criterios de selecclén, experlencia Y prepraracién
profesional.

3. Eliminacién de algunas becas del programa de becas colectlivas

y comunitarlias,

Otros cambios gques e han producido adelantandose a 1los
resultados de algunas recomendaclones de la presente investligacién
son los sligulientes:

1. Se ha decidido trasladar el programa del centro
estudliantil, hacila sus proplos edlficlos, con miras a
ofrecer mayor cobertura y mejor serviclo.

2. Se ha procedido a la remodelacién y mejor distribucién
del espacio flslico, de la Agencla Regional del IFARHU.

Vale indicar que a pesar de la demora en la presentacién de
los resultados de 1a Iinvestligacién, consideramos que las
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propuestas que se han formulado, gozan de una viable aplicabilidad,
en la agencia regional del IFARHU en Veraguas, ello s6lo dependeréa
de la voluntad y decisioén del nivel central y del nivel directivo
en la agencia Regional, puesto que ahora m&s que en la década del
80, se cuenta con mayores recursos financieros para la ejecucién de
dichas propuestas, con miras a fortalecer la institucién formadora
del recurso humano en la provincia de Veraguas.

Aclaramos igualmente que la demora en la presentacién de los
resultados de la investigacién a nuestro juiclo se debe a dos
factores:

1. El haber terminado todos los cursos requlares de 1la
maestria y haber dejado el trabajo de investigacién para
altimo, al iqual que la distancia por residencia entre el
participante y la institucién (ICASE).

2. Otro factor que influydé fueron los cambios politicos~
administrativos, en todas 1s instancias del estado a
partir del 89, situacién que nos aislé de la institucién

estudiada y afectdé el desarrollo normal de 1la
investigacién.

Atentamente,

PROF. EVERGISTO URRIOLA AVILES
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ANEXO NO 17

NOTA AL DIRECTOR REGIONAL DEL IFARHU

Santiago, 2 de noviembre de 1984

Sefior

AZAEL E. ABADfA
Director Regional del
IFARHU - Veraguas

E. S. M.

Estimado Director:

La presente tiene como objetivo hacerle formal comunicacién de
gue a partir de hoy no estaré en condiciones, para servir de
asistente a 1a direccién de esta agencia; dicha determinacién 1a he
tomado por las sigulentes razones: Primero: que dicha asignacién
nuinca se me ha hecho, segin 1o que establecen 1las normas
adminlstrativas (por escrito).

En segundo lugar: Considero que la asignacién de cargos o
funciones adicionales a un funcionario de wuna organizacién
Intitucional, tiene que ir acompafiado o ajustado a las normas que
exige una clasificacién de puesto, lo cual implica mando, poder de
declisién, Jurisdiccién y funciones a desempefiar y remuneracion
econémica o derechos, situacién que no se ha dado para el caso de
la asignacién como asistente suyo.

Por otro lado considero que es ma&s que suficiente con las
responsabilidades y funciones que vengo desempefiando, desde que
ingresé a esta institucién, funclones que vengo desempefiando con el
suficiente sentido de responsabilidad y dentro de las politicas y
reglamentos institucionales (orientador del crédito educativo,
tramite del crédito educativo, seguimiento de préstamos y asistente
del seguimiento académico de las becas de la Universidad).

Ademas de lo anterior considero que durante el tiempo que
hemos venlido sirviendo de asistente, no hemos recibido el
suficiente apoyo a efectos de hacer efectiva nuestras decisiones
frente al personal en un momento determinado, situacién que ha
motivado conflictos en 1las relaciones interpersonales y mal
entendidos en el personal.

Por ltimo sugiero que las instancias superliores
(administracién de personal) de nuestra institucién, haga el
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estudlo correspondlente de cara a la clasificacién de puestos y
simplificacién de procedimlentos, de tal forma que ese estudlo
determine si es o no necesario gue las agencias provinclales gdel
IFARHU, tenga asistentes a la direccién o en vez de aslistentes un
subh-dlirector con suficlente poder de decisién, mando y jJurisdiccién
sobre el personal y una remuneraclédn econbmica de esa persona se
tome en cuenta la experlencia y formaclén profeslonal y técnica de
los funclonar!ios en la institucién.,

Atentamente,

PROF. EVERGISTO URRIOLA A.
Supervisor académico de Préstamo
IFARHU - Veraguas.
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