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RESUMEN EJECUTIVO.

En este proyecto de investigacién, se utiliza un enfoque cualitativo, haciendo uso
del método fenomenolégico, para fundamentar y formular una propuesta de un
modelo de intervencién, con lineamientos profesionales definidos, para la
atencion de las familias, en sus comunidades, afectadas por situaciones de
emergencias o desastres, mediante una participacion mas dinamica en las
labores institucionales; resaltando la labor de Trabajo Social dentro de las
organizaciones e instituciones encargadas de formular politicas, estrategias,
planes, programas tendientes a prevenir, anular o disminuir los efectos que la
acciéon de la naturaleza o la antropogénica, pueden provocar sobre la vida y

bienes del conglomerado social.

La Investigacion se desarrolld6 en dos fases o momentos principales. el
diagnéstico de la intervencién realizada por los/las Trabajadores/as Sociales,
luego de un proceso de reflexion y analisis sobre la intervencién desarrollada en
momentos de emergencia o desastre, por parte de las diferentes entidades
donde laboran; a fin, dé sistematizar estas experiencias y poder asi, establecer

mejores y mas practicos'lineamientos profesionales a seguir.

De igual manera se contempla la necesidad concreta de capacitacion y
preparacion del personal para responder, de una forma mas efectiva y oportuna,

a las demandas institucionales y de las familias afectadas.



Con base a lo antes expuesto, se desarrolla una propuestas de intervencién con
el objetivo de mejorar la forma de abordaje que los y las profesionales de
Trabajo Social realizan con las familias afectadas por una emergencia o un

desastre.



EXECUTIVE SUMMARY.

In the project, research was an observation approach, using the
phenomenological method, to support and develop a proposal for an intervention
model with defined professional guidelines for the care of families, in their
communities, affected by situations emergencies or disasters through more
active participation In institutional work, highlighting the work of social work within
organizations and intitutions responsible for implementing policies, strategies,
plans, programs, rules and orders aimed at preventing, eliminating or mitigating
the effects of acts of nature or anthropogenic , can have on the lives and property

of the social population

The research was conducted in two phases or moments: the diagnosis of the
intervention so far by Social Workers and design a proposal for timely and
effective intervention to the family. This played an important role availability and
participation of professionals, who manage to provide valuable information to
build a product, after a process of reflection and analysis of the intervention
developed in times of emergency or disaster, by the different existence where
working, in order to systematize these experiences and thus establish better and
more practical to follow professional guidelines. Similarly contemplates the
specific need of training and preparation of personnel to respond In a more

effective and timely manner, and institutional demands of affected families.



Based on the foregoing, It develops a proposal of interventions in order to
improve the approaches that social workers do with families affected by a

disaster.



INTRODUCCION

Las diferentes situaciones de emergencias o desastres son vivencias de peligro,
dafio, pérdida y/o amenaza para los afectados directos, sus familiares y
allegados, para una colectividad, incluso los intervinientes, las que, a mediano y
largo plazo, causan deterioro psico-fisico, fam}liar y social en la poblacién
afectada. Esta problematica de no ser atendida oportunamente, provocan
multiples escenarios, que son necesarios evaluar luego del impacto; para poder
brindar un apoyo organizado, que les permita enfrentar sus problemas, promover
el trabajo en grupo, e iniciar la reconstrucciéon, dado a que sus vidas han sido

modificadas en forma permanente.

En ese sentido, las actuales lineas de intervencion, deben ser abordadas desde
equipos bio-psico-sociales integrados por profesionales de Trabajo Social,
psicologos y de la medicina, de diferentes instituciones, cuyo trabajo
interdisciplinario permita responder a la amplia gama de problemas y
necesidades sobrevenidos, que requieren de intervenciones profesionales y

aportes diversos que van mucho mas alla de Ia urgencia

Es necesario plantear que aun siendo el/la Trabajador (a) Social un profesional
cualificado para enfrentar muchos de estos contextos, encuentra una serie de

dificultades para poder desempefar su labor adecuadamente. Su intervencion



se ve muchas veces empafada y obstaculizada por la falta de delimitacion y
difusion de sus funciones, asi como por el desconocimiento existente de su
actuacion e idiosincrasia por parte de otros profesionales. Por esto se hace
necesario tener claro cuales son las funciones que se pueden desempefiar
dentro del rol profesional, las situaciones en las que podemos intervenir y el

proceso de intervencién con todos sus componentes.

Ante esta realidad, se considera conveniente el estudio, para obtener que a
través de las experiencias de los/las Trabajadores (as) Sociales de las diferentes
instituciones estatales y no gubernamentales, que han estado involucradas, de
‘una u otra forma, en la atencién de emergencias o desastre, se plantee dentro
de una propuesta de intervencion, las necesidades concretas de capacitacion y
organizacion de intervencion profesional, con la finalidad de responder, en una

forma mas efectiva, a las demandas institucionales y de las comunidades.

Para superar las dificultades inmersas en el desempefio de la labor del/la
profesional de Trabajo Social, el estudio fundamenta y elabora una propuesta de
intervencién, que en su quehacer responda a lineamientos profesionales
definidos, para que su ejecutoria sea mas oportuna, eficiente y eficaz en la
atencién que se le ofrece a las familias, en sus comunidades durante un evento
catastrofico y posterior a él, con una reconstrucciéon que les permita continuar

una vida saludable y normal.



Para iniciar este proceso de investigacion se reviso la bibliografia existente, los
documentos que recorren Internet y materiales a los que logramos acceder; sélo
encontramos algunos aportes puntuales efectuados por Trabajadores Sociales
de Argentina, Espafna, Colombia, Costa Rica y Chile, quienes han logrado dar

esos primeros pasos en esta materia.

El estudio se ha dividido en cinco capitulos para su mayor especificidad,
los cuales son: El primer capitulo se refiere al planteamiento del problema,
el contexto del sujeto de estudio, la justificacibn propia de esta

investigacion, los objetivos que conducen a la misma.

El capitulo segundo, contiene la fundamentacion teérica que sustenta la

revision bibliografica especifica que enmarca el estudio.

El tercer capitulo trata de la metodologia utilizada durante el proceso de la
investigacion, con los planteamientos epistemolégicos utilizados, el sujeto
preciso de estudio, la muestra, las técnicas e instrumentos utilizados y el
proceso metodolégico a utilizarse en el analisis e interpretacion de las

informaciones recogidas.



El analisis e interpretacion de los datos se presenta en el cuarto capitulo,
donde se presentan por temas los hallazgos y sus Interpretaciones, para

cumplir con los objetivos propuestos.

El quinto capitulo presenta una propuesta de intervencion de Trabajo
Social con familias afectadas por situaciones de emergencias o desastres

en Panama.

La tematica estudiada requiri6 de una constante revision de la informacién
obtenida, para poder plasmar en un orden légico de pensamiento, la vasta
informacién que sobre desastre existe, pero no asi de la intervencién profesional
de los/las Trabajadores/as Sociales, por lo que se espera, que este trabajo se
nutra a todos y todas aquellos/as colegas interesados/as en los saberes
profesionales y especificidad del Trabajo Social (emergencias o desastres) y se
constituya en un primer aporte en Panama sobre la misma y de la oportunidad a
continuar una mayor incursion en profundizar sobre la tematica y su relacion con

la intervencion de Trabajo Social en situaciones de emergencias o desastres.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROBLEMA



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Republica de Panama, la frecuencia de los desastres es relativamente
menor en comparacién con el resto de los paises Centroamericanos; sin
embargo, esto no quiere decir que esta exento de ellos y, debido al ritmo
acelerado de desarrollo e intervencidon que se evidencia sobre el territorio
nacional, se tiende a aumentar la exposicién fisica y de vulnerabilidad de las

comunidades al impacto de amenazas naturales y tecnolégicas asociadas

Panama es un pais que se caracteriza por precipitaciones intensas y de larga
duracién, tormentas, fuertes descargas eléctricas, inundaciones, incendios
forestales, trombas marinas, entre otros episodios; los que producen cambios
climaticos severos, tales como incremento de la temperatura, sequias,
precipitaciones mas intensas, tormentas mas frecuentes y elevacién del nivel del

mar.

Esta realidad mantiene latente la posibilidad de que ocurran eventos naturales
inesperados o provocados por la mano del hombre; que afectan
significativamente a la vida, al sustento o a la industria y pueden desencadenar
frecuentes cambios en las comunidades, en el medio ambiente y en el

ecosistema.
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Las emergencias o desastres requieren de intervenciones profesionales y de
aportes diversos, que van mucho mas alld de la urgencia, en donde la
participacién que cada persona tiene frente a estas situaciones es diferente. Por
tanto, no existen acciones preconcebidas, planificadas, asimiladas e
Interiorizadas por la poblacion, que tiendan a proteger a las personas afectadas

por dichos eventos.

Segun las estadisticas del Sistema Nacional de Proteccion Civil, las
inundaciones se ubican dentro del grupo de desastres que mas afecta a
nuestras comunidades, las que han dejado un sinnumero de damnificados,
quienes han quedado con viviendas afectadas y otras destruidas, tal como se

aprecia en la tabla N°1

Tabla N°.1

Concurrencia de desastres ocurridos en la Republica de Panama. 2008-2009

‘Cantidad de Viviendas Viviendas
Afectados Damnificados
Eventos Eventos Afectadas Destruidas

2008 | 2009 | 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 | 2009

Inundaciones 139 73 | 66,072 | 26,508 | 1,458 | 1,348 | 13,227 | 5,889 | 232 | 146

Deslizamientos 17 14 125 86 2 24 18 6 1
Vendavales 9 12 148 211 17 73 27 47 2 16
Incendios

24 38 80 71 1,011 545 19 18 251 109
Atendidos
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Estructura 16 14 226 166 14 12 66 54 5 8

Totales 205 | 151 | 66,651 | 27,042 | 2,502 | 1,978 | 13,363 | 6,026 | 496 | 280

Fuente: Sistema Nacional de Proteccion Civil. 2012

El numero de eventos ocurridos en el Pais, corrobora lo expresado en parrafos
anteriores, donde se explica que la ocurrencia de desastres en nuestro medio es
relativamente baja en comparacion con otros paises. No obstante, lo
preocupante de esta situacibn es el numero de personas afectadas vy
damnificadas, igual que las viviendas afectadas y destruidas; lo que nos lleva a
establecer que los niveles de afectacion que se producen en las comunidades,
causan impactos negativos en la vida de cada una de ias familias que en ellas

residen

Esta problematica indica que la poblacidon no ha tomado conciencia sobre los
peligros que pueden enfrentar, al establecer sus viviendas en localidades
vulnerables, como lo son las riveras de los rios, quebradas, laderas de montafas

y las orillas del mar.

[Molina, (1992)], plantea que en la mayoria de los casos el comportamiento de
las comunidades afectadas evidencia falta de preparacioén y organizacién de la
poblacion y de los grupos organizados, para actuar en forma adecuada antes,
durante y después del evento. Es una realidad que las familias viven en los
cordones periféricos de las ciudades, sin preocuparse por los peligros y

amenazas del entorno a sus propias vidas y de sus familias, en especial las que

12




viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, quienes no se encuentran
preparadas para responder a un desastre, ya que escasamente cuentan con los

medios materiales para subsistir cotidianamente.

Al darse un desastre, este panorama se torna mas sombrio, por la ausencia,
insuficiencia o ayuda tardia que reciben, agravando la situaciéon de pobreza en
que viven y los conflictos psicosociales que se derivan de ello, atentando contra

las posibilidades de un desarrollo integral en cada familia.

Es por ello, que las familias requieren ser debidamente informadas sobre los
peligros de los desastres a los que se encuentran expuestas, en especial
aquellas que viven en condiciones de vulnerabildad, y sus viviendas se

encuentran en permanente riesgo.

La recuperacion de las comunidades afectadas por un desastre depende, en
gran medida, de todo el esfuerzo que sus miembros realicen, pero requieren de
trabajos en conjunto con profesionales que cuenten con las herramientas
basicas para la obtencion de mejores condiciones socio-comunitarias; entre ellos
el/la Trabajador/a Social. Tal como afirma [Coloma, (2009)], el/la Trabajador/a
Social es un/a profesional polifacético/a, que esta presente en muchas areas
sociales de intervencion, donde su labor no sélo es pertinente; sino, necesaria y

esencial.

El/la Trabajador/a Social, profesional de las Ciencias Sociales, orienta su

conocimiento en el contexto de la problematica socio-econémica, medio

13



ambiental, politica y cultural de una situacion de nesgo, para dirigir su
intervencion hacia el factor humano; considerado éste como elemento
fundamental, que previene y/o agrava el desastre, toda vez que la minimizacion

del mismo, depende en gran medida, de su accién organizada.

1.1. CONTEXTUALIZACION

Las emergencias o desastres son actos y situaciones que se presentan de forma
inesperada, de manera fortuita, sin saber en el instante, por qué suceden;
ocasionando ansiedad, estrés, tristeza, desesperacién, temor, impotencia para

enfrentarlos.

Segun, [Coloma, (Ibid , Pag., 246)], nos encontramos en un momento en que las
catastrofes naturales y aquellas provocadas por la accién del hombre estan en
aumento en todo el planeta. Distintos factores, tales como el calentamiento
global y el crecimiento demografico, las guerras y el terrorismo, han elevado el
numero de muertos en desastres durante las ultimas décadas y el Trabajo Social
debe estar atento a los cambios y ser conocedor del contexto en el que debe

desenvolverse.

Es por ello que debe estar al corriente de que dichas situaciones son

inesperadas y que provocan tanto dafio; para enfrentarlas y minimizar su

14



Impacto, es necesario movilizar recursos y estar preparados técnicamente para

el momento en que se suscite tal circunstancia.

El Trabajador Social segun [Arito y Jacquet, (2005)], puede y debe intervenir
activamente, y no sélo frente al hecho catastréfico, sino en todas las instancias
de prevencion, educacion, generacion de politicas y estrategias tendientes a

prevenir y mitigar situaciones de desastre.

La organizacion y la coordinaciéon entre los distintos servicios, profesionales y
voluntarios, es esencial a la hora de intervenir, requiriendo de preparacion para
garantizar acciones inmediatas, que permitan minimizar el impacto material,
psicologico, fisico, econémico y social que se produce luego de ocurrido un

evento de desastre

Sin duda alguna, se debe actuar de forma inmediata para salvar vidas, auxiliar
heridos, rescatar personas, pero ademas, la intervencién no sélo esta dirigida a
la persona victima del desastre, sino que también es necesario auxiliar y prestar
atencion psicosocial a sus familiares, quienes, sin verse envueltos directamente,
pueden llegar a situaciones traumatizantes y protagonizar episodios de panico,
ansiedad, ira, entre otros. De igual forma, se hace necesarno considerar a la
poblacién cercana al lugar donde ocurrié el hecho, pues de igual manera el

evento causa situaciones traumaticas en su entorno.
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La atencién de las familias afectadas por eventos naturales o provocados por el
hombre, merecen recibir intervenciones multidisciplinarias de profesionales
como’ bomberos, policias, personal de salud, psicélogos, trabajadores sociales,

entre otros.

Este es un campo donde la intervencién de Trabajo Social en Panama, se ha
dado desde los origenes de la profesion, con caracter asistencialista y
benefactor, respondiendo a la ayuda humanitaria requerida En la actualidad el
proceso de intervencion ha variado muy poco, debido a la ausencia de una
adecuada organizacion y planificacién, que permita al profesional de Trabajo
Social un accionar mas cientifico, aplicando las metodologias del proceso de
intervencién, consono con la realidad de las familias afectadas, como parte de

los equipos multidisciplinarios

1.2. JUSTIFICACION

Las necesidades de la poblacién frente a las emergencias o desastres no son
homogéneas, tienen multiples rostros y las vias para atenderlas son variadas,
por lo que, es necesario contar con profesionales entrenados y preparados para

actuar ante tales situaciones
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Los/las Trabajadores (as) Sociales intervienen a diarnio en situaciones que
afectan a personas o familias, incluyendo las particulares de una emergencia, las
cuales rebasan la capacidad de respuesta a las personas afectadas, quienes
requieren de movilizacion de recursos para garantizar la cobertura de sus
necesidades mas urgentes, y un acompafamiento profesional como ayuda, para

desenvolverse en una situacion critica en sus vidas.

El profesional de Trabajo Social debe intervenir activamente, no sélo frente al
hecho adverso, sino en todas las instancias de prevencion, educaciéon y de
estrategias, para aminorar situaciones que son también una emergencia en la

vida de ese ser humano y de su familia.

Asimismo, el Trabajo Social es una disciplina que requiere de profesionales con
amplia gama de conocimientos teéricos, conceptuales y metodolégicos,
conocedor de normas y practicas establecidas, para poder identfficar y
reproducir secuencias de procesos indispensables en la realizacibn de su
trabajo, para dar respuesta a las diversas situaciones que puedan presentarse, y
alteran la vida cotidiana de las familias. Esta proyeccién profesional no se debe
ver empanada y obstaculizada por la falta de delimitacién, planificaciéon o

difusién de las funciones de su competencia

Se puede decir que el Trabajo Social ha estado presente en la atencién de las

personas afectadas por emergencias o desastres naturales o provocados por el
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hombre; por lo que se debe redefinir sus acciones, buscando el cumplimiento de
algunos objetivos, como la conceptualizacion de la situacién de desastre que se

presente.

Desde esta perspectiva, los/las profesionales de Trabajo Social, deben
involucrarse en los procesos de intervencién, para atender las situaciones
soclales generadas a raiz de las emergencias o desastres que afectan a la
poblacién, cuyas consecuencias deterioran la convivencia familiar y el desarrollo

de las comunidades.

En otro orden de ideas, la:problematica planteada, no ha sido abordada
particularmente en Panama y sera de utilidad para mejorar el nivel de
preparacion y actualizacién de los/las Trabajadores/as Sociales, a fin de lograr
una intervencion profesional mas efectiva, eficaz y que sea beneficiosa para las
familias afectadas por situaciones de emergencias o desastres. Ademas, el
estudio es conveniente e importante para delinear el espacio institucional
correspondiente al Trabajo Social en la intervenciéon profesional segun la
naturaleza de la situacion por la que atraviesan las familias que sufren las
secuelas de un desastre y que le permita el despliegue adecuado de su accionar
evitando asi la duplicidad de funciones interinstitucionales, garantizando una
intervencion de calidad y el fortalecimiento de la condicién bio-psico-social de las

personas, familias y comunidad.
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Sobre el particular, la [Organizacién Mundial de la Salud (1948)], plantea que la
salud individual y comunitaria de la poblacidon debe ser considera como el estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.
1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En los dltimos afios se ha observado un incremento en la frecuencia y severidad
de los desastres y catastrofes en todo el mundo, como resultado de la mezc’Ia de
una serie de elementos relacionados con los cambios climaticos, que dia a dia
afectan a los seres humanos, con incidencia en las condiciones
socioeconémicas y el comportamiento humano dentro de la sociedad Estos
fendbmenos se acrecientan por la falta de una cultura de prevencién, poco
acceso a una informacién clara de riesgos y vuinerabilidades a las que se
exponen los seres humanos y a la falta de educacién, ante este tipo de

situaciones.

América Latina y El Caribe no son ajenos a este fenédmeno; segun planteamiento
de la [Federacion Internacional de la Cruz Roja (2011)], al sefialar que en la
region existe una tendencia creciente en la ocurrencia de fenémenos de distinta
magnitud e intensidad, con sus correspondientes efectos sociales, econémicos y

ambientales.
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Los desastres y las crisis constituyen una perturbacién para el funcionamiento de
una comunidad, porque traen consigo pérdidas y trastornos generalizados,
excediendo su capacidad para enfrentarlos por sus propios medios, debido a la
interrupcion del ritmo de vida cotidiano en ella, por su caracter inesperado y por
las dimensiones del dafio material y emocional que ocasionan, colocando en

riesgo las condiciones de existencia de quienes sobreviven

Mas alla de las primeras e ineludibles acciones de respuesta a la urgencia del
momento, las acciones solidarias de las distintas autoridades, poderes publicos y
entidades de servicios, es necesario darle una debida conduccién a las

respuestas que se demandan, procurando el seguimiento a las mismas.

Es importante resaltar que las acciones ejecutadas, si no tienen una respuesta
positiva, pueden ocasionar incertidumbre, cambios en la dindmica familiar y en
su estructura; porque estos fenébmenos estan estrechamente relacionados con
los niveles de desarrollo e inclusion social de los grupos humanos en la
sociedad. La figura del y la 'Trabajador/a Social, aun cuando su presencia como
parte del equipo psicosocial es fundamental, no es considerada como tal, porque
no esta lo suficientemente valorada en el pais, puesto que su incorporacion, en
este nuevo campo de intervencion, ha sido sélo a través de las instituciones de

interés social en las que laboran.
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De alli se desprende la necesidad de conocer las experiencias, impresiones,
opiniones y alternativas que puedan brindar las profesionales participantes de
este estudio, sobre lo que se ha hecho y cémo se debe hacer la intervenciéon en
la atencién de las familias afectadas por eventos emergentes o de desastres,
para, de una u otra forma, proyectar la disciplina de Trabajo Social en su campo

de accidn, con eficiencia, eficacia y calidad.

Unido a lo anterior, surgen las interrogantes que permiten plantear el problema

de investigacion y que constituye la fuente de este estudio:

INTERROGANTE PRINCIPAL

¢Coémo ha sido la intervenciéon de Trabajo Social con familias afectadas, en

situaciones de emergencias o desastres en Panama?

INTERROGANTES SECUNDARIAS

e JEn qué situaciones de emergencias o desastres ha intervenido el/la
profesional de Trabajo Social en Panama?

¢ ,Qué acciones ha desarrollado el/la profesional de Trabajo Social en
Panama en situaciones de Emergencias o Desastres?

e ;Qué preparacion y capacitacién ha recibido el/la profesional de Trabajo
Social para su intervenciéon en Emergencias o Desastres?

21



¢ Cual es la percepcion de sus sentimientos como Trabajador/a Social al
intervenir en situaciones de emergencias o desastres?

¢ Cuales son las formas de intervencién del/la Trabajador/a Social con las
familias afectadas en la fase de reconstruccion de una emergencia o
desastre?

Qué competencias debe poseer el/la Trabajador/a Social para la
intervencién en situaciones de emergencias o desastres, en el nivel
cognitivo, técnico y personal?

¢ Qué acciones de intervencion debe desempefiar Trabajo Social en la

atencion de las familias en situaciones de emergencias o desastres?

14. OBJETIVOS

1.4.1. GENERALES

Analizar la Intervencion de Trabajo Social con las familias afectadas,
en situaciones de emergencias o desastres en Panama.

Elaborar una propuesta de intervencion de Trabajo Social con familias

afectadas por situaciones de emergencias o desastres en Panama.
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1.4.2. ESPECIFICOS

Describir situaciones de Emergencias o Desastres en que ha intervenido
el/la profesional de Trabajo Social en Panama.

. Analizar las acciones de intervencion de los/las Trabajadores/as Sociales
en las diferentes situaciones de emergencias o desastres ocurridas en el
pais.

Identificar si el/la profesional de Trabajo social ha recibido preparacién y
capacitaciéon para intervenir en Emergencias o desastres.

Conocer percepcion de sentimientos como Trabajador/a Social al
intervenir en situaciones de emergencias o desastres.

Conocer la intervencién del/la Trabajador/a Social con familias afectadas
en la fase de reconstruccion por situaciones de emergencias o desastres.
Enunciar las competencias que debe poseer el/la profesional de Trabajo
Social para la intervencioén en situaciones de emergencias o desastres en
el nivel cognitivo, técnico y personal.

Construir una propuesta de intervenciéon de Trabajo Social con familias,

en situaciones de Emergencias o Desastres.

23



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA



2.1. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DE LA INTERVENCION DE TRABAJO

SOCIAL.

Considerando que el estudio trata de dar a conocer de forma general las bases
epistemolégica, ontolégica, metodoldgica y ética de la intervencion profesional,
se plantea de manera sucinta en este capitulo distintas perspectivas de estos
enfoques, lo que contribuira a una mayor comprension de la compleja accién del

Trabajo Social como profesion.

2.1.1 EPISTEMOLOGICOS.

La epistemologia es la parte de la filosofia que estudia la forma como se
relacionan el sujeto y el objeto cientifico, para la produccién del conocimiento,

implicito en la intervencion profesional de Trabajo Social.

La profesion de Trabajo social se hace participe de acuerdo a, [Gordillo, (2007)],
de la realidad a través del conocimiento de la misma, en que se construyen mas
preguntas que respuestas, que hacen parte de nuevas visiones y perspectivas
acerca de la relacion sujeto-objeto. La epistemologia como dimensién para la
comprension de la metodologia y método implica la bisqueda de sustentos para

la profesion.
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Lo enunciado permite interpretar que el/la profesional de Trabajo Social cada
vez que se plantee interrogantes sobre caracteristicas de hechos que analiza de
una realidad, estd realizando una reflexion epistemolégica dado que la
epistemologia pretende describir introspectivamente lo que ocurre cuando

conocemos o se esta conscientes de algo

Sin embargo, como el conocimiento no es estatico, porque es un proceso
dinamico y siempre se puede progresar en él, con un cambio de actitud, para dar
camino a la reflexién y actividad autoconsciente, que permita producir una
respuesta a un problema emitiendo un juicio. Este proceso de conocimiento
debe seguir avanzando, para llegar al reconocimiento de que ciertas
producciones de la mente humana estan ahi y pueden trascender mas alla de

quien las produce, para adquirir la independencia y autonomia

La epistemologia esclarece estas posiciones a través de tres perspectivas:

a. EL CONSTRUCTIVISMO.

La orientacion fundamental de esta corriente segun [Barrantes, (2010)], partié de
Kant, Immanuel, para quien todo conocimiento era una construccién del sujeto, a
partir de la sintesis del entendimiento en su relacion con la experiencia sensible.
Se le reconocen las capacidades propias que le permiten construir los objetivos

del conocimiento.
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El constructivismo defiende que no hay unos valores y unas verdades sociales
unicas e inalterables. Por lo que el Trabajo Social se construye a través de
diversidad de conocimientos, que le permita generar practicas sociales-
educativas tendientes a reorientar la participacién, promocion, organizaciéon de

nuestra propia intervencién y sistematizacion.

b. EL POSITIVISMO.

El positivismo es un sistema filoséfico basado en la experiencia y el
conocimiento empirico de los fenédmenos naturales, consiste en no admitir como
validos cientificamente otros conocimientos, sino que proceden de la
experiencia, rechazando por tanto toda nocién a priori (juicio racional) y todo

concepto universal y absoluto [Rexik, (2000)]}

Se trata de una definicion empirista en la cual se sustenta el positivismo, ya que
todo conocimiento valedero es el que proviene y es justificado en la experiencia,
es decir, es posterior al hecho y se debe sustentar y ser capaz de probarse por
si mismo. El positivismo es cuantitativo, busca describir el hecho tal cual es
Para [Durkheim, en Quecedo, (2003)], “el cientifico social debe de considerar
los hechos o los fendmenos sociales como cosas que ejercen una influencia

externa sobre las personas”.
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El positivismo fue utilizado por los/las pioneros/as del Trabajo Social para tratar
de explorar o dar fundamentacién cientifica a las acciones que se realizaban

para ayudar a los pobres.

c. LA FENOMENOLOGIA.

Puede decirse que es la ciencia que tiene como tarea describir lo que aparece y
busca comprender los fenémenos sociales desde la propia perspectiva del actor.

[Quecedo, (Ibid, Pag. 7)].

Este es un movimiento filoséfico del siglo XX que describe las estructuras de la
experiencia tal y como se presenta en la conciencia. Se establece que para
entender la fenomenologia se debe primeramente entender el concepto de
conciencia que es lo mas importante dentro de esta corriente. Hegel y Husserl
fueron los creadores de esta corriente de pensamiento. Para ellos, la conciencia
(cualidad que pertenece a todos los individuos) es principio de la accién del
sujeto en el conocimiento y su relacién con otras ciencias. [Quecedo, (Ibid.,

Pag., 26)].
La conciencia es capaz de proyectar la intencionalidad, es algo especifico, se
puede dirigir la atencién hacia algo, a eso se le da un significado, proyectando

ideas, conceptos hacia las cosas para poder entenderlas y darles existencia.
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Se pueden resumir sus principios en que.

o El sujeto de conocimiento es la conciencia

o El sujeto es consciente de sus experiencias

e El conocimiento es un continuo proceso de descubrimiento por parte de la
conciencia.

e El ser humano solo conoce fendmenos (lo que aparece en los sentidos).

e La realidad no se conoce de manera pura, la conciencia la deforma para
hacerla accesible al conocimiento

¢ La conciencia elabora lo que percibe como significaciones.

e La verdad reside en la existencia humana como descubrimiento de las
cosas del mundo o la realidad”

¢ El conocimiento es un proceso

o La verdad y la realidad, entendidas como relativas e histéricas, marcan
una estrecha relaciéon entre éstas y el conocimiento, pues nuestro
conocimiento y nuestras acciones estan mediatizadas por la postura que

asumimos frente a la realidad [Quecedo (lbid., Pag , 26)]

Lo planteado indica que no hay una unica realidad comprensible, sino una red

compleja de significados, que definen una forma de entenderla

Trabajo Social al tratar de buscar nuevas alternativas para dar respuesta a las
situaciones sociales, utiliza las orientaciones fenomenolégicas como otra forma

de acercamiento a la realidad.
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2.1.2. ONTOLOGICOS.

La ontologia se entiende de acuerdo a [Cardenas, (2009)] como la Metafisica
general que trata del concepto del ser, sus modos o reflexiones, sus principios,
'sus propiedades, divisiones y causas. Por lo que se debe reconocer que desde
Parménides, filésofo de la antigliedad, se viene hablando de la ontologia como
el estudio del ser o el estudio del fundamento de toda realidad que llamamos

Ser.

Es la firme razén que permite senalar el por qué la investigacion y la produccion
de conocimientos son puntos fundamentales en el amplio proceso de formacién
profesional. Estas son areas para que la actuacion profesional se desarrolle de
una manera critica y ofrezca las condiciones para un ejercicio profesional mas
comprometido con la reconstruccion de la dinamica concreta de una realidad

social.

Para esto, es “fundamental que tanto el trabajo profesional y todos los
conocimientos que se puedan producir adopten una perspectiva ontolégica; es
decir, una perspectiva comprometida con la reproduccién mas compleja y
préxima de la realidad - aunque jamas sea exacta - empefada
permanentemente con una perspectiva de totalidad que reconstruye todas las
mediaciones posibles y necesarias para explicar el movimiento ‘de lo real de un
procedimiento de investigacion que mira la vida concreta de seres reales y

concretos (que poseen una historia y viven en determinada historicidad), y que
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debe subsidiar cambios mas profundos en esta propia realidad alimentando la

praxis social”". [Siqueira Da Silva, (2004)}

Los y las Trabajadores (as) Sociales deben estar, segin este planteamiento,
preparados profesionalmente para ser capaces de actuar en diferentes espacios
soclo-ocupacionales. Es decir, trabajar con diferentes realidades y tener la
capacidad tedrico-practica y la sensibilidad de desencadenar una relacién con la
realidad particular en que se esta inserto. No hay, en ese sentido, recetas
tedrico-practicas listas para una correcta aplicaciéon, pero, si debe existir una
formacién comprometida con la perspectiva de la totalidad y con la valoracion del
Trabajador Social como un profesional que participa de todo proceso de

construccion social

En Panama a través de la Asociacion de Trabajadores Sociales y el Concejo
Técnico, se busca establecer los mecanismos, que permitan mejores
condiciones salariales; pero a la vez, garantizar el mejoramiento continuo de los
profesionales, para el mejor desempefio de su quehacer profesional, a través de

la Ley No.16 de 12 de febrero de 2009.

2.1.3. METODOLOGICOS.

Los conocimientos metodolégicos implican procesos sistémicos de principios y

estrategias orientadas al conocimiento, accion y transformaciéon de una realidad.
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Si bien es cierto que el “método cientifico” sugiere camino, sistematicidad, orden,
rutinas operacionales y formas de procedimiento, para no generar confusiones,
es importante distinguirlo de lo que es la “metodologia”. Por ello, hay que indicar
que aqui la metodologia sera entendida. “como procedimientos y técnicas de
operacion, y el método como movimiento del pensamiento que en su vaivén
constante y rico escudrifia la realidad y por tanto da cuenta de ella...[ambos]
pueden facllitarnos un mejor abordaje de la realidad y por tanto un

enriquecimiento de la misma” [Cinfuentes, (2003)].

Una cosa que es muy importante anotar y matizar, es que “La metodologia se
caracteriza por ser normativa (valorar), pero también es descriptiva cuando
(expone) o comparativa cuando (analiza). La metodologia también estudia el
proceder del investigador y las técnicas que emplea De ahi que ésta auspicie la
variedad de procedimientos, criterios, recursos, técnicas y normas practicas que
el docente investigador puede aplicar segun las necesidades. Con esta légica y
hablando de investigacién, en la metodologia el investigador descifra de manera
descriptiva, por demas detallada, coémo piensa realizar el trabajo de

investigacion, teniendo en cuenta cada elemento ” [Ossa, (2005)].

Lo anterior deja claramente establecido que si toda “metodologia” implica una
seleccién de técnicas de investigacion, con ella también se realiza una seleccién
de estrategias, ya que del disefio de éstas depende el éxito y la validez de sus

resultados.
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A partir de los afios setenta se inicid el movimiento de reconceptualizaciéon, que
puso de manifiesto las contradicciones sociales y de dependencia estratégica
que mantenia el Trabajo Social cuando al enfrentar un problema en cualquiera
de los tres niveles (individuo, grupo y comunidad) no se establecian diferencias,

que no correspondieran al ambito de aplicacién, mas que al objeto de estudio.

El movimiento impulsé a que se abogara por la busqueda de nuevos recorridos
epistemolégicos, que dotaran de nuevos contenidos ideolégicos y técnicos a esa
intervencién, que se consideraba inadecuada en la atencién de los problemas

reales de la poblacion

Esto llevd a la necesidad de crear nuevos instrumentos para abordar la realidad
social, surgiendo asi el Método Basico, conocido también como Unico e
Integrado, en el cual se distinguen las cinco etapas del proceso de Trabajo
Social, a saber: investigacién, diagnéstico, planificacion, ejecuciéon y evaluacion,
a fin de lograr estudios de la realidad social mas estructurales y/o sociales y

menos individualistas

[Moran, (2004)], sefala “La configuracién de todas las estrategias en Trabajo
Social, han venido a definir diversas modalidades de intervencién que pueden
calificarse en modelos operativos, de forma que cada uno de los tres métodos
tradicionales ha permitido una articulacion de modelos de intervencién que han

hecho operativa su aplicacion practica.”
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En los afios noventa se iniciaron cambios sustantivos para una resignificacion de
Trabajo Social en sus distintas dimensiones, no sélo a las condiciones e
Interpretaciones del contexto social, sino a formas de comprensién del Trabajo
Social, que se han vuelto claramente insuficientes y que mantienen
repercusiones metodolégicas hoy dia, por lo constante de los cambios sociales,
situacion que requiere de investigaciones y planteamientos nuevos para su

aplicacion practica.

El proceso de modernizacién actual no mira a la pobreza como un obstaculo al
desarrollo, sino que, es vista como una dimensién mas de ese proceso, con
cambios sociales, en cuanto a nuevas fragmentaciones y tipos de marginacion
que se estan viviendo; situacion que se presenta como un desafio para ajustes
metodoldgicos del Trabajo Social, involucrando la necesidad de nuevas miradas

y formas de concebir las relaciones existentes entre Trabajo Social y Sociedad.

2.1.4. ETICOS.

Desde un punto de vista ético, los profesionales de Trabajo Social han de
enfrentar el desafio de trabajar en conjunto, para ofrecer en el hacer, una
intervencion mas integral en cualquier situacién social que asi lo requiera, a fin
de, no solo de lograr sus objetivos especificos, sino también de respetar la
igualdad y la libertad de todos los que estén involucrados en la toma de decision,

reconociendo al otro como persona con una identidad y una historia.
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El planteamiento esta relacionado indiscutiblemente con la tarea que se realiza
en el quehacer profesional diario, donde se debe asumir las consecuencias del
comportamiento desempefado y aprender de los errores que se puedan
cometer en un momento dado por las decisiones tomadas Se trata entonces de
hacerse responsables de reparar, revisar y modificar supuestos y valores, para

mantener la fiabilidad del accionar profesional

En Panama el fundamento profesional ético esta planteado en el Cédigo
Deontolégico de Trabajo Social, aprobado con la Resolucién No. 01-2011, de 12
de febrero de 2011, que delimita como marco normativo la actuacién profesional
del Trabajador y la Trabajadora Social, con fundamento en principios éticos y
criterios profesionales, permitiéndole lograr la independencia, autorregulacioén,
credibilidad, honestidad, respeto, equidad y eficacia en sus intervenciones, de

acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

La practica de principios y valores se desarrolla en espacios, en los que el
componente comunicativo es imprescindible donde el/la profesional, comparte su
ser, su saber, acepta, propone y apoya consensos en la busqueda de mejores

condiciones de vida para los seres humanos.

Uno de los desafios que se tiene Trabajo Social hoy, es seguir trabajando de
forma conjunta, para construir el deber ser de la Intervencién ante la

problematica de los desastres, que cada dia afecta a mas personas y familias
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2.2. ASPECTOS GENERALES SOBRE EMERGENCIAS O DESASTRES.

2.21 CONCEPTUALIZACION

A lo largo de la historia, para hacer referencia a acontecimientos destructivos, se
han utilizado indistintamente los términos de emergencia o desastre, los cuales
hacen referencia a sucesos mas 0 menos imprevisibles, que ponen en peligro
inmediato los bienes, asi como la vida e integridad fisica de las personas;
constituyen una fuente de destrucciéon, provocan dafios humanos y-materiales

requiriendo de acciones inmediatas en el tiempo.

Etimolégicamente, emergencia presupone “emerger’, “salir”, es decir, transitar

desde un estado a otro [Arito y Jacquet, (Op.cit, Pag 32)]

El [Diccionario de la Lengua Espafiola (2001)], define emergencia como “suceso
0 accidente que sobreviene o también “situacion de peligro que requiere una

accion inmediata”

Conforme a lo anterior podemos indicar que se hace referencia a una
transformacién radical de condiciones de vida, que puede tener su origen en
fenémenos naturales como los terremotos, inundaciones, o en actos provocados
por la accién del hombre como incendios, deforestacion, contaminacién

ambiental.
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Etimolégicamente la palabra desastre proviene del latin des (negativo,
desafortunado) y astre (astro, estrella): desgracia derivada de los astros o

dioses, mas alla del control humano. [Arito S. y Jacquet. (Op.cit.,Pag. 32)].

Tal como indica el [Diccionario de la Lengua Espariola (Op.cit., Pag. 247)], el
desastre es un evento que excede las condiciones normales de existencia de
una comunidad y causa un nivel de sufrimiento, por ello excede la capacidad del

ajuste de la comunidad afectada.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud, un desastre consiste en un
“acto de la naturaleza cuya magnitud da origen a una situacién catastréfica. En
ella se alteran los patrones cotidianos de la vida y la gente se ve hundida en el
desamparo y en el sufrimiento” [Revista médica de Costa Rica y Centroamérica,

(2009, Pag 1)].

Por otra parte, para la [Cruz Roja Internacional (2011)], el término “desastre”
implica un incidente de gran magnitud, por ejemplo un huracan, tornado,
tormenta, marea, marejada, sismo, ventisca, peste, hambruna, explosion, el
derrumbe de un edificio, el hundimiento de un medio de transporte o cualquier
otra situaciéon que provoque sufrimiento humano, o genere necesidades que las

victimas no puedan cubrir sin auxilio.
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En base a las definiciones expuestas, se puede indicar que un desastre es un
acontecimiento que altera el comportamiento normal de las personas, ocasiona
muertes, desamparo, traslados forzosos, dolor y alteraciones fisicas y

emocionales al grupo humano afectado por el evento.

Las emergencias y los desastres se relacionan con el fracaso de las estructuras,
la afectaciéon familiar-social y comunitaria que trasciende la presencia de riesgos
mas alla de los propios que surgen de la vida diaria. Se caracterizan estos
eventos como traumaticos porque irrumpen en cualquier momento y siempre
requieren de accion inmediata, ya que amenazan y ponen en riesgo la

supervivencia natural de personas, grupos o comunidades.

2.2.2. CLASIFICACION DE LOS DESASTRES SEGUN SU ORIGEN.

Segun su origen, los desastres se han clasificado tradicionalmente como

naturales y antropogénicos es decir, provocados por el hombre.

Los desastres de origen natural son aquellos producidos por la fuerza de
naturaleza, los cuales ocurren de manera subita y sorpresiva, como sismos,
huracanes, terremotos y otros; eventos que al suscitarse desorganizan la vida

cotidiana de una poblacién, hundiendo a la gente en el desamparo y desolacion.
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Los desastres provocados por el hombre, son los que se presentan como una
consecuencia de las acciones del mismo hombre en el desarrollo de una

socledad, pero que son previsibles

[Biocenosis, (1984)], en el desarrollo de un programa educativo para
emergencias en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de
Costa Rica; efectua una clasificacion de los desastres segun su origen, el cual

se plasma en el esquema que se presenta a continuacion.
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Esquema N° 1

CLASIFICACION DE LOS DESASTRES SEGUN SU ORIGEN

\ CICLONES - HURACANES
METEOROLOGICOS TROPICALES - TIFONES

FUERTES TEMPORALES LOCALES
TORNADOS
> TORMENTAS Y TRONADAS

GRANIZADAS

Y| NATURALES |} MAREJADAS

' : TOPOGRAFICOS ONDAS FRIAS
e ONDAS CALIDAS
SEQUIAS

INUNDACIONES

? AVALANCHAS
TELURICOS Y TECTONICOS | pDERRUMBES

¢

TERREMOTOS
k ERUPCIONES VOLCANICAS
MAREMOTOS O TSUNAMIS

B DEsASTRES |f

e EXPLOSIONES
INCENDIOS
Ag(?IEDF:E;R\I{\I'SES CHOQUES, NAUFRAGIOS
FALLAS DE CONSTRUCCIONES

il ANTROPOGENICOS
: e — ACCIDENTAL
CONTAMINACION DE CONTINUA

FUENTES

DESARROLLO INDUSTRIAL Y
YTECNOLOGICO DE LAS
N QuiMicos ACTIVIDADES HUMANAS

Fuente. [Biocenosis, (1984)]
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El mismo autor, presenta un esquema en donde clasifica los Desastres por

dafos potenciales; el cual es del tenor siguiente-

Esquema N° 2

CLASIFICACION DE LOS DESASTRES POR DANOS POTENCIALES.

" o PERDIDA DE VIDAS DURANTE EL

EVENTO
PELIGRO PARA [} e PROPAGACION DE
LAS PERSONAS ENFERMEDADES

INFECTOCONTAGIOSAS
e ENVENENAMIENTOS

—
= e — = e PARALIZACION DE SERVICIOS
DANO POTENCIAL il DESORGANIZACION « DESTRUCCION DE OBRAS
0 DANO QUE ||  DE SERVICIOS PUBLICAS
PUEDE CAUSAR
e TRASTORNOS DE ACTIVIDADES
NORMALES
PERDIDAS e DARNOS Y PERDIDAS MAYORES
ECONOMICAS e PERDIDAS Y EFECTOS MENORES

Fuente: [Biocenosis, (184)] -

Este esquema sirve de base para informar, educar y organizar acciones
instituidas para afrontar los desastres en un momento dado. Ademas, es
necesario que la poblacion comprenda que éstos, no hacen distinciones ni
reconocen fronteras y la educacién es muy importante para lograr alcanzar

condiciones de seguridad. Por tanto, el papel de las instituciones es fundamental
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en esta tarea de mantener un programa permanente y sostenido de prevenciéon

de los desastres.

2.2.3. MOMENTOS O FASES DE UN DESASTRE.

Cualquier desastre social o natural significa dificultad para la poblacion cuando
no se esta preparado para enfrentarlo. En ese sentido, se deben conocer cuales

son los momentos o fases que se dan cuando ocurre un desastre.

La ocurrencia de estos hechos traumaticos han sido clasificadas segun el [Dr
Belfort, En: Arito, (2003)], en tres fases, en cada una de las cuales se presentan
reacciones humanas especificas; a saber: Pre-impacto, Impacto y Post-impacto,
las cuales deben ser consideradas por el profesional de Trabajo Social, dado

que su intervencién es en estas situaciones, fundamentalmente psicosocial.

Las acciones que se adelantan en un primer momento son diferentes a las que

se desarrollan a mediano y largo plazo como parte del proceso de recuperacion

En cada fase se hace énfasis en la dinamica psicosocial que se despliega,
tratandose de sintetizar en el esquema siguiente el cual nos presenta las

acciones a seguir desde la perspectiva psicosocial.
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Esquema N° 3

Fases de un desastre y Acciones a seguir

Fase pre-critica (horas

o dias previos)

Fase de crisis,
(evento y 72 horas

posteriores).

Fase post-critica

(30 dias

Fase de recuperacion
(posterior

al primer mes)

Informacién y
orientacion actualizada
y precisa a la

poblacién.
Evaluacion del grado
de preparaciony
organizacion.

Identificacion de

amenazas y

Acciones de socorro y

salvamento.

Satisfaccion de
necesidades basicas y
garantizar la segundad

fisica.

Informacién y
orientacion sobre - Qué

esta ocurriendo.- Qué

Contindan y se
consolidan las
medidas de la fase

anterior

Establecimiento del
plan de accion en

salud mental.

Equipos moviles de

atencion

e Medidas econémicas y
sociales en diferentes
escalas para asegurar
una definitiva y total

recuperacién.

o Seconsolday
proyecta la
coordinacién

interinstitucional y la




vulnerabilidades.

Identificar grupos de
riesgo psicosocial.
Proteccién preventiva,
se impone
autoritariamente, en

Casos necesarios.

Localizar personal

competente.

Capacitacion

emergente.

Controlar focos de

desorganizacion social.

Estimular espiritu
solidario y favorecer la

participacion

se esta haciendo.- Qué
deben hacer las

personas.

Transmitir
organizacion,
seguridad, autoridad,
moral, sosiego, apoyo y

animo.

Recuperar la iniciativa y

elevar la autoestima.

El ttempo de llegada de
la ayuda externa es

decisivo

Controlar

desorganizacion social.

Evaluacion rapida de

especializada en

salud mental.

Coordinacion

interinstitucional.

Creacion de redes de

trabajo.

Organizacién de la
propia comunidad,
reforzando su
autorresponsabilidad
y se transmite
confianza en la

recuperaciéon

Controlar los actos
violentos y la
desorganizacion

social, para evitar su

organizacion

comunitaria.

Desarrolio de
proyectos
ocupacionales y

productivos

Mantener un adecuado
nivel de informacion a

la poblacién.

Educacién para la

salud y capacitacion.

Atencion a casos con

trastornos psiquicos.

Atencion a albergues
que.continleny a

grupos especiales y
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las necesidades ) propagacién. vulnerables.

emocionales de la e Educacién para la o Propuestas e

poblacion (trage) salud y capacitacién instrumentacion de las
e Primera ayuda o  Atencion psicosocial a estrategias de

psicolégica por personal los albergues. sostenibilidad y

no especializado continuidad de los

e Atencién a grupos

especiales y proyectos de

emergencia.
vulnerables. 9

e Atencidn a casos con

trastornos psiquicos.

e |ntervencién en crisis.

Fuente: O.P.S. Manuales y Guias sobre Desastres, N° 1.
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Es importante sefialar que en cada una de estas fases se presentan reacciones
que debemos considerar al momento de la intervencion profesional, detalladas

de la siguiente manera:

a. Fase pre-impacto.

En la fase de amenaza de un evento, se produce miedo y una tensién emocional
generalizada en la poblacién; por lo que, hay que prepararse para el
enfrentamiento. Las reacciones de las personas dependen de variados factores;
entre los que podriamos mencionar a la experiencia previa, actitudes de
negacion del peligro, en donde la persona contintia con sus actividades diarias y
no toma las precauciones necesarias. En otros casos, pueden surgir actitudes
desafiantes, desorganizacion, o comportamientos pasivos o0 agitados que
desfavorecen la preparacion adecuada y evitar grandes repercusiones de dafios

materiales y pérdidas humanas innecesariamente.

Es en esta fase en donde la educaciéon es fundamental, pues el panico es alto
factor de riesgo y la poblacién debe participar de este proceso para una

preparacioén previa.
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En lo que respecta a los desastres ocasionados por el hombre, como lo son los
accidentes e incendios, este momento o etapa es inexistente; por lo que, se

hace necesario tener los conocimientos basicos para hacerles frente.

La intervencion profesional necesaria en esta fase es la actividad grupal o

comunitaria y la definicién clara de lineas de autoridad.

Se dan las advertencias o alertas cuando se hace referencia a la situacion de un
desastre inminente, puede ser vaga y general, como una alerta de inundacion, o
especifica, como una orden de evacuacion inmediata Puede durar de minutos a

horas; o pueden ser inexistentes como en el caso de los sismos.

Esta fase permite a los/las Trabajadores/as Sociales la realizacién de un
reconocimiento, valoracion social de las condiciones materiales y humanas de la
poblacién expuesta a la probable ocurrencia de un desastre, asi como para Ila
organizacién y preparacion de dicha poblacion, para enfrentar el impacto del

evento.

Se requiere de la planificacion de acciones, delimitaciéon de qué es lo prioritario,

como hacer mas eficiente y eficaz la atencién de los afectados, qué insumos
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materiales deben ser resguardados, cuales son los lugares posibles de
evacuacion, y como se procedera en caso de efectuarse la misma, entre otras
acciones. Esto dependera del tiempo con el que cuente la comunidad antes de

la fase de impacto.

b. Fase de impacto.

El impacto provoca una perturbacién generalizada, desesperacién que suele
traducirse en hacer, acercarse, mover e intentar aun arriesgando la vida, aportar
algo para atenuar el sufrimiento humano. Puede haber dificultad para pensar,
tomar decisiones y se dan reacciones emocionales muy intensas, porque la
persona siente interrumpido su vivir cotidiano y presenta reacciones muy

variadas que van desde el miedo al dolor extremo

En la intervencion del profesional de Trabajo Social, se perfilan dos lineas de
ayuda, una material, como lo es proporcionar alimento y refugio, otra de apoyo
psicosocial, para mantener a la familia unida, organizar actividades en las que

los afectados exterioricen, alivien sus tensiones y temores.

En esta fase se realiza un periodo de evaluacién de darfios, el cual se

caracteriza, a nivel emocional, por la presencia de sensacion de impotencia,
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sorpresa, perplejidad, ansiedad, desorientacion, falta de rumbo y apatia. Es una
fase heroica, porque se caracteriza por la actitud que asumen los damnificados
para salvarse a si mismos y salvar a otros, conducta altruista que se acompaiia

de solidaridad y optimismo.

Los recursos mas importantes en este periodo son los grupos familiares,

vecinos, amigos, companeros y equipos de emergencia.

c. Fase de Post-impacto

Esta fase se inicia inmediatamente después de ocurrido un desastre, en la cual
se trata de restablecer y mejorar las condiciones que tenia la comunidad antes
del evento, en donde las personas afectadas deben enfrentarse diariamente a
las consecuencias del hecho tragico; que origina cambios radicales en el
ambiente; lo que les produce una sensacion de desarraigo, debido a la pérdida

parcial o total de su familia, su comunidad, sus recuerdos personales.

Se produce en algunas personas reacciones de terrores nocturnos, asi como
sentimientos de ansiedad, acompafnados de recuerdos de la experiencia vivida;

en otras, se dan respuestas de evitacion de los recuerdos. Estas reacciones
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usualmente desaparecen después de las primeras semanas, pero si se
mantienen en altos niveles, evolucionan hacia un trastorno de estrés post-

traumatico.

Se contintian las actividades de ayuda, asi como la evaluacion de los tipos de

problemas que suelen experimentar las personas luego del evento.

Segun [Arito, (Ibid., Pag.12.)] A los elementos de esta fase, se les ha llamado de

“remedio y recuperacion” siendo divididos en dos periodos:

a. La “luna de miel’, ocurre pocas semanas después del desastre y
puede durar hasta seis meses Se brinda apoyo organizado a los
damnificados, se les ayuda a enfrentar sus problemas y se
promueve el trabajo en grupo. La reaccibn emocional
caracteristica, es la solidaridad y el ansia de reconstruccion, y la
necesidad de ventilar sentimientos y compartir experiencias con
otros.

b La “desilusion, tiene una duracién de dos meses a dos afios y
surge cuando se interrumpe el apoyo organizado; los damnificados
enfrentan dificultades considerables en la resolucién de sus
problemas y, es evidente que sus vidas se han modificado en

forma permanente.
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En esta fase se experimentan sentimientos de frustracion, fracaso, soledad,
rabia, amargura e impotencia, frente a la pérdida de la cotidianidad y, en
ocasiones, reacciones hostiles por la invasién del espacio vital y reduccion de la
autonomia Se producen conductas, como el retraimiento, negativismo,
irritabilidad, oposicionismo, impulsividad y violencia, asi como, alteraciones

serias de la salud mental, por abuso en el consumo de alcohol y drogas.

Es una fase en la que se debe efectuar la evaluacion de los dafios materiales,
de los problemas que enfrentan los individuos y de los recursos existentes, es
decir, un diagnoéstico de las consecuencias del impacto; para la formulacién de
programas, proyectos y de intervencién ante la situacidn, ya sea a corto,

mediano y largo plazo.

Corresponde al profesional de Trabajo Social los aspectos sociales de la
investigacion, planificacion y evaluacion de la intervencién social, asi como
contribuir en la ejecucion de lo programado, con miras a favorecer el proceso de
rehabilitacion de las personas afectadas, mediante la recuperacion inmediata de
los servicios basicos, asi como el inicio y ejecucioén del proceso de reparacion de

los dafios fisicos, sociales, econdémicos y ambientales de la comunidad afectada,
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para que se concretice su reconstruccién a un nivel de desarrollo igual o superior

al que existia antes de la emergencia o desastre.

Las diferentes fases de pre-impacto, impacto y post-impacto del desastre
muestran la presencia de variables sociales, econdémicas, psicolégicas,

culturales y politicas que ponen en evidencia la gran complejidad de estas.

2.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS DESASTRES

Los desastres poseen caracteristicas propias, que juegan un papel muy
importante en la adaptacioén psicologica posterior de la persona afectada.
Segun [Villalobos, (2009)], las principales caracteristicas de los desastres son:

o El tipo de inicio: lento o rapido (con advertencia, o sin ella)

e El area afectada: extensa o limitada (poblada o poco poblada).

e La duracién: segundos, minutos u horas, dias y afios.

¢ El grado de daiio: fisico o sufrimiento humano.

Las consecuencias de un desastre varian dependiendo de las caracteristicas

propias de los elementos expuestos y de la naturaleza del evento mismo.
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Los dafios pueden clasificarse en pérdidas directas e indirectas Las pérdidas
directas estan relacionadas con el dafio fisico, expresado en victimas, en dafios
a la infraestructura de servicios publicos, dafios en las edificaciones, el espacio
urbano, la industna, el comercio y el deterioro del medio ambiente, es decir, la

alteracion fisica del habitat.

Las pérdidas indirectas generalmente pueden subdividirse en efectos sociales,
tales como la interrupcién del transporte, de los servicios publicos, de los medios
de informacién y la desfavorable imagen que puede tomar una region con
respecto a otfras; y en efectos econdmicos, que representan la alteracion del
comercio y la industria, como consecuencia de la baja en la produccién, la
desmotivaciéon de la inversién y la generacién de gastos de rehabilitacion y

reconstruccion

Las medidas de prevencién contra los efectos de los desastres, deben
considerarse como parte fundamental de los procesos de desarrollo integral a
nivel regional y urbano, a fin de reducir el nivel de riesgo existente en las
comunidades expuestas. Por lo que, se hace necesario ejecutar medidas
preventivas, versus la recuperaciéon posterior a los desastres, e incorporar los

anadlisis de riesgo a los aspectos sociales y econémicos de cada region o pais.
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2.3. PRINCIPALES RIESGOS DE EMERGENCIAS O

DESASTRES A LOS QUE ESTA EXPUESTO PANAMA.

El perfil de pais, que se ha establecido segun la [Politica Nacional de Gestién
Integral de Riesgo de Desastres en Panama, (2010)], indica que, a pesar de
que las estadisticas y las bases de datos sobre concurrencia de desastres
muestran a la Republica de Panama como un pais con una afluencia y un nivel
de impactos de desastres relativamente menores; en comparaciéon con el resto
de Centroamérica; el pais no estd exento de ellos, toda vez que el ritmo
acelerado de desarrollo e Intervencion sobre el territorio evidencia a Panama
como un pais en crecimiento, lo que tiende a aumentar la exposicion fisica y la
vulnerabilidad de las comunidades a posibles impacto de amenazas naturales y

tecnologicas, situaciones que ya se estan viviendo y que van en aumento.

Como se indica en el planteamiento del problema, Panama esta caracterizado
por precipitaciones intensas y de larga duracién, con tormentas fuertes,
descargas eléctricas, inundaciones, incendios de masas vegetales, trombas
marinas, terremotos, tsunamis y episodios ENSO (segun su sigla en inglés) para
referirse a los fenédmenos atmosféricos El Nifio-La Nifia y derrame de sustancias
peligrosas. Ademas, estd sujeto a cambios climaticos severos, tales como
incremento de la temperatura, sequias, precipitaciones mas intensas, tormentas

mas frecuentes, y elevacion del nivel del mar.
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Segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo No 1101 de 30 de diciembre de
2010, el pais forma parte del bloqueo Microplaca, que es un area sismica activa,
y las fallas geoldgicas mas importantes son las de Tonosi, Zona de Fractura de
Panama, Falla de Gatun y el cinturén deformado del norte de Panama. Por tanto
pueden ocurrir terremotos, como han sucedido desde 1913, en diferentes areas
de la Republica. En los ultimos afios se han venido produciendo fenémenos
como los movimientos sismicos en Chiriqui, Colén y las trombas marinas en la

Bahia de Panama en el afio 2002

De conformidad con el Decreto sefialado en el parrafo anterior existe una
poblacién de aproximadamente 36.8% en condiciéon de pobreza, incluyendo la
pobreza urbana, existen cc;ncentraciones poblacionales en areas altamente
vulnerables Estas zonas se asocian a patrones de desarrollo urbano
espontaneo, que no contemplan las normas de construccién y con un impacto
muchas veces negativo sobre el ambiente (acumulacion de residuos en fuentes

de agua y basureros informales).

De acuerdo a un informe de Panama al programa de las [Naciones Unidas para
el medio ambiente (2010)], la manifestacién mas concreta de riesgo ambiental
que amenaza a la poblacion la constituye la vulnerabilidad a desastres. En la
década actual, la incidencia de desastres naturales (inundaciones vy
deslizamientos) con consecuencias significativas sobre la poblacién ha

aumentado. En todos estos eventos se ha evidenciado claramente, la carencia
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de una gestion de riesgos en la conformacién de asentamientos humanos
formales e informales, los cuales predominantemente buscan sus cercanias con
cuerpos fluviales, que sirvan doblemente, ya sea como fuente de consumo o
como canal de conducciébn de aguas residuales y residuos de dichas
poblaciones. Esto se debe al inadecuado ordenamiento territorial, que fomenta la
saturacion de asentamientos humanos en planicies de inundaciones, los
meandros y deltas de rios de caudales importantes y en areas de suelos

inestables para la construccion

Los eventos que se han presentado durante estos UGltimos afios evidencian la
exposicion y-la vulnerabilidad de las comunidades -panamefas al impacto de

amenazas naturales.

2.4. POLITICAS DE GESTION INTEGRAL DENTRO DEL MARCO

NORMATIVO EN LA REPUBLICA DE PANAMA.

El Estado panamefio es consciente que el crecimiento econdémico del pais
puede aumentar su vuinerabilidad y sus riesgos, de modo que debe acompaiiar
sus politicas de desarrollo econémico, social o territorial con estrategias y

acciones para la reduccion de riesgos de desastres.

56



En el pais, la principal referencia en lo que respecta el marco normativo nacional
sobre esta tematica se encuentra en la Constituciéon Politica de la Republica de
1972, la que en el Titulo lll Capitulo |°, Articulo 17 indica: “Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger en su vida, honra y bienes a los
nacionales donde quiera se encuentren y a los extranjeros que estén bajo su
jurisdiccién; asegurar la efectividad de los derechos y deberes individuales y
sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucién y la ley”. De la misma manera,
en el Capitulo 6° del referido Titulo, en el articulo109, la Constitucién establece:
“‘Es funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la
Republica. El individuo, como parte de la bomunidad, tiene derecho a la
promocion, proteccion, conservacion, restitucién y rehabilitacion de la salud y la
obligacion de conservarla, entendida ésta como el completo bienestar fisico,

mental y social ” [Constitucion Politica de la Republica de Panama, (1972)]

Histéricamente en el pais se han emitido diversas normativas tendientes a
regular los aspectos relacionados con la proteccion de la ciudadania; pero es a
partir de la promulgacién de la Ley N° 22 de 15 de noviembre de 1982, por la
cual se crea el Sistema Nacional de Protecciéon Civil para casos de Desastres
que se eleva a la categoria de Ley. Esta norma sirvi6 como antecedente legal
inmediato para la aprobacién de la Ley N° 7 de 11 de febrero de 2005, vigente
en la actualidad, por medio de la cual se reorganiza el Sistema Nacional de

Proteccion Civil, al cual se le denomina (SINAPROC)
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El marco normativo Institucional mas especifico, lo constituye la creacién del
Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) institucion encargada de
ejecutar medidas, disposiciones y 6rdenes destinadas a evitar, anular o disminuir
los efectos que la accién de la naturaleza o la antropogénica puedan provocar
sobre la vida y bienes del conglomerado social. Le corresponde particularmente
a esta entidad la planificaciéon, investigacion, direccién, supervision vy
organizaciéon de las politicas y acciones destinadas a prevenir los riesgos
materiales y psicosociales, y a calibrar la peligrosidad que pueden onginar los

desastres de origen natural y antropogénico.

La Ley"No. 7 de 11 de febrero de 2005 hace referencia al-fomento, redaccién,
mantenimiento y actualizacion del Plan Nacional para la reduccién de desastres,
con ella se pretende la ampliacién del Plan Basico Nacional de Emergencias y la
Organizacion de Proteccion Civil Institucional, de manera que se logre la mayor
participacion de las instituciones como parte del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, en las areas de competencia de cada una de ellas. La Coordinacion
Institucional esta integrada por: Ministerios, Instituciones, Cilubes Civicos,
Organismos no gubernamentales y Universidades. Estas instituciones deben
aportar y contribuir en la elaboracién de planes y programas que sirvan de
asesoramiento a la Direccion General del Sistema Nacional de Proteccién Civil,

siempre con miras a dar respuesta inmediata a los desastres.
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Con fundamento a lo establecido en la ley que reorganiza el Sistema Nacional

de Proteccion Cuil, son varias las Instituciones publicas y privadas que, para

cumplir con el mandato, deben incorporar en sus estructuras de planificacion la

gestion integral del riesgo para el desarrollo de una cultura de seguridad y

resiliencia. En la tabla que se presenta a continuacion, indica las politicas de las

diversas entidades publicas y privadas en promover el derecho que tienen las

personas (nacionales o extranjeras) y comunidades vulnerables, a que los

procesos, planes y programas de desarrollo se realicen considerando sus

condiciones actuales de riesgo y evitando la creacion de nuevas amenazas y

vulnerabilidades, a través de la gestioén integral del riesgo.

Tabla N° 2

Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales con Politicas de

Gestion de Riesgo de Desastres.

Instituciones

Politicas de Gestion de Riesgos de

Desastres.

Ministerio de Economia y Finanzas

Establecera las orientaciones que
garanticen una inversién publica segura en
infraestructuras productivas y de servicios,
a través del Sistema Nacional de

Inversiones Publicas (SINIP), de la
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Direccién de Programacion de Inversiones

(DPI).

Ministerio de Educacion

Establecera acciones de sostenibilidad y
promociéon de procesos de formacién vy
fomento de una cultura de prevencion de
riesgos, identificando mecanismos propios
de internalizacion en las estructuras
educativas, y en los diferentes campos de
Investigacién, docencia, proyeccién social,

produccién y divulgacion.

Ministerio de Salud

"Promoveran en todo el territorio del pais

los objetivos y las herramientas del
Programa Hospitales Seguros
Mantiene el Sistema Institucional de

Emergencias y Desastres (SISED)

Ministerio de Vivienda y

Ordenamiento Terrtorial (MIVIOT).

Promovera el enfoque de gestién integral
del riesgo ‘de desastres en sus politicas y
estrategias de asentamientos humanos y
ordenamiento y desarrollo territorial en
conjunto con la Autoridad nacional del
Ambiente (ANAM), con enfoque de Gestion

de Riesgo y Cambio Climatico.
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Ministerio de Desarrollo Social

Mantiene una Direccién de Servicios de

Proteccién Social (DISPROS).

Cruz Roja Panameia

En estos momentos no existe una politica
o programa establecido para la atencién de
desastres en Panama.

Se mantiene el cuerpo de voluntarios y de

socorristas Ayuda Humanitaria.

Caja de Séguro Social

Con la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005,

"-| se‘establece la incorporacion de la politica

de Institucionalizacién de la gestién de

riesgos

Policia Nacional

Su politica es la de ofrecer la Seguridad

Publica a toda la poblacién.

Despacho de la Primera Dama

Su politica es la de ayuda humanitaria.

Fuente: [Elaboracién propia. (2013) ].
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La informacién plasmada se obtuvo del contenido de la normativa legal que crea
cada una de las entidades presentadas en la tabla anterior. Es importante
resaltar que la norma indica que cada Institucion debe incorporar planes y
programas; sin embargo, durante el proceso de recopilacion de informacion, nos
percatamos que este mandato no se cumple en forma adecuada, sélo algunas
de ellas, como por ejemplo el Ministerio de Educacién, mantienen dentro de sus
politicas institucionales, planes especificos para atender, dentro del ambito de su
competencia, la reduccién del riesgo de su propia actividad social o productiva y

evitar la creacién de nuevos riesgos.

Otro aspecto a considerar dentro de este tema es lo que regula en su capitulo V
la Ley No 7 relacionado a los organismos adscritos al SINAPROC, y que segun

el articulo 21, son los que se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla N°3

Organismos Adscritos al SINAPROC y sus Funciones

Organismos Funciones

Responsable de promover, planear y

mantener la coordinacién y operacién
Centro de Operaciones de
conjunta entre los diferentes niveles vy
Emergencias (COE)
jurisdicciones, asi como de las funciones
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de las instituciones estatales y privadas
involucradas en la respuesta a

emergencias y desastres.

Es un organismo de caracter nacional y
regional, que desarrolla actividades de.
capacitaciébn técnica y especializada en
reduccion de riesgos y atencion de
desastres. Promueve una cultura de
La Academia de Proteccion Civil
prevencion y mitigaciéon de riesgos con la
formacién de recurso humano

especializado en distintas disciplinas en el

campo de la proteccién civil.

Grupo de hombres y mujeres que ofrecen
servicios ad honérem de apoyo al

SINAPROC en la ejecucion de los planes
Cuerpo Nacional de Voluntarios
de prevencion y de atencion a los

| desastres.

Fuente: [Elaboracién propia. (2013)]

Segun el contenido de este cuadro, se puede afirmar que para que SINAPROC

cumpla de manera efectiva sus funciones, requiere contar con el apoyo de otras
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organizaciones que coadyuven en el trabajo que realiza, en beneficio de la

poblaciéon en general.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 402 del 12 de noviembre de 2002, se conformé la
Comisién Nacional del Centro de Coordinacién para la Prevencién de Desastres
Naturales en América Central (CEPREDENAC-PANAMA) establecida
oficialmente el 16 de diciembre de 2005 como la Plataforma Nacional para la
Reduccién del Riesgo de Desastres. Se acordé realizar acciones nacionales en
materia de riesgos, de desastres encaminadas al cumplimiento del Marco de
Accién de Hyogo que establece la reducciéon del riesgo de desastres. Esta
Comision Nacional esta integrada por el Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC), los Ministerios de' Relaciones Exteriores, Economia y Finanzas,
Educacién, Obras Publicas, Salud, Vivienda, Desarrollo Agropecuario, Desarrollo
Social, Autoridad Nacional del Ambiente, Caja de Seguro Social, Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Tecnolégica de Panama, Instituto de
Geociencias de la Universidad de Panama, Empresa de Transmisién Eléctrica

S A., Autoridad del Canal de Panama.

En octubre de 2010 esta Plataforma fue relanzada en forma oficial, como
muestra de los compromisos internacionales adquiridos por nuestro pais, a nivel

mundial, como los establecidos en el Marco de accién de Hyogo (MAH) y a nivel
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regional los establecidos en el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA),
en el Centro de Coordinacion para la prevencion de los Desastres Naturales en
América Central (CEPREDENAC), adoptados por Panama y asi, avanzar en la
agenda de reduccién del riesgo de desastres a través de una Plataforma
Nacional mas dinamica y participativa, tomando en consideracion agrupaciones
de la sociedad civil e instituciones que no estan contempladas en el Decreto

Ejecutivo N°.402 del 12 de noviembre de 2002.

Esta Plataforma ha tenido un rol protagénico en la formulacién de la Politica de

Gestién Integral del Riesgo de Desastres.

Las anteriores normativas han permitido implementar politicas y estrategias
tendientes a fortalecer las capacidades de instituciones y comunidades, que se
orienten a reducir el impacto de los desastres y a evitar o limitar los efectos
adversos, derivados de la pérdida de vidas humanas e importantes pérdidas

materiales, econdmicas y ambientales.

A través del Ministerio de Relaciones Exteriores se ha elaborado un Manual de
Procedimientos en casos de Desastres, instrumento dirigido a promover un
marco de acciones concretas para la coordinacion de la asistencia humanitaria y

la cooperacion a lo interno de nuestro pais, con nuestras autoridades e
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instituciones; con otros paises y organismos internacionales en Convenios y
Acuerdos en materia de desastres naturales, que Panama ha ratificado mediante

leyes de aplicacién generalizada.

Entre algunos de los Convenios y Acuerdos internacionales ratificados por
Panama, que han permitido ampliar el compromiso que como pais adquirimos en
materia de prevencion y atencién en situaciones de desastres, podemos sefialar

los siguientes:

e Convencion Interamericana para facilitar la Asistencia de Casos de
Desastre Entré en vigencia para Panama el 16 de octubre de 1996.

e Acuerdo entre los Estados Miembros Asociados de la Asociacion de
Estados del Caribe para la Cooperacion Regional en Matena de
Desastres Naturales. Ratificado el 30 de junio de 2004.

o Nuevo Convenio Constitutivo del Centro de Coordinacion para la
Prevencion de los Desastres Naturales en América Central
(CEPREDENAC). Entré en vigencia el 12 de julio de 2007.

o El Marco de Accién de Hyogo para la Reducciéon del Riesgo de Desastres,
Conferencia Mundial sobre Reduccion de los Desastres, Kobe-Hyogo,
Japon 22 de enero de 2005

e Acuerdo Marco de Cooperacién Coordinada para la Respuesta ante

Desastres, OFDA-SICA-CEPREDENAC, 2006.
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Panama se ha incorporado a la politica Centroamericana de Gestion Integral de
Riesgo (PCGIR), con el compromiso de orientar las politicas nacionales a reducir
y prevenir el riesgo de desastres y contribuir a un desarrollo integral y seguro en

Centroamérica

2.5. EL TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS

El contexto familiar siempre ha sido considerado por Trabajo Social, que como
profesion se ha centrado consistentemente en los problemas cotidianos de la

vida familiar guardando una estrecha relacion.

La siguiente grafica muestra claramente esa relacién entre el Trabajo Social y La
Familia como su campo de accion, fortaleciendo sus capacidades, desarrollando
acciones sanas para ellas e influyendo en los ambientes para que respondan a

sus necesidades
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Esquema No.4

Trabajo Social con Familia

Fuente' [Elaboracién Propia (2013)]

2.5.1. LAS FAMILIAS

a. CONCEPTO DE FAMILIA

La familia es un grupo social que varia segun la sociedad en la cual se
encuentra, y es una institucion reproductora de los valores fundamentales de

una sociedad determinada.
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La famiha es conocida como la mas antigua de las instituciones humanas y se
mantiene hoy, como un elemento basico para la comprension del funcionamiento
de la sociedad. A través de ella, la comunidad no sélo se provee de sus
miembros, sino que se encarga de prepararlos para que cumplan de manera

satisfactoria el papel que les corresponde en la convivencia social.

La familia es un nucleo compuesto por personas unidas por parentesco o
relaciones de afecto En cada sociedad existe uno o mas tipos de organizacién
familiar, pero es conveniente resaltar, que las personas que conforman este

grupo, deben conservar dichas relaciones para mantener la unidad familiar.

Ademas, en este grupo familiar se transmite un conjunto de normas que guian y
dirigen el comportamiento de las personas en la vida social y tiende a adaptarse
al contexto que impone la sociedad, transmitiendo los valores que se requieren
para su convivencia; por lo tanto, es considerada como la reproductora del

sistema social hegemoénico de una época y de una sociedad determinada

Se puede definir a la familia, segun la [Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (2010)], como el elemento natural y fundamental de la sociedad con

derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.
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La familia y los derechos humanos son dos instituciones intimamente
relacionadas, porque ambos surgen de la propia naturaleza humana, una como
institucion natural en la que se recibe la formaciéon humana integral y la segunda,
se encarga de recoger las aspiraciones naturales que se dan en la humanidad y
son plasmadas en normas juridicas para alcanzar mejores condiciones de

convivencia social.

El [Instituto Interamericano del Nifio (2012)], define la familia como: Un conjunto
de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos
(padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo
de existencia econémica y social comunes, con sentimientos afectivos que los

unen y aglutinan.

[Quintero, (2010)], define la familia como el grupo de convivencia basado en el
parentesco, la filiacion y la alianza, sus miembros estan ligados por sangre o por
afinidad, lo cual crea una serie de relaciones, obligaciones y emociones. Es el
espacio para la socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la
satisfaccion de necesidades sexuales, sociales, emocionales y econémicas, y el
primer agente transmisor de normas, valores, simbolos, ideologia e identidad,

donde se focalizan las acciones de las demas instituciones.
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Por otro lado, [Lopez y otro, (2003)], plantean la siguiente propuesta de
definicion: Una familia es como un sistema en el que sus miembros establecen
relaciones de intimidad, reciprocidad, dependencia, afecto y poder
condicionados por vinculos sanguineos, legales o de compromiso tacito de larga
duracién, que incluye, al menos, una generacién con una residencia comun la
mayor parte del tiempo. Se trata de un sistema semiabierto, que busca metas y
trata de autorregularse, modelado por sus caracteristicas estructurales (tamario,
composiciéon, estudio evolutivo), las caracteristicas psicobiolégicas de sus

miembros y su posicién sociocultural e histérica en el ambiente.

Las definiciones enunciadas permiten identificar, elementos comunes, tales
como la existencia de los miembros del grupo familiar que cuidan a uno o mas
nifios, los vinculos entre sus miembros, y que la familia mantiene funciones que
debe cumplir Se destaca entonces, que para construir o elaborar acciones
dirigidas a tan importante organizacién social, es necesario mirarla como un
todo, (un sistema), donde se debe organizar y regular la convivencia e
interaccién entre sus miembros y de éstos con los integrantes externos de la

comunidad

La convivencia en la familia es muy importante para el equilibrio y la salud de

cada uno de sus miembros. Es por ello que partir de normas para convivir en
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familia, se puede contribuir positivamente, a la convivencia famiiar, como por

ejemplo: desarrollar y estimular la comunicacién familiar.

La familia es un sistema complejo, donde sus miembros desempefian diferentes
roles y se interrelacionan para llevar a cabo funciones importantes para cada
individuo y para la familia en su totalidad. Es una fuente irremplazable de
satisfaccion emocional, donde se entrega mucha comprension, afecto,

solidaridad, tradiciones y compaiiia.

b. ESTRUCTURA DE LA FAMILIA

La estructura familiar es el soporte de todos los rasgos que caracterizan a una
familia, le da identidad y distingue a una de otra. Esta identidad debe tener
solidez y flexibilidad de limites, para que pueda perdurar en el tiempo Conocer
esta estructura ayuda a tener una idea de los tipos de familia existentes, en el
sentido de cémo se conforma una familia y cuales son sus principales

caracteristicas.

La estructura de la familia desde una visidon evolucionista, sefiala a la familia

pasando por diferentes etapas en la historia humana, a través de sus
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estructuras. el Clan, la familia Extensa y la familia Nuclear. Las dos ultimas

siguen siendo los tipos de familia mas reconocidos.

Es en la familia donde se ensefia como sus miembros deben funcionar; por lo
que, se mantiene en constante movimiento, para enfrentar sus demandas
habituales, estableciendo pautas para cuando las condiciones internas o

externas exijan su restructuracion.

Las nuevas formas de estructura familiar, son distintas a la familia tradicional,
sufriendo importantes cambios en la calidad de la relacién famihar, por la
influencia del medio externo en una sociedad moderna, que ha causado un
deterioro en la relacién entre sus miembros. Sus implicaciones pueden sentirse

en el area de la educacién y desarrollo de los hijos

Una de las condiciones que toda estructura familiar sana deberia proporcionar a

sus miembros, es la de crecer en un ambito seguro y que sus necesidades sean

satisfechas.

[Eroles, (1998)], plantea que en nuestra realidad actual se reconocen los

siguientes tipos de familia:
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Familia con vinculo juridico y/o religioso Por razones formales o por
firmes convicciones religiosas la pareja solemniza su unién matrimonial.
Familia consensual o de hecho. Vinculo estable, con caracteristicas
casi idénticas al de la familia con formalizacién juridica matrimonial
Familia nuclear. Se entiende a la familia conformada por los padres e
hijos. Es una categorizacién distinta a las anteriores y puede coexistir con
alguna de ellas.

Familia ampliada o extensa. Familia donde hay convivencia de tres
generaciones y/o la presencia de otros familiares convivientes.

Familia ampliada modificada. En esta categoria si bien no hay
convivencia, las relaciones entre los miembros de la familia tienden a un
comportamiento clanico (por ejemplo de gitanos).

Familia monoparental La conformada por los hijos y solamente el padre
o la madre como cabeza de familla Ha crecido notablemente en las
ultimas décadas, y a su respecto ha ido cambiando la conceptualizacion.
Familia reconstituida o ensamblada con o sin convivencia de hijos
de distintas uniones. Es el grupo conformado por una pareja que ha
tenido (uno a ambos) experiencias matrimoniales anteriores. La
convivencia permanente o por algunos dias en la semana de hijos de
distintas uniones le otorga un sesgo particular y dificil a las relaciones
familiares.

Familia separada. Llamamos asi a los padres separados que siguen

siendo familia en la perspectiva del o de los hijos. Este vinculo supérstite
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puede ser aceptado y arménico o no aceptado (expresa o implicitamente)
y conflictivo.

o Grupos familiares de crianza. Bajo esta denominacion incluimos
situaciones particulares como la adopcién, el prohijamiento (practica
solidaria consistente en proteger los huérfanos o abandonados dentro de
la propia comunidad), los nietos a cargo de abuelos y otros.

o Familiarizacién de amigos. Es una realidad crecientemente extendida
por la que se reconoce una relacién familiar muy estrecha a los que son
entranablemente amigos. Hay asi abuelos o tios o hermanos
“familiarizados.

e Uniones libres carentes de estabilidad y formalidad. A nuestro juicio
no deben ser consideradas relaciones vinculares familiares La familia
requiere la decision de compartir un proyecto de vida al que se le asigna

permanencia, mas alla de la posibilidad de que la relacién fracase.

Hoy, nos encontramos con la existencia de varias formas de organizacion
familiar; sin embargo se continiian desarrollando en un mismo medio social Esto
quiere decir, que los cambios familiares son mas rapidos que la legislacion y las
politicas sociales continian enfocando mas a los individuos que a los familiares;
a pesar de ello, los miembros mas débiles como los adultos mayores y nifios se

mantienen desprotegidos con indiferencia social
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c. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia, en la sociedad, mantiene una importante tarea, la cual posee una

relacion directa con la preservacion de la vida humana, su desarrollo y bienestar.

Segun el [Diccionario especializado en familia y género (2007)], las funciones de
la familia son roles o papeles que han sido determinados por la sociedad y el

entorno cultural en el que se encuentra.

El autor [Eroles, (2001)], sefiala que estas funciones se detallan de la siguiente

manera:

¢ Funcién bioldgica, para cumplir con la existencia de la especie a través
de la procreaciéon, basada en relaciones afectivas, de apoyo y amor, el
cual se prolonga y proyecta en los hijos e hijas.

e Funcién educativa o social, que se basa en la insercion de los hijos e
hijas en la comunidad, la familia en las actividades diarias ensefia a sus
miembros los comportamientos que necesitan para vivir, junto a los
demas. Se socializa a los nifios y niflas en cuanto a habitos,
sentimientos, valores, conductas, modelo de roles sexuales, ensefianza

de la responsabilidad grupal y otros.
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o Funcioén econdmica, es la orientada a proveer los alimentos, el abrigo y
todos aquellos elementos necesarios para la subsistencia; esto es, la
capacidad para resolver las necesidades basicas de sus miembros,
responsabilidad que compete a los padres;

* Funcion solidaria y psicolégica, establece el apoyo de los padres en el
ambito emocional y afectivo. Este debe ser un apoyo positivo para
determinar un camino eficaz hacia la identidad y aceptaciéon de lo que
cada uno es, en donde cada miembro de la familia debe definirse como
un ser individual; con el desarrollo de sus talentos en un marco de respeto
y tolerancia;

¢ Funcién espiritual, los padres que ponen a Dios-en primer lugar en su
familia, con el respeto que se merece, logran en sus hijos e hijas un buen
desarrollo espiritual,

e Funcién protectora, da segundad y cuidado a los nifios y nifias,

personas con discapacidad y adultos mayores.

Garantizar el cumplimiento de estas funciones depende de cada familia, pero, si
es necesario que asegure la supervivencia de sus miembros, transmita y
‘favorezca el desarrollo de las destrezas necesarias para que sea posible la
autonomia de quienes la integran y estimular el desarrollo de sus capacidades

que va a depender de la transmisién cultural.
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[Eroles, (Op. cit., Pag.36)], plantea que estos componentes gobiernan los
procesos fundamentales del desarrollo psiquico, la organizacién de las
emociones, y en un marco mas amplio, transmiten estructuras de conducta y de

representaciones cuyo desempefio desborda los limites de la conciencia.

Lo anterior nos lleva a plantear que en una sociedad en proceso de constante
cambio y afectada por situaciones criticas, la familia recibe fuertes impactos, que
la afectan en su estabilidad y en su seguridad y determinan también una

adaptacién a nuevos escenarios socio-culturales.

Uno de estos escenarios ha sido el periodo de industrializacién desde mediados
del siglo XX, que ha causado cambios, sobre las formas de organizacion familiar
existentes y ha generado que la familia dejara de ser una unidad de produccion
artesanal para depender del salario para la subsistencia, ocasionando el
desplazamiento de la mujer al area laboral, perdiéndose las costumbres de la
familia, siendo necesario que el Estado asuma funciones que eran de su

competencia y que alteran la dinamica de cada etapa del ciclo de vida familiar.

Se han suscitado transformaciones en la organizaciéon familiar, en cuanto a la

reduccion del tamafio de la familia, la creciente inestabilidad familiar, el aumento
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de hogares donde ambos conyuges trabajan y el de los hogares con jefatura

femenina.

Estos cambios han sido motivo de cuestionamientos y criticas a la familia; sin
embargo, sigue siendo la unidad basica de la organizacién social en la mayor
parte de las sociedades industrializadas, demostrando su capacidad de
transformacion y permanencia, adaptandose a los modos de organizaciéon y
constitucion, sin alterar su funcién de coordinaciéon e interrelacion entre el

individuo y la sociedad y su funcion de crianza y socializacién de sus miembros.

La familia continua siendo el lugar comin de habitacion, consumo y produccion
de recursos. Por excelencia es el espacio para la relacién intima de la pareja y

afectividad familiar Es el lugar de proteccion y cuidado de todos sus miembros.

d. CICLO DE VIDA DE LA FAMILIA.

El ciclo vital se considera como el proceso de desarrollo de la familia, subdividido
en etapas que suceden una a una. El desarrollo y evolucion de la unidad familiar

a lo largo del ciclo vital familiar estan intimamente ligados a las fases de
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evolucién y desarrollo de sus miembros. A medida que crecen los miembros de

la familia, crece también ésta en su conjunto.

Muchos autores identifican y sefialan estas etapas, pero lo importante es
conocer que las familias pasan por estas etapas de diferentes maneras,
dependiendo del tipo, de su estructura, de los recursos internos y ambientales

que tengan y utilicen.

Las etapas del ciclo vital de la familia, inicia desde la formacién de la pareja,
continuando con la llegada de los hijos, las etapas de desarrollo humano de
cada uno de los miembros de la familia, hasta la disolucién, con la muerte de los
coényuges. En cada una de las etapas, la familia debe cumplir metas, objetivos,

principios, tareas especificas, abordar y superar momentos criticos.

Para ubicar a las familias en las diferentes etapas del ciclo vital, [Quintero

(Op.,Cit.Pag 120)], seiala los siguientes criterios

Subsistemas que conforman el sistema familiar

Presencia o0 ausencia de descendientes

Adquisicion, adaptaciéon y cambio de roles

Funciones y tareas (escolandad-trabajo)
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Las etapas del ciclo familiar segun [Quintero (Op , Cit. Pag 121)], son:

-Formacion de la pareja. Etapa prefilial.

Noviazgo-cortejo-galanteo-compromiso.

Es el punto de partida de la formacion de un nuevo sistema familiar, cuando dos
personas (generalmente de diferentes sexos) provenientes de nacleos famihares
diferentes, establecen una relacién afectiva sélida con perspectivas reales y
conscientes de consolidarse y crecer hacia el futuro. No todos los intercambios
sentimentales pueden catalogarse como antesala a la conformacion de nuevos

sistemas familiares.

Matrimonio o formacion de la pareja.

Los dos sistemas individuales se unen, aportando cada uno sus experiencias y
antecedentes de sus familias de origen, no importando el tipo de vinculo,
ceremonia civil, religiosa, union libre u otros ritos. Presupone el interés en

construir la familia con los parametros universales de pareja con hijos.
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Es el momento donde la diada define su relacion y estructura un nuevo sistema
familiar, con las dificultades propias de dos personas que representan valores,
normas, creencias diferentes. Esta asociado, sobre todo en las primeras
uniones, con los cambios naturales en la independencia del adulto joven, hacia
los 20-35 afios, el despegue de la familia de origen y la insercion en el mercado

laboral o la definicion vocacional.

Nacimiento y llegada de los hijos. Etapa Filial.

Cubre desde el primogénito hasta el menor, aun con las diferencias
generacionales tan frecuentes en las familias simultaneas, y finaliza al ingresar
éste al sistema educativo formal. La pareja o diada se convierte en triada que,
de acuerdo con las Influencias culturales, puede general interacciones

particulares.

Las mayores dificultades tocan con crear espacios erético-afectivos de intimidad
y desarrollo de la pareja, pero al mismo tiempo recibir al nuevo hijo, a la vez que

no se descuidan las otras areas: laboral, filial, social, personal, doméstica

Se resalta que los hyos llegan a una pareja por diversos caminos:

biolégicamente, adopcién y procreacion asistida (laboratorio, inseminacion
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artificial), independientemente del tipo de vinculo conyugal. Desatancandose
ademas otras figuras existentes en el contexto latinoamericano, como los hijos
de crianza o de leche, que responden a formas de solidaridad frecuentes todavia

en el campo y barrios marginados de las grandes ciudades.

Ingreso de la familia a la escuela.

Coincide con todo el proceso de socializacion secundana. Implica cambios en
las relaciones familiares en tanto las normas y reglas ya no provienen sélo del
sistema familiar; hay que buscar una cierta autonomia en la que se equilibren las
relaciones intrafamiliares con las nuevas de otros grupos de pares (vecinos,
condiscipulos, deportes, recreacion), aprendiendo a reconocer las diferencias

con los sistemas externos

Compromete no sélo al hijo que inicia su salida parcial de la familia, sino a ésta
en su totalidad, y confronta el proceso de socializaciéon primaria llevado hasta el
momento Coincide con replanteamientos en la vida de la pareja, acerca de la
necesidad de compartir el tiempo que dejan libre los hijos que ya empiezan a

independizarse y a redefinir los intereses reciprocos.
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Familias con hijos adolescentes. Intermedio de la vida marital.

Periodo de maxima confrontacién en las relaciones parentofiliales, en tanto se
requiere que dejen de ser complementarias, para constituirse en simétricas,
donde la autoridad paterna evite el choque generacional tan frecuente y acceda
a la autonomia y naciente genitalidad del hijo adolescente. Siendo también
basico el grupo depares, sea el fraterno, el escolar o el social, al igual que para

las relaciones heterosexuales.

Es frecuente el replanteamiento de la pareja como tal, y de cada uno de sus
miembros, en la recuperaciéon de- su espacio psico afectivo y en asumir los

cambios de la edad madura.

Este momento evolutivo es resefiad como uno de los mas criticos, dados los
cambios en el ejercicio de la autoridad por parte de los padres y la asuncién de
la autonomia en los hijos. Hay que propender a que la familia permita un
desarrollo progresivo de la independencia de todos sus miembros: la pareja
debe propiciar un reencuentro como tal, libre de las funciones de crianza y
atencién permanente y directa a los nifios; fomentando el compafierismo y

revitalizando la relacion.
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El susbsistema fraterno estd en la capacidad de asumir funciones y
responsabilldades especificas, a través del proceso de separacion-
Individualizacién, negociandose las diferencias en el subsistema parental, pues
ya los progenitores empiezan a perder su investidura paterna y son confrontados

como adultos.

Familia plataforma de lanzamiento. Egreso de los hijos

Sefalada como etapa donde se presentan mas rupturas conyugales, en razén
de que la pareja que todavia subsiste, tiende a descuidar sus funciones
maritales para atender los compromisos parento-filiales de las etapas
precedentes, coincidiendo también con una confrontacién en lo laboral, lo
individual, lo ocupacional Las relaciones deben convertirse en adulto-adulto,

renegociando las funciones de cada subsistema

Los hijos abandonan el hogar, se independizan afectiva y/o econémicamente y
propugnan por la creacién de nuevos sistemas familiares. Dicha partida debe ser
facilitada por los padres, redefiniendo sus funciones: si hay una relacién sélida
entre ellos, la crisis normal se supera; si no, aparece la separacién o divorcio,

como lo mas frecuente.
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Familia que envejece o en edad media. Nido vacio. Retiro

El sistema se abre a otros miembros, nueras, yernos, nietos, sobrinos, cufiados,
lo que amplia la red relacional, pero al tiempo conlleva dificultades que pueden
obstaculizar el desarrollo natural de todos los subsistemas. Se destaca como lo
frecuente la interferencia en la nueva familia del hiyjo(a) y la no asuncién de los

cambios propios de la jubilacién o retiro laboral.

La pareja busca alternativas de convivencia, donde existan otras ocupaciones

extrafamiliares e intereses para compartir en el uso del tiempo libre

Aunque todavia algunos de los hijos vivan con o uno o ambos padres, en caso
de muerte o rompimiento, manejan una relativa autonomia y se proyecten
fundamentalmente a los sistemas externos En este sentido es una etapa

postparental.

Familia anciana. Periodo terminal de la familia.

La proyeccion multigeneracional cumple su ciclo: los padres, creadores de la
familia, se vuelven dependientes, y generaimente un miembro de la pareja ya ha
muerto, y en este sentido, cambia la estructura familiar con dificultades para la

totalidad. En las crisis de desvalimiento o incapacidad del progenitor anciano,
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los reajustes funcionales van desde atender las demandas fisicas vy

emocionales,hasta los crecientes gastos

Las contradicciones y conflictos no resueltos emergen por resistencia de los
hijos, nietos, yernos para asumir la dependencia paterna; asociado todo con la

negacion del progenitor anciano para aceptar sus renuncias vitales.

En resumen, se puede plantear que el Ciclo Vital es el desarrollo de la familia de
dos generaciones, padres e hijos, hacia tres 0 mas generaciones, creando y

sosteniendo los patrones circulares de funcionamiento familiar.

En su devenir, la familia se entrecruza con los ciclos individuales de cada uno de
sus miembros y con el ciclo de la pareja que origino el sistema. La circularidad

de su dinamica asume el crecimiento individual, familiar y social.

La familia no muere: se transmite y transforma multigeneracionalmente

El ciclo de vida familiar es un aspecto importante a considerar en el momento en

que se presente una situacion de emergencia o desastre, ya que determina las
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necesidades, el nivel de impacto y la capacidad de la familia para enfrentar
dicho evento, situacién a considerar para su intervenciéon profesional el /la
Trabajador/a Social, de manera tal que pueda ofrecer una atencién oportuna y

efectiva de acuerdo a las necesidades particulares de cada familia.

2.5.2. FAMILIA COMO UN SISTEMA

La familia, con la aportacién de la teoria general de los sistemas, ha sido
entendida, desde la década de los sesenta, como una unidad sistémica, inserta

y relacionada con otros sistemas humanos de mayor y menor complejidad

Un sistema, plantea [Lopez (Op.cit., Pag.6)] es un conjunto de objetos y de
relaciones entre esos objetos y sus atributos. Los objetos son los componentes o
partes del sistema. Los atributos son las propiedades de los objetos. Las

relaciones mantienen unido al sistema.

Desde la éptica sistémica, la familia puede ser concebida entonces, como un
sistema abierto organizacionalmente, separado del exterior por sus fronteras y

estructuralmente compuesto por subsistemas determinados por limites con
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diferentes grados de permeabilidad y con diversas formas de jerarquizacion

interna entre ellos.

El sistema familiar trata, segun [Lépez, (Ibid., Pag 8)] de mantener las relaciones
sociales y espaciales dentro de la familia y entre la familia y el contexto. Dentro
de la familia se deben controlar las relaciones espaciales y sociales entre las
diadas, para que los individuos puedan protegerse de las demandas de los
otros, pero, para que también estén unidos unos a otros. Las relaciones entre la
familia y su contexto estan formadas por transacciones que unen a la familia con
los sistemas externos, al tiempo que se mantienen los limites del sistema

familiar.

Segln la misma autora, el sistema familiar estd formado a su vez por otros
subsistemas que conforman la estructura y dan organizacién a los patrones de

relacion, asi.

a. El subsistema conyugal (matrimonio), se constituye cuando dos
adultos de sexo diferente se unen con la intencién de constituir una
familia. Entre los que debe funcionar la complementariedad y eﬁl
desarrollo de pautas para organizar las bases de la convivencia y
mantener una actitud de reciprocidad interna y en relacién con
otros sistemas.
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b. El subsistema parental (padres), se constituye al nacer el primer
hijo. Para que desarrolle un funcionamiento eficaz requiere que los
padres y los hijos acepten el hecho de que el uso diferenciado de
autoridad constituye un ingrediente necesario para la formacion
social, donde es necesario negociar en algunos momentos, sin
renunciar a las funciones del subsistema conyugal

c. El subsistema Fraterno (hermanos), la relacién con los padres y
entre hermanos ayuda al aprendizaje de la negociacion,
cooperacion, competicion y relaciéon con figuras de autoridad entre

iguales.

Para poder diferenciar cada subsistema, deben generarse limites al interior, los
cuales estan constituidos por reglas que definen las funciones y actividades de
la vida familiar en general. De acuerdo con lo anterior, se definen jerarquias y se
define una autoridad. La no existencia de estos limites da lugar a un mal

funcionamiento del grupo familar.

No puede dejar de sefialarse que en este sistema familiar también existe el
suprasistema, que recoge los sistemas con los que la familia mantiene contacto

para dar y recibir informacién, apoyo y satisfaccion de necesidades.
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Podemos indicar entonces que la familia como sistema presenta las siguientes

caracteristicas ineludibles:

Es un sistema formado por seres vivos.

e Es mas que la suma de ellos como individuos.

o Tiene un proceso de desarrollo que permite su crecimiento y cumplimiento
de su organizacién

o Diferentes influencias pueden producir efectos bastantes similares.

¢ Elvivir en familia es una experiencia multigeneracional.

e Cualquier evento o situacién que afecte a uno de sus miembros afecta

todo el sistema.

2.6. NIVELES DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS O DESASTRES.

Dependiendo de la fase del evento y de la magnitud del impacto del mismo, la
intervencion para su abordaje, segin Colegio de Trabajadores de Costa Rica,
puede serr A nivel Nacional, Regional o Local. Por consiguiente, el/la
Trabajador/a Social puede ser ubicado/a en los niveles macro, medio y micro, a

saber
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2.6.1. NIVEL MACRO:

Comprende la formulacion de la Politica Social y la planificacién de las acciones

que deben asumir las instituciones involucradas a nivel nacional. En este

aspecto los/las Trabajadores/as Sociales pueden contribuir

Aportando el conocimiento de la realidad obtenida en el ejercicio de la
practica directa en desastres en particular y en general, de su trabajo
cotidiano, tales como diagnéstico de las comunidades en riesgo o
afectadas.

Participando en la formulacién de la Politica Social, a fin de promover la
incorporacion en ésta, de directrices relativas al mejoramiento de la
calidad de vida de los grupos vulnerables por condiciones socio
economicas y por exposicion al nesgo de desastre

Contribuyendo en la formulacién de la planificacion nacional, como
miembro de organismos especializados en desastres o instituciones que
coadyuvan a la atencion de los mismos, teniendo presente el
compromiso del Trabajador Social de mediar para el logro de condiciones

de bienestar y justicia social de los afectados.

2.6.2. NIVEL MEDIO.

Consiste en la planificacion y administracién de las prestaciones sociales de las

instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en los niveles regionales y
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locales. La intervenciéon de Trabajo Social a este nivel debe nfluir en la
planificacion y administracion de las prestaciones sociales a través de algunas
funciones tales como:

o Informar y concienciar a la institucion respecto al conocimiento de la
problematica social de la poblacion.

e A partir del contexto operativo y legal de la institucion, participar en la
formulacion de programas, proyectos y servicios sociales, adecuados a
las necesidades de las personas en situacién de desastre.

e Promover la eficiencia y suficiencia de los recursos formales y naturales
para la satisfaccion de las necesidades y el logro de las aspiraciones de
los damnificados

o Administrar programas, proyectos y servicios sociales para los afectados

por desastres

2.6.3. NIVEL MICRO.

El sujeto de intervencion de Trabajo Social en este nivel es el individuo, la
familia, el grupo y la comunidad con problemas sociales derivados de las
situaciones de emergencias o desastres no resueltos, entre los cuales pueden
sefalarse:

< La condicion de estrés emocional que provoca en los damnificados el

conocimiento de una amenaza o el evento mismo.
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0.0

Factores condicionantes relacionados con problemas de vida cotidiana:
falta de abrigo (vivienda-vestido), falta o insuficiencia de ingresos
econémicos, necesidad de atencion médica urgente, familiares
desaparecidos, desconocimiento sobre la realizacion de tramites para

obtener servicios y recursos, segun situaciones particulares.

Para abordar el problema de los individuos, familias, grupos pequefos y

comunidades, se distinguen dos propésitos-

e Que los sujetos de intervencién desarrollen conocimientos,
habilldades y destrezas que los capaciten para participar en la
promocién del bienestar social, la prevencion y resolucion de
problemas de vida cotidiana antes, durante y después de una

situacion de desastre

o La asistencia de personas que por una condicién situacional o
permanente no tienen capacidad, ni recursos para resolver sus
problemas producto de la situacién de desastre o agravados por

ésta.

Para el logro de estos propésitos le corresponde al Trabajo Social promover:

El desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de las personas
que forman el sistema cliente, para que éstos puedan participar en la

94



prevencion de la aparicion del desastre o en la prevencion para disminuir

los efectos del evento.

o EIl desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas del sistema
cliente a fin de que estos participen en la resoluciéon del problema y en la

rehabilitacion de las secuelas

o La participacién de los afectados en la administracion de los recursos
asignados para la prevencién y atencién de las consecuencias del

desastre.

o El conocimiento y uso eficiente de los recursos apropiados para la

satisfaccion de las necesidades y el logro de aspiraciones y expectativas

En la intervencion en desastres ellla Trabajador/a Social participa,
fundamentalmente, con una modalidad metodolégica que asume la situacion
como una unidad, aplicando los componentes basicos del proceso de

investigacion y el conocimiento de la problematica

2.7. ABORDAJE PARA LA INTERVENCION SOCIAL.

La intervencion social estd encaminada a minimizar o desaparecer los riesgos y

procesos sociales problematicos para una persona y su grupo social, ya sea éste
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la familia, la comunidad, o el grupo de trabajo, a través de actividades de
caracter preventivo o terapéutico, que buscan mejorar la calidad de vida y el

bienestar, tanto individual como colectivo

Para iniciar el proceso de intervencion como ayuda social a las personas o
familias que experimenten un hecho traumatico, es necesario explorar las
dimensiones del problema, las soluciones posibles, ayudar a que se tomen
acciones concretas y establecer un proceso de seguimiento. La intervencion
debe ir encaminada a que las consecuencias poco saludables o de
desorganizacion sean menos y exista una mayor probabilidad de crecimiento
individual y familiar que les permita restablecer el equilibrio emocional, tratar de
que el Incidente sea integrado a la estructura de la vida y se aprendan nuevas

formas de enfrentar los problemas y superarlos

La intervencién en este tipo de situaciones, se puede definir como especializada
y diferenciada, pero se rige por los mismos principios y objetivos que la
intervencién social general, pero cuenta con caracteristicas propias Los pasos
fundamentales que se deben seguir cuando se interviene en estas

circunstancias, segun [Muguruza, (2012)] son los siguientes:

¢ Ayudar a tener conciencia de lo sucedido
e Ayudar a identificar y expresar sentimientos. Los mas habituales son la
pena, rabia, culpa, angustia y miedo.
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o Ayudar a resolver los problemas cotidianos desde la nueva situacién.

o Facllitar la recoleccion emocional de lo sucedido

o Facilitar el tiempo para el duelo

e Evitar los formulismos.

o Interpretar las conductas como “normales” en una situacién anormal.

o Ofrecer apoyo continuo respetando las necesidades individuales. Mostrar
disponibilidad y accesibilidad segun demandas.

o Permitir las diferencias individuales.

o Examinar las defensas y los estilos de afrontamiento para evitar
complicaciones.

« l|dentificar las posibles patologias para derivarlas a especialistas

[Ander, (1982)], sefiala que el Trabajo Social se apoya en conocimientos que
proporcionan las diferentes ciencias sociales y se vale igualmente de técnicas de
investigacion, programacion, intervencién y evaluacibn comunes a otras

disciplinas.

Lo original de esta disciplina radica en la capacidad y creatividad para lograr la
integracion de todos estos elementos desde la propia perspectiva operativa, que
permite atender los diversos problemas que puedan generar las emergencias o

desastres; a nivel individual, familiar, comunitario y de la sociedad.
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La intervencion dellla Trabajador/a Social en el grupo familiar tiene como
objetivo lograr la integracion y restablecimiento de las condiciones sociales que
afectan a sus miembros. Para alcanzarlo, sin duda, se requiere la movilizacién
de elementos personales y relaciéonales, como sentimientos, actitudes,

comportamientos, movilizacién y utilizacion de elementos externos.

[Quintero, (2007)], define la Intervencion Familiar como proceso de interaccion
entre el profesional y la familia para el abordaje de una situacién familiar que
requiere una acciéon experta, la cual puede ser de asesoria, sostén, control,
tutela, mediacion, o terapia, por medio de la creacién conjunta de contextos que
expandan las acciones, las cogniciones, los territorios afectivos y nuevas
condiciones relacionales, dentro de las cuales las familias generen sus propios
recursos y asi Invertir la direccion disfuncional por la que atraviesan Se requiere
establecer la naturaleza de la situacién y la necesidad de profundizar el

tratamiento, o atender la disfuncién en algunas sesiones de orientacion.

Segun lo antes sefalado, precisa que el/la Trabajador/a Social debe abordar y
atender los diferentes estados emocionales del grupo familiar; como la ansiedad,
angustia, agresividad, pasividad de los miembros que integran la familia y al
mismo tiempo tendra que estimular aspectos mas constructivos en los mismos.
En definitiva, tendrd que movilizar recursos personales y sociales para que la
familia, en un plazo mas o menos corto, pueda recuperar o adquirir capacidades

que les permitan vivir y actuar de una forma mas satisfactoria y auténoma.
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Asi pues, la eficacia de la intervencién se podria valorar mas con el aumento de
la capacidad del grupo familiar para hacerse cargo y superar nuevas dificultades,
que con la resolucién concreta y especifica de la demanda que le ha llevado a

acudir al Trabajador Social.

La intervencion del/la Trabajador/a Social debe ser globalizadora, dirigida a
encauzar todos los aspectos que estan distorsionados y evitar atender
solamente alguno de ellos, parcializandolos. Del mismo modo la intervencion
debe dirigirse no sélo a solucionar el problema del momento, sino en su
‘conjunto, por que las pérdidas generan disminucién en la calidad de vida de las

personas.

La aplicacion del proceso metodologico de intervencion profesional debe:

o Establecer objetivos que previsiblemente se puedan lograr basados en la
movilizacién de recursos de la propia situacién, de recursos sociales y de
los que el propio servicio puede ofrecer.

¢ Determinar de qué manera se llevara a cabo el tratamiento y qué medios
y recursos técnicos probablemente se tendran que emplear.

e Decidir cuales son los aspectos prioritarios y cudles los que se han de

atender en segundo lugar, dada su menor urgencia.
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La atencidén a la familia empieza cuando el/la Trabajador/a Social establece Ia

primera relacion con ésta y con la situacién con la que debera trabajar.

Este proceso de intervencion se inicia en la familia, nvolucrandola en la

identificacion de sus dificultades y de sus propios recursos.

Ella Trabajador/a Social debe identificar las necesidades familiares, las cuales
varian, si son definidas desde fuera (por el técnico), o si estan definidas desde la
propia persoha que las vive y las padece. Conscientes de que las necesidades
no son estaticas en los grupos sociales, es necesario que el/la profesional de
Trabajo Social adecue su punto de vista y sus mecanismos de intervencion a los

diferentes momentos y a los diversos aspectos que una necesidad presenta.

A las necesidades propias de las funciones familiares en las distintas etapas del
ciclo vital, hay que afadir la influencia de factores internos (personales,
convivencionales) o externos (sociales, culturales) que pueden ayudar o dificultar

el proceso familiar.

2.71. ATENCION FAMILIAR A GRUPOS DE RIESGOS DE ALTA

VULNERABILIDAD:

En situaciones de emergencia o desastre, no todas las familias tienen o

desarrollan problemas psicosociales, dando prueba de resistencia y la capacidad
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de enfrentar y salir de la adversidad En este sentido hay determinadas familias
que corren mayores riesgos de experimentar problemas sociales y/o
psicologicos. Estas reacciones de acuerdo a la [Guia practica de Salud Mental

en Situaciones de Desastre (2002)], en mayor o menor magnitud dependen de:

Si han experimentado vivencias traumaticas previas.

o Siestan en riesgo a causa de enfermedades recientes de alguno de sus
miembros

¢ Siexperimentan estrés y pérdidas graves.

¢ Sipierden su sistema de apoyo social y psicolégico

o Sicarecen de habilidades para la resolucién de problemas

Entre las familias afectadas por un desastre y sus consecuencias, se conforman
determinados grupos de riesgo, segun particularidades de edad, género, clase
social y otras. Cada una de estas particularidades amerita atencioén especifica.

Entre ellas se encuentran.

> FAMILIAS CON ADULTOS MAYORES. Los adultos mayores, con
frecuencia viven en situaciones de privacién y desesperanza. Suelen
tener dificultades para enfrentar las implicaciones de un desastre. Sus

principales sintomas después del evento son la depresién y la sensacion
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de mmpotencia. En algunos casos se manifiesta una ausencia de
motivacion para la reconstruccion de vida.

> FAMILIAS CON NINOS Y NINAS: Los nifios y nifias, ain no han
construido las defensas suficientes para enfrentar las adversidades y
dependen de la ayuda y el apoyo externo Se les dificulta mas
comprender lo ocurrido por el desastre. Tienden a manifestar dificultades
emocionales, problemas de conducta en el hogar o la escuela, fobias,
trastornos del suefio, pérdida del interés en la escuela, conductas
negativas; situaciones a que la familia debe enfrentarse y que les causa
mayores riesgos e inestabilidad

> FAMILIAS CON PERSONAS ENFERMAS MENTALES: Se dan
frecuentes recaidas como resultado del estrés adicional o de las
dificultades en la obtencién de medicamentos

> FAMILIAS QUE EXPERIMENTAN CRISIS VITALES EN EL MOMENTO

DEL DESASTRE: Divorcio, desempleo, adolescencia, entre otras.
Otros factores a considerar en situaciones de emergencias o desastres es a-
» MUJERES Y HOMBRES: Por su condicién de género, los hombres y las
mujeres no tienen las mismas necesidades practicas ni estratégicas ni

enfrentan de la misma manera las situaciones de desastre. Esto los

instituye en grupos de riesgo con caracteristicas diferentes.
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Las mujeres en situacion de crisis asumen mayor responsabilidad en el
cuidado y mantenimiento de la estabilidad familiar.

» CLASE SOCIAL: Los sectores mas desprotegidos y de menor recursos
son los mas afectados en lo inmediato y a futuro por el desastre Los
recursos para mitigar y reconstruir no son iguales para las comunidades

mas pobres.

Dada la complejidad psicosocial de los fenémenos, debemos considerar siempre
que es elemental acercar los servicios a la poblacién afectada y no la poblacién
la que deba ajustarse a ellos Hay que tener en cuenta que las modalidades de
intervencién en situaciones- de -emergencias o desastres son diferentes a las

llevadas a cabo habitualmente.

En este sentido, [Arito, (Op. cit. Pag 50)], sefiala sobre este tema lo siguiente,
visualizando dos corrientes-

a. La que sostiene: Cuidemos los cuerpos y después vemos qué pasa con
las mentes”. En este enfoque no se contemplan los aspectos
psicosociales de la situacion y se tiende a fragmentar aun mas lo ya
fragmentado, estallado. Ejemplo: la ubicaciéon de los afectados en
albergues sin ninguna forma de organizacién, separando a las familia, no
facilitando la elaboracién colectiva de lo que ha sucedido.

b. La que incorpora actividades y reconoce la importancia de comenzar a

atender inmediatamente las cuestiones que, de manera integrada,
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incluyen en la atencién la salud, la referida salud mental de la poblacion

afectada.”

2.7.2. FORTALECIMIENTO DE LA CONDUCTA DE LA FAMILIA

DAMNIFICADA.

La familia damnificada requiere de ayuda para resolver la crisis por la que
atraviesa, después de un desastre, garantizando la atencién humanitaria y la
satisfaccion de las necesidades basicas de los afectados. En donde hacer una
entrevista familiar siempre resultara util para completar y aclarar informacién

sobre su condicién y buscar cooperacion de la familia en el manejo

La “reconstruccidn” después del desastre puede durar toda la vida. La
reconstruccion fisica y material de las pérdidas, puede ser relativamente rapida
en comparacion con la recuperacion psicosocial, por la existencia de problemas
como ‘la apatia, la depresién, la ansiedad crénica y el llamado “Sindrome del
Desastre”, en el cual los afectados contintan esperando ayudas externas y, por
su calidad de damnificados, se niegan a asumir la responsabilidad de sus

propias vidas, para que puedan trabajar en su propia reconstruccion.

Las emergencias o desastres generan consecuencias fisicas, sociales y
psicolégicas, una de ellas es el estrés, que se manifiesta en diversos grados en

las personas, las familias, las comunidades y las culturas. Sobrevienen muchas
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reacciones en las personas afectadas; por lo que es necesario, identificar con
criterios bien claros los que requieren de atencién prioritaria, siempre y cuando

no interfiera con los primeros auxilios médicos que deba recibir.

a. PERDIDA Y DUELO

Por lo general, la pena es un proceso que se inicia con tristeza, temor, angustia
e ira; se continta con dolor y desesperacion, usualmente termina con confianza
y esperanzas renovadas. Estas fases expresan la necesidad de recuperar el
vinculo con la persona o el objeto perdido, incluye desorganizacién personal,

desequilibrios emocionales y concluyen con‘la reorganizacién y adaptacion.

Cuando se pierde a una persona con la que se tenia un vinculo intimo, la
naturaleza, gravedad y resultado del proceso de pena dependen de muchos
factores Entre éstos se incluyen la relacién que habia con la persona perdida, la
personalidad, el estado de salud, la edad del doliente, su situacién social y

econémica al momento de ocurrir la pérdida.

Como se sefald, el duelo y la pena pueden relacionarse con otras pérdidas,

ademas de las derivadas del fallecimiento de una persona. La pérdida repentina
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por desintegracién o reubicacién de familias también origina un proceso de pena

y angustia intensa

Es légico suponer que todos los damnificados experimentan pérdidas en grado
variable. Por supuesto, las mas graves consisten en la pérdida de seres amados.
El duelo y la pena por esta pérdida se complican con el efecto caético del
desastre, que puede incluir las pérdidas adicionales por destruccion de bienes

materiales, reubicacion en otra zona y desempleo.

Muchos desastres no originan muertes numerosas, pero si privan a las familias
damnificadas de sus hogares, recuerdos, barrio y fuente de ingresos En tales
casos, cabe esperar que las personas experimenten una sensacién profunda de
pérdida, que origina el proceso de duelo y pena Esto se agrava con el saqueo y

el vandalismo que suelen seguir al desastre.

Respecto a la intervencion profesional en procesos de pérdida o duelo, los y las
Trabajadores/as Sociales se mantienen en el nivel de Asesoramiento o
Consejeria de duelo, facilitando informacién adecuada entorno a este proceso e
incrementando la realidad de la pérdida, tratando de evitar o superar la
negacion.
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b. ENFRENTAMIENTO Y ADAPTACION

Las familias que han sobrevivido a una inundacién, huracan, terremoto o tornado
experimentan el estrés que se deriva de la catastrofe misma y de sus
consecuencias especiales es decir, la muerte, pérdida de bienes materiales y
reubicacién. Estas tensiones pueden originar crisis en el damnificado, con
consecuencias positivas o negativas en su conducta La resolucién de una crisis
personal causada por un desastre depende en gran medida del grado de pérdida

que sufra el individuo y de que disponga o no de apoyo social y emocional.

El primer paso para comenzar es entender como impacta una tragedia, es
comprender, que toda pérdida implica dolor Este sentimento es intimo,
personal, pero también es compartido para con quienes son afectados por un
desastre. Es importante saber que cada persona enfrenta y supera las
dificultades de modo diferente, algunas con mayor facilidad que otras. Para
apoyar a los demas y a nosotros mismos, se debe aprender a ser pacientes y
aceptar estas diferencias en la forma que las personas procesan las

experiencias dificiles y reconstruyen sus vidas.

Luego de la emergencia, tanto adultos como nifios y nifias reaccionan con miedo
y angustia, lo cual se manifiesta en llanto, pesadillas, dificultad de concentracion,

cansancio, temor ante la lluvia o a los ruidos fuertes, molestias fisicas (dolores
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de cabeza, mareos) sin causa aparente. Es importante saber que éstas son, por
lo general, reacciones normales y pasajeras ante la situacion anormal impuesta

por el desastre y no significan que las personas estén enfermas.

Luego de transcurrido el desastre, los/las afectados/as deben buscar la
satisfaccion de sus necesidades béasicas y la oportunidad de reconstruir una
nueva forma de vida. Para ello, se requiere que la gente retome la iniciativa y se
esfuercen en la blisqueda de un futuro mas préspero. Aunque a veces es normal
estar tristes por lo que se ha perdido, la vida continia y es tiempo de iniciar la

reconstruccion.

Para poder avanzar, las familias deben concentrarse en su presente realidad,
reconocer y celebrar lo que se tiene y lo que se ha aprendido, asi como utilizar
sus capacidades y recursos para buscar soluciones concretas a los problemas,
con el fin de reconstruir sus vidas. La reconstruccién consiste de acuerdo a
[Cohen, (2001)] en:

o Volver a sentirse bien con ellos mismos

e Actuar en la comunidad para mejorar sus condiciones de vida y construir

un futuro mejor.
e Ejercer y exigir derechos pero, también cumplir con los deberes

ciudadanos.
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o Reconocer las fortalezas para enfrentar las dificultades, las cuales
permitiran desarrollar la capacidad de organizaciéon y gestion colectiva,

establecer redes de apoyo familiares y comunitarias.

Es de vital importancia que él y la Trabajador/a Social apoyen a las familias en la
profundizacién de fortalezas que le permitan encontrar, la forma de enfrentar y
superar la crisis por la que atraviesa, aceptando las condiciones de las nuevas

circunstancias, dentro de los limites que puedan tolerarse.

c. SISTEMA DE APOYO SOCIAL

Los seres humanos somos interdependientes porque necesitamos de los demas

para vivir y para generar bienestar Esto significa hacer esfuerzos por reducir la

violencia en la familia, en la comunidad y alcanzar la justicia social Se requiere

contar con los sistemas de apoyo social, que de acuerdo a la OPS, ayuden a las
victimas de un desastre, entre los cuales podemos sefialar:

> Red social/sistema de apoyo: Se trata de un grupo de Individuos

que ejercen influencia mutua en sus propias vidas para satisfacer

necesidades humanas especificas. Para el individuo, la red social a

menudo es fuente de respeto, aprobacién y definicién de si mismo.

Los vinculos en una red de apoyo social dependen del tipo y

calidad de la comunicacién entre sus miembros
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» Los Recursos Emocionales: Hace referencia a las capacidades
para resolver la tensidon que origina un problema, basadas en la
experiencia para solucionarlos Los recursos emocionales le
permiten a una persona soportar las presiones, angustias y
sentimientos depresivos, ademas de tener confianza en si mismos
para fijar metas y emprender acciones eficaces. Cuando estos
recursos no bastan para soportar le tension, el individuo puede
sucumbir al estrés y manifestar conductas no adaptativas.

» Recursos sociales: Constituyen la suma de las relaciones de un
individuo, que forma una red de vinculos sociales con individuos y

grupos para definir y obtener apoyo emocional.

La red de apoyo emocional y social de una persona influye de manera
considerable en el resultado de pasar por la experiencia de un desastre. Por tal
razén, los/las profesionales de apoyo en el desastre deben ser muy conscientes
de los tipos de recursos sociales y emocionales de que disponen los/las

damniﬂéados/as

Este conocimiento permite al profesional de Trabajo Social ayudar a vincular al
damnificado/a con la realidad social, y aumentar la capacidad de ésta para
resolver el estrés causado por el desastre. Los/las profesionales que prestan
atencion a las victimas deben estar al tanto de la existencia y uso de los

sistemas que proporcionan apoyo social y emocional a los damnificados/as.
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Segln estudios realizados, ellla damnificado/a puede lograr resolver la crisis
muchas veces en relaciéon directa con el uso de los sistemas de apoyo con
familiares, amigos cercanos, y menos con los vecinos y las organizaciones
formales o benéficas. Incluso anos después, los vinculos de estos/as
damnificados/as con sus sistemas de apoyo social son mas intimos que antes de

la catastrofe.

Es evidente que la calidad de la red social de una persona y el contexto
sociocultural en que actua, son factores determinantes y primordiales de la
conducta de resolucion de crisis. La red social puede ser una fuerza importante
en la conservacion de ciertas formas de conducta o en la determinacion del
grado y direccion de los cambios. Sean cuales fueren los cambios, dicha red de
relaciones en el entomo del desastre puede apoyarlos o no y facilitar o no los
esfuerzos de adaptacion, segun los valores sociales y culturales aplicables a la

situacion.

En periodos de estrés, los individuos pueden emplear sistemas de apoyo
formales e informales como ayuda para enfrentar sus problemas. La afiliacion de
grupo como forma de desarrollar la red de apoyo social de la persona es
necesaria cuando ésta se ve desplazada o reinstalada, asi como en caso de
quedar completamente aislada. Esta red proporciona a la persona informacion,

asesoramiento, proteccion y refuerzo de la individualidad y valia personal.
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28. APORTES A LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
DEL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL PARA INTERVENIR EN

SITUACIONES DE EMERGENCIAS O DESASTRES.

Las amenazas a la seguridad que enfrentamos hoy dia, traspasan muchas
veces las fronteras nacionales y se convierten en amenazas internacionales,
donde se hace necesario procedimientos de actuacion con profesionales
entrenados y preparados para actuar ante estas situaciones, uno de ellos es
el/la profesional de Trabajo Social, quien debe reunir competencias basicas para
que su accionar sea efectivo, eficaz y logre el bienestar de quienes asi lo

requieran.

El [Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica, (2001)], enuncia algunas
competencias que debe poseer el/la profesional de Trabajo Social para la
intervencién en situaciones de desastres, a saber:
= Poseer conocimientos sobre desastres.
= Tener conocimientos sobre la conducta de la poblacién en general y en
particular sobre el comportamiento de los damnificados.
= Saber qué ocurri6 a las personas, familias y grupos afectados para
evaluar las condiciones psicosociales de los mismos.
= Conocer y aplica modalidades metodolégicas y técnicas de intervencion

para afrontar las consecuencias del evento.
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= Aplicar modalidades metodologicas y técnicas de intervenciéon para
realizar labores preventivas, a través de los procesos educativos.

= Demostrar conocimientos y manejo de redes de apoyo que operan antes,
durante y después del evento.

» Conocer y promover los recursos disponibles de provision de servicios y

recursos materiales, para ayuda de los damnificados.

Para el complemento de este conocimiento, se requiere del desarrollo de
habilidades y destrezas propias de cada profesional, para lograr el trabajo en
equipo, tomar decisiones, manejar técnicas e instrumentos de planeacion,
ejecucién y evaluacion, el mantenimiento de relaciones interpersonales y buena

comunicacion.

Estas herramientas le permitiran desplegar funciones especificas que Trabajo
Social debe desarrollar en situaciones de emergencias o desastres, donde la
intervencion profesional se caracteriza por dar respuesta inmediata a situaciones
provocadas por fendmenos naturales o por error humano y debido a que son
eventos imprevistos, si es posible precisar acciones del/de la profesional de
Trabajo Social para una atenciéon especializada a las personas afectadas,

familias y comunidades.

[Sanchez, (2004)], por su parte, detalla cuatro (4) funciones con las acciones

que deben desempeiiar UN/A Trabajador/a Social:
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Tabla No. 4

Clasificacion de funciones y acciones de intervencion profesional, para la

atencion en situaciones de emergencias o desastres.

EBlinciones

IACciones

Investigacion

Estudios sociales para valorar a los damnificados.
Deteccion de necesidades y requerimientos de los
damnificados.

Acciones de localizacion de personas extraviadas y
desaparecidas.

Sistematizacion sobre experiencias y situaciones de
desastre ‘hacia la formulacibn de medidas vy

estrategias.

Gestion social

Organizacion de albergues

Coordinacién de recursos institucionales.

Disefio de estrategias de atenciéon integral a
damnificados.

Gestion de infraestructura material, técnica y de
atencioén especializada.

Acopio y distribucion de apoyos locales, nacionales e
internacionales.

Implementaciébn de mecanismos de  control

administrativo de recursos materiales y humanos.
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Reportes sistematicos y continuos sobre la situacion
de desastre tanto a nivel de autoridades como a los
medios masivos de comunicacion, asi como la

sociedad civil.

Orientaciéon y

organizacién

Organizaciéon y coordinacion de iniciativas
ciudadanas.
Orientacion y adiestramiento del personal institucional
y voluntario.
Orientacion de medidas preventivas en torno a

situaciones de riesgo o desastre.

Asistencia

Canalizacién y seguimiento de casos especificos.
Acciones de localizacion de personas extraviadas o
desaparecidas

Guarda y custodia de bienes

Apoyo a tramites legales.

Con lo expuesto en el presente capitulo, se ha pretendido dar un somero

bosquejo sobre aspectos de relevancia en cuanto a emergencias o desastres,

dentro del marco normativo y las politicas nacionales e internacionales a las que

el Estado se ha comprometido en atender, para disminuir los riesgos a los que la

poblacion se ve sometida, por eventos de la naturaleza y los provocados por el

hombre.-
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO



Se puede decir que una investigacidén esta determinada por la confiabilidad de
los resultados obtenidos o de los nuevos conocimientos que de ella se
desprenden. Esto se logra con la seleccion de una metodologia o procedimiento
ordenado que establezca significativamente los hechos o fendmenos

fundamentales.

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion de acuerdo con [Sabino (2003)], tiene como objeto
“proporcionar un modelo de verificacion que permita constar hecho con teoria, y
su forma es la de una estrategia o plan que determina las operaciones necesaria
para hacerlo” (p. 88). La presente investigacién es de tipo cualitativa con
enfoque fenomenolégico que segun [Barrantes, (Op ,cit Pag.,20)], busca conocer
los significados que los individuos dan a sus experiencias Intenta ver las cosas
~ desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e
interpretando. El Trabajo Social en la busqueda de nuevas alternativas para
responder a situaciones sociales, se ajusta a la orientaciéon fenomenolégica para

acercarse a las realidades de los sujetos.

Asimismo, la presente investigacion busca desde este enfoque un permanente
significado e interpretacién a las vivencias expresadas por el sujeto de estudio
para generar transformaciones en las situaciones abordadas, partiendo de su
comprension, conocimiento y compromiso para la acciéon de los inmersos en ella,
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pero siguiendo un procedimiento metodolégico sistematico, insertado en una
estrategia de accion definida y con un enfoque investigativo donde los sujetos de
la investigacién producen conocimientos dirigidos a transformar su realidad

social y laboral

Esta se realiza con las vivencias de profesionales de Trabajo Social que han
intervenido en la atencion de personas y familias que han sufrido situaciones de

emergencias o desastres en nuestro pais.

3.2. NIVEL DE CONOCIMIENTO

El nivel de conocimiento estd determinado por la profundidad que se desea
alcanzar en el estudio y esta relacionado con los objetivos que se pretenden
lograr y el enfoque epistemolégico establecido. Es asi, que la investigacion
intenta un nivel analitico e interpretativo de los fendbmenos que se encuentren en

el desarrollo de la investigacion.

3.3. TIPO DE ESTUDIO

El estudio es exploratorio, porque aborda un tema no tratado de forma extensa
en el Trabajo Social panamefio y se considera descriptiva en la medida en que

paralelo a la exploracién de la informacién, también se busca la descripcion de
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los eventos y situaciones ocurridas en la intervencion de los/las Trabajadores/as
Sociales producto de un desastre inesperados. Lleva como objetivo, documentar
la realidad que se analiza para que permita planificar el encuadre mas adecuado

en esta investigacion.

Los resultados llevan a un acercamiento de las distintas lineas de accién,
formacién, competencias y retos que se deben considerar para la intervencion,

desde el Trabajo Social, cuando se presentan estos eventos inesperados.

3.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién representa el total de cosas, personas, hechos, que estan
afectadas directamente para cumplir su funcidn Principal, es decir, en donde se
obtienen los datos primarios. El universo corresponde a 110 Trabajadores vy
Trabajadoras Sociales que laboran en las instituciones descritas anteriormente,
que no estan asignadas exclusivamente a Intervenir en la atenciéon de las
personas y familias en situaciones de emergencias o desastres; y que son
asignadas de acuerdo a la magnitud de los eventos que han ocurrido en su

momento

Para este estudio se elige a un grupo de treinta (30) Trabajadoras Sociales de

instituciones publicas y no gubernamentales. La seleccion corresponde al tipo
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deliberada e intencional, es decir no fue al azar, por lo que se utihizaron algunos
criterios de seleccion. Entre estos:
1. por contar con la disposicion y accesibilidad para participar en el
desarrollo de la investigacion,
2. por sus experiencias de trabajo en eventos inesperados de emergencias o
desastres y,
3. por el interés sobre el tema de intervencién con familias afectadas por

estos eventos en el pais.

De esta poblaciéon de estudio, se seleccioné un total de cinco (5) Trabajadoras
Sociales para la realizacion de la entrevista no estructurada, quienes luego de
ser abordadas manifestaron su accesibilidad para la aplicacion de dicha

entrevista

Las seleccionadas laboran en las siguientes dependencias: Ministerio de Salud,
Caja de Seguro Social, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial, Policia Nacional, Despacho de la Primera Dama, Cruz

Roja Panamefia y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama.

Los Grupos de discusion, fueron realizados en dos momentos, con dos
poblaciones diferentes, cada uno con objetivos distintos con las respectivas
guias de preguntas: el primero conté, con la participacion de quince (15)

Trabajadoras Sociales, cuyo objetivo era el de sistematizar las experiencias
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alcanzadas por las profesionales con su intervencion en situaciones de

emergencias o desastres.

El segundo grupo de discusion, se desarrollé con la participacion de diez (10)
Trabajadoras Sociales, con el objeto de obtener informacién en relacién a los
Roles que debe ejecutar él y la profesional de Trabajo Social, en situaciones de

emergencias o desastres.

Los criterios sefialados para la seleccion de la poblaciéon muestra de este
estudio, permitid, efectuar un andlisis de la intervencion profesional que ha
venido desarrollando en las distintas instituciones, con la atencién de las familias
que sufren los impactos de emergencias o desastres por parte de los/las
Trabajadores/as Sociales de forma especifica, para que las familias afectadas

logren la recuperacioén de su diario vivir.

3.5. DESCRIPCION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO.

Este estudio focaliza su atenciéon, en los/las Trabajadores/as Sociales que
laboran en diferentes entidades estatales y no gubernamentales con mas de tres
(3) afios de experiencia profesional. En cada institucion desarrollan su
intervencion profesional de acuerdo a las politicas y planes que en cada una de

ellas se desarrollan
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

Tomando en cuenta el marco tedrico referido a las técnicas e instrumentos de la
investigacion cualitativa y realizando una exhaustiva revisién y analisis de dicho
material, se consideré conveniente aplicar las siguientes técnicas: La entrevista

no estructurada, y grupos de discusion

3.6.1. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

La técnica de la entrevista no estructurada, se aplico para explorar sobre la
tematica y obtener respuestas a las preguntas elaboradas en la gruia de
entrevista, a las Trabajadoras Sociales seleccionadas con anterioridad en sus

areas de trabajo

Para el empleo de la misma, se elaboraron los instrumentos-guias con los temas
que conducen a obtener datos e informacién pertinentes a los objetivos
especificos de la investigacion. Este instrumento contiene siete (7) preguntas

sobre el tema en investigacion.
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Las entrevistas dirigidas a las Trabajadoras Sociales, se efectuaron en sus areas
de trabajo, con una visita y un promedio de 1 hora. Manteniendo un criterio de

flexibilidad considerando el interés despertado en el tema.

Guia de entrevista (ver anexo)

Guia de entrevista a expertos (ver anexo)

Los mecanismos de registro utiizado para las entrevistas no estructuradas,
fueron el cuaderno de notas y grabadora, permitiendo un registro de informacion
mas comoda y fluida en la interaccion con las informantes. El ultimo instrumento

fue utilizado con el consentimiento de las participantes.

3.6.2. GRUPOS DE DISCUSION

La técnica de grupos de discusion se aplico en la recopilacién de la informacién
sobre el tema en estudio, con un numero mayor de personas, quienes
dialogaron acerca de sus conocimientos y experiencias sobre la tematica
especifica de la investigacion. En la aplicacién de esta técnica, el grupo
participante, tuvo la libertad de expresar las opiniones sobre el sentido de sus
acciones, analizar, reflexionar y consensuar ante la realidad circundante,

apropiandose de la misma al ir reconstruyendo su realidad.
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En este estudio se realizaron dos (2) grupos de discusion, ambos contemplaron
dos momentos' el primero, con la explicacion de esta modalidad a los
participantes, de tal manera de romper el hielo y la presentaciéon de la tematica
expositiva, para lograr la motivacion de las asistentes con sus opiniones
respecto al tema; y el segundo momento, referido explicitamente a la discusién
de los ejes tematicos, sobre los que se discutira, se expresen las ideas,

sentimientos, acciones.

La invitacion a ser parte de este estudio, en las sesiones de los grupos de
discusién fue selectiva, ubicando a las Trabajadoras Sociales en sus lugares de
trabajo y que les interesara participar voluntariamente en la aplicaciéon de esta

modalidad, para lograr el sus aportes de informacién a la investigacion.

El desarrollo de esta técnica se realizé en el salén de reuniones del Hospital de
Especialidades Pediatricas, de la Caja de Seguro Social, el 3 de agosto del

2012, de 8:00am a 3:00pm

Para la realizacién del primer grupo de discusion, se desarroll6 el siguiente plan:
¢ Bienvenida
e Presentacion de la moderadora y Trabajadoras Sociales participantes.
e Explicacion de los objetivos del grupo de discusion y tematica
¢ Participacion de las Trabajadoras Sociales en el tema

¢ Palabras de cierre
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El segundo grupo de discusién, se realizé6 en el mes de febrero de 2013 de
8:00am a 3:00pm en el Salon de Educacién Continua de la Facultad de
Administracion Publica, de la Universidad de Panama, con las Trabajadoras
Sociales de las diferentes instituciones participantes en el estudio, para valorar
las opiniones de la informacion obtenida en el desarrollo de la primera sesio6n
grupal, a fin de mejorar el deber ser de la actuacién profesional, para que sea
mas eficiente y eficaz en la atencién de las familias afectadas por situaciones de

emergencias o desastres en el pais.

El plan para este grupo de discusion se desarrolié de la siguiente manera:
e Breve introduccion
e Exposicion de objetivos del grupo de discusién y tematica
o Participacion de las Trabajadoras Sociales en la discusion

e Agradecimiento.

Las areas de interés de la investigacion con los grupos de discusion se ajustan a
los objetivos planteados en el estudio, que les permita, expresar lo que piensan,
profundizar en las expectativas, conocimiento, opiniones sobre la realidad de lo

que se Investiga.
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3.6.3. INSTRUMENTOS A UTILIZAR.

En la entrevista no estructurada se utilizé una guia tematica con preguntas que
no se apartan de las planteadas en el estudio, las cuales son abiertas y con la
facilidad de grabadora para que esta reunién se desarrolle con mas flexibilidad y
obtener informacién clara y precisa, para luego con su compilacién dar la

respuesta de cada una

En los grupos de discusiéon se elaboré una guia tematica, con los temas que
sirvieron de conduccion a la discusion grupal; la grabadora para facilitar la
interaccion mas directa con las participantes, pero a la vez, obtener todos los
datos de sus respuestas; la filmadora, para plasmar las evidencias de lo
sucedido en la aplicaciéon de la técnica y el cuaderno de notas donde se
registraban reflexiones de interés ante el desarrollo y cuyas informaciones fueron
transcritas, clasificadas y descritas sin perder detalle de las informaciones

proporcionadas por las Trabajadoras Sociales.

3.7. PROCEDIMIENTOS QUE GUIAN EL PROCESO DE ANALISIS DE LA

INFORMACION.

El siguiente plan de analisis contiene el proceso de planificacion utilizado en el
presente estudio cualitativo que permiti6 la objetividad en el andlisis e

interpretacion de la informacién obtenida.
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3.7.1. ORGANIZACION DE LOS DATOS.

La organizacion de los documentos tedricos facilito el ordenamiento y utilizacion
de las posiciones tedricas que sustentan el tema de estudio, permitiendo generar
ideas, explicaciones u orientaciones en los contenidos de la descripcion del
problema, evitando tener mucha informacién y no darle la utilidad debida.

e Revision del material recopilado para organizarlo de acuerdo a los
objetivos del estudio (notas escritas, grabaciones en audio y documentos
del tema de investigacion.

¢ Por cada interrogante de las guias se realiza un archivo, que separa la
informacion recabada en las  entrevistas, trabajo de los grupos de
discusion asegurando que el material esté completo y posea la calidad
necesaria para su analisis

e Se organizan cronolégicamente los datos, de acuerdo al orden en que
fueron recolectados, y en relacion a los objetivos formulados, se
transcriben en la computadora.

e De la misma manera se organizan los datos de las grabaciones, videos

que se transcriben tal como sucedieron.
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3.7.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El estudio busca plantear una descripcién y andlisis de los datos, a medida que
se recoge la informacion, porque lo que se inquiere es “conocer’ lo real, mas que

lo abstracto, lo global y concreto, mas que lo disgregado y cuantificado.

El andlisis, se inicia con la reduccién de datos, para facilitar su tratamiento, a la
vez, da comprension de los mismos Su aportaciéon principal es una mejor

conduccion de los resultados.

La reduccion de datos en la investigacion, permitira expresarlos descriptiva y
graficamente. Para ello se desarrollé un proceso de seleccidn y simplificacion de
los datos registrados Dicho proceso se llevé a cabo desde la primera recogida
de la informacion de campo, lo que permitié realizar ajustes a las guias con la

finalidad de profundizar en otros datos de interés al estudio

La transcripcion fue realizada a medida que se aplicaban las guias en las

entrevistas y grupos de discusiéon para garantizar la informacién pertinente y

profundizar en los elementos construidos por las participantes.

El andlisis se realiza por categoria de cada interrogante, tal como se

establecieron las guias, facilitando el ordenamiento y comprensién de los
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resultados, conjugando los referentes tedricos que sustentan los hechos

expuestos, el problema de investigacion y los objetivos del estudio

Posterior a la categorizacion de los datos, expresados en las unidades de
analisis del estudio, se codifican los datos proporcionandoles significados a las
expresiones o proposiciones de las Trabajadoras Sociales. [Taylor y Bodgan
(2002)], sefalan que la codificacion es un modo sistematico de desarrollar y
refinar las interpretaciones de los datos El proceso de codificaciéon incluye la
reunién, analisis de todos los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos,

interpretaciones y proposiciones

Para [Pérez, (2001)], la interpretacion es el momento mas arriesgado del
proceso, dado que interpretar supone integrar, relacionar, establecer conexiones
entre las diferentes categorias, asi como posibles comparaciones. La
Interpretacion exige una reflexion critica de todo el proceso de la investigacion,
con el fin de contrastarlo, por un lado, con la teoria y por el otro, con los

resultados practicos.

A manera de sintesis se plantean los pasos dentro del proceso de analisis e
interpretacion de la informacién, basados en el modelo propuesto por [Miles y

Hubermann, (1984), En: Pérez, (lbid., Pag. 32)]:

¢ Se colocan cédigos a los apuntes de las entrevistas
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En cada entrevista y en las transcripciones realizadas se anotan
reflexiones u otros comentarios en los margenes de cada una, que se
considere importante recordar

Se elabora una triangulacion de datos e informaciones que se
Interrelacionan para la validez del estudio.

Se separa la informacién que mantiene inconsistencia que hayan dejado
dudas o lagunas.

A medida que se tabulan los datos, se trabaja la representacién de éstos,
siendo una fase importante en el analisis cualitativo. La misma consiste
en elaborar un montaje descriptivo y grafico de la informacién, ya
previamente elaborada'y sintetizada, pero cefiida a los datos obtenidos
Posterior a esta fase se procede a presentar los resultados finales de la
informacién claramente codificada y analizada. Para esta labor, se utiliza

el programa procesador de texto de Microsoft Word y Excell.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS.



41. SITUACION ACTUAL DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS SOCIALES
EN LA INTERVENCION CON FAMILIAS, EN SITUACIONES DE

EMERGENCIAS O DESASTRES.

Tal como se ha expuesto en capitulos anteriores, se realizé una investigacion
con 30 Trabajadoras Sociales que laboran en el Ministerio de Desarrolio Social,
Ministerio de Salud, Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territonal, Caja de
Seguro Social, Policia Nacional, Cruz Roja Panamefia y el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Panama, que la Ley establece como entidades que deben
participar en acciones para la atencion de los individuos, familia y comunidad en
situaciones de emergencias o desastres y cuyos resultados consideramos

importantes compartir, antes de entrar a esbozar nuestra propuesta.

41.1. GENERALIDADES DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES

PARTICIPANTES.

El estudio considera importante presentar algunas caracteristicas demograficas

de la poblacion objeto de estudio y que se detalla de la siguiente manera.

41.1.1. EDADY SEXO

La edad y sexo de las personas son variables que nos permiten comprender en

su totalidad algunos fenémenos sociales. Asi tenemos que el inicio de cualquier
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estudio exploratorio de la realidad deba iniciarse con la definicion del grupo

social que lo protagoniza

En el caso de nuestra investigacion todas las informantes eran del sexo
femenino. Esta caracteristica no es de extrafiar en nuestra sociedad, cuando
existe un imaginario social, que sefala la tendencia de que esta carrera, es s6lo
para mujeres dado su contenido eminentemente social, lo que responde al
hecho de de que culturalmente estos roles estan definidos para el sexo
femenino. Por otra parte, los resultados de la investigacion reflejan la realidad
panamefia, incluyendo la Universidad de Panama, donde la matricula masculina

.en la Escuela de Trabajo Social no llega al 15% .

Las profesionales que participaron de este estudio estan comprendidas dentro
de una escala de edades que oscilan entre 25 y 60 afos. (Grafica 2). La mayor
parte se encuentra entre 40 y 55 afios de edad, representando un 59 % del total

de Trabajadoras Sociales

Tal concentracién de profesionales en estas edades, nos indican el nivel de
experiencia, grado de madurez y permanencia en el empleo que caracteriza a

los y las Trabajadores/as Sociales de nuestro pais.

En este orden de ideas, tenemos entonces que la intervenciéon social en este

nuevo campo de accion, se esta desarroliando con un grupo de profesionales
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que son de una edad bastante madura donde sus experiencias, sus habilidades

deben ser compartidas con grupos etarios mas jéovenes.

Grafica No.1
Grupo de Edades m25-30
M 30-35
3% 4%
- : H 35-40
’ m40-45
‘ ®W45-50
- 3%
- B m 50-55
@ 55-60

Fuente: [Elaboracién Propia, (2012)]

4.1.1.2. PROCEDENCIA INSTITUCIONAL.

Aqui se consider6 el lugar de trabajo del/la profesional de Trabajo Social que
formé parte del estudio. Tal como se muestra en la grafica siguiente, el mayor
porcentaje procedia del Ministerio de Desarrollo Social (28%), y el menor

porcentaje se ubica en el Cuerpo de Bomberos, y la Cruz Roja Panameiia. Esto
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es representativo de la estructura de personal que tiene cada una de las

instituciones convocadas

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Grafica #2
Instituciones donde laboran las Trabajadoras
Sociales participantes

1 B

Ministerio Cajade  Ministerio Ministerio Policia Bomberos Cruz Roja

de Seguro de Salud de Nacional
Desarrollo Social Vivienda
Social

Fuente: [Elaboracién propia, (2012)).
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La Ley N° 7 de 11 de febrero de 2005, sefiala claramente, la necesidad de
participacion de instituciones publicas, privadas e instituciones no
gubernamentales en la atencion de emergencias y desastres que ocurran en
nuestro pais; sin embargo para la realizacion de este trabajo de investigacion se
encontr6, primeramente que, no todas cuentan con el recurso humano
profesional de Trabajo Social, muy especificamente el Sistema Nacional de
Proteccién Civil (SINAPROC), que como ente regulador de este servicio, debe
mantener un equipo interdisciplinario completo, para la intervencién psicosocial
de los individuos, las f;milias, la comunidad y del propio recurso humano que

labora en actividades de socorro de la instituciéon.

La presencia del/la profesional de Trabajo Social es fundamental y se hace
necesario, que la autoridad institucional conozca la importancia de esta
profesién e incorpore este recurso claramente definido dentro de la organizacion
de los operativos que se realizan para la atencion de las victimas de

emergencias o desastres.

En este sentido, son muchos los/las profesionales y voluntarios/as que
requieren, de capacitacion y preparacion por equipos interdisciplinarios
especializados, para ayudar a mantener y elevar el nivel de resolucion de los
problemas psicosociales, que los eventos puedan generar en su salud mental.
Es preciso, decir que los entrenamientos que los equipos de respuesta reciben,

para atender estas situaciones, no elimina la posibilidad de que una persona que
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trabaja con victimas y cantidades importantes de lesionados, cadaveres, sea
afectada, debido a que enfrentan situaciones especificas, como la vivencia del
sufrimiento humano, los cuerpos mutilados o0 quemados, situaciones
amenazantes para su propia integridad fisica, la pérdida de comparieros de

equipo y otros.

4.1.2. EXPERIENCIAS INDIVIDUALES DE INTERVENCION DE LAS
TRABAJADORAS SOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS
O DESASTRES.

41.21. Situaciones de emergencias o desastres en las que ha

intervenido el/la profesional de Trabajo Social en Panama.

En el marco teérico de este trabajo, quedd establecida la clasificacion de los
desastres tanto naturales, como antropogénicos. En este sentido tenemos que
las situaciones atendidas por estas profesionales fueron: Incendios,
inundaciones, accidentes de transporte masivo, accidente aéreo, intoxicacion

masiva y afectacion por bactena hospitalaria.

La presentacion grafica de las situaciones de emergencia en donde las
participantes han intervenido, no refleja gran ocurrencia de intervencién en
situaciones provocadas por la naturaleza, en donde prevalece la falta de recurso

humano dentro de las instituciones involucradas directamente con la atencién de
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eventos traumaticos a las personas , familias y comunidades. Llama la atencion
que existe mas intervencion por las Trabajadoras Sociales en la atencién de las
familias afectadas en el area emocional, por eventos antropogénicos, los cuales
son prevenibles, no asi los producidos por la fuerza de la naturaleza, que se

caracterizan por ser subitos e inesperados

Esquema No. 5

Situaciones de Emergencias o Desastres en las que han intervenido las

Trabajadoras Sociales.

 NATURALES BB ANTROPOGENICOS

INTOXICACION

el INUNDACIONES MASIVA

AFECTACION
—  INCENDIOS —1 BACTERIA

HOSPITALARIA

ACCIDENTE
1 TRANSPORTE
TERRESTRE

ACCIDENTE
—1 TRANSPORTE
AEREO

Fuente' [Elaboracién propia, (2013)].
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4.1.2.2. Acciones desarrolladas por el/la profesional de Trabajo Social en

Panama en situaciones de emergencias o desastres.

El analisis de la variable de acciones desarrolladas por ellla profesional de
Trabajo Social es fundamental en el desarrollo de esta investigacion. Dicho
andlisis lo realizamos desde dos perspectivas las directas y las indirectas

considerando que:

Las acciones directas, incluyen una serie de actividades profesionales del/la
Trabajador/a Social que, para el logro de sus objetivos, precisan de un contacto
personal entre profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal
forma que la relacion que se establece entre el trabajador social y el sistema
cliente (individuos, familia, grupo pequefio) es un elemento significativo en el

cambio de situacion.

Las acciones indirectas, incluye aquellas actividades del trabajador social de
estudio, andlisis, sistematizacion, planificacién, evaluaciéon, coordinacion vy
supervision La intervencion indirecta es de suma importancia en el trabajo

social.
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Tabla No.5

Acciones desarrolladas por el/la profesional de Trabajo Social en Panama

en situaciones de emergencias o desastres

Acciones Directas
1. Actividades utilizadas como
apoyo:

=  QOrientaciéon a familiares de
fallecidos.

= Soporte emocional a
familiares de fallecidos y
heridos.

= |ntervencion en crisis

= Evaluacién de necesidades
de los afectados

= Confeccion de
evaluaciones sociales.

= Reubicacion de las
familias.

=  Acompanamiento familiar.

= Realizacién de tramites
para recuperacion de

documentos personales.

1.

Acciones Indirectas
Colaboracién con otros/atras
Trabajadores/as Sociales

= Comunicacion con
Trabajadores Sociales
de otras instituciones.

= Coordinacién
interinstitucional para la
ayuda primaria
(alimentos, vestuarios y

otros)
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Terapia de Relajacion en
los Albergues.
Distribuciéon de bolsas de

alimento.

2. Actividades informativas y de

educacion:

Comunicacién con
Trabajadores Sociales de
otras instituciones.
Recopilacion de
informacién con hendos en
cuarto de urgencia
Coordinacion de albergues
Visitas a los Albergues.
Levantamiento de censo.
para identificar familias’
afectadas.

Coordinacion de logisticas

Fuente: [Elaboracion propia, (2012)].
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4.1.2.3. Formas de intervenciéon con las familias en la fase de

reconstruccion de una emergencia o desastre.

En el fundamento tedérico de nuestro trabajo, quedé sentado que las familias
damnificadas requieren de ayuda para resolver la crisis por la que atraviesa
después de un desastre, asi mismo esbozamos la intervenciéon que realizara

el/la profesional de Trabajo Social.

Sélo tres (3) profesionales indican que han intervenido con las familias en la fase
de reconstruccién, en lo que respecta a la:
-1.. Atencion individual para buscar la solucién habitacional de las familias
afe’ctadas

2 Atencion grupal para la reubicacion en los albergues temporales

3. Levantamiento de censo

4. Apoyo emocional a los afectados

5 Brindar acompafiamiento a las familias

6. Identifficacién de lideres

7. Coordinacién con redes de apoyo

8. Elaboracion de informes sociales

Veintitrés (27) Profesionales indican que NO han intervenido, Porqué:
» Se carece de acciones especificas de cada institucion vy

profesién.
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» Duplicidad de funciones
» Politicas inmersas en las acciones
» Celos profesionales

> Se prioriza solo ayuda material y no emocional a los afectados.

Los resultados obtenidos nos llevan a concluir este apartado en tres direcciones:

¢ Que la intervencion de las Trabajadoras Sociales que intervienen con

familias en la fase de reconstruccion es baja, indicando esto, que no se da

el debido seguimiento a la atencion de las familias afectadas por las

consecuencias negativas que estos eventos producen dentro de la
dinamica familiar.

e El enfoque individualista que ha caracterizado nuestra profesion, desde

sus Inicios, es un paradigma que ha sido dificil de cambiar en el tiempo

La limitada preparacion académica en situaciones de emergencias o desastres
que poseen las profesionales para la intervencién con familias y mas adn
cuando estas se encuentran en situacion de desastre, llama poderosamente la
atencion. Situacion nos lleva a considerar la urgente necesidad que la academia
amplié las ofertas académicas, para que se intensifique el mejoramiento
profesional con diplomados, post-grados y maestrias para alcanzar una atencion
precisa y efectiva en la atencion de las familias que presentan alteracion en su

dinamica familiar
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4.1.2.4. Capacitacion recibida por las Trabajadoras Sociales para

intervenir en situaciones de emergencias o desastres.

Segun las informantes sélo dos (2) han recibido capacitacion para intervenir en

eventos de emergencias o desastres.

Grafica# 3
Capacitacion recibida por las
Trabajadoras Sociales en Situaciones
de Emergencias o Desastres

-

Sl NO

Fuente: [Elaboracién Propia, (2012)].
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La practica profesional nos muestra la necesidad de buscar un cambio en las
estructuras actuales con lo econémico, social y politico, lo cual demanda una
educacion continua que busca cubrir las deficiencias de formacion profesional,
asi como actualizar y capacitar de manera continua al profesional en los
modulos emergentes de su ejercicio, de acuerdo a los avances técnicos que se
dan en cada momento histérico, donde se desarrollan las habilidades y

destrezas necesarias para su desempefio profesional.

Sobre el tema de capacitacion para la intervencién de Trabajo Social en
situaciones de desastre, cabe resaltar que un gran porcentaje (87%) no ha
-recibido capacitacion al respecto, lo-que las coloca.en desventaja para realizar
una intervencién mas eficiente, provocando tal vez frustracion, desgaste e
incertidumbre en su accionar y por otro lado, desde el punto de vista institucional
hay poca racionalizacion de recursos, lo que dificulta el trabajo coordinado que
se debe dar entre los diferentes entes que participan en la atencion de

situaciones de desastre.
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4.1.2.5. Percepcion de sus sentimientos como Trabajadora Social al

intervenir en situaciones de emergencias o desastres:

Tabla No.6
Percepcion de sus sentimientos como Trabajadora Social al intervenir en

situaciones de emergencias o desastres.
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A nivel Personal

Nerviosa

Con mucha responsabilidad al
tener otros trabajadores sociales
que esperan mi guia.
Desorientada por no saber en el
momento  cual  seria mi
intervencioén.

Impactada e impotente por no
dar respuesta.

Complacida porque son retos
que como profesionales tenemos
que asumir en los cuales se
pone a prueba la vocacion por la
profesion que escogimos.

Me senti bien, pero considero
que se podian hacer muchas
cosas mas coordinadamente.

Me senti bien y es muy
importante que estemos en las

comisiones de desastre.

A nivel Profesional

Sin guia para este tipo de
eventos inesperados.
Incomoda por la falta de
coordinacién interinstitucional
Incomoda por el celo
profesional de otros grupos de
Instituciones.

No contar con planes de
emergencia nacional unificados
que definan las funciones de
cada quien

Actuando de forma
improvisada.

Decepcionada por los celos
profesionales de otras colegas.
Duplicacion de funciones

Poco interés y molestia de los
coordinadores por el servicio
gue podiamos brindar.

Mucha politica involucrada.
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s Con indecision en cuanto a las = Me senti no preparada para

acciones a seguir para apoyar a actuar.
las familias = Muy inquieta por la falta de
= Muy indecisa y solo siguiendo coordinacién de las
instrucciones de los jefes de las instituciones.
instituciones = Preocupada por la demora para
= No me senti preparada para que lleguen alimentos a la
estas intervenciones poblacion.
= Con muchas expectativas. = Preocupada por los tipos de
= A pesar de las limitaciones me respuesta en vivienda

senti bien, el hecho de ayudar y

ser util es importante.

Fuente: [Elaboracion Propia, (2012)]

Las voces de las Trabajadoras Sociales incluidas en el estudio, sobre sus
sentimientos al intervenir en situaciones de emergencias o desastres, nos llevan

a concluir la estrecha relacién que existe entre la capacitaciéon recibida y los
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sentimientos negativos sobre su intervencion profesional, lo cual implica un alto

riesgo de estrés y del denominado Bornaut o desgaste profesional.

4.1.3. COMPETENCIAS QUE DEBE POSEER EL/LA PROFESIONAL DE
TRABAJO SOCIAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS O

DESASTRES.

El grupo de discusion que participé de este estudio, exterioriza que los/as
Trabajadores/as Sociales que intervienen en situaciones de emergencias o
desastres, deben poseer conocimientos, capacidades, habilidades y cualidades
personales que permitan una adecuada interaccién en su entorno profesional,
condicién ineludibles para ejecutar las tareas y, hacer frente a situaciones
diversas de forma eficaz dentro del contexto profesional. Estos conocimientos se
aplican a situaciones concretas, utilizando procedimientos adecuados,
solucionando problemas de forma auténoma y trasladando las experiencias

adquiridas a nuevas situaciones.
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Tabla No.7
Competencias que debe poseer el/la profesional de Trabajo Social para la

atencion de emergencias o desastres.

COGNITIVA TECNICA PERSONAL
Conocer el e Saber aplicar Estabilidad
comportamiento humano. modelos de emocional.
Manejo de emociones y intervencion Compromiso Yy
derechos humanos. e Modelos de vocacion.

Ser proactivo,
conocimiento  de la
realidad.
Empatia
Conocimiento de
mediacion y resolucion

de conflictos.

Conocer las funciones
especificas de la
intervencion

Comunicacion.

Conocimiento de la

realidad concreta.

autoevaluacion
de gestion
estratégica  por
procesos
Responsabilidad.
Habilidad
gerencial para

trabajar en los

niveles antes,
durante y
después en

emergencias 0

desastres

Responsabilidad.
Proactividad y
empatia.
Humanizacion
Comunicativo/a y
dinamico/a.
Organizacion.
Creatividad.
Sensibilidad.
Manejo y control
de estrés.
Inteligencia

emocional.
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o Actuacion en o Habilidad e Capacidad critica

conocimiento tecnologica. y autocritica.

especializado. o (Capacidad para
e Saber Ser y Hacer los trabajar en

aspectos metodolégicos equipo:

de la profesion. -Multidisciplinario
e Saber aplicar los -Interdisciplinario

conocimientos a -transdisciplinario

situaciones concretas
utiizando procedimientos
adecuados en respuestas
inmediatas a mediano y
largo plazo

e Conocimiento de la
politica institucional en

relacion a desastre.

Fuente' [Elaboracion Propia, (2012)]
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4.1.4. ACCIONES DE INTERVENCION QUE DEBE DESEMPENAR TRABAJO
SOCIAL CON FAMILIAS ANTES, DURANTE Y DESPUES DE

EMERGENCIAS O DESASTRES.

Para comprender mejor las acciones que, segtn nuestra poblacion de estudio,
deben desempeiriar los/las Trabajadores/as Sociales, se dividié en funcion del
momento temporal antes, durante y después de ocurrir la emergencia o el

desastre.

Al analizar las respuestas, se encuentra una gran similitud con los referentes
teéricos, pero es importante que primero seamos capaces de integrar en nuestro
conocimiento cientifico y profesional estos aspectos para posteriormente

defender la presencia profesional en situaciones de emergencias o desastres

Tabla No.8
Acciones de intervencion que debe desempeiiar Trabajo Social con

familias antes, durante y después de emergencias o desastres.

ANTES DURANTE DESPUES

e Conocimiento Funciones Administrativas: o Elaboracion
de las de un plan
posibles e Levantar,sistematizar el de
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areas de
riesgo y
caracteristica
sdela
poblacién y
comunidad.
Ejecucion de
acciones de
prevencion a
través de
campanas de
orientacién y
educacién
Organizacion
de la
poblacién en
riesgo para
que se
auxilien.
Identificacion
de posibles

recursos.

censo.

e Mantener actualizado la
base de datos.

o Organizar y mantener
coordinacién con las
redes de apoyo
(Entidades estatales y

ONG.)

Funciones Técnicas:

e Realizar -
informes/evaluaciones
sociales

¢ Brindar atencion
especializada a las
familias segun
prioridades y
necesidades sentidas:

- Organizaciéon y
reorganizacion
familiar

- Intervencién en

seguimiento
institucional

para las
familias

(sinergias).
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Mantener crisis

coordinacién - Apoyo Psicosocial
y - Referencia a otras
comunicacion instancias
permanente

con las redes

institucionales

Fuente: [Elaboracion Propia, (2012)]

4.1.5.

SUGERENCIAS PARA PROYECTAR LA DISCIPLINA DE TRABAJO
SOCIAL:

Contar con un equipo de Trabajadores Sociales para emergencias o
desastres.

Capacitacién en apoyo psicosocial en emergencias o desastres

Dar a conocer los nuevos escenarios de intervencion profesionall.
Participar en la implementacién y elaboracién del Plan de Contingencia
nacional

Unificar documento uUnico de intervencion.

Formular proyectos de acuerdo a las experiencias profesionales, que
permita incorporar la disciplina dentro del engranaje gubernamental.
Guias o normas de intervenciéon de Trabajo Social en eventos adversos

naturales o antrépicos
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o Participacion de Trabajo Social en seminarios, docencias, talleres,

simulacros.

Estas sugerencias serviran de base para la propuesta, que como aporte de esta

investigacién se presenta en el ultimo capitulo de este estudio.

4.1.6. OPINION O JUICIO DE EXPERTOS.

Para el estudio se realizaron tres (3) entrevistas a profesionales que poseen
conocimientos y experiencias en la atencion de desastres en Panama,
ayudando en la construccién de acciones como medidas para-ayudar a disminuir
los riesgos a los que se somete la poblacion, especialmente en areas

vulnerables

Para la preparacion de las entrevistas fue necesario considerar dos aspectos
fundamentales:

o La elaboracion de las guias de preguntas y,

e La seleccion del grupo de expertos de diferentes disciplinas para

escuchar sus opiniones o juicios de otros profesionales.

En la siguiente tabla se resaltan opiniones de mayor relevancia.
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Tabla No. 9

Opiniones o Juicios de Expertos

Guia de preguntas

Experto No.1

Experto No. 2

Experto No.3

1. Conocimiento de las
intervenciones que

realiza el Trabajo Social.

Falta
especificidad en
el actuar
profesional.

La labor debe
llevarnos a
reorganizar a
las familias.

Ser asesores en
la orgénizacién

de los recursos.

Brindan apoyo
emocional
Educan a |a
poblacién.
Son
motivadores
para que las
personas
enfrenten  los
problemas y
salgan
adelante.

Son expertos en

Brindan mucho apoyo a
las personas, familias
que en un momento
dado presentan
dificultades que no
pueden ellos solos
solucionar.

Deben dar apoyo en
situaciones de
emergencias o]
desastres a quienes les

necesitan

Considero son parte de




organizacién y
atencion de

necesidades

un equipo
interdisciplinario  muy

importante.

2. Requiere el
profesional de
Trabajo Social
preparacion y
capacitacion.

Estar

preparados con
la capacitacion
y entrenamiento

adecuado.

Es necesario la
preparacion de
este recurso
humano, para
que logre mas
especialidad

para que Ssu
actuar se ajuste
a realidades

concretas.

Si es necesario que se
capaciten en la atencion
de damnificados, no es
igual a cuando manejan
sus casos de forma
individual.

Como todo ser humano
preparado para atender
personas, se requiere
que obtengan buena
preparacion que les
permita una actuacion

que se ajuste de
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manera real y objetiva
en la atencién de cada

situacion.

3. Sentimientos que
se expresan al
intervenir en
situaciones de
emergencias o

desastres.

Son momentos
gque uno como
profesional
siente mucho
dolor, angustia,
tristeza,
impotencia
porque las
respuestas no
son muchas

veces las

esperadas.

Se conjugan
muchos
sentimientos
como de
tristeza,
impotencia,
debido a que en
muchas
ocasiones la
ayuda no llega
de manera

adecuada.

Se expresan
sentimientos de dolor,
desolacion e
impotencia, dadas las
situaciones que se
atienden y la forma
como se manejan las
mismas , muchas veces
por la magnitud de los
hechos o porque no
llega el apoyo oportuno
y se dejan a las familias

en el olvido sin los
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adecuados

seguimientos.

4. Compete a

Trabajo Social
responsabilidad

institucional.

Ellla profesional
de Trabajo
Social debe ser
participativo en

la educacion de

la poblacién
sobre los
riesgos de
desastres.

Trabajar de

acuerdo a su
area de trabajo
en la deteccidn

de

Si la institucién
para el cual
labora ellla
Trabajador/a
Social mantiene
planes y
programas
establecidos en
donde
participen como
profesionales,
estos deben

estar claros y

especificos en

Se debe mantener una
responsabilidad
institucional, siempre y
cuando en ella estén
establecidos programas
y directrices enfocadas
hacia las familias que
se encuentran
afectadas.

Los y las Trabajadores
Sociales deben ser mas
activas en su quehacer
y que su trabajo se

visibilice.
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vulnerabilidades cuanto hasta
donde llega su
nivel de

responsabilidad.

Fuente: [Elaboracién propia. (2013)]
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Los juicios emitidos por estos y estas profesionales indican que el Trabajo Social
cuenta con los elementos metodologicos basicos para intervenir como profesionales
en la atencion de individuos, grupos y comunidades. Sin embargo se requiere de un
mejoramiento profesional continuo para que juegue un papel mas trascendental en
la prevencién y atencion de las consecuencias que trae consigo un evento de
desastre natural o antropogénico que afecte a las familias dentro de una

comunidad.

4.1.7. TRIANGULACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION.

La triangulacion de datos se refiere a la confrontacion de diferentes fuentes de
datos y puede existir concordancia o discrepancia entre estas. Se triangula para
analizar, vincular, comparar y contrastar para dar seguridad a la solidez de las
pruebas, asi como garantizar rigor y credibilidad en la investigacion. En el esquema
que presentamos a continuacion, se muestran las fuentes que triangulamos, y las

categorias establecidas:
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Esquema No.6

La Triangulacion de las Fuentes de Informacion

Resultados de
la Investigacion

Marco Entrevista a |
Teorico Expertos

Triangulacion
de datos

Fuente: [Elaboracién Propia, (2013)]
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Tabla No.10

Categorizacién y triangulacion como proceso de validacién del conocimiento en investigacién cualitativa.

CATEGORIAS

MARCO TEORICO

RESULTADOS DE
INVESTIGACION

ENTREVISTAS A
EXPERTOS

Intervencion de

Trabajo Social

La educacion a la poblacién
es fundamental.

E! Trabajo a nivel grupal y
comunitario.

Definir lineas de autoridad.
Reconocimiento y valoracion
social de las condiciones
humanas y materiales de la
poblacion.

Lineas de ayuda material y

de apoyo psicosocial.

Soporte emocional
Intervencion en crisis.
Evaluacién de
necesidades de los
afectados.
Reubicacion de las
familias.

Distribucién de bolsas
de alimento.
Acompafiamiento

familiar.

Especificidad en el
quehacer.

Apoyo emocional.

Dar seguimiento y
capacitacion a las
familias afectadas.
Motivar y sensibilizar a
la poblacién sobre
desastres.

Apoyar en la

reorganizacion de las




Evaluacion de dafos, de
problemas que enfrentan
las personas y los recursos

existentes.

e Coordinacién de
albergues.

¢ levantamiento de censo
para identificar familias

afectadas.

familias en sus
comunidades.
Asesorar en la
organizacion de los

recursos.

Capacitaciéon

El Sistema Nacional de
Proteccién Civil le compete
destinar acciones educativas
destinadas a prevenir

riesgos de desastres.

e Se requiere de
capacitacion para los y
las profesionales de

Trabajo Social.

Se requiere de
preparacion,
capacitacion y
entrenamiento como
herramienta apropiada
para enfrentar y ayudar
a las personas, familias
para que enfrenten una
situacién de

emergencia.
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Sentimientos de los

profesionales

Panico

Tensiéon emocional
Perturbacién
generalizada
Desesperacion
Terrores nocturnos
Sentimientos de
ansiedad
Recuerdos de la
experiencia vivida.
Frustracién.
Fracaso

Soledad

Rabia

Nerviosa, desorientada,
impactada e impotente
por no dar respuesta.
Con indecisién en las
acciones a seguir.

Sin preparacion para
actuar.

Muchas expectativas.
Sin guia para atender
este tipo de eventos.
Actuando en forma
improvisada.
Decepcionada por celos

profesionales.

Se conjugan
sentimientos de miedos
personales y colectivos,
incertidumbre,

desconfianza.
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e Amargura

Duplicidad de funciones.

Politica involucrada.
Inquieta por la falta de

coordinacion.

Competencias

Conocimientos de
desastres.

Evaluar las condiciones
psicosociales de las
familias afectadas

Aplicar modalidades
metodologicas y técnicas
de intervencion.

Demostrar conocimientos y
manejo de redes de apoyo.

Conocer y promover

Manejar emociones.
Conocimiento del
comportamiento
humano.
Conocimiento de la
politica institucional.
Comunicativo/a y

dindmico

Implica conocimientos,
habilidades, actitudes y
conductas integrados

entre si.
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provisién de servicios.

Responsabilidad

Institucional

El Estado debe acompanar
sus politicas de desarrollo
economico, social o
territorial con estrategias y
acciones para la reduccion
de riesgos de desastres.
Mantener programas de
forma permanente y

sostenido de prevencion

e En algunas
instituciones se

desconocen las

e Las politicas de salud
son nacionales

e Los niveles se
adecuan a los
programas que la

institucion realiza.

politicas establecidas.

Participar en la
identificacion de
riesgos y
vulnerabilidades de los
desastres.

Informar y educar a la
poblacién sobre los
resgos y
vulnerabilidades.
participar en la
habilitacion de las
condiciones apropiadas
para los damnificados,
en las actividades para

la obtencion de
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recursos.
Informar a la poblacién
sobre la situacién de
los familiares.
Participar en la
localizaciéon de las

personas.

168




La integracion de la informacion obtenida a través de la fundamentacion tedrica, la
utilizacién de instrumentos, como la entrevista y grupos de discusion, ha permitido
reflejar la construccion de un contenido tedrico coherente, que valida el objeto de la
investigaciéon y lleva a confirmar la urgente necesidad de capacitacion,
establecimiento de roles especificos de intervenciéon, con estrategias de
planificacién acorde con la realidad institucional y nacional dentro de las cuales se
encuentran inmersos los y las profesionales de Trabajo Social. A fin de que sea

visibilizada la ejecutoria profesional y reconocida como tal.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INTERVENCION DE
TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS, EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA O

DESASTRE.



5.1. JUSTIFICACION

La intervencién de Trabajo Social es un proceso de construccién social frente a
situaciones problematicas que presentan sujetos en contextos especificos. Proceso
en el qije se hacen presentes la interaccion simultinea entre un marco de
profesionales, sujetos, situaciones y las instituciones, asi como otro marco en el que
interactuan teoria y practica, los cuales estan mediados por un componente
reflexivo que debe estar presente en todo el proceso, en el que emergen la
dimensiéon ética y emocional de los sujetos que Interactian. Estos marcos son
afectados por la trayectoria socio-historica de los sujetos inmersos en dicho

proceso, el cual le da una impronta a la especificidad del Trabajo Social.

Resumiendo este concepto, producto de las reflexiones realizadas por nuestra
experiencia profesional, la revision de la bibliografia y comentarios y voces de los y
las Trabajadores Sociales incluidos en el estudio; la presentamos en forma grafica,
donde se resalta la importancia de realizar una reflexién sobre los tres elementos

presentes en la intervencion profesional.
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Sujeto

Problemas

Trayectoria
socio- historica

Trabajdor/a
Social

Institucion \

- Objetivos
Conocimientos

Program

Competencias gramas

Proyectos

‘Valores

Los resultados de la investigacién sobre la intervencion profesional de Trabajo
Social, en la atencién de situaciones de emergencias o desastres que se ha
desarrollado hasta hoy en Panama, han permitido evidenciar la necesidad de
formular algunas estrategias que permitan fortalecer la profesion en su

especificidad.

Partiendo de la experiencia de las Trabajadoras Sociales de distintas instancias
gubernamentales y de la sociedad cwil, sobre saber y el quehacer practico en la
intervencion se ha sistematizado que:
1. El profesional de Trabajo Social, no se encuentra insertado en las principales
instituciones responsables de la atencion y manejo de situaciones de

emergencia o desastre.
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El profesional no esta debidamente capacitado para enfrentarse al manejo de
situaciones que presentan las familias, grupos y las estrategias que pudiera
utilizar para minimizar el impacto que causan los eventos.

Existe dualidad de acciones durante la intervencion entre profesionales de
las diferentes instituciones que acuden como apoyo.

No existen planes debidamente estructurados y homogéneos para los
profesionales de cada institucion gubernamental y no gubernamental.

El seguimiento a las familias luego de transcurrido un evento, para su
reconstrucciéon, no es adecuado.

Se carecen de funciones especificas en cada institucioén y profesion.

No se da una adecuada priorizacién de ayuda a las familias afectadas y las
necesidades con la situacién de vida, no quedan resueltas, como vivienda,
falta o insuficiencia de ingresos, poco desarrollo de sus potencialdades,

conocimientos, habilidades y destrezas que les permitan su recuperacion

La investigacién ha permitido sintetizar el por qué, debe estar presente el

profesional de Trabajo Social en situaciones de emergencia o desastre y definir el

papel a desempefiar dentro del concepto psicosocial; que es entendido, como la

indisociable relacion mutua entre la persona con lo que piensa, siente y actua en su

entorno social con la familia, amigos, vecinos compaiieros y las condiciones de vida

que constituye un modelo de entender y de hacer de la actividad humana, que no

escapa a las situaciones de amenazas, destruccion y pérdida.
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En las situaciones de emergencia o desastre, en cualquiera de sus fases, es dificil
que intervenga un profesional de una sola disciplina. Por lo tanto, con el objetivo de
una atencién integral a los afectados, hay una necesidad de trabajo en equipo,
debidamente organizado, coordinado y protocolizado, sobre las mismas situaciones
que generan problemas y necesidades diversas y especificas, que requieren

soluciones también especificas.

Este planteamiento precisa, ademas, de una colaboracién continua entre las
diferentes disciplinas de forma que la labor de cada profesional apoye vy
complemente la realizada por el otro, esto conlleva a evitar las dualidades de
funciones, una inadecuada utilizacion de los recursos, y un avance menos efectivo

en la reconstruccion de sus vidas

De ahi, la necesidad de dar los primeros pasos en ese quehacer de los
Trabajadores Sociales y que luego, puedan seguir complementandose con otras
investigaciones a fin de definir la actuaciéon profesional en su intervencion, de
acuerdo a los procedimientos metodologicos que la disciplina plantea como
corriente cientista y que la intervencion sea encausada desde bases mas soélidas,

con un accionar mas comprometido desde cualquier nivel.
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La tarea de intervencion busca ayudar a la/s personas, familias afectada/s en el
afrontamiento y resolucion de la situacién critica, por un lado; y en el proceso de

solucioén de problemas, por el otro.

En este sentido, las actuales lineas de intervencién en emergencias, requieren de
un abordaje desde equipos psicosociales, donde deben estar integrados los/las
Trabajadores/as Sociales procedentes de varias instituciones; cuyo trabajo
multidisciplinar permita responder a la amplia gama de problemas y necesidades

que surjan.

Para esto, se hace necesario establecer e implementar un modelo de intervencion
que delimite las lineas de accion especificas para aplicar y desarrollar en la

intervencién profesional.

5.2. OBJETIVOS
5.2.1. OBJETIVO GENERAL
e Orientar la practica profesional en la atencién de las familias en situaciones
de emergencias o desastres con la finalidad de garantizar la eficacia de la

intervencion.

175



5.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Elaborar un marco de referencia con funciones y lineas de accién especificas
de Trabajo Social para su intervenciéon en los niveles nacional, regional y
local, en las diversas fases de una situacion de emergencia o desastre.
e Aportar los elementos basicos para la construcciéon de intervenciones
profesionales pertinentes y relevantes; a fin de evitar, la dualidad de
funciones entre las distintas instituciones involucradas en la atencion de las

personas, familias y comunidad en general.

5.3. MARCO LEGAL

Una emergencia o desastre ya sea de origen natural o provocado por el hombre, es
materia a considerar siempre por los Estados y Panama, desde su constitucion
como republica ha establecido dentro de su marco normativo constitucional, que es
deber de las autoridades de la republica proteger a proteger la vida, honra y bienes
de los nacionales y extranjeros que permanezcan en el territorio nacional. Asi, lo

establece la Constitucion vigente de 1972.

Sin embargo dado el aumento paulatino de la vulnerabilidad y riesgos a los que esta

sometido las poblacion a nivel mundial, algunos organismos internacionales como la
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ONU han logrado que cada pais se organizara de manera especifica en la

elaboracion de planes para la reduccién de riesgos.

Es asi como Panama constituye la Ley N° 7 de 11 de febrero de 2005 para
reorganizar el Sistema Nacional de proteccion Civil (SINAPROC), donde se
establece la incorporacion de organizaciones estatales y de la sociedad civil a que

participen en todos los niveles.

Luego mediante Decreto Ejecutivo N° 402 del 12 de noviembre de 2002 se crea la
Comisién Nacional del Centro de Coordinacion para la Prevenciéon de Desastres
Naturales en América Central, reconocida en el 2005, como la Plataforma Nactonal

para la Reduccién del Riesgo de Desastre.

Con el Decreto Ejecutivo N° 1101 de 30 de noviembre de 2010, se aprueba la

Politica Nacional de Gestién Integral de Riesgo de Desastre.

La incursion de la Disciplina de Trabajo Social en situaciones de emergencia o
desastre es poco conocida, a pesar de que la ayuda e intervencién con personas

damnificadas data desde cas el inicio de la profesién; y surge de alli una gran
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interrogante ;,Cual es el papel que desempeiia el profesional de Trabajo Social y
como se fundamenta la intervencion con afectados directos, familias y la

colectividad?

Para el Trabajo Social, el desarrollo de los seres humanos y la familia son las areas
principales de actuacion profesional, pero fundamentado en principios éticos vy
criterios profesionales, para lo cual existe nuestro marco normativo, El Cédigo

Deontolégico, mediante Resolucion N° 01-2011 de 12 de febrero de 2011

5.4. ROLES Y COMPETENCAS DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Es importante que ellla Trabajador/a Social, tenga bien definidas sus funciones
especificas dentro de un equipo interdisciplinario y estar bien capacitado/a para
desarrollar su accién en forma optima en las diferentes fases o momentos de un

desastre o emergencia

El /la Trabajador/a Social, como profesional de las ciencias sociales orienta su
conocimiento hacia el contexto de la problemética socio — econémica, medio

ambiental, politica y cultural de la situacion de riesgo, y dirige su intervencion hacia
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el factor humano, considerando este el elemento fundamental que previene y/o
agrava el desastre. Dentro de la intervenciéon se consideran los aspectos teoricos,
metodologicos, funcionales y también filosoficos, de una determinada forma de

llevar a cabo la practica profesional.

Los roles y competencias del profesional de Trabajo Social que presentamos, son
acordes con los sefialados en la fundamentacion tedrica de este estudio, y

presentamos en la tabla siguiente:
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Tabla No. 11
Clasificacion de competencias, funciones y acciones de intervencion

profesional, para la atencion en situaciones de emergencias o desastres.

I

e Estudios sociales para

¢ Investigacion de valorar a los
fenébmenos ¢ Investigacion damnificados.

sociales. e Deteccion de

e Elaboracion de necesidades y

diagnéstico social requerimientos de los
damnificados.

e Acciones de localizacion
de persohas extraviadas
y desaparecidas.

e Sistematizaciébn sobre
experiencias y
situaciones de desastre
hacia la formulaciéon de

medidas y estrategias.

o Organizacion de

e Poseer albergues




conocimientos
sobre desastres.
Tener
conocimientos
sobre la conducta
de la poblacion
en general y en
particular sobre el
comportamiento
de los
damnificados.
Saber qué ocurrié
a las personas,
familas y grupos
afectados  para
evaluar las
condiciones
psicosociales de
los mismos.
Conocer y aplicar
modalidades

metodolégicas vy

Gestion Social

Coordinacién de
recursos institucionales.
Disefio de estrategias de
atencion  integral a
damnificados.

Gestion de
infraestructura material,
técnica y de atencion

especializada.

Acopio y distribucién de

apoyos locales,
nacionales e
internacionales

Implementacion de

mecanismos de control
administrativo de
recursos materiales y
humanos.

Reportes sistematicos y
continuos sobre Ila

situacion de desastre
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técnicas de
intervencion para
afrontar las
consecuencias
del evento
Aplicar
modalidades
metodolégicas vy
técnicas de
intervencién para
realizar labores
preventivas, a
travées de los
procesos
educativos.
Demostrar
conocimientos vy
manejo de redes

de apoyo que

operan antes,
durante y
después del

tanto a nivel de
autoridades como a los
medios masivos de
comunicacién, asi como

la sociedad civil.
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evento.

Conocer y
promover los
recursos

disponibles de

provision de
servicios - y

recursos
materiales, para
ayuda de los

damnificados.

Poseer
conocimientos
sobre
organizacion
comunitaria.
Manejar técnicas
didacticas.

Tener liderazgo

Orientacién y

organizacion

Organizacion y
coordinacién de
iniciativas ciudadanas.
Orientacién y
adiestramiento del
personal institucional y
voluntario.

Orientacion de medidas
preventivas en torno a

situaciones de riesgo o
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desastre.

e Compromiso ético

e Capacidad para
manejar diversos
modelos de
intervencién
profesional.

e Manejo de las
técnicas de
investigacion

social.

Asistencia

Canalizacion y
seguimiento de casos
especificos.

Acciones de localizaciéon
de personas extraviadas
o desaparecidas.
Guarda y custodia de
bienes
Apoyo a tramites

legales.

5.5. PROCESO DE INTERVENCION.

Al plantear la propuesta de intervencion de Trabajo Social con familias en situacion

de emergencias o desastre, encontramos dentro de la literatura consultada, una

gama de planteamientos, que nos permitieron escoger la metodologia que

consideramos mas adecuada para determinar el proceso de intervencion.
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Para Trabajo Social las fases o momentos del proceso de intervencion, estan

plenamente identificadas, con la grafica que presentamos a continuacién se sefialan

las mismas.
Grafica No.4

Fases y Momentos del Proceso de Intervencion

=
]
‘S
N
=
E
%
B

Fuente" [Elaboracién propia, (2013)]

Estas fases o momentos, se explican de la siguiente manera:
o El estudio y/o diagnéstico:
= Informa sobre los problemas y necesidades existentes
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s Responde al por qué de esos problemas

» |dentifica recursos y medios para actuar

= Determina prioridades y estrategias de intervencion.
¢ La planificacion se refiere a:

= Pensar antes de actuar

= Se establecen:
= Objetivos
* Nivel de intervencion
» Técnicas
= Actividades
= Cronograma
¢ La ejecucion
= Realizacién del plan de acuerdo a las metas y objetivos
* Monitoreo
= Ajustes
o Evaluacion:
= Comprobacion de resultados
= Analisis de los progresos y dificultades
= Analisis de la experiencia
» Modificacién o ajuste oportuno

= Valoracion critica de lo realizado.
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e Sistematizacion:

= Lecciones aprendidas

Interpretacion critica de lo actuado

Explicita la logica del proceso vivido y los factores que han intervenido en

el proceso

Adquirir conocimientos a partir de la practica

= Favorecer el intercambio de experiencias.

En la intervencion de Trabajo Social con familias en situacién de desastre es
importante destacar las acciones que se realizan en las etapas de desarrollo de un
fenémeno, ya sea natural o androgénico, a saber: antes del desastre, durante el
desastre y después del desastre Pasamos a especificar las funciones de los/as

Trabajadores/as Sociales en cada una de ellas:

Tabla No.12

Funciones de los /as Trabajadores/as Sociales

—

Momentos) [PURERNES

< Inventario de recursos, orientado a Ila
identificacion y evaluaciobn de las

caracteristicas socio - economicas,
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Antes del desastre

Prevencion primaria

politicas y culturales de la poblacion en
riesgo.

% Participar en la elaboracion del plan
institucional de contingencias.

< Elaborar un diagnéstico aproximado de las
necesidades potenciales de la poblacion
susceptible de sufrir mayores riesgos.

% Planificar, programar y protocolizar la
intervencion social ante determinados
riesgos.

< Formacion y entrenamiento continuado del

personal interviniente.

Durante el desastre
emergencia

Prevencion secundaria

o]

< Participacion de la ciudadania,
diseminacion de la alerta.

< Remision a albergues y campamentos.

% Reubicacion fisica, institucional y familiar.

% |dentificacion social y familiar de los
damnificados para la recuperacion del
espacio cotidiano.

% Acompafiamiento a afectados.

<+ Ofrecer informacion y asesoramiento.

< Cobertura de necesidades basicas.
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% Promover la participacion de los
afectados/as en la reorganizacion de su
cotidianeidad, de su vivienda, trabajo,
interpretativas de su nueva situacion

Post desastre social.

Prevencion terciaria “ Promocioén y ejecucion de acciones a fin
de lograr mejorar la calidad de vida.

< Asegurar el seguimiento de las
respuestas psicosociales en las fases
previas.

+ Derivacion de los afectados a programas,
servicios o recursos especificos.

% Evaluacién de la intervenciéon general y
de la intervencion social en particular.

+ Informacién y asesoramiento.

Fuente. [Elaborado por Colegio de Trabajadores Sociales. Costa Rica]

El esquema que se presenta a continuacion ilustra el proceso de intervencion que
debe desarrollar el/la profesional de Trabajo Social en la atencién de las familias
afectadas por eventos de emergencias o desastres, de tal forma que su aplicacion

ubique la intervencién de acuerdo a los fines de cada una de las instituciones donde
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laboren y evite la duplicidad de funciones para alcanzar una atencién con eficacia,

eficiencia y calidad.
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Esquema No. 7

Propuesta
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Para desarrollar estas fases 0 momentos consideramos el flujpgrama de atencién siguiente:

Esquema No. 8

Flujograma de Atencion

p eAmbiente
. " Analisis de social
.OEQUI?O o . R, la situacién eInstitucidn
interdisciplinario Entrevista (2] eUsuarios
ePersonal inicial g’ «identificacién de
administrativo = necesidades o
. . s Diagndéstico bt
eAsignacién o Socpal secacion 10"
eOtras instancias rocarsos " %
esEstablecer
D I$ prioridades
E ;
Cller\te y/o I Plan de ;Estratggms
eindividuos famiha, Ny Accién oot de
ili upo o ) i
b@ eFamilia ggr:unldad T (Eyecucién) intervencién
S eGrupo E,
O
Q:"Q eComunidad R eObjetivos de
/7 intervencién
E FEvaluacio’n sTécnicas de
intervencién
N
c eResultados
1 obtenidos
(o] ) - -
N Cierre de intervencion

Fuente: [Diaz].

Este proceso de atencidn permitira una intervencion profesional clara, precisa y especifica, en la busqueda de una

atencion integral para el sujeto social.
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5.5.1. INSTRUMENTOS

Se ha considera de suma importancia plasmar en este estudio los instrumentos que
permitirAn una recoleccion de informacién completa para una intervencién

profesional de calidad y eficiente.

Se adjuntan los mismos:



Instrumento No. 1

CONTRATO DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Los abajo firmantes, por una parte, . con
cedula de identidad personal No. , quien en adelante se
denominara EL USUARIO (A); y por la
otra, , con cédula de identidad personal
No. , quien en adelante se denominara

TRABAJADOR (A) SOCIAL, firmamos el presente CONTRATO DE
INTERVENCION con el objeto de regular la intervencion del Trabajo Social con los

usuarios, bajo las siguientes clausulas.

PRIMERA: EL USUARIO acepta de la intervenciéon DEL O LA TRABAJADORA
SOCIAL para atender la situacién que presente en este momento o en el futuro, y
se compromete a realizar las siguientes actividades a fin de lograr el cumplimiento

de las metas:

Acudir a las citas acordadas

= Ofrecer la informacién solicitada en forma veraz

= Participar en la elaboracién del plan de accién

= Cumplir con los acuerdos establecidos

= |nformar los cambios que se realicen durante el proceso

= Exigir y ofrecer respeto en la atencién con él o la Trabajadora Social

=  Solicitar informacion sobre el estado actual de la situacion.
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SEGUNDA: EL O LA TRABAJADORA SOCIAL acepta atender a EL USUARIO/A 'y

se compromete a realizar las siguientes actividades:

Ofrecer atencion con calidad y calidez

= Elaborar en conjunto con el usuario/a el plan de accion

= Establecer y cumplir las metas para la intervencion

= Respetar los principios y postulados de la profesion

= Manejar la informacion recibida en forma confidencial, salvo en los casos que
involucre procedimientos legales

= Atender con eficiencia y eficacia la situacion presentada por el Usuario/a

= |Informar al usuario/a sobre el uso de la informacién solicitada

= Realizar en forma oportuna la movilizaciéon de los recursos que sean

necesarios en el proceso de atencién

FIRMA DE USUARIO/A FIRMA DELTRABAJADOR SOCIAL
C.ILP. CIP.
FECHA:
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Instrumento No. 2

EVALUACION DE TRABAJO SOCIAL, A FAMILIAS EN SITUACION DE

EMERGENCIA O DESASTRE

FICHA DE IDENTIFICACION
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corregimiento sector n? o nombre de calle n? de casa Telf
N el B IR 0T i AT Faw L W e G T B R AR i B
[REDESIDEAROYQ .8 ¥ 2o > PG e 4 LR 30700 6 S st O
S pEen PR ARSI S LEe e
wﬁ«i&‘@‘“w‘”"]é ”:’; Nt v‘ o &Bn‘k;m&l}'{ﬂa“‘“"”q' :(:v ¢< fﬂ;da‘i‘ N
15‘,3.4 o ~q.a‘w RS R ﬁn,, o ma,{jkym R ; TR \;,y 3:&?3 K e }'"gﬁ:ﬁ - s :@g‘ “'EZ‘M.,-)
g :?%wAl;l;‘)grqu '\SVA;» v :“f&“ ”'tf?mll_llare?‘ 3%@55' s f:é B 32”1&!39;:? > R %,?;J 2 5 7!‘."(‘” > i’ (RN
) 2] AR S I3 RN # T
4 [ ~ NPT ol
L'ilz;;wwi S gt *%,%;Z‘l O AT E‘;‘f‘?i B0 EE S e S e v L B fwar%’é‘Wﬂ b
g £ .ni“u.,,zﬂa: sea | wdt »,4,‘,,: coenta s 2 UNET e v ae @k aifk”‘:i;*&»‘i.\-ﬁ“d“’“ .
N AR 3 R » Tee Ll o I R¥f o o g7
+BREVE DESCRIPCION DELACONDICION FAMILIAR @ ", ¢ slimed 3970 e D000 wiws 3o RIS 1Y,
» ” - vt < R 46"‘ ° e
wﬂﬂi"""‘w %*','ww 41%2*5’?‘w B it ot PR3 F T Han B e vr bt N D Tl Yo S

FIRMA
ESPECIALIDAD
IDONEIDAD

FECHA

196



Instrumento No.3

INFORME SOCIAL
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Instrumento No.4

INFORME DE VISITA DOMICILIARIA

FECHA:

Datos de identificacion:

Nombre: C.L.P.

Direccion.

Objetivos de la visita:

Persona(s) entrevistada(s):

Registro de datos: (Vivienda, chma emoctonal, dindmica familiar, entorno social)
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Evaluacion:

TRABAJADOR(A) SOCIAL

\doneidad
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LOS FORMATOS

FICHA DE IDENTIFICACION:

Es el nicio de la intervencion, la evaluaciéon debe ser llenada por el/la Trabajador/a
Social, ya que esta recoge la informacién relacionada a la situacién y su entorno,

lo cual serviria de base para el resto de los profesionales que acuden a intervenir.

1. DATOS DE IDENTIFICACION: En los espacios siguientes, llene cada uno
con la informacion respectiva, en primera instancia los datos de la familia
damnificada.

2. BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA: Es una primera aproximacion a
delimitar el problema Corresponde a la situaciéon del momento Esto

reemplaza la impresion diagnéstica.

INFORME SOCIAL:

El informe social consta de dos partes bien diferenciadas: el estudio social, en el
que se recopila toda la informacion relevante al caso, y la interpretaciéon diagnostica,
que contiene la valoracion técnica de la anterior informacién y finaliza con unas
conclusiones precisas y concretas sobre el objeto del informe. Su contenido y

énfasis dependera del objetivo del mismo.
1. OBJETIVO: Motivo por el cual se hace el informe social.
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FUENTES DE INFORMACION: Personas, documentos, u otros,
entrevistados o utilizados para recabar los datos.

. METODOLOGIA: Procedimientos o técnicas utilizadas para la elaboracion
del informe. Normalmente se recurre a la entrevista, la visita domiciliaria y la
observacion.

. ANTECEDENTES FAMILIARES: Se refiere a la historia de la familia.
Secuencia cronolégica de los sucesos relevantes en la evolucion de la
familia, incluyendo las relaciones familiares.

. SITUACION ACTUAL: en este rubro se detalla en forma sucinta, las
condiciones en las que ha quedado la familia

. CARACTERISTICAS DEL GRUPO FAMILIAR: Como estd compuesta la
familia actualmente, se destaca nombre, parentesco, edad, nivel de
instruccion, profesion, ocupacion, de cada una de las personas que Iintegran
el grupo familiar. Destacar las relaciones familiares.

. ASPECTOS LABORALES: Lugar de trabajo, ocupacién u oficio que
desempenan.

. SITUACION ECONOMICA: Incluye los ingresos y sus fuentes, el detalle de
los egresos.

. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ENTORNO SOCIAL: Se refiere a
las caracteristicas de la vivienda (tenencia, tipo, condiciones), al ambiente
del lugar donde esta ubicada la vivienda, de ser necesario, se contempla las

relaciones vecinales y sociales.

201



10.INTERPRETACION Y VALORACION DE LA SITUACION: Sintesis de los
datos mas significativos y analisis de la influencia de éstos sobre la situacion
estudiada. Se trata del dictamen profesional, opiniobn o juicio sobre la
situacion.

11.Firma, Fecha, Idoneidad: Es importante firmar el informe, indicar la fecha de
confeccion y el nimero de idoneidad, el cual le faculta para realizar el

informe.

INFORME DE VISITA DOMICILIARIA

La visita domiciliaria es un método utilizado por trabajo Social, con el objeto de
complementar su intervencion profesional. Toda visita domiciliaria debe seguir la

siguiente metodologia.

o Planeamiento
o Ejecucién
o Registro de datos

o Evaluacion.

1. Fecha: de realizacién de la visita.

2. Datos de identificacion: de la persona a la que se realizara la visita, es decir
al caso en estudio.

3. Obijetivos de la visita: jPara qué se llevara a cabo la visita?
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4. Persona(s) entrevistada(s): Colocar el nombre de las personas a las que
entrevistd en la vivienda.

5. Registro de datos: (Vivienda, clima emocional, dinamica familiar, entorno
social): Es la parte nuclear de la visita. Aqui se colocan los principales
hallazgos de la visita y la observacién del entorno

6. Evaluaciéon: Concluya con un resumen de la situacion encontrada y su

valoracion profesional, considerando el objetivo de la visita.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Guia de Entrevista no Estructurada

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadora

Entrevistada

Edad:

Lugar de Trabajo

Introduccion.
Se explica en forma general del propésito del estudio, quienes son los participantes
elegidos y el motivo por el cual se les seleccioné y para qué seran utilizados los
datos que se obtengan de la misma.
Caracteristicas de la entrevista.
La informacién que se obtenga se manejara lo mas objetiva posible y guardara el
nivel de confidencialidad que requiera, el promedio de tiempo estipulado sera de
una (1) hora como maximo.
Preguntas

e En qué situaciones de emergencias o desastres ha intervenido?

e Qué acciones ha desarrollado en su intervenciéon como profesional?

e Qué preparacion y capacitacion ha recibido para realizar su intervencion?
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o Coémo se sintio al intervenir en situaciones de emergencias o desastres?
e Debe el/la Trabajador/a Social poseer competencias para intervenir con

familias en situaciones de emergencias o desastres?

Observaciones:

Extender el agradecimiento e invitarlas a participaciones futuras.
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Anexo No. 2

Guia de Entrevista a Expertos

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadora

Entrevistada

Edad:

Lugar de Trabajo

Introduccion.
Se explica en forma general del propésito del estudio, motivo por el cual se les
seleccioné y para qué seran utilizados los datos que se obtengan de la misma.
Caracteristicas de la entrevista.
La informacién que se obtenga se manejara lo mas objetiva posible y guardara el
nivel de confidencialidad que requiera, el promedio de tiempo estipulado sera de
una (1) hora como maximo.
Preguntas

e Conoce las intervenciones que realiza Trabajo Social en la atenciéon de

familias afectadas por situaciones de emergencias o desastres?
¢ Requiere el/la profesional de Trabajo Social de preparacién y capacitaciéon ha

para realizar su intervenciéon en emergencias o desastres?
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o Qué sentimientos se expresan al intervenir en situaciones de emergencias o
desastres?

e El/la Trabajador/a Social debe poseer competencias que le permitan una
intervencion mas efectiva, las familias afectadas por situaciones emergentes
o de desastre?

e Le compete al Trabajador/a Social responsabilidad institucional en la
atencion familias afectadas por emergencias o desastres.?

Obsérvaciones:

Extender el agradecimiento e invitarlas a participaciones futuras.

GRUPOS DE DISCUSION
En la aplicacion de esta técnica, los grupos participantes tienen la oportunidad de
analizar, reflexionar y consensuar ante la realidad circundante, apropiandose de la

misma

En la conduccién del grupo es importante un animador y un relator. EI moderado
debe iniciar, promover y dar direccionalidad a la discusion. El relator es el
responsable del registro de la entrevista grupal, sin embargo se recomienda
grabarla para evitar el sesgo que puede introducir el relator al momento de hacer su
seleccidon de qué registrar y al interpretar lo expresado por las diferentes personas

al realizar el resumen de la entrevista grupal.
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El moderadoras debe llevar una guia sobre los aspectos a tratar, sin embargo, debe
tener libertad para conducir el dialogo, pudiendo sondear al grupo, profundizar en
ciertos aspectos, plantear nuevas preguntas. El animador debe manejar la técnica
de grupo focal, para no sugenr respuestas y facilitar la participacion de todo el

grupo y focalizar el tema.

Para el desarrollo de los grupos de discusion se debe tener claridad en los objetivos
del estudio, que permita al grupo de discusién, expresar lo que piensan, profundizar
en las expectativas, conocimiento, opiniones e ideologias sobre la realidad de lo

que se esta investigando.

La escogencia de los y las participantes para los grupos de discusion fue selectiva,
en el sentido de elegir profesionales que laboren en instituciones que atiendan
situaciones de emergencias o desastres, con cierto nivel de experiencias en esta
intervencién, que tengan interés en esta tematica y considere importante la

necesidad de especificar las acciones de los y las profesionales de Trabajo Social.

El desarrollo de cada grupo focal se realiza con el siguiente plan general:

. Bienvenida

. Presentacion de las moderadoras y participantes

. Explicacion de los objetivos del grupo de discusién y tematicas

. Participacion en el intercambio de opiniones con respecto a los ejes

tematicos por los y las participantes.

. Palabras de cierre
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Los Instrumentos a utilizar en la aplicacion de la técnica seran:

. Guia tematica con los temas que sirven de conduccién a la discusién grupal.

. Grabadora para facilitar la recogida de las opiniones sin perder detalles de
las informaciones manifestadas.

° Video filmadora y .camara fotografica para plasmar las evidencias de lo
sucedido en la aplicacién de la técnica; y

. Cuaderno de notas donde se registraban las reflexiones puntuales de interés

ante lo desarroliado

Estos instrumentos y mecanismos sirven como apoyo al registro de la informacion y
contribuyen a mantener una conversacion mas céomoda y fluida en la interaccion

con los y las informantes.
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GRUPO DE DISCUSION N° 1

GUIA PARA EL GRUPO DE DISCUSION

Lugar. Tipo de participantes' (frecuencia de

edades, género)

N° de participantes: Fecha: Hora:

Objetivo: Obtener informacion en relacién a las acciones ejecutadas por ély la

profesional de Trabajo Soctal, en situaciones de emergencias o desastres

Metodologia complementaria empleada:

Camara fotografica

Cuaderno de notas

Grabaciones con video filmadora

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢En qué situaciones de emergencia o desastre ha intervenido como

profesional de Trabajo Social?
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2. ¢, Qué preparacion y capacitacion ha recibido para intervenir en

situaciones de emergencia o desastre?

3. ¢ Como Trabajador/a Social, que sentimientos fueron percibidos al intervenir

en situaciones de emergencia o desastre?

4, ¢ Ha intervenido con la familia en la fase de reconstruccion?
Si ¢ Cuales han sido?
No Por qué
5 ¢ Qué competencias debe poseer el/lla Trabajador/a Social para intervenir en

emergencias o desastres?

a. Cognitivo

b. Técnico

c. Personal

6. Enunciar sugerencias para proyectar la disciplina de Trabajo Social
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GRUPO DE DISCUSION N° 2

GUIA PARA EL GRUPO DE DISCUSION

Lugar: Tipo de participantes (frecuencia de

edades, género)

N° de participantes: Fecha: Hora :

Objetivo’ Obtener informacién en relacién a las acciones ejecutadas por él y la

profesional de Trabajo Social, en situaciones de emergencias o desastres

Metodologia complementaria empleada:

Camara fotografica

Cuaderno de notas

Grabaciones con video filmadora

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ Qué acciones debe desempefar trabajo Social con las familias antes,

durante y después de un evento de emergencia o desastre?
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¢Cuales serian las competencias que debe tener el/la Trabajador/a Social

para atender las familias en situaciones de emergencias o desastres?

De acuerdo al cuadro adjunto establezca la responsabilidad institucional en

materia de desastre o emergencia, asi como el rol del/la profesional de

Trabajo Social.
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MAPEO DE INSTITUCIONES QUE ATIENDEN SITUACIONES DE

EMERGENCIAS O DESASTRES
INSTITUCION POLITICAS NIVEL DE ROL DEL
ESTABLECIDAS | RESPONSABILIDAD | PROFESIONAL
EN SITUACIONES INSTITUCIONAL DE TRABAJO
DE DESASTRE SOCIAL
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