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INTRODUCCION



La creciente globalizacion en el mundo origina la necesidad de mejorar la
capacidad de competencia en la industria. Se impone entonces una visiéon de
cadena productiva en donde las nuevas tecnologias, el control de calidad, la
investigacion de mercados, conocimiento de la competencia, la comercializacion,
la promocién, politicas de precios, publicidad y servicio al cliente conducen al
éxito y posicionamiento de la empresa en el mercado. La informacion
debidamente recolectada, organizada y analizada permite la planeacion,
desarrollo y ejecucion de estrategias de accion para el logro del crecimiento de la

empresa y es aqui donde la Estadistica juega un papel fundamental

Este trabajo presenta una propuesta para recolectar y organizar
informacién estadistica que se genera en la Empresa Molino San Pablo S.A
ubicada en Aguadulce, Provincia de Coclé. Por medio del disefio de este
Sistema de Informacion Estadistica se lograra la obtencidén, elaboraciéon y

produccion estadistica a través de formularios debidamente estructurados.

En el primer capitulo se expondran los antecedentes y objetivos del
proyecto, que explican las formas y registros de la empresa y lo que se pretende
lograr con el sistema. La importancia del trabajo se sustenta en la justificacién y

viabilidad.

Los aspectos generales del rubro del arroz y su produccion, la descripcién
de la empresa, su organizacion y procesos de produccion se presentan en el

segundo capitulo.



Los aspectos metodologicos estaran descritos en el capitulo tres. Se
detallaran los procedimientos a seguir para el desarrollo del sistema que permitira

el logro de los objetivos planteados.

El analisis y disefio del sistema estadistico estaran sustentados y
explicados en el capitulo cuatro, incluyendo un diagndstico de la situacion
estadistica de la empresa, la planificacion del sistema estadistico y el disefio del
mismo. Aqui se describiran las variables utilizadas, se presentaran los registros
elaborados y la matriz de indicadores. Se incorpora también, el manual de

procedimientos para el sistema.

Finalmente, la presentacion y descripcion de las acciones para el
desarrollo del sistema y su implementacién estaran contempladas en el capitulo
cinco, donde se aiiade una propuesta para la creacion de una Unidad Estadistica

en la Empresa.



CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1 Antecedentes de las Estadisticas del Molino San Pablo

Desde septiembre de 1996, la Empresa Molino San Pablo S.A. inicia su
funcionamiento en el procesamiento del arroz, siendo uno de los dos molinos

que operan en el Distrito de Aguaduilce.

Esta empresa se conduce en el area técnica e industrial con los
lineamientos modernos de produccion, con equipos Yy maquinarias
especializadas que le permiten llevar un desarrollo de acopio, limpieza,
almacenamiento, conservacién, molinaje y empaque acorde a las exigencias
actuales de los Molinos en Panama, sin embargo carece de registros formales y
estructurales del procedimiento administrativo, productivo, mercadeo y de ventas,
limitandoles a un adecuado proceso de planificacion y mas aun de evaluacién de

resultados.

El departamento de Administracién trabaja con sistema de contabilidad
que le produce cierto tipo de informacién financiera, contable y totales de
compras y ventas. El departamento de Ventas trabaja con facturas de pago y
recibos; sin embargo, operaciones diarias efectuadas dentro de la empresa no
son organizadas ni registradas formaimente, lo que le impiden generar
informacién estadistica, necesaria para la planeacién de estrategias y la toma

de decisiones a nivel gerencial.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Presentar una propuesta de un Sistema de Informacién Estadistica a la

Empresa Molino San Pablo S.A. ubicado en Aguadulce, que permita mejorar su

organizacién y funcionamiento.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.

Destacar la importancia de las estadisticas como herramienta (til para el
desarrollo y mejoramiento de la empresa.

Reconocer los posibles usuarios habituales y potenciales del sistema.
Identificar las necesidades de informacion que interesen a los usuarios
Seccionar las estadisticas por areas: Administrativa, Produccién vy
Mercadeo y ventas.

Estructurar formularios de recoleccién de informacion.

Crear indicadores que faciliten la toma de decisiones.

1.3 Justificacion

Los requerimientos nacionales e internacionales en cuanto a la calidad del

arroz y su produccién, exigen a todos los involucrados en su elaboracién, mejorar

y actualizar las técnicas, métodos y procesos. Los agricultores utilizan nuevos



sistemas de riego y siembra para una mejor y mayor produccion. Los molineros

adquieren novedosas maquinarias para optimizar los procesos.

Instituciones regionales y nacionales, pulblicas y privadas, solicitan
informacién sobre procesos, cantidades y precios para generar estadisticas
nacionales e internacionales. El Molino San Pablo S.A. no registra informacion
sobre los procesos de la empresa. Sélo realiza informes de contabilidad que les

permite totalizar produccion y ventas.

El Sistema Estadistico sugerido facilitara la obtencion de informacion
oportuna y precisa para analizar todo el desempefio de la Empresa. Sugerira
nuevos instrumentos para recolectar y analizar datos, permitiendo un mejor
manejo administrativo, toma de decisiones efectivas, disposicion para brindar
informacién a usuarios externos y ademas colocarse en una posicion paralela o
superior a la de sus competidores del area que si cuentan con algln sistema de

informacion estadistica.

Ademas, este trabajo proporcionara un modelo que ayudara a empresas

similares a elaborar o mejorar su sistema de informacion estadistica.

1.4 Viabilidad

El trabajo comprende la elaboracién de un Sistema Estadistico en Ia

Empresa Molino San Pablo S.A. Abarca la creacion de registros estadisticos



para las areas administrativa, productiva y de mercadeo y ventas, la elaboracién
de indicadores que habilitaran el analisis estadistico y formatos de cuadros
estadisticos para el resumen y presentacion de resultados. Ademas, incluye un
manual de procedimientos para el Sistema con instructivos para los registros y

una propuesta para la creacion de una Unidad Estadistica en la Empresa.

Destacamos la disponibilidad y alto interés de la Gerencia General y de
todos los involucrados en la Empresa en la creacién del Sistema Estadistico, lo

que garantiza su viabilidad.



CAPITULO |l

MARCO TEORICO



2.1 Aspectos Generales del Arroz

Después del trigo, el arroz es el cereal mas cultivado en el mundo. Es el
principal sustento de gran parte de la poblacion asiatica. También se consume en
abundancia en Africa, América Latina, siendo el principal consumidor Brasil, con

47 kilos por habitante al afio.

Existen grandes productores y exportadores de arroz como lo son Asia,
Vietnam y Tailandia. Estados Unidos, pais que subsidia la produccién de arroz,

es uno de los grandes exportadores a nivel intemacional.

Nuestro pais esta produciendo actualmente un rendimiento bien aito de arroz,
superando los cien quintales por hectarea, comparado a veinte afios atras
cuando el promedio nacional de produccion era de veinte a veinticinco quintales
por hectarea. Este aumento se debe a los cambios en los procesos, logrando que

la produccién se haya cuadriplicado.

Las autoridades gubernamentales incentivan a productores y molineros a no
sblo autoabastecer al pais, sino tener un excedente exportable y asi superar la
competencia del mercado intemacional con un producto de aita calidad. Para
lograr esta competencia internacional y con calidad, el Ministerio de Comercio e
Industrias, a través de la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial
aprobd la Norma Técnica DGNI- COPANIT 402-2003 y el Reglamento Técnico

DGNI-COPANIT 74-2003, los cuales establecen los requisitos minimos de



produccién del arroz que garanticen el consumo con calidad organoléptica,
nutricional y sanitaria que no afecte la salud de las personas. Aspectos como
terminologias, caracteristicas, calidad del arroz en cascara para transacciones
comerciales, métodos de ensayos y analisis son especificados en estos
documentos oficiales, tratando de controlar y homogenizar la produccion y

procesamiento del arroz.

En general, el arroz debe pasar por varios procesos desde la preparacion de
la tierra, siembra, fumigacién, abono, para luego ser cosechado y transportado a
los centros de secado y almacenaje, es decir, los molinos. En los molinos se
limpia de impurezas, se le extrae la humedad, se deja reposar en silos por un
mes, se somete al procesamiento de descascaramiento para obtener arroz
especial, de primera, de segunda y de tercera. El arroz especial y de primera va
al consumidor empaquetado de acuerdo a su clasificacion. Los arroces de
segunda y tercera son destinados a la industria para la elaboracién de harinas
precocidas, bebidas en polvo, cereales para desayuno, harinas, espesantes,

alimentos infantiles y como alimento balanceado para animales.

En Panama existen veinticinco Molinos a nivel nacional, de los cuales diez

estan localizados en la Provincia de Chiriqui, cinco en Coclé, cinco en Veraguas,

cuatro en Panamay uno en Los Santos.
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2.2 Factores que inciden en la Calidad del arroz durante su Procesamiento

Todos los granos son seres vivos que como tales, efectuan procesos de
respiracion. Diversas circunstancias exteriores afectan el proceso de respiracién
de los granos de arroz: la temperatura ambiental, la humedad, el movimiento del
aire circundante, el desarrollo de hongos, presencia de insectos, la forma de

almacenamiento, la duracién del almacenamiento entre otros.

Existen condiciones favorables para la producciéon de arroz con calidad,
como la baja humedad, la baja temperatura, ausencia de insectos,
almacenamiento a granel en silos, bajo contenido de impurezas y otros

materiales extranos.

En la industria del procesamiento del arroz la materia prima representa
entre el 75% y 80% de los costos totales del producto final. En consecuencia
todo lo que afecte a la materia prima en cantidad o calidad tiene alta incidencia
en los resultados finales de la empresa. De alli la importancia de los controles y

las mediciones de los granos y su almacenamiento.

Los principales factores que se miden para el procesamiento del arroz son

la humedad, la temperatura y las impurezas.
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2.2.1 Humedad:

Es el factor de mayor importancia que debe ser controlado después de la
cosecha. Entre mas humedad del grano mayor es la generacién de calor en el
grano propiciando cambios de color en el arroz de forma que la calidad se
desmerita. Para que los granos puedan conservarse en buenas condiciones es
necesario reducir su humedad hasta un nivel seguro que no favorezca el
desarrollo de hongos. Usualmente la humedad segura del arroz se encuentra
alrededor de 125 % y 13.5% de humedad, ya que humedades inferiores al
13% impiden el crecimiento de hongos. Para obtener mejores resultados en
rendimiento de grano entero, el arroz debe cosecharse con humedad de 18% a

22%. Para conservarlo el arroz debe secarse hasta un nivel de humedad segura.

2.2.2 Temperatura:

Cuando se recibe el arroz este debe tener una temperatura de

aproximadamente 30° C.

Durante el almacenaje la temperatura del grano se utiliza como indicador
de su estado pues cualquier aumento de su temperatura sobre la que tenia al
iniciar el almacenaje, es seial de deterioro. Se recomienda llevar un registro de
temperaturas tomadas ala misma hora del dia. Asi, una persona experimentada
puede determinar el tipo de actividad que ocurre dentro del silo y decidir el

tratamiento adecuado.
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2.2.3. Impurezas:

El control del porcentaje de impurezas también es importante. El manejo y
secado de granos “sucios” se dificulta. La capacidad efectiva de las secadoras se
reduce, pues el calor disponible se desperdicia para secar basuras. Ademas, el

flujo normal de aire se restringe y exige frecuentes limpiezas del equipo.

Durante el almacenaje las particulas porosas (basuras, tallos) tienden a
absorber humedad del grano, poniendo en peligro la seguridad de todo el grano

almacenado.

El polvo e impurezas pueden formar costras en los silos que impiden el

paso del aire. Las impurezas y materias extrafias contienen mayor cantidad de

esporas, mohos y bacterias.

2.3. Descripcién de 1a Empresa

Molino San Pablo S. A. es una empresa relativamente joven, iniciando sus

labores el 27 de septiembre de 1996. En este corto periodo de tiempo ha sabido

ganar un lugar de prestigio en el mercado del arroz.

Se encuentra ubicado en la zona industrial del Distrito de Aguaduice

localizada en la Avenida Alejandro Tapia final, conocida como Via El Puerto,
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cercana a Empresas como Panasal, Fertilizantes Superiores, Vigomar entre

otras.

2.3.1 Mision y Visién

La misién y visién de la Empresa Molino San Pablo estan claramente definidas,

como se presentan a continuacion:

Mision

Producir arroz para el consumo humano con la mas alta calidad, presentacion,

rapidez y eficiencia.

Vision

Ser el mejor Molino de Arroz en Panama mejorando su empaque y presentacion,

ampliando su variedad y presencia en el mercado y optimizando la calidad.

2.3.2 Estructura Organizacional

El nivel superior de la empresa esta a cargo del Gerente General. Le
prosiguen los Departamentos de Administracién, Produccion y Mercadeo y

Ventas.
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La administracion la integran la Administradora-contadora y una
Secretaria. EI Departamento de Produccién lo dirige el Jefe de Planta. Esta
dividido en cinco areas: Recibo, Limpieza y Secado, Molinaje, Empaque y
Despacho. En cada area hay dos o tres funcionarios que manejan las maquinas
y realizan funciones de ayudantes generales: recibidores, limpiadores,
empacadores, despachadores y mecanicos de planta. En el area de recibo hay
un encargado de hacer las pruebas de laboratorio. Ademas cuentan con un
conductor que se encarga de realizar despachos y mensajeria general. El
departamento de mercadeo y ventas lo integra un vendedor que se encarga de

las ventas y de mercadear los productos.

La estructura organizacional de la empresa se ve reflejada en el siguiente

organigrama:

T

| ] i
[ Administracion ] [ Produccion ‘ [ Mercaudeo v Ventas J
: |
( Administradora ] [ Jefe de Planta | [ Vepderor J
[ Recibo ] l Limpicza y Secado ]
Almacenamicnto

( Molinaje ]— —q’ Empaque 1
( Despacho }—
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2.3.3 Estructura Fisica

La empresa se encuentra fisicamente dividida como se muestra en la

figura:

VIA EL PUERTO

1. Oficina de Administracién
2. Recepcion

3. Laboratorio

4. Oficina de Jefe de Planta

5. Area de Recibo / Despacho

6. Almacenamiento
7. Limpieza-Secado
8. Molinaje

9. Empaque
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2.4 Areas de Produccién

El proceso en las distintas areas, que sigue Molino San Pablo para la

produccion de arroz se detalla a continuacion:

2.4.1.Area de abastecimiento de materia prima (Recibo):

Existe un periodo de zafra de arroz donde la empresa se abastece
de la mayor parte del arroz necesario para surtir la demanda del afo. Los
productores llegan con camiones al area de recibo donde descargan el
arroz en cascara. El pago a los productores originan el mayor desembolso
que efectia la empresa y estos se hacen en base a los resultados de
analisis de muestras tomadas del arroz en cascara al momento del recibo
del producto. Normalmente el arroz en cascara que se recibe de los
productores contienen alta humedad e impurezas y debe ser sometido a
un proceso previo de limpieza y secado antes de su molienda,
produciendo una disminucion de peso (merma) en relacion con la cantidad
recibida inicialmente. Por ello se mide (en el laboratorio) el grano, su
humedad vy las impurezas para establecer el precio de compra. Entre mas
humedad e impurezas tenga el arroz y el grano este mas quebrado, el

precio sera menor.

En esta misma area se realiza el despacho del arroz (distribucion a

clientes) una vez terminado todo el proceso de produccion.
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2.4.2. Area de limpieza y secado:

El arroz pasa a una fase de limpieza para eliminar lo mas posible
las impurezas. Para esto se utilizan maquinas limpiadoras disefiadas para

este proceso.

Posteriormente pasa a un ciclo de secado donde se disminuye la
humedad del grano. Aqui se utilizan maquinas “secadoras’ las cuales por

medio de calor reducen la humedad.

2.4.3. Area de almacenaje:

Luego de haber obtenido las condiciones adecuadas, el arroz es
almacenado en cinco grandes silos de almacenamiento con capacidad de

25,000 quintales cada uno.

2.4.4. Area de molinaje:

La susceptibilidad del arroz a quebrarse durante la molienda
depende de muchos factores, entre ellos: la variedad, el tipo de grano, las
practicas culturales durante su cultivo y el tipo de proceso industrial
(limpieza, secado, almacenaje). El arroz procedente de los silos de
almacenaje llega a la limpiadora, que extrae la impureza que aun contenga

el arroz. De alli se traslada al descascarador, encargado de quitar toda la
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cascara y luego al separador de cascara. Cuando se haya separado
completamente la cascara del grano se pasa a un pulidor. Una vez pulido,
hay una maquina seleccionadora del grano entero del partido. Después se
hace la clasificacion de acuerdo a cada categoria (especial, de primera y

de segunda)

2.4.5. Area de empaque:

Consiste en empaquetar el arroz de acuerdo a las categorias, tamarios y

marcas de los productos.

2.5. Productos

La empresa produce y vende una variedad de tipos de arroz:

Nombre del Producto | Categoria | Tamaiios de Venta ( Lbs)
Arroz El Campedn Especial | 5, 20, 100

Arroz Pavo Real Especial 5, 20, 100

Arroz Proserv Especial |5, 20, 100

Amoz La Locura Especial | 2, 5, 20

Arroz El Pacifico Primera 2,5, 25,50,100

Arroz Portobelo Primera 2,5

Arroz Portobelo Segunda |5

Arroz Super Cames Primera 25

Arroz Pavo Real Segunda |5

19



CAPITULO 1l

ASPECTOS METODOLOGICOS



3.1 Metodologia para el logro de los objetivos

La investigacion cientifica exige como tal, procedimientos organizados y
sistematicos que permitan la elaboracion eficaz de un proyecto, desde sus fases

iniciales hasta su culminacién.

A continuacion se presenta la metodologia a seguir para el desarrollo de

los objetivos propuestos en este trabajo.

Luego de la identificacion de la organizacion y de llevar a cabo una
reunién explicativa con las instancias superiores del Molino San Pablo S.A. para
exponer los aspectos generales del sistema propuesto y su importancia para la
Empresa, se concede la aprobacion de la alta gerencia para efectuar la

investigacion.

En primer lugar, se hara un diagndstico inicial de la organizacién a través
de documentacion existente y de la observaciéon para conocer organigramas,
objetivos, manuales de procedimientos, procesos de trabajo, productos, servicios,
niveles de coordinacion y funciones. Para conocer procesos especificos se
realizaran entrevistas a la Administracion, Jefe de Planta, Vendedor y al Analista
de Laboratorio. Se revisaran las formas de control y registros internos. Para llevar
a cabo estas investigaciones se permanecera dentro de la empresa por un

periodo de una semana, con una jornada completa de trabajo diario.
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Se investigara y analizara informacién documental relacionada al rubro del
armoz y su procesamiento y producciéon. Para ello se buscara en Internet
articulos, resefias, informes nacionales e internacionales sobre molinos de arroz.
Ademas se visitaran instituciones publicas y privadas conectadas a la produccién
de arroz, como lo son: el Instituto de Mercadeo Agropecuario, Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, Ministerio de Comercio e Industrias, Asociacion de
Molineros y la CLICAC. También se visitaran empresas competidoras del area:
Central de Granos de Coclé en Aguadulce (CEGRACO) y Lago Sirino en

Penonomé. Se leeran publicaciones, libros, tesis o investigaciones similares.

Se definiran las variables de las actividades, servicios, productos vy
conceptos del sistema para que haya consistencia en su medicion. Se
disefiaran o modificaran los registros y controles internos para la captacion de

informacion.

Posteriormente se validaran los formularios propuestos con los
proveedores de informacién a través de una prueba de los mismos, de ser

necesario se realizaran ajustes y se unificaran criterios.

Se enlistaran los cruces de variables y se establecera la matriz de
indicadores y su descripcién. Se indicara la periodicidad en la recepcion de la
informacién. Se preparara un manual de procedimientos e instructivos para el

sistema.
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Por ultimo, se propondran acciones de capacitaciéon e induccién del

sistema para el posterior desarrollo y ejecucién del mismo.

3.2 Programacién de Actividades

La siguiente tabla muestra la programaciéon semanal de las actividades a

realizarse:
Semana Actividad Resultados Esperados |
Semana 1 | 1. Identificaciéon de la Organizacion
. Entrevista con la Administracion Aprobacién
. Aprobacién de Alta Gerencia
Semana 2 |4. Diagnéstico Inicial Contexto de Ia
4.1. Documentacion escrita Organizacién
4.2. Observacién Generalidades y
4.3. Entrevistas Requenmientos
Semana 3 | 5. Recoleccién de Informacién Relacionada

5.1. Internet

5.2. Empresas ptblicas y privadas

5.3. Competidores

5.4. Publicaciones/ libros/ Tesis/

Investigaciones

Conocimiento de

la Empresa y su entorno
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Semana

Actividad

Resultados Esperados

Semana 4 |6. Definicion de Variables Diseino de controles para
7. Disefno de Registros captar informacion
8. Validacién y ajustes
Semana 5 (9. Cruce de variables Plan de Tabulacion
10. Matriz de indicadores Indicadores
Semana 6 |11. Manual de Procedimientos / Instructivos Estandarizacion del
del sistema. Sistema
Semana 7 [12. Propuesta de la Unidad de Estadistica Formulacién del Sistema
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA ESTADISTICO



4.1 Definicién de Requerimientos

La revision de documentos, entrevistas, el analisis de la estructura
organizativa y funcional de la empresa y el estudio de empresas competidoras

permiten realizar un diagnéstico de la situacién actual de la organizacion.

4.1.1 Diagnéstico

La Empresa Molino San Pablo S.A. se dedica al procesamiento del arroz y
a su venta. Esta ubicada en el Distrito de Aguadulce, Provincia de Coclé y es
una empresa altamente reconocida en el area por ser una de los cinco molinos
que funcionan en la provincia. Se abastece de materia prima de los productores
de la regién y produce siete distintas marcas de arroz en sus diferentes
categorias, las cuales vende a reconocidos supermercados a nivel nacional,
distribuidores, hoteles entre otros. Esta dividida en tres departamentos:
administracién, produccion y mercadeo y ventas. El departamento de
administracién es el responsable de la contabilidad, manejo de documentacion,
facturaciéon y de todo el proceso administrativo general. El departamento de
produccion es el encargado de todo el procedimiento de recepcidn, almacenaje,
molinaje, empaque y despacho del arroz asi como el mantenimiento del equipo.
Y el departamento de mercadeo y ventas tiene bajo su cargo la comercializaciéon

del producto.
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Poseen un sistema de datos administrativos a través de un programa de
Contabilidad que le genera informacion sobre gastos, ventas, ganancias entre
otros datos de tipo contable y financiero, los cuales los obtienen a través de
facturas y recibos. Esto les permite suplir las necesidades de informacion basica,

que podrian ampliar y mejorar con la implementacion de un sistema estadistico.

A pesar de la poca informacién que producen, se identifican usuarios
habituales, internos y externos. EI Gerente General, la Administradora y el
Vendedor son usuarios habituales internos. La Asociacion de Molineros e
instituciones publicas como el Instituto de Mercadeo Agropecuario, Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, Direccion Nacional de Ingresos y el Ministerio de
Comercio e Industrias son usuarios habituales externos. Estudiantes,
investigadores y organismos internacionales pueden considerarse como

usuarios potenciales, es decir los que podria acceder a la informacién.

El departamento produccién, especificamente el area de recibo es una
fuente de datos valiosa. Aqui se hacen pruebas de laboratorio, con muestras del
arroz proveniente de los productores, que les permiten el establecimiento de
precios y conocer la merma de produccién. Esta informacion se analiza para el
momento, pero no se registra. Con formularios debidamente estructurados se
puede recabar informacion estadistica de mucha utilidad. Igualmente podria
trabajarse con datos de los proveedores principales, que en este caso son los

productores. La empresa no lleva ningun registro de productores.
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El departamento de mercadeo y ventas trabaja con libretas de facturas y
recibos. Informacién provechosa sobre clientes, producto comprado, cantidad
comprada y periodicidad podria obtenerse y analizarse estadisticamente.
Aunque existen algunas posiciones de que “el arroz es el plato principal del
panameifio y todo arroz que se produzca se vende®, un analisis de
posicionamiento, satisfaccién del cliente y habitos de consumo permitirian una
mejor estrategia de marketing. Para ello podria elaborarse un cuestionario que

produciria informacion estadistica importante para el crecimiento de la empresa.

4.2 Analisis del Sistema Estadistico

Para garantizar que las acciones de organizacion, estructura, ejecucion,

seguimiento y control estén acordes con los objetivos trazados se hara una

planificacién del sistema.

4.2.1 Antecedentes y Justificacion

Como se mencioné anteriormente, la organizacion carece de registros

formales que permitan elaborar estadisticas. El personal no esta capacitado para

registrar datos y mucho menos para analizarlos. Como consecuencia, no hay

informacién estadistica periddica, oportuna, confiable y disponible.
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Esta propuesta tiene el propésito de dotar a la Empresa, un sistema de

informacién estadistica que facilite el proceso de planificacion y toma de

decisiones.

Permitirda a mediano plazo, una mejor organizacién administrativa que se

vera reflejado en el crecimiento de la empresa y en el desarrollo de las

actividades diarias.

Ademas de ser de utilidad para los usuarios internos de la empresa, el

sistema permitira una colaboracién mas eficiente a las estadisticas nacionales,

proporcionando informacidn a sus usuarios externos.

4.2.2. Objetivos del Sistema

> Objetivo General:

Organizar toda la informacién cuantitativa referente a las actividades de la

empresa, para producir estadisticas que manifiesten la situacion real de los

procesos administrativos, de produccion, mercadeo y ventas.

> Objetivos Especificos:

. Disenar formatos de recoleccién de datos para cada departamento.

29



Integrar las estadisticas generadas en todas las éareas: contabilidad,

recibo, empaque, despacho, mercadeo y ventas.

Crear planes de tabulacién y establecer una matriz de indicadores que

respondan a los tres departamentos de la Empresa.

Desarrollar instructivos para la captacién de datos de cada formulario

propuesto.

4.2.3 Metas
Lograr, en un 90 %, que en un periodo de tres meses se logre llevar un
control administrativo, productivo y de ventas de manera ordenada,

utilizando los formularios creados.

Que el personal opere, en un 95 %, los formularios de manera eficaz al

cabo de seis meses.

Proporcionar datos confiables y oportunos que permitan crear estrategias

administrativas, de mercado y de ventas, al finalizar el ano.
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4.2.4 Mision y Visién del Sistema

> Mision

Proporcionar informacién estadistica pertinente, efectiva y confiable a los

usuarios habituales y potenciales, para el mejoramiento continuo de la empresa

y la planeacién de estrategias para su supervivencia y crecimiento.

> Vision

Ser la base substancial para la toma de decisiones administrativas y productivas
que permitan la generacion de estrategias de marketing y ventas, y servir de

modelo a otras empresas molineras.

4.3 Diserio del Sistema Estadistico

El conjunto de elementos que forman parte del sistema: variables,

indicadores, planes de tabulacién, periodicidad y manual de procedimientos, se

detallaran a continuacion.

4.3.1. Definicion de variables

Las variables o items del sistema se describiran en forma operativa, para

que haya consistencia en sus mediciones.
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Variable / item
Productor
Variedad
Humedad
Impureza
Grano Entero
Grano Quebrado
Peso
Condicién
Procedencia

Precio por quintal

Precio Total

Descuentos

Producto

Categoria

Empaques

Cliente

Descripcién operativa
Nombre del productor duefio de la carga de arroz que se recibe.
Nombre de la variedad de arroz que se recibe.
Porcentaje de humedad del arroz que se recibe.
Porcentaje de impurezas del arroz que se recibe.
Porcentaje de granos enteros del arroz que se recibe.
Porcentajes de granos quebrados del arroz que se recibe.
Peso total del arroz recibido, en quintales.
Clasificacion del arroz en hiimedo o seco.
Area de procedencia del arroz recibido.
Precio que la empresa pagara por quintal en base a
caracteristicas del arroz recibido.
Precio que pagara la empresa por la carga total recibida.
Si el productor tiene descuentos por pertenecer a asociacion de
arroceros o por transporte.
Se refiere a cada una de las distintas marcas de los productos
que se venden
Clasificacién por tipo de arroz: especial, primera y de segunda.
Tamaios de los empaques que se venden.
Personas, hoteles o

distribuidores, restaurantes,

supermercados que compran los productos.

Los items también se detallan en los instructivos de los registros, en el manual de

procedimientos (anexo).
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4.3.2. Disefios de Registros

Para efectos de control, cada registro lleva un cédigo que lo identifica. Las

primeras letras del codigo corresponden a las iniciales de Unidad Estadistica

(ue), las letras siguientes a las iniciales de Registro de Control (RC) y los digitos

corresponden al namero de registro.

Los registros estadisticos y controles internos elaborados para la captacién

de la informacién son los siguientes:

No. | Departamento | Area Nombre del Registro Identificacion

1 Produccioén Recibo Registro de Control diario de | ue / RCO1
Laboratorio

2 | Produccién | Recibo Registro de Control diario de | ue / RC02
productores

3 Produccion Empaque | Registro de Control diario de | ue / RC03
empaque

4 Produccion Despacho | Registro de Control diario de | ue / RC04
despachos

5 Mercadeo y | Mercadeo | Registro de  Observacion | ue / RC05

Ventas Directa
6 Mercadeo vy | Mercadeo | Registro del Consumidor ue / RC06

Ventas
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7 Mercadeo Mercadeo | Registro de Lugares de |ue/RC07
Ventas Distribucion

8 Mercadeo Ventas Registro de Control diario de | ue/ RC08
Ventas productos

9 Mercadeo Ventas Registro de Control semanal de | ue / RC09
Ventas clientes

10 | Mercadeo Mercadeo | Guia de  Discusion de | ue/GDO1
Ventas Consumidores

11 | Mercadeo Mercadeo | Guia de Discusion de Clientes | ue / GD0O1
Ventas

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada registro:

El registro de control diario de laboratorio corresponde a las pruebas que

se le hacen a las cargas de arroz al momento de su llegada.

El registro de control diario de productores se refiere a los datos generales

de los productores a los cuales se les compra el arroz sin procesar.

El registro de control diario de empaque indica el numero de empaques
realizados.

El registro de control diario de despachos se refiere al numero de

despachos realizados.
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% El registro de observacién directa es el formato de captura de una técnica
de mercadeo para conocer el volumen de productos comprados por los
consumidores.

< El registro del consumidor es el formato de un cuestionario/encuesta para
ser aplicado a los consumidores con el fin de conocer habito de consumo y
satisfaccion.

*» El registro de Ilugares de distribucion es el formato de una
entrevista/encuesta para ser aplicada a los clientes que compran y
distribuyen los productos, con el fin de conocer posicionamiento de la
empresa.

% EIl registro de control diano de productos se refiere al volumen de
productos vendidos.

% El registro de control semanal de clientes se refiere al volumen de ventas

por cliente.

)
L <4

Las guias de discusion son formatos de captura de informacién a través de
técnicas cualitativas para conocer opiniones de los productos y sus
generalidades (Técnica de Focus Group y Panel de Distribuidores). Se

aplicaran a grupo de consumidores y grupos de clientes, respectivamente.

Seguidamente, se presentan los formularios creados para cada
departamento. Se detalla codigo de registro, nombre de ia empresa, nombre dei
registro, departamento, area y fecha. Algunos formulanos han sido reducidos en

sus dimensiones para efectos de presentacion en este trabajo.
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MOLINO SAN PABLO S A.

Registro de Control Diario de Laboratorio

ue /RC 01

MOLING &~ PABLEL. 4.4,

1. Departamento’ Produccion 2. Area: Recibo 3 Dia; 4. Mes:; 5 Aflo;
(9\Variedad Humedad [Impureza |(12) Grand(13) Grano|(14)Peso [ (15)Condicién
(10) (11) Entero | Quebrado] (QQ) | AH
I I E— — T
|
——————— |
]l
i
o ~ . TOAL | |

Preparado por.




LE

MOLINO SAN PABLO S.A.
Registro de Control Diario de Productores

ue/RC 02

————

13

I

NOLINILY RSO A

1. Departamento Produccién 2 Area Recibo 3 Dia: 4 Mes'. 5. Afio’
(6)Numero (7)Productor (8)Transportista (9)Placaﬁl (10)Total | (11) ;;ecio (12)Precio (13)Descuentos |
de recibo Recibido qq| por quintal Total |Asociacién | Transporte
1 |
R

Preparado por




8¢

MOLINO SAN PABLO S A,
Registro de Control Diario de Empague

1. Departamento: Produccién 2. Area Empaque 3 Dia. 4 Mes:

O
Producto Novcee de Empaques _

ue /RCO3

§

RNULIM) AN PARLL WA

5 Afor

2 lbs 5 libs 20 Ibs ~ 251bs 50 Ibs

Total

100 Ibs__

Especial

El Campeén

Pavo Real

Proserv

LA Locura

Sub total

De primera

Pavo Real

El Pacifico

ortobelo

Super Carnes

_ Sub total

De segunda

Portobelo

Sub total

TOTAL

Preparado por




ue/ RC0O4

MOLINO SAN PABLO S.A.
Registro de Control Diario de Despacho

MOLINCG 3AN PABLAY. A

1 Departamento Produccién 2 Area: Despacho
3 Dia 4. Mes: 5. Afior
(6) Cliente (7) Fecha de Factura | (8)Fecha de Despacho| Diferencia 1

TOTAL
Total de Chentes despachados:

Preparado por
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ueIRCOS

MOLINO SAN PABLO SA. %

Registro de Observacién Directa i

MIMINVISAR PAKIC) S A

1. Departamento. Mercadeo y Ventas 2. Area Mercadeo 3 Dia____ 4 Mes_ 5.Afo.___
6 Establecimiento 7.Turno",
AR _
| (9Compras por TamafiodeEmapaque =~ JTOT.
(8)Marcas 2lbs. Slbs 20lbs 25bs 50ibs.
Conteo|Total [Conteo|Total |Conteo]Total |Conteo| ﬁot‘i ) Esmio Total
K1 B
2 el
3 L ¥
4.
5. N
6
7
8
9
10
11,
12 i T

Preparado por:




MOLINO SAN PABLO SA. . '
Registro de! Consumidor LN T
1. Departamento- Mercadeo y Ventas 2. Area- Mercadeo 3 Dia 4. Mes- 5 Aflo;
WG. Nombre del Establecimiento
7. Tipo de Establecimiento- Supermercado Tienda
8 Tumo de aplicacion : Matutino Vespertino Nocturno
9. Distrito de ubicacion
10 Edad del comprador: 18 - 25 11. Sexo. Femenino
26-34 Masculino
35-42
43 -50 A 12.Tamafio de la familia 1a2
Masde 50 __ 3a4
Mas de 4
13 Ingreso Familiar Menos 250 14. Marca Comprada
250 - 399
400 - 549 156. Categoria
550-699
700 - 849 16. Periodicidad en la Diario
900 y mas compra: Semanal
Quincenal
17 Tamafo Comprado. 2lbs Mensual
5ibs Otro
20lbs
25ibs 18. Gasto Mensual en Menos de 2.00
50ibs arroz; 2.00 a 4.00
5.00 a 700
19 Frecuenciadeuso 1 vezal dia mas de 7.00
2vecesaldia__
20..C6mo considera la calidad de! producto?: Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Mala
21 Por qué compra esta marca: Calidad
Precio
Prestigio
Otro
22.Compra estamarca. Habitualmente
Siempre =

Preparado por:
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MOLINO SAN PABLO S A.
Registro de Lugares de Distribuctén

1 Departamento Mercadeoy Ventas 2 Area Mercadeo 3 Dia 4 Mes.

iy

ue/RCO7

i
! f
MER I%E A AN FARIds b &

5 Ao

Nombre del establecimiento:

. Tipo de establecimiento:

8. Nombre del entrevistado

9. Cargo del entrevistado:

10. Molinos a los que le compra.

11. Marcas que compra:

12. Tamanos que compra: 2lbs
5lbs
20lbs
25lbs

50Ibs

100Ibs

13. ¢ Cual es la marca que mas compr:

14. 4 Cudl es la marca que menos com

15. ; Cémo posicionaria a las marcas de arroz del Molino San Pablo con respecto a otras marca
vendidas en su establecimiento?: (Califique a la posicion 1 como la maxima)

Preparado por:
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MOLINO SAN PABLO S.A

Registro de Control Diario de Productos

1 Departamento Mercadeo y Ventas

2 Area. Ventas

e

3. Dia

4 Mes.

 /RCOB
)

o
{

-

-

R e

[

MOLING AN PABLA.L S A

5. Afio’

Empaques

SR

Producto )
2 |bs

5 libs

20 Ibs

25 Ibs

50 Ibs

100 Ibs T I

otal

Unid

Lbs

Unid

Lbs. | Unid| Lbs

Unid

Lbs.

Unid

Lbs.

Unid

Lbs. | Unid | Lbs.

Especial

El Campedn

Pavo Real

Proserv

LA Locura

Sub total

De primera

Pavo Real

El Pacifico

Portobelo

Super Carnes

Sub total

De segunda

Portobelo

Sub total

Sub Producto

Pulidura

JArrocillo

Arroz Seco
Sub total

TOTAL ]

Preparado por:
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1 Departamento' Mercadeo y Ventas 2. Area: Ventas 3.Dla

MOLINO SAN PABLO S.A.

Registro de Control Semanal de Clientes

4. Mes:

$ Afio’

Preparado por

TOT.

_
(9)Tipo de (10) Arroz especial I (11)Arroz de Primera
(6) Cliento (7) ident (8)Direccion establecimiento 2ibs 5 iibs 20 tbs 100 ibs Toet § 21Ibs 5 Ibs 25 Ibs 50Ibs | 100 Ibs
unid| 1bs |Unidf vbs | unid ves | unia] Lbs | una] Los JUnidfLbs |unid]Lbs [Unid]Lbs Unld%@%
e e e ——
I
b ____________________________
(13) Cliente (14) iden]  (15)Direccién (18)Subproducto
Arrocillo Pulidura Aoz seco
A



ue/GDO1

MOLINO SAN PABLO SA. oz
Guia de Discusién de Consumidores (FOCUS GROUP)

1. Departamento: Mercadeo y Ventas 2. Area: Mercadeo 3 Dia; 4 Mes: 5§ Afo

. Conocimiento de marca.

7. Conocimiento de slogan-

|
‘8. Conocimiento de concepto:

9 Opinién del producto

SR S R SO A PR S R SN N S S —

10. Opinidn del empaque:

11. Opinidn de los tamarios de venta:

12 Frecuencias de compra:

T

Preparado ppor
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ue/GDO02

fr—
i%
MOLINO SAN PABLO S.A. MR OS PABLIS S A

Gufa de Discusi6n de Clientes (PANEL DE DISTRIBUIDORES)

1. Departamento: Mercadeo y Ventas 2. Area: Mercadeo 3. Dfa; 4 Mes: 5. Afio,

Nombres de los Establecimientos participantes:

{6 Imagen y Posicionamiento

7 Calidad y Satisfaccion:

8. Preferencia de Productos(Marcas, tamarios y presentacion)

9. Precios

10. Descuentos’

11. Promociones:

12. Exhibicién de productos

Preparado por:
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4.3.3. Planes de Tabulacion

e Matriz de Indicadores:

Se ha creado la matriz de indicadores por departamento y area de
responsabilidad, con el nombre del indicador, su descripcién, forma de calculo,
registro de dénde procede la informacién para elaborarlos y los cuadros de
salidas. Estas estadisticas son la base del sistema que permitird conocer la

situacién de la Empresa en cada departamento y area.

Los objetivos de los Indicadores por area son los siguientes:

> Area de Contabilidad: Conocer niveles de rentabilidad, liquidez,
financiamiento y ventas, de los procesos administrativos.

> Area de Recibo: Advertir condicién general de los tipos de amoz
recibido en la empresa.

» Area de empaque: Indicar la capacidad de empaque de la empresa.

» Area de despachos: Conocer la rapidez y circulacion de los
despachos de arroz a los clientes.

> Area de Mercadeo: Revelar posicionamiento de los productos y de
la empresa, asi como preferencias y satisfaccion.

> Area de Ventas: Mostrar nivel de ventas y crecimiento, por

productos, categorias y clientes.
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INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL. %’
MOLINO SAN PABLO S.A. el
. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACISN Implantaciéon: Mensual /ANUAL
Registro de Cuadros ¥
RESPONSABILIDAD INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO N Tablas  def
rocedencia .
Tabulacién
1.Areade |4, Rentabilidad
Contabilidad
1.1. Rendimiento de|Relacién Porcentual entre la utilidad neta y| Utilidad Neta 00 Reporte de| Tabla 1
Capital Contable el capital contable Capital Contable Contabilidad
1.2 Rendimento dejRelacién Porcentual entre la utiidad neta y Unilidad Neta . Reportg de| Tabla 1
Ventas las ventas netas 100 |Contabilidad
Ventas Netas
3. n de|Relacion Porcentual entre la utilidad neta i1
a0 cain ol s o e 12| itidad_Neta ) 100 [P0 96 Tasas
Activo Total
1.4. Grado de . -
Seguridad de los :e!aatzic\)lr; Z?;Tentum entre la utilidad neta vy Utilidad Neta ), o geﬁ?arée"dage Tabla 1
Acreedores P Pasivo Total S !
2. Liquidez
21. Moviidad de|Relacion Porcentual entre activo circulante| Activo Circulante Reporte de Tabla 1
activo circulante y el activo total . *100 [Contabilidad
ActivoTotal
22 Captal de|Diferencia del activo circulante y el pasivo C C Reporte  del
Trabajo circulante. (ACﬂVO C"' culante B P o C"' culante ) Contabilidad LESl




6¥

INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.
MOLINO SAN PABLO S.A.

. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACI_BN Implantacién: Mensual /Anual

v
———

 BEEEEREEE e S ee

Registro del Cuacoel

L

RESPONSABILIDAD INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO Brocedencia Tablas de
Tabulacién
3. Financiamiento
3 1.Grado de . J
Se refiere a la relacidn entre capital ; Reporte de
Independencia . Capital contable > “°l Tapla1
Financiera contable y el activo total ( oihvoTom 100 |Contabilidad
3.2.Dependencia de|Se refiere a la relacidn entre los créditos Créditos banc Reporte de
ar
los Bancos bancarios y el capital contable F ( Capital Conta bllzs] *100 [Contabilidad V=B
4. Ventas
41  Rotacién derEs la relacion de las ventas con el promedio Ventas Reporte  de| Tabla 1
Cuentas por cobrar  |de saldos de cuentas por cobrar cuentas x cobrar_ | 100 |Contabilidad avia
42. Rotacibn de{Es la relacién de las cuentas por pagar y el Cuentas por pagar Reporte ds|
Cuentas por pagar  |costo de las ventas ( Costo ;; vef; tfs ] *100 [Contabilidad Tabla 1
Reporte de|
Contabilidad | 120121
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Il. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.

RESPONSABILIDAD

1. Area de
Recibo

INDICADOR

11 Arroz Recibido

12 PromedméLg;

arroz recibido

1 3 Hdimedad

MOLINO SAN PABLO S.A. o 53
___Implantacién: Mensual
- T - 1 ) Cuadros v
DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO ,'};%Z‘;‘;nc,a"el Toblas de
i _ abulacion
Total de arroz recibido en quintales. Se| Suma de los quintales de arroz
expresa en cifras absolutas y porcentuales,| recibido por dia
se puede desagregar por :
--Arroz recibido total Z X,
--Arroz recibido segun condicidn Cuadro1
Arroz hiimedo recibido X = arroz recibido(qq) 222)12 Cuadro2
Arroz seco recibido i = carga Cuadro3
--Arroz recibido por productor 1=carga 1del dia, 2=carga 2 del
--Arroz recibido por tipo de variedad dia...
--Arroz recibido por procedencia
| =
Se refiere a los quintales de arroz promedio] Suma de los quintales de arroz
que se reciben en el periodo.Se puede| recibido por dia entre el total de
desagregar por condicién-humedo / seco. dias del periodo
¥ - > x, RCO1 Tabla 2
n
X = arroz recibido(qq)
n= total de dias
Se refiere a la himedad del total arrozl HUmedad Max= Maximo valor de|
recibido en el periodo segin valores| humedad del arroz recibido
maximo, medio y minimo.
-~-Humedad Maxima Humedad Media = suma de las Tabla2
~Humedad Media humedades del arroz recibido Rco1 Tablad
--Humedad minima entre el total de cargas recibido.
Se puede desagregar por productor y| Humedad Min= Minimo valor de
productor y procedencia humedad del arroz recibido




INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL. %;

IS

MOLINO SAN PABLO S.A. G B
Il. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Implantacién: Mensual
RESPONSABILIDAD |  INDICADOR DESCRIPCION FORMULADE CALCULO  [Redlstio  defCuncios y Tablas de
o d Se refiere a las Impurezas promedio dell Suma de las impurezas recibidas| N
|1r}14 ure::;medm ®larroz recibido en el periodo.Se desagrega| Por productor entre total de cargas
P por Total , Productor y Procedencia del productor Tabla2
- Y x, RCO01 Tabla3
RS Tablad
X = impureza recibida
n = total de cargas del productor
1.5 Promedio de|Se refiere a los granos promedio del arrozl Suma de la cantidad de grano
Grano recibido en el periodo, seguin condicién dell (entero o partido) del arroz recibido
grano:; por productor entre total de cargas|
del productor. Tabla2
--Promedio de Grano entero 5. =X RCO1 Tabla3
~-Promedio de Grano partido n Tabla4
X = grano (entero o partido)
Se desagrega por Total, Productor y| n = total de cargas del productor
Procedencia
1.6  Revision dejPromedio de precios por quintal de arrozf Suma de los precios por quintal del
Precios (Promedio) [recibido en el periodo.Se puede desagregar| arroz recibido entre total de cargas|
por Precio total de arroz recibido y| recibidas
Productor. Tabla2
RC02
el 3 x, Tabla3
n
X = precio por quintal
n= total de cargas
1 7.Descuentos Se refiere al nivel de descuentos en el|l (Cantidad de descuentos / Total dew
periodo.Se desagrega por tipo de| cargas)x 100 RCO2 Tabla2
descuento.Se puede realizar por Total y Tabla3
productores.
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INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.

MOLINO SAN PABLO S.A. .88
il. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Implantacién: Mensual
vttt ettt ————— i — ttame gyttt %
RESPONSABILIDAD | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO  [Redisio _ dejCuscios ¥ Tablas de
2. Area de|2 1 Control de|lSe refiere al nimero de empaques
Empaque realizados en el periodo. Se puede] Numerode empaques realizados en RCO3 Cuadro4
Empaque desagregar por categoria y tamafio de| el periodo. Cuadro5
producto.
22 Capacidad de|Se refiere a la cantidad promedio de] Suma de los empaques realizados Cuadrod
Empaque empaques realizados por periodo, categorial] en el periodo entre el total de dias| RCO03 Cuadro5
y producto del periodo
3. Area deJS 1. Movimiento de|Se refiere al nimero de despachos en ell Numero de despachos en sl| RCO4 Tabla 5
Despacho Despachos periodo periodo
32 Razén de|Relacién entre el nimero de despachos en| (Numeros de despachos / Numero e
Circulacién el periodo y sl nimero de ventas realizadas| de ventas realizadas) gcos Tabla 5
33 Tlempo  de|Se refire al tiempo promedio que se demora| (Fecha de Despacho - Fecha de
respuesta (promedio) {en entregar el producto una vez facturado enta) / Total de clientes RC04 Tabla 5
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INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.

MOLINO SAN PABLO S.A.

implantacién: Mensual

ey ————

e e e s sy o
ill. DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ Y VENTAS

expresar en porcentaje

Cuadros
RESPONSABILIDAD | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO e o Tablas  de
I d
1.Area de Mercadeo | 11 \Clo umen @@ | arroz comprado por los consumidores
elpiE de amoz del molino San Pablo por]
marca. Se puede desagregar segin| Cantidad de Arroz comprado eem/RC07 |Cuadro6
tamario de empaque. Puede expresarseﬂ
en porsentaje
1.2.Promedio de | Se refiere a la edad, tamario familiar,] Suma las edades de los
Datos Ingreso  familiar, gasto mensual consumidores entr.e el total de
Demograficos . . consumidores entrevistados. eem/RC08 |Tabla6
promedios de los consumidores de
arroz del molino San Pablo.
1.3 Ubicacién {NUmero de consumidores entrevnstadosL
segun nombre y tipo de establecimiento] Cantidad de consumidores segun eem / RCOB Cuadro7
y distnto Se puede expresar en| variable Cuadro8
porcentajes
1 4 Preferencia {Numero de consumidores entrevistados
segun marca, tamafio de empaque y| Cantidad de consumidores segt’mieem /rco8 |Cuadrog
categoria. Se puede expresar en| variable.
porcentajes.
1.5 Habito de {Numero de consumidores entrevistados
consumo segin periodicidad de compra y| Cantidad de consumidores segun
frecuencia de consumo. Se puede| variable. RN (AP0
expresar en porcentajes.
1.6. Satisfaccién {Numero de consumidores entrevistados . .
segun opinibn de calidad Se puede s::gzd del cansumideres Sisepliin eem/RC08 [Cuadro11
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INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.
MOLINO SAN PABLO S.A. '

AL S YT L -
lil. DEPARTAMENTO DE MERCADEQ Y VENTAS Implantaclén: Mensual
m —
RESPONSABILIDAD | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO il L Tables aﬂ
1.7.Posicién de
l\(/::'rcla Nuimero de establecimientosl
entrevistados seglin preferencias de . . -
molinos, marcas, tamarfios y tipo de 3;_?:;? de consumidores segln eem / RC09 g::g:gg
establecimiento. Se puede expresar en '
porcentaje
18. M
8 grco Opinién y conocimiento de un grupo de|
L nsumidores sobre ma slogan Cuadro14
consumidores |oo oumido rea, gan, No aplica eem/GDoy |~180ro
(cualitativo concepto, producto, empaque, tamario Tabla?
u vo) y frecuencias de compra.
1.9. Marco  |Opinién y conocimiento de un grupo de
referencial de |establecimientos _ distribuidores sobre
dlstnb_uud_ores umggen, ' posicionamiento, calud'ad. No aplica eem/GDO2 |Tabla8
(cualitativo) |satisfaccion,  preferencta,  precios,
descuentos, promociones y exhibicién
de productos.
2, Area de Ventas 2.1 Ventas Volumen total de arroz vendido en el Ndmero de ventas realizadas en el
periodo. Se expresa en cifras periodo.
absolutas y se puede desagregar por . Cuadro15
- Ventas por producto Cuadro16
— Ventas por categoria RCO5 Cuadro17
- Ventas por tamario de empaque RC08 Cuadro18
— Ventas por cliente Cuadro19
— Ventas por distrito Cuadro20
— Ventas por tipo de establecimiento
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INDICADORES DE DESEMPENO EMPRESARIAL.

&

MOLINO SAN PABLO S.A. _
lll. DEPARTAMENTO DE MERCADEQ Y VENTAS Implantacién: Mensual
- Cuadros
RESPONSABILIDAD INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO §f°"éf£2nc.f° Iﬂblas ) d:l
22 Promedio de|Se refiere al arroz promedio vendido] Suma de las ventas de arroz por dia
Ventas en el periodo entre el total de dias del periodo.
r.xX RC05 Tablas
n
- X = arroz vendido
n= total de dias
23 Tasa de|Nivel de crecimiento de las ventas{ ((Ventas totales del perfodo actuall
Crecimiento  en|totales actuales en comparacién con un|  Ventas totales del periodo anterior) -1) X|
Ventas periodo anterior 100
(z —1|=100 RCO5 Tabla5
Y
ZX = ventasdel periodo actual
XY =vemtasdel periodo anteror
— — e |




Cruces de Variables

Para la presentacion de los indicadores se realizaron cruces de variables,

que se presentan en cuadros estadisticos y tablas resiimenes.

Los cuadros y tablas creadas son los siguientes:

Cuadro 01:
Cuadro 02:
Cuadro 03:
Cuadro 04:

Cuadro 05:

Cuadro 06:

Cuadro 07:
Cuadro 08:
Cuadro 09:
Cuadro 10:
Cuadro 11:
Cuadro 12
Cuadro 13:
Cuadro 14:
Cuadro 15:
Cuadro 16:

Cuadro 17:

Arroz recibido por condicion segun productor.

Arroz recibido por condicion segun variedad.

Arroz recibido por condicion seguin lugar de procedencia.

Cantidad de empaques realizados segln categoria.

Cantidad de empaques realizados por tamario segun producto.
Volumen de compra de los consumidores por tamafio segun producto
Nimero de consumidores entrevistados seguin establecimiento.
Nimero de consumidores por tipo de establecimiento seguin distrito.
Nimero de compras de los consumidores por tamario seglin marca.
Periodicidad de compra y frecuencia de consumo segln marca.
Opinién de calidad y tipo de usuario segtin marca.

Nuamero de establecimientos segin marca que mas compran.
Numero de establecimientos segin marca que menos compran.
Opinién de posicionamiento segtin establecimiento.

Volumen de arroz vendido seglin categoria.

Volumen de arroz vendido por tamaio segtin producto.

Volumen de arroz vendido por tamafio segtn cliente.
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Cuadro 18: Volumen de arroz vendido por tamario segin distrito.

Cuadro 19: Volumen de arroz vendido por tamafio segtin establecimiento.

Tabla 01: Indicadores administrativos.

Tabla 02: Estadisticas del total de arroz recibido

Tabla 03: Estadisticas del arroz recibido por productos.

Tabla 04: Estadisticas de arroz recibido por procedencia.

Tabla 05: Estadisticas de empaque, despachos y ventas.

Tabla 06: Promedios de datos demograficos de consumidores entrevistados.
Tabla 07: Marco referencial de los consumidores.

Tabla 08: Marco referencial de los establecimientos que distribuyen y venden.

Los cuadros y tablas sugeridos, que sintetizan los indicadores creados
permitiéndole a la Empresa visualizar su estatus y elaborar estrategias de accién,

se presentan en el anexo 2.

4.3.4. Periodicidad en la captacién y generacién de la Informacion

La captacién de la informaciéon sera diaria para los registros ue /RC01,
ue/RC02, ue /RCO3 y ue /RC04. Sélo el registro ue /RC0O9 (ventas) se hara
semanal. Los registros ue /RCO5, ue /RC06, ue /RCO7 y las guias ue /GDO1,
ue/GD02 (mercadeo) seran aplicados segun periodo establecido por la gerencia,

para los estudios de mercado, los cuales pueden realizarse anualmente.
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La generacién de informacibn sera mensual para los indicadores
administrativos, de produccion y de ventas. La informacion de indicadores de

mercadeo sera segun periodo.

El método de procesamiento sera automatico (base de datos en Excel) y la

presentacion de la informacion procesada también sera mensual.

4.3.5 Manual de Procedimientos.

Se ha elaborado un manual de procedimientos para el sistema propuesto

que incluye los instructivos para la captacion de datos en cada uno de los

registros. (ver anexo 1).
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CAPIiTULOV

DESARROLLO DEL SISTEMA ESTADISTICO



5.1. Establecimiento de la organizacion del Sistema estadistico.

Se hace necesario incorporar a la estructura organizacional de la Empresa

una Unidad Estadistica que dirija y coordine el Sistema Estadistico propuesto.

5.1.1. PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA UNIDAD ESTADISTICA DEL

MOLINO SAN PABLO S.A.

I JUSTIFICACION

La acciéon empresarial estd determinada por el “modus operandi” de la

organizacion, es decir, objetivos, procesos, planes y actividades.

Una estructura organizada que genere estadisticas adecuadas permitira

llevar a cabo una apropiada accion empresarial.

Estadisticas administrativas, de produccion, mercadeo y ventas
proporcionaran indicadores que contribuiran a la orientacion general de la
empresa, encaminando las estrategias para asegurar supervivencia,

crecimiento y utilidades.

En la actualidad no existe un sistema estadistico en la Empresa, lo que
impide la presentacion oportuna de informacion estadistica para la toma de

decisiones.
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En virtud de lo anterior, se requiere de un sistema estadistico que integre

las diferentes areas de la organizacion, con formularios que permitan una facil

y rapida consecucion de la informacion.

Ademas de la importancia organizacional y estratégica para la empresa, la

unidad estadistica podra suplir las necesidades de usuarios externos,

especialmente para el fortalecimiento de estadisticas nacionales.

[ Gerente General .]

| ‘ Mercadeo v Ventas

) ] 1
( Administracion 1 l Produccion
I_i

I. Administradora l L Jefe de Planta

Wendedor

I

i Unidad de Estadistica Recib \ {
l i e Estadistic I_ [ ecibo | |

Limpieza y Secado }
Almacenamiento

| Molinaje ]——{

Empaque J

( Despacho ]—
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Organizar las estadisticas generadas en cada area, crear y analizar

indicadores para la toma de decisiones, planeacion estratégica y evaluacién

de resultados.

FUNCIONES DE LA UNIDAD

Revisar y /o modificar las metodologias, formularios e instructivos
utilizados en la recoleccién de datos estadisticos.

Establecer y dar seguimiento de capacitacion continua en materia de
estadistica para los usuarios internos del sistema.

Recibir, revisar y registrar las estadisticas de los diferentes
departamentos.

Corregir y procesar la informacién estadistica.

Crear, actualizar o mejorar indicadores.

Disefiar cuadros y graficos estadisticos.

Analizar los resultados obtenidos a través de diferentes técnicas
estadisticas.

Mantener actualizado las bases de datos de cada serie estadistica.
Disefiar y ejecutar estudios de investigacién de mercados.

Presentar informes estadisticos.
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IV. RECURSOS

Para el funcionamiento efectivo de la Unidad de Estadistica se necesitan los

siguientes recursos:

A. Recursos Materiales (Mobiliario y equipo):

v" Un (1) escritorio v" Un (1) archivador de dos

v" Una (1) silla gavetas

v" Una (1) computadora con programas (Word, Excel y Power Point)

B. Recurso Humano:

Un (1) Analista Estadistico.

Descripcién del Trabajo

* Planear, organizar, supervisar y capacitar lo relativo a la captacién y
procedimiento de datos estadisticos.

= Recopilar, revisar y registrar las estadisticas de los diferentes
formularios o registros por cada area.

» Disefar, coordinar y ejecutar estudios de mercadeo utilizando técnicas
de muestreo y aplicacién de encuestas.

» Corregir, procesar y analizar la informacion estadistica.

» Crear, actualizar o mejorar indicadores.

63




» Elaborar y presentar informes estadisticos.

Supervisién

Su trabajo es revisado periédicamente por el Administrador. Tiene cierta
libertad para desarrollar su trabajo dentro de las normas y procedimientos

establecidos.

Requisitos

e Educacion y Experiencia

1. Titulo de Licenciatura en estadistica con mas de cinco afios de experiencia
profesional en labores estadisticas.

2. Experiencia minima de un ano en aplicacion y supervision de encuestas.

e Conocimientos, habilidades y destrezas.

1. Buen conocimiento de técnicas descriptivas para organizar, interpretar y
presentar datos.

2. Conocimiento de calculos matematicos y aritméticos.

3. Habilidad para analizar e interpretar datos estadisticos.

4. Destreza en la elaboracion de informes.



5. Habilidad para organizar, coordinar y supervisar trabajos estadisticos.

6. Habilidad para expresarse en forma clara y precisa oralmente y por escrito.
7. Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas de trabajo con
funcionarios de todos los niveles.

8. Destreza en el manejo de uso de maquinas sumadoras, calculadoras y

programas de computadora (Excel, Word, Power Point).

5.2. Formalizacién del Sistema

Para el desarrollo e implementacion del sistema se deben contemplar, en

primer lugar, la elaboracién de un presupuesto inicial para el funcionamiento de

la unidad y preparar jornadas de induccidn y capacitacion del sistema

estadistico, previendo posibles ajustes.

5.2.1. Jornadas de Induccion y Capacitacion del Sistema

a. A quién va dirigido:

La inducciéon del sistema va dirigida a todo el personal que labora en el

Molino. La capacitacidn sera para todos los involucrados en la recoleccion de

datos, por departamento y area.
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b. En qué capacitar:

Capacitar en la correcta utilizacién del sistema, llenado de formatos y la

entrega a tiempo de los registros.

c. Por qué capacitar:

Destacar la importancia de registros debidamente llenados y en el tiempo
estipulado para la elaboracién de informes mensuales, que se presentaran a

la Gerencia y al resto de los usuarios.

d. En qué orden capacitar:

Se capacitaran en primer orden a los jefes de departamento, para que

conozcan los procedimientos. Posteriormente, se hara la capacitacién a los

responsables de registrar la informacién.

e. Cuando Capacitar:

Una vez presentado el sistema (induccién) se hara la capacitacion al

personal. Se estableceran jornadas diarias, en un periodo de dos dias.

f. Recursos materiales :

Se requerira un tablero, pilotos, proyector y transparencias.
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5.2.2 Distribucién de Formatos y presentacion de informes

Se debe coordinar la distribucién y dotacion de los formatos creados, a cada

una de las areas respectivas.

Los productos del sistema seran presentados de manera escrita y oral, a

través de informes que muestren los resultados estadisticos, para que se

puedan programar las estrategias empresariales.

67



Conclusiones

» Los conocimientos estadisticos son la plataforma para la creaciéon de
sistemas de informacién estadistica, convirtiéndose en instrumentos

valiosos para el desarrollo y mejoramiento de una empresa o institucion.

> Los sistemas de informacién estadistica pueden ser aplicados a cualquier

tipo y tamano de empresas.

» Se identifican usuarios habituales y potenciales: los funcionarios de alta
jerarquia son los usuarios habituales internos, las Asociaciones de
Molineros y Arroceros e Instituciones Publicas son usuarios habituales
externos vy estudiantes, investigadores y organismos internacionales son

usuarios potenciales.

» Las estadisticas de la Empresa Molino San Pablo se seccionaron por

departamento: Administraciéon, Produccién y Mercadeo y Ventas.

» Las necesidades de informacién en cada area: recibo, empaque,

despacho, mercadeo y ventas, facultaron la creacién de los formularios de

recoleccion de datos.
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» La matriz de indicadores creados proporcionara informacién de la situacién
de la Empresa en cuanto a procesos administrativos, productivos, de

mercadeo y ventas.

» La planeacion estratégica, toma de decisiones y la evaluacion de

resultados se facilitan a través de los cruces de variables disefados.
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Proyecciones

Mostrar el Sistema de Informacién Estadistica como modelo y ejemplo
practico de la utilizacion de la Estadistica y su aplicacion a situaciones

reales y actuales.

Utilizar y aplicar los conocimientos adquiridos, en la elaboracién de

Sistemas Estadisticos en otras Empresas o Instituciones.

Crear, de acuerdo a los critenos basicos aprendidos, sistemas estadisticos

en la Extension Docente de Aguadulce.

Estudiar Sistemas Estadisticos de Instituciones u Organismos

internacionales.

70



Bibliografia

Baptista Pilar, Fernandez Carlos y Hemandez Roberto. Metodologia de la
Investigacion.
McGraw-Hill. Segunda edicién.1998.

Carrasquilla, Pedro: Manual para la confeccidon de Cuadros Estadisticos.
Contraloria General de la Republica. Direccién de Estadistica y Censo. Tercera
edicién. 1990.

Castillo Alvaro, Gaviria Jaime. Molineria de Arroz en los Trépicos. EDIAGRO.
Primera edicion. Bogota 2000.

Deisser, Gary. Administracion de Personal. Prentice-Hall Hispanoamericana.
México, 1996.

Franklin, Enrique Benjamin. Auditoria Administrativa. McGraw-Hill. México,
2000.

Frankiin, Enrique Benjamin. Organizacién de Empresas: Analisis, Disefio y
Estructura. McGraw-Hill. México, 1998.

Murdick,Robert y Munson,John. Sistemas de Informacién Administrativa.
Prentice Hall Hispanoamericana. Segunda edicion, 1998.

Pulido y San Roman. Estadistica y Técnicas de Investigacién Social.
Ediciones Piramide. Espaia, 1992.

Whitten, Jeffrey, Lomnie y Barlow. Analisis y disefio de sistemas de
informacién. McGraw-Hill. Tercera edicién.México, 2003.

VI Curso Taller Subregional sobre Técnicas de Encuestas por Muestreo.

Estructura y Funcionamiento de los Sistemas Estadisticos Nacionales.
OEA-CIENES. Panama, 1995.

71



ANEXOS



ANEXO 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS



No. de

- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |Pagina
@,

°0::.::0’ 1/27

SO0 Fecha de:

oK >
%‘Q”
- ( Elaboracion de Estadisticas Administrativas, { Revision
] de Produccion y de Mercadeo y Ventas.
MOLINO SAN PABLO. S AL
Aprobacién
Recomendado : __Aprobado: -
1.0. TITULO

Elaboracion de Estadisticas Administrativas, de Produccién y de Mercadeo y

Ventas.

2.0. OBJETIVO

Establecer los mecanismos apropiados y estandarizar

las estadisticas

administrativas, de Produccion y de Mercadeo y Ventas para facilitar la labor del

Estadistico.

3.0. RESPONSABILIDADES

3.1. Departamentos de Produccién y Mercadeo / Ventas

Enviar mensualmente las estadisticas de produccion y ventas al

departamento de administracion.

3.2. Departamento de Administracion (Secretaria)

Recibir las estadisticas de Produccién y Ventas y los informes de

contabilidad.

Remitir por mes toda la documentacion a la Unidad de estadistica.
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No. de Pagina
2/27

Elaboracién de Estadisticas Administrativas, de Producciony de Mercadeo y Ventas.

4.0.

5.0.

3.3. Unidad de Estadistica

Recibir mensualmente del Departamento de Administracion (secretaria)
las estadisticas de Produccién y Ventas, y los informes

de Contabilidad. Recibir de los encuestadores, segln periodo, los registros
de control de Mercadeo.

Registrar, distribuir, revisar, corregir, procesar y presentar la informacién

estadistica.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Todas las dependencias administrativas, de produccion, mercadeo vy
ventas que requieran de este servicio para el cumplimiento de sus
deberes.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS ASOCIADOS

» Cuadro de Precios por quintal segun humedad, impurezas y grano.

» Normas técnicas del Arroz DGNI-COPANIT (402 y 74). Direccién
General de Normas y Tecnologia Industrial del Ministerio de
Comercio e Industrias.

» Manual de Confeccion de Cuadros Estadisticos. Contraloria
General de la Republica.

» Manual de Confeccion de Graficos Estadisticos. Contraloria General

de la Republica.
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Elaboracion de Estadisticas Administrativas, de Producciéon y de Mercadeo y Ventas.

6.0. DESCRIPCION METODOLOGICA

6.1.

Recepcién y Registro de la Informacion que ingresa a la Unidad de
Estadistica:

6.1.1. Departamento de Produccion y Mercadeo/Ventas:
Envian las estadisticas de produccién y ventas al departamento de
Administracion (Secretaria) de acuerdo a los Registros de control

que proporcione la Unidad de Estadistica. El detalle es el siguiente:

-El area de recibo envia cada mes las estadisticas del arroz recibido
y de los productores utilizando los registro ue/RC01 y ue/RC02.

-El area de empaque envia cada mes las estadisticas de los
empagque realizados por producto utilizando el registro ue/RC03.

-El area de despacho envia cada mes las estadisticas de los
despachos por cliente segun el registro ue/RC04.

-El area de Ventas envia cada mes las estadisticas de las ventas de
arroz por producto y cliente segin los registros eu/RC08 y eu/RC09.

6.1.2. Area de Mercadeo

Envian las estadisticas de Mercadeo a la Unidad de Estadistica, en
el periodo establecido para el estudio de mercado. Se detalla asi:
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Elaboracién de Estadisticas Administrativas, de Producciony de Mercadeo y Ventas.

6.2.

-Los encuestadores entregaran las estadisticas de las compras de
arroz

de los consumidores y las de satisfaccion y habitos de consumo
segun registros ue/RCOS y ue/RC06. Entregaran estadisticas de
posicionamiento de marca segun registro ue/RC07.

-Los moderadores entregaran las opiniones de los consumidores y
clientes de acuerdo a las guias ue/GD01 y ue/GDO02.

6.1.3. Departamento de Administracion (Secretaria)

Recibe los diferentes formularios de registro de las estadisticas de
produccién y ventas y los remite junto con el informe de contabilidad
a la Unidad de estadistica.

Procesamiento y Elaboracion de la Informacion Estadistica.
Preparacién del Informe segun Periodo.

6.2.1. Unidad Estadistica
-Recibe por mes todos los registros de las estadisticas generadas

en cada departamento.

-Revisa el contenido de los registros a fin de percibir errores,

omisiones o inconsistencias en los datos.

-Solicita a los diferentes departamentos, en caso de ser necesario,

la correccion de sus informes.
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6.3.

-Captura la informacién en las bases de datos respectivas.

-Realiza cruces de variables.

-Confecciona cuadros y graficos estadisticos.

-Revisa la informacién procesada a fin de detectar algin error u
omisién.

-Verifica que hay consistencia en los subtotales y totales.

-Realiza correcciones pertinentes en caso de ser necesario.

-Prepara informe Mensual.

-Envia informe estadistico al Administrador.

Analisis de Informacion Estadistica

6.3.1. Departamento de Administracién (Administrador)

-Recibe informe estadistico de la Unidad Estadistica.

-Realiza analisis de la situacion de la empresa.
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-Elabora listado de usuarios internos a los cuales se les distribuira el

andlisis de la situacion de la empresa. Este

listado estara

encabezado por el Gerente General.

-Distribuye el envio del documento mediante acuso de recibo.

ANEXOS (Registros de Control y sus instructivos de captura)

No. Registro Titulo

ue/RCO1
ue/RC02
ue/RCO3
ue/RC04
ue/RCOS
ue/RC06
ue/RCO7
ue/RCO08
ue/RC09
ue/GDO01
ue/GD02

Registro de Control Diario de Laboratorio.
Registro de Control Diario de Productores.
Registro de Control Diario de Empaque.
Registro de Control Diario de Despacho.
Registro de Observacion Directa.
Registro def Consumidor.

Registro de Lugares de Distribucion.
Registro de Control Diario de Productos.
Registro de Control Semanal de Clientes.
Guia de Discusion de Consumidores.
Guia de Discusion de Clientes.
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ANEXO1
Ue/RCO1
MOLINO SAN PABLO S.A . ;
Registro de Control Diaro de Laboratono :%5
1 Seccién. Produccién 2. Area: Recibo 3. Dla; 4 Mes. 5
Afio
(6)Numer (8)Procedenct | (9)Vaneda (12) (13) (14)Pes
o (7)Productor a d Humedad |} Impureza Grano Grano o 15)Condicién
Quebrad
de carga (10) (11) Entero | o (QQ) AH
TOTAL
Preparado
por:
INSTRUCTIVO
ue / RCO1
1. Objetivo:

Recopilar Informacion referente al recibo de arroz por productor seguin

caracteristicas del arroz.

2. Descripcion metodoldgica:
2.1. Especificar dia, mes y afno de la recoleccién de la informacion.
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2.2. Anotar el numero de carga recibida segin orden de llegada del dia
especificado.

2.3. Registrar el nombre del Productor, duefio de la carga recibida.

2.4. Anotar area de procedencia del arroz recibido.

2.5. Especificar el tipo de variedad de arroz recibido en cada carga.

2.6. Registrar porcentajes de humedad, impurezas, grano entero y grano
quebrado del arroz recibido en cada carga.

2.7. Anotar el peso en quintales del total de la carga de arroz recibido por
productor.

2.8. Especificar si la condicién del arroz recibido es “himedo” 0 “seco”.
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ANEXO 2
ue/RC 02
o
| !
¥
A TTY14Y \.\quJu “a
MOLINO SAN PABLO S A
Registro de Control Diano de Productores
1 Seccion Produccién 2 Area: Recibo 3 Dia’ 4 Mes. 5.
Afio;
(8)Transportist 11
(6)No (7T)Productor a (9)Placa | (10)Total | precio | (12)Precio (13)Descuentos
Recibido por (
de recibo qq quintal Total Asociacién_| Transoorte
TOTAL
Preparado por:
INSTRUCTIVO
ue / RC02
1. Objetivo:

Recopilar Informacion referente al recibo de arroz por productor segtin precios y

descuentos.
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2. Descripciéon metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y afio de la recoleccion de la informacion.

2.2. Anotar el nimero de recibo de pago del productor.

2.3. Registrar el nombre del Productor, duefio de la carga recibida.

2.4. Anotar el nombre del transportista o chofer que trae la carga de arroz.

2.5. Especificar el numero de placa del camién que trae la carga de arroz.

2.6. Anotar el total de arroz recibido segtin el peso en quintales.

2.8. Especificar el precio dado por quintal de arroz recibido y el total del precio de
la carga.

2.9. Detallar si el productor tiene descuentos por pertenecer a la asociacion de
arroceros y de transporte.
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ANEXO 3.

ue /RCO3
MOLINO SAN PABLO S A ' 3
Registro de Control Diario de Empaque 1

1 Seccidon Produccion 2 Area Empaque 3 Dia 4 Mes 5 Afio

Producto L Empaques s,
2 1bs 5ibs | 201ibs 25 Ibs 50 Ibs 100 Ibs Total

Especial
El Campeén
Pavo Real
Proserv
LA Locura
Sub total
De primera
Pavo Real
El Pacifico
Portobelo
Super
Cames

Sub total
De
segunda

Portobelo
Sub total
TOTAL

Preparado

por.

INSTRUCTIVO
ue / RCO3
1. Objetivo:

Recopilar Informacién referente a los empaque de arroz por producto, categoria
y tamafo de empaque.

2. Descripcion metodolégica:
2.1. Especificar dia, mes y afo de la recoleccion de la informacién.

2.2. Anotar la cantidad de empaques realizados de acuerdo a cada producto,
categoria y tamano de empaque.
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ANEXO 4
ue / RC0O4
F .
¥
MOLINO SAN PABLO S.A P

1 Seccién' Produccién

Registro de Control Diario de Despacho

2. Area’ Despacho

r

MOLIMPIYAS PABLO YA

|_Preparado por

3 Dia: 4 Mes 5. Afior
(7) Fecha de
(6) Cliente Factura (8)Fecha de Despacho | Diferencia
TOTAL

Total de Clientes despachados:

1. Objetivo:

INSTRUCTIVO
ue/ RC04

Recopilar Informacién referente a los despachos por cliente y su tiempo de

respuesta.

85




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
No. de Pagina

13727

Elaboracion de Estadisticas Administrativas, de Producciony de Mercadeo y Ventas.

2. Descripcion metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y ano de la recoleccidon de la informacion.
2.2. Anotar el nombre del cliente a quien se le despacha.

2.3. Especificar la fecha de la factura de compra del cliente.

2.4. Anotar la fecha de despacho.
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ANEXO 5
ue/RCO
MOLINO SAN PABLO SA. —
Registro de Observacion Directa min .}.‘.T FamL
1 Seccton Mercadeo y Ventas 2 Area Mercadeo 3 Dla 4 Mes 5
AR
6 I‘E’siableclmlento
7 Tumo
TOTA
(8)Compras por Tamario de Emapaque L
(8)Marcas 2ibs. Slbs 20lbs. 25Ibs 50Ibs
Conte | Tota | Conte Cont Cont
0 | 0 Total | eo Total |eo Total Conteo | Total
1.
2.
3.
4 —
5
6
7
8
9.
10.
11.
12
Preparado
por
INSTRUCTIVO
ue / RC05
1. Objetivo:

Recopilar Informacion referente a estudios de mercado, especificamente sobre
volumen de compras del consumidor, por tamano de empaque, segiin marcas.
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2. Descripcion metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y ano de la recoleccion de la informacion.
2.2. Anotar nombre del establecimiento donde se realiza la observacion y turmo

de aplicaciéon: matutino, vespertino, nocturno.
2.3. Registrar la marca del arroz comprada (sdlo las marcas del Molino San

Pablo) y anotar volumen comprado por tamano de empaque.
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ANEXO 6
ue/RC06
MOLINO SAN PABLO SA Lol
Registro del Consumidor "gt
1. Secci6n. Mercadeo y Ventas 2 Area: Mercadeo 3. Dla; 4 Mes: 5
Afio
6. Nombre del Establecimiento:
Tienda___
7 Tipo de Establecimiento: Supermercado__ -
8. Tumo de aplicaclén : Matutino Vespertino Noctumo_____
9. Distrito de ubicacion-
10. Edad del comprador. 18-25 = 11 Sexo. Femenino__
26-34 S Masculino____
35-42 P
43-50 5 12.Tamafio de la familia. ta2_
Més de
50 s 3ad4
Masded
Menos
13 Ingreso Familiar 250 s 14. Marca Comprada.
250-399 __
400-549 15. Categoria-
550-699 _
700-849 __ 16. Periodicidad en la Diano
900y
mas o o compra. Semanal
Quincenal _
17. Tamafio Comprado. 2lbs bl Mensual
5lbs —— Otro
20ibs .
25lbs =l 18. Gasto Mensual en Menos de 2.00
50ibs & = arroz: 200 a 400 ___
500 a700 ____
19. Frecuencia de uso© 1vezalidia __ masde7.00 __
2vecesaldia____
20.; Coémo considera la calidad del producto?: Muy Buena
Buena ===
Regular I
Mala
Muy Mala Ay
21. Por qué compra esta marca: Calidad
Precio
Prestigio
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INSTRUCTIVO
ue / RC06
1. Objetivo:
Recopilar Informacion referente al consumidor del arroz de Molino San Pablo.

2. Descripcion metodolégica:

2.1. Especificar dia, mes y afo de la recoleccion de la informacion.

2.2. Anotar nombre del establecimiento donde se realiza la encuesta.

2.3. Especificar tipo de establecimiento y tumo de aplicacion de la encuesta.

2.4. Anotar distrito de ubicacion del establecimiento.

2.5. Realizar las preguntas al que compra el arroz respecto a cada una de las
variables del estudio ( edad, ingreso...) sefialando con un gancho la categoria

que le responde el comprador.
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ANEXO 7

MOLINO SAN PABLO S A
Registro de Lugares de Distribucién

1 Seccibn' Mercadeo y Ventas 2. Area: Mercadeo 3 Dia;
Afio*

4 Mes

1

1

i
| !
I I
; i
1 1

ue/RC0O7

LIV PC TN TR

6. Nombre del establecimiento

7. Tipo de establecimiento-

8. Nombre del entrevistado:

9. Cargo del entrevistado-

10 Molinos a los que le compra

11. Marcas que compra.

12 Tamafios que compra: 2lbs
Slbs
20lbs
25lbs
50ibs
100lbs

13. ¢ Cuél es la marca que més compra?:

14 ; Cudl es la marca aue menos compra?:
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INSTRUCTIVO
ue / RCO7
1. Objetivo:
Recopilar Informacion referente a los Lugares de Distribucién (Clientes)

2. Descripcion metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y aio de la recoleccién de la informacion.

2.2. Anotar nombre del establecimiento donde se realiza la entrevista , el tipo de
establecimiento (supermercado, tienda, distribuidor..) , nombre de la persona
entrevistada y cargo que desempefia.

2.3. Preguntar el nombre de los Molinos de arroz a los cuales les compra y
anotarios.

2.4, Preguntar y anotar las marcas y tamarfios de arroz que compran.

2.5. Preguntar y anotar las marcas de arroz que mas compra y las que menos
compra.

2.6. Especificar la posicion del arroz del Molino San Pablo que indique el

entrevistado.
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ANEXO 8

MOLINO SAN PABLO S.A

1 Seccién Mercadeoy Ventas 2 Area Ventss 3 Dla

Registro de Control Diario de Productos

4 Mes

5 Ao

RCO8

MiEN EhAS R ANLY

ue/

i
3

3
:
¢
4
4

' q
e o d

Producto Empaques

2Ibs | 5ibs | 20bs | 25ibs

Unid [ tbs | Unid | Lbs | Unid | Lbs | Unid | Lbs.

50bs | 100 ibs

Unid |

Total

Unid

Lbs

Unid | Lbs.

Especial
El Campedn

Pavo Real

Proserv

LA Locura

Sub total

De primera

Pavo Real

El Pacifico |

Portobelo

Super Carnes

Sub total

De segunda

Portobelo

Sub total

Sub Producto

Pulidura

Arrocillo |

Arroz Seco
Sub total

TOTAL | f
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INSTRUCTIVO
ue /RCO08
1. Objetivo:
Recopilar Informacion referente al volumen de ventas por producto segln

tamaino de empaque.
2. Descripcion metodoldgica:
2.1. Especificar dia, mes y afto de la recoleccion de la informacion.

2.2. Anotar la cantidad de unidades vendidas por producto de acuerdo al tamaiio

de empaque.
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ue /RCO9
}"“"'"1
||
MOLINO SAN PABLO S.A ; E ‘
Registro de Control S | de Clientes ...._.l:.;:":;’..,
1 Seccién Mercadeoy Ventas 2 Area Ventas 3 Dla 4
Mes 5 Afo
(9)Tipo Amozde { TOT
de (10) Arroz especial (11)Arroz de Pnimera segunda | AL
u
ide estableci 20 100 -3 S0 100 uttp
(6) Chiente | nt (8)Direcctén miento 21ibs | Silbs | Ihs Ibs | Total | 21bs | Sibs bbs | bs | Ibs | Total {12 nlb
vlifuojulofufelulegoulejuf{ifoulofufefjulelupe] 7 Reifs
ob b o b al b ot b nl b n b L] b a b n b n b ] b Unt d
4a d [} d|e d]e d s {d s dls als als 4| s d Lbe.
TOTAL
INSTRUCTIVO
ue / RC09
1. Objetivo:

Recopilar informacién referente al volumen de ventas por cliente segin tamaiio

de empaque.
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2. Descripcion metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y ano de la recoleccién de la informacion.
2.2. Anotar nombre del cliente que compra el arroz.

2.3. Registrar nimero de identificacion del cliente.

2.4. Anotar distrito de ubicacién del establecimiento del cliente.
2.5. Especificar tipo de establecimiento.

2.6 Anotar las unidades vendidas por categoria y tamafno de empaque.
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ANEXO 10
ue/GDO1 |
#
MOLINO SAN PABLO S A. SESE T
Gula de Discusion de Consumidores (FOCUS GROUP)
1. Secci6n. Mercadeo y Ventas 2 Area. Mercadeo 3. Dia. 4. Mes: 5. Afio_

6 Conocimiento de marca-

7. Conocimiento de slogan:

8. Conocimiento de concepto

9. Opini6on del producto

10. Opinion del empaque.

11 Opwnion de los tamaftos de venta:

12. Frecuencias de compra-

Preparado ppor;
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INSTRUCTIVO
ue/ GD01

1. Objetivo:
Recopilar Informacion cualitativa de consumidores del arroz de Molino San Pablo,

a través de un Focus Group.
2. Descripcion metodoloégica:

2.1. Especificar dia, mes y ano de la recoleccion de {a informacion.
2.2. Anotar opiniones de los participantes consumidores respecto a los temas de

la guia de discusion.
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ANEXO 11
ue/GD02
MOLINO SAN PABLO SA.
Gula de Discusién de Clientes (PANEL DE DISTRIBUIDORES)
1 Seccién- Mercadeo y Ventas 2. Area: Mercadeo 3 Dfa: 4 Mes. 5. Ailo’

Nombres de los Establecimientos participantes

6. Imagen y Posicionamiento

7. Caldad y
Satisfaccion:

8. Preferencia de Productos(Marcas, tamafos y presentacién)

9 Precios

10 Descuentos

11. Promociones

12 Exhibicién de productos

Preparado por.
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INSTRUCTIVO
ue / GD02

1. Objetivo:

Recopilar Informacién cualitativa de los clientes del arroz del Molino San Pablo, a

través de un Panel de Distribuidores.
2. Descripcion metodoldgica:

2.1. Especificar dia, mes y aino de la recoleccién de la informacion.

2.2. Anotar opiniones de los participantes consumidores respecto a los temas de

la guia de discusion.
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ANEXO 2

CUADROS Y TABLAS ESTADISTICAS



Cuadro 01. ARROZ RECIBIDO EN MOLINO SAN PABLO, POR CONDICION,

SEGUN PRODUCTOR . MES ANO

Condicidon
Productor Total Humedo Seco
Cantdad % |Cantdad] % a %
TOTAL

Nota: La unidad de medida utilizada en las cantidades son los quintales.

Fuente' Registro de Control RC01 Unidad de Estadistica Empresarial de Molino

San Pablo S.A
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Cuadro 02 ARROZ RECIBIDO EN MOLINO SAN PABLO, POR CONDICION,

SEGUN TIPO DE VARIEDAD MES ANO

Condicién
Variedad okl Humedo Seco
Camtidad| % |Cantdad] % |Cantidad] %
TOTAL

Nota. La umidad de medida utilizada en las cantidades son los quintales

}
Fuente: Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresarial de Molino

San Pablo S.A.
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Cuadro 03 ARROZ RECIBIDO EN MOLINO SAN PABLO, POR CONDICION,
SEGUN PROCEDENCIA. MES ANO.

Condicioén
Procedencia jlptel Hamedo Seco
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
TOTAL

Nota: La unidad de medida utilizada en las cantidades son los quintales

Fuente Registro de Control RCO Unidad de Estadistica Empresanal de Molino

San Pablo S.A
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Cuadro 4. CANTIDAD DE EMPAQUES REALIZADOS EN MOLINO

SAN PABLO SEGUN CATEGORIA MES ANO

] Empaques
Categoria Total % Promedio por dia
TOTAL
Especial
Primera
Segunda

Fuente Registro de Control RCO Unidad de Estadistica Empresanal de Molino
San Pablo S A.

Cuadro 5 CANTIDAD DE EMPAQUES REALIZADOS EN MOLINO SAN PABLO POR TAMANO
DE EMPAQUE SEGUN PRODUCTOR MES ANO.

Producto

Total

Cantidad

o

Promedio
por
dia

Tamaiio de Empaque

2 Ibs.

5 lbs

20 Ibs.

25 Ibs

50 Ibs.

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantdad| %

Cantidad] %

Cantdad | %

TOTAL

El Campeén
Pavo Real( E )
Pavo Real( 1)
Proserv

La Locura

El Pacifico
Portobelo (1)
Portobelo (Il)
Super Camnes

Fuente: Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresanal de Molino San Pablo S.A
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Cuadro 6. VOLUMEN DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES DE ARROZ DE MOLINO SAN PABLO
POR TAMARO DE EMPAQUE SEGUN MARCA. MES ARO

Total Tamaiio de Empaque
Distrito 2 lbs 5 Ibs 20 Ibs. 25 Ibs. 50 Ibs 100 Ibs. Sub Prod.
Cantdad | % Ca;mdadl% Cantidad | % Cantidad | % Cantidad |% Cantidad | % Cantdad 1%

TOTAL

Fuente- Registro de Control RCO (Técnica de Observacion). Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San Pablo S.A.

Cuadro 7. NUMERO DE CONSUMIDORES ENTREVISTADOS SEGUN
NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO. MES ANO.

Nombre del Establecimiento Cantidad Porcentaje

TOTAL

Fuente. Registro de Control RCO (Encuesta al Consumidor) Unidad de Estadistica
Empresanal de Molino San Pablo S.A.
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Cuadro 8. NUMERO DE CONSUMIDORES ENTREVISTADOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO
SEGUN DISTRITO. MES ANO.

Disrito

TOTAL

Total

Tipo de Establecimiento

Supermercado

Tienda

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Fuente Registro de Control RCO (Encuesta al Consumidor). Unidad de Estadistica Empresanal de Molino

San Pablo S.A.
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Cuadro 9. NUMERO DE COMPRAS DE LOS CONSUMIDORES ENTREVISTADOS POR TAMANO DE EMPAQUE Y CATEGORIA SEGUN

MARCA. MES ANO

Marca

Total ; Tamaiio de Empaque Categoria
2lbs Slbs 20lbs 25\bs. 501bs. Especial Primera
Cantdad| % |Cantidad| % |Cantdad| % |Cantdad] % |Cantdad| % | cCantidad Cantidad| % | Cantidad| %

Fuente Registro de Control RCO (Encuesta al Consumidor). Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San Pablo S.A



Cuadro 10 PERIODICIDAD DE COMPRA Y FRECUENCIA DE CONSUMO DE
LOS ENTREVISTADOS SEGUN MARCA. MES ANO

Total Periodicidad de Compra Frecuencia de Consumo
Marca Diario Semanal Quincenal Mensual |Una vez al dia] Dos veces al dia_
Cantidad {% Cantidad]| % _|Cantidad] % [Cantidad] % |Cantidad] % |Cantidad| % | Cantdad %

TOTAL

601

Fuente Registro de Control RCO (Encuesta al Consumidor). Unidad de Estadistica Empresanal de Molinc San Pablo S A.



OI1

Cuadro 11 OPINION DE CALIDAD Y TIPO DE USUARIO DE LOS CONSUMIDORES
LOS ENTREVISTADOS SEGUN MARCA MES ANO

Total s Opinion de Calidad Tipo de usuario
Marca Muy Buena _Buena Regular Mala Muy Mal al i
[Cantidad [%  |Cantidad| % [cantdad| % |Camtdad| % [Cantidad % |Cantidad] % |Cantidad| % |Cantidad! %

TOTAL

Fuente Registro de Control RCO (Encuesta al Consumidor). Unidad de Estadistica Empresanal de Molino San Pablo S A



Cuadro 12. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ENTREVISTADOS SEGUN
MARCA QUE MAS COMPRAN. MES ANO.

Marca que mas compran Cantidad Porcentaje
TOTAL -

Fuente: Registro de Control RCO (Encuesta a Establecimientos). Unidad de Estadistica
Empresarial de Molino San Pablo S A.

Cuadro 13. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ENTREVISTADOS SEGUN
MARCA QUE MENOS COMPRAN. MES ANO

Marca que menos compran Cantidad Porcentaje

TOTAL

Fuente. Registro de Control RCO (Encuesta a Establecimientos). Unidad de Estadistica
Empresarial de Molino San Pablo S.A.
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Cuadro 14. OPINION DE POSICIONAMIENTO DEL ARROZ DE MOLINO SAN
PABLO SEGUN LOS ESTABLECIMIENTOS ENTREVISTADOS. MES ANO.

Posicion

Cantidad

Porcentaje

TOTAL

CoOoO~NOOOODAWN-=

10

Fuente: Registro de Control RCO (Encuesta a Establecimientos). Unidad de Estadistica

Empresanal de Molino San Pablo S A.
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Cuadro 15 VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO
SAN PABLO POR CATEGORIA. MES ANO

Ventas
Categoria Unidades Quintales
Cantidad % Cantidad %
TOTAL
Especial
Primera
Segunda

Fuente- Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San

Pablo S.A.

Cuadro 16. VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO SAN PABLO POR TAMANO DE EMPAQUE
SEGUN PRODUCTO. MES ANO

Total Empaque
Producto 2 Ibs. 5 |bs 20 Ibs. 25 1bs. 50Ibs. |[100 Ibs
Cantided| % |Cantdad|% ] Cantidad|% | Cantdad|% | Cantdad|% Cantidad| % Cantdad|%
TOTAL
El Campeén

Pavo Real( E )
Pavo Real( | )
Proserv

La Locura

El Pacifico
Portobelo ( 1)
Portobelo ( 11 )
Super Camnes

Fuente: Registro de Control RCO Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San Pablo S.A.
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Cuadro 17. VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO
SAN PABLO SEGUN SUBPRODUCTO. MES ANO

Sub Producto

Ventas

Cantidad

Porcentaje

TOTAL

Fuente: Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresanal de Molino San
Pablo S A

Cuadro 18. VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO SAN PABLO POR TAMANO DE EMPAQUE
SEGUN CLIENTE. MES ANO

Producto

Total

Tamaiio de Empaque

2 Ibs.

51ibs

20 Ibs

25 Ibs

100 Ibs

50 Ibs.

Cantdad

%

%

Cantidad] %

Cantidad|

%

Cantdad

% Cantidad] % %

TOTAL

El Campedn
Pavo Real( E )
Pavo Real( 1)
Proserv

La Locura

El Pacifico
Portobelo (1)
Portobelo ( 11)
Super Cames

Fuente Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresanai de Molino San Pablo S A.
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Cuadro 19. VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO SAN PABLO POR TAMANO DE EMPAQUE

SEGUN DISTRITO MES ANO

Distrito

Total

Tamano de Empaque

2 lbs

5 lbs

20 Ibs

25 ibs

50 Ibs.

100 ibs.

Cantidad|

%

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantidad

%

Cantdad

%

%

TOTAL

Fuente: Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San Pablo S.A.

Cuadro 20. VOLUMEN DE ARROZ VENDIDO EN MOLINO SAN PABLO POR TAMANO
DE EMPAQUE SEGUN ESTABLECIMIENTO . MES ANO.

Tipo Total Tamano de Empaque
de 2 |bs. 5 lbs 20 Ibs. 25 Ibs. 50Ibs. |100lbs.
Establecimiento jCantidad] % | Cantidad{ % Cantidad] % Cantidad| % Cantdad] % Cantidad| % Cantidad| %
TOTAL

Fuente: Registro de Control RCO . Unidad de Estadistica Empresarial de Molino San Pablo S A.
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Tabla 1 INDICADORES ADMINISTRATIVOS

Rentabilidad
Rendimiento de Capital Contable:
Rendimiento de Ventas:

Margen de Utilldad

Grado de Seguridad de Acreedores

Liquidez
Movilidad de Activo Circulante:

Capital de Trabajo:

Financiamiento
Grado de Indepndencia Financiera:

Dependencia de Bancos:

Ventas
Rotacion de Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cuentaspor Pagar.

BI/

%

%

%

%

%

%

%

%
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Tabla 2 ESTADISTICAS DEL TOTAL DE ARROZ RECIBIDO

Promedio de Arroz Recibido

Promedio de Arroz Himedo Recibido
Promedio de Arroz Seco Recibido:

Humedad Max
Humedad Min
Humedad Media-

Promedio de Impurezas:
Promedio de Grano

Entero.
Partido

Revision de Precios

Por quintal.
Total

Descuentos
Total:
%:

Por asociacion:
%.
Por Transporte:
%:

Tabla 3. ESTADISTICAS DE ARROZ RECIBIDO POR PRODUCTOR. MES 200_

Productor:

Total:

Condicién
Hdmedor
Seco:

Variedad:

qq

qq
qq

Procedencia

Humedad Max:
Humedad Min :
Humedad Media

Porcentaje de
Productor:

Promedio de
Impureza:

Promedio de Grano
Entero
Partido

Revisién de Precio
Por quintal: B/
Total B/

Descuentos
Por asociacion:
Transporte.

117



Tabla 4 ESTADISTICAS DE ARROZ RECIBIDO POR PROCEDENCIA

Procedencia.

Total qq
Condicién

Humedad: qq
Seco- qq
Variedad:

Humedad Max:
Humedad Min.
Humedad Media:

Porcentaje de
Procedimiento

Promedio de
Impureza:

Promedio de Grano
Entero:
Partido:

Tabla 5. ESTADISTICAS DE DESPACHOS Y VENTAS

Total de Despachos:
Razodn de Circulacion:

Tiempo de respuesta promedio:

Promedio de Ventas:

Tasa de Crecimiento en Ventas:
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Tabla 6. PROMEDIO DE DATOS DEMOGRAFICOS Y ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES
ENTREVISTADOS

Edad Promedio
Tamario Familar Promedio
Promedio del Ingreso Familiar Mensual:

Promedio del Gasto Mensual en Arroz:

Tabla 7. MARCO REFERENCIAL DE LOS CONSUMIDORES DE ARROZ
DEL MOLINO SAN PABLO

Resumen de Focus Group

Tabla 8. MARCO REFERENCIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE DISTRIBUYEN Y
VENDEN EL ARROZ DEL MOLINO SAN PABLO.

Resumen de Panel de Distribuidores
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ANEXO 3

ASOCIACION DE MOLINOS DE PANAMA



Arrocera Los Nimeros

Central Agricola, S.A.

IR Contral Agneoha 4.

Central de Granos de Coclé, S.A.

CEGRACO

FRGVERT DR PDIDN0 OF FHNLY. 9 0

Central Molinera, S.A.

CENTRAL MOLINERA, S.A.

Industrial Agricola de Azuero, S.A.

Industrial Agricota be Aiero, ..

Industrial Arrocera de Chiriqui, S.A.

Lago Sirino, S.A.

tncof¥sining

Fernando Anguizola

Tel. 722-2008

Fax 722-2429

David, Chiriqui
corporaciong@cwp.net.pa
corporag@hotmail.com

Erick Villarreal

Tel. 775-1412

Fax 775-2256

David, Chiriqui
erickvillarreal@romero.com.pa
romero@romero.com.pa

Angel Sanchez

Tel. 997-4321

Fax 997-3177
Aguaduice, Coclé
cegraco@cwp.net.pa

Alberto Martinelli

Tel. 998-8200

Fax 998-8181

Sona, Veraguas
cenmolin@hotmail.com

Miguel Moreno

Tel. 995-0011

Fax 995-0011

Sabana Grande, Los Santos
indazuero@cwpanama.net

Rita Quintero

Tel. 722-2033

Fax 722-2011

David, Chiriqui
iasass@cwpanama.net

Carlos Aralz

Tel. 997-1841

Fax. 997-1840

El Coco, Penonomé, Coclé
lagosirinosa@latin.mail.com




Molino Abrego, S.A. Florentino Abrego

Telefax. 775-0349
Alanje, Chiriqui
florentinoab@cwpanama. net

Molino Doferra, S.A. Enrique Ferrabone
Tel. 295-0360
Fax 295-0360
"/,/;,..,, Y o Tocumen, Pacora
Pp—— aidaferrabon@cwp.net.pa

Molino Don Bosco Manuel Soto
Tel. 267-7655
MOLINO DON BOSCO Fax. 267-0794
Los Lotes de Pacora
icsotog@hotmail.com

Molino Don Clemente, S.A.

Alex Abrego

Tel. 772-7209

Fax 772-7209

Alanje, Chiriqui
alexabrego@cwp.net.pa

Luis Antonio Bee

Tel. 998-5353

Fax 998-5353

Santiago, Veraguas
molinobee@hotmail.com

Molino Hermanos Palacios, S.A. Tomas Palacios
Tel. 998-3939
Fax 998-5441
Santiago, Veraguas
molinopalacio@cwpanama.net

Molino Lezcano, S.A. Genaro Lezcano
Tel. 722-2288
Fax 722-2190
David, Chiriqui
glezcanol6@hotmail.com
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Molino San Pablo, S.A.

0:0 .0:0 Timothy Charles
(X Tel. 997-5236
%%%. Fax 997-3219
-.ng Aguadulce, Coclé
A mosapzfv@cwp.net.pa

MOLINO SAN PABLOL S.A,

Molino Santa Isabel, S.A.

Reinmar Tejeira
Tel. 223-9145

Fax 223-7224
Anton, Coclé
ratamar@sinfo.net

MOUNG JANTA 174851 JA

Molino Veraguas, S.A. Virgilio Athanasiadis
Tel. 958-7747
Fax 958-7886
Santiago, Veraguas
avgrecia@pa.inter.net

Molino Virzi, S.A.

Giovani Virzi

Tel. 999-0291

Fax 999-0292
Santiago, Veraguas
molinovirzi@cwp.net.pa

WOLING ¥IRZL 5. A, s
MACOLA YERAGUEHSE, 5. i3

Piladora Las Mercedes, S.A. Javier Tejeira
Telefax. 987-3394



Penonomé, Coclé

Piladora San Felipe, S.A.

Felipe Stecco

Tel. 998-1911

Fax 998-4862

Santiago, Veraguas
piladorasanf@cwp.net.pa

Jorge Altamirano Duque
Tel. 221-0866

Fax 221-2411

Chepo, Panama
jorgeite@sinfo.net

Procesadora de Granos Chiricanos

Pocacar & Gran Civinsg §4 Maria Isabel de Anguizola
i i Tel. 774-2444

Fax 774-2444

David, Chiriqui

arroceramiro@cwp.net.pa

e ——

La Hermosa,S.A. Sr.Monty A Motta T.
Tel. 269-1409
Fax. 269-1378
Remedios,Chiriqui
hermotpanama@cwpanama.net

Molinos Panama, S.A. Molino Panama, S.A.

Rafael Virzi

Telf.998-6466 Fax: 998-2662
Santiago,Veraguas

pastas@cwpanama.net
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TECNICA ARROCERA, S.A. José Elizondo
Telefax. 772-7116
Alanje, Chiriqui
técnica arrocera@hotmail.com

MOLINO HERMANOS CANO, S.A. Felipe Cano
Telefax. 954-9040
hermano cano@usa.net
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