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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



21LA UNIVERSIDAD: - PILAR DE LA EDUCACION SUPERIOR -
PROYECCION NACIONAL E INTERNACIONAL

El papel de la educacion, y en particular el de la educacion superior, ha
sido reconocido histéricamente, como eje principal del desarrollo de los pueblos
y paises. En la Gltima década; con el vertiginoso crecimiento de la tecnologia de
la informacion de las comunicaciones, del desarrollo cientifico y tecnologico en
todos los ambitos del quehacer humano; el dominio del conocimiento y de los
métodos e instrumental técnico establecen las diferencias fundamentales entre
las posibilidades de insertarse o quedar apartado del mundo globalizado de hoy

y de las corrientes econdémicas del desarrollo.

De alli que, la incorporacion y difusion de los avances tecnologicos, el
impulso de la investigacion cientifica, el dominio del conocimiento y el avance de
la cultura, con una perspectiva amplia e integral, se constituyen en ejes de la
transformacion para elevar la competitividad del pais y el crecimiento econémico,
posibilitando también el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el

desarrollo sostenible de los recursos naturales y humanos (CEPAL — UNESCO,

1992, p. 7)
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paso avanzado hacia el futuro del pais, debe ofrecer todas las ventajas
desarrolladas por las ciencias y las tecnologias Esa es la misién ecuménica y

fundamental de toda Universidad.

Como sefnalara ( Julio Vallarino 2000, p 15, Visién Programatica
Candidato a Rector) la incidencia fundamental, para las universidades de
nuestros paises, es la reasignacion del papel de la investigacion en el desarrollo
de la sociedad. Esto nos sugiere que, mientras no seamos capaces de generar
ni producir los recursos que nos permitan la produccién de los bienes y servicios
necesitados por el pais, seguiremos siendo dependientes tecnolégicos vy

consumidores de bienes importados.

Es por ello que la Universidad debe realizar, en forma constante, una
actividad de investigacion, de estudio permanente de la realidad nacional e
internacional y utilizar los conocimientos que de esa actividad se generen en

forma coordinada y cabal para beneficio de la sociedad

La Universidad, finalmente, tiene que demostrar una decisién de servicio,
una determinacion de hacer, de crear de desarrollar nuevas ideas y conceptos,
de acuerdo con la situacion real del pais y de la comunidad a la cual sirve, Esa
actitud, debe ser institucional, debe ser obligacién permanente de todos aquellos

que forman parte de la entidad, de manera tal que exista una unidad de
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propésito en el accionar de quienes se cobijan bajo el manto institucional de la

Universidad.

La palabra administracion viene del latin ad (direccion, tendencia) y
minister (subordinacién u obediencia), y significa cumplimiento de una funcién
bajo el mando de otro, esto es, prestacion de un servicio a otro (Chiavenato
1997, p. 8, Introduccion a la Teoria General de la Administracién) Esta ciencia,
pues, debe estar dedicada a servir. Su servicio debe estar encaminado tanto a
gobernar como a aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de
las leyes, para la conservacion y, el fomento de los intereses publicos, como

también resolver las reclamaciones a que de lugar lo mandado.

La Escuela de Administracion Publica de la Universidad es una de las
mayores en cantidad de estudiantes. La demanda por administradores crece en
proporcion directa al desarrollo y adelanto del pais. Pero claro estd, también,
que el desarrollo de los paises se frena 0 se minimiza en la medida en que el
estado cuente, a nivel publico y privado, con buenos administradores de sus

actividades y planes de funcionamiento.

La Escuela de Administracién Publica de la Universidad de Panama ha
graduado muchos y buenos administradores A partir de la segunda mitad de la

cuarta década de la Republica, en siglo precedente, estos graduados
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practicamente se hicieron cargo de todo el engranaje estatal y dieron también,

sus servicios, a la empresa privada.

Se ha observado que en la Facultad de Administracion Publica,
particularmente en la Escuela de Administracién Publica, desde 1995 hasta el
segundo semestre de 1999 ha sido elevada la cantidad de estudiantes
fracasados. En octubre de ese afio ya sumaban dos mil doscientos dos (2,202)
estudiantes con indice menor de uno, < 100. En ese mismo afo, se
matricularon en la escuela de Administracion Publica, mil ciento diez (1110)
estudiantes en los turnos diurno y nocturno De esa cantidad, doscientos dos
(202) estudiantes mantienen un indice menor de uno — 1.00 — de ese total, 72
estudiantes son del turno diurno y 130 del turno nocturno. Esto supone,
entonces, que estan matriculados condicionalmente en ese semestre hasta tanto
eleven su indice a (1 00) () EIl analisis de estas cifras nos permitira determinar
si la metodologia empleada produce estimulos y despierta en los alumnos la

motivacion necesaria y el interés por el estudio

La avanzada tecnologia en el campo de las comunicaciones, el adelanto
cientifico en todo lo relacionado con el ordenamiento y procesamiento
computacional de datos, la inventiva creciente del ser humano que se enfrenta

con decision a los retos que le impone la vida moderna, propiciada por los

Fuente Centro de Administracién y Produccién de los Recursos de la Informacién de la Facultad de Admimstracién Piblica CAPRI
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Norteamérica. Tampoco se puede negar la experiencia que tienen, en la

mayoria de los casos, en la practica docente

No obstante la deficiencia no disminuye (A qué se debe ello entonces?
La respuesta s6lo puede ser una: la falla esta en el mismo proceso ensefianza —
aprendizaje y, definitivamente, localizada en la metodologia que se utiliza,
alejada del uso y aprovechamiento de los recursos técnicos y cientificos que no
pueden ni deben ser ignorados en los centros universitarios modernos para
impartir clases y aprovechar al maximo la condicion del recurso humano de
quienes estan involucrados en ese proceso de doble via que es el de Ensefianza

— Aprendizaje

En nuestros tiempos no es indispensable una mentalidad o una
inteligencia mas alla de lo comun para que la persona logre el grado de
conocimientos especializados y pueda cumplir su rol en la vida diaria de una
comunidad. Ello no es necesario porque los recursos que la ciencia y la
tecnologia han desarrollado para poner a disposicion del ser humano,
reemplazan adecuadamente la poca capacidad de aprender que una persona

pueda tener o su bajo nivel intelectual

De igual manera esos recursos cientificos también estan a disposicion de

los docentes quienes con la utiizacion pueden optimizar sus funciones vy
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es obligatorlo modificar la practica de la enseflanza e Incorporar nuevas

metodologias pedagégicas

La puesta en practica de un método pedagogico resulta dificil, ya que esto
implica un cambio tanto del sistema como del individuo que ejerce el acto
educativo Hoy mas que nunca se hace indispensable atender urgentemente las

nuevas demandas socio — educativas

El docente se puede encontrar en una situacion individual en la que su
labor académica sea descuidada por él mismo En tal situacion, cumple su
programa bajo la perspectiva del menor esfuerzo, con notas, textos y apuntes
que fueron funcionales en épocas pasadas En sintesis, efectua un

cumplimiento burocratico del mismo, casi por inercia

En resumen, se puede considerar que nos enfrentamos a un momento en
el cual se ha generado la pérdida del sentido de trabajo y responsabilidad
profesional académica por parte de los propios docentes de las instituciones
educativas. Esta ausencia del sentido de responsabilidad agravara mucho mas
el problema de la educacion en Panama y deteriorara la verdadera conciencia

universitaria al debilitar su influencia en la vida nacional
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El objeto del presente capitulo es el de promover un acercamiento
amistoso y no traumatico entre los docentes y las nuevas metodologias que se

desarrollan con el fin de dinamizar el proceso de ensefianza — aprendizaje

2.3 LA NECESIDAD DE APRENDER A APRENDER

Las condiciones en que avanza el mundo han planteado a las
universidades el reto de transformarse para responder a las necesidades de
internalizacién La Universidad debe estar abierta a todos, segun el concepto de
libertad de acceso al conocimiento Las universidades siempre se ligan mas alla
de las fronteras nacionales, cuando comparten sus descubrimientos

relacionados con la exposicion y aplicacion del conocimiento

Las universidades actualmente necesitan modificar sus planes de estudio
para hacer frente a la realidad interdisciplinaria y multicultural del mundo Toda
comunidad universitaria, entendida como tal, debe asumir |la responsabilidad de
no solo la preparacidn para el ejercicio idoneo de la profesion, sino la
preparacion para la vida, para una forma de ser compatible con la libertad, con la
honestidad, con la verdad, con la lealtad, con el sentimiento patrio, con la

Igualdad y con la comprension de la condicién humana
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Las instituciones de educacion supernior ttenen un papel de vital importancia
para el desarrollo y la integracion, para lo cual requieren transformaciones en su
estructura, métodos, estrategias y relaciones adecuandolas a las necesidades y

perspectivas del siglo XXI.

2.3.1 LA NECESIDAD DE APRENDER A PENSAR

Los docentes observamos desde hace algunos afos que el desempefio
intelectual de los estudiantes ha disminuido. Frente a esa realidad, se requieren
metodologias centradas en el aprendizaje significativo Mediante la pregunta y
la reflexién se trata de generar una actitud critica, consciente por parte del
estudiante, la cual progresivamente lo llevara a conocer mas acerca de lo que
conoce, a conocer la manera cémo lo hace, a conocer sus capacidades, sus
limitaciones y aplicar con mas precision los procesos que le permitan adquirir

nuevos conocimientos, administrar su aprendizaje y verificar su progreso

La habilidad de pensar, es hoy mas, que en ninguna epoca anterior El
mundo se ha hecho mas complejo, y requiere no solamente de conocimientos,

sino de la habilidad de aplicacion con eficacia
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educativo: funcionarios administrativos, coordinadores de areas o de unidades
académicas, especialistas, etc A través de la modificacion de los métodos, se

lograra una mejora sustantiva en el aprendizaje de los estudiantes

Sefiala (Tunnerman, 1998, p 74) que, para la educacion superior se
deben asumir compromisos en cuanto a una reestructuracion de las
responsabilidades docentes y de Investigacion hacia los diferentes
departamentos, no sélo en las catedras, sino enfatizar en la importancia en los
estudios interdisciplinarios, de suerte que capaciten para el ulterior trabajo en

equipo y la erradicacion del mito de las profesiones aisladas

Es por eso por lo que el concepto de la educacion meramente individual
esta siendo superado en la actualidad por el concepto de una educacién
universal que responda al momento que vive el ser humano moderno

interrelacionado con su préjimo en la vida diana y en los quehaceres cotidianos

El profesional de hoy no puede ser un ente aislado Sus conocimientos
ttenen que ser abarcadores porque su educacion estd determinada por Ia
complejdad de muchos elementos que son indispensables para trillar por el

camino de eso que llamamos estudios superiores
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consideramos que tanto la sociedad como los conductores del sistema educativo
necesitan valorar la dimensién profesional del trabajo docente. Es necesario
revertir el creciente desprestigio social de la profesion y modificar el concepto de
progreso deniro de la carrera, de modo que 10s cargos de ¢conduccion educativa
estén avalados profesional y positivamente y haya mayores exigencias en el

trabajo en el aula.

Resuita inexplicable que, en et caso de la tarea docente. no existe una
tipificacidn de la especficidad de ias habhdades tecnico - profesionales
nherentes a esa funadn. Ei docente queda reducido a un "ejecutor” de planes y
programas, de acciones educativas, de propuestas de aprendizaje Es por elio
pertinente adscnbir al trabajo docente nuevas propuestas metodoldgicas que
busquen ia modificacién de algunas condiciones propias del proceso social

reforzando sustancialmente la conduccidon del quehacer docente

Tambien es necesano promover espacios intelectuales para el debate e
intercambio de expernencias, 13 realizacidn de congresos académicos y todas
aqueltas formas Que permitan la discusién en grupo de las expenencas
educativas Actualmente merece especial atencion la forma como acercar at
esludiante a la tecnologias contemporaneas - tanto las que proceden del video
como de [a microelectronica - y tener en cuenta que la informatica ha producido

en el ambito de ta cultura una revolucién semejante a la que produio en el siIgilo

LFY
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XV la aparicion de la imprenta El estudiante moderno vive en el mundo de la

informatica que le ofrece acceso al conocimiento por multiples vias

Reconocemos que la Facultad de Administracion Publica no puede, en su
situacion presente, destinar grandes sumas de dinero para la produccion y/o
consumo de peliculas cientificas, pero si puede formar una modesta videoteca

con material elaborado o proyectado por otras instituciones

La universidad, como principal formadora de profesionales, tiene la mision
de procurar las Iinstancias adecuadas para atender las necesidades sociales de
la comunidad A pesar de los intentos por promover e influir con la tecnologia
sobre el proceso de desarrollo en nuestro medio, la Universidad se ha quedado
con una participacion timida en el desempeno de este papel, ya que existe
practicamente, una resistencia al desarrollo tecnologico, propiciado por la

negligencia cas! generalizada en las altas esferas estatales

También se percibe la escasez de matenal y equipo de apoyo como
laboratorios, aulas audiovisuales y matenal didactico  La Universidad como
institucion de alta jerarquia intelectual, debe asumir responsabilidades nuevas y
crecientes, ya que el desarrollo industrial y tecnologico del pais reclama

insistentemente, la formacion de especialistas en todas las ramas
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Su funcién social consiste en el suministro de ornientacion, conocimiento e
inspiracion dentro a la comunidad y la dedicacion de sus esfuerzos a promover
cambios estructurales y culturales en la formacion académica con mentalidad
amplia y ecuménica; también debe estimular la busqueda de la valoracion

humana y el mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la sociedad

2.3.3 LA PROMOCION DE NUEVAS FORMAS DE APRENDER

Una tarea ineludible y permanente del docente universitario es buscar
nuevas formas de promover el aprendizaje Construir una forma agradable de
aprender se tiene que constituir en un desafio en contra de los modelos
educativos actuales, ya un tanto obsoletos Porque pareciera que los docentes

han perdido de vista la necesidad de establecer formas estimulantes de

aprender

La discusion actual sobre actividades de aprendizaje “se fundamenta en
una teoria de la experiencia, en una perspectiva psicologica, o sencillamente, en
la diversidad de técnicas posibles a emplear, hay que encontrar una forma en
que las actividades de aprendizaje resulten agradables a los estudiantes” (Diaz
Barnga, 1995, p 100) Es por ello, que cualguter cambio metodologico docente

debe atender a este pnincipio
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metodologias pedagodgicas, a ese equilibrio entre el saber ensefar y el saber

aprender

La Universidad de Panama, como institucion tiene la responsabilidad
primaria en el desenvolvimiento cabal del estado panamefio Su funcion es
ensefiar y mantener el desarrollo sostenido del pais, la Nacion y el Estado
Panameno, por ningun motivo debe quedarse atras, porque el pais no o
resistiia y entraria en crisis Por ello la Universidad debe someterse

constantemente a la revision de sus métodos y programas

La investigacion realizada ofrece pautas y descubre realidades que se
deben entender y procesar para cumplir con nuestra  responsabiidad de
universitarios. Esta debe ser un esfuerzo comun de todos los involucrados en la
vida universitaria Un esfuerzo institucional encaminado hacia un futuro mas

prometedor para el pais.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se ubica dentro del nivel descriptivo —
evaluativo Es un disefio de campo puesto que los datos se recogeran
directamente de la realidad, a través de encuestas o cuestionarios Creemos
que si deseamos conocer algo sobre el comportamiento y situacion de los

hechos la mejor via es indagar directamente a los afectados

Los métodos de investigacion se refieren a la estrategia general que se
sigue para recopilar y analizar los datos necesarios para contestar la pregunta
del estudio. Es el plan de abordaje del problema De alli entonces, el tipo de
investigacién se elige en funcién de los objetivos que se pretenden alcanzar, de
los recursos disponibles y del tipo especifico del problema que se quiere

abordar, la aplicacién de instrumentos y la recoleccion de la informacion

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Respecto al diseno metodologico, se establecen critenos que permiten
advertir la cientificidad y profundidad de los planteamientos, conocer el método

asi como también el instrumento de medicién utilizado en la realizacion def

estudio
42















3 5.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES

VARIABLES

METODOS PEDAGOGICOS

APRENDIZAJE

INDICADORES

Actitud del profesor (a) frente a
participacion

Entusiasmo

Exposicion

Formas de comunicacion

Atrae atencion del estudiante

Objetivos logrados por el (la)
estudiante

Asimilacion

Relevante y significativo (pertinente)

Implicaciones practicas
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respuesta y ellos deben circunscribirse a ellas, también hay preguntas cerradas
donde el encuestado puede seleccionar mas de una opcidén o categoria de
respuesta y de varias alternativas o de seleccion mdltiple
Para responder esta encuesta, optamos por considerar estos criterios,
< Voluntariedad de las respuestas. Pensamos que la decision de
participar queda en cada uno, ya que de esta manera se podra contar
con respuestas mas espontaneas.
< Confidencialidad de las respuestas. Ninguna respuesta debera ser

firmada

3.7 RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO SEGUN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

La confeccién de este trabajo de investigacién se desarrolla por etapas
Esta parte del proceso describe como fue llevada a cabo la investigacion e

incluye un resumen de cada paso del desarrollo

En la pnmera etapa procedimos a desarrollar una estrategia de
investigacién que nos permitiera identificar las fuente y los documentos
bibliograficos pertinentes (revision bibliografica) Seguidamente realizamos la
consulta a los expertos con la finalidad de preveer la factibilidad del trabajo de

investigacion. Posteriormente nos abocamos a la elaboracion del anteproyecto
49



para someterlo a la consideracién de la asesora En la siguente etapa se
procede a la elaboracion y validacién de instrumentos Para luego encargarnos
de la aplicacion Para continuar con la interpretacion, tabulacion, analisis y
confeccién de graficas. Seguidamente iniciamos la preparacion del manuscrito

Para someterio a la revisién y finaimente concluir en la sustentacion del trabajo
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GRAFICA N°1
METODOLOGIA UTILIZADA EN EL DESARROLLO DE LAS CLASES

A- Apuntes Fotocopiados, Varios Textos Impresos
B- Apuntes de la Clase

C- Es necesario Tomar Apuntes Completos

D- Exposiciones o Charlas de Sustentacién

E- Otros

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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GRAFICA N°2
PARTE PRACTICA DE LAS ASIGNATURAS

A- Insuficiente, Gran Predominio de la Teoria
B- Adecuada, Buen Equilibrio entre Teoria y Practica
C- Excesiva, La Porciéon de la Teoria es Escasa

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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GRAFICA N°3
PARTICIPACION EN CLASE

A- Participan Mucho
B- Participan Moderadamente
C- Se limitan a Tomar Apuntes, Preguntan Poco

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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GRAFICA N°4
ATENCION Y COMPRENSION DE LO QUE SE HIZO EN LA CLASE

R

A- Aprenden Mucho Directamente de la Clase
B- A Medias
C- Aprenden Estudiando Mas Tarde

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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GRAFICA N°5
COMUNICACION Y MEDIACION ALUMNO-PROFESOR

A- Excelente Comunicacion
B- Moderada Comunicacion
C- Escasa Comunicacion

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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_ GRAFICAN°7
DISTRIBUCION POR ANO EN QUE LOS GRADUADOS OBTUVIERON SU
TiTULO
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes graduados
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EL PROFESOR UTILIZO MEDIOS AUDIOVISUALES EN EL CURSO

Se refiere a los recursos tecnolégicos que utiiza el docente de la Escuela
de Administracién Publica para cubrir las necesidades que la accion educativa
demanda, de los mecanismos de sistematizacion de informaciéon relacionada con

las diferentes actividades en los que participan los estudiantes

En la grafica se puede observar que el medio audiovisual mas utilizado
por los docentes es el retroproyector con un 61%, el televisor y el VHS con un

18% vy, la diapositiva con un 9%. (Ver grafica 8)

TIPOS DE TRABAJO QUE SE EMPLEARON EN EL CURSO O MATERIA

Se refiere a los procesos de ensefianza — aprendizaje empleados por los
docentes en los cursos o asignaturas que imparten en el desarrollo de sus

clases

El estudio de este factor tomé en consideracion indicadores como
desarrollo de casos extraidos de la realidad panamefa, visitas organizadas,

conferencias de invitados especiales y, trabajo en grupo
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GRAFICA N°8
EL PROFESOR UTILIZO MEDIOS AUDIOVISUALES EN EL CURSO

2%
10% - ':} “' 'F.h_;’ ; | 0
i 9% 12%
PORCENTAE I
[0 RETROPROYECTOR
@ TELEVISOR Y VHS
{J DIAPOSITIVAS
) OTROS

Fuente Cuestionario aplicado a estudiantes graduados
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DISTRIBUCION DEL NIVEL DEL METODO DE ENSENANZA

El propésito de esta pregunta tiene por objeto conocer las opiniones de
los participantes en cuanto al método de ensefianza que utilizaron los docentes
mientras cursaban sus estudio a nivel de pregrado en la Escuela de
Administracién Publica de la Facultad de Administracion Publica de la

Universidad de Panama

Como puede apreciarse en la grafica N° 10, 56% de los respondientes
consideraron que el método de ensefianza utiizado por los docentes fue
adecuado, sin embargo, otros que reflea el 35% respondieron, como
relativamente aceptable, que sumado al 9% que consideré inadecuado, nos
advierte la necesidad de una decidida atencion y mayor cuidado en este

aspecto (Ver grafica 10)

LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SON DE APLICACION PRACTICA A
SU CAMPO DE TRABAJO

Esta pregunta de tipo cerrada tiene como finalidad indagar acerca de la
universalidad, pertinencia y eficacia del proceso de ensefianza — aprendizaje y la

relacion que guarda con las demandas y exigencias laborales del pais, a fin de
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GRAFICA N°10 )
DISTRIBUCION DEL NIVEL DEL METODO DE ENSENANZA

1. ADECUADO s
2. REL. ACEPTABLE

3.INADECUADO

Fuente Cuestionano aplicado a estudiantes graduados
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GRAFICA N°11
LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS SON DE APLICACION PRACTICA
A SU CAMPO DE TRABAJO

1. Sl 3
2. MEDIANAMENTE

3.NO

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes graduados

74






GRAFICA N° 12
CONSIDERA USTED POSEER LA PREPARACION ACADEMICA
NECESARIA PARA HACERLE FRENTE AL ACTUAL
CURSO DE POSTGRADO

1. Sl
2.NO
3. NO CONTESTO

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes graduados
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DISTRIBUCION POR SEXO

Al respecto, la grafica N° 13 nos presenta el sexo del profesor en el cual
se aplicaron las encuestas tipo cuestionarios a cuatro profesoras y seis
profesores regulares pertenecientes a la planta docente de la Escuela de

Administraciéon Publica

METODOLOGIA UTILIZADA POR LOS DOCENTES DURANTE LAS
CLASES

En grafica N° 14 se puede apreciar la metodologia pedagogica mas
utilizada por los docentes con el 32% tenemos que mayoritariamente estan la
exposicidén de charlas magistrales, material de lectura, clases dictadas y escritas
en el tablero para que los estudiantes copien, ademas, combinan con la entrega
de apuntes, material de lectura para su posterior analisis y discusion en el aula
El 27% utiiza durante las clases charlas magistrales y lecturas Otro 27%
trabaja con entrega previa de apuntes y materiales a los estudiantes Un 9%
dicta clases a los estudiantes y emplea el tablero Por uitimo, sélo un 5% usan

métodos alternos a los antes expuestos. ( Ver grafica 14)
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GRAFICA N°13
DISTRIBUCION POR SEXO

w

o+

B Masculino SEXO

O Femenino

Fuente: Cuestionario aplicado a Profesores
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GRAFICA N°17
METODO UTILIZADO EN LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

_-'* na ]
\ e
Y

I -
L N S

A- EXAMENES

B- PARTICIPACION EN CLASES

C- TRABAJOS DE INVESTIGACION, MONOGRAFIAS,SEMINARIOS
D- TODOS LOS ANTERIORES

E- OTROS

Fuente: Cuestionario aplicado a Profesores
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) GRAFICA N°18
FORMACION PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES

A- LA MAYORIA CARECE DE FORMACION PEDAGOGICA
B- PARTES IGUALES
C- LA MAYORIA TIENE FORMACION PEDAGOGICA

Fuente: Cuestionario aplicado a Profesores
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% El 61% de los docentes utilizan el retroproyector como el medio
didactico mas avanzado para desarrollar sus clases.
< Entre las técnicas mas comunmente empleadas por los

docentes en el aula, sobresale el trabajo en grupo con el 42 %.

4.5.3. Factor Profesor

% EI 57% de los docentes evaluan a sus estudiantes a través de
examenes y participacién en clase.

% El 64% de los profesores (as) manifestd tener formaciéon
pedagégica

< Solo el 30% de los profesores encuestados de la Escuela de

Administracion Publica posee el postgrado en Docencia Supenor.
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o 82% de los estudiantes no preguntan ni aclaran sus dudas,
son apaticos y faltos de criticas porque no reciben estimulo
alguno de parte del profesor.

El 33% de los estudiantes manifestaron que necesitan

*
L4

que se les ensefie un método para estudiar, ya que es una
manera de aprender. Otros 57% de los estudiantes, parecen
saber desde el primer momento como hacerlo y aprenden

mucho en clase.

o Aln hay docentes, dicen los estudiantes, que se aferran
a contenidos de las asignaturas desactualizados y desfasados y
utilizan bibliografia obsoletas y aplican una metodologia de
ensefanza deficiente

Los resultados muestran el producto de la informacion de campo recogida que
damos a conocer a través de este trabajo de investigacion con el proposito de
hacer un alto en la accidn educativa y reflexionemos qué pretendemos con
nuestros estudiantes en el nuevo siglo.

Con la profundizacion de los procesos de la cultura del conocimiento, la
Escuela de Administracion Publica, tendra que enfrentar nuevas y mayores
exigencias de la sociedad relativas a la calidad de sus procesos formativos, y a
su pertinencia social, especialmente en su relacién con el mercado laboral
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RECOMENDACIONES



La educacién puede y debe asumir un caracter programético, no sélo con
respecto a cada individuo, por separado, sino en lo atinente a grandes grupos, o
a la totalidad de ellos, en su interaccion y formas de integracion La educacion
no se ejerce a través de una sucesion de situaciones en la vida de cada persona
aisladamente. sino en la de grupos e instituciones en un complejo proceso

social.

Esta es una razén més para que se proceda al estudio de los métodos
renovados. Es por ello, por lo que un plan de recomendacion para cerrar este
trabajo, creemos de oportunidad sefalar que existen algunos criterios que deben
aplicarse para satisfacer las exigencias de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tanto, la informacion que se ha recopilado sobre los métodos
empleados por los profesores de la Escuela de Administracion Pablica, objeto de

nuestro estudio, nos permiten sugerir lo siguiente:

< La utilizacibn de métodos pedagégicos que orienten diferentes
procesos didacticos de aprendizaje para favorecer la actividad mental

constructiva del estudiante.
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Que en la exposicion dialogada del docente se impartan los
conocimientos pertinentes para que los (as) estudiantes alcancen los
mayores niveles de aprendizaje y desarrollen las habilidades que la

sociedad contemporanea exige de todo profesional

La consolidacion de las tareas docentes basadas y fundamentadas en

una actitud comprometida con el aprendizaje de los estudiantes

Una ensefianza basada en una relacion docente ~ alumno, apoyada
en el criterio de mediacion pedagdgica, caracterizada por su
contextualizacién y el reconocimiento del papel activo del sujeto en los
procesos didacticos de aprendizaje y con las competencias
pedagogicas que permitan realizar las tareas de la docencia desde

una perspectiva diferente.

Emplear métodos pedagdégicos que combinen varos estilos, como el
practico y el critico, en donde el docente se preocupe por mejorar la

ensefianza, asuma el caracter conflictivo y una actitud reflexiva, esto

es; se preocupe por el qué, y el como se aprende
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE MEJORA



PROPUESTA DE MEJORA SOBRE METODOLOGIA PEDAGOGICA

La propuesta surge de la necesidad de disefar una estrategia
metodolégica - pedagdgica mas avanzada, producto de los cambios vy
transformaciones que se han generado como consecuencia de los avances en el
conocimiento cientifico y tecnolégico y el proceso de globalizacion, en todos los

ordenes de la sociedad, especialmente en el nivel de la educacion universitaria

Aunado a ello, tenemos la “inconformidad” de los estudiantes y graduados
que se tiene en relacion a los métodos pedagdgicos empleados por algunos
docentes de la Escuela de Administracion Publica en el desarrollo de las clases,
esto entonces, hace necesario y urgente un enfoque distinto de la ensefanza
aprendizaje, en donde el estudiante tome parte activa y pueda destinar mas
tiempo a la investigacion y donde el profesor no sea un simple transmisor de
conocimientos, sino que adopte una nueva actitud para convertirse en un
coordinador, un lider, un guia de la tarea, permitiéndole al estudiante una
participacién fisica y mental a través del interrogatorio, la argumentacion,
trabajos en grupo, debates y discusiones, estudios dirigidos, resolucion de

problemas y ejecucion de proyectos, entre otros
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Se requiere por tanto, orientacion pedagdgica y un cambio de actitudes
para actuar de acuerdo con los nuevos objetivos La propuesta contempla el
compromiso de realizar cursos especializados en Docencia Superior, para
optimizar la formacion del profesional de la Administracion Publica, que el pais

necesita

Los docentes de la Escuela de Administracién Publica debemos
preocuparnos por aprender a enseiar. Esto significa que debemos incursionar

en un conjunto de saberes que permitan realizar una ensefianza efectiva

Por ejemplo, hoy se pone de manifiesto cada vez mas la necesidad de
que la docencia incursione en la cultura informatica  Este ambiente de
aprendizaje basado en la tecnologia lleva a replantearse las practicas de
ensenanza, asi como las funciones generales de ese vasto conocimiento que

son los sistemas de informacion.

La ensefianza universitaria no puede reducirse a la mera transmision de
conocimientos a través de la palabra del profesor (a) Es mucho mas que eso
El saber pedagdgico implica una praxis cultural, una accién cientifica y un
quehacer artistico socialmente responsable. Entonces, es cuando se aprecia

que la ensefianza es una actividad compleja y que no siempre quienes se

104



dedican a ella han tenido la oportunidad de recibir una formacién que considere

todos estos aspectos.

Este saber del que hemos venido comentando, debe dar respuesta
satisfactoria por lo menos a estas interrogantes: ;qué ensefio?, (a quien?,
,como? y ¢para qué?. Si el docente no sabe lo suficiente acerca de estos
cuatro elementos de la ensefianza, no hay duda de que necesita aprender lo que
le falta, esta es una razén de peso para sustentar ofertas de capacitacion y

formacion pedagdgica.

Nuestra propuesta en si sugiere una seria reflexion en torno a la
descripcion de las tareas que hacemos cotidianamente, el sentido o inspiracion

que la ensefianza genera y como podemos variar la practica pedagogica
Este marco servira de “arena” en el que tienen cabida la posicion critica,
la imaginacion y la creatividad Estas formas del pensamiento son herramientas

utiles para contribuir a transformar la practica pedagogica

Proponemos en consecuencia en nuestro trabajo de investigaciéon Io

siguiente:
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Que los profesores promuevan el aprendizaje y ejerciten la ensefianza
a través del método reciproco de manera que encaminen a sus
estudiantes y éstos también ayuden a sus compafieros con lo
aprendido; ya que es bien cierto, entre iguales se comprenden y

entienden mejor

Que las relaciones de mediacién profesor — estudiante se den en un
marco de abanico mas amplio, de nuevas situaciones, expenencias,
mutua confianza y respeto. Esto seria crear en el aula, como contexto
de comunicacion, un espacio de conocimientos compartido,
enriquecido constantemente con las aportaciones de los actores

involucrados.

Hay que lograr de que el aprendizaje sea significativo, es decir, que
implique el establecimiento de relaciones sustantivas entre el nuevo
material de aprendizaje y los elementos ya existentes en la estructura
cognoscitiva del estudiante. Entre las actividades de aprendizaje, se
mencionan las siguientes: incluir investigaciones, material de lectura,
andlisis, discusiones dialogadas, como también diferentes tipos de

recursos: informaticos, audiovisuales, modelos reales, entre otros
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Brindar a los profesores (as) las oportunidades de perfeccionarse en
los programas de Postgrado, Maestria en Docencia Superior, para que
conozcan y puedan aplicar los métodos pedagdgicos con mayor

eficacia y optimizar el ejercicio didactico.

Los profesores deben tener la capacidad para encarar los problemas
administrativos de la realidad del pais y estructurar soluciones
tecnoldgicas adecuadas. Esto implica preparar a los estudiantes para
el cambio, para su incersion en el mercado laboral y emplear, por
supuesto, diversos métodos pedagogicos en su profesion docente v
gr. incluir estudios de casos, visitas organizadas a las empresas, de
manera que le sea permitido al estudiante desarrollar métodos de
trabajo, efectuar analisis y mejorar estructuras organizacionales, como

también, hacer esquemas de funcionamiento en las organizaciones

Los profesores deben utilizar clases mas dindmicas para evitar el
aburrimiento y, sobre todo, deben mantener actualizados aun en
asuntos aparentemente distintos a su materia para despertar en los
estudiantes la confianza y el respeto por su persona. Ello supone una
diversidad de meétodos activos, como realizar. mesas redondas y
debates con la participacion de especialistas nacionales e

internacionales sobre temas de interés nacional, fomentar el trabajo
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en grupo ya que favorece el desarrollo integral de la personalidad del
estudiante, principaimente en el ambito de las relaciones, permite el
desarrollo de otras capacidades ademas de las intelectuales, ayuda a
la maduracion y facilita la utilizacion de los diferentes procesos de
comunicacion, y metodolégicamente es Util para todos los formadores
que pretendan superar los planteamientos tradicionales v gr el
cuchicheo, phillips 66, torbellino de ideas, el desempefio de roles,

clinicas del rumor, foro, simposio, panel.

La modernizacion de la educacion de Administracion Publica mediante
la utilizacion de diversos métodos y técnicas pedagogicas como las
sefialadas en la recomendacion antenor, se hace hoy mas que nunca

imprescindible.

Capacitar sistematica, profesional y pedagégicamente al docente que
se requiere para el desarrollo efectivo de las asignaturas del Plan de

Estudio de la Carrera de Licenciatura en Administraciéon Publica

Minimizar el presencialismo y los métodos pasivos de transmision de
conocimientos imperantes, a fin de lograr un mayor dinamismo
productivo del estudiante y docente, y por ende, en el proceso de

ensefianza aprendizaje a nivel superior
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< Desarrollar periodicamente programas de perfeccionamiento docente,
con la finalidad de generar condiciones favorables para enfrentar con
éxito el impacto de la nueva situacion que impone el desarrollo
cientifico y tecnolégico, y el fendbmeno de la globalizacién, para

preparar a sus estudiantes en las complejidades que se les avecinan

Para obtener un tipo de profesional que reuna las caracteristicas
que, se han fijado como deseables, sera necesario emplear determinados
insumos formativos dentro del proceso ensefanza — aprendizaje como los

siguientes:

1 Formacion Cientifica Basica

- Es necesario propiciar una formacion cientifica basica La
capacidad de crear tecnologia de manejar eficientemente procesos
de transferencia tecnolégica, de actualizar continuamente el caudal
de conocimientos tecnolbgicos, requiere contar con una buena
formacién en cuanto al dominio de las estructuras fundamentales

del razonamiento cientifico y sus principales nstrumentos

operativos.
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2. Formacién Contextual — Social
Un desempeiio cientifico — tecnolégico creativo y critico en el
campo de disciplinas como las administrativas requiere contar con
una buena formacién en cuanto al comportamiento del contexto en
el cual se desarrollan las organizaciones E| conocimiento del
contexto debe tener una doble dimensién El profesional debe
conocer en profundidad respecto al contexto panameiio, y también

respecto al contexto universal en el que el pais esta incluido

< Y en ultimo caso, los profesores deben utiizar nuevos metodos
- como los seiialados en parrafos anteriores ~ sobre todo en el
nivel superior, que implique un trabajo de planficacion y
ejecucion interdisciplinana o mas bien multidisciplinario en el

proceso ensefianza aprendizaje
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ESTRATEGIA DE EJECUCION

Una estrategia es la adopcion del proposito y los objetivos

béasicos a corto, mediano y largo plazo, asi como la adopcion de cursos de

accién y asignacion de los recursos necesarios para lograr estos

propésitos.

En tal sentido, procedo a presentar una estrategia de

ejecucion de la propuesta para la Escuela de Administracion Publica de la

Universidad de Panama.

INICIO

Il semestre 2002

Verano 2003

ACTIVIDAD

Promover el desarrollo de
metodologias  pedagodgicas
encaminadas a dotar a los
docentes de conocimientos
necesarios para estimular la
investigacion cientifica.

Jomada académica de
actualizacion para los
docentes de la Escuela de
Administracion Pulblica, en el
uso y/o empleo de métodos,
técnicas y medios didacticos
para optimizar su docencia

UNIDAD RESPONSABLE
Decanato

Unidad de  Educacién

Continua

Departamento de
Administracién  Publica vy
Direccion de Unidad
Continua
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA SOBRE LOS METODOS DE ENSENANZA

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de recabar informacién
acerca de los métodos pedagégicos que utilizaron los (las) profesores (as) en las
diversas materias y cursos de pregrado. Con ese objeto mucho le agradeceremos que
ustedes como graduados (as) y participantes del Curso de Postgrado de Recursos
Humanos colaboren en desarrollar el siguiente cuestionario. La informacion
suministrada por ustedes serd muy valiosa para nuestro estudio.

Marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta que considere mas adecuada.
Desde ya le agradecemos su colaboracién.

A. PREGUNTAS GENERALES
1. Sexo: / /femenino / /masculino

B. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. En que afio obtuvo su titulo profesional

2. El (la) profesor (a)utilizé6 medios audiovisuales en el curso o materia
/| Si /___/ No
“Si contesto si cuales y para qué fueron empleados:

Medio utilizado Objetivo para el que fue usado

3. Se emplearon en el curso o matena algunos de los siguientes tipos de
trabajos: (si utilizo mas de uno (1) de las siguientes opciones indiquelas).

/____/ Se desarrollaron casos extraidos de la realidad panamefia

/____I Se realizaron visitas organizadas

/____/ Hubo conferencias de invitados especiales

/____/ se realizaron algun tipo de trabajo en grupo

/___/ Otros










.2. Sefiale en orden de importancia (secuencia numérica) los recursos
didécticos utilizados con m4s frecuencia:

/___/ Tablero /___| Retroproyector /___/ Diapositiva

/____/ Trab. Investigacion / __ / Andlisis de casos /___/Trab. Grupo

/___/ Video conferencias /___/ Peliculas / ___/ Charlas expositores
/____/Otros nacional-internacional
3. A Cuales de estos recursos diddcticos le ha dedicado més tiempo (+) y a cuales

menos tiempo (-):

Tablero
Retroproyector
Diapositiva
Investigacion
Casos

Trabajo en grupo
Video conferencias
Peliculas

Charlas expositores nacional-internacional

4. Generalmente como evalia o mide el rendimiento académico de los (1as)
estudiantes:(si utiliza mds de una (1) de las siguientes opciones, indiquelss en-
orden de importancia)

/ / Por medio de examenes

/____/ Participacién en clase

/___/ Trabajos de investigacién y, monografias, seminanios, etc.

/ / Todos los anteriores

/___/ Oftro:

5. Se habla mucho del problema de formacién pedagégica de los (las) profesores
(as) universitarios. ;Cualitativa y cuantitativamente cual tiende a ser la
situacién en esta Escuela?

/ /| La mayoria de los (las) profesores (as) carecen de formacion pedagégica. -
/____/ Tienden a ser por partes iguales ios que tienen y los que no tienen formacién
.pedagogica.

/| La mayoria de los (las) profesores (as) tienen formacion peda'gégica.,
6. Posee algiin otro titulo ademés del de Licenciado (a) en Administracién Pablica
/ / Si / / No

Especificar,




