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RESUMEN

El presente estudio, de tipo descniptivo, presenta la evaluacion curncular de
Ja Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario que se oferta en el Centro Regional
Universitario de San Miguclito, en la cual se contemplan las evaluaciones de
entrada, proceso y producto del Modelo del Centro Interuniversitario de
Desarrollo (CINDA), haciendo énfasis en las dimensiones de eficacia, eficiencia y
disponibilidad de los recursos adecuados. Los resultados del estudio permiten a las
autoridades de la unidad académica la toma de decisiones para realizar los
cambios 0 ajustes necesarios de la carrera para mantener asi, la calidad en |a oferta
educativa. Para la obtencion de la informacion, se utilizan las técnicas de analisis
de contenido, encuestas, entrevistas, grupos de discusion y la observacion, con la
aplicacion de diferentes instrumentos tales como, la lista de cotejo, cuestionarios y
la grabadora, aplicados a participantes, facilitadores, egresados, autoridades
administrativas, docentes disefiadores de la propuesta curricular y administradores
de los recursos humanos de las instituciones y organizacioncs de accidén social
comunitarias y al Plan de Estudios y Programas de Asignaturas.

SUMMARY

The present study, of descriptive kind, presents the curricular evaluation of
the Career Technician Communitary Development that offers the University of
San Miguelito, tn which are contemplated the entrance evaluations, the process
and product of the Development Model from the Interuniversity Center (ADNIC),
doing emphasis in the dimensions of efficacy, efficiency and availability of
appropriates resources. The results of this study will help the authorities academic
unit to take decisions in order realice changes or the necessary adjustments of the
career to maintain the highest quality of this educational offer. To gather
information, we used technical analysis of the contents, poll, interviews,
discussion in groups and the observation, with the application of different
instruments such as comparison list, questionnaires and a recorder. These were
applied to the participants, teachers, graduated, administratives of human
resources of institutions and organizations of communitary social action, study
Plans and Subjects Programs.
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INTRODUCCION



Es la educacion, sin lugar a dudas, uno de los aspectos del desarrolio
humano, al cual se le da mayor relevancia en la presente modemnizacion y
globalizacion mundial.

Esto supone que las instituciones educativas que diseflan y aplican
programas educativos, han de enfrentar los grandes retos provocados por la suma
de las nuevas tecnologias y condiciones econémicas mundiales para adecuar la
educacion a las necesidades y exigencias que demanda la sociedad.

Frente a este contexto, es imperativo una revision de las practicas
educativas con la finalidad de establecer nuevos replanteamientos; de tal manera
que se consolide la credibibilidad, eficiencia y eficacia; tanto de los fines y
funciones de las institucioncs educativas, como de los programas educativos
realizados.

La Universidad de Panama, como institucion rectora de la educacién
superior en el pais, asume la tarea de renovacién y modemizacion de todos los
componentes del proceso educativo que aseguren ¢l permanente mejoramiento de
la calidad y excelencia, y pueda asi equipararse a los estindares de la region.

En este sentido, se hace necesario consolidar un proceso de evaluacion
institucional de cardcter sistematico y holistico, como una herramienta que
propicie la eficiencia de la educacién y de su pertinencia con las demandas de la

sociedad.
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En atencién a lo antes expuesto, el presente estudio constituye un aporte a
las Estrategias de Mejoramiento Institucional llevadas a cabo por la Universidad
de Panama, particularmente en el Centro Regional Universitario de San Miguelito,
al evaluar el Programa de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Permite
la identificacion de las debilidades y fortalezas que propician la toma de
decisiones para efectuar los cambios o ajustes necesarios con €l propdsito de
mantener Ja calidad en la formacion del recurso humano que oferta al campo
laboral.

Para la mejor organizacion de su contenido, el presente trabajo
investigativo se encuentra estructurado en cuatro capitulos.

El primer capitulo plantea las Generalidades del Estudio, en el cual se
expone la situacion actual del problema, con una amplia descripcion del programa
a evaluar, considerando los propositos, objetivos y tipo de evaluacién que rigen la
investigacion; ademas de los beneficiarios de la evaluacion.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico de referencia al
estudio. El mismo se inicia con una breve resefia de la educacion superior y el
papel de la Universidad de Panamé como institucion educativa formadora del
capital humano basado en normas y leyes que le rigen y de la estructura académica
que le conforma, incluyendo una descripcion de la carrera técnica evaluada.

Es seguido por la presentacion de las etapas para la elaboracion del disefio

curricular, explicando cada una de ellas, haciendo énfasis en la etapa de



evaluacion, que constituye el propdsito del estudio. Esto permite puntualizar el
modelo de evaluacion seleccionado y la relacién con el componente de calidad y
acreditacion universitaria que la evaluacion supone.

El tercer capitulo, plantea la metodologia utilizada, es decir, el proceso
llevado a cabo para el cumplimiento de las metas de la investigacion, resaltando
los tipos de evaluacidn, las dimensiones y criterios. Se describen las fuentes de
informacion, las técnicas € instrumentos de investigacion utilizados.

Los resultados y analisis de la evaluacion, se exponen en el cuarto capitulo.
En el se plasman los hallazgos mas relevantes obtenidos con relacién a los
objetivos trazados por el estudio.

Se presentan las conclusiones mas notables y las recomendaciones que van
a constituir las aportaciones presentadas a las autoridades de la toma de
decisiones.

El uitimo capitulo presenta una Propuesta, come guia para planificar las
acciones que puedan concretizar de manera efectiva las decisiones en las
recomendaciones planteadas.

Finalmente, s¢ expone el marco de referencias bibliograficas utilizadas y un

anexo que hace acopio de los instrumentos utilizados para recabar la informacion.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL ESTUDIO



1.1.  Situacién Actual.

La Universidad de Panama4, con el propdsito de ofrecer a los estudiantes que
ingresan un numero mayor de alternativas de estudio, ha promovido e implantado
carreras de corta duracion que respondan a las expectativas educativas y a las
demandas dei mercado laborat

Estas carreras son denominadas técnicas y tienen como proposito fundamental
preparar a los estudiantes académicamente para hacerle frente a sus necesidades
personales y laborales en un tiempo perentorio.

En la actualidad, existe un numero significativo de éstas carreras que procuran
cumplir los objetivos antes planteados. Una de ellas es la Carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario, aprobada por el Consejo Académico de! 28 de febrero de
1996 y cuyos egresados deben estar preparados para hacerle frente a las
necesidades basicas de la poblacidn a través de 1a organizacion y el desarrollo del
continuo social para que incidan en ¢l logro de su mayor bienestar y calidad de
vida.

Esta carrera, hasta ahora sélo se ofrece en las sedes universitarias tal como fue
el propdsito de su propuesta.

Hace cinco afios se inicia en los Centros de Coclé, Bocas del Toro y San
Miguelito, mientras que en los Centros de Darién y La Chorrera hace dos y un afio

respectivamente.



La propuesta de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, elaborado en
marzo de 1994, contiene un horizonte temporal que indica efectuar una evaluacior
al término de la primera promocion con la finalidad de valorar si debe o no
continuar ofertdndose.

Hasta la fecha ninguna sede universitaria, ha realizado la correspondiente
evaluacién a la carrera, que le permita identificar el grado de cumplimiento de
los objetivos académicos ¢ institucionales y las actuales necesidades de mercado

para seguir ofertandola y por ende realizar los ajustes o variaciones pertinentes.

1.2. Descripcién del Programa a Evaluar.
1.2.1 Denominacion del Programa.

El programa a evaluar se denomina Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitano.

1.2.2. Institucion Responsable.

La Universidad de Panamd, constituye la institucién de educacion
superior rectora y responsable de las directrices educativas, y en particular la Sede
Universitaria de San Miguelito, en donde se oferta la carrera técnica.

1.2.3. Unidad Ejecutora.
Particularmente, la Facultad de Administracion Publica de dicho centro

universitario responde como unidad académica ejecutora.



1.2.4. Afio de Creacion.

El Consejo Académico Universitario en su sesion N°. 9-96 del 28 de febrero

de 1996 aprueba la apertura de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario en la

Facultad de Administracion Publica.

Para

ese mismo afio académico, se da inicio la carrera en el Centro

Universitario de San Miguelito, y otros centros regionales muestran interés en la

apertura.

1.2.5. Objetivos del Programa.

La Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario tiene los siguientes objetivos:

Formar técnicos para prestar servicios directos a la comunidad a través
de instituciones sociales, publicas y privadas del pais.

Ampliar la perspectiva de formacion técnica universitaria en el area del
Bienestar Social.

Definir los conocimientos, actitudes, habilidades y funciones de
intervencion del Técnico en Desarrollo Comunitario.

Ofrecer conocimientos basicos en materia de investigacion social, teoria
y practica en organizacion y desarrollo comunitario.

Aplicar técnicas y procedimientos cientificos en la atencién de las
necesidades de la poblacion.

Promover la coordinacion de acciones entre las agencias e instituciones

que brindan servicios a la comunidad.



1.3. Justificacién.

En diferentes escenarios latinoamericanos, se reflexiona sobre la necesidad
de propiciar la investigacion evaluativa en las instituciones educativas de
ensefianza superior, para el logro de un mejoramiento de la calidad de la
educacion.

La Universidad de Panamd, como parte de este grupo de instituciones
educativas regionales, asume el compromiso de cumplir con los requerimientos
que permitan alcanzar la excelencia educativa exigida por la sociedad panamenia.
Para ello, ha encaminado labores que propician la realizacién de las evaluaciones
en las diversas actividades educativas a nivel nacional.

La Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario presenta razones viables que
justifican la evaluacion a la misma. Entre ellas, se enuncian las siguientes:

* Los Estatutos Universitarios refrendados por la Ley 11, faculta a la
Universidad de Panam4 a ajustar sus planes, programas y actividades a
las necesidades de la comunidad nacional.

* La Vicerretoria Académica de la Universidad de Panam4, presenta un
documento que establece un instrumento orientador, pero a la vez,
normativo a las tareas de actualizacion, modificacion y creaciéon de
todas las carreras.

* La carrera Técnico en Desarrollo Comunitario s¢ implementa desde el

afio de 1996, constituyéndose en una més, de las ofertadas por la



Universidad de Panama y por lo tanto, susceptible a procesos de
cvaluacion,

* La continuidad de la oferta de la carrera técnica debe estar
fundamentada en estudios que muestren la eficiencia y efectividad de la
misma

* Por otro lado, se percibe una actitud desalentadora entre los estudiantes
y particularmente egresados, expresada por la falta de acceso al campo
ocupacional como técnicos, lo que sustenta la necesidad de realizar una
evaluacion del impacto del programa en el mercado ocupacional.

En otras consideraciones, no existen evidencias de otros trabajos
semejantes, tal como lo sefialan las autoridades de la Escuela de Trabajo Social,
por lo que este estudio representa el primer trabajo de investigacion evaluativa
realizado a la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario en el ambito nacional,
por lo tanto contribuira a corto plazo a una revision de la eficiencia y eficacia
mterna y externa en una de las unidades educativas donde se oferta ya que la
informacion que aporta facilitara la toma de decisiones a las autoridades de la Sede
Universitaria de San Miguelito, con miras a consolidar, adecuar o sustituir la
propuesta curricular a las exigencias de las demandas educativas y laborales,
procurando el permanente mejoramiento de la ensefianza superior que ofrece.

De igual manera, a corto o mediano plazo, servira de guia préctica a los

demas centros universitarios donde se desarrolla el Programa de la carrera, con la



finalidad de efectuar las correspondientes evaluaciones, que les permita obtener y
aportar informacion favorable para la toma de decisiones en procura de satisfacer
las necesidades reales de la region donde se desarrolla la carrera y satisfacer las
expectativas académicas y laborales de los participantes, y asi contribuiran al

cumplimiento de las normas estatufarias universitarias.

1.4. Propésitos de la evaluacion.

La evaluacion de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, tiene como

propositos:

* Proporcionar a las autoridades de la Sede Universitaria de San
Miguelito, informacidn actualizada, valida y confiable que permita
realizar los cambios o ajustes necesarios de la carrera a los fines de la
institucion educativa y necesidades de la region.

* Presentar a las instituciones sociales, los resultados de la evaluacidon a
fin de que obtengan una clara vision del perfil profesional que logran
cada uno de los egresados formados en esta carrera técnica.

* Presentar a las demas Sedes Universitarias del pais que ofertan la
carrera Técnico en Desamolio Comunitario, el presente informe de
evaluacion formal como una guia, para sus propias evaluaciones de la

carrera.



1.5. Objetivos de la Evaluacion.

1.5.1. Objetivos Generales:

Evaluar la eficiencia y eficacia interna y externa de ia Carrera
Técnico Desarrollo Comunitario que se imparte en la Sede
Universitana de San Miguelito.

Brindar informacion valida y confiable que permita 1a toma de
decisiones en los cambios 0 ajustes necesarios de la carrerz

Técnico en Desarroilo Comunitario.

1.5.2. Objetivos Especificos.

Evaluar la correspondencia entre la propuesta curmicular de la
carrera Técnico en Desarrollo Comunitario y los pardmetros
exigidos por la Universidad de Panama para la creacion de
fuevas carreras,

Establecer la capacidad de la unidad académica en el
cumplimiento de los recursos disponibles para el desarrollo de los
programas de asignaturas de ia carrena.

Analizar la estructura intema del programa curricular de la
carrera Técnico er Desarrollo comunitario.

Establecer ia correspondencia de 1os objetivos de la carrera con

los requenimientos del mercado laboral.



* Examinar los ¢lementos de la organizacion curricular def Plan de
Estudio de la carrera técnica.

= Establecer la correspondencia entre las caracteristicas del perfil
profesional y los objetivos generales de los programas de
asignaturas.

* Analizar ¢l nivel de rendimiento académico de los participantes
de la carrera técnica.

» Elaborar listados de las instifuciones y organizaciones no
gubernamentales de bienestar social que demandan profesionales
de la carrera.

* Diagnosticar las necesidades reales del mercado ocupacional.

» Analizar la relacion entre el perfil profesional de la carrera, con el
perfil del mercado ocupacional.

» Identificar los criterios de seleccion del recurso humano que
desempeita las funciones de acciéon comunitarias.

* Valorar ¢l impacto del programa de la carrera en los egresados y

en la saciedad.

1.6. Tipe de Evaluacion.
El presente estudio se enmarca en ¢l Modelo propiciado por el Centro

Interuniversitarto de Desarrollo (CINDA) el cual integra los modelos de



Stuffleabeam, Stake y Spradley. De las evaluaciones presentadas por estos
especialistas en materia de evaluacion curricular, este trabajo investigativo hace
¢énfasis en las evaluaciones de entrada, proceso y producto. Se identifican las dos
primeras como evaluacién interna y evaluacion externa la ultima.

Comprende tres de las seis dimensiones que el modelo incorpora: eficiencia,

eficaciay disponibilidad de los recursos adecuados.

1.7. Clientes.

Los resultados de este estudio, representan singular importancia a dos
clientes especificos:

* Director de la Sede Universitaria de San Miguelito.

* Coordinador de la Facuitad de Administracion Publica en donde esta

ubicada la carrera.

1.8. Audiencias y Beneficiarios de la evaluacion,

La audiencia esta constituida por el componente humano que directamente
tienen interés en los resultados de la evaluaciéon y podemos definirla de la
siguiente manera:

* Audiencia primaria: son aquellas personas que les interesa directamente
los resultados para la toma de decisiones en los ajustes de los

procedimientos actuales. Basicamente son Jas autoridades: El Director
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de la Sede Universitaria de San Miguelito y el Coordinador de la
Facultad de Administracion Publica de dicha Sede Universitaria
Ademés de los docentes de la especiatidad que participaron en la
elaboracion de la Propuesta curricular de la carrera técnica.
Audiencia secundaria: para el caso que nos ocupa, corresponde a los
componentes humanos que pueden verse afectados directamente en los
cambios y/o ajustes a la propuesta curricular de la carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario y que a su vez representan los sujetos
informantes.

Se encuentran en este grupo: los participantes, egresados y
facilitadores de la carrera

Ademas, lo conforman los documentos de la propuesta curricular, el
Plan de Estudios y los Programas de las Asignaturas que integran la

carréra y que también pueden afectarse.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL



2.1. Sentido y Alcance de la Educacién Superior en Panama.

La Educacion Superior es considerada como el proceso de aprendizaje del
mas alto nive! dentro del Sistema Educativo y las Universidades representan el
escenario o recinto en el cual se realiza la practica de la misma.

La base general de la Politica Educativa esta determinada por la sociedad,
ejerciendo una gran influencia sobre la evaluacion y desarrollo de la misma,
siendo el enfoque actual de la educacion universitaria un propulsor como agente
de cambio cultural, social y econémico, resultando asi, ser un factor clave en la
sociedad moderna.

Las condiciones econdmicas, politicas y sociales de cada sociedad,
repercuten directamente en los aspectos socioculturales y educativos, por lo que la
Educacion Superior juega un papel importante en las innovaciones que la
modernizacion y las nuevas tendencias de globalizacion exigen.

Por consiguiente, la educacion superior debe afrontar los retos de nuestros
tiempos consolidando 10s logros y avances hacia la consecucion de nuevas metas,
elevando los niveles de calidad de vida, propiciando y formando los recursos
humanos con sentido critico y reflexavo, con potencial creativo y actitud cientifica
favorable para el cambio y el progreso en todos los ambitos que el pais necesita.

La Educacién Supertor responde de esta manera a las innovaciones de la

modermidad, formando profesionales que respondan en beneficio de la comunidad,
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impulsando la practica democratizadora, la paz y el desarrollo integral del hombre

v la mujer.

2.2. Universidad de Panams. Naturaleza y Mision.

Desde su creacién en el afio de 1935, a través del Decreto No.29 del 29 de
mayo, la Universidad de Panama como institucion estatal de Educacion Superior
fue establecida para servir a la nacion, manteniendo su liderazgo en esa formacion
integral, cientifica, tecnolégica y humanistica que le permite transformar la
sociedad y brindarle respuestas a las tareas que impone las nuevas tendencias del
desarrollo del pais.

Lo anteriormente sefialado se sustenta en el Articulo No.2 de la Ley 11, la
cual sefiala 1o siguiente:

“La Universidad tiene como fines y objetivos asegurar la continuidad, incremento,
difusion y divulgacion de la cultura nacional, con miras a formar cientificos,
profesionales y técnicos dotados de conciencia social, en aras del fortalecimiento
de la independencia nacional y el desarvollo integral del pais™. (Universidad de
Panama, 1981).

La Universidad de Panamé como institucion formadora de recursos
humanos contribuye a la satisfaccion de las necesidades sociales, pero a la vez, es
generadora de conocimientos. Para este proposito, debe tener una clara vision del
entorno social y las condiciones actuales de las diversas disciplinas que va

formando, permitiéndose una delimitada participacion en la solucién de los
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problemas y la produccién de conocimientos, continua y permanente.
Estableciendo asi su plataforma de propésitos y acciones a desarrollar.

En su condicion de bipolaridad, la Universidad de Panaméa tiene como
misidn preparar a los individuos para insertarios y hacerle frente a lo que la
sociedad les demanda; y a la vez, contribuye a formar un modelo de
sociedad en la cual inserta a esos nuevos hombres y mujeres que conforman la
sociedad misma.

Es por ello que los fines y objetivos que se ha trazado la Universidad de
Panamda, guardan estrecha relacion con los objetivos generales de todos los
campos de la sociedad.

La responsabilidad y el compromiso de responder a las nccesidades del
desarrollo  socioecondmico determina €l  tipo, calidad y cantidad de
profesional que debe formar.

La Ley 11, en su articulo N® 4, indica la facultad que goza la Universidad
para elaborar, organizar sus estudios, programas y servicios los cuales permitira
una mayor eficacia en los procesos académicos tendientes a mantener la calidad de
la preparacién de ese recurso humano.

Lo anterior es refrendado en los Estatutos Universitarios en donde se
sefiala que la Universidad ha de ajustar sus planes, programas y actividades a los
fines y necesidades de la Nacion Panamefia, en biisqueda de un desarrollo

adecuado en lo cultural, lo econémico y en lo social.
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Como podemos resaltar, es tarea permanente de este recin_to educativo,
revisar y evaluar cada una de las carreras que se imparte en el mismo para
mantener actualizado la necesidad de la demanda con la oferta académica.

22.1 Funciones de los Centros Regionales.

La Universidad de Panama se establece como Unica alternativa de la
poblacion menos favorecida para continuar sus estudios superiores, pero el
aumento de estos grupos y el creciente proceso migratorio del campo hacia la
ciudad en busca de mejores y mayores oportunidades econdmicas y educativas,
impiden que la universidad pueda hacer frente al gran ntmero de la poblacién que
demanda este servicio educativo.

Es por ello que esta institucion de estudios universitarios considera la
creacion de establecimientos educativos consonos con su politica y objetives, tal
como lo constituyen los Centros Regionales Universitarios.

Estos Centros son definidos como organismos académicos, administrativos
y de extension cultural que responden a las necesidades de !a region donde se
ubican y por ende a los requerimientos del desarrollo nacional.

La Ley 11, en los aspectos de ia organizacion universitaria, en su articulo
No.42 seiiala que estos Centros Regionales pueden impartir cursos y carreras
equiparados a los contenidos de 1a Sede Central y pueden ademas, implementar
planes de estudios ajustados a las necesidades de desarrollo regional que cumplan

con la calidad académica establecida.
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Es importante destacar lo planteado en el documento de la Propuesta de
Organizacion Académica-Administrativa del Centro Regional Universitario de San
Miguelito (CRUSAM) que expresa categéricamente lo siguiente:

“La vida de los Centros Regionales Universitarios indica que
definitivamente, estos han sido una propuesta a lademanda de
educacion superior para diversos grupos del interior con reducidas
posibilidades de acceso ala Universidad en la Ciudad Capital”.

La creacion de estos Centros Universitarios se fortalece al reconocerse en
la Carta Magna de la Republica de 1972, la importancia de la educacion
universitaria impartida en éstos, equiparada a la otorgada en la ciudad capital.

2.2.2. Centro Regional Universitario de San Miguelito.

La Universidad de Panama en sus proyecciones para la década de 1990,
contempld la creacion del Centro Regional Universitario de San Miguelito y sus
alrededores, basado en la creciente matricula reflejada en los datos estadisticos de
los aflos 1986 — 1993 de la Division General de Planificacién Universitaria.

Es asi como el Consejo Académico mediante Resolucion No. 30-93 del 8 de
septiembre de 1993, aprueba cl establecimiento de dicho Centro Regional,
manteni€¢ ndose hasta hoy dia.

Inicia labores académicas en el Instituto Profesional y Técnico Angel Rubio
el 16 de mayo de 1994 con una matricula de 911 estudiantes y 35 docentes.

Esta sede no cuenta con infraestructuras propias por lo que desde 1995
opera en horarios nocturnos en las instalaciones de tres colegios de enseflanza

media: Colegio Rubiano, Leén A. Soto y Jeréonimo de la Ossa. Cuenta con una
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matricula en el segundo semestre del afio 2,000 de 2,667 estudiantes, distribuidos
en las nueve Facultades que lo conforman: Ciencias de la Educacién,
Administracion de Empresas y Contabilidad, Administracién Publica,
Comunicacién Social, Economia, Humanidades, Arquitectura, Derecho y la
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas.

2.2.3. Facultad de Administraciéon Publica.

La Facultad de Administracion Publica se establece con la fundacién del
propio Centro Universitario.

Es una unidad académica, 1a cual tiene como funcion formar estudiantes de
acuerdo a su especialidad y goza de autonomia para elaborar los programas de sus
actividades, las cuales deben cubrir las funciones de docencia, investigacion,
extension, difusién y servicios al igual que el resto de las facultades que integran
la Universidad de Panama y sus Centros Regionales Universitarios.

Tiene a su haber las licenciaturas de Admimstracion Publica General y
Administracién Piblica Aduanera, como también, las carreras técnicas de Aduana
y Desarrollo Comunitario. Ocupa el tercer lugar en matricula estudiantil de todas
las facultades, pues obtuvo para el segundo semestre del 2000, una matricula de
238 estudiantes que corresponden a un 10.61 % del total, segun datos estadisticos

proporcionados por la sede universitaria.
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2.2.4. Carrera Técnico en Desarrollo Comunitano.

Valga resaltar que las carreras técnicas en la Universidad de Panama,
surgen para coadyuvar en ¢l fortalecimiento de proceso democratizador de sus
servicios educativos y crear condiciones a fin de que un nimero mayor de
estudiantes tenga la oportunidad de adquirir una educacion del mivel supertor por
medio de carreras de corta duracion, y a la vez, respondan a las necesidades del
pais, convirtiendo a aquel en un recurso calificado para incursionar en el mercado
laboral.

La iniciativa de un grupo de docentes de la Escuela de Trabajo Social del
Campus Central, junto a un equipo especializado en diseflo curricular, les lleva a
elaborar vy presentar la propuesta de la carrera. El Consejo Académico en su
sesion No. 9-96 del 28 de febrero de 1996, aprueba esta propuesta y la apertura de
la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario de ia Facultad de Administracion
Publica para ser impartida en los Centros Universitarios, con el interés de convertir
un recurso humano calificado para atender las necesidades y demandas de la
region.

Las sedes pioneras en lograr la insercién de la carrera en sus
correspondientes Facultades de Administracion Publica estan localizadas en la

Provincia de Coclé y el Dustrito de San Miguelito en la Provincia de Panama.
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2.3. Descripcion de 1a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

La formacién de un técnico/a en Desarrollo Comunitario permite preparar a
un profesional capaz de desempefiarse en una gama de escenarios 0 campos de
accién diversos, especificamente en Bienestar Social y Orgamizacién y Desarrollo
de la Comunidad, para trabajar con diferentes sectores de la poblacion a fin de
darle atencién directa a sus necesidades basicas, mediante la aplicacion de técnicas
y procedimientos procurando modificar sus condiciones y mejorando su calidad de
vida.

Algunos objetivos de 1a carrera precisan aun mas lo que corresponde a ésta
carrera:

¢ Formar técnicos para prestar servicios directos @ la comunidad a través

de instituciones sociales, publicas y privadas del pais.

¢ Amplar la perspectiva de formacion técnica universitaria en el area de

Bienestar Social.

En la Sede Universitaria de San Miguelito, se imparte la carrera técnica
hace cinco afios, y cuenta con dos promociones a la fecha. Su matricula actual es
de 53 estudiantes, distribuidos en sus tres afios académicos.

La carrera otorga el titulo académico de Técnico en Desarrollo Comunitario
y es desarrollada en seis semestres. Tiene una asignacién de 109 créditos, donde

el primer afio tiene un total de 19 en cada semestre; €l segundo afio cuenta con 17
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créditos para el primer semestre y 14 para el segundo y en el tercer afio se otorgan
20 créditos para cada semestre.

Sus materias estan distribuidas en 73 horas teorias, 22 horas laboratorios y
48 horas practicas, haciendo un gran total de 143 horas.

El perfil del egresado, presentado en la propuesta aprobada por el Consejo
Académico esta reflejado en las tres dimensiones basicas del conocimiento: el
saber conocer, cuyo interés estd en {a compresion de fenomenos que alteran el
norma} desarrollo de la comunidad, grupo familia o institucion; el saber hacer,
refleja la competencia del egresado en sus habilidades y destrezas y el saber ser, el
cual le cualifica con actitudes de sensibilidad social y disposicion para sus

responsabilidades éticas y profesionales.

2.4 Educacion Superior y Diseiio Curricular.

Como se ha esbozado anteriormente, la Educacion superior repercute en los
logros, avances y desarrollo que ia sociedad obtiene, reflejandose en ésta, sus
miveles de capacidad, productiva y de competitividad.

Como plantea la UNESCO (1998), es necesario asegurar la calidad de la
enseflanza como uno de los retos de la educacién, Es necesario una educacion de
calidad para toda la poblacién y una educacion intimamente vinculada a la

capacidad productiva de los bienes y servicios que cada pais necesita.
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En este sentido, el aprendizaje adquirido en la ensefianza superior debe
propiciar la pertinencia de dicha calidad con las necesidades regionales,
procurando un numero creciente de egresados para satisfacer las exigencias y
demandas sociales. Para el logro de esto, las instituciones de educacion superior,
deben procurar obtener un conocimiento cabal de las necesidades del mercado )
de 1a poblacién para asi mismo, ofrecer el profesional requenido.

Esto supone reflexionar acerca de la eficiencia y eficacia de la educacion
universitaria y por 10 tanto, la revisién permanente del disefio curricular.

Para Diaz, F. (1983) el concepto de disefio curricular se refiere a la
estructuracion y organizacion de una serie de elementos orientados a la solucidn
de problemas detectados previamente, donde es preciso considerar el conjunto de
fases o etapas que se deberan integrar en el proceso conducente a la conformacién
de un proyecto o propuesta curricular particular. El punto central, la concrecion de
este proyecto, se vislumbra en su praxis, debiendo ser flexibles, adaptables y en
gran medida originados por los principales actores del acto educativo.

Lo relevante de esta concepcion del disefio curricular es su constitucidn como
estructura y organizacion, la cual se adecua a la realidad circundante tomando en
cuenta todos los componentes humanos insertos en el proceso educativo.

Valga distinguir la diferencia entre disefio curricular y curriculo, tal como lo
sefiala Arredondo (1981) En: Diaz Barriga, {1983) indicando que el primero se

constituye en el proceso conducente del segundo, mientras que el curriculum es

22



planteado como un resuttado a la representacion de una realidad determinada de
dicho proceso, por lo tanto, de ninguna manera debe verse el disefio curricular
como estatico o rigido.

El concepto de disefio va referido a la estructuracién y organizacion de los
aspectos que van a dar respuesta a la solucion de los problemas sociales.

Es asi como surgen modelos tedricos metodologicos que proponen
lineamientos comunes para una gestion curricular, basado en un conjunto de fases
que integran una ordenacion sistematica del curriculo. De tal manera que este
ordenamiento €s permanente, con un caracter activo y participativo.

Es decir, que st el disefio curricular surge de la realidad social, siempre estara
presente y en continuo cambio, provocando una reaccion de los elementos
constitutivos del acto educativo.

Aungue existen diversas propuestas para el disefio curricular, algunos curriculistas
como Diaz Barriga, et. Al (1999) coinciden en que:

“Es de importancia para el disefiador curricular conocer los planteamientos
de la epistemologia piagetiana, como teoria de Ia construccién o génesis
del conocimiento en el individuo. Particularmente, en el nivel de educacion
superior, debe adentrarse en ¢l estudio de la denominada etapa de las
operaciones formales, que caracteriza la forma de pensar propia del
adolescente y del adulto joven, para que los planteamientos curriculares
estén acordes con las capacidades y los potenciales de los alurmmnos de
educacion superior”.

Para el logro de lo anterior, la meta educativa debe propiciar la
individualizacién y con ella el acceso progresivo de sus capacidades intelectuales

tomando en cuenta sus necesidades y capacidades particulares, contribuyendo al
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desarrollo de la capacidad de pensar y de reflexionar. De tal manera que los
estudiantes obtienen la capacidad de reflexion, comprension y resolucion no soélo
de las situaciones académicas, sino de las experiencias vividas.

Aunado a ia necesidad de un analisis de 1a teoria educativa, el disefio curticular
hoy dia, considera el estudio de las caracteristicas individuales y los factores
socioculturales del estudiante, contemplandolas al momento de la elaboracion de
la propuesta curricular y a las exigencias y caracteristicas de la demanda social.

Barriga D. (1983) En: Revista Tecnoldgica y Comunicacion Educativa
refiriéndose a las propuestas curriculares sefiala que en el plano del disefio y
desarrollo del curriculum, implica conciliar las necesidades y caracteristicas de
docentes y educandos con los contenidos y requerimientos curriculares
normativos.

Esto supone considerar la participacion del docente y de los alumnos en la
toma de decisiones de la creacion de la propuesta curricular.

Agrega Alvarez (: 58)refiriéndose al disefio curricular;

“El disefio implica para los disefiadores, tener en cuenta los diagnésticos

de contexto e instituciones que dicen de las fortalezas y debilidades,
las posibilidades de extension y articulacidén presente y hacia el futuro
de la institucién, las posibilidades de formacion de los docentes, los
recursos materiales y financieras presentes y hacia el futuro, y el
proyecto educativo, donde se expresan las intencionalidades que debe
tener la institucidn en su proceso de formacion”™.

La gestion y disefio curnicular debe contemplar la propuesta educativa que
tenga la universidad, y ésta debe estar ligada alos intereses y necesidades

regionales y nacionales logrando la concertaciéon y mediacion entre los actores y
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niveles de una constante evaluacién y control. Es con el proceso curricular que la
educacion universitaria hace efectiva la practica de su actividad educativa.

Por lo tanto, en la educacién superior ha de reflexionarse en las politicas y
normas para los disefios cumculares y quienes los elaboran concebir la
participacion de todos los actores que consignan el proceso educativo, es decir, del
docente, alumno, administrador educativo y de la comunidad.

De alli la importancia de analizar el disefio de una propuesta curricular, en
tanto que sigue siendo una construccion social, determinado por intereses humanos
y legitimados por los sistemas sociales establecidos. Al responder con estructuras
curriculares reforzadas de los sistemas, se obtiene como resultado un profesional
capacitado para perpetuar las condiciones socioeconémicas en la cual se forja.

Es indudable que la base donde se conforma y analiza el curriculo es de
caracter sociopolitico y es en donde enfatiza Eggleston (1997) pag.12 en: Diaz
B.et Al (op.cit.) de alguna manera, convergen los valores y sistemas de poder de ia
escuela y 1a sociedad, por lo que es también un “mecanismo” clave de control
social sobre los jovenes y sobre aquellos que lo sefialan.

No cabe duda entonces, que el disefio curricular ha de ser flexible, capaz de
cambiar con los adelantos tecnolégicos y cientificos, adaptandose a Jos cambios

sociopoliticos y econémicos que la saciedad demanda.
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2.4.1 Componentes de un Disefio Curricular Universitario.

Aunque existen diferentes propuestas muy bien sustentadas para un disefio
curricular, en el afio de 1981 en el Coloquio Internacional de Disefio Curricular,
luego de debatir ampliamente ¢l tema, se logra converger en conclusiones que
sefialan guias para elaborar estos disefios.

=  Verificable, en funcion de:

a) El contexto socicecondmico.

b) Elavance del conocimientoy ¢l gjercicio de la profesion.
¢) La institucion que propicia el curriculo.

d) La condicion real del estudiante.

* Sistemdtica y organizada, como una consecuencia del proceso de
manera que cada decision repercuta en el curriculo en su totalidad en los
métodos, los medios, los recursos y los demas ciclos del sistema escolar.

* Continua, porque debe evaluarse el curriculo permanentemente.

» Participativa, porque se debe involucrar a todos los sectores
comprometidos, en general a maestros y alumnos.

Estos aspectos orientadores precisan las politicas de las acciones educativas,
estableciendo las metas y el tipo de profesional que se desea formar. Es decir,
contemplan el para qué y el deber ser de la accion educativa, aunque esto no
significa la existencia de un solo enfoque o metodologia curricular que responda a

la diversidad de problemas que plantea el curriculum y su praxis.
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Tomando como punto de partida tales guias, un grupo de especialistas
integrado por Diaz B, F.; Lule, M.,; Pacheco, D.; Rojas, S. y Saad, E., proponen un
modelo de disefio curricular que, segin los autores puede ser aplicado a carreras
de indole social y humanistica a nivel de educacion superior, y comprende un

proceso de cuatro etapas. Diaz B,F et al (su cit.)

ETAPAS

2 3

(:}I'%‘ : :“;;”1 l,'

astrect Hh-c:’

2.4.1.1 Pnmera etapa: Fundamentacion de la carrera profesional.

Tal como se define la misma, esta etapa establece las bases del proyecto
educativo de una carrera, respondiendo al por qué y para qué de la apertura de la
misma con relacion a la atencién de los problemas de la sociedad y de las
necestdades del mercado laboral.

Esta etapa puede ser atil tanto para la creacién de una nueva carrera, para
actualizar o ampliar la justificacion de una carrera o simplemente evaluar la
misma.

La misma comprende varias subetapas:
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2.4.1.1.1. Investigacion de las necesidades que abordari el
profesional.

Al hablar de necesidades, se refiere a los problemas detectados en un
contexto determinado, susceptibles de ser abordados y transformados. Para
determinar estas necesidades se requiere realizar un diagndstico que de a conocer
la existencia de las mismas.

Para Ander — Egg (1997) en un diagndstico hay que comprender los
problemas de cara a la actuacion, refiriéndose con este a que no solo comporta un
acto de] estudio de las necesidades, sino que involucra las tendencias posibles que
pueden generar esas necesidades y ademas, comporta la toma de decisiones que
hay que adoptar frente a las mismas.

Por su parte, Taborga (1980) en Diaz Barmiga, et. Al (sucit.) pag. 63, sefiala
que en la formalizacion del diagnéstico universitario importan tres elementos
basicos:

» La descripcion de la situacion de la realidad universitaria.

* La explicacion causal de dicha situacion.

= Alguna pauta de valor implicito o explicito que defina el estado en que

se encuentra la situacion universitaria.

De estos elementos surge entonces que el diagnastico debe ser:

e Situacional. El cual presenta la realidad acorde con la funcién

universitaria o lo contrario poco satisfactorio a la misma.
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e (Causal. Determinando las causas reales, surgen las posibles soluciones.
¢ Valoral. Con este elemento, se determina la normalidad que mantiene la
situacion de la institucion.
2.4.1.1.2. Justificacién de la perspectiva a seguir para incidir
en las necesidades detectadas.

Esta fase analiza la viabilidad de la disciplina en cuanto el mayor niimero
de respuestas que pueda generar en atencion a un nimero considerable de los
problemas detectados, describiendo los aportes de la carrera a la solucion de éstos.

Comprende igualmente, el seflalamiento de las técnicas y procedimientos
que sirvan apropiadamente en el abordaje de los problemas detectados.

Esto conlleva a la justificacion de las disciplinas mas viables a la atencidn
de las necesidades.

24.1.1.3. Investigacion del mercado ocupacional.

Este estudio consiste en detectar las necesidades del mercado laboral
estableciendo la relacion entre la oferta de profesionales y la demanda de las
estructuras econdmicas, asi como, entre los planes de estudio y los requerimientos
del mercado ocupacional.

Este aspecto dentro de la primera etapa ha resultado ser muy controversial.
Por un lado, aquellos que seflalen que no debe condicionarse la educacion
exclusivamente a llenar vacios de ese mercado laboral, limitando y adecuando la

educacion a sectores economicos marcados del pais y aquellos que sustentan que
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debe evitarse la formacién de profesionales que no se ajustan en laestructura
ocupacional, conllevando a un cerco constrefiido de la variedad de formaciones

profesionales.

Sin pretender realizar un andlisis profundo de estas postulaciones, es
pertinente reflexionar en las caracteristicas cualitativas de las demandas del
mercado y en las opciones educativas que vinculena la universidad con los grupos
econémicos del pais, tal como indica Pescador (1980) pag. 320 en Diaz-Barriga,

et. Al. (sucit.)

“La decepcion colectiva que provoca el no enconirar ocupaciones bien
remuneradas después de terminar seis 0 més anos de escuela, tiene su razdn
de ser en la estructura dc mercado de trabajo y en la frapmentacién que se
presenta en ¢l mismo.™

En conclusién, en esta fase de estudio diagnéstico debe considerarse la
descripcién de los servicios profesionales, la identificacion de las instituciones y
organizaciones, como opciones de mercado |laboral y las oportunidades de empleo
que ofrecen y se crearian, identificando la participacién de los profesionales en sus

of ertas de trabajo.

24114 Andlisis de los principios y lineamientos

universitarios.

Se trata de identificar y analizar las normas, leyes y reglamentos de la
Universidad, que determinan las pautas para la conformacién de las carreras y de
los planes y programas de estudios, los requisitos de ingreso y de culminaciénde

la carrera.
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2.4.1.15. Anélisis de la poblacién estudiantil.

Comprende el estudio de las caracteristicas socio-economicas y educativas
de la poblacion estudiantil a la cual se va a dirigir la carrera y los requisitos de
admision universitaria

2.4.1.2. Elaboracion del Perfil Profesional.

Ef perfil segin Masmela (1991) es la caracterizacion del alumno a través
de] proceso educativo, el cual estd determinado por la filosofia educativa y el
contexto socio-cultural de la sociedad.

El perfil profesional plasma los alcances educativos que debe lograr el
estudiante al finalizar su carrera para responder con eficiencia y eficacia a las
demandas sociales en el mercado laboral donde se inserte.

Esto dejaclaro la responsabilidad que adquiere la institucion educativa para
responder con eficiencia a las demandas laborales y las nec;;‘ik;lades de la sociedad.

Existen diversas propuestas en los contenidos de un perfil profesional, no
obstante, existe similitud en los siguientes elementos:

» La especificidad de las habilidades, acciones o tareas que debe realizar el
profesional, es decir, las actividades que éste debe desempefar como tal.

Comprende la percepcion y coordinacion fisico-corporal, ademas de las

habilidades y las destrezas que debe adquirir. Corresponde al Saber hacer.
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» Conocimientos o areas de conocimiento que debe abarcar el egresado al
culminar su carrera, el cual corresponde al dominio cognoscitivo o el saber
conocer.

*» El desarrollo de actitudes y walores que cormresponde al dominic
stcoafectivo del aprendizaje y a la dimensién del saber ser. Conforma la
escala de valores morales y éticos, el desarrolto de la solidaridad y
autoestima.

De alli que el perfil es considerado como el objetivo de valoracion para
determinar la calidad y la pertinencia de la intencion educativa en la solucién de
los problemas.

En ese sentido, el alumno ha de ser evaluado en todo el proceso de aprendizaje,
de tal manera que el producto sea el resultado esperado o de lo contrario, realizar
los ajustes o cambios necesarios en el proceso a fin de lograr los efectos esperados.
Esto Gltimo es importante destacarlo, puesto que las necesidades cambian con el
tiempo, las actividades profesionales varian y las necesidades ocupacionales se
modifican.

2.4.1.3. Organizacion y Estructuracion Curricular.
Esta es la tercera etapa considerada en la Estructura Curricular.
Antes de plasmar su contenido, resuita prudente presentar algunas

conceptuahizaciones insertas en el mismo.
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» Plan Curricular: corresponde al total de experiencias en el proceso
educativo que deben ser cubiertas en una carrera. Ademas de los
contenidos seleccionados para el logro de los objetivos y la
agrupacién, ordenamiento y seleccidbn adecuado de dichos
contenidos. Es conocido como Plan de Fstudios.

¢ Contenidos curriculares: especificacton de lo que se va a enseiiar.

¢ Programas de estudios. conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de lograr los objetivos de un curso. Es
denominado, programas de asignaturas.

Esta etapa comprende cuatro sub-etapas:

2.4.13.1 Determinacién de los conocimientos y habilidades
para alcanzar los objetivos implicados en el perfil profesional.

Conlleva describir para cada objetivo 1o que el estudiante debe saber
conocer, ser y saber hacer. Ruiz L.(1985) en Perfiles Educativos, sefiala que:
detras del proceso de elaboracion y estructuracion del curriculum ocurren diversos
enfrentamientos con relacion al tipo de profesional que se desea formar, a los
escenarios sociales en donde interviene el mismo y sobre todo a la determinacién
del saber que debe adquirir el alumno.

Con respecto a esto, se puede distinguir una pluralidad de intereses y
aspiraciones que hacen que la estructura curricular se conforme como resultado de

negociaciones o consensos. De hecho, toda propuesta curricular incluye
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consideraciones de orden social, cultural, moral o politico que sirven de apoyo o

argumentaciones sobre la formacion social del conocimiento. (Gairin, 1996).
24132 Determinacion de los contenidos que
conformardn el curriculum.

De las hstas de conocimientos y habilidades surgidas de la primera
sub-etapa se conforman los contenidos curriculares. Estos contenidos se integran
en dreas generales, tomando en cuenta las similitudes entre sus elementos par:
posteriormente determinar los topicos que deben incorporarse y de éstos Gltimos se
derivan contemidos mas especificos. Este paso plasma los conocimientos y
habilidades en contenidos tedricos y practicos que seran ofrecidos a los
estudiantes.

Esta sub-etapa es de gran importancia, al considerar que la determinacién
de estos contenidos fija el aprendizaje tedrico y practico que el estudiante obtendra
en los afnos de duracion de la carrera. De alli, la necesidad de un cuidadoso y
reflexivo andlisis de estos contenidos, permitiendo la integracién de elementos que
responden a la necesidad del contexto social y no a condiciones apresuradas o
intereses particulares de los disefiadores.

Debe evitarse la existencia de listados de materias, sin ninguna relacién
l6gica y psicologica entre sus contenidos, y que ademas no responden a un marco

de referencia preciso que se pretende alcanzar (Ruiz op.cit.)
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La Vicerrectoria Académica de la Universidad de Panama, disefia en el aflo
de 1992, el documento orientador: Planificacion de la Estructura Curricular de la
Carrera Universitaria, en el que se establecen las dreas basicas de formacion del
curriculum universitario.

= Area de Formacién de Desarrollo Social.

Integra los valores universales y nacionales, como capacidad reflexiva,
profundizacion cultural, entre otros.

Corresponde a las denominadas asignaturas generales o culturales.

= Area de Formacién para la Investigacion Cientifica y Tecnolégica.

A raiz de los avances tecnologicos y cientificos se incluyen los
conocimientos de principios y métodos universales de investigacion
cientifica.

* Area de Formacion para la Planificacién y Administracion.

Aporta 10s procesos de planificacién y administracién competente al
campo de accidon de la carrera. Fortalece los campos disciplinarios de la
autogestion y el trabajo en equipo, prcparando al participante en
funciones de organizacién, mando y direccién de sus propias empresas.
Adicional a estas areas, cada carrera puede incorporar otras a su plan de

estudios.
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2.4.1.3.3 Seleccion y elaboracion de un Plan Cumricular
determinado.

Existen diversas formas de organizar y estructurar un curriculo en
concordancia con ¢l tipo de plan curricular seleccionado. Lo importante en la
eleccion es que exista coherencia horizontal y vertical entre las asignaturas
académicas, con €l fin de que se logren la continuidad, secuencia y la integracién
de las distintas unidades. Panzsa 1981, en Diaz B.(1999).

El Plan Curricular establece la directriz de una carrera, contiene el listado
de materia, (disciplina, asignaturas, cursos) su distribucion verticat (en el tiempo)
y horizontat (simultaneo), el peso horanio, distribucién de horas teoricas, practicas
y de laboratorios, asi como los créditos de cada una.

Los tipos de planes més comunes son: el lineal que contiene un conjunto de
asignaturas en una serie de ciclos. El plan modular que se refiere a un conjunto de
moédulos y el plan mixto €l cuat es una combinacidn de ambos.

El cominmente utilizado es el lineal y es el patron propuesto por la
Universidad de Panama para todas las carreras de grado que oferta.

2.4.1.3.4 Elaboracion de los Programas de Estudios para cada
curso del plan curricular,

Es el instrumento oficial y dnico que define y describe el aporte que debe
hacer una disciplina, asignatura o curso a la formacion del profesional de la carrera

(Vicerrectoria Académica, op. Cit.)
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Los elementos que plantea ta Universidad de Panama para los Programas de

Estudios, son los siguientes:

Datos Generales. 1La facultad, escuela carrera, e informacion de ta.
asignatura ofrecida.

Justificacion. Razones o aportes de la asignatura para la
formacion del estudiante.

Descripcion. Define los que el participante debe aprender en el
curso, las estrategias metodologicas y el proceso de evaluacion
del aprendizaje a utilizar. Ademas debe contemplar:

Objetivos Generales. Delimitando el aporte de cada materia en la
conformacion del perfil deseado en el egresado, tomando en
cuenta €l semestre en que se ubica el curso y la carga horaria.
Objetivos Especificos. Comporta el objetivo particular del curso
y del perfil, ademas de orientar la informacién del resto de los
componentes del programa de asignaturas.

Contenidos. Constituye el cuerpo de conocimientos que los
participantes deben recibir en el tiempo asignado para cada curso,
derivando la estrategia metodolégica por medio de la cual se
aprendera el conocimiento.

Estrategias Metodologicas. Define el tipo de interaccidn entre los

docentes y estudiantes, las actividades de aprendizaje en
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concordancia con las técnicas activas o pasivas para realizar
interactivas las clases y que permitan el logro del saber hacer
planteado en el perfil. Comprende ademas, los recursos y equipos
para ejecutar las actividades.
Es de esperarse la existencia de una coherencia entre las técnicas,
actividades y recursos y entre éstos con los objetivos y
contenidos.

¢ Evaluacion. Aunque la tipologia de evaluacion del aprendizaje en
las normas establecidas por la Universidad de Panama es del tipo
(diagnostica, formativa y sumativa), hoy dia se procura
establecer otras donde exista participacion del estudiante como la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

24.1.4. Evaluvacion Curricular Continua.

Para abordar esta cuarta etapa del Disefio Curricular Universitario es
necesario referirse primero a significativos andlisis tedricos que permitiran la
ampliacion y comprension de la misma, y constituye la base en la cual se
fundamenta el presente estudio.

2.4.14.1. Concepto de Evaluacion Educativa.
El concepto de evaluacion educativa ha ido cambiando con el

desarrollo de la ciencia y los grandes avances de la tecnologia educativa. Saylor y
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Alexandres (1970:299) en Chavez y Zamora (1989) sefialan que evaluar es
determinar el valor de algo en relacion con un tipo determinado de criterio.

Aplicada al ambito educativo, es estimar los conocimientos, aptitudes y
rendimientos de los alumnos. (Real Academia Espafiola. 1992:pag. 927)

Para Fermin (1971) es un proceso sistematico, continuo e integral destinado
a determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos educativos previamente
determinados.

Las definiciones anteriores, hacen énfasis en la determinacion del logro de
los objetivos y muy particularmente, el de los participantes, dejando al margen el
resto de los elementos que articulan el proceso educativo, pues se trata
exclusivamente de medir resultados.

Para Ander-Egg (1997:79), {a evaluacion es considerada como una
actividad sistemética y necesaria dentro del proceso educativo y como un
subsistema dentro del sistema de ensefianza/aprendizaje.

Ralph Tyler, un educador que para €l afio 1949 culmina su estudio de ocho
afios de trabajo, presenta un modelo de evaluacion, basado en 1a medicion de los
resuitados observables y cuyo enfoque sostiene la necesidad de medir de manera
directa el aprendizaje a través de pruebas de rendimiento académico, de logros, de
habilidades y destrezas. Para ello es necesano identificar, clasificar y jerarquizar
los aobjetivos esperados para luego compararios con el desempeiio. Hoy die

prevalece esta practica evaluativa en todos los niveles de 1a ensefianza superior.
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Para las décadas de los sesenta y setenta con el surgir de fos modelos
psicologicos en terapia con enfoque sistémico, la evaluacion educativa retoma de
ella sus lincamientos para inducir y presentar sus nuevas concepciones. Entre sus
mayores representantes citamos a:

Edward Suchman quien define la evaluacion como un proceso para
determinar ¢l logro del objetivo de un programa, sin intervenir la indole del
propésito. (Flores 0.2000:59).

Michael Scriven define la evaluacion como la determinacidn sistemdtica y
objetiva del valor o el mérito de un objetivo. Realiza una distincion entre la
evaluacion formativa y sumativa del aprendizaje. A esta ultima le da mayor
importancia (Stufflebeam. 1993:187).

Popham (19758 en Scott.1996) indicO que la evaluacion educativa
sistemdtica consiste en una valorizacion formal de un fenomeno educativo.

Estas definiciones presentan aspectos de una evaluacién integradora, cuyas
partes interactivas ¢ interrelacionadas tienen igual importancia porque estan
organizadas de tal manera que solo juntas conllevan un propésito comun.

Estas evaluaciones, cuya base es el andlisis de las teorias de sistemas
responden en si a un modelo holistico y heuristico, es decir totalizador,
globalizante, con una orientacién fundamentada mas bien en los procesos que en

los producto.
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Stufflebeam y Shinkfield (op.cit.1983) otros destacados estudiosos de las
evaluaciones educativas, la definen como:

“La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion util v descriptiva acerca del valor y ¢l mérito de las metas, la
planificacién, la realizacion v e impacto de un objeto detenmninado, con el
fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover ta comprension de los fendmenos implicados™.

Tal como se expreso, estas ultimas evaluaciones enmarcan sus fases en un
enfoque sistémico, destacando elementos claves en un proceso para obtencion de
informacion orientada a las necesidades valoradas y a la calidad de la misma a
través de sus méritos.

Distingue cuatro aspectos que deben valorarse: metas, planificacion,
realizacion e impacto la cuales denominé: Contexto, Insumo, Proceso y Producto
(C.IPP) y lo mas relevante del modelo es la finahdad de la misma: toma de
decisiones para promover el cambio a través del mejoramiento de la practica.

24142 Finalidad de las evaluaciones.

La finalidad de las evaluaciones esta determinada a lo que sus autores
pretenden alcanzar con ellas. No obstante, existen algunas concordancias, entre las
que se distinguen:

¢ Utilizaci16n de los resultados como guia ¢n latoma de decisiones.

» Aplicacion de los resultados para alcanzar la eficiencia en el proceso

educativo.

» Legitimacién politica de los programas e instituciones.
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e Mejoramiento de las practicas y procedimientos educativos.

¢ Proveer informacion acerca de su eficacia a las autoridades educativas

que esperamos resultados para adoptarlos.

e Poner a prueba la utilidad de los modelos educativos brindados que

garanticen confianza en el nivel 6ptimo gue indican encontrarse.

e Facilitan la revision del desarrollo curricular y en la formacién

permanente del mismo.

e Promueven el desarrollo profesional y et perfeccionamiento

institucional.

Para Mc Cormmick y James (1997) las evaluaciones se centran en la
obtencidn de informacidn para los responsables de las decisiones y para otros,
tienen como proposito la presentacion de propuestas de intervencion que permitan
construir por consenso un nuevo modelo que responda a las necesidades percibidas
y a las aspiraciones de la comunidad educativa, incluyendo a la cientifica y al
sector empieador. (Flores O. 2000 op.cit.)

Los fines que se permiten son multiples y diferentes, de alli que la misma
estard en concordancia con ¢l modelo de evaluacion seleccionado y los objetivos
planteados.

Lo mas importante que los mismos tengan una utilidad practica y no
“terminen siendo basura en el molino burocratico” tal como expresa Weiss

(1991:24).
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2.5. Modelos de Evaluacién Educativa.

La evaluacién como tal, tiene una larga trayectoria historica. Desde 2,000
afios antes de Cristo se realizaban evaluaciones entre los aspirantes a puestos
publices, fildsofos, asi como también, evaluaban a sus discipulos. Los paradigmas
de la evaluacion permiten disefiar diversos modelos de evaluacién, que han
incidido en los avances logrados de este proceso valorativo los cuales responden a
necesidades particulares y filosofias educativas quc los sustentan. Entre los
modelos mas destacados hoy dia estan los siguientes:

2.5.1. Modelo de Ralph Tyler.

Este modelo condujo a un trabajo de ocho largos afios de estudio. Se le
considera como uno de los mas abarcadores y longitudinales nunca antes
efectuados en la educacién. Su mayor énfasis se da en la evaluacion para el
cambio en los curriculos, es decir, se procura responder al logro de los objetivos
conductuales establecidos.

El modelo Tylecriano considera las operaciones siguientes para una
evaluacion educativa:

» La definicion y delimitacion del aspecto educativo que se quiere

evaluar.

= Definicion operacional del aspecto educativo, es dectr, la precision de

los objetivos de la evaluacion.
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= Seleccién, elaboracién y aplicacion de los instrumentos Yy
procedimientos de evaluacién adecuados al tipo de evaluacién y
objetivos especificos.

* Revisién continua de la definicion del aspecto educative, de los
objetivos e instrumentos aplicados. Es decir, mantener una constante
revision ciclica de las operaciones anteriores.

2.5.2. Modelo de Discrepancia.

Su disefiador Malcon Provus incorpora el uso de la teoria sistematica en su
desarroilo. Se basa en un constante escudrifiar de las discrepancias en las etapas de
disefio del programa, proceso y produccion final, analizando €] costo-beneficio del
programa establecido y cuyos resultados permiten la toma de decisiones.

Este modelo de discrepancia cuenta con cinco etapas y cada una se compara

con los criterios o estandares del programa establecido (Provus, 1972:417).

Cniterio disefiado
2 Instalacion Fidelidad de la instalacién
3 Proceso Ajuste del proceso
4 Producto Evaluacion del producto
5 Costo Comparacion de costo/beneficio

Las discrepancias de este modelo determinan los éxitos o fracasos del

programa y por lo tanto los cambios 0 mejoras que necesita.
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2.5.3. Modelo de Congruencia y Contingencia.

Es creado por Robert Stake y hace una distincion entre los procesos de¢
evaluacion formal e informal. Su estudio se centra en el cliente o clientela, quienes
constituyen la o las personas cuyos resultados de la evaluacidn representa mayor
interés para la toma de decisiones.

Este modelo seiiala que los datos pueden organizarse en tres tipos difercntes
de informacidn. Estos son:

* Antecedentes. Es cualquier condicién que exista previa a la ensefianza y
que puede influir en los resultados. Por ejemplo: las caracteristicas de
los estudiante y docentes.

» Transacciones. Corresponde a las interacciones de los estudiantes con el
proceso de enseflanza. Es decir, el ambiente escolar, materiales
curriculares, entre otros.

* Resultado o Producto. Representan las consecuencias inmediatas y/o a
largo plazo del conocimiento adquirido por el estudiante, sus actitudes y
los resultados en la comunidad.

El reto para el evaluador consiste en identificar las contingencias y

congruencias en los tres cuerpos de informacion que han de ser idénticos a los
observados. Existe congruencia entre lo esperado y lo observado siempre y cuando

lo esperado ocurra en la realidad.
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2.54. Modelo de Contexto, Insumo, Proceso y Producto. (C..IP.P.)

Este modelo creado por Daniel Stufflebeam esta conformado por las siglas
que representan cada una de las evaluaciones que lo integran, y cada una estd
basada en cuatro tipos diferentes de decisiones. Este modelo parte de una
concepcion sistematica al considerar la existencia de procesos que van desde el
disefio hasta la aplicacion de un proyecto educativo.

Estas evaluaciones son las siguientes:

2.5.4.1. Contexto.

Es atil a las decisiones de planificacion y su propésito es proporcionar
informacién para la determinacién de la eficacia de metas y prioridades,
y para la designacion de los cambios necesarios.

La metodologia de la evaluacién de contexto puede ser decontingencia y de
congruencia, para lo cual busca sus referencias en el programa, las leyes y metas
logradas y cuya informacion en manos de los administradores de la unidad
académica les resulta util para la toma de decisiones.

2.54.2 Insumo.

Es llamada también evaluacion de entrada. Atiende a las decisiones de
estructuracion para diseflar procedimientos ya que identifican las capacidades y
eficacia del sistema a través de la informacién de la suficiencia y eficiencia de los

recursos y estrategias que hay disponibles para alcanzar los objetivos del disefio



del proyecto. En atencién al desarrollo curricular; este tipo de evaluacién se realiza
en las etapas del perfil profesional y de disefto curricular.

Para Diaz B. et. Al (op.cit.) puede decirse que las evaluaciones de contexto e
insumo son evaluaciones de tipo diagnostico.

2.543. Proceso.

Responde a la decisién de implantacién identificando las operaciones o
procesos dados en el desarrollo del programa. Cuenta con tres objetivos
principales. E!l primero para detectar defectos en el planeamiento del proceso,
evaluando si las actividades del programa se desarroltan tal lo planeado y si los
recursos resultan eficaces y eficientes. De alli que se identifica con la evaluacion
de caricter formativo y con la evaluacion de la estructura interna y la organizacion
del plan de estudios.

Un segundo objetivo es proporcionar informacion de las decisiones
programadas en cuanto a sus necesidades y oportunidades de ejecucion.

Y el ditimo objetivo, ¢l cual constituye su mision, es mantener informacion
constante de los procedimientos que vayan ocurriendo tal como estaban planeados
o s1 es inadecuado, modificarlo tantas veces sea necesario.

2544 Producto.
Sirve a las decisiones de retroinformacion. Su mayor objetivo es identificar

la satisfaccién de Jas necesidades de! o los grupos at que se pretendia servir.
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Por otro lado, debe analizar los juicios acerca del éxito del programa. Para
todos los casos, investiga e informa si los objetivos fueron o no alcanzados.

La evaluacién de producto es considerada como una evaluacion sumativa.
Esta permite la toma de decisiones con respecto al logro de los resultados finales
al evaluar los impactos en los egresados, en el ambito laboral donde se oferta, y en
el ambito social que 1a demanda

La evaluacion de producto proporciona una retroalimentacion en el control
de los procedimientos efectuados.

Existe una relacion estrecha entre la evaluacidn de contexto, entrada,
proceso y producto, aunque desempefian funciones Gnicas.

Diaz — Barriga, et.al (op.cit. pag. 144) se refiere a la evaluacién curricular
partiendo de dos grandes areas: la evaluacion interna y la evaluacion externa del
curriculum. La primera referida a los elementos, organizacién y estructura que
integran el plan de estudios, tratando de determinar el logro académico del
estudiante con respecto a este plan y la organizacion del disefio curricular con
relacion a las normas y cnterios establecidos por la institucion. Se ubica en la
evaluacion de proceso.

La evaluacion externa del curriculum procura determinar el impacto
obtenido por el egresado con relacion al perfil profesional de la carrera y la
capacidad de responder a las necesidades y requerimientos de la demanda social.

Esta la conforma la evaluacion de producto.
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Para ambos tipos de evaluacién se hace una distincion mas precisa, de tal
manera que se identifica la evaluacion de la eficiencia y evaluacion de la eficacia.

La evaluacion de la eficiencia responde al grado en que los recursos son
aprovechados en términos de costo, personal y tiempo, y la evaluacién de la
eficacia determina la satisfaccion o no de las necesidades, en una relacion de los
resultados con los objetivos y las metas propuestas.

TIPOS DE EVALUACIONES

Eficacia

e r .
AR

Tipos de evaluacion curricular, segiin Stufflebeam, Diaz-Barriga y otros.

2.5.5. Modelo de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) que integra
las universidades estatales de América Central, preocupados por la modernizacién
y transformacion de la educaciéon superior para hacerle frente a los retos cientificos
y tecnologicos de la sociedad mundial, desarrolla el Sistema Centroamericano de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SICEVAES)
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Este Sistema Centroamericano, es un trabajo realizado por el Centro Inter-
universitario de Desarrollo (CINDA) en el afio 1990. El mismo integra los
modeios de Stufflebeam, Spradley y Stake que permite recoger informacion
cualitativa para evaluar la calidad de la educacion.

El mismo esta orientado a fomentar y desarrollar de manera colectiva una
cultura de autorregulacion y mejoramiento de la calidad en las universidades
miembros del CSUCA (Vallejos, et Al.1998:5) y cuyo desafio puede resumirse en
la necesidad y urgencia de construir un instrumento que contribuyera de manera
significativa a la modermizacién de la educacion superior centroamericana (Sol
Armiaza 11 en Alarcdn A. 1995:11)

El modelo contempla seis dimensiones que hacen énfasis en los procesos de
evaluacion y particularmente de autoevaluacion como mecanismos para alcanzar
la excelencia y lograr la calidad en todos los ambitos del acto educativo
universitario. Estas dimensiones son: relevanc;ia, efectividad, eficiencia, eficacia,
recursos y procesos. Cada una de ellas contiene criterios, factores e mdicadores de
calidad determinados por el propio modelo para indicar las fortalezas y debilidades
institucionales.

Estas seis dimensiones constituyen una vision integradora y holistica de la

calidad de la educacién.

50



2.6. Calidad, Acreditacién Universitaria y Evaluacién.

A raiz de los vertiginosos avances de la ciencia y tecnologia, la educacion
superior centroamericana realiza grandes esfuerzos por equiparar la educacion ¢
estos desarrollos, pero también se enfrenta a la actualizacion de la educacion al
complejo mundo de la competitividad y de la creciente internacionalizacion que
¢éste caracter conileva.

Por otro {ado, factores inherentes a cada sistema educativo como Lo son: el
uso sostenible de los recursos existentes, la demostracion de ia competencia de la
institucién y de los logros adquiridos en el proceso educativo frente a otros centros
de ensefianza, resultan de gran preocupacion para las universidades hoy dia.

Debido a estas razones, es que muchos delegados convergen en recintos
internacionales para analizar y hacerle frente a estos grandes retos de la sociedad
mundial y nacional quedando claro un comin denominador: que la calidad y
acreditacion son los pilares claves en esta solucion.

El concepto de calidad en la educacion superior ha mantenido diferentes
manifestaciones. Es asi, como la calidad ha sido vista por algunos como el
cumplimiento de las pautas previamente establecidas; otros la definen como el
cumplimiento de ta mision trazada en las instituciones.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA: 1994) define la calidad
como el conjunte de cualidades de una institucion u organizacion estimadas en un

tiempo Y situaciéon dado. Es un modo de ser de la institucion que reine las
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caracteristicas de integridad (factores necesarios para el desarrollo del hombre)
coherencia (congruencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades y medios) y
eficacia (logro de fines mediante la adecuada funcién de todos los elementos
comprometidos).

Esta definicion considera que la calidad debe darse en forma permanente,
puesto que los resultados identifican un tiempo y espacio concreto y deja sentada
la condicion de la practicidad de la misma.

En si, es un concepto de multiples dimensiones que abarca a todos los
componentes del proceso educativo y resulta de interés a la propia institucion
educativa, asi como al pais en los aspectos socio-econémicos en 1a cual se evalua.

El otro concepto de importancia en la evaluacién lo es la acreditacion. Es
entendida como el proceso voluntario de riguroso andlisis, conducida por
agencias extemnas a la institucion de educacion superior con miras a
cautelar la fe pablica; respecto de: 1. Claridad en la definicion de la misién
y objetivos; 2. Voluntad y solvencia para hacer lo que se promete; 3.
Coherencia entre procesos, misién y logros; 4. Establecimiento de
estindares de calidad consistentes con la politica de acreditacion; S.
Mejoramiento continuo mediante mecanismos adecuados
(CINDA.1999:45)

La acreditacién revela la confianza y el reconocimiento otorgado a la
institucion educativa, al proceso educativo y los productos académicos surgidos de
la misma para ser competitivos con las demés instituciones y particularmente
responder a las demandas sociales.

La acreditacion se convierte asi, en la fortaleza interna de las universidades,
a través de la garantia publica de lo que hacen, logrando la consolidacion de la

pertinencia en la sociedad, por medio del reconocimiento de su capacidad en la
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construccién de esta. De tal manera que incremente y fortalezca las relaciones con
todas las fuerzas vivas de la comunidad nacional.

Estas consideraciones representan la piedra angular que los modelos de
evaluacion como ¢l del Sistema Centroamericano de Evaluaciéon y Acreditacion
que la Educacion Superior se plantea. Esto exige propiciar y aplicar los procesos
de evaluacion y autoevaluacion para alcanzar la excelencia y lograr la calidad de la
educacién superior y la acreditacion de las instituciones educativas en el contexto
social a lo interno como externo del pais.

En sintesis la calidad y la acreditacion serdn la busqueda constante y
permanente de la evaluacién educativa para lograr la superacion institucional, el
mejoramiento de la oferta académica y la racionalizacion de los recursos
utilizados.

No podemos hablar de calidad educativa, ni de acreditacion, sino se

implementa la evaluacién y autoevaluacion para el logro de ellas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



A fin de lograr los objetivos planteados en el presente estudio, se desarrolle
un procedimiento sistematico, detallado y especifico que constituye el marco
metodologico.

Este proceso metodoldgico representa un componente significativo en el

logro de las metas propuestas de la investigacion.

3.1. Tipo de Evaluacidén.

Tal como se indica en el primer capitulo de la investigacion, el estudio
hace énfasis en las evaluaciones de entrada y proceso (evaluacidn interna) v de
producto (evaluacidon externa) en tres dimensiones: eficiencia, eficacia y
disponibilidad de los recursos adecuados. Todos refenidos a la busqueda de la
calidad institucional y a ia foma de decisiones.

3.1.1. Evaluacién de Entrada.

La misma tiene e} propdsito de evaluar 1a Propuesta Curricular de la Carrera
Técnico en Desarrollo Comunitario en cuanto al cumplimiento de las normas
establecidas por la Universidad de Panama.

Expresa el grado de correspondencia entre los objetivos de la Propuesta
Curricular, la relevancia en el perfil profesional del egresado para lo cual fue
establecida la carrera, asi como los fundamentos epistemologicos que justifican y
la sustentan. Estudia la planificacion de la gestion de los insumos requeridos para

implementar la carrera técnica.
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Esta evaluacion brinda informacion con respecto a la pertifiencia de los
elementos intégradorcs y la planificacion adecuada de los recursos. Asi mismo, de
la efectividad en el cumplimiento de las normas institucionales.

Por otro lado, permite realizar un inventario de la canfidad y disponibilidad
de los equipos y recursos existentes utilizados en el proceso de aprendizaje; como
apreciar el optimo empleo de los recursos en beneficio de los objetivos previstos.

3.1.2. Evaluacién.de Proceso.

Este tipo de evaluacion, permite valorar la eficiencia y eficacia interna del
curriculo de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario en los actuales
momentos y en las condiciones en que se imparte, permitiendo valorar la eficacia
de la organizacion y estructura curricular del Plan de Eswdios, en cuanto al
cumplimiento de las exigencias de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
en las areas de Formacion, grado de flexibilidad y adecuada distribucion del peso
horarno.

Ademas de examinar la secuencia légica de las asignaturas, permite valorar
la actualizacion de los contenidos impartidos y la efectividad en la cantidad de
horas establecidas en las asignaturas del Plan de Estudios. La flexitilidad en el
tipo de organizacion curricular y en las arcas de formaeién académica, la eficacia
del contenido del Plan de Estudios en la formacién académica de los participantes.
Analiza la congruencia entre los objetivos generales de los Programas de

Asignaturas y el Perfil del egresado de |a carrera.
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De la misma manera, el rendimiento académico de los participantes
establece los niveles de aprobacion y desercion, proporcionando un analisis de las
estratégicas didacticas y los tipos de evaluacion del aprendizaje utilizadas con
mayor frecuencia para el aprovechamiento académico y la participacion activa del
educando en el proceso educativo.

Asi como la suficiencia y competencia de los y las facilitadores/as para
responder a la calidad del programa curricular en la educacion superior exige.

3.1.3. Evaluacién de Preducto.

La evaluacién de producto, esta dirigida a valorar el impacto de la carrera
en el mercado laboral y en los egresados, por medio de la eficiencia y eficacia
externa del curriculo.

Los aspectos principales logrados en esta evaluacion son: los analisis de los
egresados y sus funciones profesionales, determinando las funciones que realizan
éstos, su acceso al mercado laboral como técnicos en desarrollo comunitario, el
indice de desempleados o subémpleos y los beneficios recibidos producto de
culminacion de los estudios académico.

La pertinencia con las demandas laborales de las instituciones u
organizaciones empleadores/as, sus necesidades profesionales, sus areas o
actividades realizadas en la atencion social de las necesidades de la comunidad y
la relacion del perfil profesional que requieren las instituciones u organizaciones

de atencion social con el perfil profesional de la propuesta de la carrera.
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3.2. Dimensiones y criterios de Evaluacion.

En el siguiente cuadro, se presentan las dimensiones, criterios e indicadores

a evaluar, para una mejor precision y claridad al respecto.

DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Tipo de -
evaluacion

Componente |

a evaluar

Dimensién

Criterios

Indicadores

Entrada
(evaluacion
interna)

Propuesta
Curricular

Eficiencia

Disponibilidad
de los recursos

Pertinencia

Efectividad

Pertinencia

Viabilidad

Relacion entre los elementos
integradores de la propuesta
con las normas establecidas.
Relacion entre la oferta,
necesidades y demandas
sociales

Cumplimiento  de los
procedimientos y normativas
institucionales.
Correspondencia del Perfil
profesional con las
necesidades del mercado
laboral y satisfaccion de los
egresados y participantes de
la carrera

Nivel de planificacion de los
recursos  humanos y
materiales.

Disponibilidad y
accesibilidad de los recursos
y equIpos

Proceso
(evaluacion
interna)

Organizacion y
Estructura
interna del

curmriculo

Plan de Estudio

Eficiencia
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Pertinencia

Efectividad

Congruencia

Identificacion de a
Organizacion curmicular
Areas de Formacion que
integran el Plan de Estudios.
Grado de flexibilidad
curricular

Identificacion de la
Estructura Curricular.
Relacion entre los cursos
que se imparten,

Movilidad de los cursos del
Plan de Estudios

Satisfaccion de los
participante y egresados de
la  formacidn  académica
recibida

Correspondencia de  los
elementos integradores del
Plan de Estudios.




Producto
{evaluacion
externa)

Programas de
asignaturas

Impacto en los
Egresados

Impacto enel
Mercado
Laboral

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Rendimiento
académico

Integracion
Congruencia

Pertinencia
Vigencia

Efectividad

Beneficios

Efectividad

Indices de deseradn vy
reprobacion estudiantil

Analisis de la
correspondencia entre  las
caracteristicas de los

docentes y participantes y e
rendimiento  académico de
fos participantes

Estrategias didacticas
utilizadas y su relacion con
fas evaluaciones de los
aprendizajes

Tipos de evaluacion de los
aprendizajes y nivel de
participacion de los
discentes en las mismas
Elementos integradores de
los programas de
asignaturas

Congruencia ente el perfil y
los  objetivos de los
programas de asignaturas.
Actualizacion de los
programas de asignaturas
Satisfaccion del desempefio
laboral de los egresados
Indices de desempleo y
subempleo de los egresados

Satisfacciones de los
egresados ©  beneficios
reportados

Estudio del campo
ocupacional.

Requenmientos vy perfil
profesional del mercado
ocupadonal.
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3.2.1 Parala valoracién interna de la eficiencia y eficacia de la estructura y
organizacion del curriculum se plantean los siguientes aspectos:

3.2.1.1. Congruencia.

Con ella se analiza la correspondencia entre los elementos que integran la
propuesta curricular con respecto a las normas y procedimientos establecidos por
la institucion académica.

Los objetivos de la Propuesta Curricular son contrastados con los
fundamentos de la carrera para encontrar posibles omisiones, consideraciones
parciales, equivocas o contradictorias.

La coherencia entre los objetivos de los programas de asignaturas con el
perfil profesional, permite determinar la tendencia en las tres dimensiones del
conocimiento a la cual se inclinan, repeticiones, omisiones o digresiones en sus
contenidos.

Al analizar la congruencia de las estrategias didacticas con relacion a las
evaluaciones del aprendizaje, permite evidenciar las digresiones u omisiones al
respecto.

La congruencia de {os clementos integradores de los programas de
asignaturas con las normas establecidas por la institucién académica rectora,

permite obtener como resultado la eficiencia de la propuesta curricular.
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3.2.1.2 Viabilidad.

Este criterio permite estudiar 12 relacion entre el plan de estudios y los
recursos existentes, de tal manera que puedan cotejarse los recursos humanos y
materiales disponibles y accesibles para el cumplimiento de los objetivos de 1z
carreray prever los recursos necesarios.

3.2.1.3. Continuidad e integracion.

Al evaluar estos criterios se analiza la relacion entre los cursos impartidos
con el periodo semestral ¢n que son ofrecidos, lo cual identifica los cursos
consecuentes que se estan ofreciendo previamente o cursos antecedentes
impartidos posteriormente, asi como la relacion entre los cursos que se imparten
de forma simultanea.

La integracion de los elementos contemplados en la propuesta curricular y
en los programas de asignaturas permite valorar el grado de responsabilidad en el
cumplimiento de lo fines establecidos por la institucion.

3.2.1.4 Rendimiento académico.

El mismo permite estudiar los indices de desercién y reprobacion de los
participantes de la carrera, las caracteristicas de los y las discentes y
facilitadoresfas vy las estrategias didacticas utilizadas para el rendimiento
académico, también presenta, el analisis de la evaluacion del aprendizaje,
partiendo de los tipos de evaluacién empleados y la participacion de los y las

participantes en ellas.
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3.22. La evaluacién extemna de la eficiencia y la eficacia del curriculc
requiere de los siguientes aspectos;

3.2.2.1. Efectividad.

Permite realizar la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos.

La valoracion de la efectividad permite determinar los tipos de funciones
profesionales realizadas por los egresados, para la cual se obtiene informacién de
las labores remuneradas de los egresados con respecto al campo ocupacional.

Los requerimientos profesionales del mercado ocupacional con el perfil
profesional de la carrera para satisfacer las demandas laborales.

3.2.2.2. Pertinencia.

Este criterio permite estudiar el grado de correspondencia del programa de
la carrera con respecto a la justificacion, objetivos y las necesidades del mercado
laboral.

El grado de satisfaccion que permite la organizacién y estructura curricular
del Plan de¢ Estudios, las satisfacciones a la fornacion académica y las

satisfacciones a las expectativas laborales de los egresados.

3.3 Fuentes de Informacién.

Las fuentes de informacién que se requirieron para la elaboracion del

estudio son las siguientes;
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3.3.1. Propuesta de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

La propuesta curricular, es la fuente documental que contiene los aspectos
pertinentes y exigidos para la creacion y aprobacCion de una carrera, que posterior a
su aprobacion se constituye en el curriculum de la carrera.

3.3.2. Programas de Asignaturas.

Es la denominacion que reciben los documentos que contienen el detalle
analitico de los contenidos educativos que aparecen en el Plan de Estudios de la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario y contribuyen a la formacion
académica del estudiante, segun los objetivos y perfil disefiados en la Propuesta
Curricular.

De los 33 cursos que integran la propuesta académica, se logré obtener los
documentos respectivos de 11 cursos.

3.3.3. Participantes de [a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

Comprende la totalidad de 1a poblacion de los y las participantes que cursan
los dos ultimos afios de esta carrera. Estos fueron escogidos de manera selectiva
por considerarlos que han adquirido un mayor criterio relativo a la carrera
estudiada, asi como una mejor comprension de la definicidn y proyeccion de la
misma, luego que han cubterto los dos primeros semestres del Plan de Estudios de

la carrera.
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Los y las participantes seleccionados son treinta y tres (33), de los cuales
veinte (20) corresponden al tercer y iltimo afio y el resto, trece (13) a los
estudiantes del segundo afio.

3.34. Egresados.

Comprende los/as estudiantes egresados/as de la sede universitaria que
culminan el Plan de Estudios de la carrera Técnico en Desarrolio Comunitario y
corresponden a las dos promociones hasta hora logradas en la sede universitaria de
San Miguelito.

De 30 egresados de la carrera, segin las listas revisadas en la Secretaria
Académica de la Universidad de Panama, y de los cuales se invité a participar a
todos, se contd con la participacion de dieciséis (16) de los mismos, lo que
corresponde al 53 % de Ia poblacion.

3.3.5. Docentes.

Los informantes que comprenden esta fuente se dividen en dos:
3.3.5.1 Docentes que intervienen directamente en la creacion de la
Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, y por ende
ofrecen informacion precisa en cuanto a los aspectos presentados en la misma.
3352, Docentes que desarrollan jos programas de las asignaturas
de ia carrera técnica y a través de su experiencia docente en ella, offecen

informacion valiosa y pertinente de los Programas de los cursos.



Para el desarrollo de los 33 cursos que integran el Plan de estudios,
participan 21 docentes, quienes conforman la poblacion total para el estudio.

3.3.6. Autoridades del Centro Regional Universitano de San Miguelito.

Comprende al personal docente que cumple con las funciones
administrativas y académicas para ¢l cual se establece el Centro Universitario de
San Miguelito y directamente son los que toman las decisiones en el mismo.

Particularmente se refiere al Director, subdirectora, Secretaric
Administrativo y Coordinador de la Facuitad de Administracion Plblica.

3.3.7. Directores administrativos de los Recursos Humanos de las
Instituciones Publicas y Privadas y Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs.)

Es otra fuente de informacion que permite recabar datos para la evaluacion
de producto, y corresponde a las distintas instituciones u organizaciones que
realizan acciones de bienestar social comunitaria en el distrito de San Miguelito, y
que son representadas a través de los administradores de [os recursos humanos
dentro de ellas.

Esta fuente es constituida por 15 instituciones y organizaciones no
gubernamentales, de un promedio de 25 registradas en un documento
proporcionado por la Regional de Salud de San Miguelito. Estas representan el

60% de total.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién y anilisis de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron
diversos, con la unica finalidad de lograr una mayor precision de la informacion y
que la misma sea valida y confiable.

3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.

3.4.1.1. Entrevista Estructurada.

Esta entrevista se realiza utilizando un formulario elaborado previamente
con preguntas abiertas, pero muy delimitadas para el logro de la informacién
precisa.

La misma se aplico a los docentes creadores de la Propuesta de la Carrera
Técnico en Desarrollo Comunitario y a los directores de 1a sede en San Miguelito.

3.4.1.2. Observacion Estructurada.

Con la finalidad de reunir datos complementarios a la suministrada por
otras fuentes, se utilizd la técnica de observacion estructurada.

La observacion estructurada se utiliza para obtener informacion objetiva de
los recursos administrativos y académicos existentes y utilizados en el desarrollo
de los cursos de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, tales como
mobiliarios, equipos y materiales: salones de clases, laboratorios, bibliotecas,
equipo audiovisual, entre otros.

Esta técnica requirio la elaboracion de listas de cotejo para la recopilacion

de la informacion de campo.
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3.4.1.3. Técnicas de Analisis de Contenido.

La utilizacion de esta técnica de investigacion, permitié la obtencién de los
datos en los documentos estudiados.

Esta técnica se aplica a la Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en
Desarrolio Comunitario, su Plan de Estudios y los Programas de asignaturas, para
lo cual se establece previo al registro de la informacion, las categorfas apropiadas,
disefiando diversas matrices que permitiera la captacion de los datos precisos.

3414 Grupo de Discusion.

Esta técnica cualitativa, permite obtener informacion de los egresados de la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

El mismo se desarrolla contemplando dos modalidades: la primera con la
discusion plenaria entre los asistentes, guiada la misma con una tematica
expositiva que enmarco la motivacién y la expresion de opiniones personales
relativas al tema; y la segunda discusion se condujo a través de la formacion de
tres sub-grupos que permitieron profundizar aun mas en los temas debatidos. Para
éstos, se confeccionan los contenidos de cada uno, referidos a los topicos de
interés para et estudio.

Como parte final del grupo de discusion, se solicita a los participantes
responder a un cuestionario que permite obtener mayores informaciones del tema

en estudio.
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El mismo es llevado a cabo en un soto dia con dos (2) horas de duracion,
en un salén de clases de la sede universitaria de Miguelito.

En el mismo s¢ utiliza la grabadora y cuademo de notas, cuyas
informaciones fueron transcritas y luego clasificadas e interpretadas para la
informacion pertinente.

3.4.2. Instrumentos.

Las técnicas de investigacién aplicadas, condujeron a la utilizacion de
ciertos instrumentos de apoyo a la recoleccion de datos, facilitando su obtencion.

3.42.1. Cuestionario.

El cuestionario es uno de los instrumentos de caracter formal utilizado en
este estudio, basado en preguntas escritas dirigidas a distintas fuentes de
informacion. Los aplicados se dan con un corte transversal, pues recaban los datos
en un tiempo delimitado; y se confeccionan por tépicos u dreas que le imprimen
una coherencia logica al interés del estudio y particularmente de aquellas fuentes
que respondieron a Jos mismos.

Ellos estan estructurados tomando en cuenta los tipos de preguntas. Existen
preguntas cerradas y abiertas. Las primeras, con una sola opcion de respuesta y
las otras, en abanico de respuestas multiples, permitiendo a quienes responden
varias opciones.

Las preguntas abiertas, permiten a los informantes responder con cierta

libertad a la informacion solicitada.
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En su mayoria, las preguntas son de corte cualitativo lo cual permite medit
el grado de intensidad a una respuesta.
Se elaboran cuatro cuestionarios, dirigidos a diversas fuentes de
informacion:
= A los participantes de la carrera.
= A los facilitadores que desarrollan los programas de las asignaturas.
» A los administradores de los recursos humanos de las instituciones
publicas y privadas y organizaciones no gubernamentales.
* A los egresados de la carrera.
3.4.2.2 Hoja de Cotejo.
La hoja de Cotejo o lista de confrontacion es el instrumento utilizado en
Ia descripcion de los elementos contemplados en el Disefio Curricular, en la
observacion de los recursos y equipos didacticos existentes. Para le
orientacion y precision de ésta, se definen algunos criterios cuya presencia o
ausencia de los mismos son sefialados con un “ST” o “NO”, agregando
observaciones si las hubiese para mayor aclaracién,
Otra hoja de cotejo fue diseflada para la observacién de las condiciones
fisicas de las aulas o salones de clases, utilizando las categorias de ADECUADOS

e INADECUADOS.
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3.42.3. Cuademo de Notas.

Este instrumento permiti6 la recoleccion de la informacién de forma escrita
y sistematica de las respuestas ofrecidas por los informantes.

Se aplica a los egresados en la técnica de Grupo de Discusion, como
instrumento de apoyo para anotar las opiniones ofrecidas por los participantes a
cada pregunta orientadora.

3.4.2.4. Grabadora,

La grabadora como instrumento mecanico fue util en la informacion
suministrada por los egresados en el Grupo de Discusion, asi como, en las
entrevistas a los docentes creadores de la Propuesta Curricular y Autoridades del
Centro Universitario de San Miguelito.

3.42.5. Camara fotografica.
La cdmara fotografica es utilizada para tomar fotos que evidencian las

actividades desarroliadas en el grupo de discusion.

3.5. Procedimientos para récoger la informacioén.

Para recoger los datos se cifie al procedimiento de investigacion,
particularmente el que se refiere al de la seleccion de la muestra.

La entrevista estructurada es aplicada a uno de los tres docentes que

participaron en la elaboracion de la Propuesta de la Carrera Técnico en Desarrolio
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Comunitario, y que se encontré disponible al momento de la aplicacion del
instrumento, ¢s decir al 33.3 %.

lL.a entrevista también es aplicada al 100 % de las autoridades del Centro
Universitario: Director, Sub-directora, Secretario Administrativo y al Coordinador
de la Facultad de Administracion Publica.

Para todas las entrevistas se elabora una guia de preguntas que conducen la
obtencién de la informacion de acuerdo a los objetivos de la misma.

Con respecto a los cuestionarios aplicados a las cuatro fuentes de
informacién anteriormente descrita se procede de la siguiente manera:

« (Cuestionario a participantes.

La muestra de los participantes es selectiva, pues se toma la poblacion de
los que cursan el segundo y tercer afio de la carrera vy en un espacio y tiempo
determinado de sus horas de clases, se les distribuye a cada uno los formularios del
cuestionario, quienes regresan de inmediato al completar las repuestas del mismo.
Esta poblacion esta representada por veinte (20) participantes de tercer aflo y trece
(13) participantes de segundo afio, haciendo un total de 33 estudiantes, lo cual
corresponde al 100 % de los seleccionados.

» Cuestionario a los docentes.

Se aplica el cuestionario a la totalidad de la poblacion docente, o sea, 21
facilitadores que imparten los 33 cursos que integran la carrera, correspondiendo

al 100%. Para ello, se listan los cursos del primer y segundo semestre del Plan de
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Estudios de la carrera y se obtiene informacién en la Secretaria Administrativa del
Centro Universitario de San Miguelito, de los nombres de aquelios docentes que
los imparten. Para aplicar este instrumnento se contacta a cada uno de ¢llos de
forma personal y se le entrega un formulario que algunos llenan en el momento y
la mayoria toma entre dos a tres semanas para devolverlos.

s Cuestionario a los administradores de las instituciones publicas y

privadas y organismos no gubernamentales.

Fl acopio de datos de esta fuente, se realiza mediante la consecucion de un
listado de las instituciones y organizaciones dedicadas a las atenciones
comunitarias y posterior a la verificacién de la existencia de las mismas en el area
del distrito de San Miguelito, se procede a contactarlos para aplicarles el
instrumento, resultando que de 25 registradas, solo se logran ubicar a 15 de ellas,
que representan el 60% del total.

* Cuestionario a egresados.

A los dieciséis (16) egresados, que constituyen el 53% del total y que
participaron en el Grupo de Discusion, se les distribuye un cuestionario al finalizar
la sesion, el cual permite obtener informacion del desempeiio laboral con relacion
la carrera.

Para lograr la asistencia al Grupo de Discusion fue necesario contactar via
telefomica y personalmente a la poblacion total, es decir, 33 egresados,

motivandoles a participar ¢ indicandoles el objetivo del mismo.
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Esta actividad se inicta con una breve exposicion de la resefta de la creacion
de la carrera, fundamental para la apropiacion y motivacion del tema. Esto permite
tomar notas y grabar las opimones de los participantes y tomar fotografias de las
actividades grupales.

Posteriormente, se realiza una division grupal, tipo taller para analizar
topicos particulares del estudio y por ltimo se les aplica el cuestionario, que todos
responden de inmediato.

» Observacion estructurada:

Con el disefio de las hojas de cotejo, se realizan las observaciones de campo
en las dreas establecidas y horas asignadas para ¢l desarrollo del proceso educativo

de los y las participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

73



IV CAPITULO
RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS

HALLAZGOS



4.1. RESULTADOS

CUADRO N°® 1  EDAD Y SEXO DE LOS Y LAS PARTICIPANTES DE LA
CARRERA  TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITQ. 2001

EMLN LT R ai-g;‘,_: %
ino I % [_Mascuhno
Total 33 1000 29 100.0 4 1000
Menor de20afios I 0 0 0 0 0 0
2125 ! 6 .18 6 pii 0 o
2630 1 s 17 : 500
31 35 B K N 7 24 0 0
36 y mas 13 40 11 38 2 50.0

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Atendiendo a los grupos de edad, se encontré que solo 6 de los
participantes, es decir 18 % estan en el rango de 21 a 25 afios. Otro grupo, de 7
estudiantes, es decir, 21 % se encuentra entre los 26 a 30 afios; otro de igual
cantidad, representa el rango de 3] a 35 afios y el mayor porcentaje de 40% se
encuentra entre 36 arios y mas de edad.

Con relacién al sexo de los participantes es mayor el femenino, con 29 de
ellos que representa el 88%. Este porcentaje estd ubicado en cuatro rangos
distintos de edad. El del sexo masculino es representado por 4 participantes, es
decir, el 12% y se encuentra en el rango de 26 a 30 afios y de 36 afios y mas de
edad. Es obvio una tendencia marcada del género femenino a dedicarse a los
estudios de la carrera técnico de desarrollo comunitario y con prevalencia de 36

afios y mas de edad.
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CUADRO N2. TITULO ACADEMICO DE LAS Y LOS PARTICIPANTES QUE LE
PERMITEN INGRESAR A LA CARRERA TECI\HCO EN DESARROLLO
COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAIL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

TOTAL
Bachiller en Ciencias 5 15.0
Bachiller en Letras 9 270
Bachiller en Comercio 18 55.0
Bachiller Laboral * 1 3.0

& Aungue no comresponde a los titulos académicos de las Direcciones educativas del pais, se incluye
por ser ¢l dato proporcionado por los participantes
Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitarto
de San Miguelito.

Un total de 18 participantes, es decir S5 % ingresan a la carrera técnica
universitaria con un titulo de Bachiller en comercio, mientras que 9 de ellos,
correspondiente a un 27 % son admitidos con un bachiller en letras; €l 15 % ha
ingresado a la misma con un bachillerato en Ciencias y s6lo uno, es decir 3 %

sefial un bachiller laboral.

CUADRO N? 3. MATRICULA DE LOS Y LAS PARTICIPANTES DE LA CARRERA
TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO, SEGUN EL ANG DE INGRESO
CON RELACION AL ANO ACADEMICO QUE CURSA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

1997 m 4 12.0

Fuente' Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito
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El cuadro anterior refleja la relacion entre la matricula y el afio de ingresc
de los participantes a la carrera, en donde un 39 % ingresa en el afio de 1999, y
corresponden al segundo afio académico; en tanto que 20 estudiantes,

representados con un 61 % pertenecen a los afios de 1998 y 1997.

CUADRO N° 4. CONDICION LABORAL ACTIVA DE LOS Y LAS
PARTICIPANTES DE LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO
COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO  REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

33
s 19 7580
NO 14 420

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Del total de participantes de la carrera, se aprecian que 19, es decir el 58 %
se encuentran insertos en el mercado laboral, mientras que 14 de ellos, el 42 %

restante estd desempleado.

CUADRO N°® 5. NIVEL DE RELACION ENTRE LA OCUPACION LABORAL DE
LOS PARTICIPANTES Y LOS ESTUDIOS DE LA CARRERA TECNICO EN
DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITQO. 2001

Totsl 19
Mucho 6
Poco 4 .
Ninguna 9 47.0

Fuente Participantes de la Camrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.
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Del total de los participantes de la carrera técnica que se encuentran
laborando, reflejado en el cuadro anterior, el 32 % sefiala que es mucha la relacion
de su ocupacion laboral con los estudios de la carrera; en cambio un 21 % indica
que es poca esta relacion y el mayor porcentaje con el 47 % responden no existir

ninguna relacion entre su trabajo y los estudios de la carrera.

CUADRO N2 6. BUSQUEDA DE TRABAJO POR LOS Y LAS PARTICIPANTES
RELACIONADO CON LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO
COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

";‘:Ja...,..:.

Total

SI 10
NO 21
No Contestd 2

Fuente' Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Migueito.

Se aprecia en el cuadro N® 6, que el mayor numero de participantes, es decir
el 64 % no ha realizado diligencias de buscar empleo relacionado con la carrera
técnica, mientras que 10 de ellos, es decir el 30 % efectuaron gestiones laborales
relacionados con la carrera.

Los y las estudiantes que realizaron acciones encaminadas a lograr un
trabajo que guarde concordancia con su carrera se dirigieron a instituciones de
accién social, particularmente gubemamentales, como lo son: Ministeno de la
Juventud, la Mujer, la Nifiez, y la Famitia, las Juntas Comunales del Distrito de

San Miguelito, asi como al Municipio del mismo distrito.
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De los resultados obtenidos en estas instituciones para lograr una plaza de
trabajo, sélo a 2 (dos) de los mismos les ofrecieron algunas expectativas de
trabajo, y a 4 (cuatro) estudiantes le expresan que le devoiveran llamadas
telefonicas. A otro le expresan la falta de vacantes y partidas presupuestarias que
obstaculizan la colocacion, mientras que a otro estudiante, le sefialan el

desconocimiento de la carrera.

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DONDE LOS Y LAS
LABORALES.

e Ministerio de Juventud, la Mujer, 5
la Niflez, v la Familia.

Municipio de San Miguelito

Juntas Comunales

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Salud

Organizaciones no Gubernamentales O.N.G.
(No definida)

— s o | U P
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CUADRO N* 7. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LOS Y LAS PARTICIPANTES
PARA ELEGIR LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Motivaciones == Bsss Jre

Total 57 % 100.0
Vocacién 19 33.0
Interés Personal 13 230
Carrera de menor tiempo de estudio 10 18.0

Mejorar los ingresos o 7.0
Lograr la pronta insercidn en el mercado 70

4
4

Influencia de otras personas 3 50
2
1
1

Carencia de otras opcianes para elegir 40
Indice académico bajo para entrar a otras carreras 2.0
Otra: Curiosidad \ 2.0

» Lafrecuencia es mayor debido a la seleccidn de r&pueaxaé multiples.

Fuenle. Participantes de Ja Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito
Los motivos o razones que mfluyen en los participantes para elegir la

carrera Técnico en Desarrollo Comunitario son variados. Entre los predominantes
se encuentran la vocacion con un 33 %, el interés personal esta representando en
un 23 % y con un 18 % la eleccidn de la carrera por abarcar un menor tiempo de
estudio.

En otro orden de importancia encuentran las opciones elegidas, tales como:
mejorar los ingresos académicos v el logro de la insercion en el mercado laboral
con un 7 % respectivamente.

Con una menor respuesta se encuentran las otras categorias de eleccion,
como es el caso de: carencia de otras opciones para elegir, con un 4.0%; indice
académico bajo para entrar a otras carreras con el 2.0% y por curiosidad con un

2%. Estas tres Ultimos alternativas pueden reflejar una indecision para elegir su
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carrera y por ende en el cumplimiento del perfil profesionat que debe contemplar

al ejercer su profesion.

CUADRO N® 8. CONSIDERACIONES DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE SU
ELECCION DE LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

-Gonsideracion <.
Total

Acertada
Inacertada

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarollo Comumitario Centro Regional Umiversitano de
San Miguelito

Un 94 % de los estudiantes consideran que la eleccién de la Carrera
Técnico en Desarrollo Comunitario fue acertada, mientras que sélo dos, es decir 6
% expresa que fue inacertada su eleccién. Aungue este ultimo porcentaje es
minimo, debemos recordar que la muestra de la poblacton estudiada, es de los dos
altimos afios de la carrera, por lo que este grupo ha cubierto tres semestres del
Plan de Estudios y pareciera ser que, aim mantienen una opinién contraria a la
eleccion de la carrera, lo que pudiera incidir negativamente en el ejercicio

profesional de ésta.
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CUADRO N2 9. OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES ACERCA DE ELEGIR LA
CARRERA TECNICA, DE VOLVER A INICIAR SUS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Dmménm—s;—a;;“i—“;: £ 2L == i ?? Pomntale,_-_,.’g L
Total 100.0
Si 76.0
No 24.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Un total de 25 participantes, es decir, el 76 % estaria dispuesto a elegir la
carrera Técnico en Desarrollo Comunitario como una segunda opcién de volver a
iniciar sus estudios, mientras que 7, o sea, el 24% sefiala lo contrario.

CUADRO N 10. VALORACION DE LA PREPARACION ACADEMICA RECIBIDA
EN LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD

DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001

el Frechencis ™ = E T e Porcontaje i o

33 100.0
Excelente 10 300
Bueno 20 610
Regular 3 9.0
Deficiente 0 0.0

Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Umiversitario de
San Miguelito.

En relacidon con la valoracién que poseen los participantes referente a la
preparacién académica recibida en los estudios de la carrera técnica, 10 de los
mismos que representan el 30% consideran excelente la capacitacion recibida,
mientras que 20, es decir el 61% expresa que es buena y un 9% que dentifica a 3

de los estudiantes, expresan una valoracion regular de dicha formacion
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OPINIONES DE LOS/LAS ESTUDIANTES DE LA VALORACION EN LA PREPARACION

ACADEMICA RECIBIDA.
Excelente Buena Regular
Aprendi tanto en la teoria Falta de mayores herramientas | Faltan materias relacionadas

como en la practica ., .
P a la accion social

Ofrece una gama de conoci- | En algunas asignaturas no se | Ampliar mas el marco prictico

mientos o cumplid con lo establecido |y no el tedrico
Hemos conocido lapobrezaen | Estamos logrando que la| No fueron cubiertas las
Panama carrera se reconozeca expectativas
Los profesores estan Algunas materias deben
capacitados = cambiarse al primer afio -
Los conocimientos son de Falté mas preparacion en la
mucha importancia para el localizacién de mapas vy
desarrollo laboral elaboracion de proyectos

Me ayuda a incrementar mis
conocimientos
Lliend mis expectativas

Entre las respuestas de una valoracién excelente se identifica el haber
aprendido tanto en la teoria como en la practica; asi como la oportunidad de
adquirir una gama de conocimientos amplia; otros consideran la capacitaciéon de
los profesores, y otras opiniones resaltan los logros del conocimiento de la realidad
social del pas.

Por otro lado, |a valoracién buena es sustentada con respuestas como la falta de
mayores herramientas y que algunas asignaturas no cumplen con lo establecido en
sus programas. Llama la atencion tales respuestas en la categoria buena, pero
parecieran reflejar sus satisfacciones y a la vez, consideran que puede mejorarse
dicha preparacion. Otros hacen referencia a la falta de reconocimiento de la
carrera y a la necesidad de cambiar algunas materias al primer aflo de la carrera

En cuanto a la valoracion regular de su preparacion académica, los

participantes sustentan con respuestas, como: faltan mds materias relacionadas
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con la accion social; necesidad de ampliar el marco practico mas que el tedrico, y

que su preparacion académica no cubre las expectativas.

CUADRO N° 11. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A SI EL
PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA LOS ESTA CAPACITANDO PARA
CUBRIR LAS EXIGENCIAS PROFESIONALES DEL CAMPO LABORAL.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAIL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

= ToTTaT

.
33 )

Total 100.0
Si 61.0
No 240
No Contestd 150

Fuente: Participantes de 1z Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

Un total de 20 participantes, representando el 61% sefialan que el Plan de
Estudios de la carrera si los esta capacitando para los requerimientos profesionales
en el campo laboral, en tanto 8 de ellos, es decir, el 24% indican lo contrario.

Valga resaltar que 5 participantes, es decir un 15% no contestd lo que puede
deberse al desconocimiento de las exigencias del mercado laboral, o poca determinacién
de sus expectativas académicas.

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES RELACIONADAS A LAS EXIGENCIAS
PROFESIONALES DEL CAMPO LABORAL QUE CUBRE EL PLAN DE ESTUDIOS

DE LA CARRERA.

OPINIONES AFIRMATIVAS (SI) OPINIONES NEGATIVAS (NO)

» Es el preciso para el trabajo con las|» Falta mas practica de campo.
Comunidades. = Existen matenas que no profundizan.

» Esta bien, pero falta la licenciatura. * Debe incluir materias que

= Estaacorde con la realidad nacional. complementen la practica.

* Se aprende lo suficiente para el trabajo[* Debe modificarse el Plan de Estudios.
Comunitario. »  Le falta incluir informatica.

* La metodologia aprendida es buena.
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Entre las respuestas afirmativas que sostienen que ¢l Plan de Estudios de 1z
carrera les capacita para cubrir las exigencias profesionales requeridas por el
campo laboral, éstas se circunscriben a la capacitacion en los campos de atencion:
“es preciso para €l trabajo con las comunidades”, “est4 acorde con la realidad
nacional”, otra respuesta se refiere a la metodologia aprendida la cual consideran
buena porque aprenden lo suficiente para el trabajo comunitario.

Por otro lado, las opiniones negativas sostienen su respuesta enfatizando en
¢l contenido de las materias: “hace falta mas practica de campo”y “materias que

la complementen”, asi como, ©“ existencia de materias que no profundizan”, entre

ofras.

CUADRO N° 12. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS ACADEMICAS DEL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

-0 = Fretuenciat s lSr s Poréentajesse
Total 33 100.0
Si 17 52.0
No 9 27.0
No Contesto 7 21.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Migudlito

Con respecto a la satisfaccion de las expectativas académicas del Plan de
Estudio de la carrera, un nimero de 17 participantes, es decir €l 52%, expresa
satisfaccién de tas expectativas académicas del Plan de Estudio, mientras que 9
representando un 27%, opina lo contrario. El 21% de los participantes se abstuvo

de contestar.
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OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA SATISFACCION
DE LAS EXPECTATIVAS ACADEMICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA

CARRERA.

OPINIONES AFIRMATIVAS (8I) OPINIONES NEGATIVAS (NO)

®= Nos ayuda a desenvolvernos en » Hay materias que requieren mayor
diferentes comunidades. profundidad.

s La formacién es basica para el trabajo  |*  El orden de las asignaturas no es acorde
de grupo y comunidad. con la labor que desempefiamos.

= Las materias estan acordes con las = Debe incluir otras materias del nivel
necesidades de la profesion. social.
Es una carrera completa, = Falta mayor relacién con las
Nos ofrece campo para desarrollarmos Instituciones.
profesionalmente

Las opiniones afirmativas con referencia a la satisfaccion de las
expectativas académicas del Plan de FEstudios se sustentan con el
desenvolvimiento profesional en la sociedad, expresando que les aynda a
desenvolverse y es basica para el ejercicio laboral. Otros opinan que les ofrece
campo para desarrollarse y otras respuestas estan sustentadas en el contenido de
las materias: “las materias estan acordes”, “es una carrera completa”.

Por lo contrario, las opiniones negativas son variadas: la existencia de
materias que requieren mayor profundidad, la necesidad de incluir materias del

area de formacion social y la falta de mayor relacion con las instituciones que

representan el mercado laboral.
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CUADRO N? 13. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LAS
CARACTERISTICAS TEORICO-PRACTICO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Total 33
Muy Teédrico 17
Muy Practico 0
Teérico-Practico i6 48.0

Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regiona! Universitario de
San Miguelito.

El cuadro N® 13 destaca la opini6n de los participantes con respecto a las
caracteristicas del Plan de Estudio en el cual 17 informantes, con un 52% lo consideran
muy teorico y el resto 16, o sea, el 48% opinan que este plan cubre una distrbucion
teorico — practico.

CUADRO N® 14.  CONOCIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES DEL DOCUMENTO

QUE SUSTENTA LA CREACION DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

“Total
Si 8 .
No 25 76.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitasio. Centro Regional Universitario
de San Miguelito.

Puede apreciarse en este cuadro un numero de 8 participantes,
representando un 24% que si conocen e documento que sustenta la creacion de ta
carrera, y la gran mayoria de ellos, 25 que representan el 76% expresan

desconocer el mismo.
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CUADRO N2 15. OPINION DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA CARRERA. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001

Totsal

Si

No

No sé

No contesto 5 15.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

En cuanto al logro de los objetivos planteados en la propuesta de la carrera,
12 participantes (36%) consideran que si se han logrado los objetivos planteados,
mientras que 6 (18%) opinan que no se halogrado cumplir.

Por otro lado, un nimero considerable, es decir, 10 (30%) responden que
no saben y el 15% prefirid no contestar.

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION AL LOGRO DE
LOS OBJETTVOS PLANTEADOS DE LA CARRERA

OPINIONES AFIRMATIVAS(SI) | OPINIONES NEGATIVAS (NO)
Se ensetia {0 adecuado para atender la Falta informacién de los mismos
(comunidad

Nos sentimos capacitados y preparados Desconocen el documento
profesionalmente

Se necesitan profesionales para desarrollar | Los objetivos se pierden en e trayecto
¢l pais

El técnico debe utilizar todas las
herramientas

Las opiniones afirmativas son sustentadas en referencia al contenido de la
preparacidn recibida, con respuestas como ensefia lo adecuado y la satisfaccién en

la capacitacion profesional. Por otro lado, las opiniones negativas responden al
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desconocimiento de los objetivos planteados, 0 en otros casos, sefialan que los

objetivos se pierden en el trayecto pudiendo indicar que finalmente no se cumplen.

CUADRO N® 16. CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS PARTICIPANTES DEL
PERFIL. QUE DEBEN LOGRAR AL CULMINAR SU CARRERA UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001

P‘ﬁt;p tujel
-"ﬁ? -»....."!.{..0
100.0
100.0
0.0

Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

(X3

Con respecto a la informacidn obtenida del perfil profesional que deben
lograr al culminar la carrera, el 100% de los participantes expresan que conocen de

este perfil.

CUADRO N®i7. EFECTIVIDAD DEL PERFI. COMO RESPUESTA A LA
JUSTIFICACION DE LA APERTURA DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

:Efectividad:del Perfilssn . it =Freécuencia- real oo Porcentaje: ==

Total 33 160.0
Si 19 58.0
No 3 9.0
No sé 7 21.0
NoO contestd 4 12.0

Fuente Participantes de la Camrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitano de
San Miguelito

Con respecto a la efectividad del perfil como respuesta a la justificacién de
la apertura de la carrera, 19 participantes representando el 58% expresa esta

efectividad, 3 con un 9% sefialan que no existe la misma; mientras que un niunero

89



representativo de 7 con un 21% sefiala su desconocimiento, en tanto cuatro de

ellos, con un 12% no responden,

CUADRO N%18. ACTITUDES Y DESTREZAS QUE DEBEN POSEER LOS
PROFESIONALES DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE LOS
PARTICIPANTES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO,

2001.
E Ll WL %
_Perceptivas Perceptivas
Vocacion 7 Cauteloso 1
Responsabilidad 13 Confianza ) 1
Honesto 15 Respetuoso 1
Puntualidad 3
Confidencialidad 2 Facilitador 1
Imparcialidad 1 Liderazgo |
Practico 1 Creativo 1
Respetuoso 2 Practico 2
Afectivas/ Afectivas/
Motivacionales Motivacionales
Dindmico 1 Dinamico 1
Amable 1 Confianza 1
Comunicativo 11 Comunicativo 4
Sensibilidad social 3 Tolerante 2
Cognoscitivas Cognescitivas
Organizado 2 Captador de
recursos 2
Seguridad en si Habilidad para
mismo 3 tratar ala gente 2

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

Los participantes responden que las actitudes que deben poseer como
técnicos figuran la responsabilidad, 1a honestidad, el ser comunicativo, la vocacién

y la sensibilidad social entre otras. Y las destrezas de mayor frecuencia la forman:
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el ser comunicativo, practico, tolerante, captador de recursos y habilidad para
tratar a las personas. El cuadro evidencia cierta confusién entre los enunciados de
las actitudes y destrezas entre tos participantes, pero iguaimente son reconocidas
como caracteristicas formadoras del perfil del egresado.

CUADRO N 19. AREAS DE FORMACION QUE INCLUYE EL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES,

UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO.2001

Total 46 * 100.0
Formacion de  Desarrollo

Social 32 70.0
Tnvestigacion  Cientifica B T
Tecnoldgica 7 5.0
Plantificacion y

Administracién 7 15.0
Ninguna de las tres 0 0.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccién miltiple
Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comumitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

El cuadro N® 19 recoge los datos de los participantes pertinente a las éreas
de formacién del Plan de Estudios de la Carrera, en el cual 32 de ellos que
representan e} 70% sefialan que esta integrada por la Formacion de Desarrollo
Social, 7 informantes, es decir 15% expresan que por el area de Investigacion
Cientifica y Tecnologica y el resto, 7 estudiantes, con un 15% opinan que la

conforma el é4rea de Planificacion y Administracidn.
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CUADRO N® 20. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LAS
ASIGNATURAS QUE INTEGRAN PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA,
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Dipinibh 2% SLamR Ficcilencia T2EE 2 p
Total 33 100.0
Pocas materias de aplicacion 19 580
en el campo laboral
Exceso de asignaturas por 2 6.0
semestre
Adecuada distribucion de las 12 36.0
asignaturas

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Fact De A.P. Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

En referencia a las asignaturas que integran el Plan de Estudios, 19
participantes, que representan el 58% opinan que el mismo cuenta con pocas
materias de aplicacion en el campo laboral, mientras que 12 estudiantes, es decir el
36% sefialan que existe una adecuada distribucion de las asignaturas y solo 2 (6%)

indican un exceso de asignaturas por semestre.

CUADRO Nt 21. OPINION DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON LA
ADECUADA ORGANIZACION DE LAS ASIGNATURAS DENTRO DEL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

67.0
15.0

18.0
Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Para 22 (67%) de los participantes, existe una adecuada organizacion de las

asignaturas en el Plan de Estudios de la carrera técnica, en cambio 5 (15%) de los
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mismos, consideran que carece de tal organizacion. El resto, es decir 6 (18%) se
limitd a responder que desconoce de tal interrogante.
CUADRO N? 22. CONSIDERACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION

CON EL IMPACTO SOCIAL LOGRADO POR LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

‘TOTAL,. 25 o s ey A S

Si 7 210
No 23 70.0
No contestd 3 9.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

En este cuadro puede apreciarse las respuestas de 7 participantes, es decir,
el 21 % cuyas opiniones sefialan el logro de un impacto social por la carrera
técnica, en cambio 23 de ellos, con un 70% representando 1la mayoria de los

estudiantes no consideran que esta carrera haya logrado un impacto social.

CONSIDERACIONES DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION AL IMPACTO
SOCIAL DE LA CARRERA TECNICA

Consideraciones afirmativas (ST) Consideraciones negativas (NO)
Cada dia hay més personas interesadas Se desconoce la creacion de la misma
en la carrera L
Ha abierto ]a mentalidad de los estudiantes | No tiene suficiente auge en el campo
laboral
Ahora es que se estd conociendo la carrera | Los graduados no estan trabsjando encella.
He aprendido las técnicas apropiadas para
dirigir un grupo comunitario

En cuanto a las consideraciones de los participantes en el logro de un

impacto social por la carrera podemos apreciar que sus respuestas van dirigidas al
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conocimiento e interés despertado por la carrera mientras que otras van conducidas

al aprendizaje adquirido por los estudiantes.

CUADRO N° 23. CONSIDERACIONES DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION
A CAMBIAR EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Consideraciones::
Total

Si

No

No contestd

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarvollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Un mayor nimero de participantes representando el 67% considera que el
Plan de Estudios de la carrera técnica debe cambiar; y 9 (27%) de ellos opinan lo

contrario, mientras que 2 (6%) no respondieron a esta interrogante.

CONSIDERACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN ATENCION AL CAMBIO DEL PLAN

DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
Consideraciones afirmativas (SI) | Consideraciones negativas (NO)
Cambiar ef orden de las matenas Es adecuado
Incluir unas eliminar otras matenas Muy completo
Requiere mas materias de campo La practica debe ser en lugares donde se

asegure el trabajo

La practica de campo debe darse en primer
se do ailo

Es dinamica

Entre las consideraciones afirmativas planteadas por los participantes se
encuentran: la necesidad de alterar el orden de los cursos det Plan de Estudios,

otros sefialan la necesidad de eliminar e incluir materias e incorporar cursos desde
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el primer afio, tal como fue identificado el curso de Préctica de Campo que se

ofrece solo en el tercer afio

de la carrera

Por lo contranio, las consideraciones negativas sostienen que ¢l Plan de

Estudios no debe cambiar por considerarlo adecuado, completo y dinamico.

ALTERNATIVAS SELECCIONADA POR LOS PARTICIPANTES CON RELACION

AL PLAN DE ESTUDIOS
Alternativa o Frecuencia Porcentaje
Total 3 - 100.0
Bajarla a dos afios de estudio i 3.0
Que se mantenga igual 3 9.0
I Que se eleve 2 licenciatura 18 55.0
Que s¢ mantenga 1gual, pero con
otra opcidn a de licenciatura 11 33.0

En cuanto a las alternativas con relacion al cambio del Plan de Estudios, un

numero de 18 participantes, es decir el 55% considera que debe llevarse a

licenciatura. En tanto que 11 de ellos con un 33%, es de opinion que s¢ mantenga

igual pero contra opcion a hcenciatura. En menor eleccion se aprecia la opinidn

que se mantenga igual y bajarla a dos afios de estudio con 3 (9%) y 1 (3%)

participantes respectivamente.

CUADRO N2 24. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RESPECTO A LA
SUFICIENCIA Y ACTUALIZACION DE LOS CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN

MIGUELITO. 2001

 com e

By

*Considéraci = - [\ Freciencins e b 0o Porc

Total 37 * o 100.0
Suficientes 8 220
Insuficientes 11 30,0
Actualizado 14 38.0
Desactualizado 4 10.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion maltiple
Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.
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Un nimero de 8 participantes, es decir el 22% son de la opinién que el Plan
de Estudios es suficiente para la carrera técnica, mientras que 11 representando el
30% lo consideran insuficiente. Por otro lado, un grupo de 14 estudiantes, o sea el
38% expresa que el mismo esta actualizado, en cambio, 4 de ellos con un 10% lo

consideran desactualizado.

CUADRO N® 25. ASIGNATURAS CONSIDERADAS POR LOS PARTICIPANTES
DE MAYOR UTILIDAD PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LA
CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

IR R R e

= Freciencia; orcentajey
139 * 100.0

Investigacion Social 17 12.0
Dindmica de Grupo 21 15.0
Organizacion y desarrollo 20
comunitano 14.0
Practica de campo 17 120
Diseiio de Proyectos i 80
Naturaleza y comportamientos M1 80
de prupos o
Psicologia social 11 80
Politicas y estrategias 6 1 40
Comunicacion Social 5 - 40 o
Introduccion al Trabajo Social 12 90
Matematicas para estadistica 4 3.0
Sociologia 4 30

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple.
Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Entre las asignaturas consideradas por los participantes que representan

mayor utilidad para el desempefio profesional son: Investigacion Social con un
12%, Dinamica de grupo con el 15%, Organizacion y desarrollo de la comunidad

obtuvo un 14%, Disefio de Proyectos al igual que los cursos de Naturaleza y
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Comportamiento de Grupos y Psicologia Social obtienen un 8 %, cada una
Introduccion al Trabajo social el 9% y la Practica de Campo un 12%. El resto de

las asignaturas obtienen un porcentaje menor al 5%.

CUADRO N*®26. ASIGNATURAS CONSIDERADAS POR LOS PARTICIPANTES
DE MENOR UTILIDAD PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

ASIEDAILIES B e R e Ia s | S e PoTcentAj e B
Total 3~ 100.0
Cooperativismo 10 18.0
Matematicas 8 14.0
Geografia 7 13.0
Antropologia 7 13.0
Economia 7 13.0
Filosofia 4 7.0
Seminano 3 50
Espafiol 2 40
Estadistica 2 40
Socioclogia 1 2.0
Psicologia 1 2.0
Comunicacion 1 2.0
No contestd 2 40

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion miltiple
Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Los participantes con respecto a las asignaturas de menor utilidad para e}
desempetio profesional sefialan a doce de ellas, de las cuales Cooperativismo y
Autogestion tiene el mayor porcentaje, el 18%; Matematicas para Estadisticas el
14%, Geografia de! Sub-Desarrollo al igual que Antropologia y Economia un

13%.
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Con una eoptnidbn menor se encuentra Filosofia con 5%, Seminario,
Estadistica y Espaitol con 4% cada una.

CUADRO N® 27. ASIGNATURAS INNECESARIAS PARA EL DESEMPENC
PROFESIONAL, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA CARRERA.

UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001.

a__iw&jmuencm ______ o ‘;é._:;i’ Porcentaje _.j—_:~,§
33 100.0
8 24.0
22 67.0

No contestd 3 S

Fuente' Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric Centro Regiona! Umvemtano de
San Miguelito.

Para 22 participantes, un 67%, el Plan de Estudios no presenta asignaturas
innecesarias para la carrera, en cambio, 8 de ellos, con un 24 % considera que si

existen cursos de los cuales se pueden prescindir. Un 9 % se abstuvo de contestar.

ASIGNATURAS INNECESARIAS PARA EL DESEMPENQ PROFESIONAL,
SEGUN OP OPINION AFIRMATIVA DE LOS PARTICIPANTES,
e T T Aslgnatum e R T e
Seminario_ I 2
Geografia _ L
Algebra
Antropologia
Filosofia
Cooperativismo

) L 198 (5

Aquellos participantes que responden a la existencia de asignaturas

innecesarias dentro del Plan de Estudios, consideran entre las menos prescindibles
los cursos de Geografia, Antropologia y Seminario, y en menor necesidad para la

carrera técnica a las asignaturas de Algebra, Filosofia y Cooperativismo.

98



CUADRO N° 28. TEMAS POR AREAS QUE LOS PARTICIPANTES CONSIDERAN
DEBEN INCORPORARSE AL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Humanistica 11

Relaciones humanas
Comportamiento humano
Social

Realidad social

Técnicas de manejo grupal
Elaboracion de proyectos sociales
Indices de pobreza
Econoémicas
Administracion general
Recursos humanos
Gestion de calidad total
Globalizacién

Desarrollo econémico
Derecho

Cédigo de la Familia
Derecho ambiental
Derechos Humanos

Otras

Agricultura basica general
1diomas o dialectos
Plomeria general basica
Primeros Auxilios

Curso de natacion
Sobreviviencia en el campo
Informatica

No contestd 10

Fuente' Participantes de la Carrera Técnico en Desarrolla Comunitario. Centro Regianal Universitario de
San Miguelito.

Q—-—-—.—-m-—:—.—.—u.—.—.—-.:.N\p.—w.—wa\wso

Ei cuadro N® 28 presenta una variedad de temas o areas que los
participantes consideran deben incorporarse al Plan de Estudios de la Carrera.
Entre las respuestas de mayor frecuencia se encuentran: Relaciones Humanas,

Recursos Humanos, Idiomas o dialectos ¢ informatica. Le siguen otros temas:
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Comportamiento Humano, Realidad Social, Administracion General y otros tantor
que pueden apreciarse.
CUADRO N° 29. OPINION DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON EL

DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA. 2001

NP e o 2 rechenol Lo al s Porcentaje.
Totsl o 33 100.0
Mantuvo las secuencias ldgica de las

_asignaturas B i _ 17 32,0
Mantuvo la profundidad en los

contenidos de los cursos 4 12.0
Mantuvo la integracion de los

contenidos impartidos 3 90

No Contestd 9 27.0

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Para los participantes, el desarrollo del Plan de Estudios se ofrece, segun las
consideraciones siguientes: un grupo de 17 (52%) sefalan que mantuve la
secuencia légtica de las asignaturas; 4 de ellos, para el 12% considera que mantuvo
la profundidad en los contenidos de los cursos; 3 (9%) participantes sefialan que

logra mantener la integracion de los contenidos. El 27% se abstuvo de contestar.
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CUADRO N 30. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
SUFICIENCIA DE LA CANTIDAD DE HORAS ASIGNADAS A LOS CURSOS DE
LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

No Contesto

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

En cuanto a la suficiencia en la cantidad de horas asignadas a los cursos de
la carrera, un total de 20 participantes, con un 61%, responde que si presenta una
adecuada distribucion de horas por cursos; otro grupo de 10, es decir 30% expresa
su disconforrmidad en las horas establecidas para los cursos. Tres de ellos, con un
9% no contestd.

CONSIDERACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION CON LA
SUFICIENCIA DE LA CANTIDAD DE HORAS ASIGNADAS A LOS CURSOS

Opiniones afirmativas (SI) _ Opiniones negativas (NO)
Cumgple su cometido Hay materias Que requieren mas tiempo
Son suficientes, demasiadas serian tediosas Pagamos laboratorio que no recibimos

El estudiante se agotaria y no presta mayor

atencion o Son pocas horas __
Considerando que es un tumno nocturno, Se debe tener mads contacto con Ja
estd bien comunidad

El 61% que responde a la suficiencia de las horas asignadas a los cursos
sustentan la misma, considerando que cumple su cometido, y en caso de existir
mas horas, seria tedioso y agotador al estudiante para el turno nocturno en que se

imparte. En cambio, los que consideran que no es suficiente la cantidad de horas
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establecidas, sefialan la existencia de materias que requieren mas tiempo y aportan

seflalamientos como los pagos de laboratorio que no reciben.

CURSOS QUE REQUIEREN MAYOR CANTIDAD DE HORAS SEGUN OPINION

DE LOS PARTICIPANTES

| Cursos Cantidad de horas
Técnicas de Investi ;acion Social _ 14

| Dinamica de Grupo y Liderazgo 6 _
Organizacion y Desarrollo comunitario 6
Polfticas y Estrategias de Desarrollo de la
Comunidad No especificahoras
Evaluacion de Proyectos No especifica horas
Psicologia Social - No especifica horas
Derecho Social i No especifica horas
Practica de Campo ] No especifica horas

Los participantes cuya opinion es dirigida a la falta de mayor cantidad de
horas, mencionan ocho (8) cursos a los cuales debe aumentarse el numero de
horas, aunque no especifican las horas para todos los cursos mencionados. Seis de
ellos, son de la especiaiidad de Trabajo Social: Técnicas de Investigacion Social,
Dinamica de Grupo y Liderazgo, Organizacion y Desarrollo Comunitario,

Politicas y Estrategias de Desarroilo Comunitario y Préctica de Campo.
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CUADRO N? 31. OPINION DE LOS PARTICIPANTES EN CUANTO A SI EXISTE
O NO, RELACION ENTRE HORAS TEORICAS Y PRACTICAS Y/O
LABORATORIOS ASIGNADAS A LOS CURSOS DE LA CARRERA.
UNIVERSIDAD DE PANAMA. CENTRO REGIONAL UNJVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Oy

Total _

SI 15 450
NO ! 17 52.0
No Contestd 1 30

Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitano Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Un nimero de 15 participantes, con un 45%, indica que existe una relacion
entre las horas tedricas, practicas y/o laboratorios asignados a los cursos; mientras
que 17 informantes, es decir, 52% son de la opinion de una 1nadecuada
distribucion de las horas en los cursos del Plan de Estudios. Un (3%) no contestd a

esta interrogante.

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES EN LA ADECUADA RELACION DE LAS
HORAS TEORIAS, PRACTICAS Y/O LABORATORIO ASIGNADAS A LOS

CURSOS RECIBIDOS.
Opiniones afirmativas (SI) Opiniones negativas (NO)
Mantienen una coordinacion Cuando se va a la practica no deberia
asistirse al saldn de clases
Se realizan actividades practicas No se realiza trabajo de laboratorio y se
paga por €l
Han sido suficientes para el desarrollo|Las matenas fundamentales deben tener
del curso més horas
No se prestan las suficientes practicas
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Las opiniones vertidas por los participantes con relacién a la adecuada
distribucién hacen resaltar la coordinacion entre los cursos, las actividades
realizadas y la suficiencia para el desarrollo de los cursos.

En tanto que aquellos de opinién contraria sefialan entre otras: la falta de
horas laboratorio, la insercion de mayor cantidad de horas en materias

fundamentales y 1a necesidad de que se den mayores horas practicas.

CUADRO N° 32. CURSOS QUE DEBEN SER CAMBIADOS DEL NIVEL EN QUE
SE OFRECEN, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA CARRERA.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Practica de campo Primer afio 4 110
Matematica para| Primery segundo 2 6.0
estadistica afio -
Disefio de Proyectos Primer afio 3 9.0
Naturaleza y Pnmer afio 1 30
comportamiento  de
_8rupo
Comunicacién social | Segundo y tercer afio | 1 30
Politica y estrategia Primer aiio ] 30
Derecho ambiental Primer aflo 1 3.0
No Contesto 21 60.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Este cuadro hace referencia a los cursos impartidos en la Carrera Técnica
que deben ser removidos a un nivel académico distinto del que se ofrecen. Resalta

el interés de los participantes en el cambio de los cursos: Practica de Campo,
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Matematica para estadistica, Disefio de Proyectos y Politica y estrategias los
cuales se dan en el tercer nivel y consideran, deben cambiarse a un primer nivel de
estudios. Por ofro lado, los cursos de Naturaleza y Comportamiento Grupal y
Derecho Ambiental que se da ¢n un segundo nivel opinan que deben trasladarse a
un primer nivel. No obstante un 60% no emiti¢ respuesta, considerandose que no

deben moverse y los aceptan como ¢stan.

CUADRO N? 33, OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION AL
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS DE LA
CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Total 33 1000
Mas del 90% 12 36.0

89 al 80% R 16 - 49.0

79 al 70% 5 15.0

69 al 60% 0 00
59% y menos R 00

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

El presente cuadro refleja las opiniones de los participantes en relacion cor
el porcentaje de actualizacién de los cursos impartidos en la carrera técnica, en el
cual el mayor porcentaje de 49% indica que dicha actualizacion esta entre el rango
de 80 al 89%; un 36% destaca un porcentaje ¢ntre €l 90% y mas; en cambio el

15% ia ubica entre el rango de 79 al 70% de actuahizacion.
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CUADRO N® 34. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
ADECUADA ORGANIZACION DE LA ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

= 55 TECUERCIAT FaiT 25
33 100, ‘L
17 52.0
6 180
No Contesté i0 30.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

El cuadro N® 34 representa ta opinion de los participantes con respecto a la
adecuada organizacién de las asignaturas del Plan de Estudios. De alli, que el 52%
estima una apropiada organizacién de las asignaturas; en cambio un 18% no la
constdera adecuada. Un 30% se abstuvo de contestar a la misma.

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA ADECUADA
ORGANIZACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS.

_Opiniones afirmativas (ST) ___ Opiniones negativas (NO)
Van acorde con la carrera Algunas materias deben darse desde el
| pnmer afio
Se refieren a un mismo obietivo | El Plan de Estudios es obsoleto
Tiene secuencia i 16gica Las pra practicas deben darse desde el pnmcr
afio
Tiene relacién entre si El curso de estadistica solo se da un solo|
semestre y representa problemas de
. _. loprendizaje.

Los participantes opinan que existé una adecuada distribucion ya que va
acorde con la carrera, tienen secuencia logica y existe relacion entre si. En cambio,
aquellos que rechazan tal organizacion manifiestan que algunas materias deben

darse desde el pnmer afio, oiros por su parte sefialan que el plan de estudio es
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obsoleto y hacen referencia a la necesidad de movilidad de algunos cursos

impartidos.

CUADRO N° 35. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RESPECTO A LA
APERTURA DE LA CARRERA, COMO RESPUESTA DE LAS NECESIDADES DEL
MERCADO LABORAL. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

Opinidn: . .- ‘Frecwencia™ orcentaje.
Total 33 160.0
Si 25 76.0
No 4 12.0
No contesto 4 12.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

Un grupo de 25 participantes, para el 76% considera que la carrera permite
responder a las necesidades del mercado laboral, en cambio 4 de ellos para el 12%
responden lo contrario. El 12% restante no emitio respuesta.

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA REGION POR LA CARRERA.

Opiniones afirmativas (si) ] Opiniones negativas (no)

Las necesidades existen, pero no se ha ofertado | Muchos la desconocen
lacarrera o U R -
Es el tipo de trabajo que requieren las|No hay plazas de trabajo para los técnicos
comunidades pobres

Cubre las expectativas Debe adecuarse a los requerimientos
actuales

Somos agentes de cambio

En necesario profesionales calificados y no
empiricos para el desarrollo del pais

Entre las respuestas afirmativas resaltan la existencia de las necesidades de

la region acordes con las atenciones de los profesionales de esta carrera. Por lo
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contrario, las respuestas negativas enfatizan el poco acceso de los profesionales al

mercado laboral.

CUADRO N* 36. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RESPECTO A LA
CORRESPONDENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA
Y LOS OBJETIVOS DE LOS CURSOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REG[ONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO 2()()1

e Porcentajes s
100.0
70.0
0.0
210
No contesto 9.0

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarmollo Comunitano. Centso Regional Universitario de
San Miguelito.

Para el 70% de los participantes, existe una correspondencia entre los

objetivos de la carrera y los objetivos de los cursos, el 21% sefiala que desconocen

de esta relacion y el 9% no respondio.

CUADRO N® 37. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS POR LOS DOCENTES,
ATENDIENDO EL PERFIL PROFESIONAL. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

ek Fowr= 3] e BT

"Frccuencm__- e Porcentaje s Fia
Total 33 100.0
Si 27 82.0
No 2 6.0
No sé 1 3.0
No contesto 3 9.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.
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En el cuadro anterior se aprecia a 27 estudiantes que representan el 82%
que afirman que las estrategias didacticas utilizadas por los docentes toman en
cuenta el perfil profesional. En cambio, 2 de ellos para el 6 % seiialan lo contrario.
El resto, €l 3% no sabe y el 9% no contesto.

CUADRO N® 38 TECNICAS DIDACTICAS UTILIZADAS CON MAYOR
FRECUENCIA POR LOS DOCENTES PARA IMPARTIR SUS CLASES, SEGUN

OPINION DE LOS PARTICIPANTES, UNIVERSIDAD DE PANAMA. , CENTRO
REGIONAL UNIVERSI I‘ AR]O DE SAN  MIGUELITO. 2001

Toml
Clase magmstral
Estudio dingide 12 7.0
_Dehates 22 50
_Exposicion  dialogada 18 70
[ vestigac) . 1bliogriafica 18 10 .
_Investigacién de campo 27 10.0
{SCUSIO 20 8.0
3 — L0
_Trabaios monoeraficos 18 70
Exvosicién oral o 28 11.0
_Mesa redonda 20 8.0
Panel 12 _ 50
Lluvia de 1deas 17 7.0
Talleres 30 13.0

*La frecuencia es mayor debido a la seleccion miltiple
Fuente. Participantes de la Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario. Centro Regional Universitaric de
San Miguelita

Existen, segiun el cuadro anterior, un numero considerable de técnicas
didacticas utilizadas por los docentes para impartir sus clases. Entre las de mayor
uso se encuentran los talleres, exposicion oral y la investigacion de campo. Con
menor frecuencia estan: la lectura exégetica, la clase magistral, el debate y el

panel. Se aprecian otras técnicas con una menor frecuencia.
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CUADRO N°® 39. NIVEL DE FRECUENCIA EN QUE SON UTILIZADAS LAS
TECNCIAS DIDACTICAS, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES.
UIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO.2001.

= ; \
Clase magistral S 3 8 5
Exposicion dialogada 8 9 6

Estudio dirigido 9 6 4

Debates 5 8 14 0
Investigacion bibliografica 9 5 71
Investigacion de campo 14 4 10 0
Lectura exépetica 2 3 3
Trabajos monograficos 4 2 13 1
Exposicion oral o9 4 0
Mesa redonda 4 8 8 0
Panel - 6 4 7 0
Lluvia de ideas 6 ' 6 10 B 0
Talleres T 8 8 !

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Los participantes manifiestan que la investigacion bibliografica, el estudio
dingido, la investigacion de campo, la exposicion oral y los talleres son las
técnicas didacticas utilizadas con mayor frecuencia por los y las docentes. En la
frecuencia “casi siempre”, estd la exposicion dialogada, los debates, 1a expasicion
oral, la mesaredonda y los talleres.

En la frecuencia “a veces”, se pueden apreciar las técnicas didacticas como
los debates, la investigacion de campo, los trabajos monograficos y Huvias de

ideas; para la frecuencia “nunca” la de mayor respuesta es la clase magistral.
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CUADRO N® 40. EXISTENCIA DE EQUIPOS Y RECURSOS DIDACTICOS
NECESARIOS PARA I[MPARTIR LAS CLASES SEGUN OPINION DE LOS
PARTICIPANTES DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

e r e Frenencias i 1o st Palcentaje S i
3 1000
13 39.0
No 17 52.0
No contestéd 3 90

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

El cuadro anterior evidencia la opimén de los participaates con relacién a los
recursas y equipos didacticos utilizados por los docentes. El 39% de ellos considera que

si son uttlizados, mientras que el 52% sefiala lo contrario. Un 9% no emitio respuesta.

CUADRO N°® 41. FRECUENCIA EN EL USO DE LOS EQUIPOS / RECURSOS
DIDACTICOS POR LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001,

Proyector  de|0 0 1 4 6 8 17 45
multimedia

Retroproyector |13 14 7 25 11 14 0 0
Proyector  dell 1 2 7 12 16 8 21
diapositivas

TV. 2 2 0 0 16 2 5 13
VHS 2 2 0 0 15 9 S 13
Tablero 20 22 6 21 3 4 o 0
Material 25 27 3 11 0 0 0 0
fotocopiado

_Laminas 13 14 5 18 7 9 2 5
Rotafolio 16 17 4 14 7 9 1 3

Fuente Participantes de la Carreras Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.
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En Ja frecuencia “siempre” y “‘casi siempre”, los recursos y equipos
didacticos mayormente utilizados por los docentes se aprecian: el retroproyector,
el tablero, material fotocopiado, las laminas y el rotafolio.

En la frecuencia “a veces” s¢ subraya el uso de los equipos del televisor,
videograbadora (V.H.S.) el proyector de diapositivas y el proyector de acetatos.
Para la frecuencia “nunca” se plasma que el proyector de multimedia (data-show)
es el menos utilizado.

CUADRO N¢ 42. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
CANTIDAD DE RECURSOS EXISTENTES PARA EL DESARROLLO DE LOS
CURSOS IMPARTIDOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

Dpinion ST G T e e e Frecuenvia s et Borcentaje s aas
Total 35 100.0
Suficientes 2 6.0
Insuficientes 24 69.0
Adecuados 7 20.0
Inadecuados 2 50

Fuente Participantes de la Carrera Técnico en Desarvolle Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Seguin opinidn de 2 participantes, es decir el 6% los recursos existentes son
suficientes; en cambio, 24 para el 69% resulian escasos.

Con respecio a la adecuacion de los mismos, 7 participantes, o sea el 20%
los consideran adecuados y sélo 2 de ellos, es decir el 5% opinan que son

inadecuados.
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CUADRO N® 43. TIPO DE EVAL'UACIC')N DE LOS APRENDIZAJES UTILIZADA
POR LOS DOCENTES, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO.2001.

Fipo de cvaluacion. = Frecuentiie 7 =
Total 33
Diagnostica 3
Formativa L 11
Sumativa 24
No contestd 1

Fuente. Participantes de la Carvera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

El 8% de los participantes considera que la evaluacién de los aprendizajes
utilizada por los docentes es la diagnostica, el 28% considera la formativa, en
cambio, el 61% de estos participantes manifiestan que la sumativa es la de mayor

uso por los profesores. Un participante que representa el 3% no respondid.

CUADRO N¢ 44. UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
COMO PROCESOS DE RETROINFORMACION A LOS PARTICIPANTES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO.2001.

‘Frécuencigdeutilizacion=z== sz Frecuenciar =2 e Porcentajesnars
Totai 33 100.0

Siempre 9 27.0

Casi siempre 10 306.0

A veces 8 24.0

Nunca 4 12.0

No contesto 2 6.0

Fuente. Participantes de la Carvera Teécnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

De acuerdo a las opiniones de los participantes, el 27% de ellos

manifiestan que siempre son utilizados los resultados de las evaluaciones como
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procesos de retroinformacion, el 30% sefialan que “casi siempre”, el 24% indicéd
que sélo “a veces” es utilizada para ese propésito, el 12% indicéd que “nunca” y el

6% no respondiod.

CUADRO N%5. TIPO DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN LA QUE
PARTICIPAN LOS ESTUDIANTES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

CUenCIa *;fmf %‘iﬁzﬁﬁﬁﬁlﬁ%ﬁi
1000
Autoevaluacion 23 64.0
Coevaluacién 1 3.0
Heteroevaluacion 3 80
Ninguno 6 17.0
No contestd 3 8.0

Fuente: Participantes de la Carrera Técruco en Desarrollc Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

El 64% de los participantes consideran que tienen oportunidad de participar
en autoevaluaciones, un 3% sefiala que participan de coevaluaciones, el 8% en

hetercevaluaciones. Seis de ellos responde a ningun tipo y el 8% no contesté.
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CUADRO N* 46. ACTIVIDADES DE EVALUACION UTILIZADAS POR LOS
DOCENTES, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

ZEActividades-de evalaacion. 2 52~ Frecuencia-. ..| =- :Porcen
=T i | R TR e 08

Tota) 133 * 100.0
Pruebas parciales 32 24.0
Pruebas rapidas 11 8.0
Pruebas finales 32 24,0
Exposicion oral 29 23.0
Portafolios 10 7.0
Elaboracion de tablas y graficas

4 3.0
Anglisis de casos 11 8.0
Asistencia 1 1.0
Participacidn en clases t 1.0
Diagnéstico comunitario 2 1.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion maltiple
Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

El cuadro N? 46 refleja las actividades de evaluacién de mayor uso por los
docentes. Es asi como 32 opiniones, es decir el 24%, sefialan el uso de las pruebas
parciales, 11 de ellos para el 8% sefiala el uso de las pruebas rapidas y 32, es decir
el 24% de los estudiantes opinan que se usan son las pruebas finales. Entre otras
de gran frecuencia se encuentran la exposicion oral, los portafolios, y el analisis

de casos con un 23%, 7% y 8% respectivamente.
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CUADRO N? 47, OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RELACION A LA
EFICACIA DE LOS SALONES DE CLASES Y LABORATORIOS. UNIVERSIDAD

DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELIT0.2001.

Total y

Adecuados 0

Inadecuados 30

Suficientes 0

Insuficientes 12

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple

Fuente: Participantes de la Carrera Técaico en Desarolto Comunitarioc Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Los salones de clases y laboratorios resultan inadecuados para 30
participantes, es dectr el 71%, y para 12 de ellos que representan el 29% resultan

insuficientes.

CUADRO N° 48. OPINION DE LOS PARTICIPANTES CON RESPECTO A LA
ADECUACION DEL MOBILIARIO UTILIZADO EN CLASES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

Opinidn= = T B 2 Freduencil o | {22 Porcentaje il
Total 33 180.0

Si ] 30

No 32 97.0

Fuente: Participantes de la Carrera Téenico enr Desarrollo Comumtano. Centro Regional Universitanio de
San Miguelito.

La adecuacién de los mobilianos para impartir clases resulta para 1 de los
participantes, es decir el 3% favorable, mientras que para 32 de ellos, que

representan el 97% es desfavorable,

116



CUADRO N® 49. EFICIENCIA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES PARA
LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS, SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNTVERSITARIO DE SAN
MIGUELITQ.2001.

Opinioe W FoE VS5 Frectenciaras .o -Porcentay
Total ' 33
Si 1
No 32

Fuente- Participantes de ia Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Las condiciones ambientales para el desarrollo de las actividades

académicas resultan para el 97% ineficientes, y solo para el 3% son eficaces.

CUADRO N® 50. DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO DE LOS Y
LAS FACILITADORES DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.2001.

“Fémenino | Porcentaje]: o

21 100.0 10 100.0 11 100,0
Menos de
35 0 0.0 0 00 0 0.0
36 2 40 2 10.0 0 0.0 2 18.0
41a45 4 19.0 3 30.0 1 90
46 a 50 3 14.0 2 20.0 1 9.0
51 y mas 12 57.0 5 50.0 7 63.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Dessrrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

El cuadro presente refleja la distnbucion de los facilitadores por grupos de
edad y sexo. Un numero de 12, s decir el 57 % se encuentran en el rango de 51
afios y mas de edad. Un 19% tiene edades entre 41 a 45 aftos, mientras que el 14%
esta ubicado entre 46 a 50 afios y el grupo minoritario de 2 docentes para el 10%,

se ubica entre 36 a 40 afios de edad.
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En cuanto a! sexo, 10 docentes son del sexo femenino y 1idel masculino.
Para ambos sexos, predominan el rango de mayor edad, es decir de 51 afios y mas.
CUADRO N2 51. TITULO UNIVERSITARIO DE GRADO OBTENIDO POR LOS

FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Lic. en Servicio Social )
Lic. en Economia 10.0
Lic. en Admiristracién Publica 5.0
Lic. en Derecho y Ciencias

Polfticas 10.0
Lic. en Geografia 5.0
Lic. en Filosofla 14.0
Lic. en Historia 5.0
Lic. en Periodismo 5.0
Lic. Sociologia 5.0
Lic. en Psicologia i 5.0

Fuente' Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comuniiario Centro Regional Universitario de
San Miguelito

El cuadro N® 51, refleja la diversidad de los titulos académicos de grado
obtenidos por los facilitadores de la carrera técnica. Los docentes con una
licenciatura en Servicio Social adquieren el mayor nimero, representados en un
38%. Un porcentaje significativo lo constituyen los profesores que obtienen
titulos de Licenciatura en Filosofia, Economia y Derecho y Ciencias Politicas que
representan un 14% la primera y 10% las dos ultimas. El resto adquiere un 5%

cada uno, de los titulos obtenidos.
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CUADRO N°52. TITULO DE ESPECIALIDAD ADQUIRIDOS POR LOS
FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Troa: Porcentajes s

100.0
Doctorado
Educacion 1 4.0
Maestria
Educacién 5 19.0
Administracion Pablica 2 80
Historia 1 4.0
Planificacion de la Ecopomia 1 40
Nacional 4.0
Ingenieria Economica i 40
Ciencias Filosoficas 1 40
Recursos Humanos 1 4.0
Postgrado
Deocencia Superior 10 380
Bienestar Familiar i 40
Mediador 1 40
Otros
Planificacion del Desarrollo
Rural 1 4.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion mihiple.

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico ea Desarrollo Comunitaric Centro Regional Universitario de

San Miguelito

El cuadro N® 52 presenta las especialidades obtenidas por los facilitadores

de la carrera técnica. Es notonio las maestrias en educacion, donde un 19 % de los

docentes la han adquirido, asi como el postgrado en Docencia Superior que 10, de

un total de 21 docentes, representando un 38% la poseen demostrando un alto

niwvel académico de los mismos y cumpien con las exigencias actuales para el

docente universitario. Las otras especialidades evidencian la relacion con la

licenciatura adquirida.
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CUADRO N°53. ANQS DE EJERCICIO PROFESIONAL DE LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

‘AHio8 de éjereicio Profésional: iz L[, POFCONfAje nt s
Total 100.0

Menor de 5 afios 0.0

6 a 10 aflos 0.0

11a 1S afios 240

16 a 20 afios 240

21 y mas afios 52.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

En referencia al ejercicio profesional de los facilitadores, es evidente que un
52% de los mismos cuentan con 21 afios y mas de experiencia profesional. El
rango de 11 a 15 aflos y de 16 a 20 afios obtuvo un 24%, cada una de las
alternativas. Esta distribucion identifica a los facilitadores en términos generales,

con una amplia experiencia profesional ya que todos superan los 10 afios de

ejercicio laboral.

CUADRO N%54. ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE DE LOS FACILITADORES,

UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIC DE SAN
MIGUELITQ. 2001

“Alich d6 ejoreicio docente s T
Total 100.0

Menor de 5 afios 8 38.0

6 a 10 aflos 3 14.0

11 a5 afios 7 33.00

16 a 20 afios 2 10.0

21 y més afios 1 5.0

Fuente- Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

120



La experiencia docente de los facilitadores se concentra en las categorias de
menos de 5 afios con un 38% y de “11 a 15” afios con un 33%. En menor cantidad

se encuentran los de “6 a 10” afios con 14 % y de “16 a 20" afios con 10%.

CUADRO N°55. ANOS DE SERVICIO DOCENTE EN LA CARRERA TECNICA
DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

21 1000
5 240_
Dos aiios S 24.0
Tres afios 2 10.0
Cuatro afios 8 380
Cinco afios | 1 1 40

Fuente: Fecilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitazio de

San Miguelita.

En el cuadro N?55 se aprecian los afios de ejercicio docente en la carrera
Técnico Desarrotio Comunitario. Como se observa, la mayoria tiene mas de dos
afios de ejercicio docente en la carrera, con un 24%; con tres afios el 10% y con

cuatro afios el 38% de los profesores.

CUADRO N%56. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RELACION A Si LA
ESTRUCTURA CURRICULAR DE LA CARRERA HA SIDO ELABORADA
ATENDIENDO LAS NORMAS UNIVERSITARIAS. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Bpillidn s e o L Frecucnom - s T PoTcentaje . ¥
Total 21 ! 100.0
Si 15 71.0
No 1 i 5.0
No sé S | 24.0

Fuente: Facilitedores de ta Casrera Técnico en Desarvollo Comuritario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito
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En cuanto a las opiniones de los facilitadores con respecto al conocimiento
que tienen, sf la Estructura Curricular de la carrera se elabor6é tomando en cuenta
las normas universttarias, un total de 15 que representan el 71% manifestd que si,
1 docente, es decir el 5% expresa que no y S de ellos, para el 24% sefialan el
desconocimiento si fueron o no consideradas tales normas para la propuesta de la

carrera.

CUADRO N%7. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RELACION A SI LA
ESTRUCTURA CURRICULAR PERMITE O NO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS POR LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Opinifn Frecuencia Porcentaje
Total 21 100.0

Si 9 43.0
No 2 | 9.0

No sé 10 | 48.0

Fucnte. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitano. Centro Regional Universitario de

San Miguelito

Este cuadro refleja las opiniones de los facilitadores con relacion a si la
Estructura Curricular permite o no el logro de los objetivos planteados por la
carrera técnica. Es asi como se aprecia a un 43% de los docentes que sehalan el
alcance de los objetivos de la carrera, en cambio un 48% expresan su
desconocimiento y el 9% opinan que no se logran los objetivos de ia carrera con Ia

estructura curricular planteada.
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CUADRO N¢ 58. DIMENSIONES CONSIDERADAS PARA ELABORAR EL
PERFI. PROFESIONAL, SEGUN OPINION DE L1OS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN

MIGUELITO. 2001

‘Dimensiones ===

Total

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

Ninguno de los tres

Otros:

Facultad de pensar

No conozco el perfil del
egresado

Hay que hacer consultas a
profesores, estudiantes vy
personas de las comunidades
primero

1

10.0

4.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion miltiple
Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico

Universitario de San Miguefito.

en Desarrollo  Comunitario. Centro Regional

El presente cuadro hace referencia a las dimensiones consideradas para

elaborar el perfil profesional. Es evidente que el 51% de los facilitadores responde

que s¢ toma en cuenta el saber hacer, el 17% considera al saber conocer y el 10%

expresa que el saber ser fue considerado para elaborar el perfil profesional. Valga

resaltar que 3 de los profesores, es decir, el 10% sefialan el desconocimiento del

perfil de la carrera y las opiniones de ninguno de los tres, la facultad de pensar y

las consultas previas adquieren un 4% cada una.
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CUADRO N°59. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RELACION A LA
EFECTIVIDAD DEL PERFIL PROFESIONAL COMO RESPUESTA A LA
APERTURA DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Dpinib T “Porcentaieiias
Total 100.0

Si 62.0

No 19.0

No se 14.0

No contesto 1 50

Fuente Facilitadores de Ta Carrera Téciuco en Desarrollo Comuntiario. Centro Regional Uriversitario de
San Miguelito.

Con respecto a la efectividad que el perfil profesional ha brindado como
respuesta a la apertura de la carrera, un total de 13 facilitadores que representan el
62% opinan a favor de su logro, mientras que 3 de ellos, es decir el 19% expresan
lo contrario y un 14% sefiald su desconocimiento al respecto. Un 5% no emitié

respuesta.
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CUADRO N2 60. ACTITUDES Y DESTREZAS QUE DEBE POSEER EL
PROFESIONAL DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO.2001.

=i ==Acttude ZEEreciencia. s
Total . 37 *
Perceptivos Cognoscitivo
Mente amplia 2 Manejo de gnupos 4
Critico 1 Lenguaje educacional 1
Honesto 2 Manejo de tecnologia 1
Creativo 5 Saber asesorar 1
Disciplina 3 Manejo de las técnicas 4
de investigacion
Escucha activa 1 Capacidad para 1
motivar
Afectivas/ Manejo de conflictos 1
Motivaciopales
Positivo 2 Detectar y resolver 1
problemas
Entusiasta 4 Tareas agricolas 2
Humanitario 4 Tareas con animales 2
Responsabilidad 3 Perceptivas
Amistad 1 Comunicativo 6
Tolerante i Creativo 3
Solidaridad 1 Motivador 1
Vocacion 3 Autodominio 1
Sincendad 1 Activo ]
Cognoscitive Acucioso 1
Investigador 1 Consecuente ]
Analista 2 Sutil 1
Planificar Laborioso 1
Investigar Organizado 4

* La frecuencia es mayor debido a la seleccian miltiple.

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional
Universitario de San Miguelito

En este cuadro se aprecian las actitudes y destrezas que debe poseer el
profesional de la carrera, concebidas por los y las docentes. De alli, que en las
actitudes perceptivas €l ser creativo y disciplinado adquieren mayor frecuencia; en

las actitudes afectivas-motivacionales el ser entusiasta y humanitario resaltan en
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las manifestadas y en las actitudes cognoscitivas los docentes consideran que debe
lograr la actitud de investigador y de analista.

Por otro lado, entre las habilidades y destrezas sefialadas por los
facilitadores se encuentran la habilidad del manejo de grupos, el ser comunicativo,

creativo y organizado.

CUADRO N° 61. AREAS DE FORMACION QUE INCLUYE EL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE LOS FACD.ITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001.

Formacion de Desarrollo Social 19 59.0
Investigaciom Cientifica y 7 220
tecnolégica

Planificacion y administracion 6 19.0
Ninguna de las tres 0 0.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple.
Fuente' Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Un grupo de 19 docentes, para un 59%, estima que se considero el area de
formacion de Desarrollo Soctal en el disefio del Plan de Estudios; 7 profesores, €s
decir el 22% opina que se tomo en cuenta cl area de investigacion cientifica y
tecnoldgica y el resto, para el 19% plantea que se incorpord el drea de

planificacion y administracion.
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CUADRO N? 62. TIPO DE ORGANIZACION CURRICULAR EXISTENTE ENTRE
LAS ASIGNATURAS DE LA CARRERA TECNICA, SEGUN OPINION DE LOS
FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO  REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Lo deorpanizacion: S E 222 Rrethencis 2|2 0 ' Porlentaje Hrs ¢
Total 24 * 100.0
Horizontal 5 21.0

Vertical 7 290

Ambas 10 42.0

Ninguna de las anteriores 0 0.0

No contestéd 2 8.0

* 1L a frecuencia es mayor debido a la seleccién multiple.
Fuente. Facilitadores de 1a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

En referencia al tipo de organizacion curricular existente entre las
asignaturas de la carrera, se aprecia al 21% de los facilitadores que sefialan el uso
de una organizacion horizontal, en cambio, el 29% responde a una organizacioén de
tipo vertical, pero un 42% estima la aplicacion de ambos modelos: horizontal y

vertical. Dos de los profesores que representan un 8% no respondio.

CUADRO N® 63. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RELACION A LA
ORGANIZACION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRA EL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Adecuada distribucién de las
_asignaturas 6 29.0
Materias innecesarias 5 23.0
Pocas materias de aplicacion al
campo de trabajo 8 380
Exceso de asignaturas por
semestre 2 10.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito
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El cuadro N2 63 refleja las opiniones de los facilitadores con referencia a las
asignaturas que constituyen el Plan de Estudios. Seis de los docentes, para un 29%
indican la existencia de una adecuada distribucion, un 23% precisan que el Plan de
Estudios posee materias innecesarias. Otro grupo, representado ¢n el 38% de los
profesores expresa que el mismo cuenta con pocas materias de aplicacién al
campo de trabajo y un 10% es de opinion que hay un exceso de asignaturas por

semestire.

CUADRC N°64. CONOCIMIENTO QUE [IENEN LOS FACILITADORES DE LA
PROPUESTA CURRICULAR DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

PN RE R ar s r eE R reCuenciasey s o) o centaje s
Total 21 | 1000
Si _ 12 | 57.0
No 9 | 43.0

Fuente Facilitedores de Ia Carrers Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguetito.

Con relacion al conocimiento que los profesores poseen de la propuesta
curricular, se aprecia en el presente cuadro a 12 de ellos, es decir el 57% que si
conocen del documento de la propuesta curricutar y el resto, 9 docentes, para un

43% dicen desconocer de dicho documento.
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CUADRO N° 65. CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA
IMPARTIDA POR LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

. eyl )
In 1al
Dinamica de Grupo y liderazgo

Naturaleza y Comportamiento de Grupos y

Organizaciones

Organizacién y Desarrollo Comunitario

Geografia del sub-desarrollo

Matematica para estadistica

Evaluacién. de proyecios sociales

Cooperativismo y autogestion

Filosofia de los valores

Antropologia Social

Introduccién a la Comuucacion de masas

Educacién y Promocién Comunitaria

Técnicas de Investigacidn social

Politicas y Estrategias de Desarrollo de la Com.

Derecho Social

Derecho Ecoldgico

Practica de Campo

Saciologia del Desarrollo

Psicologia Social

Espatiol

Diseiio de Proyectos de [nterés Social

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro
Regional Universitario de San Miguelito.

=] el e = =1 S il bl Il = ==

El presente cuadro muestra que los 21 cursos impartidos por los
facilitadores se estan ofreciendo en los niveles o afios académicos dispuestos,
segun la organizacion contemplada en el Plan de Estudios vigente de la Carrera

Técnico en Desarrollo Comunitario.
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CUADRO Ne 66. FACILITADORES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DE
LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURAS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

“PArticipantess— S tas = L Frecuenciaa= i Porcentaje:
Tetal 21 160.0
Equipo interdisciplinario 50
Docente especialista 0 | 00

Usted mismo 19 %0
Desconoce 1 — 5.0

Fuente Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

En este cuadro se observa que un numero mayortario de docentes,
representados en un 90% sefiala que ellos mismos han elaborado los programas de
las asignaturas desarrolladas en la carrera técnica y sélo un docente, es decir el 5%
indicé que fue disefiado por un equipo multidisciplinario y otro tanto desconoce

quien los elaboro.

CUADRO N2 67. PRESENTACION A LOS DOCENTES DE LOS OBJETIVOS DEL
PLAN CURRICULAR Y/O EL PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA PARA
ELABORAR LOS PROGRAMAS DE LOS CURSQS IMPARTIDOS. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001.

Opiidh == o= I8 10 Trduenciaz.-— == Porcentaje- ==
Total 21 100.9
Si 6 29.0
No 15 71.0

Fuente. Facilitadores de la Carrera Teécnico en Desarrollo Comunitano Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Seis de los profesores, es decir, el 29% manifiestan que si han logrado
obtener informacién de los objetivos y perfil profesional para elaborar los
programas de asignaturas; en cambio, 15 de ellos, que representan el 71%

manifiestan no obtener informacion de éstos.
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CUADRO N° 68. CORRESPONDENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS GENERALES
DE LA CARRERA Y LOS OBJETIVOS DEL CURSQ, SEGUN OPINION DE LOS

FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Total 21 160.0

Si 14 67.0

No 4 19.0

Nosé 3 14.0

Fuente' I “tadores de la Carrera Técuco en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

OPINIONES DE LOS DOCENTES CON RELACION A LA CORRESPONDENCIA ENTRE
LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA CARRERA Y LOS OBJETIVOS DEL CURSO.

Opiniones Afirmativas(Si) Opiniones Negativas(No)
En el caso de mi materia si existe Desconocimiento del Estado de Derecho
Son instrumentales por tos estudiantes

Procuro la relacion eatre ambos

Falta de compafierismo

Incluye parte tedrica

No sé cusles son lo objetivos

El cuadro N2 68 refleja las opiniones de un 67% de los y las docentes que
expresan que si encuentran correspondencia entre los objetivos de la carrera y los
objetivos de los cursos impartidos. En cambio, un 19% sefiala la falta de relacién
entre ambos objetivos y el 14% restante emitié su desconocimiento al respecto.

Los facilitadores de opinion afirmativa sustentan gue los objetivos son
instrumentales y que procuran mantener dicha correspondencia;, mientras que los
de opinién adversa responden que el desconocimiento de dichos objetivos se debe
a la falta de compaiierismo entre los docentes que permita el intercambio de

informacion necesana.
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CUADRO N® 69. CONOCIMIENTO DE LOS FACILITADORES, DEL AREA DONDE
SE ENCUENTRA UBICADO EL/LOS CURSOS IMPARTIDOS. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

{Conocimiento. = = [FiE e FreCusbcia s 224050 Porcentaje =i i &
Total 21 100.0
Desarrollo Social 16 50.0
Investigacién Cientifica 5 16.0
Planificacion y Administracién 37 220
Ninguna de las tres 0 0.0
No s¢ 1 30
Otras:

Derecho Piblico 1 3.0
Leyes de Contenido Social 1 30
Integra las tres areas ya que es
iR CUISO prictico 1 3.0

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Como se puede apreciar el 50% de los docentes considera que los cursos
impartidos estan ubicados en el area de Desarrollo Social, el 22% seiiala la
ubicacion en el drea de Planificacion y Administracion y el resto, de un 16% situa
las asignaturas en el area de Investigacion Cientifica.

Valga mencionar que uno, es decir el 3% manifestdé su desconocimiento,
otros tres, mencionaron otras areas.

CUADRO N%70. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RESPECTO A LA
UBICACION ADECUADA O NO DE LAS ASIGNATURAS IMPARTIDAS,
DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Opinion Rorcentajesio
Total 77100:0, e
Si 67.0
No 24.0
No contestd 9.0

Fuente: Facilitadores de 12 Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.
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OPINIONES DE LOS FACILITADORES CON RELACION A LA UBICACION
ADECUADA DE LAS ASIGNATURAS IMPARTIDAS. o
Opiniones afirmativas(si) Opiniones negativas(no)

Son simultidneas y es una carrera corta. | Debe darse introduccién det Derecho
Se ajustan a las necesidades de la|No tienen un orden légico al trabajo de
comunidad campo

De acuerdo a lo que existe, creo que es | Debe darse en tres afios en semestres
lo correcto. compartidos

Porque recoge la aplicacidn integral de | Falta base tedrica para introducir la
las teorias. materia y afianzarla.

El cuadro N®70 hace referencia a la opinion de los docentes con respecto a
la adecuada organizacion de las asignaturas en el Plan de Estudios. En el mismo
puede apreciarse un 67% que manifiesta su opinion afirmativa a la misma, en
cambio, el 24 % de ellos no la considera adecuada. El 9% se abstuvo de contestar.

Las opiniones afirmativas responden que es adecuada porque se ajusta a las
necesidades de la comunidad y recoge la aplicaciéon integral de las teorias. Las
opiniones negativas sostienen que carece de un orden légico al trabajo de campo y

adolece de base tedrica para mayor aftanzamiento, entre otras.

CUADRO N 71. EXISTENCIA DE UNA ADECUADA RELACION ENTRE HORAS
TEORICAS Y HORAS PRACTICAS O LABORATORIO ASIGNADAS A LOS
CURSOS IMPARTIDOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Opinion T e i T e e P W Pordenta e
Total 2 1000
Si 16 76.0

No 5 24.0

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitano de
San Miguelito

Tal como se presenta en el cuadro, un nimero de 16 profesores, es decir el
76% opinan que si existe una adecuada relacion entre horas teéricas y horas
practicas y/o laboratorio para los cursos impartides. Por otro lado, 5 facilitadores,

que representan e} 24% opinan lo contrario.
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OPINIONES DE LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA ADECUADA RELACION
ENTRE HORAS TEORIAS Y HORAS PRACTICAS O LABORATORIO
ASIGNADOS A LOS CURSOS IMPARTIDOS.

Opiniones afirmativas (sf) Opiniones negativas(no)
Son necesanas Derecho Social debe darse un semestre
tedrico y otro practico
Poco tiempo
Ni siquiera hay aulas de laboratorio

Aunque existen horas pricticas en algunos
cursos, 1os estudiantes sélo reciben teorias.

Los cinco facilitadores que opinan negativamente, argumentan que la falta
de tiempo para cumplir con las horas sefialadas, asi como la falta de salones de
laboratorio para cumplir con los mismos y la limitante de algunos docentes de

cumplir con la cantidad y tipos de horas asignadas a los cursos.

CUADRO N® 72, SATISFACCIONES DE LOS FACILITADORES, EN LA
CANTIDAD DE HORAS ASIGNADAS AL CURSO IMPARTIDO. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001.

Ty -2 Frecuenciassi L & 55 OFCen
2
s
6

Fuente Facilitadores de ia Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitano de
San Miguelito.

SATISFACCION DE LOS DOCENTES, CON RELACION A LA
CANTIDAD DE HORAS ASIGNADAS AL CURSO IMPARTIDO.

. _Alternativas afirmativas{si) Alternativas negativas(no)
Son importantes Poco tiempo
En todas las facultades se dan cuatro| El programa es largo y requiere mas
horas tiempo
Son adecuadas Deberian ser mas horas

En el cuadro N° 72 se puede apreciar que el 71% de los facilitadores se

encuentran satisfechos con la cantidad de horas asignadas a los cursos que imparte
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y el 29% muestra su insatisfaccidn. Ante esta respuesta de inconformidad, los/las
facilitadores/as responden que es poco el tiempo asignado y que requieren de
mayor tiempo para completar el contenido del programa de asignatura. Los de
opinién afirmativa, consideran que las horas asignadas son adecuadas, ya que en

todas las facultades contempla igual cantidad.

CUADRO N* 73. MOVILIDAD DE LOS CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS,
SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIQ DE SAN MIGUELITQ. 2001

Opini6n Frecuencia Porcentaje
Total l 21 100.0

Si ) 8 380
No ! 13 62.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

En cuanto a la necesidad de una movilidad de los cursos del Pyan de
Estudios, 8 de los docentes para un 38% responde afirmativamente a la movilidad,

mientras que 13 de ellos, es decir el 62% no considera necesaria la misma.
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CUADRO N° 74. ASIGNATURAS O TEMAS CONSIDERADOS COMO
ANTECEDENTES Y/O CONSECUENTES A LOS CURSOS IMPARTIDOS.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

SRR
Geografia de! sub-
_desarrollo Geografia Urbana desarrolio
Derecho Social Intreduccion al Derecho
Introduccion a la Espaifiol Psicologia social
Comunicacion de Masas | Sociologia del Desarrotlo | Antropologia Social
Sociologia Principios de Sociologia | Sociologia del desarrollo
Introduccién al Trabajo - Petfil del Técnico en
Social B _ Desarrollo Comunitario
Politica y Estrategia No conozco el Plan de -
_ L Estudios .
Filosofla de los Valores Pensamiento social y Etica y Moral
_ Politico .
Prictica de campo Elaboracion de proyectos
Cooperativismo y Naturaleza y Organizacion y desarrollo
Autogestion Compaortamiento de grupos de la comunidad
y Organizaciones
Educacion y Promocion Prictica de Campo
Comumitaria --
Org. y Des. Comunitano p— Practica de Campo
Dinamica de Grupoy Prictica de Campo
Liderazgo
Técnicas de investigacidon — Investigacion cientifica
Social Proyectos Sociales

“Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito.
En el cuadro anterior se aprecian que los y las docentes de diez (10) de los

cursos impartidos, tales como Geografia, Derecho y Sociologia consideran
necesario introducir temas basicos de la especialidad como antecedente de los
cursos y consideran no solo temas del drea, sino también, temas o cursos de otras

especialidades que puedan ser afines con sus asignaturas.
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El resto de los facilitadores, es decir diez de ellos, para los cursos que

imparten no consideran cursos antecedentes y como consecuente resalta el curso

de Practica de campo, investigacion cientifica y proyectos sociales.

CUADRO N975. PORCENTAJE DE ACTUALIZACION

DE LOS CURSOS

IMPARTIDOS, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Porcentajede actuali I T
Total 100.0

Mis del 90% 330

89 al 80% 62.0

79 al 70% 1 5.0

69 al 60% 0 0.0

59% y menos 0 00

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

El mayor nimero de los profesores, es decir el 62%, es de opinion que los

cursos impartidos alcanzan entre el 89 al 80% de actualizacion, el 33% considera

que alcanzan mas del 90% y s6lo uno manifiesta que se encuentran en el rango de

79 al 70% de actualizacion.

CUADRO N° 76. NIVEL DE PREPARACION ACADEMICA RECIBIDA POR LOS
EGRESADOS, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Niverlic preparacion s o s e T T
Total 21 160.0

Excelente 1 5.0

Buena 16 76.0

Regular 4 19.0
Deficiente 0 0.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.
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Para 16 docentes, que representan el 76%, el nivel de preparacion
académica de los y las egresados es “buena”, para 4 de ellos, es decir el 15%
consideran que es “regular” y un facilitador, para el 5% opina que es “excelente”

tal competencia.

OPINIONES DE LOS FACILITADORES CON RELACION AL NIVEL DE PREPARACION
RECIBIDA POR 1.OS EGRESADOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

|

o

trabajar con la gente
Los contenidos son
afines con la carrera
Cuentan con buenos
docentes

Hay que mejorar la
calidad del docente y
exigir el requisito de
docencia superior
tLa mayoria de los
' docentes sélo
| imparten en un salon
)de clases y no van al
jcampa.

areas

Poca actitud  del
estudiante por la
carrera

Se matriculan’
desconociendo la |
carrera. |

Excelente Buena Regular Deficiente
Los docentes | Se combina teoria y | Percibo deficiencias
procuran darle una ! practica Requieren.
formacion integral 1Son  aptos  para|Profundizar algunas

La opinion excelente es atributda a la formacion integral que ofrecen los

docentes. Las consideraciones de buena son sustentadas por la calidad del docente,

pero a la vez seflalan que ésta es una limitante, asi como, la falta de actividades

académicas en el campo laboral. Las opiniones referidas a una preparacion regular

sefialan la poca actitud del discente ante la carrera y desconocimiento previo a la

matricula de [a misma.
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CUADRO N°® 77. FORMACION DE LOS PARTICIPANTES PARA RESPONDER A
LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL, SEGUN OPINION DE LOS
FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

rmatays Frecuendaiizig|y  HPorceitaje 2
21 100.0
15 71.0
5 24.0
No contesto 50

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Umiversitano de
San Miguelito.

OPINIONES DE LOS DOCENTES CON RELACION A LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL MERCADO
LABORAL.

Opiniones afirmativas (si) Opiniones negativas (no)

Las comunidades necesitan de orientadores | El gobierno no ha impulsado este programa
capaces

La  sociedad necesita  promotores | Tienen una base pobre, no es suficiente tres

comunitarios aftos

Hay ausencia de estos profesionales Base académica muy modesta

Cada dia toma mis importancia en la|Deficiente formacion de la labor que
comunidad pueden desempeiiar

Es necesario para el desarrollo de lajla atencidon a la problemitica exige mayor
comunidad formacion

Como se aprecia en ¢l cuadro, un total de 15 docentes, que conforman el
71% de los abordados opinan que los participantes si estan formandose para
responder a las necesidades del mercado laboral, mientras que 5 facilitadores, es
decir, €l 24% contesta lo contrario. Un docente se abstuvo de responder.

El 71% de los docentes que responden afirmativamente, toman en
consideracion la problematica de las 4reas de intervencion y la necesidad del

desarrollo de las comunidades.
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Aquellos que opinan lo contranio indican que son pocos afios de estudio
para el desempefio de una responsabilidad social, pues la problematica de la

sociedad exige mayor formacion.

CUADRO N° 78. PORCENTAJE DE PARTICIPANTES QUE APRUEBAN LOS
CURSOS IMPARTIDOS, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001.

100% a 90% 19 9|,0
89% a 70% 2 %
69% a 50% 0 0.0
49% y menos 0 0.0

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Para el 91% de los facilitadores, los participantes que aprueban los cursos
impartidos, se encuesttran entre el 100% al 90% del rango de aprobacion, sélo 2
docentes, que representan el 9% ubican la aprobacion de los estudiantes entre el

89% al 70%.

CUADRO N®79. NIVEL DE DESERCION DE LOS PARTICIPANTES
MATRICULADOS, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001.

OpinibnE =S s Ticfaint Frecuenciasssy | ‘Portentaji =
Total 21 160.0
Alto 0 0.0
Medio 3 14.0
Bajo 18 86.0

Fuente Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.
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El cuadro N°79 evidencia que para el 86% de los docentes que imparten las

asignaturas del Plan de Estudios de la carrera técnica, el nivel de desercion de los

participantes es bajo y para el 13% de los profesores la desercion estudiantil es de

nivel medio.

CUADRO N°* 80. ASIGNATURAS QUE DEBEN AMPLIAR LA CANTIDAD DE
HORAS OTORGADAS, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN

MIGUELITO. 2001,

Promocidn del desarrollo

Educacion para el desarrollo

Espariol

Estadistica inferencial

Geografia

Geografia del subdesarrollo

Introduccién a la filosofia

Logica

Etica y moral

Trabajo en grupo

Investigacion

Organizacion y desarrolio comunitario

Sociologia det desarrollo

Principios de sociologia

Psicologia

it e (Rt OOV S

B

Derecho social

No especifica

No especifica

Ciencias politicas

No especifica

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desamrollo Comunitario Centro Regional Universitario

de San Miguelito,

El cuadro N? 80 refleja las opiniones de los facilitadores con respecto a las

asignaturas que deben ampliar la cantidad de horas establecidas en la organizacion

curricular. Se aprecia que cada docerte responde considerando el curso impartido,
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y resaltan las asignaturas de Espafiol y Estadistica inferencial, con 6 horas
semanales. Por otro lado, los cursos de Derecho social y Geografia de! sub-
desarrollo opinan que deben ampharse a 5 horas semanales sus cursos. Ef resto
considera entre 4 a 3 horas adicionales para cada curso.

CUADRO N%B1. IMPACTO SOCIAL LOGRADO POR LA CARRERA, SEGUN

OPINION DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

21
Si 8 .
No 13 62.0

Fuentc: Facilitedores de la Carrere Téenico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Tal como se presenta en este cuadro, 13 de los docentes, para un 61%
responde que la carrera técnica no ha fogrado el impacto social para la cual fue
creado, en cambio 8 de los facilitadores, un 38% contestan que si han alcanzado

este proposito.

CONSIDERACIONES DE LOS FACILITADORES CON RELACION AL IMPACTO
SOCIAL LOGRADO POR LA CARRERA

T)bﬁfdiéé‘iﬁﬁﬁéﬁﬁg("s’f)“‘"" - m_()piniones negativas (NO-l
L.a necesidad que involucra el desarrollo No se conoce
La participacion de la comunidad cada dia No se ha promocionado

es mas notona No se ha logrado crear la necesidad del

Ya se han visto frutos en algunos sectores | técnico

Llena una necesidad sentida Poca presencia de los egresados en la
comunidad

Son muy pocos los técnicos contratados
Tiene mucho de improvisacion
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Los facilitadores que responden afirmativamente al logro de este impacto,

lo sustentan basados en el criterio de la necesidad del servicio por la problematica

social exastente. Sin embargo, aquellos que rechazan tal logro, manifiestan del

desconocimiento de la carrera, asi como la poca contratacion de los técnicos

egresados; otros, consideran la existencia de improvisacion en la carrera.

CUADRO N°82. TEMAS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN EL PLAN DE
ESTUDIOS DE LA CARRERA, SEGUN LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIODE SAN MIGUELITO 2001.

Fem

Comportamiento Humano

Dindmica de personalidad

Trabajo social con familias

_Psicologia social

Realidad social

Filosofia social
Filosofia moral

e

Socio-politica y economica

Administracion

Organizacién y desarrollo

Sociologia practica

Derecho agrario

Cooperativismo

Promocién

Redaccion

_Seguridad social

Técnicas parlamentarias

Mercadeo

Autogestion

Manejo y resolucion de conflictos

Teoria de Género

[ e o Ry e Y e ol L el e L =0 [y Y

1

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional

Universitanio de San Miguelito.
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El cuadro N® 82 presenta un numero de temas o reas ha considerar en el

Plan de Estudios de la carrera por los facilitadores. Muchos de ellos, como se

aprecian, pertenecen al drea social y humanistica.

CUADRO N® 83. OPINION DE LOS FACILITADORES CON RELACION A
CAMBIAR EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

“TRorcentajés

100.0

95.0

0.0

No Contesto

5.0

Fuente' Facilitadores de 1a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric Centro Regional Uriversitario de

San Miguelito.

Como puede apreciarse, un numero de 20 docentes, es decir el 95% son de

la opinion que el Plan de Estudios de la carrera debe cambiar. Uno solo con un 5%

se abstuvo de contestar.

OPINIONES DE LOS DOCENTES EN RELACION CON LOS CAMBIOS DHL PLAN

DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Total i 20 100,0
Bajarla a dos afios __ .0 00
Que se eleve a licenciatura 11 550
Que se mantenga 1gual, pero con
otra opcidn de licenciatura 5 250
Otra; Evaluar y hacer ajustes en
¢l Plan de Estudios 4 20.0

Del total de 20 docentes que responden a la necesidad de un cambio o

modificacién del Plan de Estudios, un namero de 11 facilitadores para un 55%

proponen que se eleve a licenciatura; otro grupo de 5, equivalente a un 25%

manifiesta la opcion que se mantenga igual, pero con otra opcion de licenciatura 'y
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el resto de 4 profesores para un 20%, considera la necesidad de evaluacion del
Plan de Estudios y realizar los ajustes adecuados.

CUADRO N2%84. FLABORACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS,
ATENDIENDO EL PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA, SEGUN OPINION
DE LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

21 100.0

20 95.0

0 0.0
No Contestd 1 50

Fuente Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Como se observa en el cuadro N® 84, el 95% de los docentes responden que
si elaboran las estrategias didacticas, atendiendo el perfil profesional de la carrera.
El 5%, equivalente a un profesor se obtuvo de contestar.

Este cuadro parece reflejar el conocimiento de los docentes del perfil
profesional de la carrera técnica en desarrollo comunitario necesario para preparar
las estrategias académicas adecuadas en el desarrollo de cada programa de
asignatura.

CUADRO N°85. TECNICAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR LOS
FACILITADORES UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO  REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

“Tipo.de técnica SSEST = Freciencia s

Total 46 *

Activas 17 37.0
Pasivas 0 0.0
Individuales 10 22.0
Grupales 19 41.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple de respuestas.
Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desamollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito
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De las técnicas didacticas existentes, el 37% de los facilitadores manifiestan
utilizar las de tipo activas, otro 22% emplean las individuales, y el 41% aplican las
técnicas didacticas grupales. Valga resaltar que las técnicas pasivas no son

elegidas por ninguno de ellos.

CUADRO N°86. TECNICAS DIDACTICAS UTILIZADAS CON MAYOR
FRECUENCIA, SEGUN LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001,

Total

Clase participativa

Clase magistral

Lectura dingida

Didlogos grupales

Debates

Preguntas individuales
Exposicion magistral dialogada
Eilaboracién de conceptos
Grupo de estudiantes (jurado)
Phillips 66

Mesas redondas

Charlas

Andlisis de casos

Observacion directa
Investigacion bibliografica
Desempefio de roles.
Investigacion de campo
Retroalimentacion de lo explicado
Sociodrama

Talleres

N e b NN WAL~ b —A D was WS

* Frecuencia mayor debido a la seleccion maltiple
Fuente Facilitadores de ia Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

El cuadro N® 86 refleja la diversidad de técnicas didacticas utilizadas por

los facilitadores en el desarrolio de sus cursos. Las mayormente utilizadas son: los
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dialogos grupales, cuya frecuencia es de 12; le siguen con una frecuencia de cuatro
respuestas cada uno: 1a clase magistral, los debates, la exposicion magistral
dialogada, analisis de casos e investigacion de campo, entre muchas otras. Todas

con una tendencia a las técnicas de participacion activa de los discentes.

CUADRO N? 87. EQUIPOS Y RECURSOS DIDACTICOS EXISTENTES PARA
IMPARTIR 1L.AS CLASES, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIC DE SAN
MIGUELITO. 2001.

‘e“@ﬁv“&*%?‘%%mj h;:_%f?‘fﬁ'Fi@e‘icmgé—ﬁ% =
Total 21
Si 8 ]
No 13 62.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitano, Centro Regional Universitario de
San Miguelito.

Este cuadro refleja un numero de 13 docentes para un 62% que estiman que
el Programa de }a carrera no cuenta con los equipos y recursos didacticos para el

desarrollo de los cursos y el 38% responde lo contrario.

SUFICIENCIA DE L.OS EQUIPOS / RECURSOS DIDACTICOS EXISTENTES PARA

. IMPARTIR CLASES. . e
Recursos suficientes Ne , Porcentaje
Total 8 i 100.0
Si 3 | 380
No o 5 | 62.0

Del grupo de 8 profesores que respondieron a la existencia de los equipos y
recursos existentes, al referirse a la suficiencia de los rismos, €l 38% considera que si lo
son, en cambio, 5 para el 62% schalan la insuficiencia o escasez de los recursos

existentes.
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CUADRO N® 88. CONSIDERACIONES DE LOS FACILITADORES EN RELACIQN
A LOS LOCALES PARA IMPARTIR LAS CLASES.. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

ZConsideracioness s s | e BreCuenci
Total 28
Adecuado ] .
Inadecuado 16 57.0
Suficiente 0 0.0
Insuficiente 9 32.0
No Contestd 2 7.0

Fuente: Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de
San Miguelito

Como se observa en el cuadro N° 88, el 57% de los docentes responde que
los locales son madecuados; un 32% opinan que son insuficientes, solo el 4% los

considera adecuados. El 7% se abstuvo de opinar.

CUADRO N 89. FRECUENCIA DEL USO DE LOS EQUIPOS / RECURSOS
DIDACTICOS, UTILIZADOS POR LOS FACILITADORES UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Proyector  de[0 0 2 17 1 2 14 35
multimedia o
Retroproyector |3 7 5 42 9 15 1 3
Proyector  dell 2 0 0 6 10 3 20
diapositivas

VHS. 2 5 0 0 10 16 6 15
Televisor 2 5 0 11 18 6 15
Tablero 16 38 2 17 3 5 0 0
Matenal 10 24 1 8 3 1 2
fotocopiado

Laminas 7 17 1 8 8 13 1 2
Rotafolio 0 0 0 0 5 8 3 8

* La frecuencia es mayor debido a le seleccion mittiple
Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de
San Miguelito
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El presente cuadro refleja la frecuencia del uso de los equipos y recursos
didécticos por los facilitadores. En la categoria: “siempre”, el tablero alcanza el
mayor porcentaje, un 383% y le siguen el matenal fotocopiado con un 24% y el uso
de laminas con el 17%.

Para la categoria “casi siempre” el retroproyector alcanza el 42%; en la
frecuencia “a veces”, el televisor con el 18%, la videograbadora con un 16% y el
retroproyector con el 15% obtienen las mayores respuestas. En la frecuencia
“nunca”, el proyector de multimedia alcanza el 35%, seguido del retroproyector de
diapositivas con un 20%, asi como el televisor y la videograbadora con un 15%

cada una.

CUADRO N¢ 90. OPINION DE LOS FACILITADORES EN RELACION CON LA
BIBLIOGRAFIA ENCONTRADA EN EL MERCADO QUE LE SIRVE DE APOYO
DIDACTICO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

JOpinibnr B wncnsrmens| dnas FretuenciaZ==== - orcentajecssiAE
Total 29 100.0
Suficiente 3 10.0
Insuficiente 6 21.0
Actualizada 7 240
Desactualizada 10 35.0
No contestod 3 10.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion miltiple de respuestas.
Fuente: Facilitadores de 1a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

En el cuadro N® 90 se aprecia a un 35% de los facilitadores respondiendo

que la bibliografia consultada y de apoyo didactico se encuentra desactualizada,
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mientras que un 24% la considera actuahizada. Por otro lado, ¢l 21% de los
docentes manifiesta que es insuficiente, en tanto que el 10% la encuentra precisa
para la labor docente en la carrera técnica. El 10% restante no contestd.

CUADRO N? 91. CONSIDERACIONES DE LOS FACILITADORES, EN RELACION
CON LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LOS SALONES DE CLASES.

UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

Ahernady Fem s Frecaeiting=sny 5 Norfentajes 152
Total a5+

Adecuada ) o 2

Inadecuada 17 -

Cbébmoda 1

Incomoda 15 40

* La frecueticia es mayor debido a la seleccidon miltiple de respuestas.
Fuente Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrolio Comunitario Centro Regional Universitasic de
San Miguelito.

Un total de 17 facilitadores con un 48% expresa la inadecuada condicién
ambiental de los salones de clases y 15 docentes, con un 43% consideran

incomod o las areas destinadas a estos menesteres.

CUADRO N® 92. TIPO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE UTILIZADO POR
LOS FACILITADORES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

aprendizaje="

Total

Disgnéstica
Formativa

Sumativa

* La frecuencia es mayor debido a la seleccidén miltiple de respuestas.

Fuente: Facilitadores de la Carrers Técnico en Desarrello Comunitario Centro Regional Universitario de

San Miguelito
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Como se observa en el cuadro N° 92, 1a evaluacién de los aprendizajes al

estudiante, se inclina a ser de tipo formativa con un 40%; un 37% de los docentes

da prioridad a la evaluacidén sumativa y un 23% se inclina por el tipo de evaluacion

diagnostica.

CUADRO N® 93, UTILIZACIQN DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
COMO RETROINFORMACION A LOS PARTICIPANTES. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

AT,

AHErnative o5 e af a:

E

—t ¥
T

i s  Porcentajeiti s &

i

Total 21 100.0

Siempre 18 86.0

Casi Siempre 3 140

A veces 0 00 o
Nunca 0 00

Fuente: Facilitadores de la Carrera Tecmco en Desarrollo Comumtanc. Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

En cuanto a la frecuencia de las evaluaciones del proceso de ensefianza

utilizadas como retroinformacion para los participantes, un 86% estima que

“siempre” las utiliza para ésta finalidad, y el resto, un 14% las usa “casi siempre”.
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CUADRO N 94. ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA POR LOS FACILITADORES.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

dades: ;
Total
Presentacion de lectura 2 3.0
Preguntas en clases 3 5.0
Participacién en clases 7 1.0
Examenes 14 | 23.0
Exposiciones 8 130
Trabajos escnitos 5 - 80
Investigaciones 7 11.0
Pruebas subjetivas 2 30
Pruebas objetivas 2 30
Talleres 2 3.0 T
Trabajos individuales 3 5.0
Cuestionarios 1 20
Giras académicas 1 ] 20
Andlisis de temas 3 | 5.0
Revisién de pruebas 1 20

* La frecuencia es mayor debido a la seleccién miltiple de respuestas
Fuente Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universstario de
San Miguelito

En el cuadro N® 94, se plasma la diversidad de actividades de evaluacion
utilizadas por el docente. Un grupo de 14 docentes para un 23% estima la
utilizacién de los exdmenes con una mayor frecuencia, un 13% sefiala €l uso de
las exposiciones y €l 11% aprovecha la participacion en clases y las

investigaciones
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CUADRO N° 95. NUMERO DE EGRESADOS DE LA CARRERA TECNICO EN
DESARROLLO COMUNITARIO QUE TRABAJAN. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

-Egresadosque trabajuns o 152 e Frddiencisc 222 = === Porcentaje= 1
Total 16 100.0
Si 13 81.0
No 3 19.0

Fuente. Egresados de la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de San
Miguelito.

Del total de dieciséis egresados, el 81% se encuentra laborando, mientras que

el 19% de los mismos, ain no logran una colocacion de trabajo.

EGRESADOS QUE HAN BUSCADO EMPLEO COMO TECNICOS.

Han buscado empleo Frecuencia Porcentaje
Total 6* 100.0
Si 4 67.0
No 2 330
*Solo los que emitieron respuesta.

Del total de egresados; 4 de ellos, es decir el 67% ha buscado empleo como
técnico en desarrollo comunitario, mientras que dos, que representa el 33% no ha

realizado gestiones para el logro de un empleo como técnico.

INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DONDE HAN BUSCADO EMPLEO LOS

EGRESADOS
Instituciones u Frecuencia Porcentaje
organizaciones . ]
Total 12 100.0
Juntas Comunales 3 25.0
Municipio 3 25.0
Centros de Salud 2 17.0
Ministenio de Salud 2 17.0
Ministerio de la Juventud, la
Mujer, la Nifiez y la Familia 2 17.0
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A respuesta de los egresados con relacion a las gestiones efectuadas en busca
de empleo como técnicos en desarrollo comunitario, los mismos manifiestan que
las han efectuado en instituciones gubernamentales tales como: Juntas comunales,

Municipio, Centros de salud, entre otros.

CUADRO N2 96. INSTITUCION U ORGANIZACION DONDE LABORA EL
EGRESADO DE LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

3

Instituciones Publicas 6 46.0
¢ Mimisterio de Salud 1 80
¢ Ministerio de Vivienda 1 80
¢ Ministerio de la Juventud,

la Mujer, la Niiez y la

Familia i 8.0

I[FARHU i 8.0
e Municipio de San

Miguelito 1 8.0
¢ Ministerio de Educacién 1 8.0
Instituciones Privadas 5 390
¢ MiBanco ’ 1 8.0
¢ Bufete de Abogados 4 30.0
Independiente 2 15.0
¢ Mecanico 1 8.0
e Auxiliar de enfermeria 1 8.0

* Frecuencia atendiendo solo a los que jaboran
Fuente Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Ceatro Regional Universitario de San
Miguelito

Del total de egresados que trabajan, cinco de ellos representando el 46% se
encuentra laborando en instituciones piblicas como lo son: el Ministerio de Salud,
de Vivienda, Educacion, el Instituto para la Formacidén y Aprovechamiento de

Recursos Humanos y Municipio de San Miguelito, mientras que cinco egresados,
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es decir el 39% laboran en instituciones pnvadas: bufete de abogados y Mi Banco.
El 15% realizan trabajos independientes: mecanico automotriz y auxiliar de

enfermeria.

CUADRO N 97. TIPO DE INSTITUCION U ORGANIZACION DONDE LABORA
EL EGRESADO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO  REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

ONGs. 0 0.0
Independiente 2 15.0
* Frecuencia solo de los que laboran.

Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San
Miguelito.

En este cuadro se aprecian las diversas instituciones u organizaciones donde
laboran los egresados. Es asi como 6, con un 46% trabajan en las instituciones
publicas, 5 egresados para un 39% lo hacen en las empresas privadas y 2 casos,
representando el 15% se ocupan de xr;anera independiente. Como puede observarse
las organizaciones no gubernamentales al momento del estudio, no representan

parte del mercado laboral para estos egresados.
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CUADRO N® 98. OCUPACION DEL EGRESADO DE LA CARRERA TECNICO EN
DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO

REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

16 100.0
Ama de Casa 3 20.0
Asesoria de créditos 1 6.0
Cuidados de pacientes 1 6.0
Trabajadora manual 1 6.0
_Inspector de salud 1 60
Promotor comunitario 1 6.0
Secretaria 3 200
Asistente de Trabajo Social 1 6.0
Supervisor de estudiantes
universitarios becados 1 6.0
Inspector laboral ' 1 6.0
Mecénico | 60
Pasante de abogado | i 6.0

Fuente Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San

Miguelito.

Como puede apreciarse, existe una variedad de ocupaciones realizadas por

los/as egresados/as de la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Un nimero

de tres egresadas, reptresentando el 20% son “amas de casa” (administradora del

hogar, sin retribucion salarial), igual porcentaje lo obtuvo la ocupacion de

secretaria de oficina. Sé6lo dos ocupaciones

vinculadas directamente con la

profesion: promotor comunitario y asistente de trabajo social logran un 6% cada

una.

El resto de las ocupaciones desempeiiadas por los egresados alcanzan un

6% cada uno y se aprecian. cuidados de pacientes, asesor de créditos, inspector de
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salud, trabajador manual, supervisor de estudiantes becados, inspector laboral,
mecanico y pasante de abogado.
CUADRO N? 99, FUNCIONES DE LOS EGRESADOS RELACIONADAS CON LA

CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Total _

Si ' 6 46.0
No 7 54.0

* Frecuencia solo de los que laboran.
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de San
Miguelito

TIPO DE FUNCIONES RELACIONADAS CON LA PROFESION

B Tipa de funciones Frecuencia
Inspeccion

Promocion

Capacitacion

Manejo de grupos-comunidad
Atencién a personal

Formacion de grupos
Erradicacion de menores
trabajadores

Orientacién

Mediador dc conflictos | 1

[ e L N (& I

El cuadro N2 99 refleja la relacion existente entre las funciones
desempeiiadas por los egresados y la profesion técnica. De alli que solo el 46%
encuentra relacion entre éstas, en cambio el 54% expresa no existir ninguna

relacion de su desempefio con la carrera técnica.
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Entre las funciones seflaladas y que adquieren cierta relacion con las de su
carrera los egresados responden: inspeccién, promocion, capacitacion, manejo de
grupos, erradicacion de menores en la calle, entre otras.

CUADRO N® 100. OPINION DE LOS EGRESADOS CON RELACION A SI LA
CARRERA TECNICO LES HA CAPACITADO PARA EJERCER LAS FUNCIONES

LABORALES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

-capacitacion ofr
Total
Si
No
* Frecuencia solo de los que laboran
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de San
Miguelito

Un total de 6 egresados que laboran, es decir un 46%, opinan que si han
recibido capacitacion adecuada para ejercer las funciones laborales, en cambio, 7

de los casos representados en un 54% expresan lo contrario.

CUADRO N? 101. OPINION DE LOS EGRESADOS ACERCA DE SI LA CARRERA
LES HA PERMITIDO UN MAYOR INGRESO ECONOMICO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

10

* Frecuencia solo de los que laboran.
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San
Miguelito.

El presente cuadro refleja a un 23% de los egresados que laboran, que

considera que la profesién de técnico comunitario le ha representado un incentivo
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economico, mientras que el 76% sefiala no obtener ninglin incentivo econdémico

por su logro profesional.

CUADRO N® 102. CAMBIOS DE POSICION LABORAL DE LOS EGRESADOS
COMO RESULTADO DE LOS ESTUDIOS DE LA CARRERA T:ECNICO EN
DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

* Frecuencia solo de los que laboran
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San
Miguelito

Como se puede apreciar 9 de los/as participantes, es decir el 69%, no
evidencia cambios de posiciéon laboral favorable como beneficio directo de la
carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. En tanto que, un 31 % expresa su
satisfaccion ante los beneficios de la carrera técnica para una movilidad iaboral

provechosa.

CUADRO N° 103, PERCEPCION DE LOS EGRESADOS CON RESPECTO A LA
VALORACION QUE LE OFRECEN LOS COMPANEROS DE TRABAJO EN EL
DESEMPENO LABORAL. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Percepcibn de 1oy egtesadaazs Lo T recuencia oot * (5= = Poreentajess i
Total 13 * 160.0

Si 10 77.0

No 3 23.0

* Frecuencia solo de los que laboran.
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitanio. Centro Regional Universitanio de¢ San
Miguelito
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El 77% de los egresados manifiestan sentir valoracidén por sus compafieros

de trabajo, un 23 % no lo considera asi, y un porcentaje igual no contesto

CUADRO N¢ 104. SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS LABORALES COMO
TECNICAS/0S EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Total 16 100.0
S 3 190
No 13 81.0

Fuente' Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitaric Centro Regional Universitario de San
Miguelito.

En cuanto a las expectativas laborales, un numero de 3 egresados que
representan el 19% expresa satisfaccion al respecto, y el 81% sefiala su

inconformidad.

CUADRO N® 105. SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS ACADEMICAS DE
LOS EGRESADOS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Total 16 100.0

Si 6 38.0
No 19 62.0

Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San
Miguelito.
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SATISFACCIONES DE LAS EXPECTATIVAS ACADEMICAS EXPRESADAS POR LOS

EGRESADOS
Satisfacciones afirmativas (si) Satisfacciones negativas (no)

- Los conocimientos adquiridos me|- No erala opcion que espcratﬁm -

facilitan mis nuevos estudios - No se me ha valorado como profesional
- Permite conocer mas a la comunidad |- No la practico ni ejerzo '

y a sus pobladores - Es necesario esclarecer mas €l contenido de
- Aprendi mucho esta carrera.
- Senti segundad en mi trabajo - No me he desarrollado como técnico
- Me sirven los conocimientos - No estoy en la posicion que debo estar

El cuadro N2 105 refleja la satisfaccion de las expectativas académicas de
los egresados, en donde el 38% expresa su complacencia con los estudios
recibidos, en cambio un 62% sefialan su insatisfaccion en el logro de las mismas.

Las razones favorables que aducen son: los conocimientos adquiridos les
permite desenvolverse en los actuales estudios realizados, asi como interactuar con
la poblacion a atender. Las respuestas desfavorables se aprecian ligadas al no
ejercicio de la profesion como técnicos/as comunitarios.

CUADRO N® 106. TIPO DE RECONGCIMIENTO AL OBTENER SU TITULO

COMO TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITOQ. 2001

Total
Personal
Laboral

Profesional
Ninguno I
* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple de respuestas.

Fuente. Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario Centro Regional Universitario de San
Miguelito
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Los mayores reconccimientos obtenidos por los egresados se concentran en el
personal con un 29 %, y el social con un 23 %. En cambio ¢l reconocimiento
laboral adquiere un 14 % y el profesional un 20 %. Un grupo de 4, para et 11%
indica que no ha recibido ningin reconocimiento por la culminacién de los

estudios de la carrera técnica.

CUADRO N* 107 TIPO DE PROBLEMAS SOCIALES COMUNITARIOS
RELACIONADOS CON LA CARRERA, ATENDIDOS POR LOS EGRESADOQS.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

& ) _

-tendide o

Total

Organizacion de Comités de 1 4.0
Trabajo ] —
Desalojos 1 4.0
Contflictos grupales 2 100
Formacion de lideres 1 4.0
Capacitacion ) 1 4.0
Orientacion social en general 1 40
Problemas de vivienda 2 10.0
Conflictos familiares 2 10.0

Problemas legales 2 10.0
Prevencion en satud 2 10.0
Destituciones laborales L 4.0
No contesto 7 32.0

* La frecuencia es mayor debido a respuestas miltiples
Fuente. Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario de San
Miguelito

El presente cuadro refleja distintos tipos de problemas sociales
comunitanios atendidos por los egresados. Entre ellos se destacan: los conflictos
grupales y familiares, los problemas de vivienda con un 10% cada uno. Las

situaciones vinculadas con organizacién de comités de trabajo, desalojos,
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formacion de lideres, capacitacion, orientacion social y prevencion de salud entre
otros, adquieren un 4 % cada uno.
Aunque el tipo de situaciones relacionadas con problemas legales fuc

considerado, el mismo no aclara sus categorias.

CUADRO N? 108. OPINION DE LOS EGRESADOS CON RELACION A LA
ACEPTACION FAVORABLE DE LA CARRERA POR LA COMUNIDAD.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001.

No contesto
Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarraollo Comunitario Centro Regional Universitario de San
Miguelita.

OPINIONES DE LOS EGRESADOS EN RELACION A LA ACEPTACION DE LA
_ CARRERA POR LA COMUNIDAD
_Opinién afirmativa (s) Opinién negativa(no)
Es aceptada por los jovenes La gente no conoce
Ahora se menciona mas la carrera Hace falta mayor publicidad
Se trabaja con las herramientas | No he visto su importancia
aprendidas
Desarrolla técnicas que Ia gente acepta

El cuadro N 108 evidencia la opinién mayoritaria de los egresados con
relacion a que la carrera no ha logrado una aceptacion favorable, con un 69% de
sus respuestas, €l 25 % indica lo contrario y un 6% no contesto.

Las razones que manifiestan positivas se refieren a la aceptacion por los
Jovenes estudiantes y los aprendizajes en las destrezas; en cambio las opiniones

negativas se refieren a la poca promocion de la carrera en si.
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CUADRO N°109. CONSIDERACION DE LOS EGRESADOS PARA ESTUDIAR LA
CARRERA NUEVAMENTE UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL

UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

OBpiniones:de estudio” & T EIE £ FRrécaéncia: T Porcenfaje T
Total 16

Bajarla a dos afios 0

Que se mantenga igual 0

Que se eleve a licenciatura 8

Que se mantenga igual, pero

con otra opcion a licenciatura 6

No contestaron 2

Fuente: Egresados de la Carrera Técmco en Desamrollo Comunitario, Centro Regional Universitario de

San Miguelito.

Un nimero de 8 egresados para un 50%, opina que la carrera técnica debe

elevarse a licenciatura, 6 de ellos, para un 38% consideran que debe mantenerse

igual, pero con otra opcion de licenciaturay 2 egresados, para un 12% no contesto.



CUADRO N°110. CARGO DESEMPENADO POR LOS ADMINISTRADORES/AS DE
LAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL DEL
DISTRITO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

{Cargo desempenado’ ===

Total

Jefe de Recursos Humanos 1

Administrador de proyectos 1

‘frabajadora Social i 4 .

Asistente de rabajo social 1

Técnico en desarrollo 1

comunitario

Secretario administrativo 1 7.0
Técnico en comunicactOn para 1 ! 70
la salud L . [

Promotor social 1 7.0
‘Coordinador de informacion, 1 ! 7.0
educacion y capacitacion |

Representante sindical 1 ! 7.0
Director de agencia ] N 7.0 L
Técnico en urgenctas médicas ] P 7.0

Fuente: Administradores de Jos Recursos humanos de las mstituciones y organismos no gubernamentales
de-accion social en el Distrito de San Miguelito.

Del total de los/as administradores de los recursos humanos informantes, el
23% lo constituyen trabajadores sociales y el resto lo integran diversas
profesiones. So6lo 1 de los respondentes ocupa el cargo de lefe de Recursos

Humanos, es decir un 7%.

165



CUADRO N? 111. TIEMPO DE OCUPAR EL CARGO DE ADMINISTRADOR/RA
DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA INSTITUCI()N U ORGANIZACION DE
ACCION SOCIAL. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

W o ocupat cargoucleoecicRiecdencin:  —[oin  Foenta ex -
Total 15 100.0
Menos de 1 afio 2 13.0
2a5 afios ) 8 530
6 a9 afios 4 27.0
10 afios y mas I 7.0

Fuente: Adminisiradores de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no gubemamentales
de accion social en el distrito de San Miguelito.

Como se aprecia, el mayor tiempo de ocupacion en el cargo lo obtuvo el
grupo de 2 a S afios con un 53% vy el grupo de 6 a 9 afios representado con un 27%.
Los de menor tiempo lo ocupan los de 10 atios y mas de edad, asi como, el de
menor de un afio. Con estos datos resulta facil advertir que estos administrativos

cuentan con pocos afios en sus cargos.

CUADRO N° 112. TiTULO UNIVERSITARIO QUE POSEEN LOS/AS
ADMINISTRADORES/AS DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001

TiniloUnivers o= Frelucia 50 5 Porcentajei— 5

Total 18 100.0
Si A 8 53.0 B
No 7 47.0

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y oOrganismos no
gubernamentales de accidn social en el distrito de San Miguelito.
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TITULOS UNIVERSITARIOS DE LOS ADMINISTRADORES DE LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ATENCION SOCIAL

__ Titulo Frecuencia
Licenciado en Trabajo Social 5
Licenciado en Economia 1
Licenciado en Administracion de Empresas 2

El cuadro N%112 refleja que sélo 8, es decir el 53% de los/as
administradores/as posee un titulo universitario, en cambio 7 que representan el
47% sefialan no contar con créditos del nivel superior de ensefianza. Entre los
titulos obtenidos se encuentran los de Licenciatura en Trabajo Social, Economia y

Administracion de Empresas.

CUADRO N* 113. ANOS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL DEL DISTRITO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELIT Q. 2001 '

ZAfios de funcionamiento .= .- o Frecuencia .
Total 15 100.0
Menos de § aiios 6 40.0 .
6 a 10 afios i 7.0
11a 15 afios 2 130
16 y mas ailos 6 40.0

Fuente. Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accitn social en e} distrito de San Miguelito.

Las instituciones u organizaciones de accidén social del distrito presentan
distintas cantidades de afos de servicios. Es asi como un 40% se encuentran entre
las de menos de S afios y de 16 afios y més. Un 7% esta funcionando entre 6 a 10

aflos y el resto, con un 13% se encuentran activas desde hace 11 a 15 afios.
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CUADRO N° 114. PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES DE LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES ENCAMINADAS A LA ATENCION
SOCIAL COMUNITARIA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

TR A ] LleGE Porcentuje s
- ; 15 100,0
13 87.0
2 R X

Fuente: Administradores/as de los Recursos Humanos de fas instituiciones y organismos no
gubernamentales de accidn social en ¢l distrito de San Miguelito.

En este cuadro se observa que 13 instituciones u organizaciones, un 87%,
seflalan que st realizan proyectos y actividades relacionadas con la atencién social
y sblo 2, es decir, el 13% indican ia carencia de estas acciones dirigidas a l¢

atencion social comunitaria de la region.

CONDICIONES DE LOS PROGRAMAS, PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL.

{ Condicién de los programas Frecuencia Porcentaje |
Total 17 100.0

Formal 4 230

Informal 1 6.0
Permancnte 12 71.0 |
Eventual 0 0.0 [

Las condiciones de los programas, proyectos y/o actividades se encuentran
en forma permanente e¢n la mayoria de los casos, al obtener el 71% de la
frecuencia total, otros advierten que su condicién es formal, a travésde un 23% y
solo un 6% expresan lo informal de las condiciones de los programas llevados a

cabo para la accion social comunitaria.
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CUADRO N? 115. AREAS O SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001]

L orentaje s

Total 160.0
Salud 17.0
Educacidén 23.0
Recreacion 12.0
Econdmica 12.0
Ambiente 3.0
Muiltiples 17.0

Otras

Asesoria legal 1 20
Créditos a micro y pequefia ] 2.0
empresa

Vivienda i 2.0

* La frecuencta es mayor debido a la seleccion multiple
Fuente: Administradoresfas de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos o
gubernamentales de accion social en el distrito de San Miguelito.

Entre las dreas o servicios que prestan las instituciones u organizaciones, un
25% desarrollan servicios de educacidn; un 17% realizan acciones en salud y en
servicios multiples, mientras que las dreas de recreaciéon y economica adquieren un
12% cada una.

Otras areas mencionadas que abordan las instituciones u organizaciones
estan las de asesoria legal, créditos a micro y pequefia empresa y de vivienda. De
esta manera se advierte la diversidad de servicios prestados y una mayor

incidencia en el area educativa.
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CUADRO N° 116. TIPO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA.

UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELIT(O. 2001

e = == Frecuenc. I ] g
Total ) e f* 100.0
Promocién Comunitaria 12 250
Organizacién Comunitaria 9 19.0
Educacién Comunitaria 13 28.0
Desarrolio Comunitano 10 21.0 B
Otras
Préstamos de capital de trabajo i 20
Técnicas artesanales I 2.0
Organizacién de grupos 1 2.0
recreativos

* La frecuencia es mayor debido a la seleccién maltiple.

Fuemte: Administradores/as de los Recursos Humanos de las insbituciones y organismos no
gubemamentales de accién soctat en el distrito de San Miguelito.

Entre las actividades desarrolladas por las instituciones u organizaciones
prevalecen las de educacidn comunitaria con un 28%; las de promocion
comunitaria adquieren un 25%, el desarrollo comunitario obtiene un 21% y la de
organizaciones s6lo obtiene un 19%.

Entre otras, presentadas por los administrativos, se aprecian los de
préstamos de capital, técnicas artesanales y la organizacion de grupos que obtiene

un 2% cada una.

170



CUADRO N® 117. CRITERIOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA SELECCION
DEL PERSONAL QUE REALIZA LABORES DE ACCION  SOCIAL
COMUNITARIAS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO  REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Pensamiento clasista i 4.0
Dedicacién 1 4.0
Humildad o 1 40
Creatividad 4 17.0
Iniciativa 3 130
_Titulo obtenido 2 8.0
Sensibilidad social 3 13.0
Experiencias 4 17.0
Interés comunitario i 40
Valores éticos y morales 1 40 .
Disciplina 1 4.0
Voluntad de servicio 1 40
Vocacion i 4.0

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion mihipte.
Fuenle: Administradores/as de los Recussos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en ¢ distrito de San Miguelito

Entre los criterios para la seleccidn del personal que atienden las funciones
de accion social comunitaria se encuentran: la creatividad, la iniciativa, la
acumulacion de experiencias y la sensibilidad social con un 17% y 13 % en un
primer orden, seguidas de la adquisicién de un titulo con un 8%, entre muchas

otras como la dedicacion, inferés comunitario, vocaciéon con un 4% cada una.
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CUADRO N 118, NUMERO DE PERSONAL DEDICADO A CUMPLIR LAS
ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ACCION
SOCIAL COMUNITARIAS DEL DISTRITO. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

‘Numeéro:de personal
Totsal
Menos de 5

11 a 15 personas .

16 a 20 personas 2 80

21y mas personas 4 16.0
* La frecuencia es mayor debido a la selecci6n multiple.

Fuente Administrativos/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no gubernamentales
de accion social en e distrito de San Miguelito.

El cuadro N° 118 refleja que la cantidad de personal utilizado para el
cumplimiento de las actividades de indole social comunitarias es variado. Un
grupo de 13 instituciones u organizaciones, es decir, el 86% mantienen entre 6 a
10 personas; otro grupo un 27% indica tener entre 21 y mds personas, en cambio
se da un nimero de 24% que cuentan con menos de 5 funcionarios y sélo un 16%
sefialan mantener mas de 21 personas laborando en estas actividades.

En términos generales se observa que las instituciones u organizaciones
cuentan con poco personal para ]a gran demanda de acciones sociales que requicre

la poblacion de este distrito.
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CUADRO N°119. NUMERO MAYOR DE PERSONAL REQUERIDO PARA
CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL COMUNITARIAS.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO. 2001

| Frecuenciaam s ea e Porcenta o =
13 100.0
1 I
3 20.0
No contesto 1 7.0

Fuente. Administradores/as de los Recursos Humanos de las iostituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en el distrito de San Miguelito.

Del total de las instituciones u organizaciones no gubemamentales un
numero de 11 de ellas, que representan el 73% consideran que si requieren elevar
el nimero de personal necesario para cumplir con las demandas sociales, en
cambio, 3 instituciones, es decir el 20% no necesitan de mayor numero de

personal. Una institucion no respondid.

CUADRO N? 120. SALARIOS MENSUALES QUE DEVENGA EL PERSONAL QUE
ATIENDE LAS FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE
ACCION SOCIAL COMUNITARIAS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Menos de 300.00 8 40.0
301.00 a 400.0 5 25.0
401.00 a 500.00 4 20.0
501.00 a 600.00 0 0.0
601.00a 700.00 1 5.0
701.00 y mas 1 50
No contesto 1 50

* La frecuencia es mayor debido a Ja seleccién multiple.

Fuente: Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en e distrito de San Miguelito.
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En el cuadro N® 120 se aprecia que de los salarios mensuales devengados
por el personal que cumple con las funciones de atencign social comunitario, el
mayor numero con un 40% lo obtuvo el rango de menos de B/. 300.00, seguidos
con la categoria de B/. 301.00 a 400.00 con un 25% y el rango de B/401.00 a B/.
500 obtiene un 20%. Denotan estos datos que los salarios mensuales recibidos en

su gran mayoria se ubican de B/. 500.00 balboas y menos.

CUADRO N° 121. TIPOS DE PROFESIONALES QUE REALIZAN LAS FUNCIONES
DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA DEL DISTRITO. UNIVERSIDAD DE
PANAMA . CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Fipoy e jirofesionales: = Porcentaje:
Total 100.0
Promotores comunitarios 7 220
Técnicos comunitarios 7 20
Trabajadores sociales 9 29.0
Socidlogos 3 9.0
Otras
Contable 2 6.0
Economista 1 3.0
Profesores 1 3.0
Proteccion civil ] 30

* La frecuencia es mayor debido a la seleccion multiple.

Fuente. Adminsstradores/as de {os Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubemamentales de accion social en el distrito de San Miguelito

Puede apreciarse en este cuadro los distintos tipos de profesionales que
realizan las actividades de atencién comunitaria en el distrito de San Miguelito.
El grupo de promotores comunitarios y técnicos comunitarios obtiene un 22%
cada uno. Existe un numero representado en un 29% que son trabajadores sociales

y un 9% de los profesionales son socidlogos. Valga resaltar la existencia de otros
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profesionales como contables, economistas, profesores, entre otros, dedicados a

ejecutar tales actividades.

CUADRO N¢ 122. FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL PERSONAL QUE
ATIENDE LAS ACTIVIDADES EN LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Promocitn de la calidad de vida

8 230
Coordinacion de acciones 3 90
Organizacion de actividades
sociales 2 6.0
Prevencion | 30
Orientacion 4 11.0
Capacitacion 7 19.0
Ejecucion de tareas I 3.0
Visitas domiciliarias 2 6.0
Actividades  deportivas y
culturales 2 6.0
Cobro de mora crediticia 1 30
Evaluacion de créditos 1 30
bancarios
Elaboracion de proyectos 1 3.0
Atencion social 2 6.0

* Frecuencia mayor por respuestas multiples.

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las imstituciones y organismos no
gubernamentales de accian soeial en ¢l distrito de San Miguelito

En el presente cuadro se observa que la mayor incidencia en las funciones

realizadas en las instituciones u organizaciones de acciéon social estan: la

175



promocion de la calidad de vida con una 23%, la funcién de capacitacion obtiene
un 19%, la de orientacion un 11% y la de coordinacidn de acciones obtuvo un 9%.

Ademas se realizan funciones dedicadas a la organizacidon de actividades
sociales, deportivas-culturales y de atencion social. Cada una de ellas obtiene un
6% de los casos.

Existen ademas funciones de prevencién, proyeccion social y de evaluacion
consideradas por los/as administrativos/as. Se aprecia cierto nivel de confusién
con las tareas realizadas, tal es el caso de la gjecucion de tareas y cobro de mora

crediticia.

CUADRO N°® 123. NIVEL ACADEMICO QUE POSEE EL PERSONAL QUE
DESEMPENA LAS FUNCIONES DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA EN LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001,

Educaci6n Basica

Educacion Media 26.0
Técnica Profesional 26.0
Técnica Universitaria 23.0
Licenciatura 9.0

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas miliiples

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en ¢ distrito de San Miguelito.

Con relacién al nivel académico obtenido por el personal que realiza las
funciones de accion social comunitaria en las instituciones, es obvio una tendencia

hacia la educacion basica con un 16%, la educacion media con un 26% al igual
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que la técnica profesional no umversitaria que adquiere otro 26%. Por lo que s¢
evidencia un numero menor para los técnicos universitarios con un 23% y el nivel

académico de licenciatura se presenta con un 9%.

CUADRO N?® 124. NIVEL ACADEMICO QUE DEBE POSEER EL PERSONAL
RESPONSABLE DE LA ATENCION COMUNITARIA PARA UNA LABOR MAS
EFICIENTE, SEGUN LOS ADMINISTRADORES DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE LAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES. UNIVERSIDAD DE PANAMA,
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Educacién Bésica 0 - 0.0
Educacion Media 4 20.0
Técnico Profesional 6 30.0
Técnico Universitario 7 350
Licenciatura 0 00
Otro:

Maestria en Desarrolio 1 5.0
Comunitano

No contestaron 2 10.0

* La frecuencia es mayor debida a las respuestas multiples
Fuente: Administradores/as de los Recursos Humanes de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en e} distrilo de San Miguelito

En las opiniones de los/as administradores/as de las instituciones u
organizaciones no gubernamentales, se identifica una mayor necesidad de
personal que debe adquinir entre una educacion técnico profesional con un 30% y
un técnico universitario con un 35%.

Solamente un informante, representando el 5% considera que deben
adquirir maestria en Desarrollo Comunitario, y ninguno expresé que este personal

debe requernir licenciatura.
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CUADRO N* 125. CONOCIMIENTOS QUE POSEE EL PERSONAL QUE REALIZA
LAS FUNCIONES DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Politica social 8 8.0
Economia rural 3 30
Liderazgo 11 10.0
Técnicas de Investigacion 8 8.0
Estadistica 7 7.0
Educacién  y Promocion 12.0
Comunitaria 13

Dindmica de Grupo vy 12.0
Liderazgo 13

Cooperativismo y autogestion 8 30
Comportamiento de Grupos y 11 10.0
0rganizaciones

Psicologia social 6 6.0
Disefio y Evaluacién de 6 6.0
Proyectos

Organizacion y Desarrollo 12 11.0
Comunitario

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas multiples

Fuente: Administrativos/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no gubemnamentales
de accion social en el distrito de San Miguelito

El cuadro anterior revela las opiniones de los y las administrativos con
respecto a los conocimientos que posee el personal que realiza las funciones de
accién social comunitaria, Entre ellas se destacan, los conocimientos relativos ala
educacion y promocion comunitaria, dinamica de grupo con un 12% cada uno; los
conocimientos de organizacion y desarrollo comunitario y liderazgo con un 11%

cada uno. De igual manera se apreciahlos conocimientos de politicas sociales,
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técnicas de investigacion y cooperativismo y autogestion con un 8 % cada una

entre las mas sobresalientes.

CUADRO N® 126. CONOCIMIENTOS QUE DEBEN INCORPORARSE EN LA
PREP!}RAC[ON DE LOS PROFESIONALES QUE REALIZAN LAS FUNCIONES DE
ACCION SOCIAL COMUNITARIAS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Politicas Socrales 3 70

Técnicas de  investigacion 1 10.0

Social

Educacion y  Promocion 13 12.0

Comunitaria

Organizaciéon y  Desarrollo 11.0

Comunitario 12

Dindmica de Grupos 13 12.0

Cooperativismo y Autogestion 70
8

Comportamiento de Grupos 11 10.0

Psicologia Social 6 50

Disefioc y Evalvacion de 6 5.0

Proyectos

Estadistica 9 80

Economia rural 3 30

Liderazgo 11 10.0

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas muitiples.

Fuente: Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubermamentales de accion social en el distrito de San Miguelito.

Entre los conocimientos que deben poseer los profesionales que atienden
las acciones comunitarias, los/as administrativos/as consideran los relativos a la

dindmica de grupos ¥ de educacion y promocién comunitaria con un 12% cada uno. El
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manejo de técnicas de investigacién social y liderazgo con un 10% en cada una de
ellas. Asi mismo reflejan el interés que adquieran aprendizajes en Estadistica con

un 8%, Politicas Sociales y Cooperativismo y Autogestion con un 7% cada una.

CUADRO N* 127. ACTITUDES QUE POSEE EL PROFESIONAL QUE DESEMPENA
LAS FUNCIONES DE ACCION SOCIAL COMUNITARIA. UNIVERSIDAD DE
PANAMA CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001

Actividadess = a =t T oo et .
Total 3* 100.0
Disposicidn del trabajo 5 16.0
Sensibilidad social 1 3.0
Responsabilidad 4 13.0
Cooperativo 2 7.0
Dinamico 5 16.0
Comunicativo 5 16.0
Amable 2 7.0
Abierto 1 3.0
Liderazgo 2 7.0
Constante 1 30
Emprendedor 1 3.0
Creativo 1 3.0
Disciplinado 1 3.0

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas multiples.

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituctones y organismos no
gubermamentales de accion social en el distrito de San Miguelito.

El cuadro N®127 presenta las distintas actitudes asumidas por el personal
dedicado a cumplir con las funciones de accién social Entre las de mayor
frecuencia se encuentran la disposicion al trabajo, la actitud dinamica y
comunicativa, las cuales adquieren un 16% cada una.

Otras actitudes de interés para los administradores lo son: el ser cooperativo
y amable con un 7% en ellas, asi como la sensibilidad social, liderazgo, entre

otras.
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CUADRO N° 128. ACTITUDES QUE DEBE POSEER EL PROFESIONAL PARA
ATENDER LAS NECESIDADES SOCIALES COMUNITARIAS EN LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Total 29 * 160.0
Vocacion 3 10.0
Auto-superacién 1 4.0
Eficiencia 1 40
Cooperador 6 200
Creatividad 3 10.0
Amable 2 6.0
Administrador de su tiempo 1 4.0
Honestidad 1 40
Imiciativa 1 40
Dinamica 2 6.0
Conocimiento de la realidad

social 1 4.0
Activo 1 40
Responsable 1 4.0
Optimista 1 4.0
Apolitica 1 40
Idéneo 1 40
Mente amplia 1 4.0
Tolerante 1 40

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas multiptes.

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubemamentales de accion social en e distrito de San Miguelito

Entre las actitudes que deben caracterizar al profesional que atiende las
necesidades sociales 1os administrativos resaltan la actitud de cooperacion con un
20%. Entre otras, de mayor relevancia se encuentra la vocacion y la creatividad

con un 10% y las de amabilidad y dinamismo con un 6% cada una de ellas.

181



CUADRO N° 129. HABILIDADES Y DESTREZAS PUESTAS EN PRACTICA POR
EL PERSONAL QUE CUMPLE CON LAS FUNCIONES DE ACCION SOCIAL
COMUNITARIAS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

;Aabilidades VAGrezasz.- | s SRR E R

Total 100.0
Liderazgo 1 50
Poder de convocatoria 2 11.0
Autogestion 1 50
Canalizacién de recursos 1 50
Dinamico 1 50
Cooperador 2 110
Colaboracion 2 11.0
Experiencia de campo | 5.0
Elocuencia 2 110
Negociacidn 1 50
Control del trabajo realizado 1 50
Responsabilidad 1 50
Productividad 2 11.0
Comprension 1 5.0

* La frecuencia es mayor debido a las respuestas maltiples.
Fuente Administrativos/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no gubernamentales
de accion social en el distrito de San Miguelito

En el presente cuadro se aprecian las habilidades y destrezas de quienes
realizan las funciones de atencion social comunitarias. Entre las mayormente
respondidas se encuentran la de poder de convocatoria, cooperar, comprensivo,
responsabilidad y experiencia de campo, todas con un 11%.

Con, excepcion de la pnmera caracteristica mencionada, las subsiguientes
conforman actitudes y no habilidades y destrezas, lo que evidencia cierta

confusion en las diferencias de las mismas.
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CUADRO N° 130. HABILIDADES Y DESTREZAS QUE DEBE POSEER EL
PERSONAL QUE REALIZA LAS FUNCIONES DE ATENCION SOCIAL
COMUNITARIAS. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Total 27 * 100.0
Dinamico 3 11.0
Responsabilidad 2 7.0
Don de gente 2 7.0
Buenas costumbres 1 4.0
Poder de convencimiento 3 11.0
Liderazgo 4 15.0
Organizado 3 11.0
Elocuencia 1 4.0
Productividad 1 4.0
Orientador 2 7.0
Comunicativo 2 7.0
Deseo de progresar ! 4.0 _
Detectar recursos 2 7.0

* La frecuencia ¢s mayor debido a las respuestas malthiptes
Fuente. Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accion social en e distrito de San Miguelito

Como puede apreciarse en las habilidades v destrezas que deben identificar
al personal que cumple con las funciones de accién social comunitarias se
encuentran: el ser dinamico, €l poder de convencimiento y el ser organizado con
un 11% cada uno. Las habilidades de responsabilidad, don de gente, orientador,
comunicativo y detectar recursos se presentan con un 7% cada uno. Y la de mayor
frecuencia la obtiene el liderazgo con un 15%.

Al igual que en el cuadro anterior se entremezclan las aptitudes con las

habilidades y destrezas.
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CUADRO N? 131 SITUACIONES O PROBLEMAS QUE GENERALMENTE
ATIENDE EL PERSONAL QUE REALEZA LA ATENCION  SOCIAL
COMUNITARIA. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Total
Problemas familiares

33 *

7

Problemas de salud 4

Problemas de educacion 3
Adicién y alcoholismo 2 6.0

2

2

4

]

3

3

1

1

Problemas de lotes y vivienda

Falta de servicio publicos
comunitarios

Organizacion comunitaria
Dirigencia comunitaria
Problemas econdmicos|
familiares

Capacitacién preventiva general

9.0

9.0
30
30

Pobreza

Inundaciones
* La frecuencia es mayor debido a las respuestas multiples.
Fuente. Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos nc
gubemamentales de accion social en ¢l distrito de San Miguelito

Las situaciones ¢ problemas de mayor atencion por el personal las
constituyen las familiares con un 21%; los problemas de salud y de organizacién
comunitaria obtienen cada uno un 12% y los relativos a la economia familar y
capacitacion preventiva con un 9% respecti vamente.

Existen otras necesidades atendidas como las representadas con un 6%:

alcoholismo y adiccién, falta de vivienda, y la falta de servicios publicos.
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CUADRO N 132. NIVEL DE SOLUCION A LAS NECESIDADES SOCIALES
COMUNITARIAS REALIZADAS POR EL PERSONAL. UNIVERSIDAD DE
PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

T

SHeS =
Total 15 100.0
Totalmente 3 20.0
Mucho 9 60.0

Regular 2 13.0
Poco 0 0.0
No contestd 1 70

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
guberamentales de accién social en el distrito de San Miguelito

Para los/as administrativos/as, el nivel de respuestas a las necesidades
sociales atendidas es de “mucho” con un 60%. Solo 3 casos que representan el
20% sefalan que cubre “totalmente™ éstas y 2 directivos, con un 13% indican que

el nivel de satisfaccion es “regular” Unono contesto.

CUADRO N? 133. CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS ADMINSTRADORES/AS
DE LA FORMACION DE TECNICOS/AS EN DESARROLLO COMUNITARIO
REALIZADO POR LA SEDE UNIVERSITARIA DE SAN MIGUELITO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN
MIGUELITO 2001.

3 -l!ét . -z t q&’£ L3, .“:Er%:‘%.ﬁw
Yormacion de T:D: 7 -= =
Total 15 100.0
Si 9 60.0
No 6 400

Fuente Administrativos/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no gubernamentales
de accion social en el distrito de San Miguelito

Un total de 9 administrativos para cubrir el 60% manifiestan que si conocen

de la existencia de la formacion de técnicos/as en desarrollo comunitario, mientras
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que el resto 6, es decir, el 40% expresan el desconocimiento de la preparacion

académica de técnicos comunitarios por la sede universitaria de San Miguelito.

CUADRO N® 134 AREAS O ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION U
ORGANIZACION DONDE PUEDEN INTERVENIR LOS Y LAS TECNICO/AS EN
DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Promocion y prevencion de
Situaciones en riesgo 4
Organizacion de grupos 4 15.0
3
3

Programa de educacion
Areas de desarrollo social
Formacién de consejos de

familias 1 4.0
Investigacion 1 4.0
Elaboracion de  proyectos 40
comunitarios 1

Formacion de lideres 1 4.0
Capacitacion 5 19.0
Atencién al usuario 1 4.0
Problemas de tierras 1 4.0
Formacidon y capacitaciéon en

micro-empresas 1 4.0

Fuente Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubemamentales de accion social en el distrito de San Miguelito

En el cuadro N? 134 puede apreciarse que las actividades de promocion y
prevencion de situactones en riesgo como la de organizacion de grupos adquieren
un. 15% cada una. La actividad de capacitacién presenta el mayor porcentaje de un

19%.
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Se encuentran ademas las actividades de programas de educacion y areas de
desarrollo social con un 12% cada uno.
Ademas se identifican, la investigacion, elaboracion de proyectos,

formacién de lideres entre otros, con un 4% cada una.

CUADRO N® 135, CONTRIBUCION DE LOS Y LAS TECNICOS/AS EN
DESARROLLO COMUNITARIO A LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES
SOCIALES DE LA COMUNIDADES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

Za 11 :
100.0
87.0
13.0
Fuente: Admumstrativos/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales  de accidn social en el distrito de San Miguelito.

OPINIONES DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES CON RELACION ALA CONTRIBUCION QUE PUEDEN OFRECER
LA CARRERATECNICA EN DESARROLLO COMUNITARIO A LA SOLUCION DE LAS

NECESIDADES SOCIALES.
Afirmativas(si) Negativas(no)
- Conoce como elaborar proyectos yi- No sé qué funciones u objetivos
actividades para el Desarrollo Comunitario tienen.

- Ayudaria a organizar y prevenir situaciones |- No conozco sobre la misma.
sociales.

- Tiene capacidad para onentar y lograr el
desarrollo.

- Contribucién a educar e informar a la
comunidad.

- Mgor vision de los problemas.

- Pertenecen a la comunidad.

Un total de 13 administrativos/as de los recursos humanos, es decir, el 87%
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consideran que los/as técnicos/as en desarrollo comunitario pueden contribuir a la
solucion de las necesidades sociales de la comunidad. Y un 13% manifiesta lo
contrario.

Los que opinan que si, manifiestan que tienen capacidad para orientar y
tograr el desarrollo, porque conocen las necesidades comunitarias y cuentan con
una mejor vision de los problemas, entre otras respuestas. Los que expresan que la
formacion de los técnicos no ayudaria en la solucion de los problemas lo seffalan

porque desconocen de la carrera, sus funciones y objetivos.

CUADRO N° 136, IMPORTANCIA DE LA FORMACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA EN EL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA ATENCION
SOCIAL, SEGUN OPINION DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES. UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO
REGIONAL UNTVERSITARIO DE SAN MIGUELITO. 2001.

pres

Bt at_ Patcentajertia
100.0

800

20.0

Fuente: Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de aceion soctal en ¢ distrito de San Miguelito.

OPINIONES DE LOS ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES CON RELACION A LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION
ACADEMICA UNIVERSITARIA DEL PERSONAL.

Afirmativas(s) N Negatives(no)
Se puede asi Jograr los objetivos. Lo hemos hecho por afios sin ser
Mayores conocimientos en el 4rea. universitarios.
Manejo de técnicas y dindmicas apropiadas. Lo dnico que se necesita es que la
El personal requiere alta capacitacion. persona  esté  sensibilizada en el
Obtiene conocimientos que luego revierte a la| problema.
comumdad. |_Un titulo no hace al monje.
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En el cuadro N® 136 se observa a un total de 12 administrativos, que
representan un 80% que opinan que si es importante la formacion académica
universitaria en el personal que interviene en la atencion social porque adquieren
mayores conocimientos en el area, el manejo de técnicas y dindmicas y el personal
adquiere alta capacitacion.

Un nimero de 2, es decir el 20% de 1os administrativos opinan lo contrario
sefialando que ellos han realizado esas actividades por muchos afios sin ser
universitarios y lo mas importante es la sensibilidad de la persona y no la
formacion universitaria.

CUADRO N°® 137. RECOMENDACIONES DE LOS ADMINISTRADORES/AS DE
LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES A LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION PUBLICA CON RELACION A LA FORMACION ACADEMICA
EN LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO. UNIVERSIDAD
DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO.
2001.

Proporcionarle un plan de ¢studio acorde a la realidad social que se vive.
* Continien con la licenciatura para fortalecerlos.
=  Promocionar la labor de los técnicos.
» Abrir las puertas de la facultad a personas con sensibilidad social, aunque no
tengan educacion media.
Trabajar con Jas comunidades
Esta completa.
Preparar a los estudiantes para desear realmente €l trabajo comunitarno.
Sensibilidad a los problemas que encuentre
Una mejor preparacion en los mecanismos de intervencion social.
Ejecucion de un plan clasista y asi el egresado sabrd amar lo gue hace.
Una formacion reforzada en conocimientos contables y administrativos.
Promoverlos en areas postergadas.
= Capacitacion en genero social.
Fuente. Administradores/as de los Recursos Humanos de las instituciones y organismos no
gubernamentales de accidn social en el dislito de San Miguelito.
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Entre las recomendaciones ofrecidas por los admimistradores de las
instituciones y organizaciones no gubernamentales, a la Facultad de
Administraciéon Publica referente a la formacion académica de los estudiantes de la
carrera técnica puede resaltarse la necesidad de elaborar un Plan de Estudios
acorde con la realidad social y dingida a las areas y sectores mas vulnerables,
continuar con la licenciatura, mejor preparacion en los mecanismos de
intervencion social, promover la carrera téenica, e incorporar otros temas como

género, contabihidad y administracion en las areas de formacion.
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4.2. Andlisis ¢ interpretacion de ios elementos integradores de la Propuesta
Curricular de 1a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

La Vicerrectoria Académica de la Universidad de Panama aprueba en el afio
de 1992, el documento Orientador para la planificacion curricular de una carrera
universitaria Esta guia contiene los procedimientos y requisitos que las carreras
deben contemplar previo a su ejecucion, indistintamente de la Sede Regional o
Extensién, con el propdsito de adecuarlas a los parametros de los fines y las
politicas universitarias para la creacion de nuevas carreras y disefiarlas acordes con
los avances técnicos-cientificos y las necesidades y realidades del desarrollo
nacional.

La evaluacion de entrada, de acuerdo al modelo integrado del Centro
Interuniversitario de Desarrolio (CINDA) permite analizar la pertinencia del
Disefio Curricular de la carrera estudiada con los parametros exigidos por la
institucion rectora

En ese sentido, al someter la Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario, que para los fines correspondientes no es mas que el
documento del Disefio Curricular de la misma, se aprecian los siguientes

resultados:
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LISTA DE COTEJO N? 1. Correspondencia entre las partes de la Propuesta Curricular
de la carrera y los Procedimientos y Requisitos de la Universidad de Panama para ia

apertura de carreras.
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i A ELEMENTQS L B I N . = OB§ERVAUIONES
1. Diagndstico.
11 Estudio de la demanda externa
1 1.1 Identificacion de los grupos v Hace énfasis en los grupos de
econdmicos y sociales demnandantes poblacion e identifica los
problemas sociales de
atencion
1 1 2. Caracteristicas de las instituciones v No aparece
0 empresas que requieren la carrera.
1.1.3. ldentificacion del  mercado Y Hace mencion de las
Ocupacional instituciones, no asi de las
1.2. Analisis institucional ONGs. .
12 1. Determinalos recursos v No aparece !
disponibles
122 Determinacion de los recursos v No aparece
requeridos
1.23.  Establece la estructura No la contiene, pero se rige
académica-administrativa. Y por la establecida por (2
. . Universidad de Panama
2. Diseilo de la Propuesta Curricular,
2.1 Define los objetivos de la carrera v Se refieren a objetivos
. instituctonales.
gi l[?;seﬁ.;d im-ﬁl del sgr:sado‘ .. v Comprende los tres saberes
entifica las areas de formacion. v Identifica las tres dreas
2 4 Define las areas de formacion v )
iy . No las define.
2 5 Elaboracion del Plan de Estudio v A
2 6. Elaboracion de los Programas de parece
| 3 v No aparecen
las asignaturas.
27 [demiﬁca los recursos de los docentes v No los identifica.
requeridos
28 ldennha{ posibilidad de asistentes de v No identifica
laboratonios.
2.9. [dentifica espacios fisicos para el v No los jdentifica
desarrollo de la carrera
2.10 [dent;ﬁca recursos dl-dacncos, v No los identifica.
2 11 .)dentifica e mobiliario. v S
" " No los identifica.
2 12 ldentificacion ~ de  aspectos
administralivos y presupuesm:xfi v L_N Vo 1 os identifica
. Aprobacion de la Junta de
3. Aprobacién de la Jun‘ta de Centro. _ v Facuhtad
4. Recemendacién de la Vicerrectoria
| Académica y Direccion_de Planificacidn. v Posee nota respectiva.
5. Recomendacion de 12 aprobacion de ta
Comisién de Asuntos Académicos v Posec nota respectiva
6. Aprobacién del Consejo Académico. v

Contiene nola respectiva




42.1, Realizacion del diagndstico.

El diagnostico esta sustentado en la informacién resultante de estudios
previos para determinar el mismo. El documento de la camrera técnica toma en
cuenta, la sistematizacion de la informacion de las actividades econdémicas
concentradas en el distrito de San Miguelito, a través de los datos proporcionados
por la Contralorfa General de la Republica de 1994, de la Direccion de
Planificacion Social del Ministerio de Economia y Finanzas, como del Plan de
Modernizacién de la Economia del pais y €l Informe Economico de 1992.

4.2.1.1, Estudio dela demanda externa.

La propuesta curricular presenta la informacion pertinente a esta fase,
haciendo énfasis en los grupos humanos, sujeto de atencién social, refiriéndose a
datos estadisticos del incremento de poblacion en el distrito.

Presenta un llamado de los distintos problemas sociales que prevalecen en
el area geografica de! Distrito de San Miguelito, en los cuales puede intervenir el
técnico profesional.

Por otra parte, presenta una descripcion de los indicadores economicos y
sociales (educacion, ingreso econdmico, salud, vivienda y familia) identificando
las caracteristicas de la poblacion, como también, identifica las causas y

consecuencias de la tmarginalidad en el distrito.
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Agrega la reciente creacion de los nuevos corregimientos que integran la
estructura socio-politica actual, sustentandolo como una razdn efectiva para la
existencia de una mayor necesidad de trabajadores comunitarios en apoyo a la
labor de los gobiernos locales, estableciendo asi, las necesidades del ambito
laboral a mediano y largo plazo.

En cuanto a las caracteristicas de las instituciones, empresas u Organismos
no gubernamentales que requieren de los profesionales de la carrera no se
evidencia ninguna informacion pertinente. Esta omision, puede estar incidiendo
en la falta de informacion del mercado laboral requerida para identificar las reales
demandas del profesional y en cuanto a las ofertas del campo ocupacional, lo que
parece afectar a los egresados de las promociones presentes para la adquisicion de
un trabajo conforme con el titulo universitario.

En referencia a la 1dentificacion del mercado ocupacional, hace mencién a
un listado de las instituciones u organizaciones donde el técnico tendra posibilidad
de trabajar, refiriéndose asi a los Municipios, Juntas Comunales, Ministerio . de
Trabajo y Bienestar Social (actualmente Ministerio de la Juventud, la Mujer, la
Nifiez y la Familia), asi como sefiala que las organizaciones no gubernamentales
que desarrollan proyectos sociales constituyen otra parte del campo ocupacional,
pero sin identificarlas.

Lo antertor parece indicar que la determinacion fue realizada considerando

solamente, la identificacion de las instituciones u organizaciones conocidas
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publicamente como dedicadas al bienestar social de la poblacidn y que absorben
personal conocido como promotores comunitarios para atender tales necesidades
de la comunidad pero, sin contemplar el estudio necesario para cumphir el
cometido que pudiera advertir y evidenciar ef campo ocupacional potencial para
esta profesion.

Esto puede afectar la identificacion del mercado laboral al cual pueden
ofertarse y accesar los téchicos egresados.

42.12. Analisis institucional.

La Propuesta de una carrera debe contemplar el analisis institucional que
permite sustentar los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles y
requeridos para Ja apertura de la carrera,

En el analisis efectvado a la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario se
evidencia, la falta del cumplimiento de esta sub-etapa dentro del diagndstico. La
omision de ésta, puede afectar la planificacién indispensable en los recursos
necesarios para el desarrollo eficiente de los cursos del Plan de Estudios y por lo
tanto en la eficiencia y eficacia del proceso educativo.

Con relacion a este planteamiento, puede inferirse que pudieron utilizarse
los datos proporcionados del documento del Estudio de la Creacion Regional
Universitaria de San Miguelito, el cual identifica los recursos humanos, fisicos y

financieros en donde se incluia para la Facultad de Administracion Publica la
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apertura de la carrera en Licenciatura de Trabajo Social, pero ésta no llega a
ofertarse, en cambio se aprueba un afie después la carrera téenica.

Por otro lado, si bien, la estructura académica-administrativa que ha de
implementar la carrera no estd descrita en la propuesta curricular, las normas
legales establecidas por la Universidad de Panamaé rigen las pautas para todos los
centros y extensiones educativas, y como la carrera técnica estd ubicada en la
Facultad de Administracion Pablica, resulta implicito que se rige por la estructura
de esta institucion rectora de la educacion superior

422 Disedo de la Propuesta Cumcular.

4221, Objetivos.

El documento orientador para la Planificacion Cumricular de una carrera,
presentado por la Vicerrectoria Académica expresa que los objetivos de éstas,
deben enunciar el espacic académico y laboral que ocupara la carrera, definiendo
los limites de su accion para la atencién de los problemas sociales. Estos objetivos
igualmente comportan la funcién y existencia de la carrera, por medio de los
logros que debe alcanzar el estudiante al finalizar la misma.

La carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, presenta seis (6) objetivos:

» Formar técnicos para prestar servicios directos a la comunidad a través

de instituciones soctales publicas y privadas del pais.

* Ampliar la perspectiva de formacion técnica universitaria en el area del

Bienestar Social.
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» Definir los conocimientos, actitudes, habilidades y funciones de

intervencion del Técnico en Desarrollo Comunitario.

= (Ofrecer conocimientos basicos en materia de investigacion y desarrollo

comunitario.

» Aplicar técnicas y procedimientos cientificos en ia atencién de las

necesidades de la poblacion

» Promover la coordinacion de acciones entre las agencias e instituciones

que brindan servicios 2 la comunidad.

El primero de los objetivos esta referido al espacio académico (formar
técnicos) y al 1aboral (instifuciones sociales pblicas y privadas del pais).

El segundo objetivo define el area de atencion por estos profesionales
identificandole como campo del bienestar social;, €l tercer objetivo se refiere 2 la
definicion de los tres saberes del conocimicnto, pareciendo supeditar ¢l Perfil
Profesional como parte de los objetivos.

El cuarto y quinto objetivo presentan los alcances en materia académica que
deben lograr los estudiantes al finalizar la carrera.

El sexto objetivo alude a la funcién de la institucion educativa, mas que a la
carréra en si, especificamente a la funcion de extension de la accion de docencia.

El andlisis de este apartado pareciera reflejar la tendencia de los objetivos
de la carrera a los alcances de la institucion educativa, disgregando los

fundamentos ¢ importancia de éstos para el disefio curricular propiamente y por
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ende, puede afectar la correspondencia entre éstos y los objetivos de los programas
de asignaturas para delimitar aportes a la preparacién del participante.
4.2.2.2. El Perfil det Egresado.

Es otro elemento importante dentro del Diseiio de la Estructura Curricular.

El de la carrera técnica es presentado atendiendo a tres principios o
dimensiones de la educacion: ser, conocer y hacer, aludiendo a las actitudes, areas
del conocimiento y capacidad operativa respectivamente, las cuales corresponden
a las normas establecidas por la Universidad.

El saber ser se enmarca con un unico contenido, dirigido a la sensibitidad
social, responsabilidad y ética profesional. El saber conocer esta determinado por
cuatro grandes éreas del conocimiento, involucrando hechos, conceptos, procesos
entre otros, y el saber hacer esta compilado en seis habilidades y destrezas
vinculadas al manejo de métodos técnicas y procedimientos.

Lo expresado en el parrafo anterior, incide positivamente en el enfoque de
las acciones educativas impartidas a los y las estudiantes para que logren un claro
dominio de los saberes fundamentales para su desempeiio profesional en ¢l campo
ocupacional. Sin embargo, la ausencia del diagnéstico de las caracteristicas del
mercado ocupacional en este programa pareciera reflejar que el perfil profesional
de la carrera no fue disefado contemplando las reales demandas de este mercado.

En este sentido la existencia de una disociacién entre el perfil y las demandas de
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las instituciones u organizaciones donde podria laborar el profesional pudieran
afectar la eficacia de los resultados de la carrera.

De ser asi, esta debilidad puede afectar negativamente en las alternativas
reales de insercion al campo laboral de un egresado con respecto al desempefio
esperado por las instituciones de Bienestar Social

4.2.23. Identificacion de las areas de formacion

El Programa de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario establece tres
areas basicas de formacion del curriculum conforme a los requisitos planteados
por la Vicerrectoria Académica.

Una de ellas, es el area de Formacion de Desarrollo Soctal y esta dirigida a
las asignaturas generales o culturales que ponen de manifiesto los valores civicos y
morales, capacidad reflexiva del discente y cultivo del lenguaje. La carrera
Técnico en Desarrollo Comunitario se refiere a ella con e} nombre de Area de
Formacidn Social y Humanista, totalizando 23 asignaturas (refiriéndose a cada uno
de los cursos impartidos por semestre)

El drea de Formacion para la Investigacion Cientifica y Tecnholdgica, tal
como lo sefiala, incorpora asignaturas que informan y capacitan para la
investigacion permanente. Estd representada por 5 asignaturas: Técnica de
Investigacion Social (2 semestres) Seminario Optativo (2 semestres), Matematicas
para Estadistica, Estadisticas Aplicadas y Técnicas de Comunicacién de Masas.

Estas asignaturas integran el 22 % del total y responden al interés de dotar al
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estudiante de los conocimientos en métodos, técnicas € instrumentos universales
de la investigacion cientifica.

El area de Formacion para la Planificacion y Administraciéon esta
relacionada con las situaciones recales de la sociedad y la capacidad para
transformarla. Ademas, ofrece a los participantes los conocimientos de los
procesos de planificacion y administracion. En este sentido, la carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario a traves de 5 asignaturas, es decir el 15 % cubre ésta area
con las asignaturas siguientes: Disefio de Proyectos de Interés Social, Evaluacion
de Proyectos, Cooperativismo y Autogestion y Politicas y Estrategias de
Desarrollo Comunitario (2 semestres).

El analisis de las tres areas de formacion es presentado con mayor detalle en
el apartado de la Organizacion y Estructuracion del Plan de Estudios de la carrera.

4.2.2 4. Definicién de las 4reas de formacion.

Tal como se plasma en el analisis del punto antenior, la Propuesta de la
Carrera T¢cnico en Desarrollo Comunitario delimita la cantidad de asignaturas por
cada 4rea de formacidn, que si bien, no define en que consiste cada area, puede
inferirse que se enmarca en lo descrito por las normas y criterios sefialados por la
Vicerrectoria Académica.

42235, Elaboracion del Plan de Estudios.
El Plan de Estudios presentado, obedece a la elaboracion basada en la

organizacion diacronica y sincronica, permitiendo una congruencia de las
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asignaturas contempladas que estructuran el cuerpo de conocimientos que integra
la carrera. El mismo se analiza ampliamente en el siguiente apartado.
4.2.2.6. Elaboracion de los Programas de Asignaturas.

Ninguno de los programas de estudios o asignaturas, fue presentado en la
Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

Estos han sido disefados por cada docente a quien le asignan el o los cursos y éste
los elabora atendiendo los esquemas y criterios establecidos por la Vicerrectoria
Académica para este fin, pero tal como se aprecia en los hallazgos, desconociendo en
muchos casos la propuesta de la carrera y por lo tanto, de los objetivos que persigue y el
perfil profesional que se espera obtener.

4.22.7. Identificacion de los recursos.

Aunque en nota remitida por la Comision Académica al Rector de la
Universidad hace mencion a su contenido, no se encontré documento alguno que
identificara los recursos materiales, econémicos y humanos para el desarrollo de la
propuesta de la carrera, pero como se plasma con anterioridad, parecen sustraerse
del Estudio de Creacién de la sede universitaria de San Miguelito.

4.2.3. Aprobacion de la Junta de Centro.

El documento de la Propuesta Curricular hace referencia a nota de
aprobacion por la Junta de Facultad, y no precisamente de la Junta de Centro,
pudiendo deberse a que la carrera se da inicid un afio posterior a la creacién del

Centro Regional que ain estaba en su fase organizativa,
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424 Recomendacion de la Vicerrectoria Académica y la Direccion
General de Planificacion.

La propuesta de la carrera evidencia a través de notas remisorias el
cumplimiento de este requisito, apreciandose el conocimiento y apreciacion
satisfactoria de la propuesta de ambas instancias académicas y administrativas.

42.5. Recomendacion de la aprobacion de la Comision de Asuntos

Académicos.

Por medio de la presentacion de nota fechada el 27 de febrero del afio 1996,
se evidencia la aprobacion por parte de la Comisiéon de Asuntos Académicos.

4.2.6. Aprobacion del Consejo Académico.

La Resolucion N® 9-96 del 28 de febrero del afio 1996 sustenta la
aprobacién en el Consejo Académico, un dia después de la aprobacion de la
Comision de Asuntos Académicos, denotdndose la eficiencia en el cumplimiento
de los tramites de aprobacion, debido al interés para implementar la carrera para

ese mismo afio.
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4.3. Analisis de la correspondencia del perfil del egresado de la Carrera

Téenico en Desarrollo Comunitario con las necesidades del mercado laboral.

Este analisis esta reterido a la valoracion realizada del perfil del egresado,

en cuanto al grado de actualizacidn y adecuacion de las necesidades de los

participantes, facilitadores, egresados y el mercado ocupacional.

El perfil del egresado, tal como se pudo evidenciar, responde a las tres

dimensiones del desempefio profesional (saber ser, saber hacer y saber conocer)

establecidas en las normas académicas de la Universidad de Panama.

4 3.1. Dimensién del Saber Ser.

Sgber Ser

Sensibilidad
social

Disposicion

Responsabilidad

Etica
profesional

Otras

Participantes

Sensibilidad
sacial

Dinamico
Amable

Admizistrativos de Ios recarsos:

R esponsabilidad chsponsabilidad

Honesto
Confidencialidad
Imparcialidad
Respetuoso
Tolerante

Practico
Seguridad en si
mismo
Comunicativo
Cauteloso

L . ‘bumanos.
Facilitadores Egresados Posee Debe poseer
Vocacion, mente | No emiti6 | Sensibitidad Vocacion
amplia respuestas del | social Amabilidad
saber.
Positivo Responsable
Entusiasta Puntualidad
Responsable
Administrador de
su tiempo
Humanitario Honestidad
Solidaridad Tolerante
Sincero
Critico
Honesto
Tolerante
Mente amplia Liderazgo Tolerante
Creativo Creativo Mente amplia
Sinceridad Amable Creativo
Cooperativo Apolitico
Comunicativo | [ddnco
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La dimension del saber ser, contempla el desarrollo de los valores humanos
para una mejor convivencia en la sociedad El mismq es contemnplado en la
propuesta de Ja carrera, mediante un Unico aspecio donde se aprecian cuatro
valores: sensibilidad social, disposicién para abordar las situaciones que afectan a
los individuos, responsabilidad y ética profesional.

La sensibilidad social es sefalada por los participantes y egresados. Los
administradores de los recursos humanos la sefialan como una caracteristica que
posee el recurso humano que atiende las actividades de accion social comunitaria
y consideran que debe adquinir la vocacion y amabihidad entre sus caracteristicas
profesionales.

La disposicion para atender ia problematica del ser humano se aprecia en
las respuestas de los participantes, facilitadores y estan sefialadas entre tas
actitudes que posee y debe obtener el recurso humano.

La responsabilidad es presentada por todos, lo cual pareciera ser de
significativa importancia para llevar a cabo las funciones competentes a la carrera.

Aunque los egresados no lo expresan categOricamente, las multiples
acciones en busca de un trabajo vinculado a su profesion, pueden sustentar el logro
de una disposicién y confianza ante la seguridad que sienten de cumplir con los

requisitos laborales.
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El altimo de los valores del saber ser es la ética profesional. Esta es
contemplada por los participantes y facilitadores haciendo alusion a los principios
y postulados de Ja profesién: la imparcialidad, confidencialidad y solidanidad.

Resulta importante mencionar otros elementos sefialados en este saber ser,
que amplian la cobertura del perfil del egresado. Tal es et caso de la actitud
tolerante, manifestada por los participantes y faciltadores; y los administradores
de los recursos humanos la incorporan en las necesidades que debe adquirir el
profesional. Asi mismo se aprectan la actitud cooperadora, dinamica,
comunicativa, cautelosa, seguridad en si mismo, amable, critico y honesto
expresado por facilitadores y egresados.

Los administradores consideran que deben poseer ademas una actitud de
auto-superacion, ser creativos y apoliticos. La primera esta referida a formar un
profesional en constante busqueda de su propia superacion permitiéndole mantener
una actualizacion de los saberes en lasolucion de las necesidades presentadas.

La segunda, una actitud apolitica, parece sefialar la necesidad de un recurso
humano divorciado de las actuaciones politica-partidistas que afectan la
objetividad e imparcialidad de un profesional.

En resumen, se aprecia que el saber ser, es contemplado por los
participantes, egresados y directivos de los recursos humanos, no asi por los
egresados. Dichos grupos, utilizan diversas caracteristicas y rasgos del ser humano

que son congruentes con este saber y agregan otros apropiados al mismo.
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4.3.2. Dimension del saber hacer.

| Admipistrativos d los recursos’
T R o . " humanos’ i '
Ssaher Hacer | Participantes | Facilitadores .Eeresados e
i Posee .. Debe poseer
Establecer Liderazgo Manejo de grupo Don de gente
relaciones Comunicativo | Lenguaje Elocuente
sociales Tratocon la educacionat Comunicativo
gente Manejo de + Buenas
conflictos costumbres.
Comunicativo
Distingue y Investigador
Analiza las Analista
varniables que
interfieren en las
relaciones
sociales.
Canaliza Préctico Asesor Negociacion Orientador
esfuerzos en Organizado Deteciar y resolver Controt del | Organizado
beneficio de fas probiemas trabajo
comunidades, Planificar : realizado
identifica Organizado.
problemas y
establece
prioridades.
Selecciona y Captador  de Autogestion Detectar
utiliza los recursos. Canalizacién Tecursos
FECursos de recursos.
exisientes
Aplica técnicas | Facilitador Manejo de
de acuerdo a las | Creativo tecnologia
necesidades | Manejo de las
técnicas de
investigacién
Otras ; Dinamico Motivador Peder de } Poder de
| Comunicativo | Activo. convocatoria | convencimiento
Consecuente Dinamico Liderazgo
Labonoso Creativo Elocuencia Dinamico
Sutil Liderazgo Productividad
Autodominio. Productividad | Deseo de
Progresar
e ~ . | | Responsabilidad
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El saber hacer es identificado por cuatro caracteristicas generales dentro de
la propuesta de la carrera. Pueden apreciarse que los participantes sefalan
caracteristicas Similares al perfil del egresado de la carrera tales como, ser
comunicativo, ser lider, organizado, practico, facilitador, creativo, ente otras.

Los facilitadores, plasman una serie de habilidades y destrezas, como lo
son: manejo de conflictos de grupo, analista, manejo de tecnologia educativa, asi
como ser creativo. Se muestra en €l cuadro que este grupo, no hace referencias a
caracteristicas del saber seleccionar y utilizar los recursos existentes. Valga
mencionar, que la mayoria de los facilitadores expresé el desconocimiento del
perfil del egresado.

Los egresados manifiestan la necesidad de incorporar mayor destrezas en la
orientacion a la comumdad y en técnicas de trabajo social que le conduzcan a
brindar mayores y mejores respuestas a las ne;cesidades sociales.

Los administradores de los recursos humanos, ante las capacidades
operativas de su personal menciona muy pocas relacionadas con las planteadas en
la propuesta curricular, no obstante presenta otras que deben ser adquiridas y que
responden a las necesidades del perfil de la carrera, como lo es fa disponibilidad

al trabajo, €l dinamismo y ser comunicativo, entre ofras.
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4.3.3. Dimension del saber conocer.

Administrativos de los recursos :

L T .. bumanes:
.Sllber Conocer ;| Participantes Fac_l!ltgf!org; E’gra;ndos_ P(E__ D?b—e—p(_iseelj_-f“
Comprende los | Comportamient | Comportamiento | Legislacion | Organizacion y | Organizacidén v
fenémenos que | 0 Humano humano Dinamica | social Desarrollo Desarrollo
alteran el Relaciones de 1a personalidad Comunitario Comunitano
normal Humanas Trabajo social con Politica  socal | Politica Social
desarrollo de Realidad familias Psicologia Economia Economia rural
una comundad, | Social Social Realidad rural. Psicologia
un grupo, Social Socal
familia o
institucion
Implementar Administracion | Manejo y | Disefio y Diseiio y | Disefio y
criterios de recursos | resolucion de | Evaluacion | Evaluacion de | Evaluacion de
cientificos para humanos conflictos de Proyectos Proyectos.
la intervencidn Gestion de Administracion Proyectos
de las calidad total.
situaciones
detectadas.
Participa en Sociologia practica Liderazgo Liderazgo
procesos Educacidon v | Educacion v
dinamicos de los Promocion Promocion
grupos a fin de comunitaria comunitaria
establecer un Dinamica  de| Dinamica de
proceso grupo y | grupo v liderazgo
organizativo que liderazgo Comportamien
tienda a lograr Compontamien | to de gruposy
cambios de to de grupos y | organizaciones
actitudes que organizaciones.
instan a la
participacién
activa
Realizar Técnicas  de| Técnicas de
estudios & investigacion investigacidn
investigaciones Estadistica. social
que permitan Estadistica
conocer y
resolver
problemas de
contexto, de
grupo, familias,
individuales y
comunidades.
Otras Idiomas o Seguridad social
dialéctos Técnicas
Informatica parlamentanias

Mercadeo

Autogestién

Teoria de género -
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Con respecto al saber conocer, relacionado a las distintas areas del
conocimiento, los participantes sugieren: el comportamiento humano, relaciones
humanas, recalidad social, 1diomas e informatica, entre los de mayor frecuencia.

Los facilitadores, agregan el comportamiento humano, dinamica de la
personalidad, manejo y resolucion de conflictos, seguridad social y mercadeo.

En cuanto a los conocimientos que posee el personal encargado, parecieran
estar estrechamente vinculado a las dreas de especialidad obtemidos por los
técnicos comunitarios en su formacién académica. Esto parece indicar que la
obtencion de esos conocimientos es lograda a través de actividades educativas
permanentes, lo que les califica para atender tales necesidades.

Los conocimientos que debe lograr el recurso humano en esta dimension,
enfatiza en tépicos como relaciones humanas, planificacidn estratégica, economia
social, contabilidad basica y el manejo de computadoras, entre otros.

Lo anterior evidencia una relacion de las caracteristicas que integran los
saberes en cl perfit profesional de la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario
con las distintas opiniones vertidas por las muestras del estudio. Estas respuestas
parecen demostrar satisfaccion de los participantes ante los saberes adquinidos
durante el desarrollo de su carrera, el manejo de cierto nivel de informacion de los
facilitadores ante este aspecto integrador de la propuesta curricular y una
satisfactoria pertinencia de las caracteristicas que posee y debe poseer el recurso

humano para atender las necesidades sociales.
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4.4. Analisis de la Disponibilidad de los Recursos de la Carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario.

Este andlisis conlleva a la viabilidad del Plan Curricular, para la cual se
obtiene informacién de los recursos y equipos disponibles y accesibles que
facilitan el desarrollo de los cursos.

4.4.1. Disporubilidad y accesibilidad de los recursos y equipos.

Lista de Cotejo N 2. Equipos y recursos didacticos existentes para el desarrollo de

los cursos de la carrera técnica.

Proyector de multimedia v Solo hay uno
(data show) Y
Retroproyector v Aproximadamente 10 equipos
Proyector de diapositivas v Aproximadamente 10 equipos
Televisor v Aproximadamente 5 aparatos
VHS. v Aproximadamente 5 aparatos
Tablero v Cada saldn de clases posee uno y se mcorporan
tableros magnéticos adicionales a los convencionales
Tizes v Casi siempre hay en existencia
. No posee ninguna referencia bibliografica
v .
B'b}ftm | deesta especialidad

Fuente: observacién directa a las instalaciones.
Los recursos y equipos didacticos constituyen los instrumentos necesarios
para llevar a cabo el proceso de enseftanza-aprendizaje.
En el apartado de la correspondencia entre las partes de la propuesta
curricular y los requisitos planteados por la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de Panama para la apertura de la carrera, se evidencia la ausencia de

este elemento en la propuesta de la carrera.
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No obstante, se realiza la observacién de campo para identificar la
existencia de éstos y asi evaluar la efectividad para cumplir con los propdsitos de
la carrera técnica.

La observacion realizada a las areas de almacenamiento y salones de clases,
identifica la existencia de equipos y recursos adecuados para prestar una
ensefianza satisfactoria, encontrandose entre ellos, los mas innovadores y los de
mayor utilidad por los docentes. Sin embargo, la cantidad de los mismos no cubre
las necesidades académicas, reflejando limitado acceso a estos recursos. Es asi,
como la mayoria de los participantes responden negativamente a la suficiencia de
los equipos y recursos necesario para impartir las clases.

Ante esta situacién los facilitadores responden de manera similar. Una
tercera parte sefiala la existencia de los recursos y equipos necesarios, pero la
mayoria manifiesta la insuficiencia de los mismos.

De igual manera, las autoridades de la sede universitaria reconocen las
limitaciones  para satisfacer las necesidades de los docentes y estudiantes,
atribuyéndola a la falta de espacio propios de la sede que dificultan las areas para
guardar mayores cantidades, que como se ha identificado desarrollan sus labores
académicas en locales prestados por planteles de educaciéon media.

Para responder a las demandas, las autoridades académicas han establecido
medidas de organizacién administrativas, en las cuales los docentes deben realizar

sus solicitudes por escrito al menos con una semana de anticipacion, siendo en
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algunas ocasiones infructuosas tales medidas de organizacién administrativas, ya

que la cantidad de estos recursos y equipos didacticos es hmitada.

442 Condiciones de la infraestructura fisica y mobiliario.

Las condiciones de la infraestructura fisica, es decir los locales ¢ salones

donde se imparte la docencia de la carrera técnica, €s ofro aspecto importante para

ltevar con eficiencia los objetivos trazados en la propuesta curricular.

Lista de Cotejo N®3. Identificacion de las condiciones de los locales y salones de

clases y laboratorios donde se imparte ¢l aprendizaje de la Carrera Técnico en Desarrolio

Comunitanio.

de clases

T e
Las lamparas tienen focos
dafiados y otras no sirven.

Ventilacion de 1os salones
de clases

Aislamiento contra ruidos

Mobiliario (sillas,
pupitres, tableros)

Limpieza y Orden

Instalaciones sanitarias
disponibles

Poseen abanicos de techo
.defectuosos. —.
Las puertas y ventanas se
mantienen abiertas para la
 ventilacion.

No estan disefiados para el
nivel de enseiianza
Superior y andragbgico
Se reciben en forma
desordenada.
Son pocas las que sirven y
las que se encuentran
aseadas.

Fuente: Observacion directa a las mfracstructusas fisicas.

La mayoria de los participantes, el 97% considera que tanto el mobiliario

(salones de clases y laboratorios, sillas y pupitres), asi como las condiciones

ambientales (iluminacién, ventilacién, acistica) no son los mas adecuados para

ofrecer ni recibir los aprendizajes.



De igual manera responden los facilitadores, ya que la mayoria considera
inadecuados ¢ insuficientes los salones y locales de laboratorios para impartir las
clases.

Es oportung resaltar que las asignaturas con horas de laboratorios se
imparten en los mismos salones de clases de los demas cursos tedricos y existe la
queja de los participantes y egresados de pagos agregados en las matriculas para
cubrir dichas horas, donde no evidencian ninguna diferencia del resto de las horas
tedricas recibidas.

Por otro lado, un recurso de suma importancia para la efectividad de los
contemdos de los cursos, lo constituye ta bibliografia encontrada en el mercado
que le sirva de apoyo didactico a los docentes.

A pesar de constatar en los programas de asignaturas elaborados por los
docentes, una bibliografia de los ultimos diez afios, a la mayoria de ellos parece
resultarle insuficientes y desactualizados, lo que demuestra el interés de los
facilitadores de obtener mayor cantidad y actualidad de las referencias
bibliograficas.

De este mismo recurso, se pudo identificar que la biblioteca destinada para
cubrir las necesidades de consulta de los estudiantes, no cuenta con ningun texto o
referencia bibliografica alguna de las areas de especialidad de la carrera. De alli

que los participantes sefialan el uso frecuente de matenal fotocopiado por los
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docentes, pudiendo deberse a una respuesta alterna para cubrir la deficiencia en los
recursos bibliograficos.

Cabe destacar que la unidad académica cuenta con el recurso humano o
personal académico necesario para responder a cada uno de los cursos del Plan de
Estudio, y ¢l mismo esta formado por diversas disciplinas.

Las condiciones ambientales resultan ser inapropiadas, tanto para los
docentes, participantes y autoridades educativas. Todos sefialan las incomodidades
en los espacios ¢ infraestructura fisica asignados a la ensefianza superior, que
como s¢ pudo apreciar, los participantes de la carrera técnica poseen una cdad
promedio entre los 36 afios y mas, lo que representa la falta de acondicionamiento
de un ambiente propicio para las necesidades de una educacion andragogica.

De todo lo expuesto, se evidencia la poca disposicion y accesibilidad de los
recursos y equipos materiales para cubrir a cabalidad con las demandas de lo:
participantes y facilitadores, agregado a las deficientes condiciones de Ia
infraestructura fisica y mobiliario, afectando las posibilidades para llevar a cabc
con éxitos los objetivos de la carrera esperados y particularmente el desarrollo de

los contenidos del programa de asignaturas.
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4.5. Analisis de la Organizacion y Estructuraciéon del Plan de Estudios de
la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

El Plan de Estudios, asi como los Programas de las Asignaturas constituyen
los instrumentos que definen las directrices de Ja formacién académica que oferta
la unidad académica para la satisfaccidon de la demanda social.

El estudio realizado al Plan de Estudios de la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario, comprende el analisis de la Organizacién y Estructuracién
Curricular, el cual permite la valoracion interna de la eficiencia y eficacia del
curriculo, contrastando sus conterudos con los pardmetros de la Vicerrectoria
Académica, las leyes y estatutos universitarios.

4.5.1, Organizacion Curricular.

La Camera Técnico en Desarrollo Comunitario presenta un tipo de
organizacion curricular lineal. Este Plan de Estudios estd conformado por 33
asignaturas, las que se cursan en los seis (6) semestres de duracion de la carrera y
posee un total de 109 créditos. Este criterio de organizacion obedece a las
generalidades que adopta la Universidad de Panamé para todas las carreras de
grado.

El Plan de Estudios de la carrera técnica, se elabora sobre la base de algunas
lineas curriculares delimitando las Areas de Formacion en que se han distribuido
las asignaturas: Area de Formacion Social y Humanista, Formacién Cientifica y

Tecnologica y de Formacién Administrativa
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DISTRIBUCION POR SEMESTRE DE LAS ASIGNATURAS DEL
PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO,
SEGUN LAS AREAS DE FORMACIGN QUE LA INYEGRAN Y EL. NUMERO DE CREDITOS.

Asignaturas por Area de
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Asi uatumy *

)

il ANO

TOTALES

Formacion

P e a—

I SEM

H SEM
-

1 SEM 1 SEM

I SEM
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« Técnicas de

| _invedl .cidn social

= Matomitice pam
cuisdistice

s Egtadinticas aplecadas
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4
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' » Derwcho Social

¢ Espaiol
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L

= Ecopamia el y de
Bornes GEVe
» Filisoha de b valures

& Socmbogin dr: Desarcollo

Scxaal

o Tnrreduccan # Traba o
Socml

€ Wil w |

* Orgamzacién y Desarvollo
de la comunidad

* Introduccién a la
Comuracacién de masas

» Educaczén y Promocién
comumtana
» Psicologia Social

» Naturaleza y
comportamento de
IDOS Y OTRATUZACIONES.

_Lidrazgo

& Dmdmica de grupos ¥ {

(3]
ool

* Goografia del
sub-desarrollo

* Pricuca de Campo

* Seminano

Sub - total

uMNN
E

Fonparién Adminlsteative

® Dnsetio de Proyectos de
interés social

l 3

¢ Evaluadtén de proyectos

» Cooperativismo y
A 5

Il 34

I 3

o Polftscas y Estategias de
Diesarrollo comumitario

Sub - totsl

Total

2 6

*Sc considera asignatura a cada una de las nomenclaturas utlzedas por la Universidad para representar la organizacion del Plan de
Estudsos de la Camrera, por gemplo Téemcas de Investigacion Secial & y Técuscas de Invesugacion Social b y Ta cual, fuc emplenda
en la propuesta aurncular de la Carrera Vecnuco en Desamollo Comuutarsio
Fuente Documento de la Propucste Ciaricular de la Carrora Técrueo o Desarrolle Cornuattano

216



_ El cuadro de la distribucion de las asignaturas del Plan de Estudios, segiin
las Areas de Formacion presenta las siguientes consideraciones:

*» Area de Formacion Cientifica y Tecnologica.

El Plan de Estudios oficial presenta en ésta area, seis asignaturas y no cinco,
como aparecen en el cuadro de referencia, ya que repite la asignatura Educacion
Ambiental (Seminario) en el area de Formacion Social y Humanista, que de
acuerdo a nuestro criterio corresponde a ésta segunda drea asignada. En si, el drea
esta conformada por 5 asignaturas, un 15 % y representan 15 créditos, el 14% del
total de 109 que integra la carrera. Se aprecia una distribucion equitativa de las
asignaturas en los semestres que conforman la carrera.

» Areade Formacion Social y Humanista.

A esta 4rea le comresponden 23 asignaturas, que representan el 70 % del
total de las asignaturas del Plan de Estudios, con un total de 79 créditos, es decir,
el 72%. La distnbucion presentada por la Propuesta Curricular de la Carrera
Técnica en esta area, evidencia algunas omisiones en su contenido. Para el caso de
la asignatura Introduccion al Trabajo Social, Geografia del Sub-desarrollo,
Practica de Campo y Seminario Optativo, solo sefialan uno de los dos semestres en
que se [mparten, en cambio, para Educacién y Promocion Comumtana y
Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, identifica dos (2) semestres cuando
en realidad s6lo se da unoy ésta dltima asignatura, se repite dos veces dentro de la

misma area, 1o que evidencia omisiones y repeticiones en su presentacion.

217



Del total de las asignaturas del 4rea de Formacion Social y Humanista, 11
de ellas se imparten en el primer afio de la carrera y cuenta con 35 créditos. Enel
segundo afio, 8 asignaturas vy 2 en el ultimo afio, con una cantidad de 28 y 22
créditos respectivamente. Valga destacar que del total de créditos asignados al
ultimo afio de la carrera, 16 corresponden a la asignatura Practica de Campo.

Esta distribucion responde propiamente al tipo de organizacion diacronica,
pues considera pertinente ofrecer al participante los conocimientos basicos en los
dos primeros afios de la carrera, para llevarlos posteriormente a aphicarlos en
experiencias vivenciales en el Curso Practica de Campo en el ultimo afio de la
carrera.

El 4area de Fommacién Social y Humanista registra cierto nivel de
flexibilidad con la asignatura Seminario Optativo, al incorporar tres ofertas
académicas diferentes para ofrecer la oportunidad de eleccion al estudiante:
Derechos Humanos, Orientacion Familiar y Educacion Ambiental. Sin embargo,
en la préactica, solo s¢ desarrolla el Seminario de Derechos Humanos, tal como
responden los participantes.

» Arca de Formacion Administrativa.

La misma contempla 5 asignaturas que representan el 15 % de las

asignaturas restantes con 15 créditos, o sea, un 14% del total asignados a la

carrera. Valga seflalar que la asignatura Disefio de Proyectos de Introduccidn
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Social, identificada asi en esta drea, en realidad su denominacién es Disefio de
Proyectos de Interés Sociat.

Como se puede apreciar, la tendencia mayor radica en el drea de Formacion
Social y Humanista, considerada congruente a la especialidad que busca formar la
carrera técnica en Desarrollo Comunitario, otorgando un porcentaje equiparado en
las ofras areas que constituyen el aporte académico a la formacién del perfil
profesional.

4.52. Estructura Cusricular.

El conjunto de asignaturas que conforma las tres areas descritas con
anterioridad, estd estructurado en un plan curricular que obedece tanto a la
organizacion diacronica ( vertical) y la sincrénica ( horizontal).

La primera, esta referida al orden en que deben cursarse las asignaturas,
estableciendo un orden jerarquico de menor a mayor complejidad. Para ello, la
Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, agrupa sus
asignaturas en tres divisiones: asignaturas fundamentales, de apoyo y culturales.

4.52.1. Asignaturas Fundamentales.

Las mismas promueven el aprendizaje de los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes principales para la comprension del resto de las materias.
Este conjunto esta integrado por 13 asignaturas que corresponden a un 39 % del

total. Entre ellas se encuentran: Introduccién al Trabajo Social, Técnicas de
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Investigacion Social, Educacion y Promocién Comunitaria, Organizacion y
Desarrollo Comunitario y Practica de Campo, entre otras.
4522, Asignaturas de Apoyo.

Son conocidas como instrumentales, ya que ellas aportan elementos
teoricos para la mayor comprension de los conocimientos y destrezas de estudio de
la carrera. Estan representadas por 16 asignaturas, es decir el 48 % y se ubican
algunas como. Sociologia del Desarrolio, Psicologia Social, Disefio de Proyectos
de Interés Social y Estadisticas Aplicadas.

4.523. Asignaturas Culturales.

Las asignaturas culturales derivan un conocimiento de informacion general
apropiados para la obtencion de un bagaje cultural amplio de cualquier
profesional. La Propuesta Curricular indica tres asignaturas: Espafiol, Filosofia de
los Valores y Antropologia Social, representando un 12 %.

La Estructura del Plan de Estudios, ubica las asignaturas de formacién
general o cultural en el primer afio de Ia carrera, para luego apreciarse un nivel de
complejidad mas alto en el segundo afio dentro de la jerarquia establecida, con
mayor énfasis de las asignaturas fundamentales, tales como: Dindmica de Grupoy
Liderazgo, Organizacion y Desarrollo Comunitario, Educacién y Promocion
Comunitaria. En los dos ultimos semestres, o sea el tercer afio, se complementan

otras asignaturas fundamentales con las instrumentales o de apoyo, como Disefio
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de Proyectos de Interés Social, Matematicas para estadisticas, Evaluacién de
Proyectos, entre otras. De esta manera, responde a la organizacion diacronica.

La organizacion horizontal o sincrénica dentro de la estructura se define por
la simultaneidad de varios cursos en un mismo semestre y aflo y la carrera técnica
refleja esta condicion durante los seis semestres, tal como se aprecia en la
distribucion de las asignaturas del Plan de Estudios.

Existen algunas asignaturas que estan conformadas por dos partes (a y b)
que se imparten consecutivamente en cada semestre de un mismo afio académico,
como lo son: Introduccion al Trabajo Social, Técnicas de Investigacién Social,
Dinamica de Grupo y Liderazgo y Practica de Campo, entre otras. Para matricular
ésta nltima asignatura, los y las estudiantes deben haber aprobado las tres
anteriores, y deben aprobar el primer semestre (“parte a”) para su admision y
continuidad en el segundo semestre de cada una de las seflaladas.

Esta Estructura Curricular mantiene un grado de flexibilidad al permitirse a
los y las participantes continuar cursando otras asignaturas aunque reprueben otras
no fundamentales, siempre y cuando los horarios establecidos lo permitan.

La Estructura Curricular en cuanto a la designacion de la organizacion
horizontal y vertical, para el logro de la jerarquia y complementariedad necesaria
de sus asignaturas, es de conformidad con los lineamientos en esta materia

exigidos por la Universidad de Panama.

221



4.5.2. Mapa Curricular.

El Plan de Estudios de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario,

presenta su respectivo mapa curricular donde se especifica en forma grafica, los

detalles formales que integran la carrera y representa un cuadro sintético de las

materias que oferta la institucion académica.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS HORAS TEORICAS Y PRACTICAS, POR
ANOY SEMESTRE DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
TECNICO EN DESARROLLO COMUNITARIO

TEORICAS PRACTICAS
ANO | SEMESTRE | TOTAL o HORAS HORAS
HORAS | HORAS | % | LABORATORIO | % | PRACTICAS | %
TOTAL 143 713 | 51 22 15 48 | 34
i__|Primero 2 17| 80.0 2 10.0 2 10.0
Segundo 23 1S [65.0 2 8.0 3 26.0
Sub-total 44 32 4 8
I | Primero 21 131620 6 280 2 | 100]
Segundo 18 8 44 6 33 | 4 22
Sub-total 39 21 12 6
I | Primero 30 10 | 330 2 7.0 18 60.0
Segundo 30 10 [3301 4 13.0 16 530
60 20 6 34

E] mapa cumricular contempla la abreviatura, c6digo y la denominacién de

las asignaturas, el nimero de horas (teorias, laboratono y préctica) y el total de

créditos por semestre para cada una de ellas, totalizando la cantidad de horas y

créditos, respondiendo asi, a las exigencias de los disefios curriculares de la

educacién superior.
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El Plan de Estudios, como ya se¢ ha evidenciado, lo conforman 33
asignaturas, ofrecidas en los seis semestres, con un total de 109 créditos, 10s cuales
responden a una cantidad satisfactoria para carreras técnicas.

El cuadro de la distribucién de las horas tedricas y practicas de la carrera
Técnico en Desarrollo Comunitario permite identificar otro elemento en el plan
lineal elegido. Es asi como se aprecia que cuenta con 143 horas, de ellas 73 horas
son tednicas, 22 de laboratorios y 48 de practicas, éstas dos ultimas consideradas
como horas practicas.

Esto permite apreciar una mayor asignacion en las horas practicas, sin
embargo, existe una manifiesta disconformidad de los participantes al considerar
pocas las horas vinculadas al campo laboral, refinéndose a 1a necesidad de contar
con actividades académicas con los propios sujetos de atencion en las areas de
accion social.

El primer afio de la carrera cuenta con 44 horas, un 31 % del total,
distribuidas en 32 horas teoricas, 4 de laboratorios y 8 de practicas. El segundo
afio tiene 39 horas, equivalentes a un 27 %, divididos en 21 horas tedricas, 12 de
laboratorios y 6 de practicas; y el tercer y ultimo afio, cuenta con 60 horas para un
42 %, agrupadas en 20 de teoria, 6 de laboratorio y 34 de practica.

Como puede observarse, €l mayor peso horario lo obtiene el tercer aflo,
percibiéndose niveles de complejidad de menor a mayor, a medida que los

participantes van cursando los afios de estudio.
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Aunque existe un total de 22 horas laboratorio en el Plan de Estudios de la
carrera, congruente con las asignaturas ofrecidas, los y las discentes manifiestan su
inconformidad al no presenciar diferencias entre estas y las horas teoricas, en los
recursos didécticos y 4reas o locales destinados para tal finalidad que cubran el
pago realizado por ellos en las matriculas semestrales.

Por otro lado, los y las docentes manifiestan su inconformidad a la poca
cantidad de horas otorgadas o semestres donde imparte las materias, considerando
la necesidad de aumentar ¢l numero de horas para sus cursos.

En cuanto a las 48 horas destinadas a practicas, el mayor numero de 34, es
decir, €l 71 %, se ofrece en el Ultimo afio de la carrera, de las cuales 32
corresponden exclusivamente al Curso denominado T.S. 310 Practica de Campo.

Ante esta ultima distribucién, los y las participantes, asi como los egresados
estiman que la cantidad es inapropiada, por considerarla minima y pocos cursos
cubren éstas, considerando la necesidad de incorporar mas horas practicas desde ¢l
primer afio de la carrera.

4.5.4. Conocimientos relativos al Plan de Estudios de la Carrera Técnica.

La Vicerrectoria Académica, indica que ¢l Plan de Estudios, es un
instrumento regulador por excelencia de una carrera que permite informar a los
participantes, facilitadores, mercado laboral y comunidad de lo que han de

aprender los estudiantes para responder a las necesilades sociales, dando a
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conocer la secuencia 10gica de las materias, distribucion, peso horario y créditos
de cada una.
4.54.1. Conocimientos del Plan de Estudios por los Participantes.

De los 33 participantes, 25 que constituyen mas de las dos terceras partes,
desconocen el documento que sustenta la carrera. Esto permite inferir la
existencia de una minima divulgacién del contenido del Plan Curricular entre la
poblacién estudiantil, lo que pudiera afectar el grado de satisfaccion con respecto ¢
la formacidn académica recibida y en particular en las motivaciones al elegir la
carrera al no obtener informacion del programa.

Lo anterior parece incidir en las respuestas de los y las participantes, en el
logro de los objetivos de la carrera, ya que mds de una tercera parte (36%) sefiala
el alcance de €stos y un grupo reducido (18%) expresan lo contrario. No obstante,
el 30% restante manifestd que desconocen si los c;bjetivos se han logrado y que
sumado al 5% que no contestd, podria indicar que en efecto, hay un
desconocimiento de la Propuesta Curricular y por ende del Plan de Estudios que
guian las experiencias de ensefianza-aprendizaje que deben cursar en la carrera.

4.5.4.2. Conocimiento del Plan de Estudios por los Facilitadores.

Dos terceras partes de los facilitadores de la carrera técnica consideran que
la Estructura Curricular de la misma, ha sido elaborada atendiendo las normas
académicas universitarias, lo que supone la obtencion de la informacién al

Tespecto.
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No obstante, se refleja un desconocimiento de los objetivos de la carrera
para elaborar el programa de asignatura, ya que la mayoria de los docentes (71%)
sefiala que no se los han facilitado.

Las contradicciones al respecto parecen evidenciar el desconocimiento por
los facilitadores de la Organizacion y Estructura Curricular, al igual que se reflejo
del documento de la Propuesta de la carrera.

Esta informacién pone en evidencia por un lado, el desconocimiento de la
mayoria de las y los profesores del documento que plantea los objetivos de
creacién de la carrera y que puede estar incidiendo en el alcance del perti
profesional. Esto es asi, puesto que la mayoria de los profesores son los
responsables de la elaboracién de los programas de asignaturas de ésta carrera, por
lo que se infiere que los objetivos y el perfil dificilmente son tomados en cuenta
para elaborarlos al desconocerse la propuesta y estructuracion de la carrera. La
falta de informacion de los Programas de Asignaturas atendiendo a éstos dos
clementos indispensables curriculares puede afectar negativamente los resultados
del programa.

Es oportuno seflalar que los docentes cuentan con méas de un afio de
ejercicio docente dentro de la carrera por lo que parece mantenerse la misma
limitacion aflo tras afio.

De igual manera se percibe el desconocimiento del Plan de Estudios cuando

manifiestan sus opiniones con relacion a las areas de formacién que lo integran.
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Esto es asi, ya que 19 docentes que representan mis de la mitad (59%)
manifiestan la existencia del area de Formacion de Desarrollo Social, menos de
una cuarta parte (22°%) seilala que esta organizado en el area de investigacion
Cientifica y Tecnolégica y un grupo menor (19%) expresa la existencia del drea de
Planificacién y Administracion. Esto indica el desconocimiento por muchos
facilitadores de las tres dreas que integran €l Disefio Curricular de la carrera.

También es oportuno destacar que ante el tipo de organizacion del Plan de
Estudios, menos de la mitad (42%) expresd que éste responde a una organizacion
sincronica y diacronica, tipos de organizacion muy propia de los Planes de
Estudios de las carreras normadas por la Universidad de Panama. El resto, un
21% manifest6 la existencia de Ja organizacion horizontal y mas de una cuarta
parte (29%) considero la vertical, evidenciando el desconocimiento al respecto.
Un grupo minimo se abstuve de responder. (Cuadro N® 62).

En sintesis, s¢ deduce que un gran numero de Jos y las facilitadores en la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, poseen poca informacion de lz
Organizacion y Estructuracion que sustenta al Plan de Estudios, lo que repercute
negativamente en la orientacion académica que pueda estar ofreciéndose a los
estudiantes, asi como demuestra debilidad en la pertinencia de los programas de
estudios, como elementos constitutivos del plan curricular.

Esta situacién también puede influir negativamente en los resultados del

impacto de la carrera, al no brindarse una preparaciéon académica tomando en
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cuenta los objetivos del Programa Curricular, generando asi deficiencias en el
perfil profesional demandado del campo ocupacional.

4.55. Relacion del Plan de Estudios y los Cursos impartidos por los v las

docentes.
4.55.1 Grado de satisfaccion de los participantes con respecto a los
cursos del Plan de Estudios de la carrera.

Los participantes consideran a los cursos de Dinamica de Grupos,
Organizacion y Desarrollo Comunitano, Prictica de Campo, Investigacion Social
¢ Introduccion al Trabajo Social entre las asignaturas de mayor utihidad; mientras
que a cursos como Cooperativismo y Autogestién, Matematicas para estadisticas,
Economia Rural y poblaciones marginales, Antropologia Social y Geografia del
sub-desarrvollo, entre otras, como las de menor utiidad. Estas tres altimas
coinciden con las asignaturas consideradas por los participantes como
innecesarias. (Cuadro N°25 y 26).

Se aprecia mayor satisfaccion con los cursos estrechamente vinculados al
area de Desarrolio Social y aunque las consideradas de menor utilidad son
importantes para afianzar las primeras, denotan descontento debido a la falta de
mayor contenido practico, pues seflalan los participantes que estos cursos deben
enfocarse mas hacia la poblacién atendida.

Por otro lado, los participantes se sienten 1nsatisfechos en la distribucion de

las horas te6nicas y practicas de las asignaturas, pues mas de la mitad manifiesta la
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no existencia de una adecuada relacion entre ellas, el resto expresa que si existe
una adecuada relacion y un 3% no contest6. Entre las razones que sustentan sus
respuestas negativas estan: “la insuficiencia de horas practicas” y “el pago de
horas de laboratorio que no realizan”. Estas informaciones brindan una evidente
necesidad de los discentes de obtener cursos mas practicos.

Ante los cambios o modificaciones al Plan de Estudios, este grupo
manifiesta que los cursos de Prictica de Campo, Matematicas para estadisticas y
Disefio de Proyectos de Interés Social deben ofrecerse en primer afio de la carrera,
en cambio los cursos de Naturaleza y Comportamiento de Grupos y Derecho
Ambiental deben pasarse al segundo afio.

Estas respuestas manifiestan cierto nivel de insatisfaccion al peso horano
destinado a los cursos, por lo que enfatizan la necesidad de establecer mayor
cantidad de horas practicas (Cuadro N2 34).

Las informaciones obtenidas, parecen sefialar la necesidad de agregar o
modificar la cantidad de horas tedricas-practicas o solicitar a los facilitadores la
introduccion de modelos de aprendizaje significativos, donde se proyecte al
participante a una formacion académica con mayor contacto directo con la
problematica social que ha de atender, pues parcciera que no se obtienen mayores

contactos con el enforno social para poner en practica sus conocimientos tedricos.
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4552 Grado de satisfaccion de los facilitadores con respecto al
Plan de Estudios de la carrera

La congruencia entre los objetivos del Diseflo Curricular, el perfil
profesional y los objetivos del programa de asignaturas es necesaria para el logro
de los primeros.

Ante este planteamiento, se obtiene 14 respuestas, o sea, dos terceras partes
de los facilitadores que sefialan la existencia de una correspondencia entre los
objetivos de la carrera con los objetivos de los cursos.

Esta informacidén resulta incongruente con los resultados arrojados del
conocimiento de la propuesta curricular, analizado anteriormente, donde se
demuestra un desconocimiento de la misma.

Los facilitadores, al referirse al cumplimiento de los objetivos de la carrera
por medio de la organizacidon curricular establecida, responden mayoritariamente
al desconocimiento de esta correspondencia.

En cuanto a la cantidad de horas establecidas para los cursos ofrecidos, la
mayoria de los profesores (71%) esta satisfecha. (Cuadro N2 72)

Las respuestas emitidas por los facilitadores que no muestran conformidad
manifiestan el poco tiempo asignado para el desarrollo del programa.

En otro orden, mas de las dos terceras partes (76%) de los y las docentes
sefialan la existencia de una adecuada distribucion de las horas practicas, tedricas y

de laboratorio y 5 facilitadores, es decir el 24% seftala o contrario. Las respuestas
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negativas van dinigidas al poco tiempo establecido, la falta de salones equipados
para los laboratorios y la existencia de cursos con horas précticas que los
estuchantes no reciben.

Estas ultimas respuestas coinciden con lo expresado por los participantes y
egresados en el grupo de discusion, quienes manifiestan la necesidad de que los
cursos del Plan de Estudios sc desarrollen con mayor cantidad de horas practicas.

45.53. Grado de satisfaccién de los egresados, con respecto al Plan
de Estudios de la carrera.

Los egresados que participan en el taller del grupo de discusion debatiendo
el tema de la satisfaccion académica del Plan de Estudios de la carera, concluyen
en la satisfaccion de la cantidad y contendidos adecuados de los cursos.

Ademas, consideran que no debe eliminarse ninguno de los cursos, aunque
presentan una excepcion al curso de Geografia del Sub-desarrollo, del cual
consideran debe ser enfocado mas a los grupos y la poblacion atendida.

Y por ultimo, agregan que deberia contemplarse mas horas practicas desde
el inicio de la carrera, pues son de la opinion que esta carrera debe ser menos
tedrica.

Es importante resaltar que estos mismos egresados que parecieran estar
satisfechos, en gran medida con la organizacion y estructuracion del Plan de

Estudios, constituyen ¢l mismo grupo que en el cuestionario aplicado, expresan st
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insatisfaccién a la formacion académica recibida, analizada en ¢l apartado del
impacto al egresado.
4.5.5.4. Movilidad de los cursos del Plan de Estudios de la carrera Técnico
en Desarrollo Comunitario, segun opinién de los participantes, facilitadores
y egresados.
La necesidad de mover de posicion los cursos dentro del Plan de Estudios,
resulta un factor importante en la organizacién y estructuracion del mismo. Para
ello, se identifican las consideraciones de los participantes, facilitadores y

egresados con respecto a esta tematica.

MOVILIDAD DE LOS CURSOS, SEGUN OPINION DE L.OS PARTICIPANTES,
FACILITADORES Y EGRESADOS

T o D
Practica de Campo 1 nivel 1, 0y 0 nivel L Oy I nivel
Matematicas para - .
estadisticas Iy I nivel W nivel
Diseito de Proyectos I nivel Responde a la movilidad, 1 nivel
pero no indica a cual ruvel

Orgamz.aa‘én y Desarrolio I nivel I nivel
Comunitario

L . . Responde a la movilidad,
Comunicacién Social 1T y 111 nive! perono indica a cual nivel B
Politica y Estrategia 1 nivel
Derecho Ambiental I nivel
Derecho Social I y Il nivel
Geografia del sub- 5, 11y M nivel
desanrolio
Soctologia I y H nive}
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L.a mayoria de los participantes con respecto a la movilidad de los cursos
mmpartidos, no emiten respuestas a dichos cambios, aunque los pocos que lo
manifiestan se refieren a siete (7) cursos especificos.

Por su parte, los facilitadores sefialan 1a necesidad de mover ocho (8) de los
cursos impartidos, y los egresados, durante el taller del grupo de discusion,
mencionan dos cursos que requieren moverse de la ubicacion establecida en el
Plan de Estudios.

En el cuadro presentado, se puede apreciar la coincidencia, tanto de los
participantes, facilitadores y egresados, con respecto a la movilidad del curso de
Practica de Campo, donde parecen expresar la necesidad de obtener y ofrecer
mayores experiencias relacionada con larealidad social.

El curso de Disefio de Proyectos, representa otro, cuya movilidad es
considerada por las tres muestras de informantes de la carrera.

Existen cinco (5) cursos donde los participantes y facilitadores coinciden en
los cambios de posicion, aunque la ubicacion sugenda no es similar y en otros
casos, tal como se observa, la movilidad consiste en ampliar los niveles en que se

ofrecen.
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4,56 C(Cambios al Plan de Estudios de la carrera, segin opinién de los

participantes, facilitadores y egresados.

GRAFICA N%}

CAMBIOS AL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA, SEGUN OPINIONES DE
LOS PARTICIPANTES, FACILITADORES Y EGRESADOS.
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Fuente: Participantes, Facilitadores y Egresados de la carrera Técnico en Desarollo Comunitario.

De los resultados obtenidos a la eficacia del Plan de Estudios de Ia carrera,

se aprecia que mas de la mitad (55%) de los participantes consideran que la carrera

técnica debe elevarse a licenciatura y otro grupo considerable, (33%) expresan que

se mantenga igual pero con otra opcion de licenciatura.

La informacién parece explicar que el interés de los y las participantes a

elevar la carrera a licenciatura es considerado porque de esa manera lograran
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mayores oportunidades de empleo, aunado a la incesante exigencia de mayores y
mejores cualidades para poder ser competitivos en ¢l mercado laboral en las
nuevas modalidades del mundo globalizado, aunque no estén claros en las
repercusiones educativas y econémicas que sus respuestas representan.

Con respecto al cambio o modificaciones al Plan de Estudios, a mayoria de¢
los/as facihitadores opinan que debe elevarse a licenciatura, una cuarta parte que se
mantenga igual pero con otra opcion de licenciatura; el resto mamfiesta que debe
evaluarse y realizarse ajustes al actual Plan de Estudios.

Estas consideraciones pueden deberse a las necesidades plasmadas de
obtener més horas para desarrollar los cursos impartidos o de agregar otros
semestres en otros niveles académicos para ampliar la temética desarrollada de sus
especialidades.

Los egresados responden ante las consideraciones de modificar el Diseflo
Curricular, que se debe clevar a licenciatura con un 57%, y un 43% que sc
mantenga igual, pero con la opcién de licenciatura. Con estas opiniones, ios
egresados denotan un interés marcado en la modificacién del Plan Curricular, que
puede deberse a la falta de acceso al mercado laboral con la culminacion del plan
de estudios de la carrera y creen contar con mayores opciones de trabajo st logran
la licenciatura, la que le permitird el nivel de exigencia y competencia laboral,

requeridos hoy dia.

IYERSIDAD DE PANAC
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Aungue la tendencia de los tres grupos informantes se mclina 2 elevaria a
licenciatura el programa de la carrera, no dejan de tener cierta relevancia las
respuestas hacia mantenerla igual pero con la otra opcion de licenciatura.

No obstante, es evidente la necesidad de los participantes, facilitadores y
egresados dc cambiar e! Plan de Estudio de la carrera,

457 Relacién del Plan de Estudios con respecto a la Formacién
Académica.

4.5.7.1. Valoracion de la Formacion Académica, segin opinion de
los participantes.
GRAFICA N°2

VALORACION DE LA FORMACION ACADEMICA EN LA CARRERA
TECNICO EN DESARRO1.LO COMUNITARIO.
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Fuente: Panticipantes y Facilitadores de la Carrera Técrico en Desarrofio Comunitario.
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Los datos revelan que mas de la mitad de los participantes, valoran como
“buena” la preparacién académica recibida en la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario;, en cambio 10 participantes, poco mas de una cuarta parte, la valora
“excelente” y un grupo minoritario la aprecia como “regular” (Grafica N®2 ).

El amplio porcentaje de opiniones ente las categorias excelente y buena,
permite inferir, que los y las participantes manifiestan una satisfaccion del mismo.

Esto es corroborado con las opiniones emitidas al respecto, donde sefialan
el logro de un aprendizaje tanto tedrico como practico, la adquisicion de una
amplia gama de conocimientos, y la satisfaccion por la capacitacion de los
profesores; y quienes responden a la valoracion regular, la atribuyen a la necesidad
de adquirir mayores herramientas y de una mejor distribucion de las asignaturas.

Las respuestas sustentadas en el cumplimiento de las expectativas
académicas, son similares al reactivo anterior, enfatizandose mas en la preparacion
para desenvolverse mejor en las comunidades y en que Jas materias estin acordes
con las necesidades de la profesion. Las opiniones contranas sefialan la existencia
de materias que requieren profundidad y la falta de mayor relacion de la sede
universitaria con las instituciones que representan el mercado ocupacional. Esta
Gltima esta dirigida a las posibilidades de coordinacién con el campo ocupacional
que pueda contribuir a la divuigacién de la carrera y por ende, a la apertura de

ofertas de trabajo. (Cuadro N*12).
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Por otro lado, se pudo constatar que mas de la mitad de los y las
participantes, consideran que el Plan de Estudios si los esta capacitando para
cubnir las exigencias profesionales del campo laboral, opiniones adversas a las
obtenidas de los egresados quienes no muestran satisfaccidn a su formacion
académica.

A pesar de estas contradicciones entre los participantes y egresados, para
los primeros parece existit un nivel de eficiencia y pertinencia del Plan de
Estudios de la carrera.

Aunque las opiniones de los participantes que no consideran estar
obtemiendo una formacion académica satisfactoria no sobrepasan el 25 %, es
conveniente estimarlas, ya que un nimero significativo de éste grupo presenta
desconocimiento de la propuesta de la carrera, lo que pudiera influir en las
opiniones con respecto al establecimiento de sus expectativas académicas,
refleyandose en este aspecto o probablemente, su mayor interés es obtener cursos
con mayor cantidad de horas practicas, tal como o esbozaron.

4.5.72. Valoracién de la Formacidon Académica, segin opinién de
los facilitadores.

La mayor parte de las y los educadores, (71 %) opinan que fa formacion
académica recibida por los egresados es buena; otro grupo menor, sefiala que es
regular, el nivel de excelente adquind un minimo de respuestas y otros

prefirieron no opinar. (Cuadro N2 75).
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Estas opiniones provenientes de las y los profesores que imparten los
cursos de la carrera técnica son muy significativas, ya que ellos estan expresando
ta apreciacion propia de lo que ensefian, y a la vez, estan expresando opiniones de
los resultados de la evaluacién del proceso de aprendizaje en el grupo estudiantil.

Aunque, para los egresados quienes han completado el plan de estudios, la
formacion académica resulta deficiente, los participantes y facilitadores valoran
como buena la misma, resultando favorable a la eficiencia del programa de la
carrera.

Valga mencionar que en el grupo de discusion, los egresados expresan su
complacencia en los aprendizajes logrados en la carrera, pero paralelamente
exteriorizan su molestia al no lograr un empteo propio de su carrera, lo que pudo

influir en sus respuestas al contestar el cuestionario al final de la técnica grupal.

4.6. Anilisis de los Elementos que conforman los Programas de las
Asignaturas de Ja Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

Todo Programa de Asignatura o de Estudios, como se refiere €l documento
orientador de la Vicerrectoria Académica, es el documento oficial el cual debe
cumplir con una serie de elemenios basicos que plasmen los aportes a la formacion
del aprendizaje en determinada carrera.

Existen varios modelos, siendo analizado el utilizado por la Universidad de

Panama y sus elementos exigidos.
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Andlisis de los Elementos que Conforman los Programas de Asignaturas de la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.

Elementos
Programas de
astgnatura o - — Objet T T
. Presentacion Obje ab; vi .

Conerals | usneasién (d::ﬁ:x:n) Coreraien | Paracuteres F.\pf‘clﬂc‘:o Contenidos Eigg:e fjwl\ff;()doﬁfis Evaluacién | Bibliog
operatvisme ¥
togestion v v Y Y v v Y v v * :I‘:mc

leyes
cics S v v v v v ' v v v
campo .
wluecton de Proyectos | v/ * v v v v v v v v v* v
ieflo de Proyestos de I v v v v v v v v v v
és socal
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Para la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Panama, el Programa
de Asignaturas es equivalente al programa de estudios y representa el instrumento
oficial y unico que define y describe el aporte realizado por una disciplina o
asignatura a la formacion profesional de la carrera.

De las 33 asignaturas que integran el Plan de Estudios de la Carrera Técnico
en Desarrollo Comunitario, se analizan los elementos contemplados en doce (12)
Programas de Asignaturas de la carrera, que representan el 37 % def total y cuya
confrontacion permite obtener datos relacionados a la pertinencia de sus
contenidos con la preparacién académica de los egresados.

4.6.1. Curso de Cooperativismo y Autogestion.

El programa de dicha asignatura o curso se presenta con algunas omisiones.

Tal es ¢l caso del componente de Datos Generales, que lo presenta con la
falta del niimero de créditos asignados, la cantidad y distribucion de horas.

Por otro lado, identifica las esirategias metodoldgicas como “modalidades
de estudio”, en forma sucinta y enunciando tres (3) de ellas para el desarrollo de
todo el curso, ademads carece de los recursos didacticos.

En cuanto a la evaluacion, hace mencidn de la tipologia por temporalidad.

4.6.2, Curso de Practica de Campo.

Los Datos Generales carecen de la fecha de elaboracion y no presenta la

justificacién que sustenta el programa.
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Las Estrategias Metodologicas las presenta enlazadas con las actividades,
pero precisando las mismas en cada objetivo especifico sefialado y en otro
apartado denominado “habilidades”.

El mismo, hace referencia a la evaluacion por temporalizacion y evaluacion
cualitativa, haciendo mencion de la coevaluacion y autoevaluacion.

Es oportuno sefialar que este curso responde a una totalidad de 16 horas
practicas semestrales, no contando con horas tedricas. Es asi que presenta
variantes en los elementos comunes de los demas programas, particularmente en el
de estrategias metodologicas.

4.6.3. Curso de Evaluacion de Proyectos.

Este curso carece del dato referente a las horas establecidas, tanto en
cantidad, como en distribucion. Otro elemento no contemplado lo constituyen los
objetivos particulares de los médulos presentados.

Las estrategias didacticas estan descritas para cada objetivo especifico, con
sus correspondientes técnicas y actividades.

En cuanto al tipo de evaluacion presentada es temporal.

4.6.4. Curso Disefio de Proyectos de Interés Social.

Este curso adolece de la cantidad y distribucion de las horas asignadas, pero
contempla ¢l resto de los elementos analizados en los programas.

El mismo hace mencion de la evaluacion por temporalidad, haciendo

énfasis en la sumativa.
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4.6.5. Curso Técnicas de Investigacion Social,

E! mismo, aunque desarrolla las actividades y técnicas de las estrategias
metodologicas, no presenta los recursos necesarios para llevar a cabo dichas
actividades.

Ademas de referirse a la evaluacion por tiempo, identifica las actividades
correspondientes para cada evaluacion del aprendizaje.

4.6.6. Curso de Psicologia Social.

En el componente de los Datos Generales, le hace falta la cantidad de
créditos, y de horas, asi como la fecha de su elaboracion.

Las razones o justificaciones del programa no son insertadas en los
componentes. Por otro lado adolece de los objetivos particulares v si bien, presenta
las técnicas y actividades que integran las estrategias metodologicas, no incluyen
los recursos para implementarlas.

En cuanto 2 la evaluacion, solamente se refiere a la evaluacion sumativa.

4.6.7. Curso de Naturaleza y Comportamiento de Grupos y Organizaciones.

El mismo contempla todos los componentes y elementos del Programa de
Asignatura y afiade las actividades a realizar en cada una de las evaluaciones de

temporalizacion a aplicar.
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4.6.8. Curso de Organizacion y Desarrollo Comunitario.

Al igual Que el anterior, este curso cubre todos los componentes del
Programa. Y en cuanto a la evaluacion, solo enuncia las tres modalidades de
evaluacion por tiempo

4.69. Curso de Educacion y Promocion Comunitaria.

De la misma manera que los anteriores, cubre los componentes y elementos
del programa. Hace referencia a las tres modalidades de evaluacion por tiempo.

4.6.10. Curso de Politicas y Estrategias de Desarrollo Comunitario.

Posee todos los elementos, valga solo indicar que su evaluacton hace
referencia exclusiva a las modalidades de evaluacion por tiempo.

46.11. Curso de Dinamica de Grupo y Liderazgo.

Es una asignatura que contempla todos los componentes en su presentacion,
pero al igual que las disciplinas anteriores, la evaluacion de temporalizacién a la
que hace alusion solo enuncia las tres modalidades.

4.6.12. Curso Introduccion al Trabajo Social.

Es el unico programa presentado con un esquema distinto a los anteriores,
refiriéndose a los contenidos tematicos, no ajustdndose a las modalidades
propuestas por la Vicerrectoria Académica. Esta limitacion dificulta contemplar
los aspectos como justificacion, objetivos particulares y especificos y las
estrategias educativas que son insertadas en “la descripcion de la metodologia del

curso’”.
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4.6.13. Andlisis heuristico de los Programas de Asignaturas de la carrera.

Ademas de la descripcion particular de cada curso, se presentan aigunas
inferencias de tipo general.

Los Programa de Asignaturas de la Camrera Técnico en Desarrollo
Comunitario, responden en términos generales a las orientaciones o lineamientos
actuales que presenta la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Panama,
con excepcion del Programa de la asignatura de Introduccion al Trabajo Social.

En referencia al componente de los Datos Generales, 8 de los programas, es
decir el 58 % carece de ciertos datos como distribucion y cantidad de horas
tedricas Y practicas, cantidad de créditos y fecha de elaboracion de los mismos.

El componente de la Justificacion es expresada en 9 de los programas, es
decir €l 75 %. En cambio, 3 de ellos, que representan el 25 % no la poseen,
impidiendo conocer el aporte de las asignaturas a la formacion profesional del
estudiante, siendo las mismas consideradas fundamentales para la carrera.

La presentacion o descripcion de los contenidos de las asignaturas son
identificadas en los doce (12) programas estudiados, cumpliendo con este
lineamiento y dejando sentada una visién de la tematica que se abordara durante el
transcurso del tiempo programado.

En igual condicion se observa la presentacion de los objetivos generales o
amplios enunciados que delimitan el aporte de las asignaturas al perfil de

egresado, cuyo analisis se realiza en el siguiente apartado.
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Los objetivos particulares corresponden generalmente, a la divisién por
moédulos gue integran cada Programa. Es asi, como el 75 % de los programas
cubre estos elementos, no asi el 25 % restante que impostbilita conocer el alcance
que pueden proporcionar al perfil profesional deseado.

Los objetivos especificos en 11 asignaturas, es decir el 92% de los
programas son contemplados, excepto en 1, que representa el 8%, el curso de
Introduccién al Trabajo Social, que como se ha indicado anteriormente, es el unico
cuyo esquema de presentacidn no se gjusta a los lineamientos actuales de la
Vicerrectoria Académica,

Otro elemento del Programa, lo constituye el Contenido de las Asignaturas.
Se aprecia en el cuadro que todos los doce programas asignados cumplen con tales
requerimientos, logrando asi plasmar el cuerpo de conocimientos especificos que
aportaran a la formacion de los y las estudiantes.

Las Estrategias Metodologicas, como elemento para producir la dindmica
en el proceso de aprendizaje, comprende tres datos: técnicas, actividades y
recursos. En ese sentido, las técnicas son esbozadas en todos los programas, con
algunas omisiones o presentaciones distintas a los lineamientos establecidos, lo
que es el caso de las asignaturas: Cooperativismo y Autogestion que sélo las
enuncia en un apartado llamado “ modalidades de estudios™ haciendo referencia a

ellas solamente enunciando las que ha de utilizar en el periodo académico. El
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Curso de Practica de Campo entrelaza las técnicas a utilizar en el desarrollo de lo
que denomina “habilidades™y el apartado de las actividades a realizar.

Por su parte, el curso de Introduceidn al Trabajo Social, siendo el unico
presentado con un esquema distinto, se refiere a las estrategias didacticas en forma
global no permitiendo obtener la congruencia entre los contenidos con las
practicas a realizar para el logro de los objetivos particulares de aprendizaje, que
como se ha evidenciado no los presenta.

Las actividades de aprendizaje, elemento dentro del disefio del programa
son expresadas en el total de los programas evaluados, pero como se ha
mencionado ¢l Curso de Cooperativismo y Autogestion las integra en “modalidad
de estudio” haciendo alusion a tres de ellas solamente. Y el Curso de Introduccion
al Trabajo Social, enuncia las que se utilizan durante el periodo académico.

Es esencial que las actividedes de aprendizaje ofrezcan la oportunidad a los
y las participantes de experiencias practicas, reflejadas en los objetivos
especificos.

En lo que respecta a los recursos didacticos utilizados, la mayor cantidad, es
decir 7 programas, que representa el 58% cubre este elemento, de acuerdo a los
parametros de la Universidad de Panama, y 2, o sea, €l 17 % lo presentan con
algunas variantes. Tal es ¢l caso del Curso de Practica de Campo ¢ Introduccién al

Trabajo Social, cuyos recursos los exponen en forma integradora en el apartado
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denominado “metodologia”, precisando los que se van a utiiizar en el desarrollo
del curso.

Es oportuno resaltar que todos los programas de asignaturas, sefialan el
recurso bibliografico ha utilizar, con una variedad de autores y temas asociados a
los contenidos, v el afio de edicion en su mayoria son de los ultimos diez afios,
influyendo en la actualizacion de los contenidos ofrecidos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El ultimo elemento que conforma todo Programa de Asignatura es el de
evaluacion de los aprendizajes. Los de la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario, todos, es decir el 130% responden a las evaluaciones orientadas por
la planificacion curricular de la Vicerrectoria Académica. Es decir, hacen
referencia a los tipos de evaluacion desde el punto de vista de la funcién que
cumplen y del momento en que se aplican, lo que corresponde al tipo de
evaluacion segan su temporalizacion. Esta incorpora tres momentos: inicial o
diagnostica, procesual o formativa y final o sumativa.

Cinco de los Programas evaluados, enuncian las tres modalidades arriba
indicadas, sin describir las actividades a desarrollar para el logro de las mismas;
dos de ellos, ademds de hacer mencidn de la tipologia, agregan otros elementos de
evaluacion cualitativa como la coevaluacion y autoevaluacion, un grupo de cuatro
programas describe las actividades en cada tipologia y uno cita Gnicamente a la

evaluacidn sumativa.
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Resulta importante sefialar, que los facilitadores, no sélo aplican esta
evaluacion por temporalizacion sefialada en los programas, pues en opiniones
vertidas por ellos mismos y los participantes, s¢ indican el uso de otros tipos
donde el estudiante obtiene mayor participacion para el rendimiento académico.

El andlisis de estos datos, parece reflejar poca relacion de los objetivos de
las evaluaciones del aprendizaje, lo que puede incidir en la evaluacion del
conocimiento, dejando de lado los otros aspectos del saber hacer y saber ser.

La retroalimentacién, como dindmica de la devolucion de los aprendizajes,
parece obtenerse con la aplicacion de la evaluacion formativa, con la cual se
verifican los avances del estudiante para la orientacién didactica que permite
lograr los aprendizajes stgnificativos de los y las estudiantes de la carrera.

De lo antes expuesto, se puede concluir que los Programas de Asignaturas
no cumplen en su totalidad con las orientaciones sefialadas por la Vicerrectroria
Académica de la Universidad de Panamé en materia de sus disefios, pudiendo

afectar la pertinencia y la eficacia de los resultados del Programa de la carrera.

4.7. Andlisis de la Correspondeancia entre los Objetivos de los Programas de
Asignaturas y el Perfil Profesional de la Carrera.

La correspondencia entre los objetivos generales de los Programas de

Asignaturas con las dimensiones del saber ser, hacer y conocer que identifican

el Perfil ocupacional de la carrera, reconocen su pertinencia y eficacia.
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Analisis de la Correspondencia entre los Objetivos Generales de los Programas de Asignaturas y el Perfil

Profesional de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.
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* Introducen objetivos relacionados con otros cursos de la carrera.
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Los objetivos generales de cada programa de asignatura constituyen como
se ha sefialado en el marco tebrico, los amplios enunciados que delimitan los
aportes en la conformacion del perfil profesional del egresado. Y este ultimo,
define las caracteristicas de la imagen profesional requerida para el desempefio
laboral esperado, logrando un aprendizaje en las tres dimensiones del
conocimiento: saber ser, saber conocer y saber hacer.

El Perfil Profesional de Ja Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario estd
planteado como ideal, es decir, posee la intencién de modificar a la persona en ¢l
nivel de excelencia académica capaz de satisfacer la demanda social y responder al
compromiso de la institucion educativa con la sociedad.

En ese sentido, debe existir una congruencia entre ambos, es decir entre los
objetivos generales de cada Programa de Asignatura y el Perfil Profesional, para
validar la eficiencia y eficacia de la formacién del egresado para hacerle frente a
las necesidades sociales de 1a poblacién demandante para la cual se capa;:ita.

De los 52 abjetivos generales estudiados, correspondientes a los 12
programas de asignaturas estudiados, se realizaron inferencias para identificar la
relacion con los 10 elementos del perfil profesional con el cual se estin
identificando y aspiran responder. De este analisis, se pueden apreciar las
siguientes reflexiones:

Un nimero de 9 objetivos generales, es decir un 17% toman en cuenta el

unico componente del Perfil referido al saber ser. Asignaturas como
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Cooperativismo y Autogestion y Evaluacion de Proyectos presentan un solo
objetivo general en su programa en el cual no se evidencia la perspectiva
consistente de este saber. Por otro lado, asignaturas como Disefio de Proyectos de
Interés Social, Técnicas de Investigacion Social e Introduccién al Trabajo Social,
consideradas como materias de apoyo la primera, y fundamentales las otras, no
vinculan ninguno de sus objetivos a este rasgo del perfil profesional, que dada la
importancia que reviste el logro de los atributos de la propia persona, es evidente
la poca atencion al mismo.

Lo indicado en el parrafo anterior, puede provocar una debilidad en la
formacion y consolidacion del egresado que va a ser devuelto a la sociedad para
efectuar cambios en ella, y a su vez, es parte integrante de ella. Esta situacién
pareciera denotar una condicion tradicional en los alcances trazados por los
objetivos de las asignaturas donde el aprendizaje se concibe unicamente para
verter conocimientos.

La dimensién del saber conocer, dirigido al aprendizaje que tiende a
prionizar e} conocimiento de los instrumentos, conceptos y modos de referencia
para intervenir en el contexto social, es observado en 35 de los objetivos generales,
un 62%, de lo que puede deducirse una mayor inclinacién al alcance de los
mismos. Esto demuestra un énfasis en los contenidos tedricos en las matenas
ofrecidas, aunque no es precisamente lo unico que hoy dia se debe lograr en el

aprendizaje.
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Valga resaltar que los objetivos presentan un predominio en el
conocimiento de los fenémenos de la realidad a la cual se insertaran los
profesionales y la incorporacion de metodologia y técnicas de investigacion,
cubriendo asi el area de formacion cientifica y tecnologica, lo que constituye una
fortaleza en la formacion del egresado.

En cuanto a la dimension del saber hacer, referida a la competencia del
egresado para sat}sfacer la demanda social, valiéndose de habilidades, destrezas y
aptitudes, se aprecia en 31 objetivos generales (60%) que esperan lograr este
cometido. No obstante, la aignatura Psicologia Social, con el Gnico objetivo
plasmado, no cubre este saber y en el caso de Técnicas de Investigacion Social y
Dinamica de Grupo y Liderazgo su alcance es minimo.

El resto de los objetivos estAn vinculados a resaltar el rasgo de distinciony
analisis de las vanables que interfieren en las relaciones sociales del continuo
social, a la vez, al logro de destrezas en el establecimiento de relaciones que
contribuyen a promover la participacion del mismo continuo.

Los resultados obtenidos producto de este anilisis, demuestran un nivel
medio de correspondencia entre e} Perfil Profesional y los objetivos generales de
las asignhaturas, lo que puede deberse a la escasa o nula informacién del perfil
obtenida por los y las facilitadores/as para elaborar los objetivos generales de los
programas de asignaturas. Situacion que fue expresada por ellos. De esta manera

se les obstaculiza tomarlos en cuenta para dar cobertura a las tres dimensiones del
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conocimiento y a la vez determinar la pertinencia de la intencion educativa en la
solucién de los problemas.

La falta de una correspondencia entre ambos componentes de la Estructura
Curricular de la carrera, pudiera estar afectando la necesaria interrelacién entre las
disciplinas para lograr los objetivos y el Perfil Profesional. Esto situacién fue
igualmente expresada por los facilitadores quienes sefialan la carencia de una
coordinacién entre ellos para unificar criterios.

Esto conlieva la funcién educativa mas bien a cubrir los conocimientos de
la especialidad en forma aislada, olvidando el contexto actual de un proceso
educativo sistematico, holistico e integrador de todas las asignaturas que integran
un Plan de Estudios y que debe converger en dos propésitos: cumplimiento de los

objetivos y del Perfil Profesional.
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4.8. Anilisis del Rendimiento Académico de los participantes con respecto
al Plan de Estudios de Ia Carrera Técnica en Desarrollo Comunitario.
Para responder a la evaluacion de la eficacia del Plan de Estudios, se analiza el

rendimiento académico de los participantes, obteniéndose 1o siguiente:

481 Nivelesde aprobacion y desercion de los participantes a los cursos del

Plan de Estudios de la carrera.

Con respecto al rango de aprobacién, la mayoria de los facilitadores (91%)
responde que los participantes aprueban los cursos impartidos por ellos, en un
rango de 100 a 90 %, y el resto de los docentes, 10s ubica en la categoria de 70 a
89% de aprobacién, es decir, consideran que su grupo de estudiantes alcanzan 10s

niveles de aprobacion dentro de los rangos porcentuales mas altos. (Cuadro N78)

GRAFICA N3

NIVELES DE DESERCION DE LOS PARTICIPANTES EN LOS CURSQOS
DE LA CARRERA, SEGUN OPINION DE LOS FACILITADORES. 2001

0% 14%

86%

® nivel de Desercidn Alto BINivel de Desarcidén media

ONivel de Desercién bajo

Fuente. Facilitadores de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Centro Universitario de
San Miguelito.
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Por otro lado, el mayor porcentaje de facilitadores (86%) seiiala que, el nivel
de desercion de los participantes a los cursos impartidos por ellos, es bajo y el
resto de los docentes los ubica en un nivel medio de desercion. (Grafica N®3)

Estas informaciones demuestran que son pocos los y las participantes que
reprueban los cursos y que abandonan la carrera, lo que mantiene un numero
considerable con relacion a la matricula por aito.

Estos niveles de aprobacion y de minima desercion alcanzados por los
participantes, pueden deberse al interés presentado por los estudiantes a la carrera
y es posible que estén relacionados con la edad adulta que poseen (promedio de
36 afios y mas de edad) la cual les provee de mayor madurez y responsabilidades
para esforzarse por las metas educativas trazadas, asi como, por los motivos que
influyen en la eleccion de la carrera, donde predomina la vocacion, el interés
personal y la carrera de menor tiempo de estudios, tal como se aprecia en la
graficaN® 5,

Por otro lado, puede estar influyendo los niveles de docencia ejercidos por los
facilitadores, que muestran un grado de preparacién en educacién superior
elevado, y ademas poseen una amplia experiencia profesional que les permite
exponer vivencias practicas para mayor facilidad de comprension en los
aprendizajes de los alumnos, asi como el uso de una diversidad de técnicas
participativas del estudiantado. Aspectos éstos que influyen en los rendimientos

académicos de los alumnos.
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Valga acotar que en las entrevistas realizadas a los directores de la sede
universitaria de San Miguelito, existe coincidencia en que la carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario, mantiene anualmente el menor numero de estudiantes
reprobados y por ende un nimero considerable que culminan la carrera en el
tiempo previsto, en comparacion al resto de las carreras ofertadas.

4.82. Caracteristicas de los participantes y facilitadores relacionados al

rendimiento académico.

Existen caracteristicas y rasgos personales de los participantes y
facilitadores asociados al nivel de aprovechamiento y de los logros en las
actividades académicas.

De alli, la importancia del analisis de algunas de las caracteristicas que

inciden en estos aspectos:
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4.8.2.1. Caracteristicas de los Participantes de la carrera técnica.

GRAFICA N24

EDAD Y SEXO DE LOS PARTICIPANTES

Fadi '

Frecuencia

21 -25 28 - 30 31-35 38 y mas
Rango dea Edad

[@Hombres BMu}ere—s]

Fuente: Participantes de la Carrera Técnico en Desastollo Comunitario,

De los participantes se analizan los indicadores de edad, sexo y factores de

motivacion que influyen en el rendimiento académico.

El indicador de la edad nos revela que los patticipantes mantienen una

tendencia a estudiar la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, muchos afios
después de culminar sus estudios de ensefianza media, ya que un nimero de 13 de
ellos, es decir el 40 % cuentan con 36 afios y mas de edad y sblo el 18 % se
encuentran entre 21 a 25 afios de edad y 7 participantes para un 21% se

encuentran ubicados en la categoria de 26 a 30 ¢ igual cantidad en la categoria de

31 a 35 afios (Grafica N2 4).
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encuentran ubicados en la categorfa de 26 a 30 e 1gual cantidad en la categoria de
31 a 35 aftos (Grafica N® 4).

En cuanto al indicador del sexo, se evidencia un predominio del sexo
femenino sobre el masculino, con 29 mujeres, un 88% del total de los
matriculados, y solo 4, es decir 12% varones evidenciandose una condicion de
estereotipo sexista en el estudio de esta carrera, agregdndose a otras carreras
existentes en la Universidad de Panamé, como por ejemplo, Licenciaturas en

Trabajo Social y Enfermeria.
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GRAFICAN®S

MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LOS PARTICIPANTES A ELEGIR LA
CARRERA TECNICA EN DESARROLLO COMUNITARIO 2001.
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Fuente Participantes en la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, Centro Universitario de San
Miguelito.

La carrera tiene una duracion de tres aflos, de alli, que se permita inferir
que la mayoria de los participantes esta constituida por adultos que poseen un
criterio de decision de sus actos y por ende en la eleccién de una carrera
universitaria. Esto dltimo es sustentado por las respuestas a las motivaciones que

influyeron en la eleccion de la carrera, donde un 33% la eligié por vocacion, un
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23 % por interés personal y por ser una carrera de menor tiempo de estudio con un
18% (Gréfica N%5),

De lo anterior se infiere que los y las participantes si bien toman sus propias
iniciativas en la decision de la eleccion de la carrera, los factores personales como
la inclinacion al estudio de la misma por la vocacion y los intereses, no resuitan
determinantes. Se aprecian otros factores externos como el tiempo de duracton de
la carrera, e! rapido acceso al mercado laboral y la necesidad de mejorar los
ingresos econdmicos, que parecen tener cierta incidencia en sus motivaciones, que
como ya se ha identificado, sobrepasan la edad tradicional promedio del ingreso
universitano y que ademas de la vocacién, buscan cubrir {a satisfaccion académica
y personal en un tiempo perentorio.

De igual manera puede inferirse un criterio acorde con su madurez, en las
respuestas a la eleccion de la carrera, donde la mayoria (94%) aiin la considers
acertada, y mas de las dos terceras partes (76 %) de los participantes sefialan

volver a iniciar sus estudios universitarios en la misma carrera técnica elegida.
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GRAFICA N2 6

RELACION ENTRE EL ANO ACADEMICO DE INGRESO Y EL NIVEL DE
ESTUDIOS CURSADQS POR LOS PARTICIPANTES. 2001

1997 1998 19989

(@1 Nivel Bl Nivel |

Fuente: Panticipantes de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario, Centrc

Universitario de San Miguelito.

Por otro lado, los participantes demuestran una equivalencia entre ¢l afio
académico de ingreso y el nivel de estudios que cursan. Esto es asi, ya que 13
participantes, el 39 % de los estudiantes matriculados en el afio 1999 cursan €l
segundo afio de la carrera y 16 para un 49 % el tercer y altimo afio. Sélo el 12 %,
es decir, cuatro de los participantes matriculados en el afio 1997 estan
matriculados en tercer afio, (Grafica N%6).

Lo anterior permite seflalar los resultados satisfactorios de los participantes
en el provecho del tiempo, inversidén econdmica, asi como en el rendimiento

académico.
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4.8.2.2. Caracteristicas de los facilitadores de la carrera técnica.
Los criterios analizados de los y las profesoras, contemplan el sexo, edad,
titulos académicos obtenidos y afios de ejercicio profesional y docente, asociados

al rendimiento académico de los participantes.

GRAFICAN° 7
EDAD Y SEXO DE LOS FACILITADORES
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Fuente: Facilitadores de la Carrera Técntco en Desarrollo Comunitario, Ceniro Universitario de
San Miguelito.

Con relacion al sexo de los y las facilitadores/as, podemos apreciar un 48 %
para el femenino y un 52 % para el masculino. Y el rango de edad predominante
es de 51 afios y mas de edad (Gréfica N°7).

La edad de los facilitadores permite inferir mayores niveles de experiencia
profesional que pudieran influir favorablemente en los rendimientos académicos

de los participantes.
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Otro aspecto importante de los y las docentes, lo constituyen los titulos
universitarios de grado obtenidos. Entre ellos se destacan el titulo de Licenciatura
en Servicio Social con un 38 %, ya que representa la especialidad base de donde
surge la carrera técnica. Ademas se encuentran otros tres titulos universitarios de
los docentes que guardan cierta prominencia: Licenciatura en Economia, Derecho
y Ciencias Politicas y Filosofia con un 9% cada una. (Cuadro N°51)

En términos generales, puede inferirse la existencia de una distribucion
equitativa de las especialidades de los profesores, permitiendo asi, una adecuada
integracion en la conformacién de los cursos o asignaturas del Plan de Estudios de
la carrera. Esta misma diversidad de especialidades, permite la plurahidad e
mterdisciplinaridad necesaria para determinar las areas de conocimiento en |e

Estructura Curmicular de 1a carrera.
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GRAFICA N2 §

TITULOS DE ESPECIALIDAD OBTENIDOS POR LOS FACILITADORES. 2001
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Fuente: Facilitadores de Ja Carrera Téenico en Desarrollo Comunitario. Centro Regional Universitario
de San Miguelito.

Fn otro orden, se destacan los titulos de especialidad obtenidos por estos
docentes. Al nivel de doctorado, uno que representa el 4% adquiere el titulo en
Doctor en Ciencias de la Educacion, en maestrias se aprecian diversas disciplinas,
siendo la de Educacion con mayor porcentaje (18 %), y en estudios de postgrado,

un 38 % ha completado la especialidad en Docencia Superior (Grafica N®8).
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Esto demuestra un alto nivel académico de los docentes, lo que puede
deberse al el interés de cumplir con las actuales exigencias al profesorado
universitario de obtener un perfeccionamiento en docencia superior que le permita
desenvolverse con la eficiencia y calidad que la educacion demanda y por otro
lado, al interés personal de una mayor cualificacion para el desempeiio docente.

La eficacia de los y las profesores/as se aprecia igualmente, en la cantidad
de aftos del ejercicio profesional, donde el 52 % posee mas de 21 aflos de
experiencia y un 24 % posee entre 11 a 15 afios. En este sentido, demues—an una
amplia experiencia profesional al superar los 10 afios de ejercicio profesional,
permitiéndoles exponer un cumulo de vivencias basadas en realidades practicas,
generando asi, aprendizajes favorables al rendimiento académico.

Esta informacién contrasta con los afios de ejercicio docente, donde el
mayor numero recae en el rango de 5 afios y menos con un 38 %, yun 33 %en la
frecuenciamayor de 11 2 15 afios de servicio como profesor universitario.

Aunque el namero de afios del servicio docente, no se equipara al del
ejercicio profesional, es significativa la experiencia docente lograda por los y las
facilitadores, indicando con elio que los mismos gozan de la acreditacion como
tales. Agregandose a éstas caracteristicas las especialidades obtenidas que los
hace presentarse competitivos en las necesidades y exigencias que la educacton

superiof requiere.
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4.8.3. Estrategias Metodologicas asociadas con el rendimiento académico
de los participantes.

Otro indicador asociado con el rendimiento académico, lo constituyen las
estrategias metodologicas utilizadas para promover el aprendizaje significativo de
los participantes.

4831 Estrategias metodoldgicas utilizadas, segin opimon de tos y las

participantes.
GRAFICA N*9

TECNICAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR LOS FACILITADORES,
SEGUN OPINION DE LOS PARTICIPANTES.
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Fuente: Participantes de {a Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario.
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En su mayoria, los participantes consideran que los facilitadores elaboran
las estrategias didacticas atendiendo al perfil profesional de la carrera

Esta informacion indica que un alto porcentaje de profesores y profesoras
pareciera cumplir con esta necesidad diddctica. No obstante, valga traer a colacion
que los mismos docentes en su mayoria desconocen el perfil profesional, por lo
tanto las respuestas de los participantes no son congruentes con la practica
docente.

En cuanto a las técnicas utilizadas por el docente para definir y delimitar la
orientacion del alumno, segin opiniones de los participantes, es apreciable que las
mas utilizadas son los trabajos monograficos con un 18%, los talleres con un
13%, la exposicion oral y la investigacion bibliografica con un 11 % cada una. En
su orden le siguen el debate con un 9%, el grupo de discusion y la mesa redonda
con un 8% cada una y las menos aplicadas, seglin opinion de los informantes, esta
la lectura exégetica con un 1%y la clase magistral con un 3%.

De los datos analizados se infiere la insercion en mayor nimero de técnicas
que propician la participacion activa de los y las participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las técnicas poseen una gran importancia en la edificacion
de la estructura practica de una carrera, porque esta relacionada con las destrezas,
habilidades y actitudes que debe lograr el participante.

En cuanto a los recursos didacticos, que constituyen los materiales y

equipos necesarios para aplicar las técnicas seleccionadas, se aprecia el empleo de
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diversos tipos. En la frecuencia “siempre” lo estd el material fotocopiado y el
tablero; en la frecuencia “casi siempre” esta el retroproyector y el tablero; en la
frecuencia “a veces”, resalta el uso del televisor y videograbadora y en la
frecuencia “nunca” se marcd el proyector de multimedia y el proyector de
diapositivas.

Como puede apreciarse son constantes e} uso de los recursos llamados
tradicionales y poco motivadores a la participacion del estudiante, como lo es el
tablero y el material fotocopiado y el proyector de multimedia, reconocido como
un recurso de tecnologia de punta al servicio de la educacion nunca es utilizado.

Esta practica tiene su fundamento en las respuestas obtenidas de la
disponibilidad de los recursos y equipos para el desarrollo de los cursos, donde se
evidencia la escasez y poca accesibilidad a ellos.

4832 Estrategias Metodologicas utilizadas, segun opinién de losy las

Facilitadores/as.

De la diversidad de técnicas didacticas, un 37 % de los y las profesores
sefiala que utiliza del tipo activas y sefialan que son elaboradas tomando en cuenta
e} perfil profesional. Valga reiterar ¢l desconocimiento manifestado por los y las
facilitadores de la Propuesta de la carrera y por ende, del Perfil Profesional.

Entre las técnicas didacticas de mayor frecuencia se aprecian: los dialogos

grupates, clases magistrales, debates, andlisis de casos e investigacton de campo y
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entre las menos utilizadas estan las preguntas individuales, elaboracion de mapas
conceptuales, mesas redond as y el sociodrama (Cuadro N%85).

Aunqgue los y las profesores/as manifiestan un mayor uso de teécnicas
activas, los mismos no dejan de utilizar con cierta frecuencia algunas pasivas
como la clase magistral.

Por otra parte, el uso de los equipos y recursos didacticos, presenté diversos
resultados. En la frecuencia “siempre”, el tablero, el uso de laminas, y material
totocopiado; en la frecuencia “casi siempre”, el retroproyector y el tablero; en la
frecuencia “a veces”, el televisor y la videograbadora; y en la frecuencia “nunca”,
el proyector de multimedia y el proyector de diapositivas.

Esta informacion, evidencia una similitud entre las apreciaciones reflejadas
por los estudiantes.

No obstante, la poca capacidad de la administraciéon de la sede universitaria
de cubrir las demandas de todos los docentes a la vez, puede ser la causa para que
lo.s docentes tiendan a utilizar lo menos posible estos recursos, particularmente ¢l
mas escaso como es ¢l proyector de multimedia y limitandose al uso de los de
mayor acceso, como lo son el tablero y el retroproyector de acetatos.

4.84. Tipos y resultados de la evaluacion del aprendizajc, asociados al
rendimiento académico.

Los tipos de evaluacion del aprendizaje, han demostrado que son un

elemento importante en los resultados del proceso de enseilanza-aprendizaje.
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484 1. Tipos y resultados de 1a evaluacion del aprendizaje segin
opinién de los y las participantes.

La mayor cantidad de participantes, es decir el 61%, sefiala una tendencia a
utilizar la evaluacién sumativa o final , un grupo menor opinan que prevalece la
evaluacion formativa y el resto sefiala el uso de la evaluacién diagnostica. Esta
informaci6n refleja mayor uso del tipo de evaluacion para medir resultados, donde
¢s ¢l docente quien toma directa participacion en ella. Sin embargo, los mismos
informantes manifiestan de la interaccién en el proceso de autoevaluacion, donde

ponen a prueba sus juicios valorativos. (Cuadro N® 43 y N® 45).

GRAFICA N? 10

UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL
APRENDIZAJE COMO RETROINFORMACION A LOS PARTICIPANTES
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Fuente: Participantes y Facilitadores de la Carrers Técnico en Desarvollo Comunitario. Centro Universitario
de San Miguetito.
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Un mayor nimero de los estudiantes manifiesta que los resultados de las
evaluaciones “casi sitempre” son utilizados para la retroinformacién , otro grupo
menor sefiala que “siempre”, otro grupo minoritario indican ‘“‘que a veces’.
(GraficaN®10).

De lo anterior se deduce que prevalece la evaluacidn sumativa que se
realiza al término del proceso educativo. Y en términos generales, parece existir
una devolucion a los estudiantes, lo que permite afianzar los aprendizajes con una
marcada evaluacion formativa.

Al analizar las actividades de evaluacion de mayor utilidad por los
docentes, los discentes opinan que prevalecen las pruebas parciales y finales, la
exposicion oral en segundo orden, andlisis de casos, las pruebas rapidas, el
portafolio, asi como la elaboracion de tablas y graficas en menor utilidad. Un
grupo de respuestas minoritarias ¢s distribuido entre asistencia, participacion en
clases y diagnostico comunitario. El 3% restante entre asistencia, participacion en
clases y diagnostico comunitario.

4.8.4.2. Andlisis de los tipos y resultados de la evaluacion del aprendizaje,

segln opinton de los facilitadores.

Para los facilitadores, existe un mayor uso de la evaluacién formativa, la
sumativa adquiere un segundo lugar y la diagnostica es la menos utilizada. Los
mayores resultados de las evaluaciones usados como retroinformacion recaen en

la categoria “siempre” y “casi siempre”.
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De esta informacién puede deducirse que los docentes ponen en practica la
retroinformacion de las evaluaciones utilizadas para afianzar los conocimientos de
los participantes de la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario. Aunque se
aprecia cierta discrepancia con las opiniones de los discentes, ambos grupos
responden a las categorias mas altas. (Grafica N °10, pag. 281 ).

Con respecto a las actividades de evaluacion, los facilitadores coinciden con
los participantes en el uso frecuente de examenes o pruebas como evalvaciones
sumativas, pero ademas ponen en practica las exposiciones orales, la participacion
en clases, investigaciones y trabajos escritos.

De todo lo relacionado a! rendimiento académico, se puede inferir la
existencia de un alto indice de aprobacion de los cursos del Plan de Estudios, con
un bajo indice de desercion que parecen ser logrado por las caracteristicas propias
de éstos y sus facilitadores que muestran interés en el proceso interactivo de la
ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, estan las técnicas didacticas y tipos de
evaluacion que propician la intervencién de los estudiantes en este proceso
educativo, ofreciendo una devolucion de los resultados de las evaluaciones de los
aprendizajes penmitiendo los reforzamientos educativos. No obstante, los pocos

recursos didacticos limitan mayores logros en estos rendimientos académicos.

283



4.9. Anilisis de ia eficiencia y eficacia exterpa del curriculo de la carrera
técnica en Desarrollo Comunitariae.

El analisis de la eficiencia y eficacia externa de la carrera esta referido al
impacto que €l Programa tiene en sus egresados y en la sociedad. Este analisis
reveld lo siguiente:

4.9.1 Impacto del Programa de la carrera en los egresados.

4.9.1.1. Impacto del Programa de la carrera en las expectativas
académicas de los egresados.

GRAFICA N2 11
SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS ACADEMICAS
Y LABORALES DE LOS EGRESADOS
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Fucnte: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrolio Cemunitario
Centro Regional Universitado de San Miguelito.
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La mayoria de los egresados (62%) manifiestan su insatisfaccion ante las
expectativas académicas esperadas del programa de la carrera. (Grafica N2 11)

Entre las sustentaciones a sus respuestas, dos egresados sefialan que no era
la opcion esperada y que se requiere esclarecer ¢l contenido de la carrera. El resto
de este grupo alude a situaciones que tienen que ver con la falta de ejercicio de la
carrera y a la falta de valoracion profesional. Estas Gltimas respuestas parecteran
evidenciar una actitud negativa predispuesta hacia lo relativo con ¢t programa de
la carrera, motivada por la insatisfacciéon de una ecupacion laboral como técnico
en desartollo comunitario como se ha sefialado anteriormente, y dejan senttr en
las respuestas de sus logros académicos.

Esto puede colegirse de la dindmica observada en ¢l desarrollo del grupo de
discusién donde a preguntas focales relacionadas a este reactivo, se obtienen
respuestas de satisfaccion a los estudios obtenidos de la carrera, pero exteriorizan
su total disconformidad ante la imposibilidad de obtener una posicién laboral
producto de sus estudios en la carrera técnica, agregado a los afics que poseen de
la culminacion del programa.

A pesar de esto, 6 de 7 egresados manifiestan que ia formacion obtenida por
los estudios académicos, les resultd apropiada para cumplir las funciones laborales
relactonadas con la carrera.

Esto denota cierta contradiccién con las respuestas emttidas en la

insatisfaccion de las expectativas académicas del programa y contribuyen a
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sustentar 10 expuesto, en cuanto a la actitud al no desempefar un cargo como
técnicos en desarrollo comunitario.
4912 Impacto del Programa de la Carrera en las expectativas
laborales

de los egresados.

La ocupacion laboral de los egresados, permite evaluar la efectividad del

programa de la carrera en cuanto al logro de 1a insercion al mercado laboral.

GRAFICA N? 12

OCUPACION LABORAL DE LOS EGRESADOS
Y SU REILACION CON LOS ESTUDIOS DE LA CARRERA TECNICO EN
DESARROLLO COMUNITARIO. 2001
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Fuente: Egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitano.
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En esta grafica pueden apreciarse las distintas ocupaciones realizadas por
los egresados, entre las que predomina la de administradora del hogar, (“ama de
casa”), sin retribucion salarial y no inserta en el mercado laboral y la de secretana,
con un 20% cada una. El resto de las ocupaciones son distintas, entre las que se
encuentran; cuidados de pacientes, inspector de salud, trabajador manual,
mecanico, asesor de créditos, promotor comunitario y asistente de trabajo social.
Estas ultimas adquieren un 5% cada una.

Esta informacion permite identificar que un mayor numero de egresados
esta inserto en el mercado laboral, sin embargo, ninguno se desempefia como
Técnico en Desarrollo Comunitario, titulo obtenido al culminar la carrera.

En el grupo de discusion, los egresados expresan, que las ocupaciones
sefialadas, no fueron obtenidas por los titulos como técnicos, ya que €n su mayoria
fueron adquiridas antes de iniciar la carrera, y mas bien responden a las
oportunidades laborales ofrecidas en el mercado laboral y que logran cubrir ciertas
necesidades economicas.

Ademads sefialan -dos terceras partes de las y los participantes en el taller,
que han realizado ingentes acciones encaminadas a la consecucion de un empieo
en las instituciones sefialadas en la propuesta como campo ocupacional, a pesar de
que dichas acciones van desde lograr citas con directores adminisirativos

ofreciéndose como técnicos en cualquier lugar del pais, en areas marginadas y de
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dificil acceso, promoviendo asesorias comunitarias, as{ fuese como trabajos
eventuales, siendo infructuosas y desalentadores los resultados.

Resulta importante sefialar que la carrera técnica se esta desarrollando
desde hace 6 afios en la Sede de San Miguelito, cuenta con dos promociones, y sus
egresados ante la falta de contrataciones propias como técnicos/as en Desarrotlo
Comunitario, manifiestan la necesidad de realizar una mayor divulgacion de la
carrera en el mercado laboral, permitiéndole a éste, conocer de su existencia y de
larelacion que tiene con las acciones comunitarias realizadas por ellos.

Asi mismo, consideran !a necesidad de superar Ja exigencia de personas
intermediarias que intercedan por ellos, ya que perciben la existencia de un
manejo politico partidista en las decisiones de contratacion laboral en las
instituciones publicas donde han buscado empleo.

Las situaciones analizadas evidencian que el impacto del programa de la
carrera ha sido negativo, 1o cual denota un incumplimiento en los objetivos de ta
carrera, cuando s¢ reficren @@ “Formar un recurso humano que trabaje a nivel
institucional...” y de uno de los aspectos sefialados en la justificacion de la carrera
referido a: “ .la complejidad de la demanda de servicios comunitarios evidencia
la apremiante necesidad de contar con personal de nivel técnico calificado...”

Con respecto a la identificacion del mercado laboral donde estan ubicados
los egresados, se evidencia 2 una cantidad mayor, contratados por las instituciones

publicas conocidas en el 4ambito nacional como nstituciones de bienestar social,
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siendo éstas: Ministerio de Vivienda, Ministerio de Salud, Ministerio de ia
Juventud, la Muje;, la Ninez y la Familia, Ministerio de Educacion y Municipio de
San Miguelito.

En segundo lugar se encuentran las instituciones privadas: M Banco y
bufetes de abogados. Y por tltimo se encuentran una cantidad mas reducida de los
egresados que se encuentran laborando como independientes en el sector informal,
pero cuyas actividades distan del campo ocupacional previsto en ¢l programa de ia
carrera.(Cuadro N2 96).

Las instituciones publicas donde se encuentran {aborando los egresados son
las mismas que el programa de la carrera sustenta en su campo ocupacional, sin
embargo, como se¢ puede apreciar, no precisamente estin contratados como
técnicos en desarrollo comunitario.

Estas situaciones pudieran ser las consecuencias de la falta del diagnéstico
real de la demanda laboral evidenciado en el andlisis de los elementos integradores
de la propuesta curricular.

A este aspecto desfavorable de la eficacia del programa en el mercado
laboral, se agregan las respuestas emitidas por los egresados con respecto a la
satisfaccion de las expectativas laborales, donde la mayoria expresa que no han
logrado cubrir esta necesidad y el resto que manifiestan su complacencia. Estos

(ltimos lo expresan refiriéndose a la movilidad laboral obtenida aunque no les ha
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generado mayores ingresos y a las funciones vinculadas con las de técnico en
desarrolio comunitario.

En referencia a este ultimo aspecto de las funciones y actividades
relacionadas con la casrera técnica, se obtuvo que de los 13 egresados insertos en
el mercado faboral, 7 de ellos, es decir el 46%, manifiesta estar realizando
funciones vinculadas con las del técnico en desarrollo comunitario. Entre las
funciones seflaladas se encuentran: promocidn, capacitacién, manejo de grupos,
orientacion, atencién a personal, inspeccion, entre otras.

Es oportuno indicar ante las funciones emitidas, cierta falta de
correspondencia con las vinculadas a la carrera. Tal es el caso de la funcion de
inspeccion y de atencidn a personal. La primera, si bien es realizada por un
egresado cuyo cargo es de inspector de salud y puede ejercer ciertas funciones
relacionadas, la sefialada como respuesta: de inspeccion, no es precisamente
abordada por un técnico de la carrera; y la funcion de atencion a personal, €s
realizada por quien ocupa un cargo de secretaria administrativa por lo que
propiamente no se relaciona con las funciones previstas para esta carrera. Esta
ultima informante, es precisamente la tinica que seilala que la carrera no le ha
capacitado para ejercer tales funciones. Siendo asi, son minimas las funciones
realizadas por los egresados pertinentes con la carrera y particularmente los

contratados por las instituciones {lamadas a ser el campo ocupacional para éstos.
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Cabe destacar que de los 7 egresados que cumplen ciertas funciones
relacionadas con las labores propias de los técnicos, 4 de ellos se encuentran en el
grupo que sefialan su disconformidad con las expectativas laborales, lo que parece
indicar que igualmente estan inconformes ante las pocas funciones gjercidas

La falta de oportunidades de los egresados a la insercion del mercado
laboral propiamente como tales y las pocas funciones relacionadas con la carrera
técnica, estan afectando el logro de los objetivos de la carrera, y por lo tanto, el
poco aprovechamiento de este grupo en la solucion de las necesidades sociales
para la cual se forma. En consecuencia, es notorio la ineficiencia del programa de
la carrera en el impacto laboral de los egresados.

4.9.13 Reconocimiento obtenidos por los egresados de la carrera
técnica en Desarrollo Comunitario.

El siguiente aspecto a tratar, presenta un analisis de los reconocimientos

obtenidos por los egresados de la carrera.
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GRAFICA N°13
RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS POR LOS EGRESADOS
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Fuente: Egresados de la Carrera Técmco en Desarrolio Comunitario Centro Universitario de
San Miguelito.

Como se pudo apreciar en el punto anterior, la mayoria de los egresados de
la carrera técnica, se¢ encuentran insatisfechos ante las expectativas laborales,
aungue solo tres de ellos (19%) no estan insertos en el mercado laboral. (Grafica
N?® 12, Pag. 286)

De los 13 egresados que trabajan, se obtuvo informacién de los

reconocimientos obtenidos como consecuencia de la culminacion de la carrera.
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Es asi, que mas de la mitad de este grupo de egresados, es decir el 54%,
seflala que los estudios de la carrera no les ha capacitado para ejercer las funciones
laborales. No obstante, como antenormente se demuestra 6 de los 7 informantes
que reahizan funciones relacionadas con la carrera sefialan su satisfaccion a la
capacitacion académica recibida para cumplirias.

Esto denota que a pesar, de Ja poca relacion de las funciones relativas a la
carrera y de un marcado distanciamiento de las ocupaciones realizadas con la
>arrera, es alto el porcentaje de los que responden desfavorablemente 2 este
reactivo.

Por otra parte, }a movihdad laboral itermna donde Jaboran y que pudiera
generar un cargo distinto como reconocimiento a sus estudios como técnicos, fue
satisfactorio para una tercera parte de los egresados: el trabajador manual, pasante
de abogado y supervisor de estudiantes universitarios becados.

Esto demuestra que las instituciones donde laboran, siendo parte del campo
ocupacional, no le prestan interés o desconocen de la utilidad de los mismos en las
acciones comunitarias que realizan.

En cuanto a la obtencion de un aumento de los ingresos como resultado de
la culminacion de la carrera, se aprecia a menos de la cuarta parte que expresan
haber obtenido este reconocimiento. Esta informacion demuestra que el cambio de
posicion laboral interna, no es equiparada a un salano equivalente. Esto indica otto

desalentador estimulo para los egresados, cuando no vislumbran el cumplimiento
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de sus expectativas laborales y tampoco las remuneraciones economicas
provenientes de la culminacion de los estudios de la carrera.

Entre los egresados que laboran existe un 77%, més de las dos terceras
partes que logran una valoracion entre los comparieros de trabajo, representado por
el reconocimiento, €l respeto y la admiracion que le produce la interaccidén social
laboral; debido posiblemente a la propia seguridad en su desempefio, o las
muestras de aceptacion a sus acciones u opintones de quienes laboren junto a ellos.

Del analisis anterior se deduce que en la mayoria de los egresados de la
carrera Técnico en Desarrollo Comunitario prevalecen los reconocimientos de tipo
personal y soctal que le representan un sentido de seguridad en si mismos al
culminar estudios universitarios. (Grafica N® 13, P4g292)

Todos estos datos de los reconocimientos, y las insatisfacciones denotan
una ruptura en los resultados alcanzados de la Propuesta Curnicular, pues el
resultado no se obtiene solamente en funciéon del nimero de egresados formados,
sino en la posibilidad de una insercién al mercado laboral en aquellas instituciones
sustentadas como posible campo ocupacional y como parte de la devolucion a la

sociedad.
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492 Impacto del Programa de la Carrera Técnico en Desarrollo

Comunitario en la sociedad.

Otro componente en la evaluacion de producto lo constituye el impacto que
el programa tiene con la sociedad. En el cual se analizaran los criterios de
pertinencia del mercado laboral con el campo ocupacional del programa de la
carrera y la importancia de la formacion de técnicos en desarrollo comunitario en
la solucion de los problemas de la comumdad.

4.92.1 Descripcion del Mercado laboral.

Las é4reas o servicios prestados por las instituciones y organizaciones no
gubernamentales, sirvié de criterio de clasificacién de las instituciones en las
cuales se pueden insertar los técnicos en desarrollo comunitario. Esto permite
identificar el grado de correspondencia entre ¢stas y las necesidades de ocupacion

laboral de los egresados. De esta forma s¢ obtiene la siguiente informacion:
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GRAFICA N° 14
AREAS O SERVICIOS PRESTADOS POR LAS INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES DE ACCION SOCIAL EN EL
DISTRITO DE SAN MIGUELITO. 200}
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Fuente: Administradores de las instituciones u organizaciones de accitn social del Distrito
de San Miguelito.

Se aprecia una mayor atencidn en los servicios de educacidon o
capacitacién a la poblacion con una cuarta parte de la muestra estudiada, salud y
servicios multiples con recreacion y economia son las que figuran entre las de
segundo orden de atencion. (Grafica N°14)

La informaciéon anterior, refleja la prestacion de servicios propios a las
demandas sociales, mostrando relacion con lo plasmado en los objetivos de la

carrera de formar un recurso humano que labore en las instituciones relacionadas
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con la atencién a las necesidades basicas de la poblacion y que propiamente
recaen en ¢l area de bienestar social.

Los servicios que prestan las instituciones u organizaciones de accion social
comunitaria, evidencian que de! total de las 15 abordadas, el 87 % sefiala la
elaboracion y ejecucion de programas, proyectos y/o actividades encaminadas a la
atencidn social comunitaria, el 13 % restante no considera que las realiza. Esto
Gltimo pareciera indicar que no todas las acciones comunitarias se elaboran
contemplando niveles de planificacién, sino mas bien responden a tareas
disgregadas, lo cual se sustenta en el caracter informal de las condiciones de
atencion comunitarias de algunas instituciones, negando el caracter de acciones
comunitarias que realizan. (CuadroN® 114 y N°105).

En cuanto al tipo de actividades desarroliadas por las instituciones u
organizaciones, se aprecia un mayor interés a dedicarse a las de educacién y
promocién comunitaria. Y aunque en menor respuestas, se encuentran las
actividades de organizacion y desarrollo comunitario, no dejan de ser actividades

fundamentales en el desenvolvimiento de los técnicos en desarrollo comunitario.
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GRAFICA N° 15
TIPO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE ATENCION
SOCIAL COMUNITARIA
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Fuente: Administradores de las Ingtituciones y Organizaciones de Accion social def Distrito de
San Miguelito

Al analizar las funciones desempefiadas por el personal que cumple con las
actividades de atencidn comunitarias, se aprecia la promocion comunitana, la
capacitacion, la orientacion, coordinaciéon de acciones, la organizacion de
actividades recreativas, sociales y la atencion social. Existen otras funciones
sefialadas por los y las administrativos/as, las cuales alcanzan una respuesta cada
una: préstamos de capital de trabajo, manejo de técnicas artesanales, organizacién

de grupos recreativos. (Grafica N° 15).
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De lo anterior puede deducirse que las instituciones u organizaciones
vuelcan sus esfuerzos y recursos a la funcion de capacitacion de la poblacion en
topicos que les forme en éreas especificas para su desenvolvimiento y superacién
de la calidad de vida, desarrollando para este logro, actividades de promocion,
divulgacion y organizacion que propicien el interés de la poblacion atendida.

De esta manera, se destaca que el recurso humano del mercado ocupacional
estudiado, se encuentra realizando funciones vincuiadas con las que pueden ejercer
los egresados formados en la carrera técnica. Esto es asi, pues el perfil del Técnico
en Desarrolio Comunitario indica la necesidad de formar un profesional que pueda
desarrollar sus destrezas y habilidades en la promocién para lograr ia participacion
de las personas, grupos y organizaciones €n la solucion de los problemas que
afectan su desarrollo, asi como saber establecer procesos organizativos de la
poblacién para el logro de cambios significativos de los grupos poblacionales.

4.92.2. Necesidad del recurso humano para satisfacer las demandas de la
poblacion atendida.

El requerimiento del personal demuestra la capacidad de las mstituciones y
organizaciones de suplir |a oferta de los egresados. En este sentido, se presentan lo
siguiente:

La frecuencia de los datos obtenidos en cuanto al nimero de funcionarios

dedicados a cumplir con las labores en las instituciones u organizaciones no
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gubernamentales, muestra la moda de 6 a 10 personas, dato estadistico reflejado en
el cuadro N® 118, (pag. 172)

Once de los 15 administradores, representando un alto porcentaje, sefialan
la necesidad de contar con un numero mayor de recursos humanos para el
cumplimiento de sus acciones y para satisfacer las demandas de la poblacion.

Esta informacion resulta ventajosa para los egresados de la carrera porque
puede representar las oportunidades de empleo en las instituciones que hoy dia
quedan evidenciadas que realizan actividades de accion social comunitana,
identificadas en el perfil del Técnico en Desarrolio Comunitario.

Con respecto al salario devengado por este personal, el mayor porcentaje
oscila entre tos B/300.00 a B/500.00 mensuales, recayendo ta moda en B/300.00 y
menos por mes, salario que no parece estar determinado por €l tipo de profesional
que cumple con las labores asignadas, ya que existen profesionales en Trabajo
Social, Socidlogos, Economistas, Profesores, Promotores comunitarios y Técmcos
comunitarios entre los que reciben el salano anteriormente sefialado. (Cuadro N®
120 y N°121).

De lo anterior se puede inferir, que el nivel académico de quienes ejercen
fa labor de atencion social comunitaria, no parece ser un critenio utilizado para
determinar los salarios establecidos, lo que pudiera afectar la insercién del

egresado de la carrera técnica al competir laboralmente con otros egresados con
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titulos académicos a nivel de licenciatura a quienes no pareciera importar el salario
recibido, si de alguna forma satisfacen su necesidad laboral.

4 92.3. Nivel académico del personal que atiende las funciones de
accién social comunitaria.

GRAFICA N2 16
NIVELES ACADEMICOS DEL PERSONAL QUE ATIENDE LAS FUNCIONES
DE ACCION SOCIAL COMUNITARIAS
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Fuente: Administradores de Ia Instituciones y Orgamizaciones de Accion Social del
Distrito de San Miguelito.

La informacion referente al nivel académico del recurso humano que realiza
las funciones de atencién social comunitaria, muestra una distribucién mayor entre

la educacion media, técnica profesional y técnica universitaria que adquieren una
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cuarta parte cada una, y la parte restante esta constituida por la educacién basica y
universitaria o licenciatura. (Grafica N® 16).

Aunque ésta ultima recibiéo un numero significativo de respuestas, sélo en
dos de las instituciones, se detecta a dos egresados de la carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario: Municipio de San Miguelito y Mi Banco. Por lo que
puede inferirse cierto nivel de desconocimiento del nivel académico universitario
de los técnicos, evidenciado en los contactos previos a la  apiicacion del
instrumento, y por otro iado, cierta confusién con los denominados promotores
comunitarios que por muchos afios y hoy dfa, se encuentran realizando en forma
empirica las mismas funciones, razon que propicia el interés de crear esta carrera
universitaria, tal como 1o esbozara una de las disefiadoras de la propuesta.

E! nivel académico que debe poscer el personal responsable de la atencion
social comunitana, segin opinidn de los informantes, advierte un porcentaje
mayor a la necesidad de obtener un recurso humano calificado como un técnico
universitario, asi como, poseer un técnico profe;ional del nivel medio. Con menor
atencion seflalan, la adquisicion de un personal con una educacion media y uno
opina que debe tener un mivel de maestria en desarrollo comunitario.

De lo anterior se aprecia el predominio del nivel medio secundario de
personas dedicado a estas funciones y aunque expresan la necesidad de contar con
un numero mayor de recursos humanos y el interés en contratar un personal

calificado como técnico universitario, denota una demanda ocupactonal de
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educacion media. Esto puede deberse a al desconocimiento de la existencia de la
carrera técnica universitaria.

Esto podria ser una de las razones que obstaculizan a los y las egresadas a
lograr una ocupacion como técnicofa en Desarrollo Comunitario en las
instituciones y organizaciones dedicadas a la atencion social comunitaria, ya que
las mismas, consideran suficiente el nivel académico de los funcionarios que
posee.

Esta situacion, agregada a los niveles de competitividad en la oferta laboral
con quienes poseen titulos de licenciatura y también, a los mecanismos de la
escogencia del recurso humano que no parece propitamente atender a politicas de
seleccién de personal, afecta las oportunidades de los egresados de la carrera
técnica. Esta ultima situacion, puede deberse a que los cargos administratives de
los recursos humanos no son propiamente ocupados por especialistas en estas
funciones, y ademas éstos son removidos en un término promedio de S afios,
informacion ésta suministrada por los propios administrativos. (Cuadros N°110 y
N®Ii3).

4924 Relevancia del Impacto Social de la carrera.

La evaluacién de la relevancia permite obtener la correspondencia entre los

fines de la institucion académica y los requerimientos de la sociedad, a través de

las opiniones de satisfaccion de los participantes, facilitadores y egresados.
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GRAFICA N217

OPINION DE LOS PARTICIPANTES, FACILITADORES Y EGRESADOS CON
RESPECTO AL LOGRO DEL IMPACTO SOCIAL DE LA CARRERA.
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Fuente: Participantes, facilitadores y egresados de la casrera técnica.

49241 Opinidn de los participantes con relacién al impacte social

de la carrera.

La mayoria de los participantes (70%), considera que la creacion de la

carrera técnica no ha obtenido el impacto social para lo cual fue creada.

Estas respuestas estan sustentadas en el desconocimiento de la carrera por la

comunidad y el poco acceso de los egresados al campo ocupacional.
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El resto de los participantes que opinan a favor del impacto social logrado
por la carrera, lo atribuyen a un interés despertado por la propia carrera en su
formacion académica y a ios conocimientos obtenidos en la misma.

Estas consideraciones permiten inferir que a pesar de las ocupaciones
laborales desarrolladas por ia mayoria de este grupo, sus funciones taborales distan
de las asignadas para los técnicos en desarrollo comunitario que les permita
valorar el logro del impacto social de la carrera. De alli que atribuyen a la falta de
acceso de los egresados al mercado laboral generada por la ausencia de
divulgacion de la carrera las razones expuestas para percibir que no se ha logrado
el impacto social

49242 Opmion de los facilitadores con relacién al impacto social
dela carrera.

Por su parte, dos terceras partes responden que la carrera t¢cnica no ha
logrado el impacto social para la cual fue creada y el resto expresan que si se ha
logrado.

Las consideraciones favorables apuntan a la necesidad social notaria de
estos profesionales, y las opiniones adversas, atribuyen la ineficacia del impacto
social a la falta de promocidn de la carrera, la poca presencia de los egresados en
la comunidad y hay quien considera que el programa tiene mucho de

improvisacion.
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Sus respuestas parecen indicar que visualizan la importancia de la carmera
para contribuir a la solucién de las necesidades y problemas sociales, sin embargo,
no obtienen informacidn de logros concretos de los egresados en estas atenciones .

49243 Opinion de los egresados con relacion al impacto social de
la carrera.

Once de los egresados, que representan el 69%, opina que la carrera no ha
logrado una aceptacion faverable en la comunidad, debido al desconocimiento de
la gente y la falta de publicidad de la carrera. Las 4 respuestas afirmativas de los
egresados, que representan el 25%, sustentan sus opiniones con la aceptacidn de la
carrera por 10s jovenes, y por las destrezas y habilidades adquiridas para tlevar a
cabo su labor social. Un egresado, que representa el 6% no emitio respuesta

Los egresados que constituyen el grupo que directamente pudiera reconocer
la existencia de un impacto social de la carrera, dificilmente puede concretarlo
tomando sus experiencias laborales ya que ninguno se desempefia como técnico/a
en desarrollo comunitario y las funciones relacionadas a la carrera por algunos/as
$ON MUy pocas.

En sintesis, se aprecia que los participantes, facilitadores y egresados
coincidan en que la carrera técnica en desarrollo comunitario, no ha alcanzado el
impacto social que le haya permitido brindar su aporte a la solucion de los

problemas sociales de la region, pues reconocen la falta de insercién al mercado
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laboral de los egresados como técnicos en desarrollo comunitario por lo que todos
plantean la necesidad de una mayor divulgacion de la misma.

Por otro lado, cabe agregar que las funciones minimas desamrolladas por
algunos participantes y egresados no les permite identificar los resultados a la
poblacion beneficiana.

Por todo lo expuesto, se infiere que lo sustentado en el programa de la
carrera en su justificacion y objetivos de formar un técnico para desempefiarse en
una gama de escenarios de bienestar social y organizacion y desaollo de la
comunidad para atender las necesidades basicas de la poblacién, atin con dos
promociones de egresados no se puede evidenciar, demostrando asi la falta de
efectividad de lo planteado en la propuesta curricular con las expectativas de la
sociedad.

493, Valoracion del Programa de la Carrera Técnico en Desarrolio
Comunitario, por el mercado laboral.

La mayoria de los administrativos de los Recursos Humanos pareciera
conocer acerca de la formacidn de los téenicos en desarrollo comunitario, cuando
el 60% sefiala que si lo conocen y el 40% expresa que desconocen de la
formacion de estos profesionales.

Aunque el porcentaje de los administradores que  manifiesta el

desconocimiento de la carrera, es menor, lama la atencion, pues son parte de las
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instituciones u organizaciones que constifuyen el campo ocupacional de la
propuesta de la carrera.

Por otro lado, al considerar las areas o actividades de la institucion u
organizacién, donde pueden intervenir los y las técnicos/as en desarrollo
comunitario, se enuncian una sene de actividades muy ligadas al quehacer
profesional de los mismos.

En este sentido, aunque en el apartado anterior se¢ concluye la poca
necesidad de técnicos universitarios, puede inferirse que la opinion es favorable en
cuanto a las actividades donde pueden desenvolverse y donde es evidente la
existencia de un campo laboral apropiado y pertinente con los objetivos y
preparacion académica de los participantes en la carrera.

Un nimero significativo de los administradores, es decir, el 87% de los
informantes considera que los técnicos pueden contribuir a la solucion de las
necesidades sociales de la comunidad y el 13% expresa que no.

En cuanto a las opiniones afirmativas, responden a la capacidad para
orientar y lograr el desarrollo, la vision apropiada de los problemas, éstos
constituyen elementos integradores de las mismas comunidades atendidas y los
mismos ayudarian a organizar y prevenir situaciones sociales, entre otras
apreciaciones.

Los de respuesta conftraria, sustentan sus respuestas, basados en el

desconocimiento de la carrera.
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Es refiejado en estas informaciones que el desconocimiento de la carrera es
la respuesta para sefalar su negatividad y atribuirle su nulo aporte a la solucidn de
los problemas de la sociedad.

A la importancia de una formacion académica universitaria, en el personal
que interviene directamente en la atencion social comunitana, el mayor porcentaje
considera que si es necesario. (Cuadro N °136).

Algunas de las respuestas afirmativas sefialan que de esa manera se puede
lograr los objetivos planteado de la institucion, 10 que permitira mayores
conocimientos en el area y en el manegjo de técnicas y dinamicas apropiadas.

Entre las respuestas negativas, es considerado el hecho que dichas acciones,
las estan realizando por afios sin ser universitarios, que lo unico que se necesita es
que la persona esté sensibilizada con el problema y agregan que “el titulo no hace
al monje”.

De estas Gltimas respuestas, se deduce la vision de algunos administradores
de sostener un personal dedicado a las atenciones comunitarias con un nivel de
enseiianza media, basados en el empirismo y que parece les ha dado resultados.
Esto hace suponer que no todas las instituciones u organizaciones estan en la
capacidad de acoger la oferta universitaria de los técnicos, y de brindar un servicic
a la comunidad con un personal mayormente capacitado, debido al

desconocimiento del programa de la carrera, lo cual puede estar generando
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temores para aqueilos que no poseen un nivel académico a la par de los técnicos en
desarrolio comunitarios.

Por otro lado, los administradores de los recursos humanos de las
instituciones y organizaciones no gubernamentales de accion social, al desconocer
de ta utilidad vy las competencias adquiridas por estos egresados, limitan la labor
del mismo en la intervencidon de la solucion de las necesidades sociales y de los
problemas de la comunidad para lo cual fue disefiada la carrera y de la misma
manera pudieran estar afectando las respuestas mas efectivas a la poblacién
demandante de los servicios que prestan.

Los y las administradores de los recursos humanos ofrecen una serie de
recomendaciones a la unidad académica con respecto a la carrera técnica, entre las
que s¢ destacan: ¢l mantener Planes de Estudios acordes con la realidad social, una
mejor preparacidn en los mecanismos de intervencidn social, capacitar al
estudiantado en temas de género y promoverlos a una mayor sensibilizacton de las
areas postergadas, preparar a los profesionales haciendo énfasis en el saber hacer y
ser y procurar una mayor divulgacion de la carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario, y ademas sugieren promocionar la licenciatura para fortalecer a los
estudiantes ( Cuadro Nf 137)

Este uGltimo apartado permite apreciar la poca informacién del programa de
la carrera que reciben los y las administradores/as de los recursos humanos de las

instituciones y organizaciones no gubernamentales y que puede estar mcidiendoen
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la falta de opciones laborales para los egresados y aiin mas, en la falta de un
impacto social efectivo que pueda evidenciar los aportes 0 transformaciones que el
programa de la carrera, realiza a la sociedad.

Esta inferencia, es corroborada por las opiniones de los participantes,
facilitadores y egresados que sehalan que la carrera no ha alcanzado el impacto
social, debido basicamente a la falta de divulgacién de la carrera que le permita
brindar su aporte a la solucion de los problemas sociales de laregion.

Lo antes presentado deja demostrado la debilidad de la eficacia y
eficiencia del impacto que el programa de la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario ha logrado en la sociedad.

De los datos anteriores, se desprende la opinion de los participantes con
respecto a posibles cambios del Plan de Estudios, donde el 55 % responde que se
eleve a Licenciatura, un 33 % que se mantenga igual, pero con otra opcitn de
ficenciatura, un 9 % que se mantenga igual y el 3 % que se baje a dos afios de
estudio (Grafica N* 16 Pag. 301).

Esta informacion parece explicar que el interés de los y las participantes a
elevar la carrera a licenciatura es considerado porque de esa manera lograran
mayores oportunidades de emplco, aunado a la incesante exigencia de lograr
mayores y mejores calificaciones para poder ser competitivos €n el mercado

laboral en las nuevas modalidades del mundo globalizado, aunque pareciera ser
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que no estén claros en las repercusiones educativas y econdmicas que sus

respuestas representan.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



1 En atencion a la correspondencia entre la Propuesta curricular y las normas
para la creacién de una carrera establecida por la Universidad de Panama, se

presentan las siguientes conclusiones:

1.1.La propuesta curricular cumple con el diagnostico de los problemas
sociales y de los grupos poblacionales, sujeto de atencién de los técnicos
en desarrollo comunitario de la regidn; basado en indicadores econdmicos
de los datos estadisticos nacionales.

12.La propuesta curricular adolece del diagnostico de la demanda
ocupacional, al no evidenciar informacién de un estudio de las
instituciones y organizaciones vinculadas al tipo de actividades, areas de
atencion y sus necesidades ocupacionales de dichos egresados.

1.3.La propuesta curricular carece del analisis institucional que permita
sustentar los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles y
requeridos para la apertura de la carrera, resultando en ia practica una
evidente deficiencia en la disponibilidad y accesibilidad de los mismos,
resultando en consecuencia, el uso de recursos didacticos poco efectivos
para aprendizajes significativos de los participantes.

1.4 Los objetivos de la Propuesta curricular presentan cierto grado de
vaguedad en su presentacidn, al referirse a logros de la institucidn

educativa y minimizando los dirigidos a los logros del participante al

314



concluir la carrera, dehilitando de esta manera, la correspondencia entre
éstos objetivos y los plasmados en los programas de asignaturas para el
logro de la pertinencia y eficacia de la preparacion académica del
participante.

1.5El Perfil del egresado es pertinente con las tres dimensiones del sabet; sin
embargo, hace énfasis en los conocimientos y habilidades, restando
importancia al saber ser, y por otro lado, se evidencia desconocimiento del
mismo por los docentes, quienes elaboran los programas de asignaturas sin

tomar en cuenta el mismo.

2. Enatencion a la Organizacién y Estructura Interna del Curriculo.
2.1 Plan de Estudios.

2.1.1 La Estructura curricular obedece aun tipo de organizaciéon cumricular
lineal, al estar organizadas sus asignaturas en semestres, 10 cual es
pertinente con las normas establecidas por la Universidad de
Panama.

2.1.2. La Estructura Curricular es congruente con las tres areas de
formacion  vigentes seflaladas por la Vicerrectoria acadeémica a
saber: Formacién Cientifica y Tecnologica, Social y Humanista y

Administrativa.
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2.1.3. La Estructura Curricular se adecua tanto a la organizacion diacronica

2.14.

y sincronica para el logro de la jerarquia y complementariedad
nec .. ra de sus asignaturas.

La descarga horaria estd distribuida percibiéndose un nivel de
complejidad a medida que cursan los affos académicos; aungue los
docentes y discentes expresan disconformidad en la cantidad de
horas establecidas a ciertos cursos ofrecidos y particutarmente 10s
participantes y egresados enfatizan en considerar la necesidad de
aumentar las horas practicas y que las destinadas a laboratorios sean

eficaces a los propositos previstos.

2.1.6. Los facilitadores, participantes y egresados consideran necesario la

217

2.1.8.

movilidad de algunos cursos de la carrera para profundizar en las
materias ofrecidas y lograr una mayor integracion de los
aprendizajes.

Registra un grado de flexibilidad en la organizacioén curricular
referida a asignaturas que no obstaculizan la matricula de otras,
permitiendo al estudiante participar en los niveles que requiers;
pero en cuanto a la elegibilidad de la materia optativa, en la
practica, no se confiere tal grado de elegibilidad a los participantes.

Participantes, egresados y facilitadores sugieren cambios al Plan de

Estudios de la carrera, unos en funcién de elevar la carrera existente
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a licenciatura y otros plantean considerar una segunda opcioén con la

creacion de una licenciatura en Desarrollo Comunitario.

2.2 Programas de asignatures.

2.2.1.

222,

223

Los programas de asignaturas, responden en téminos generales al
esquema de las onentaciones o lineamientos presentados por la
Vicerrectoria académica de la Universidad de Panama, salvo
ciertas omisiones y digresiones en algunos elementos afectando la
pertinencia en los parametros establecidos.

Los objetivos generales de los programas de asignaturas no
mantienen una correspondencia integradora con las caracteristicas
que integran el perfil del egresado, provocando la reaccion de los
facilitadores, al desconocer de éste

La evaluacién de los aprendizajes en los programas de asignaturas
estudiados hacen referencia al tipo de evaluaciébn por
temporalizacion, pero a la vez, los docentes y participantes
concuerdan en la utilizacion de la evaluacion cualitativa como
coevaluacion y autoevaluacidn y coinciden en que los resultados de
las evaluaciones son utilizados para retromformacion a los

estudiantes.
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224

225,

226.

221

Los programas de asignaturas adolecen de una clara pertinencia, al
elaborarse sin tomar en cuenta la propuesta curricular de la
carrera, particularmente los objetivos y el perfil profesional, lo
que puede ocasionar obstaculos a la eficacia de los mismos para el
logro trazado.

Es evidente el uso de recursos tradicionales, tales como el tablero
y documentos fotocoptados lo que puede deberse a la falta de
disponibilidad y dacceso de los equipos y recursos, como también
por lo insuficiente ¢ inadecuados que resultan,

La bibliografia utilizada por los docentes es actualizada, lo que
sustenta igual condicion de los cursos ofrecidos, pero la biblioteca
universitaria adolece de referencia alguna que pudiera contribuir a
la ampliacion del aprendizaje, 10 que puede estar influyendo en el
mayor uso de material fotocopiado.

Los participantes valoran la formacion académica recibida en un
alto porcentaje, capacitandoles para cubrir las exigencias del perfil
profesional del mercado ocupacional, por su parte los facilitadores
constderan que la formacion académica recibida por los egresados
es buena, encontrandolos calificados para responder a Ias
demandas laborales y por 1o tanto el nivel de desercion, al igual

que el de reprobacion es bajo.
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228

229

Las caracteristicas de los participantes sefialan una relevancia de
estudiantes del sexo femenino, y de edades mayores alos 31 afios
y la condicion laboral de los que laboran guardan cierto grado de
relacién con los estudios de 1a carrera.

Las caracteristicas de los factlitadores indican una distribucitn
equitativa del género, predominando un rango de edad mayora 51
afios y por ende, presentan una vasta experiencia profesional y
aunque cuentan con pocos aftos de ejercicio docente, poseen titulos
de posgrado y maestria en docencia superior fortaleciendo la
calificacién del equipo docente y por ende la calidad de la

educacion.

3 Impacto de la carrera en los egresados y la sociedad.

3.1. Existe poca relacion entre los egresados y la ocupacion laboral de los

3.2.

mismos, reflejdindose un sub-empleo en algunos y un aivel de

desocupacion en otros, a pesar de sus diligencias en adquinr un empleo en

las propias instituciones seflaladas como campo ocupacional por la

propuesta curricular.

Entre las satisfacciones obtemidas por los egresados, predominan la

valoracién de tipo personal y social, no asi del ingreso salarial, de la

movilidad intema laboral y particularmente de las oportunidades de
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33

34

35

36

empleo como técnicos en desarrolio comunitario en instituciones u
Organizaciones.

Las 4reas o servicios prestados por las instituciones y organizaciones
dedicadas a la atencién social comunitarias, reflejan el ejercicio propio de
las acciones dedicadas a la atencién social de grupos y comunidades
vinculadas a los objetivos de la carrera.

Los niveles académicos del personal que atiende las funciones de acci6r
social comunitanias son distintos, con énfasis en la educacién media y
técnica profesional; sin embargo, muchos administrativos advierten la
importancia de una formacion académica universitaria para cubrir las
necesidades comunitarias de la region, siendo asi, congruente con las
necesidades de la demanda laboral

Los criterios de seleccion del personal en las instituciones parecer
distar mucho de politicas de seleccion de personal basado en perfiles

profesionales vinculadas a las funciones y competencias del recusso humano
calificado, situacion que lleva a los egresados a mamfestar su disconformidad
con la satisfaccion de la ocupacion laboral propiamente de su carrera

Existe un desconocimiento en algunas de las instituciones y organizaciones
de la formacion de los y las técnicos/as en desarrollo comunitario. No
obstante, valorizan el aporte que los egresados puedan realizar a las

soluciones de la region.
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RECOMENDACIONES

1. Efectuar los ajustes de la Propuesta Curricular de la Carrera Técnico en
Desarrollo Comunitario, de tal manera que se logre la adecuada pertinencia y
efectividad, basada en los elementos constitutivos normados por la Universidad
de Panama.

2. Establecer una campafia de diwvulgacién de las bondades de la propuesta
curricular a los facilitadores, participantes y administradores de los recursos
humanos de las instituciones y organizaciones de accién social, como también
crear mecanismos en instancias superiores de reconocimiento formal de ia
propuesta académica que colabora en la atencion de los problemas y
necesidades de la poblacion,

3 Lllevar a cabo acciones que coadyuven a los Planes Estratégicos de le
Universidad de Panama en materia de consolidacién de la calidad institucional,
en donde se incorporen tareas concretas para superar la deficiencia de
infraestructura fisica de la sede, y de la insuficiencia e inadecuacion de los
Fecursos y equipos.

4 Fortalecer las actividades de extension educativa, que permita a los
participantes y egresados una formacién académica integral, satisfaciendo las
necesidades de intervencion directa a las situaciones sociales, como también

permitira a la sociedad obtener credibilidad de )a efectividad de la carrera.
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5. Mantener la calidad de los docentes de la camrera, promoviendo actividades de
superacion académica, la cual redundard en beneficio de la adquisicién de un
docente de alta calidad, y 2 la vez en un aprendizaje significativo de losy las
participantes.

6. Considerar las opiniones y disposicion de los actores del acto educativo en el
planteamiento de la creacion de la licenciatura en Desarrollo Comunitario,
como opcidn para continuar estudios universitarios.

7. Propiciar una cultura de evaluacién sistemdtica y permanente que dé como
resultado 2 eficiencia y eficacia de las ofertas académicas y permita mayot

acreditacion en las ofertas académicas.
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CAPITULO V
PROPUESTA A LA CARRERA TECNICO EN

DESARROLLO COMUNITARIO



Introduccién

Una de las principales responsabilidades de la Universidad de Panama,
comprometida con el mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior, es
generar procesos de innovacion en sus acciones educativas.

Producir conocimientos, contemplando las necesidades y los cambios
paulatinos en el desarrollo de la'sociedad, resulta un gran desafio, pero a la vez un
gran logro.

Para dar respuesta a esta renovacion y modemizacion constante, la
nstitucion rectora de la educacion superior, se apropia de procedimientos
cientificos que le permiten garantizar juicios valorativos de las ofertas académicas
presentadas. De alli que las Estrategias de Mejoramiento Institucional llevadas a
cabo, acogen los estudios de evaluacion de sus carreras, permitiéndole tomar
acciones en los cambios, ajustes 0 modificaciones que han de garantizar la
credibilidad y la calidad de sus practicas educativas.

En ese sentido, la Evaluacion realizada a ta Carrera Técnico en Desarrolio
Comunitario que se oferta en la Sede Universitaria de San Miguelito, representa un
aporte significativo en la revision y adecuacion a las actuales necesidades de la
carrera.

Este estudio, base fundamental para las tareas de planificacién educativas,

produjo resultados objetivos, identificando las debilidades y fortalezas del
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Programa Curricular, por lo que se presenta la siguiente propuesta que permita a
las autoridades de 1a Unidad Académica tomar decisiones pertinentes en provecho
de la eficiencia y eficacia de las carreras que oferta.
5.1 Denominacidén de la Propuesta,
La propuesta presenia tres componentes , en consideracion a los resultados del
trabajo de evaluacion realizado.
= Actualizacion de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario que se
oferta ¢n la Sede de San Miguelito.
» Creacién de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario.
=  Promocidén y divulgacion de las ofertas presentadas.
5.2 Naturaleza de la Propuesta.
5.2.1 Descripcion de la propuesta.

Esta propuesta consiste por un lado, en la adecuacién de la propuesta
vigente de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario con las actuales
necesidades cientificas y tecnologicas del pais y las demandas del mercado
laboral, basada en e! estudio de evatuacion educativa realizado a la carrera

El componente de la creacién de la carrera de Licenciatura en Desarrollo
Comunitario que permitira a los egresados de la carrera técnica obtener mayores
cualificaciones que les permita ser mas competitivos en la esfera de globalizacion

y modernizacién que hoy se evidencia en las ofertas y mercados laborales.
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E! tercer corponente, es el desarrollo de un plan estratégico de divulgacion
y promocidn de ambas carreras en todos los estamentos internos de la institucion
educativa y particularmente extemos a quienes les permite conocer las ofertas
planteadas.

5.2.2 Justificacion.

La politica universitaria de los altimos afios esta orientada hacta la revisidn y
consecuente innovacion de las ofertas académicas presentadas a las demandas
sociales, fomentado todas las iniciativas posibles que contemplen acciones para
cumplir con el papel hegemonico en la educacion superior.

La Ley 11 del 8 de junio de 1981, faculta a la Universidad de Panama a
organizar sus estudios, programas y servicios para mantener la calidad de la
preparacion del recurso humano que forma en beneficio del pais.

Asi mismo, los Estatutos Universitarios permiten a la Universidad, efectuar los
ajustes 2 sus planes y programas a las necesidades de la sociedad panamefia,
procurando mantener siempre la eficiencia y eficacia de la formacion educativa
llevada a cabo.

La iniciativa de evaluar el programa académico de la Carrera Técnico en
Desarrolio Comunitario, permite la obtencion de la informacién valida y confiable
de las necesidades actuales de la poblacion frente a la carrera ofertada, y que

fundamentan esta propuesta educativa.
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El documento que sustenta la carrera Técnico en Desarrollo Comunitario,
cumple con gran parte de los requisitos exigidos por la Vicerrectoria
Académica, no obstante, adolece del diagnostico del mercado laboral y
recursos institucionales, los cuales fueron identificados por la evaluacion de
entrada a la misma.

Las necesidades del Mercado laboral identifican que el perfil ocupacional
logrado del egresado es pertinente con sus exigencias.

El Perfil del Egresado de la Carrera técnica requiere ampliar las
caracteristicas actuales, tomando en cuenta las consideraciones presentadas
por los participantes, facilitadores egresados y administradores de tas
instituciones y organizaciones de accion social delaregion.

La existencia de un 43% de facilitadores y un 76% de participantes que
desconocen el documento que sustenta la creacion de la carrera, amerita la
divulgacion de la propuesta de la carrera. Para los primeros, la informacion
obtenida conllevara a la elaboracion de los programas de asignaturas
atendiendo a los elementos basicos del disefio curricular; para los segundos
el seguimiento del desarrollo de su carreraelegida.

E!l desconocimiento de la carrera por parte del 40% de los administradores
de los recursos humanos de las instituciones y organizaciones no

gubernamentales, lo que parece afectar el acceso de los egresados a ocupar
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las posiciones laborales para atender las necesidades de las instituciones de
accion social.

La’ falta de un impacto social, sustentado por la mayoria de egresados,
participantes y-facilitadores, atribuibles al desconocimiento de la carrera
marcan la necesidad de hacer mayor divulgacion y promocién de la carrera
existente.

En cuanto a la creacion de la Licenciatura en Desarrollo Comunitanio, el
estudio plantea las consideraciones en vias de esta alternativa. Esta opcion
es planteada por la mayoria de los participantes, egresados y facilitadores,
la cual permitira a los dos primeros accesar en un mercado laboral que
cada dia es mas competitivo, y en donde las exigencias de un perfil

profesional son mayores.

A esto se suman otros factores que posibilitan la viabilidad y posibilidad de la

creacién de la carrera en Licenciatura, tal es el caso de:

* Un numero de egresados de la Carrera Técnica de la Sede Universitarie
de San Miguelito, con el propoésito de completar una Licenciatura ha
fogrado que otra institucion de educacion superior les ofrezca esta
oportunidad, pero muchos otros por no obtener ingresos econdémicos

para sufragar la misma, estin en espera de laapertura por esta sede.
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® Los Gltimos Encuentros Nacionales de estudiantes y egresados de la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario propugnan por la creacién
de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario.

= Las autoridades administrativas de la sede universitaria, preven para el
afio 2003 la consecucion de infraestructuras fisicas que posibilitaran

cubrir las necesidades minimas de esta nueva carrera.

5.2.3 Marco Institucional.

La estructura académica universitaria permite a los centros regionales
asumir directamente la responsabilidad de ajustar, modificar, cambiar los
programas curriculares, tomando en cuenta las necesidades del area.

De alli, que la institucion responsable sera la Sede Universitaria de San
Miguelito, particularmente, la Facultad de Administracién Publica, con apoyo de
la secretaria académica de la misma, docentes y participantes de la carrerz
Técnico en Desarrollo Comunitario.

5.3. Objetivos.

5.3.1. Objetivos Generales.

* Adecuar el Programa curricular de la carrera vigente
Técnico en Desarrollo Comunitario a las necesidades y

requerimientos actuales.
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* (Crear la propuesta de la carrera de Licenciatura en
desarrol](; Comunitario, segiin las necesidades académicas
y exigencias de la sociedad.

* Divulgar las propuestas de las carreras entre participantes,

facilitadores, egresados, mercado laboral y autoridades del

distnito.

5.3.2. Objetivos Especificos.

* Aplicar los ajustes y modificaciones necesarias del
Programa Curricular de la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario, planteadas por el estudio a la carrera.

= Incorporar a las ofertas académica de la Sede
Universitania, la creacion de una nueva carrera de
Licenciatura en Desarrollo Comunitario

*» Brindar informacion de las carreras vigente y de
licenciatura a participantes, facilitadores, egresados,
directores de las instituciones publicas y prnivadas Y
organizaciones no gubemamentales, ast como, a

autoridades politicas y sociales de la region.
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» Establecer relaciones de cooperacion e .intercambio
académico entre las sedes universitarias y facultades para

evaluar la factibilidad de la oferta en sus regiones.

S5.4. Metas.

Realizar los ajustes y modificaciones de actuahizacion de la
Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario en un témino de seis
meses, con la participacion de las autoridades académicas
universitarias y un equipo de docentes y estudiantes de la carrera
Brindar informaciéon de la carrera por 1o menos al 80% de los
directores de las instituciones publicas y privadas vy
organizaciones no gubernamentales de accion social, asi como al
60% de las autoridades locales en un plazo no mayor de seis
meses.

Brindar informacion de la propuesta de la camrera vigente al
100% del personal docente y educando en un plazo no mayor a
tres meses.

Presentar la Propuesta de la Carrera Licenciatura en desarrollc

Comunitario, en un plazo no mayor de 10 meses.
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5.5. Beneficiarios.

Existen 5 grupos de beneficiarios:

» Laumdad académica que va a contar con la actualizacion de una
de las carreras que oferta y aumentara el niimero de las carreras
ofertadas con la creacion de la carrera de Licenciatura en
Desarrolio Comunitario.

= Los docentes y participantes de la carrera, quienes obtendran
informacion de la propuesta actualizada de la Carrera Técnico en
Desarrollo Comunitarto.

» Los egresados de la Carrera Técnico en Desarrollo Comunitario
quienes obtendran la oportunidad de continuar su formacion
académica al lograr un titulo de grado, con la licencratura.

« El mercado. ocupacional, el cual esta representado por las
instituciones y organizaciones de accién social, que obtendran
informacién actualizada de las ofertas académicas presentadas,
teniendo la opcion de obtener un personal idéneo y competitivo
para atender las necesidacies sociales.

5.6. Producto.

* Losajustes y modificaciones de la Carrera Técnico en Desarrollo

Comunitario, cubriran las normas de procedimiento contempladas

por la Universidad de Panama.
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® Los docentes al obtener informacion de la Propuesta Curricular,
ajustaran los programas de asignaturas a los fines, objetivos y
perfil ocupacional plasmados en la Carrera Técnico en Desarrollo
Comunitario.

= Indirectamente propiciara un mayor acceso de los egresados al
mercado laboral como Técnicos/as en Desarrollo Comunitario al
promover y divulgar la carrera.

s Permitira a las instituciones y organizaciones no gubernamentales
a evaluar las necesidades del perfil