

















Estrategia de Inteligencia de Negocios

desarrollar las capacidades fundamentales de la empresa o institucion. No obstante, la
anterior definicion no sdlo abarca a las organizaciones privadas sino también a las
gubernamentales que tienen un origen juridico o legal con fin social, a través de la
reflexion interna desarrollan la estrategia que les permitira cumplir con ese rol social al
que han sido encomendados.

Los conceptos antes expuestos son importantes para definir la estrategia de
inteligencia de negocios de cualquier organizacion y la propuesta que a continuacion se
presenta comienza por definir aquellos conceptos que estan muy relacionados con las
tecnologias de inteligencias de negocios, el plan estratégico del Ministerio de

Educacion, los objetivos del proyecto, el desarrollo y las conclusiones del mismo.

1.2. Estructura del documento

El presente documento se encuentra estructurado en cinco capitulos en donde el
primero incluye una introduccion al proyecto. En el capitulo dos se muestran los
conceptos mas importantes y actuales sobre inteligencia de negocios (BI) ademds se
incorpora informacion de la estrategia actual del Ministerio de Educacion. EIl capitulo
contiene la motivacion, objetivos generales y especificos propuestos. En el capitulo
cuatro se desarrolla la propuesta y finalmente el capitulo cinco se concluyen los puntos

mas importantes ademds se identifican los trabajos futuros o puntos por mejorar.
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CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE

2.1 Inteligencia de Negocios
El tema principal a describir en este capitulo es inteligencia de negocios para lo
cual se comienzan por definir aquellos conceptos que marcan su origen y que
posteriomente dan paso a una serie de herramientas méas completas formando asi un sin

nimero de soluciones de inteligencia de negocios existentes hoy en dia en el mercado.

2.1.1  Origen

Por afios en las organizaciones se han escuchado términos tales como: analisis de
datos, toma de decisiones 0 soporte para la toma de decisiones. Sin embargo, como
evolucionaron las soluciones hasta contar hoy en dia con la inteligencia de negocios, a
continuacién se muestran los distintos tipos de sistemas que surgieron en un principio
para apoyar a los gerentes en las tomas de decisiones, los cuales dan paso a la creacién
de las soluciones de inteligencia de negocios:

Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS): desde los afios 1970 y
1980, los negocios han usado informacién del negocio y estructurado andlisis del
negocio para la toma de decisiones complejas (Williams & Williams, 2007).

Un DSS sirve de base y fuente de ayuda para todos los aspectos de la toma de
decisiones referentes a problemas especificos, con caracteristicas un poco diferentes a

las de un sistema tradicional ademas de ser nicos y complejos originalmente destinados
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a un tipo de organizacion, pues se programan para proponer alternativas y contribuir a la
toma de decisiones con lo cual el rol del administrador no desparece en la organizacion,
pues se requiere un sujeto que interactiie con la herramienta al momento de analizar
diferentes opciones brindadas por el DSS. Ejemplos: implementar un DSS que permita
identificar el mejor lugar para colocar una planta para la fabricacion de autos, o para la
perforacion de un pozo petrolero (Williams & Williams, 2007).

Un DSS esta conformado por una serie de elementos denominados “esenciales”
entre los que se encuentran: un conjunto de modelos tiles para el tomador de decisiones
o usuario (modelo), un conjunto de datos e informacion de utilidad para la toma de
decisiones (base de datos), y los sistemas (interfaz del usuario) que permitan a los
tomadores de decisiones y otros usuarios interactuar con el DSS (Ralph Stair, George
W. Reynolds, 2000).

Posterior a los DSS aparecen los Sistemas de informacién ejecutiva (EIS), el
término se atribuye a Rockart. JF y M.E. Treacy en su articulo “The Ceo GoesOn Line”
publicado por Harvard Business Review en 1982 (Fuente & Estallo, 2004) y nace por las
siguientes razones:

Se tenia pleno conocimiento que los directivos de las organizaciones eran
personas no habituadas al manejo de los ordenadores, y por lo tanto no usarian
aplicaciones o programas que requieran un complejo manejo de comandos o
instrucciones.

Sumado a lo anterior la gestion de la empresa y su direccion no podian apoyarse
solamente en sus indicadores financieros. Se hacia necesario establecer indicadores de

medida del comportamiento de la empresa que fuesen més alla de lo puramente
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financiero. Asi nacieron las corrientes que dieron lugar a los denominados cuadros de
mando integrales, que debian presentar una coleccion de factores claves selectivos y
relacionados entre ellos, capaces de representar, a través de la informacion, lo
verdaderamente significativo de la empresa.

En los altimos afios las soluciones EIS han sido sustituidas y modificadas hasta
incorporar una serie de elementos que forman parte de las aplicaciones de inteligencia

de negocios existentes en el mercado.

2.1.2  Definicion

El término inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI), se utiliz6 por
primera vez en la publicacion IBM Journal de octubre de 1959, “A4 Business Intelligence
System” por H. P. Luhn, donde define el concepto como “The ability to apprehend the
interrelationships of presented facts in such a way as to guide action towards adesired
goal.” O la capacidad de aprender de las interrelaciones de los hechos presentados para
guiar las acciones hacia una meta deseada.

En 1989 Howard Dresner, propuso Bl como un término general para describir
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones organizacionales o
empresariales mediante el uso de sistemas basados en sucesos de apoyo.

J. C. Diaz en su libro Introduccién al Business Intelligence define el término
como:

“el conjunto de metodologias, aplicaciones, herramientas,
practicas y capacidades enfocadas a la creacién y

administracion de informacion que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una empresa” (Diaz, 2010).
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Voy a referirme a lo seiialado por (Williams & Williams, 2007), como aquello
con lo cual no debe confundirse un Bl, los cuales se listan a continuacion:

Un simple producto: existen una gran cantidad de productos que ayudan a la
implementacion de BI, pero BI no es un producto que pueda ser comprado e instalado
para resolver todos los problemas.

Una tecnologia: aunque las herramicntas de almacenes de datos (DW) y
tecnologias como bases de datos relacionales ETL, interfaces de Bl, y servidores son
tipicamente usados para soportar aplicaciones BI, no debe ser considerado sélo
tecnologia.

Una metodologia: aunque una poderosa metodologia es esencial para lograr el
éxito, ademas se necesita combinar dicha metodologia con la una apropiada solucién
tecnoldgica y un cambio organizacional.

Para resumir propongo utilizar la definicion mas completa propuesta por
(Williams & Williams, 2007), que definen la inteligencia de negocios como la
aplicacion de metodologias, cambios en la organizacion y la puesta en marcha de una
amplia variedad de programas, aplicaciones y tecnologias para recopilar, almacenar,
analizar y facilitar ¢l acceso a los datos de diversas fuentes, lo que proporciona a los
usuarios de la empresa informacion confiable, oportuna y anélisis para la mejor toma de
decisiones. En pocas palabras, el BI es un término genérico que hace referencia a una
variedad de aplicaciones de software para el analisis de los datos de una organizacion
como una base para tomar dccisiones inteligentes para el éxito empresarial. Bl como
una disciplina incluye una serie de actividades relacionadas, incluyendo apoyo a las

decisiones, mineria de datos, procesamiento analitico en linea (OLAP), consultas ¢
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informes, analisis estadistico y prevision, los cuales se verdn con mayor detalle en la
seccion 2.2 de este capitulo.

En la practica, las organizaciones implementaran una solucién BI pensando
siempre en la estrategia de la organizacion para maximizar sus ventas, mejorar algunos
procesos, ser mas productivos, realizar analisis sobre datos correspondientes a diversos
afios y obtener beneficios econdmicos, basado en decisiones con un soporte bien
fundamentado. En el sector gubernamental, la mayor motivacion esta relacionadacon
brindar un mejor servicio a la ciudadania, mejorando la ejecucidén presupuestaria y la
atencidn oportuna, para lo cual requieren informacion confiable que explique el
comportamiento de la organizacion a través del tiempo.

Con la definicion del término nos acercamos a entender de manera general el
concepto y podemos intuir su utilidad la cual se comprendera mejor al conocer los

distitintos componentes o herramientas que la conforman.

2.2 Componentes
Dentro de los componentes, herramientas o tecnologias que forman parte de una

solucion de inteligencia de negocios tenemos:

2.2.1 Almacén de Datos

Un almacén de datos o data warehouse (DW), es un repositorio de datos que
proporciona una vision global, comin e integrada los datos de la organizacion, con
propiedades como: estable, coherente, fiable y con informacion histérica. Caracterizado

ademas por contener datos historicos de diferentes fuentes que pueden ocupar espacios
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considerables en disco, alrededor de un tema en especial dentro de la organizacion, su
finalidad no es el mantenimiento en tiempo real (no volatil) (Diaz, 2010).

Como toda estructura utilizada para el almacenamiento de datos y en este caso
especialmente disefiada para ejecutar las consultas de manera rapida debe contar con una
arquitectura especialmente disefiada para dicho fin.

La Arquitectura de almacén de datos, de acuerdo con (Chaudhuri Surajit &
Umeshwar Dayal, 2011) se estructura en cinco partes principales, ver Figura 1:

1- Fuentes de datos externas (ya sean sistemas transaccionales o no) y los
procesos responsables de realizar la extraccion de los datos desde las fuentes,
transformarlos y cargarlos en el repositorio.

2- Repositorio del almacén de datos y data marts o almacenes de datos
departamentales.

3- Metadatos, que contienen datos sobre datos, es decir, informacion
relacionado con el almacén de datos.

4- Herramientas de consulta del usuario final (el también denominado front-
end).

5- Servidores OLAP (On-Line AnaltyticalProcessing, procesamiento analitico
en linea) que atienden a consultas de las herramientas de los usuarios finales

y las lanzan al servidor del almacén de datos.
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Figura |: Arquitectura general de Almacenes de Datos disefiada por Chaudhuri
Surajit y Umeshwar Dayal

La arquitectura anterior define el almacén de datos como una parte fundamental
para extarer la informacion que requiere el usuario a nivel de reportes y de acuerdo con
(Lopez, Vela, & Mondéjar, 2011), debe implementarse separadamente de una base de
datos tradicional por las siguientes razones:

- Desempeiio: al contrario de los almacenes de datos, las bases de datos
operacionales o transacciones estan enfocadas y optimizadas para atender
a un gran namero de transacciones; los métodos y herramientas para el
desarrollo de un almacén de datos (disefio, implementacion,

mantenimiento, etc.) son significativamente distintos. Las consultas
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OLAP (ver analisis en el punto 2.2.2) realizadas a los almacenes de datos
son muy complejas, por lo que procesarlas en un sistema tradicional
ralentizara las tareas del servidor al atender a las transacciones diarias.

- Funcionalidad: los datos historicos no se encuentran generalmente en las
bases de datos transacciones que recogen datos diarios producidos por la
empresa y, por tanto, necesitamos un repositorio especifico para los datos

historicos.

2.2.2 Anilisis OLAP

OLAP (Online AnaliticaProcessing o Procesamiento Analitico en Linea), es una
tecnologia que se basa en el analisis multidimensional de los datos y que le permite al
usuario tener una vision mas rapida ¢ interactiva de los mismos. Las implementaciones
se clasifican de la siguiente manera: ROLAP, que almacena los datos en un motor
relacional por lo que se puede tener un acceso veloz a ellos; MOLAP, que almacena los
datos en una base de datos multidimensional y DOLAP, que guarda los datos en el
escritorio, los que obtiene a partir de una base de datos relacional.

Los datos en un sistema OLAP estin almacenados y organizados
jerdrquicamente en arreglos 6 matrices multidimensionales denominadas cubos. Un
cubo es una estructura de datos que organiza la informacion dentro de dimensiones y
medidas en un arreglo multidimensional.

Dentro de las propiedades de una herramienta OLAP tenemos: procesamiento
mas rapido dado que la tecnologia emplea estructuras de datos orientadas al

rendimiento, mejor comprension pues los datos se organizan de manera intuitiva para los
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analistas, una mejor comunicacion pues la interactividad de la herramienta permite que
el didlogo entre analistas y datos sea mas fluido y finalmente, una mejor toma de
decisiones en la empresa.

Nota aclaratoria:

Los sistemas OLTP (On-Line TransactionalProcessing) para Procesamiento de
Transacciones en Linea, estdn disefiados para admitir aplicaciones orientadas a
transacciones, las cuales involucran operaciones de insercion, modificacion y borrado de
datos (INSERT, UPDATE, DELETE), mientras que los sistemas OLAP estan disefiados
para optimizar la consulta de la informacion (SELECT). Dicho de otro modo, los
sistemnas OLAP estan hechos para el anélisis de la informacion mientras que los sistemas
de transacciones (OLTP) estan disefiados para agilizar la insercion o actualizacion de la

informacion.
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Figura 2: Ejemplo de un Cubol

La tecnologia OLAP tiene por arquitectura tipica aquella donde el almacén de
datos constituye el repositorio de datos al que acceder a través de las herramientas
OLAP. Esto hace que del acceso sea facil y eficiente, mediante una vista
multidimensional de los datos de las fuentes, una configuracion cliente/servidor y que se
puedan dar operaciones de navegacion complejas sobre los datos. Sin embargo, cabe la
posibilidad de que las herramientas de explotacion OLAP accedan directamente a las

fuentes de datos para recoger informacion necesaria para el analisis, en estos casos, el

'Ejemplo de un cubo de ventas donde sus dimensiones son: producto, tiempo y lugar, y la
cantidad.

Fuente:http://what-when-how.com/information-science-and-technology/dynamic-
multidimensional-data-cubes-for-interactive-analysis-of-massive-datasets|/
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rendimiento en el acceso puede verse mermado dado que las fuentes de datos no fueron
disefiadas para la explotacion OLAP.

Existen dos tipos de tecnologias a nivel de la arquitectura del servidor: MOLAP
(multidimensional OLAP), manipulan los datos sobre bases de datos en los que estos se
representan directamente como dimensiones y hechos mediantes estructuras matriciales
que potencian el rapido acceso.

La arquitectura ROLAP (relational OLAP), donde los datos se almacenan en
estructuras de datos relacionales. Como ventaja de esta aproximacion esta que es mas
usada dado que la tecnologia relacional estd muy difundida. Sin embargo, el rendimiento
que se puede obtener con ella y la funcionalidad ofrecida puede ser menor de no
gestionarse correctamente el rendimiento ofrecido.

Hay cuatro operaciones basicas que son usadas en OLAP para realizar el
analisis de los datos:

Drill Down: drillen la terminologia multidimensional significa ir desde un nivel
jerarquico a otro. De este modo drilldownle permite a los usuarios navegar por el nivel
jerarquico para obtener un andlisis con un alto nivel de detalle.

Drill Up: le permite al usuario desplazarse entre los niveles superiores para ver
informacion agregada, acumulados. Es la operacion opuesta a Drilldown.

Slice: el término slicese utiliza para definir un miembro (valor dentro de una
columna) o un grupo de miembros que estd separado (de todas las otras dimensiones) y
que es evaluado en todas las dimensiones. A este concepto se le llama corte.

Dice: hace referencia a la reduccion de los datos mediante proyeccion. Esto es,

poner varios miembros de una dimension en un eje y luego poner varios miembros de
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Figura 5: Razones para implementar una solucién Bl

De acuerdo con los autores S. Willams y N.Williams, el método “BI pathway”
se caracteriza por ser iterativo y contemplar todo el ciclo de vida de BI a través de tres
fases cada una con propositos y entregables.Esta metodologia incorpora el desarrollo de
un portafolio de BI que identifica oportunidades medidas en funcién del impacto
potencial al negocio y los riesgos técnicos.

El “BI pathway Method™, esta conformado por tres partes o fases: definicion
de las arquitecturas del negocio, implementacion, y la etapa de operacién y mejora
continua, a continuacion se brinda mayor informacion sobre cada una de éstas:

Parte I: Las arquitecturas

Es importante considerar que para implementar una buena estrategia Bl ésta debe
ser alineada con el entorno competitivo de la empresa y los factores criticos de éxito.

En esta fase del método The BI Pathway propone alinear lo siguiente:
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NO

Compouneuntes

Caracteristicas

Contexto de la estrategia del

negocio

Las arquitecturas del negocio

Consta de las conexiones con el medio
ambiente, tales como: los cambios
demograficos y la competencia, asi como
los negocios de la empresa y las estrategias
de tecnologia en respuesta a los factores del
entorno.

Metodologia:

Investigacion y andlisis sobre la industria en
la cual se encuentra el negocio.

Entrevista a los altos directivos.
Entregable: breve descripcion del
contexto.

Consta de los procesos del negocio,
estructura organizacion, personal,
tecnologia y los sistemas utilizados para dar
servicio a los clientes.

Metodologia:

Investigacién de la empresa u organizacién.
Entrevistas a los miembros de la

organizacion.

Pag. 41 de 120



Estrategia de Inteligencia de Negocios

N°  Componentes

Caracteristicas

Alcance del Bl

Capacidades de los usuarios

Entregable:

Modelo de disefio del negocio.
Descripcion del marco de referencia de la
administracion.

Mapa estratégico identificando procesos

que generan valor.

Determina si disefia y alinea la arquitectura
en el 4ambito de la empresa a nivel de
unidad de negocio estratégico, a nivel
funcional, a nivel departamental, o para una
simple iniciativa BI.

Metodologia: entrevista con los
patrocinadores.

Entregable: resumen del enunciado del
alcance.

Determinar si el programa de Bl se disefia
para un tipo especial de informacién,
anélisis del negocio (relacion,
productividad) y soporte a las decisiones o
para un mayor rango de necesidades.

Definir la clase de negocio.
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NO

Componentes

Caracteristicas

Contexto arquitecténico de Bl

Metodologia:entrevista con los gerentes,
administrativos.

Entregable:lista con prioridades de
informacion, andlisis y decisiones del
negocio.

Definir el entorno en el cual debera ser
diseiiado y oper'ado el Bl, definiendo lo
siguiente:

Existe financiamiento para la
implementacion.

Estructura de la organizacion actual que
pueda soportar los programas de BI.

Se dispone de almacenes de datos, flujo de
datos y administradores de datos que
puedan ser utilizados para disefiar la
arquitectura Bl.

Se dispone de herramientas de Bl,
plataformas, soluciones y productos que
puedan ser apalancadas para soportar el
programa de BI.

Existe politicas de IT que puedan soportar
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GPE
GPT

%GPE = * 100

Donde:

%GPE= Porcentaje del gasto publico total destinado al gasto
publico en educacion en el afio t.

GPE = Gasto publico en educacidn ejecutado en el afio t.

GPT = Gasto publico total en el afio t.

En pantalla aparecera una tabla con una n cantidad de aiios y su
correspondiente columna para el gasto total, el gasto asignado a
educacion y el porcentaje asignado a educacién, ésta misma
ecuacion permite generar la compracioén correspondiente contra el
PIB, reemplazando el GPT por el PIB de dicho afio.

Porcentaje de escuelas multigrado.

%EM =%* 100

Donde:

%EM= Porcentaje de escuelas multigrado en el afio escolar t.

EM = N° de escuelas multigrado en el afio escolar t.

TE = Total de escuelas en el afio escolar t.

En pantalla se mostrara una tabla con el registro por region
escolar y el porcentaje de escuelas multigrado correspondiente.
Un aumento el nivel o tipo de centro educativo debe verse
reflejado en este indicador.

Tasa de repiticencia
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RP! —ﬂ*lOO
ig — MFlt’,gn

Donde:

RPifg- Tasa de repitencia en el afio t, del grado g en el nivel i.
Rp; ;= Namero de repitientes en el afio t, del grado g en el nivel i.
M F,-";"= Matricula inicial en el afio t, del grado g en el nivel i.

En pantalla se mostrard una tabla con el registro por region
escolar, nivel escolar, especificando el género (femenino o
masculino). Un alto porcentaje indica problemas en el desempefio

escolar.

Tasa de desercion

DS = —8, 109
g M ing

DS, = Tasa de desercion del grado i, del nivel g en el afio escolar
n.

Dsi',=Namero de desertores en el grado i, del nivel g en el afio
escolar n.

MI;, = Matricula inicial en el grado i, del nivel g en el afio
escolar n.

En pantalla se mostrara una tabla con rel registro por region

escolar, nivel escolar y su tasa correspondiente, especificando el

género del estudiante (femennino o masculino).
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Comportamiento de las deficiencias en las asignaturas

fundamentales en primaria.

Nad}

V(-
NAD} = TAT

* 100

Donde:

NAD? =Nimero de alumnos con deficiencias en espaiiol,
matematica, ciencias naturales y ciencias sociales.

Nad] = Numero de alumnos que han reprobado en las materias
fundamentales en primaria para el afio actual.

TA}= Total de alumnos que cursan dicho nivel en el affo actual.
En pantalla se mostrara el registro por region educativa, materia y
afio y su respectivo porcentaje. Este indice se puede utilizar para

premedia y media aplicado sélo a espaiiol, matematica e inglés.

Tasa de promocion
Apl,
TA’ifg = m,l;;; * 100
Donde:

TA}, = Tasa de promoci6n en el afio n, del grado g en el nivel i.
Ap;, = Numero de aprobados en el afio n, del grado g en el nivel
i.

MF, = Matricula final en el afio n, del grado g en el nivel i.

En pantalla se mostrard una tabla con el registro por region,

indicando la tasa de promocion segin gérnero, y nivel escolar.
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Entre mayor es el porcentaje final mejor eficiencia demuestra el
sistema educativo.
- Usuarios: Director (a) y supervisores de las dreas curriculares,

Directores Regionales y Director General de Educacion.

Tema 3: Ampliar la cobertura de los servicios bésicos.
- Objetivo: Monitorear las condiciones de los centros educativos en
relacion con los recursos fisicos de los cuales disponen.
- Indicadores:
* Porcentaje de escuelas con suministro de agua potable, energia

eléctrica.

t

WBEAP = + 100

Donde:

%EAP= Porcentaje de escuelas con suministro de agua potable.
EAP’ = Nimero de escuelas con suministro de agua potable en el
afio escolar t.

E'= Total de escuelas en el afio escolar t.

En la formula en lugar de EAP! se puede utilizar el nimero de
escuelas con suministro eléctrico para obtener el porcentaje

correspondiente y el correspondiente a acceso a la internet.
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En pantalla se mostraré el registro por regién educativa, sefialando
el nimero de escuelas y el porcentaje con suministro de agua, luz
eléctrica y acceso a la Intemet.

» Porcentaje de alumnos con acceso a una computadora, acceso a

Internet.

Aac
%AAC = TA

* 100

Donde:
%AAC = Porcentaje de alumnos con acceso a una computadora.
Aac = Total de alumnos con acceso a una computadora.
Aac = Total de alumnos.
En la férmula puede reemplarse la variable Aac por el numero de
alumnos con acceso a la internet para determinar ademas el
porcentaje correspondiente.
En pantalla se mostrara una tabla con los registros por region
educativa, nimero de alumnos y el porcentaje correspondiente de
acceso a una computadora e Internet.

- Usuarios: Director (a) y supervisores de la Direccion Administrativa,

Informatica, Ingenieria y Arquitectura.

Tema 4: Nutricion y salud escolar.

- Objetivo: Monitorear las condiciones nutriciales de los estudiantes.

- Indicadores:
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Alumnos de preescolar y primaria oficial segiin programa de
merienda escolar y region educativa.

Tap,

TA. * 100

%CP =

Donde:

%CP = Porcentaje de cobertura de los programas de merienda
escolar.

Tap,, = Total de alumnos del programa i y el afio n.

TA,, =Total de alumnos en el aiio n.

En pantaila se mostrarad una tabla con los registros por region
educativa, especificando en las columnas el programa de
merienda escolar y el nimero de alumnos por programa,
cocluyendo con el porcentaje de cobertura de todos los
programas.

Condiciones fisicas de los estudiantes segiin centro educativo,
area académica y region escolar.

Tacfd,

TA, * 100

%ECFD =

Donde:

%ECFD = Porcentaje de alumnos con condiciones fisicas (salud
nutricial) deficiente.

Tacfd, = Total de alumnos con fisicas (salud nutricial)

deficiente.
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