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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de un periodo de investigacion, cuyo objetivo fue analizar el
efecto del uso de los medios materiales y recursos didacticos en la asignatura Teorla de la
Administracion. Es un estudio exploratorio dado que la informacién referente a estudios acerca
del uso y aprovechamiento de los medios materiales y recursos didacticos en la asignatura
Teoria de la Administracion en la Facultad de Administracion de Empresas es inexistente y
descriptiva porque busca describir la sttuacion actual del uso y aprovechamiento de los medios
matenales y recursos didacticos en la practica docente de los profesores que dictan la
asignatura Teoria de la Administracién. Los resultados revelaron que los estudiantes vy
profesores concordaron en que los medios tradicionales son los mas utilizados en el aula de
clases resultando como el de mayor uso el pizarrén, folletos, material impreso y otros. Se
encontro de forma significativa que los estudiantes y profesores concordaron que la falta de
acondicionamiento en el aula y la falta de equipo son las dificultades mas acentuadas para
gestionar los medios materiales y recursos didacticos en el aula de clases El 83% de los
estudiantes alegan que los medios materiales y recursos didacticos permiten un mejor nivel de
comprension de los temas objetos de estudio y el 100% de los profesores opinan lo mismo.
Podemos mencionar que los estudiantes sefalaron que mas de la mitad de los profesores
utilizan los medios materiales y recursos didacticos y de igual forma hay coincidencia ya que un
porcentaje elevado por no decir el cien por ciento en las respuestas que dieron los profesores
opinan que si lo utilizan. Por otro lado, se observé la falta de presencia de los medios
materiales y recursos didacticos en el programa de la asignatura Teoria de la Investigacién

Palabras claves: NEE, medios materiales, recursos didacticos, aprendizajes significativo.

ABSTRACT

This work is the result of a research period, aimed at analyzing the effect of using the material
and teaching resources on the subject of the Administration Theory It is a given that the
information regarding studies on the use and utilization of the material and teaching resources in
the course Theory of the Administration in the Faculty of Business Administration Is nonexistent
and descriptive because It seeks to describe the current use exploratory study use of the material
and teaching resources In the teaching practice of teachers that dictate the course of the
Administration Theory The results revealed that students and teachers agreed that traditional
media are most commonly used in the classroom as the resulting increased use of the
blackboard, brochures, and other printed material. We found significantly students and teachers
agreed that lack of conditioning in classrooms and lack of equipment are most pronounced
difficulties In managing the matenal resources and teaching resources in the classroom. 83% of
students claim that the material and teaching resources allow better level of understanding of the
subjects and objects of study 100% of teachers feel the same We can mention that students
indicated that more than half of the teachers use the material and teaching resources and
likewise no coincidence since a high percentage if not one hundred percent in the answers they
gave teachers believe that If used. On the other hand, the lack of presence of the material and
teaching resources on the agenda of the subject Theory Research observed.

Keywords: NEE, material resources, teaching resources, significant learning



Introduccion

El papel preponderante que han tenido los medios materiales y recursos
didacticos en el acto educativo, han sido de suma importancia por su
colaboracién a través de la historia, porque contribuyen a aumentar

conocimientos, creatividad e innovacion.

El proposito de esta investigacion consiste en analizar el efecto que tiene
el uso de los medios, materiales y recursos didacticos en la asignatura Teoria
de la Administracion de la carrera de licenciatura en Administracion de

Empresas.

En todo proceso de ensefianza universitaria siempre estan presentes los
medios materiales y recursos didacticos como soporte valioso para el adecuado
desarrollo del proceso educativo, elementos importantes en el actuar

académico.

Este trabajo se basoé en un estudio exploratorio-descriptivo, el que
permitio recoger informacion de las variables en estudio y resumir la informacion

de manera cuidadosa y luego analizar minuciosamente los resultados.

En cantidad de ocasiones no se logra un aprovechamiento al maximo de

los medios materiales y recursos didacticos, ya sea porque la metodologia

Xi



docente difiere en relacion a cada profesional y la seleccidén oportuna de los

elementos de apoyo son diversas.

Como aporte de esta investigacion se espera que los hallazgos sirvan
para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, que los docentes se
interrelacionen de mejor manera con sus estudiantes, siendo entonces la
oportunidad para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas cénsona
con la realidad en que se vive con los Ultimos adelantos y especificamente los
profesores que dictan la asignatura Teoria de la Administracidon, logren
seleccionar los medios materiales y recursos didacticos adecuados que permitan
mantener un aula motivada, ejercitar habilidades y destrezas intelectuales,
seleccionado adecuadamente con la finalidad de cumplir con el perfil académico

del licenciado en Administraciéon de Empresas.

Se trabajé con la poblacién estudiantil de la carrera de licenciatura en
Administracién de Empresas, con un grupo de primer, segundo y cuarto afo,
turno diurno y nocturno., conformada por 115 estudiantes, 34 masculino y 81

femeninas.

Para la recoleccion de la informacién se realizé a través del instrumento

encuesta dirigida a estudiantes y profesores. La encuesta fue aplicada a los

profesores y estudiantes y estd dividida en dos partes, la primera es un

xii



encabezado en donde se les pide que anoten sus datos generales y la segunda

parte que consta de 8 items.

Para determinar el grado de confiabilidad de los cuestionarios tanto para
los estudiantes y profesores, primero se determind una muestra piloto de 3
docentes y 6 estudiantes, para validarla; quienes expresaron no tener dificultad

para comprender los items solicitados en la encuesta.

Esta investigacion estd dividida en cuatro capitulos, el primero que
contiene los Aspectos Generales, en el que se plantean los antecedentes,
planteamiento del problema, justificacion, objetivos, alcance, delimitacién y

limitaciones.

El segundo capitulo es el Marco Tedrico, en el que se aborda bases
tedricas, definicion, importancia, tipo, clasificacién, criterios, seleccion de los
medios materiales y recursos didacticos, el curriculum, los que intervienen en la
asignatura teoria de la administracion y la importancia de las .estrategias

metodoldgica.

Zabalza (1987) sefiala que los medios materiales didacticos y recursos

son una gran fuente de informacion, ya que los describe como puntos de

conexion y transferencia de la informacion con apoyos especializados.

xiii



En el capitulo 3 aparecen los Aspectos Metodoldgicos, que plantea el
tipo de estudio realizado, las fuentes de informacion, variables, descripcion del

instrumento y tratamiento de la informacion.

El capitulo 4 presenta el Analisis e Interpretacion de los Resultados,
en el que se muestran los datos que arroja la investigacién, obtenidos mediante
la aplicacién de la encuesta y por Ultimo se exponen las conclusiones,

recomendaciones y seguidamente la bibliografia y anexos
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CAPITULO N°1
ASPECTOS GENERALES



CAPiTULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

Desde un inicio el hombre buscé el modo de comunicarse, primero
utilizando gestos, las acciones, luego los sonidos y finalmente las palabras. Hoy
los recursos didacticos constituyen un auxiliar valioso en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, es por ello que la Universidad de Panama, a través
del Instituto Centroamericano de Administracion y Supervision de la
Educacion ICASE, consciente de la importancia que tienen los medios,
materiales y recursos didacticos, brindan capacitaciones que le permiten al
docente utilizarlos para lograr los fines previstos en los programas de estudios

que se realizan en las distintas unidades académicas.

La interaccion del profesor, con los medios, materiales y recursos
didacticos para el desarrollo de su actuar aulico influyen significativamente en la

formacion de los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas.

Un estudio presentado en la Universidad de Panama, en el programa
de Maestria en Curriculum del |CASE, elaborado por Cortez (2012)
manifiesta que la presencia o ausencia de estrategias de ensefanza
innovadoras o tradicionales que apoyan la funcién docente tiene como
proposito  fundamental brindar apoyo, no solo a los profesores sino a los

estudiantes.



Ademas, expresa que el poder contar con estrategias de ensefianza
innovadoras frente a las tradicionales, implica establecer mecanismos vy
herramientas colaborativas, tecnologicas que no solo ayuden en el proceso de
comunicacion reciproca entre el estudiante vy el profesor, sino que ayud- 2

elevar el nivel de exigencia de la asignatura y de sus respectivos estudiantes.

Por otro lado, en la tesis titulada “La Ensefianza Universitaria, los
Recursos Didacticos y el Rendimiento Académico de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, realizado por:  Llanos (2012),
afirma “Existe una alta relacion entre la ensefianza universitaria y el uso de
recursos didacticos con el rendimiento académico. A mayor uso de recursos

didacticos, existe mejor rendimiento académico de los estudiantes” (p.197).

Un estudio realizado en la Universidad de Panama, en el Programa
de Maestria en Curriculum del ICASE, De la Cruz (2008) dice que los
recursos educativos deben utilizarse para la formacion del profesional
articulando situaciones de aprendizaje con la realidad del entorno y que requiere

en primer lugar de la experiencia del docente en el uso de esos recursos.

Un estudio realizado en Honduras titulado: Recursos didacticos,
motivacion y rendimiento académico por Argueta (2008) expresa que los
recursos didacticos son un auxiliar valioso para todo proceso de ensefianza-

aprendizaje, pero su uso no debera en ningdn momento limitarse a un manejo



instrumental, el docente debera esforzarse por realizar una cuidadosa seleccién
del recurso a usar, tomando en cuenta la organizacidn y estructura didactico-
pedagdgica del contenido que se va a desarrollar y procurando integrar los
recursos didacticos en la totalidad de las experiencias de aprendizaje, para asi
asegurar que se esten proveyendo a los estudiantes de experiencias de

aprendizaje significativo.

Otra investigacién importante y con aspectos similares con este estudio
lleva el nombre de: El uso y aprovechamiento de los materiales y recursos
didacticos en los Estudios Sociales: Un balance sobre la relacion teérica vy
practica pedagogica, de Soto y Herrera (1998), plantean un diagnéstico acerca
de la utilidad de los medios, recursos y materiales didacticos del proceso de
ensefianza aprendizaje. Segun los autores se procura obtener una evaluacion
entre los diferentes elementos que intervienen en el salén de clases para

determinar el vinculo real que existe entre la politica y la practica educativa.

Diaz y Martins (1982) en su estudio sobre el mismo tema,
Expresan que los problemas de la ensefianza superior expuestos por los
docentes, se relacionan, principalmente con el profesor, los programas de
estudios, los métodos, equipos y materiales didacticos, los alumnos, los
métodos de evaluacion del rendimiento y las condiciones institucionales

que afectan a la ensenanza (p.15).

Sin embargo, aunque existen muchos estudios no podemos olvidar que la

Universidad de Panama cuenta con un modelo educativo que se constituyd en el



referente obligado, como manifiesta Tunnermann (2006), el Modelo Educativo es
la concrecion en términos pedagogicos de los paradigmas educativos que una
institucion profesa y que sirve de referencia para todas las funciones que cumple
docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios a fin de hacer realidad

su proyecto educativo (p. 11)

El modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama da respuesta a
la necesidad de sustentar e integrar los profundos cambios que se realizan en
el quehacer institucional, para que la Universidad de Panama, responda
adecuadamente a los desafios del mundo globalizado en la lucha contra la
pobreza y el subdesarrollo y la busqueda de un modelo de educacién superior,

como bien publico con pertinencia, calidad y equidad.

Es importante destacar que en el mismo plan, la Universidad de Panama
ha establecido con claridad un conjunto de politicas orientadoras de su
quehacer; las que se plantean asi: a. Politicas Académicas de la cual
retomamos el punto 2, que citamos a continuacién: “Consolidar los procesos de
virtualizacion y flexibilizacion curricular hacia los nuevos modelos pedagégicos
en los programas de formacién, en correspondencia con las nuevas
modalidades de apropiacion, produccién y difusion del conocimiento para el
desarrollo humano, que combine la utilizacion intensiva de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con la asistencia docente de caracter presencial”.

(Modelo Educativo, 2008, p.29).



Para efectos del estudio es un referente importante ya que desde este
modelo se plantea Ig necesidad de que el profesor logre incorporar el uso de las
tecnologias como una herramienta que puede permitir que los estudiantes se
apropien de la informacion y como consecuencia se logre desarrollar el
conocimiento.

La Guia curricular para la creacion de nuevas carreras paso a paso del
componente VIlI, metodologia y recursos (s/f) se establece que hay que

especificar todos los recursos materiales e insumos para el desarrollo del curso.

Si se toma en cuenta todos los antecedentes revisados este estudio sera
de gran provecho, ya que con esta investigacion se busca maximizar el uso y
aplicacion de los medios, materiales y recursos didacticos en la asignatura
Teoria de la Administracion, para lograr en principio la motivacion y captar la

atencion a fin de que se logre el aprovechamiento dptimo.

1.2 Planteamiento del Problema

Bajo la direccion del Profesor Armando Grimaldo Salinas, el 25 de junio
de 1982, nace la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, con
un bagaje cultural, cientifico y tecnolégico heredado de experiencias de muchos
anos de trabajo y esfuerzo del personal docente, administrativo y estudiantil,
cuyo proposito esencial es sacar al mercado profesionales altamente

competitivos.



Sin embargo, para lograr esto se requiere de un personal docente con

vision holistica en cuanto a los procesos didacticos de ensefianza y aprendizaje.

En la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad, existe un
compromiso, de sus integrantes: el decano y personal docente, de ofrecer una
formaciéon profesional de calidad, a través de una ensefanza eficiente,

acompanada de un magnifico desempefio.

El estudio toma como referencia la asignatura Teoria de la
Administracion de la Carrera de Administracidon de Empresas, que pertenece a la

escuela de Administracion de Empresas.

La aplicacion de los medios y recursos didacticos en la ensefanza
universitaria tiene el interés que los profesores de la carrera de Administracion
de Empresas, hagan uso efectivo de la diversidad y variedad de elementos
durante el desarrollo de la catedra, los que serviran como herramientas de
soporte en la ensefianza para complementar este proceso. Cuando no se logra
un aprovechamiento al maximo de los medios, materiales y recursos didacticos,
es porque la metodologia docente difiere en relacién a cada profesional y la

seleccion oportuna de los recursos de apoyo son diversas.



Hay que tener presente que para que los estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas, que cursan la asignatura Teoria de Ia
Administracion logren alcanzar los conocimientos y las competencias en su
campo, se requiere el buen uso y aplicacién de los medios, materiales y recursos
didacticos incluyendo dominio de la informacién por parte del profesor que es el
primer recurso que enfrenta el proceso ensefianza aprendizaje considerando
todos los aspectos que deben ser valorados desde diversas dimensiones. (Ver
programa de asignatura en el anexo N°7). Para este estudio se plantea el

siguiente problema de investigacién:

¢, Qué efectos tiene el uso de los medios, materiales y recursos
didacticos en los estudiantes que cursan la asignatura Teoria de la

Administracion?

1.3 Justificacion

Este estudio tiene como beneficios estimular al profesor a valorar los
medios, materiales y recursos didacticos en funcién con los objetivos que
puedan cumplir en la asignatura Teoria de la Administracion, logrando poner al
alumno directa o indirectamente ante experiencias de aprendizaje, ya que
sustenta la necesidad que tiene la Carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas en invertir en el fortalecimiento de los medios, materiales y recursos

didacticos, que se utilicen efectivamente en los procesos de ensenanza



aprendizaje de manera que se facilite el acercamiento de los estudiantes a la

realidad del campo profesional .

Es importante recordar que el uso de los medios, materiales y recursos
didacticos, que utiliza el profesor son evaluados a través de un instrumento de
evaluacion, facilitado por la Direccién de Evaluacion. Por lo tanto, se busca que
el profesor comprenda que los medios de ensefianza facilitan el aprendizaje, en
unos casos como refuerzo de la accidbn en clase y otras situaciones
presenciales, en que facilita y mejora el rendimiento académico de los
estudiantes en especial para nuestro estudio los que cursan la asignatura Teoria

de la Administracion.

Es significativo este estudio, ya que el uso de los medios, materiales y
recursos didacticos en su doble funcién como elemento motivador y como medio
de informacion permitird que los profesores se motiven en indagar que recursos
o materiales didacticos son pertinentes para lograr los objetivos o las sub-
competencias, considerando la planificacion de la asignatura asi como
determinar en qué momento es mas viable utilizarlos. Por otro lado, como se
sefalo permitira que los profesores indaguen y elaboren los recursos para cada
una de sus asignaturas, que serviran como medio didactico para apoyar los

contenidos programados en la asignatura.



El estudio se justifica en la medida que trata de abordar temas
fundamentales que son importantes para lograr aprendizajes significativos,
basado en una eficiente ensefianza universitaria, que incluye el buen uso de los

medios, materiales y recursos didacticos para la ensefianza de los estudiantes.

El estudio es (til en la medida que nos proporciona informacién sobre los
recursos que utiliza el profesor especificamente en la asignatura que hemos
determinado, se analiza y se establecen aquellos que tienen mejor aceptacién
por parte de los estudiantes y si reaimente existen esos recursos y materiales en

la unidad academica.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar la importancia y el uso de los medios, materiales y
recursos didacticos en los procesos de la ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes especificamente de la asignatura Teoria de la Administracion.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Analizar y comprender los fundamentos tedricos de los medios, materiales
y recursos didacticos que se utilizan en la asignatura Teoria de la

administracion.
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Identificar los medios, materiales y recursos didacticos que existen para la
formacidon de los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracién.

Describir la utilidad que se le da a los medios, materiales y recursos
didacticos disponibles para el discurso educativo especificamente de la

asignatura de Teoria de la Administracion

Explicar el efecto del uso de los medios, materiales y recursos didacticos
en la motivacion y aprendizaje de los estudiantes que cursan la asignatura

teoria de la administracion.

Destacar cuales son los medios mas utilizados en la asignatura Teoria de

la Administracion.

1.5 Delimitacion, alcance y limitacion

1.5.1 Delimitacion

Esta investigacion se llevé a cabo en la asignatura Teoria de la

Administracion en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de

la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.
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1.5.2 Alcance

Se indagara solamente en la asignatura de Teoria de la Administracién
en términos de los medios, materiales y recursos didacticos que se utilizan o los
que sugieren deben utilizarse para el desarrollo de la misma. Para los efectos
del estudio se va a considerar a los estudiantes de primer segundo y cuarto afio
de la carrera. Los de primer afio porque estan cursando la asignatura y los de
segundo y cuarto afio porque ya cursaron esta asignatura y son estudiantes que

estan en el cuarto semestres y estudiantes graduandos.

1.5.3 Limitaciones

Lograr aplicar las encuestas a los tres turnos, llevé en algunas ocasiones,
tener que regresar, ya que algunos profesores se encontraban aplicando
pruebas o tenian alguna actividad, ya programada. Sin embargo, a pesar que se

considera una limitante finalmente se logré recoger la informacion para poder

continuar con el estudio.

1.6 Hipédtesis

Para efectos de desarrollar este estudio presentamos una hipotesis de
trabajo que desdoblamos en preguntas de investigacion pero que nos permitira
tener las variables para efectos de esclarecer como van surgiendo las

interrogantes de los instrumentos.
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Hx= El uso de los medios, materiales y recursos didacticos se orientan al
cumplimiento de los objetivos y contenidos que se presentan en la asignatura
Teoria de la Administracion Carrera Licenciatura en Administracion de

Empresas.

¢Cudles son los medios materiales didacticos y recursos educativos

que utilizan con mayor frecuencia en la asignatura Teoria de la

Administracion?

o ,Utilizan sus profesores que imparten esta asignatura los medios,

materiales y recursos didacticos en sus clases?

e ;Cual es el proposito con que se usan los medios, materiales y recursos

didacticos en clases?

» /lLos contenidos de clases y objetivos orientan la seleccion de los medios,

materiales y recursos didacticos? (Ver encuestas en el anexo N° 1).
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO



CAPITULO N°2: MARCO TEORICO
2.1 Bases Teoricas

En este capitulo se examinara el uso de los medios materiales y recursos
didacticos para el aprendizaje de los estudiantes de la asignatura de Teoria de la
Administracion en la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas. En
la actualidad se encuentra mucha informacion disponible sobre el tema de los
medios, materiales y recursos didacticos y esta se produce en funcion de los
cambios que se han ido promoviendo en cuanto al uso de la tecnologia.
Ademas, los medios materiales y recursos didacticos son apoyo para los

profesores, practicamente en todo su actuar académico.

Para Santibafez (2006) todo docente al planificar, conducir y evaluar el
proceso de ensenanza realiza las siguientes actividades:
v Determina la necesidad de utilizar los recursos.
v Analiza y prioriza los tipos de recursos adecuados para cada tema.
v" Decide como ha de obtener los materiales que utilizara.
v" Obtiene los recursos por seleccion, adecuacion o elaboracion.

v Utiliza los materiales en la ejecucion de la clase.(p.53)

2.1.1 Antecedentes del uso de los recursos

En los tiempos medievales en las escuelas se usaba lo que hoy se

conoce como medios de utilizacion directa, aquellos que no necesitan de
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recursos técnicos como soporte y que se pueden utilizar de forma directa, o sea
que los alumnos pueden operar sobre ellos, extraer datos, tomar apuntes,

modificar |a posicion de sus partes para crear nuevas situaciones.

A partir de 1980, la explosion tecnoldgica transformo la educaciéon en
todos los campos, los aportes de la ciencia y la industria fueron llevados al aula
de clase, surge entonces la posibilidad de conocer y transformar al mundo
ayudado por las imagenes; que mas adelante evolucionaran para convertirse en
videos que fusionan la imagen con el sonido. Estos nuevos medios de
ensefianza se diferencian de los ya existentes porque requieren de soportes

tecnoldgicos para su utilizacion.

En las escuelas tradicionales se usaba el libro de lectura, el profesor era
el que dirigia el funcionamiento de la clase y los alumnos actuaban con
pasividad, el profesor era el magister dixit. Sin embargo, ahora con las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el alumno es autonomo en

su trabajo y el profesor es un guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los medios y apoyos didacticos facilitan el aprendizaje, por esta razdn
deben planearse y definirse tomando en cuenta todas las caracteristicas, ya que
el objetivo de todo docente es lograr que aquellos estudiantes a quienes esta

guiando obtengan el mayor provecho.
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Con esta finalidad, la ensefianza ha utilizado durante muchos afos
distintos medios auxiliares como mapas, diagramas, peliculas, pizarrones, entre

otros que le han permitido hacer mas claros y accesibles sus temas.

2.1.2 Conceptos

Se presenta algunas definiciones de medios de ensefanza y recursos
educativos dadas por distintos autores y se recuerda que en todo proceso de

ensefianza siempre estan presentes los medios jugando un papel importante.

Marqués (2001) afirma que recurso educativo es cualquier material que,
en un contexto educativo determinado, sea utilizado con una finalidad o para
facilitar el desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educativos que
se pueden utilizar en situaciones de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no

medios didacticos.

Hay autores que definen los medios como soportes materiales
transmisores de informacion. En ese sentido Rossi y Biddle (1970) reconoce
que el medio es “"cualquier dispositivo y equipo que se utiliza formalmente para

transmitir informacién entre las personas” (p.18).
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Las estrategias se consideran una guia de acciones que se deben seguir.
Por tanto, son siempre conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo

relacionado con el aprendizaje.

Séaenz (1994) sefala que: "Una estrategia es esencialmente un método
para emprender una tarea, o mas generalmente para alcanzar un objetivo”.
(p.294). Cada estrategia requeriria el uso de diversos procesos durante el

transcurso de la operacion.

Viveros (2002) por su parte expresa que los medios materiales y recursos
didacticos deben estar articulados con las estrategias metodolégicas, los

objetivos y contenidos para hacer efectivo un aprendizaje coherente.

Marqués (2001) se refiere a un contenido integrado por los elementos
semanticos y su estructuracién, los elementos didacticos que se utilizan, la forma
de presentacion y el estilo, Sistema simbélico, formado por los codigos con los
que se presentara el contenido, entre ellos tenemos: cddigos verbales, iconicos,
sonoros, cromaticos, entre otros. Soporte fisico, permite apoyar fisicamente el

contenido, por ejemplo: cintas de video, Micro SD, papel, CD, entre otros.

Las estrategias, estan determinadas tanto por el medio como por los

usuarios, quienes en ultima instancia decidiran la estrategia de uso que le
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convenga de acuerdo a las exigencias de las actividades, caracteristicas

cognitivas de los alumnos, aspectos organizativos, entre otros.

Por su parte Cabero (1999) define los medios como

“los elementos curriculares que, por sus sistemas simbélicos y estrategias
de utilizacion propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los
sujetos en un contexto determinado. Facilitando y estimulando la
intervencion mediada sobre la realidad, !a captacién y comprensién de la
informacion por el alumno y la creacion de entornos diferenciales que

propicien los aprendizajes” (p.54).

Escudero (1983) sefiala que los medios de ensefianza son ‘los
instrumentos, equipos o materiales, concebidos como elementos curriculares
mediadores de la expresién directa que articulan en un determinado sistema de
simbolos ciertos mensajes y persiguen la optimizacion del proceso de

ensefanza aprendizaje” (p.111).

Otros autores al definir los medios hacen referencia a sus elementos
constitutivos, asi, Salomén (1974) concibe los medios como el resultado de la
interaccion de tres elementos: El sistema simbdlico, el mensaje y la tecnologia

de transmision.

En la mayoria de las instituciones de ensefianza, aparece el empleo de

materiales didacticos de todo tipo y en cualquier soporte. Muchos procesos de
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aprendizaje estan mediados por el empleo de algun tipo de material o alguna
tecnologia, sobre todo las audiovisuales o las informaticas, lo que condiciona

mucho la forma de aprender.

Cualquier material que, en un contexto educativo determinado, sea
utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las
actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una

situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos.

2.1.3 Funciones

Sin duda alguna educar resulta en este tiempo una actividad muy
compleja que requiere el uso de medios, materiales, recursos didacticos y
estrategias que tengan en cuenta qué contenidos se quieren impartir y que tenga

como objetivo basico romper la pasividad.

Segun como se utilicen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
medios didacticos y los recursos educativos en general pueden realizar diversas
funciones; entre ellas se destaca como mas habituales las siguientes: La funcién
principal de los medios didacticos es facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. No obstante, se puede distinguir funciones mas especificas que

forman parte de esta funcion principal y son las siguientes:
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- Funcién motivadora: Los medios didacticos se pueden utilizar con el fin de
motivar a los alumnos, pues las diversas y atractivas formas en que se
presentan, hacen que el propio medio en si, provoque dicha motivacién. No sélo

pueden pretender despertar el interés sino que, también mantenerlo.

- Funcion de acercamiento de la realidad: Permiten acercar la realidad al
alumno, a través por ejemplo, de fotografias, videos, presentaciones. Asi,
gracias a los medios didacticos los alumnos pueden acceder a realidades tal vez

inaccesibles directamente, para poder aprender de ellas.

- Funcion de facilitacion y organizaciéon de actividades formativas: Los
medios didacticos permiten una interiorizacion de contenidos mas factible y con
diversas posibilidades de organizacion, que facilitan el aprendizaje de los
alumnos. Por ejemplo, programas de ordenador educativo y de ensefianza, con
capacidad para adaptarse a las necesidades de los alumnos o reforzar y apoyar

los aprendizajes de éstos.

- Funcion innovadora: Normalmente, se identifica la introduccion de medios
didacticos en la formacion con innovaciones y progresos de la entidad, aunque
en ocasiones realmente, solo se trate de cambios supefficiales. Si la

incorporacion de los medios didacticos no se realiza adecuadamente, no habra

21



ningun cambio o incluso puede aparecer un estado de confusion que agrave el

proceso de ensefanza.

- Funcion formativa global: A veces algunos medios didacticos promueven que
los estudiantes expresen sus sentimientos y emociones. También, facilitan la
interiorizacién, desarrollo o aprendizaje de actitudes y valores. En este sentido,
el uso de los medios ha de ser adecuado para que pueda cumplir la presente
funcion. Por ejemplo, si se graba un video en el que se expresen conductas,
posteriormente, ha de darse un analisis o reflexion, para que su uso sea efectivo

y produzca aprendizaje.

- Funcion democratizadora de la formacion: Los medios didacticos permiten

una mayor difusion y accesibilidad a la formacion.

- Funcién de proporcion de informacion: Practicamente todos proporcionan
explicita o implicitamente informacion. Los medios y recursos didacticos tienen
como funcioén facilitar y organizar las acciones formativas. Un ejemplo de esta
funcion se encuentra en los programas de ensefianza asistida por ordenador,
donde el programa actia de guia metodolégica, adaptandose al nivel y

necesidades. https:/trabajoyeducacion.wikispaces.com (2011).
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2.1.4 Caracteristicas

Es importante destacar que el uso de los medios materiales que de aqui

en adelante se mencionan rednen una serie de caracteristicas que son

importantes reconocer y destacar por el valor que tienen en el proceso.

Algunas caracteristicas de los medios son:

Incluir trabajo individualizado, flexible e independiente.

Estimular la cooperacién por medio de trabajos de grupo desde una
perspectiva critica.

Promover la actividad y la reflexion a través de la interpretacion de textos,
observacion.

Propiciar la creatividad

Favorecer la autonomia.

Desde el punto de vista de su utilizacion didactica los medios y lo

materiales curriculares deben reunir algunos criterios de funcionalidad (Moreno

Herrero, 1996).

Ser una herramienta de apoyo o ayuda para el aprendizaje.
Nunca deben sustituir al profesorado en su tarea de ensefar, ni al
alumnado en su tarea de aprender. Su utilizacidn y seleccion deben
responder al principio de racionalidad.

Se deben ir construyendo entre todas las personas implicadas en el

proceso de aprendizaje.
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2.2 Definicién de los medios materiales y recursos didacticos
Son componentes activos en todo proceso dirigido al desarrollo del
aprendizaje. Se puede decir que es un instrumento o canal por el que transcurre

la comunicacion.

Muchos objetos son utilizados con finalidades didacticas y su importancia
depende del alumno, las actividades, los contenidos o de los objetivos
pretendidos en la experiencia mediada. Al pasar el tiempo, estas definiciones

han variado sutilmente a pesar de estar escritas en funciéon de sus elementos.

2.3 Importancia de los medios materiales y recursos didacticos
El profesor puede seleccionar materiales, adecuados al curriculo que
desarrolla, e integrarlos en estrategias de ensefianza que favorezcan la

intervencion didactica y la participacion de sus alumnos.

Para los estudiantes, los medios, materiales y recursos didacticos son
basicos, ya que en ellos encontraran la informacién y campos del conocimiento
que le permitan aprender a reflexionar, cuestionar sobre el contenido material,
oportunidad de ejercitar habilidades, destrezas intelectuales como la lectura,

analisis, comprension, sintesis y respuestas frente a lo presentado.

Para hacer un buen uso de estos medios y aprovechar la informacion que

presentan, el usuario debe tener un minimo de formaciéon sobre su aplicacion y
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manejo ademas los materiales deben estar estructurados de tal forma que el
usuario no se pierda o sepa en un momento dado donde esta y deben estar

basados en principios no so6lo técnicos y estéticos sino didacticos y educativos.

En un gran porcentaje, la formacién que se imparte en las aulas
universitarias se lleva a cabo de manera presencial. Los recursos materiales
son instrumentales que inciden en la transmisién educativa, afectan
directamente a la comunicacién entre profesores y alumnos y tienen sélo sentido

cuando se conciben en relacién con el aprendizaje.

2.4 Tipo y clasificacion de los medios materiales y recursos didacticos

El empleo de cada medio de ensefanza debe dar respuesta a todos y
cada uno de los objetivos. Pero para hacer un acercamiento rigoroso a los
diferentes medios se debe plantear los tipos de medios didacticos que existen e
incluir aquellos que desde un planteamiento realista, puede ser utilizado por los

profesores en sus disefos formativos.

La tecnologia de la informacion y de la comunicaciéon ha entrado con
fuerza vy rapidez en los sistemas de ensefanza, pero la realidad de las aulas y
concretamente las universitarias estan lejos de favorecer el empleo sistematico
de los medios. Lo real vy cotidiano son los recursos tradicionales Yy, entre

estos textos escritos, pizarra y transparencias de retroproyector siguen teniendo
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un papel esencial y aunque las aplicaciones informaticas han influido
consideradamente en la elaboracién de los materiales, su concepcidon como

documento didactico y sus condiciones de aplicaciéon siguen siendo las mismas.

La tipologia que va a permitir clasificar y seleccionar los recursos que

intervienen en el diseno formativo es la siguiente:

Medios de apoyo a la exposicién oral, donde se incluye los medios
tradicionales y de caracter fundamental visual:

v' Pizarra y sus variantes como magnetografo y papelografo. La pizarra
sigue siendo un medio imprescindible para el desarrollo de cualquier
actividad de aprendizaje hasta el punto de que se ha convertido en el
icono, el recurso que caracteriza un aula. Una adecuada planificacion en
su empleo logra una mayor eficacia como medio de aprendizaje. Ver

anexo N° 4.

v' Transparencia para retroproyector. Durante mucho tiempo ha sido la
Unica tecnologia que ha estado presente, muy apreciadas por los
profesores, no siempre son adecuadamente canalizadas en beneficio de
los alumnos. La elaboracion de los materiales, los objetivos que con ellos
pretendemos alcanzar y el numero que empleamos en cada clase

condicionan la eficacia del recurso.
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El cartel es un medio de expresion que, a pesar de su veterania como
medio de expresion en las aulas universitarias ha tenido un papel muy
escaso. Su actividad se cifie mas al ambito cientifico, para la

presentacion de posteres y comunicaciones en congresos.

Diapositivas son cada uno de los elementos que constituyen Ia
presentacion y cada una de ellas podria identificarse con una pagina

donde se pueden crear y modificar de manera individual.

La pizarra electronica combina las presentaciones tradicionales de ésta
con los sistemas de presentaciones y la posibilidad de registrar toda la

informacion que sobre ella se elabore, sobre un registro permanente.

Medios de sustitucion o refuerzo del profesor, son aquellos medios
potentes desde el punto de vista expresivo que son capaces de transmitir

un contenido completo y no se emplean conjuntamente con la accion del

profesor.

Libros y apuntes que se comportan como una extension de los
contenidos que se imparten en clase. En ellos se fijan los conceptos y se
desarrollan de forma extensa los contenidos que han sido presentados en
clase. Los contenidos de los apuntes son fruto del trabajo y la reflexion y
deben ser, en consecuencia, el referente indiscutible de lo que se expone

en clase.
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v" Videos educativos, cuyos programas confeccionados permiten
transmitir en poco tiempo un contenido lineal que ha de ser dominado por

los alumnos.

v' Sistema multimedia, como nueva concepcion de los aprendizajes en
donde el alumno construye los contenidos creando sus propias
significaciones en un dialogo continuo con el sistemas. Ademas, estos
medios de extraordinaria flexibilidad, permite(n) la evaluaciéon continua del

proceso y la evaluacion final.

v Medios de informacion continua y a distancia, mediante el empleo de
la tecnologia telematica que admite ofrecer al alumno una informacion
continua y actualizada sobre cualquier aspecto de la asignatura. En este

aspecto hay los siguientes medios:

-Pagina Web a modo de gran tablén de anuncio con todo tipo de
informacién relacionada con la docencia y la transmisién de contenidos en

un mundo en red y extraordinariamente relacionados.

-Videoconferencia para informacion sincrona y a distancia de colectivos

dispersos o lejanos geograficamente.
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2.5

-Correo electrénico como medio de tutoria a distancia y como
informacion continua por medio de una lista de correos. Supone un nexo
entre alumnos y profesores y entre estos y sus colegas en otros lugares y

latitudes.

-Charla electronica o Chat para establecer contacto en un mundo real,
con un grupo disperso que hace sus aportaciones a través del teclado de

su ordenador.

v Sistema completo de tele formacion lo que supone un
compendio de todos los anteriores que se pueden integrar en éste.
Ofrecen ademas, un sistema completo de gestiéon de toda la actividad

academica, desde la adscripciéon a un grupo hasta la evaluacion final.

Criterios y seleccion de los medios educativos

Los recursos didacticos deben estar integrados en la programacién de la

asignatura, y légicamente su empleo debe estar previsto de una forma

planificada. Los medios no deben estar planificados de una manera ocasional y

menos por un encuentro casual con ellos.

Existen determinados materiales que en muchos casos se hacen

imprescindibles. La cuestion, por tanto, es ensefar y aprender con y para los

medios. La clave esta en su utilizacién y su seleccién con la intencién de
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aplicarlos convenientemente a las distintas situaciones educativas y, también
aprovechar al maximo todas sus caracteristicas técnicas y sus posibilidades

didacticas.

Desde el punto de vista de su utilizacion didactica, los medios y los
materiales curriculares deben reunir algunos criterios de funcionalidad, tales

como:

v" Deben ser una herramienta de apoyo o ayuda para nuestro aprendizaje,
por tanto, deben ser (tiles y funcionales.

v" Nunca deben sustituir al profesorado en su tarea de ensefar, ni al alum
nado en su tarea de aprender.

v Su utilizacién y seleccion deben responder al principio de racionalidad.

v Se debe establecer criterios de seleccion, desde una perspectiva critica,
se deben ir construyendo entre todas las personas implicadas en el

proceso de aprendizaje.

A la hora de elaborar un programa de un curso, o de un modulo, el
profesor después de decidir qué método y técnicas debe adoptar, se encontrara
con que debe decidir ;qué medios?, jen qué momento?, coOMo?, jpor qué?,
qué recursos o medios didacticos utilizar para enriquecer y hacer mas eficaz la

formacion.
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El formador es responsable que la introduccién de los medios en el aula
se haga de manera eficiente. Es importante tener en cuenta que, la introduccion
de los medios y recursos didacticos en contextos formativos no debe consistir en
una mera integracion fisica de aparatos e instrumentos tecnologicos, sino que

debe suponer un verdadero cambio e innovacion en los actos de formacién.

Para que esto sea posible, es un requisito primordial que el formador
analice los medios y los evalle para seleccionar los méas adecuados vy

coherentes con su propuesta de formacion.

Algunos de los criterios que el formador debe tener en cuenta en la

seleccion de los medios pueden ser los siguientes:

v Objetivos perseguidos, toda seleccion de medios y estrategias de
ensefianza debe realizarse en funcion de éstos. Dependiendo de lo que
se pretende: que el alumno practique, que aprenda nuevos contenidos,
que realice alguna actividad y otros, sera mas adecuado el uso de unos

determinados medios.

v Contenidos que se desean impartir, segun sea la naturaleza de los
contenidos, seran mas factibles de poder ser transmitidos por unos u otros
medios. Por ejemplo, si se trata solo de presentar informacion a los

alumnos de algun tema especifico se puede hacer uso de un video, si de
31



lo contrario necesitamos explicar algo complejo, como el funcionamiento
de un aparato o maquinaria, la explicacion puede darse en

transparencias, fotografias, otros.

v Medios de los que disponemos en el centro o entidad, (los recursos son
muchos y variados, por lo que puede que algunos no estén al alcance,

como por ejemplo ordenadores, videos, otros.

Es importante destacar, como parte del estudio que, se enfoca una
estructura basica de manejo y en la que existe una clasificaciéon segun los

medios de comunicacion que emplean, que son:

v Materiales impresos y manuscritos: textos, manuales, laminas, folletos,
libros, revistas, periddicos, fasciculos, atlas, mapas, planos, cartas, libros
de actas y otros documentos de archivo histérico, entre otros materiales

impresos.

v Materiales audiovisuales: Convencionalmente incluyen a los que
presentan simultaneamente imagen y sonido y también a los que
presentan solamente imagen o sonido: videos, peliculas, series de

diapositivas sincronizadas con sonido registrado en cintas. Series de
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diapositivas, de filminas, programas de radio, discos, programas de

ensenanza por computadora.

v Materiales multimediales, son presentados a través de un sistema de
diversos medios integrados o asociados. Por ejemplo, un programa de
radio que tenga como apoyo materiales impresos; un modulo que
comprenda un mini equipo de laboratorio acompafado por un texto
programado; el material sobre artes plasticas (que combina proyeccion de
diapositivas y sonido grabado simultineamente con el uso de un

cuadernillo impreso).

Clasificacién segin la funcion que desempefia en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Entre las distintas funciones que pueden realizar los Medios Didacticos
encontramos:
‘Proporcionar Informacion: todos los medios didacticos proporcionan
diferentes tipos de informacion. Guiar los aprendizajes de los estudiantes,
instruir: ayudar a comprender nuevos conocimientos, guiar en el aprendizaje,

organizar conceptos, entre otras.

- Ejercitar habilidades, entrenar: a utilizar los distintos medios didacticos con el

fin de que nos sean Utiles. Motivar: mantener el interés para los estudiantes-
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Evaluar conocimientos y habilidades: de manera explicita (con un profesor de

ayuda o una persona externa) o de manera implicita (el propio estudiante).

-Proporcionar simulaciones: que ofrecen entornos para la indagacion,
busqueda y comprobacion. Proporcionar entornos para la expresion y creacion:
como los procesadores de texto o editores graficos informaticos. Sin embargo,

no estan disponible entre los recursos que posee la institucion.

Otra descripcion de las funciones, se puede hacer desde la facilitacion del

proceso de ensefanza/aprendizaje, que se desglosa en lo siguiente:

« Permiten facilitar y organizar las acciones formativas.

Funcion Innovadora: se tiende a identificar la introduccion de los medios
didacticos en las entidades. No supone una verdadera innovacion, sino

solamente un cambio superficial.

Permiten:

Presentar los temas o conceptos de un tema de una manera objetiva,

clara y accesible.

Proporcionar al aprendizaje medios variados de aprendizaje.

Estimulan el interés y la motivacion del grupo.

Acercan a los participantes a la realidad y a darle significado a lo

aprendido.
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« Permiten facilitar la comunicacién.

Complementan las técnicas didacticas y economizan tiempo.

https:/trabajoyeducacion.wikispaces.com (2011).

Tipologia de los Medios Didacticos

De acuerdo al empleo que se les dé a cada uno de los medios es
importante que den respuestas a los objetivos que nos hemos trazado:

Materiales Convencionales: Se pueden mencionar los Impresos, tableros
textos, materiales de laboratorios, entre otros.

Materiales Audiovisuales: Son aquellos que nos permiten proyectar
Imagenes fijas.

Nuevas Tecnologias: Hoy en dia existen muchos medios que permiten
mantener un aula de clase estimulada a través de programas informaticos
educativos, servicios telematicos educativos, videos interactivos, internet entre

otros.

e A partir de la consideracion de la funcionalidad que tienen para los
estudiantes.

e Presentar la informacion y guiar la atencion y los aprendizajes: explicacion
de los objetivos, diversos codigos comunicativos sefalizacion y diversa y
adecuada integracion de los medios.
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e Organizar la informacion: Resumenes, mapas conceptuales, organizar
graficos entre otros.

e Relacionar informacién, crear conocimiento y desarrollar habilidades:
Organizar previamente al tema ejemplos, preguntas y ejercicios,
simulaciones para la experimentacion y entornos para la expresion y

creacion.

2.6 Los recursos didacticos y su relacion con el aprendizaje
Considerando la clasificacion previa que hemos planteado de los recursos
y materiales didacticos es importante que se haga una relacién con las teorias

de aprendizaje.

Desde la perspectiva conductista de (Skinner, 1985) sefiala que la
asociacion es uno de los mecanismos centrales del aprendizaje. La secuencia
basica es estimulo respuesta (E-R) .De alli que los recursos y medios materiales

“en su momento se convierten en un reforzador.

Segun( Skinner 1985) “toda consecuencia de la conducta que sea
reforzada aumenta la probabilidad de nuevas respuestas” (p.74). Estos
reforzadores se hace realidad en la ensefianza programada y su célebre
maquina para ensenar. Cada paso capacita al sujeto para abordar el siguiente lo

que implica que el material debe elaborarse en pequerias etapas permitiendo asi
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numerosas respuestas que deben ser convenientemente reforzadas. La
secuencia del material sera lineal y consustancial a la propia materia en la

mayoria de los casos.

Desde la perspectiva del aprendizaje significativo de Ausubel (1989) nos
sefiala que para que un contenido sea significativo ha de ser incorporado al
conjunto de conocimientos del sujeto. El destaca la importancia del aprendizaje
por recepcion es decir, el contenido y estructura de la materia los organiza el

profesor y el alumno solo recibe.

Partiendo de estos dos autores surge un estudio en el aflo 1999 que
plantea cuatro enfoques y como ello se relacionan directamente con los
materiales y recursos de aprendizaje para la instruccion en el disefio de

materiales didacticos informaticos. Veamos a grosso modo cada uno de ellos:

» El enfoque conductista
Este enfoque tiene sus bases en la psicologia y esta orientado a la
prediccion y control de la conducta, tratando solo los eventos observables que
pudieran definirse en términos de estimulos y respuestas; siendo éstas
predecibles, manipulables y controlables (Navarro, 1989). Su aporte a la
educacion se fundamenta en la importancia de controlar y manipular los eventos

del proceso educativo para lograr en el alumno la adduisicibn o la modificacién

37



de conductas a través de la manipulaciébn del ambiente; dichos cambios
conductuales son el aprendizaje de conductas, habilidades o actitudes (Lladé,

2002).

Con relacién al disefio instruccional y el desarrollo de materiales
educativos informaticos, este enfoque contribuyé con sus aportes de una
ensefianza programada y los procesos lineales (Dorrego, 1999; Urbina, 1999);
con la descomposicién de la informacion en pequefias unidades, el disefio de
actividades que requieren unas respuestas del usuario, y la planificacién del
refuerzo en el disefio de materiales didacticos Web y software educativos

(Silvera, 1998).

» El enfoque coghnitivista

Este enfoque estudia el proceso a través del cual se transforman los
estimulos sensoriales reduciéndolos, elaborandolos, almacenandolos vy
recuperandolos. Su aporte en la elaboracion de los materiales educativos
informaticos son los sistemas hipertextuales e hipermediales, los cuales
representan la manera como funcionan los procesos cognitivos (Del Moral,
2000a). En este sentido, un material educativo informatico cognitivista puede
ofrecer contenidos organizados de manera jerarquica (Gros, 1997); asi mismo, al
incluir en su disefio los hipertextos estan permitiéndole al usuario una

navegabilidad no lineal.
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> El enfoque constructivista
Este enfoque se desprende de la perspectiva cognitivista, y plantea que el
alumno puede construir su propio conocimiento a través de sus necesidades ¢

intereses y segun su ritmo particular para interactuar con el entorno.

Segun sus teodricos, el aprendizaje se realiza cuando el alumno ha
elaborado activamente su propio conocimiento, el cual no necesariamente debe
estar basado en el descubrimiento (Mayer, 1999). El aporte de la teoria
instruccional constructivista al disefio en la elaboracion de materiales educativos
esta dado en el énfasis que pone en el entorno de aprendizaje y en los alumnos,
antes que en el contenido o en el profesor, es decir, pone mayor énfasis en el

aprendizaje antes que en la instruccion (Garcia-Valcarcel, 2005).

En contraposicion a esta corriente tetrica, se presentan los aportes del
conectivismo en donde se resalta el aprendizaje como producto de conexiones

entre usuarios y retroalimentacion de la formacion.

> El enfoque conectivista
Esta teoria surge del impacto de la tecnologia en el aprendizaje. Es la
integracioén de los principios del caos que sefiala la interrupcién de la posibilidad
de predecir, que la realidad depende de un sinfin de circunstancias inciertas, que

lo que se produce en un lado repercute en otro y que el reto del que aprende
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esta en descubrir patrones escondidos del significado que ya existe (Cazau,
2002; Siemens, 2004); también integra los principios de las teorias de la auto-
organizacioén, que describen la auto-organizacién a nivel personal como un
micro-proceso de o que ocurre en las organizaciones mas grandes, y sefalan la
importancia de la capacidad del aprendiz para crear conexiones entre distintas
fuentes de informacion que le resulten dtiles; por Gltimo involucra también los
principios de la red, que vienen siendo conexiones entre personas, grupos,

nodos de informacion y entidades para crear un todo integrado.

Esta teoria sefiala que el aprendizaje no solo esta en las personas,
también puede residir en las organizaciones, bases de datos, bibliotecas,
fuentes tecnolégicas o cualquier fuente de informacion, a las cuales denominan
nodos de informacion especializada. Concibe el aprendizaje como un proceso de
formacién de redes, como las conexiones entre dichos nodos, de manera que no
es algo que se da aisladamente, por lo que resulta vital poder distinguir entre la

informacion importante de la que no lo es (Siemens, 2004).

Su presencia se evidencia con sitios abiertos a la discusion y la
colaboracién de los diferentes autores que participen del tema de interés, en la
combinacion de una diversidad de herramientas Web como la Wikipedia, blogs,
podcast, redes sociales como Facebook y Twitter, entre muchas otros, con la
unica finalidad de brindar el acceso a infinitos nodos de informaciéon y crear

redes de conocimiento y conexiones entre sus diferentes integrantes.
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2.7 Medios y Curriculum

Los medios inciden en la creacién de nuevos entornos de aprendizaje,
Area (2001) dice que los medios tienen que ver con las formas de concentrar a
los alumnos, el modo de administrar y dirigir las actividades, las normas de
comportamiento, la manera de relacionarse con los demas, la autonomia de
trabajo de los alumnos, entre otros. Al introducir los medios, con todas sus
posibilidades de expresion, el curriculo se acerca a la realidad cotidiana de los

alumnos.

El modo como el alumno trabaja con las ideas curriculares, segun
Popkewitz (1989) se deriva parcialmente del contexto social y de las estrategias
de ensefianza, si estas ideas son comprobadas con datos de la vida comunitaria
de cada individuo. Entonces la instruccidon se habra disefiado para facilitar la
autonomia y la responsabilidad de los individuos. Si los docentes al planificar
su practica toman en cuenta el medio y los materiales informaticos en forma
coherente con el curriculo que desarrollan, los alumnos podran aprovechar los
beneficios que ello trae consigo, ya que la seleccién, secuencia y organizacion
de los contenidos de dichos materiales determinan las formas de apropiacion

de los conocimientos por parte de ellos.

El docente puede seleccionar materiales, adecuados al curriculo que
desarrolla, e integrarlos en estrategias de ensefianza que favorezcan la

intervencion didactica y la participacion de sus alumnos. Por supuesto, para
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hacer un buen uso de estos medios vy aprovechar la informacion que

presentan.

El usuario debe tener un minimo de formacién sobre su manipulacion,
ademas los materiales deben estar estructurados  de tal forma que el usuario
no se pierda o sepa en un momento dado donde esta vy estar basados en

principios no solo técnicos y estéticos sino didacticos y educativos.

De acuerdo a Bolivar (1995) “Cualquier intento de integrar didactica y
curriculum debe partir de una concepcion de curriculum como un proceso. Si
en lugar de tomar el curriculum como un documento para controlar y dirigir la
practica, se entiende como el conjunto de experiencias construidas y vividas en

el aula, la conexion e integracion con la didactica es clara” ( p.103).

El profesor, cuando planifica vy disefa el curriculo que impartira
(curriculo modelado), entre otras cosas, incluye actividades que precisen el uso
de estrategias variadas, que exijan razonamiento por parte del alumno, que
planteen dificultades graduadas relacionadas con contextos conocidos vy
marcos de referencia diversos), que ayuden a relacionar lo aprendido en el aula
con la aplicacion en la vida cotidiana y que persigan la adquisicion de

conceptos, procedimiento y actitudes.
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28 Los medios materiales y recursos didacticos que intervienen en la

asignatura Teoria de la Administracion.

La asignatura Teoria de la Administracion lleva al estudiante a analizar,
razonar, evaluar y ser un pensador critico del conocimiento histérico vy
cientifico de los diversos autores que aplicaron su conocimiento cientifico a lo

largo de la historia, para enfrentar los distintos retos en la administracion.

La asignatura se enriquece y se compenetra de los diversos enfoques y
teorias de la administracion, sus caracteristicas principales, sus posibilidades de

aplicacién, sus aspectos positivos y negativos de los distintos autores.

Todo ello ayuda al estudiante a obtener una mejor comprensiéon de los
cambios que se han dado a lo largo de la historia de la administraciéon, y que
siembran las bases para percibir y diagnosticar situaciones que le ayuden a
tomar las mejores decisiones, para resolver los problemas de la organizacion,

ante los retos que demandan los grandes cambios que vive la humanidad.

La asignatura Teoria de la Administracion se imparte en el primer
semestre del primer ano de la carrera licenciatura en Administracion de
Empresas, dicha asignatura presenta una serie de estrategias y recursos

didacticos enlistados grupalmente. Sin embargo, la presente investigacion

43



busca obtener como resultados que efecto tiene el uso de los medios materiales

y recursos didacticos en dicha asignatura.

Sin duda alguna los recursos didacticos sin las estrategias no podrian
cumplir con la 6ptima  funcion de contacto en la comunicacion entre el profesor

y estudiantes que dara lugar al proceso de aprendizaje.

2.9 Importancia de las estrategias metodologicas

Las estrategias que asuma el profesor son de suma importancia, ya que
este contribuye enormemente al éxito en su labor educativa, se busca con ello,
establecer aprendizajes duraderos. La didactica debe incluir necesariamente
estrategias o metodos concretos de accion. Sin ello, seria parcial, incompleta ni
siquiera en las épocas de mayor formalismo, épocas que sirvieron para
fundamentar a la didactica, ni siquiera entonces se olvidaron de ello. Ahora no
es que se haya olvidado, es que parece menospreciarse, como algec menor o
menos valioso. Una estrategia, en general es un medio para alcanzar una
finalidad, un método para emprender una tarea o una secuencia de decisiones
tomadas para alcanzar un objetivo. Aplicado al campo didactico, se puede

definir la estrategia tal como lo destaca.
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Rodriguez (1993) considera que aplicado al campo didactico, la
estrategia didactica se define como el “proceso reflexivo, discursivo y
meditado que pretende determinar el conjunto de normas y prescripciones
necesarias para optimizar un proceso de ensefanza aprendizaje”. (p.69). Las
estrategias son algo mas que simples métodos, técnicas o procedimientos que

buscan solamente un eficacia en la accion.

De la Torre y Barrio (2000) tratan las formas de proceder caracterizadas
a partir de consideraciones teoricas que legitiman y justifican la accion, tener
una finalidad concretada en objetivos parciales o de etapa, formar parte de
una secuencia adaptativa u ordenacion logica y psicoldgica de los elementos,
adaptarse a la realidad contextual, contar con la implicacion de elementos
personales, basarse aunque no exclusivamente, en criterios de eficacia o
funcionalidad. Las estrategias son operadores didacticos. La didactica, avanza

hacia consideraciones estratégicas pasando por la mediacion curricular.
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CAPITULON® 3
ASPECTOS METODOLOGICOS



CAPITULO N°3 ASPECTO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Debido a que existe poca informacion respecto al tema objeto de esta
investigacion se realizd un estudio exploratorio-descriptivo, ya que permitio
recoger informacion de las variables en estudio y resumir la informacién de

manera cuidadosa y luego analizar minuciosamente los resultados.

Exploratorio: la informacién referente a estudios acerca del uso y
aprovechamiento de los medios materiales y recursos didacticos en la
Asignatura Teoria de la Administracion de Empresas en la Facultad de
Administracion de Empresas es inexistente. Este estudio es esencial para
familiarizarse con un tema escasamente estudiado en la asignatura en mencion

y sera el punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad.

Descriptiva: Es descriptiva porque busca detallar la situacion actual del
uso y aprovechamiento de los medios materiales y recursos didacticos en la
practica docente de los profesores que dictan la asignatura escogida para esta
investigacion. Este tipo de investigacion recogera informacion de las variables
en estudio y logra resumir la informacién de manera cuidadosa y luego analizar
minuciosamente los resultados con la finalidad de determinar si en la asignatura
Teoria de la Administracion se utiliza con mayor beneficio los medios materiales

y recursos didacticos.

47



De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006, p.80),
este tipo de estudio tiene como propdsito buscar especificamente propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

3.2 Fuentes de Informacion

3.2.1 Materiales

El estudio propuesto considero fuentes primarias y fuentes secundarias
para ello se utilizaron algunas referencias bibliograficas como libros, folletos,
revistas, ademas de los temas de tesis encontradas en centros de investigacién
que se consultaron a través de la Internet, escritos de diversos autores y plan de

estudio de la carrera.

3.2.2 Poblaciéon

La investigacién se desarroll6 en la Facultad de Administraciéon de
Empresas y Contabilidad, conformada por 6374 estudiantes matriculados en el
primer semestre del afilo académico 2015 en las diversas carreras que oferta la

facultad.

De esta poblacion se consideré a los estudiantes matriculados en la
Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, con los grupos de
primer, segundo y cuarto afo, turno diurno y nocturno, que hacen un total de 115

estudiantes distribuidos de la siguiente forma.
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Cuadro N° 1
Cantidad de estudiantes primer, segundo y cuarto afo

Hombres Mujeres

35 24 16 40 = 115 34=30% 81=70%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015

Por otro lado se consideré6 como parte de la poblacion a los profesores
que imparten clases exclusivamente en la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, un total de 10 profesores que dictan la asignatura

Teoria de la Administracion.

3.2.2.1 Muestra

Para este estudio se trabajé con 65% de los estudiantes del total que
representan 75 estudiantes de los 115 estudiantes que estan matriculados en la
asignatura Teoria de la Administracion, que es la poblacién de matriculados en
primer, segundo y cuarto ano del primer semestre del afio académico 2015 en la

Licenciatura de Administracion de Empresas.

3.2.2.2.1 Tipo de Muestra

Para el estudio que se realizd utilizamos el muestreo casual o incidental:
Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion a los que se tiene facil acceso
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Los sujetos considerados para este estudio debian reunir ciertas
caracteristicas la primordial estar cursando la asignatura Teorta de la

Administracion o haber cursado la misma.

En cuanto a la seleccion de la muestra de los profesores estuvo
conformada por los profesores de la Carrera de Administracion de Empresas que

dictan la asignatura Teoria de la Administracion.

3.3 Variables

Variable es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede
darse o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades. Presenta
modalidades diferentes, en grados magnitudes o medidas distintas. Derivan de
los objetivos y/o de las hipotesis, por lo que deben definirse con claridad.
Ademas es preciso registrar su desarrollo y comportamiento dentro de la
investigacion. Existen dos tipos basicos de variables: variable independiente y

variable dependiente. En este trabajo las variables son:

Hx= El uso de los medios, materiales y recursos didacticos se orientan al
cumplimiento de los objetivos y contenidos que se presentan en la asignatura
Teoria de la Administracion Carrera Licenciatura en Administracion de

Empresas.
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Variable independiente: El uso de los medios, materiales y recursos
didacticos.
Variable dependiente: orientan al cumplimiento de los objetivos y

contenidos que se presentan en la asignatura Teoria de la Administracion.

3.3.1 Conceptualizacion de las variables

La conceptualizacion se apoya en la definicion concreta de aspectos
basicos de estudio, que en este caso son las variables que orientan al desarrollo

del estudio.

Variable Independiente “El uso de los medios materiales y recursos
didacticos: Se refiere a los medios materiales de que se dispone para conducir
el aprendizaje de los alumnos. Al valor y la utilidad que se le dé en las distintas
situaciones educativas a través del desarrollo del contenido de la asignatura

Teoria de la Administracién

Variable dependiente: orientan al cumplimiento de los ot?jetivos y
contenidos que se presentan en la asignatura Teoria de la Administracion: Es la
concordancia horizontal que debe existir en el proceso de planificacion para
entrelazar los objetivos, contenidos y estrategias donde esta inserto los recursos

didacticos que nos permitiran en su momento apoyar el proceso de aprendizaje.
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3.3.2 Operacionalizacion
Variable Independiente: El uso de los medios materiales y recursos
didacticos:
e Estructuran de acuerdo al objetivo o su competencia
Enunciada.
o Permite la interaccion
¢ Facilita la comunicacion

o Estimula el interés y la motivacion del grupo.

Variable dependiente: Motivan al cumplimiento de los objetivos y
contenidos que se presentan en la asignatura Teoria de la Administracion de la

carrera licenciatura en Administracion de Empresas.

o Grado de ejecucion de los objetivos
» Relacion entre las técnicas, actividades y recursos

e Existencia de una organizacion, ejecucion y control del proceso

3.3.3 Instrumentalizacion
Para recolectar la informacién se ha disefiado una encuesta, en su
elaboracion se tomo en cuenta el marco tedrico desarroliado sobre el tema, asi

como la operacionalizacién de las variables.
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De igual forma, se confeccioné una matriz, en donde se indica la relacién
de los objetivos, indicadores e instrumentos, tal como se puede apreciar en el

formulario incluido en el anexo N°6.

El objetivo del instrumento es obtener informacion real sobre el uso y
aprovechamiento de los medios materiales y recursos didacticos para la
formacién de los estudiantes de la carrera de licenciatura en Administracién de

Empresas.

3.4 Descripcion del instrumento

Para la recoleccion de la informacién en la exploracién del problema de
investigacion, fue necesario la utilizacion de una encuesta (ver anexos No.2)
elaborada por el investigador y dirigidas a estudiantes y profesores.

Por ello, se anima a los encuestados a tomarse su tiempo para responder.

E!l instrumento aplicado a los profesores y estudiantes esta dividido en
dos partes, la primera en las encuestas elaboradas para los estudiantes vy
profesores tenemos 8 items organizados en 3 preguntas abiertas con

alternativas y 5 items cerrados.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra la relacion de los

objetos y los items:
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Cuadro N°2
Caracteristicas basicas del instrumento para estudiantes y profesores

1 Analizar y comprender los fundamentos tedricos de los medios matenales y 6y7
recursos didacticos.

2 identifica los medios matenales y recursos didacticos que existen para la formacion 5
de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas.

3 Destacar cuales son los medios matenales y recursos didacticos mas utilizados en 2y4
la asignatura Teoria de {a Administracion
Jy8
Explicar cuai es el efecto del uso de los medios materiales y recursos didacticos en y
4 la motivacion de los estudiantes de la asignatura Teora de {a Administracion.
5 Destacar cuales son los medios mas utilizados en la asignatura Teoria de la 1

Administracién.

Fuente: Preparada por el autor

Validez y confiabilidad del instrumento: Con este gjercicio se logro
hacer un analisis del formulario una vez culminado su confeccion y se aplicé a

profesores y estudiantes.

Se analizaron las instrucciones y los items para saber si funcionan de
manera adecuada; se evallo el lenguaje y la redaccion.
Para determinar el grado de confiabilidad de los cuestionarios tanto para

los estudiantes y profesores, primero se determiné una muestra piloto de 3
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docentes y 6 estudiantes, quienes validaron la encuesta al manifestar no tener

dificultad con los items.

Los estudios de Sampieri, Hernandez y Baptista (2006) en su obra
Metodologia de la Investigacion sefalan la realizacion de una prueba piloto que
consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultados
se usan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del
instrumento. De acuerdo a los autores, se somete a prueba no sélo el
instrumento de medicién, sino también las condiciones de aplicacion y los

procedimientos involucrados.

3.5. Tipo de analisis

El analisis descriptivo posibilita detallar el problema central de la
investigacion. Se utiliz6 la estadistica descriptiva con el proposito de analizar y
mostrar  los datos recolectados, los que son ordenados, resumidos vy
clasificados con el proposito de tener un enfoque mas preciso y conjunto de las
observaciones, lo que facilita descubrir las posibles relaciones entre los datos
y distingue cuales toman valores parecidos y cuales difieren grandemente,

destacando hechos relevantes.
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CAPITULO N°4
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



CAPITULO N°4: RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizan los resultados de las encuestas aplicadas a
los estudiantes y profesores de la asignatura Teoria de la Administracion, en la
Carrera de Administracion de Empresas, Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad, donde se aplico el instrumento en los meses de abril y

mayo de 2015. (Ver cuadros de resultados en el anexo No.5).

Dada la importancia del instrumento en este proceso de investigacion, las
encuestas fueron revisadas y posteriormente aplicadas para la recoleccion de
datos. Con la finalidad de evidenciar los resultados se presentan cuadros y

graficos estadisticos.

Grafica N°1

Estudiantes encuestados segun sexo

EMENINO SEXQ-

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.
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La Grafica N°1 muestra la distribucion porcentual de estudiantes que
respondieron la encuesta por sexo, en los grupos de primer, segundo y cuarto
ano de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas. El total de
los encuestados fueron 75 estudiantes. De estos el 81% son mujeres, y el 19%
hombres. Como puede observarse el grupo de mayor participacion para esta

investigacion es del sexo femenino.

Grafica N°. 2

Distribucion de estudiantes por afo que cursan

4 ano 21%

2 ano < 32%

1 ano 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

La Grafica N° 2 muestra la cantidad de estudiantes que respondieron la
encuesta de acuerdo al ano que cursan 35 estudiantes de primer ano que
representan el 47%; 24 estudiantes de segundo ano que representan el 32% y
16 estudiantes de cuarto ano que representan el 21%. Como puede observarse

los estudiantes en su mayoria son del primer y segundo afio de la carrera.
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Grafica N°. 3

Distribucion de estudiantes que respondieron la
encuesta segun edad

40 36 35 .
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015

En la Grafica N° 3 podemos distinguir que los estudiantes se concentran
en las edades comprendidas entre 21 a 30 afos haciendo un total del 94% y en

el rango de 31 a 40 tres estudiantes que representan el 4%.

De hecho nos atrevemos a decir que es una poblacion joven, pero con un

nivel de madurez que les permite hacer abstracciones y resolver problemas.
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Grafica N°4

Medios materiales, y recursos didacticos y su utilizacion en clases segun
los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Como se observa en la Gréfica N°4, los estudiantes sefalaron que el
pizarron es el recurso que mas se utiliza por parte de los profesores y el que

menos se utiliza son las giras educativas.

La grafica presenta de igual forma en orden descendente los medios y
recursos que utiliza el profesor en el aula de clases. Sin embargo, para efectos
de la asignatura objeto de estudio las giras educativas serian de mucho
beneficio, si el docente comprendiera que estas generan experiencias vy

aprendizajes significativos.
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Las giras educativas, también llamadas excursiones educativas segun
Cérdoba (2008) constituyen un medio educativo y vivencial en el aprendizaje
significativo de acuerdo a autores como Faizi, Hafeez y Chaquil (2011). Para
estos autores, las giras son métodos progresivos de aprendizaje en el cual los
estudiantes avanzan a través de su propia experiencia, bajo el liderazgo del
profesor; permitiendo tener experiencias del mundo real, desarrollando la
competencia de socializacion entre estudiantes y docentes y propiciando
oportunidades para desarrollar y mostrar habilidades que permanecen ocultas

dentro del salén de clases.

Grafica N°5

Medios, materiales y recursos didacticos utilizados en clases segun los
profesores
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.
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Los resultados que muestra la Grafica N° 5 indican que la mayoria de
los profesores tienen inclinacion por el uso de los folletos, el pizarron y las

revistas y mapas conceptuales.

Sin embargo, se evidencia que las giras académicas y los proyectores
multimedia son los menos utilizados lo que pudiese estar expresando que no
hay suficiente equipo multimedia o que hay desconocimiento por parte de los

profesores en el uso de estos recursos pero seria objeto de otra investigacion.

Resulta importante resaltar que segun los profesores encuestados los

textos son los menos utilizados en el quehacer académico.

Al hacer el analisis cruzado de las respuestas obtenidas por los
estudiantes y los profesores en relacidon al uso de los recursos hay claras
evidencias que ambos sujetos dan por sentado que el pizarron es el recurso
didactico que mas se utiliza ya que la pizarra es el medio mas accesible de todos
cuantos existen, esta presente en todas las aulas y constituye el punto de

convergencia de todas las miradas del auditorio.
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Grafica N°6

Los medios didacticos utilizados en clases segtn los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

En cuanto a la pregunta realizada a los estudiantes sobre el uso por parte
de los profesores de medios, materiales y recursos didacticos, el 52 % de los

estudiantes sefalaron que los profesores si utilizan los recursos, y el 43 %

expreso que a veces.

Sin embargo, un 5% de los profesores no hacen uso de los recursos,

materiales y medios didacticos, segun lo que expresaron los estudiantes.
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Grafica N° 7

El uso de los medios didacticos en clases segtin los profesores
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Referente a la opinién de los profesores sobre el uso de los medios
materiales y recursos didacticos en clase, el 90% de los docentes coincidieron
en que si los utilizan, y el 10% opinaron que a veces lo utilizan. Esta
informacion estd muy relacionada con la disponibilidad de los recursos y el
equipo necesario para el uso de los medios, ya sea personal o de la institucion,
asi como con el interes que pueda existir en la mayoria de los docentes en
cuanto al uso de los medios, materiales y recursos didacticos en beneficio de los

estudiantes.

De hecho podemos observar coincidencias en las respuestas de los

estudiantes y de los profesores evidenciando las respuestas de ambos grupos

son puntuales y reiterativas.

64



Grafica N° 8

Propésitos del uso de los medios materiales y recursos didacticos en
clases por parte de los profesores, segun los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Es importante este item ya que deja claro los propositos del uso de los
medios, materiales y recursos didacticos en el desarrollo de las clases.
Es importante sefalar que las respuestas obtenidas nos indican que 58
estudiantes establecieron que el propdsito de mayor interés es desarrollar el
contenido de las clases y en orden descendente se establece que se utilizan
para promover la discusion, motivar cuando existe un nuevo tema y para

reinformar algun tema.
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Grafica N°9

Propésitos con que los profesores usan los medios materiales y recursos
didacticos en sus clases

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Sobre las intenciones con que se usan los medios materiales y recursos
didacticos, se solicito a los profesores que eligieran de una lista los propositos y
de éstos podian seleccionar mas de una opcidon 9 de los diez 10 profesores
sefalan que lo utilizan para promover la discusjc’m del tema. 6 manifestaron que
lo usan para desarrollar el contenido, 6 para motivar, 4 para introducir un nuevo

tema, 3 para volver a informar.

Al comparar las Graficas N°.8 y 9, se puede observar que para los
profesores, el proposito primordial de los medios es promover la discusion del
tema, mientras tanto los estudiantes consideran que son utilizados para
promover el desarrollo del contenido. Por otro lado, los estudiantes y profesores
coinciden que los recursos se utilizan para lograr la motivacion, y en ese orden
descendente para introducir un tema nuevo, asi como reinformar. Esos items
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estan relacionados ya que incorporar estos recursos a la programacion que
orienta el trabajo de cada semestre requiere que los docentes tengan
conocimientos que les permitan elaborar criterios para decidir cémo, por qué y
para qué van a utilizar estas herramientas en la ensefianza para su trabajo

docente.

Grafica N° 10

Distribucion porcentual de seleccion de los medios, materiales y recursos
didacticos de acuerdo a los contenidos de clases que se imparten, segin
los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Al analizar los resultados que se muestran respecto a la pregunta
efectuada a los estudiantes, sobre la seleccidon de los medios materiales vy
recursos didacticos de acuerdo a los contenidos de clases que se imparten; de
los 75 estudiantes, el 57% considera que si se seleccionan considerando los
contenidos de la clase, y el 35% a veces |0 hacen asi como un porcentaje muy
bajo manifiestan que los profesores no seleccionan los recursos en relacion con

los contenidos de las clases.
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Grafica N° 11
Distribucion porcentual de seleccion de los medios materiales y recursos

didacticos de acuerdo a los contenidos de clases que se imparten,
Segun los profesores

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Se refiere a lo que expresado por los profesores acerca de la seleccidon de
los medios materiales y recursos didacticos, de acuerdo a los contenidos de
clases que se imparten. El 100% de los profesores expresa que seleccionan los

medios materiales y recursos didacticos tomando en cuenta los contenidos.

Estos datos contrastan con lo que dijeron en la grafica anterior los
estudiantes ya que ellos manifiestan que apenas un 57% de los profesores

seleccionan estos recursos considerando los contenidos de la clase.
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Grafica N° 12

El uso de los medios, materiales y recursos didacticos facilitan
entendimiento de la informacion, segun los estudiantes

e

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Se pregunto a los estudiantes si consideraban que el uso de los medios,

materiales y recursos didacticos facilitan el entendimiento de la informacion.

De los 75 estudiantes encuestados, el 83% manifestd que si, el 16% que
a veces y por ultimo, el 1% expres6 que no facilitaban el entendimiento de la

informacion dada en clases.

69



Grafica N° 13

El uso de los medios materiales y recursos didacticos facilitan el
entendimiento de la informacion, segun los profesores

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Los diez profesores que representan el 100% de los encuestados
coinciden en que el uso de los medios materiales y recursos didacticos facilitan

el entendimiento de la informacion.

Es muy evidente que tanto los estudiantes como los profesores reconocen
el potencial y el uso didactico de estos medios y recursos para facilitar la

comprension de la informacion.
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Grafica N° 14

Dificultades encontradas para gestionar los medios materiales y recursos
didacticos, de acuerdo a los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

En este item donde podian seleccionar varias opciones los estudiantes
sefalaron que en relacion a las dificuitades encontradas 55 estudiantes
reconocen que la falta de acondicionamiento en el aula es el principal problema
para gestionar los medios, materiales y recursos didacticos, seguidos de 53
estudiantes que indican que la falta de equipo, 35 de ellos que la ventilacion es
deficiente, 32 manifiestan que existen problemas de instalacion eléctrica y por

ultimo 16 indican que por ruidos excesivos

71



Grafica N° 15

Dificultades encontradas para gestionar los medios materiales y recursos
didacticos, de acuerdo a los profesores
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

La mayoria de los encuestados reconocen que existen dificultades en
cuanto a gestionar los medios y recursos didacticos, de los 10 profesores siete
(7) manifiestan que la faita de acondicionamiento en el aula es una de las
principales situaciones por resolver. cinco (5) por falta de equipo, cuatro (4) por
ventilacion deficiente, tres (3) por instalacion electrica deficiente y finalmente dos

(2) por los ruidos excesivos.
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Grafica N° 16

La metodologia en cuanto al uso de los medios materiales y recursos
didacticos se discute y evaluia de acuerdo a los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

De los 75 estudiantes que respondieron la encuesta sobre la metodologia
a seguir en cuanto al uso de los medios materiales y recursos didacticos por
parte del docente, 45 estudiantes que representan el 60% reconocen que si se
discute y evalua la metodologia, 26 estudiantes que representan el 34% de los
encuestados que a veces se discute y evalua la metodologia y por ultimo 5

estudiantes sefalaron que no se evalua la metodologia.

Como queda consignado en la grafica, mas de la mitad de los
estudiantes acepta que la metodologia junto con los medios, materiales y

recursos didacticos se discute y evalua.
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Grafica N° 17

La metodologia en cuanto al uso de los medios materiales y recursos
didacticos se discute y evalla, de acuerdo a los profesores
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Con respecto a la opinion de los profesores considerados para el estudio,
el 70% juzgd que la metodologia sobre el uso de los medios, materiales y
recursos didacticos se discute y evalta, y el 30% considera que a veces se

discute y evalta.
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Grafica N° 18

Los medios materiales y recursos didacticos permiten un mejor nivel de
comprension de los temas objeto de estudio, segtin los estudiantes

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

En relacién al nivel de comprension que permiten los medios materiales y
recursos didacticos de los temas objetos de estudio, el 83% de los estudiantes
opinaron que si permiten un mejor nivel de comprension de los temas objeto de
estudio mientras que el 16% manifestaron que a veces permite los niveles de

comprension.

Como resultado la mayoria esta de acuerdo en que los materiales y
recursos didacticos permiten un mejor nivel de comprension de los temas a

tratar.
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Grafica N° 19

Los medios materiales y recursos didacticos permiten un mejor nivel de
comprension de los temas objeto de estudio, segun los profesores
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Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

La Grafica N° 19 muestra que el 100 % de los profesores encuestados
opina que los medios materiales y recursos didacticos permiten un mejor nivel de

comprension de los temas objeto de estudio.

A partir de esa informacion puede suponerse que en efecto, como se
indicé antes en la Grafica N° 18 el uso de estas herramientas favorece la
comprension de los temas de estudio, segun los estudiantes y también segun ios

profesores.
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Grafica N° 20

Los medios materiales y recursos didacticos que aparecen en la asignatura
Teoria de la Administraciéon
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Fuente: Programacion didactica de la asignatura Teoria de la Administracion

Se observa que esta asignatura pertenece al Plan de Estudio de la
Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas que se imparte en el
primer afio del primer semestre y se analizo el programa de dicha asignatura.

(Ver plan de estudio que aparece en el anexo N° 3).

En relacion a la asignatura Teoria de la Administracion en el programa
analitico se observa que la pizarra, los textos, proyector multimedia, los mapas
conceptuales aparecen de manera explicita. No aparecen en este documento las

diapositivas, material impreso, folletos, programas o softwares, video,



fotografias, revistas, peliculas, auto instruccion, y giras educativas. La
incorporacion de medios, materiales y recursos educativos adicionales puede

ampliar la perspectiva del mundo real empresarial desde el aula de clase.

Por otro lado, entre los hallazgos encontrados en el programa Teoria de

la Administracion podemos resaltar los siguientes:

No esta elaborado en el formato aprobado por la Vicerrectoria Académica,

para la confeccion de programas analiticos.

e Es un programa analitico, que reposa en el Departamento de la Empresa

y su organizacion.

e Por ser analitico cumple con las comptencias basicas, genéricas y

especificas. Cada mddulo cumple con sub-competencias.

e En cuanto a la columna estrategia metodologica se observa que estan
agrupadas todas por, medios, materiales y recursos didacticos, y no

existe una relacion entre el contenido y éstos.

e A las actividades de trabajo autbnomo le falta la guia y no se encuentra

anotada en la columna de recursos.
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Conclusiones

Los medios, materiales y recursos didacticos estan sustentados en-
diversas teorias desde el conductismo hasta el enfoque conectivista.
Cada una de ellas con sus representantes han estructurado la importancia

del uso de estos para lograr el aprendizaje.

Los medios, materiales y recursos didacticos en la asignatura de Teoria
de la administracién son variados y se enfatiza el uso de la pizarra y el

folleto.

Las giras académicas y los proyectores multimedia son los menos
utilizados por los profesores, lo que pudiese estar expresando que no hay
suficiente equipo multimedia o que hay desconocimiento por parte de los

profesores en el uso de estos recursos.

Existe coincidencia en las respuestas dadas por los estudiantes y

profesores en cuanto al uso de medios, materiales y recursos didacticos.

Estudiantes y profesores concordaron que la falta de acondicionamiento
en el aula y de equipo son las dificultades mas apremiantes para
gestionar los medios, materiales y recursos didacticos en el aula de
clases.
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1.

Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de esta investigacion en la Facultad de
Administracion de Empresas con la finalidad de mejorar aspectos

importantes en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Acondicionar las aulas de clases para el uso de los medios, materiales y
recursos didacticos en la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad, seria necesario en el proceso de comunicacidn, reciproco
entre el estudiante y el profesor, esto ayudaria a elevar el nivel de
exigencia de la asignatura Teoria de la Administracion, ya que en esta
investigacion tanto los estudiantes como los profesores coinciden que la
falta de acondicionamiento vy la falta de equipo son las principales

dificultades encontradas.

Fomentar y de ser necesario planificar acciones de capacién para los

docentes que dictan la asignatura Teoria de la Administracion.

Revisar el programa de la asignatura Teoria de la Administracién, uno de
los hallazgos encontrados es que los medios, materiales y recursos
didacticos aparecen muy sutiimente en el programa. No existe concordancia

entre las sub-competencias, los contenidos y la estrategia metodoldgica.
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5.

Incorporar en el programa las posibilidad de que algunos alumnos tengan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el cual contenga

orientaciones que le permitan su integracion al curso.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD DE PANAMA

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
[nstituto Centroamericano de Administracion y Supervision de la
Educacién Supervisién de la Educacion-ICASE

Apreciado Estudiante

En el marco de la investigacion, “USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
RECURSOS DIDACTICOS PARA LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, le invitamos a contestar este cuestionario
completamente anénimo y confidencial, para conocer su opinién sincera sobre cada uno de los items
propuestos.

Informacion General:

Sexo: Femenino Masculino
Edad: Menor de 21 21a30 31adl 41 a 51 51-61 Mayor 61
Afo: 1 Il Il v v

Lea y analice y marque con una x su opinién

1. ¢(Cudles son los medios materiales didacticos y recursos educativos que
utilizan con mayor frecuencia?

e Pizarmdn ¢ Documentales/Videos
¢ Retroproyector e Mapas conceptuales
o Fotografias o Material Impreso
o Peliculas e Proyector Multimedia
e Revistas e Folletos
s Textos e Metodos de auto instruccion
e Programas o Giras Educativas
Software

2.y Utilizan sus profesores los medios materiales y recursos didacticos en sus clases?

S NO: A VECES NUNCA:
3.¢Determine cual es el proposito con que los profesores usan los medios materiales y
recursos didacticos en clases?

Motivar Desarrollar el contenido Promover la discusion del tema

Introducir un tema nuevo Reinformar Otro proposito
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4. ¢ Se Seleccionan los medios materiales y recursos didacticos de acuerdoa los
contenidos de clases que va impartir?.

Sl: NO: A VECES: NUNCA:

5 Eluso de los medios materiales y recursos didacticos facilitan un mejor
entendimiento de la informacion.

St NO: A VECES: NUNCA:

6. (ldentifique que condiciones de las infraestructuras dificultan a los
profesores utilizar los medios materiales y recursos didacticos.
Falta de acondicionamiento de aulas
Instalaciones eléctricas deficientes
Ruidos excesivos
Ventilacion deficiente
Falta de equipo

7. ¢ Evaluay discute el docente la metodologia de enseianza a utilizar en cuanto a
los medio materiales y recursos didacticos?.
Sl NO: A VECES: NUNCA:

8. El uso de medios materiales y recursos didacticos permite un mejor nivel de
comprension de los temas objeto de estudio
Sl NO: A VECES: NUNCA:

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE PANAMA
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Instituto Centroamericano de Administracion y Supervision de la
Educacion Supervision de la Educacion-ICASE
Apreciado Docente

En el marco de la investigacion, “USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS MEDIOS
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS PARA LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES
DE LA CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, le invitamos a
contestar este cuestionario completamente andnimo y confidencial, para conocer su opinion
sincera sobre cada uno de los items propuestos.

Informacion General: Marque con una x su opinion

Sexo: Femenino Masculino

Categoria: T.C. TP _

Edad: 21a30 31a40 41a51 ___ 5161

: Mayor 61

Nivel Educativo: Doctorado: Maestria: __ Licenciatura: ___
1. (Cuales son los medios materiales didacticos y recursos educativos que
utilizan con mayor frecuencia?

o Pizarrén o Documentales/Videos

» Retroproyector
o Fotografias

Mapas conceptuales
Material Impreso

e Peliculas o Proyector Multimedia
e Revistas e Folletos
e Textos e Métodos de auto instruccion
e Programas e Giras Educativas
Software

2. (Utilizan los medios materiales y recursos didacticos en sus clases?
Sl: NO: AVECES: NUNCA:

3. ¢Determine cudl es el proposito con que usa los medios materiales y recursos didacticos
en clases?
Motivar Desarrollar el contenido Promover la discusion del tema

Introducir un tema nuevo Reinformar Otro proposito
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4, ¢ Se Seleccionan los medios materiales y recursos didacticos de acuerdoa los
contenidos de clases que va impartir?.

Sl: NO: A VECES: NUNCA:

5 El uso de los medios materiales y recursos didacticos facilitan un mejor
entendimiento dela Informacion.

Sl NO: A VECES: NUNCA:

6. Identifique que condiciones de las infraestructuras le dificultan utilizar ‘los
medios materiales y recursos didacticos.

Falta de acondicionamiento de aulas

Instalaciones eléctricas deficientes

Ruidos excesivos

Ventilacion deficiente

Falta de equipo

7. ¢ EvalGa y discute la metodologia de ensefianza a utilizar en cuanto a los
medios, materiales y recursos didacticos?

Sl: NO: A VECES: NUNCA:

8. El uso de medios materiales y recursos didacticos permite un mejor nivel de
comprension de los temas objeto de estudio.

Sl NO: A VECES: NUNCA:

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3

Plan de Estudios

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
CENTRO DE COMPUTO RODOLFO LAMMIE
PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD: 11 ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
ESCUELA: 02 ADMINISTRACION DE EMPRESA
CARRERA: 12 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBARDO: 17/12/2008 ACUERDO; 61-08 CREACION: 10/03/2009
TURNO: 3 NOCTURNO PLAN: 0002
ABRE CLAV COD. NOMBRE DE LA MATERIA HT HL HP TH CR PRE~-REQUISITOS

PRIMER SEMESTRE

CON 111 111490 CONTABILIDAD I 2 - 2 49 3
AE 112 11141 LA EMP. Y SUS ASP. ECO. I 2 - 2 4 3
MAT 10€ 11151 MATEMATICAS GENERAL 2 - 2 49 3
AEZORG 102 20218 TEORIA DE LA ADMINISTRACION 2 - 2 4 3
AE 213 20221 INF. PARA LA ADM. DE EMPR. I 2 - 2 4 3

SEGUNDO SEMESTRE

CcoN 211 11434 CONTRBILIDAD II 2 - 2 4 3 11140
AE 212 11435 LA EMP. Y SVUS ASP. ECO. II 2 -~ 2 49 3 11141
AEORG 202 20222 PROCESO ADMINISTRATIVO 2 - 2 4 3 20218
MAT S0€ 20225 MATEMATICA GENERAL IX 2 - 2 4 3 11151
AE 413 20226 INF. PARA ADM. DE EMPR. II 2 - 2 4 3 20221

10 - 10 20 15

TERCERO SEMESTRE

MAT 350 11€93 CALCULO PARA ADM. EMP. I 2 - 2 49 3 11151 20228
ING 104 20220 INGLES I 2 - 2 4 3
AE 302 20227 GESTION EMPRESARIAL I 2 - 2 4 3 20218 20222
AE 30€ 20228 PLANEACION ESTRATEG. EMPR. I 2 - 2 4 3 20218 20222
CON €10 21506 CONTABILIDAD GERENCIAL 2 - 2 4 3 11140 11434

CUARTO SEMESTRE

MAT 362 12€89% MATEMATICA FINANCIERA I 2 - 2 4 3 11151 20225
ING 204 20224 INGLES II 2 - 2 4 3 20220
AE 402 20231 GESTION EMPRESARIAL II 2 - 2 4 3 20218 20222 20227
AE 406 20232 PLANEACION ESTRATEG. EMP. II 2 - 2 4 3 20218 20222 20228
DER 350 20239 DERECHO COMERCIAL 3 - - 3 3

11 - 96 19% 1S

QUINTO SEMESTRE

EST 351 11€95 ESTAD. PARA ADM. EMP I 2 - 2 4 3 11151 20225
ESP 110 20219 BSPAROL GENERAL I 3 - - 3 3
ING 304 2022% INGLES III 2 - 2 4 3 20220 20224
HIST 305 20230 HISTORIA DE PANAMA 3 - - 3 3
AE 408 20233 DISENO DE ESTRUC. ORG. EMPR. 2 - 2 4 3 20218 20222 20227



EST
ESP
GEO
AEORG

ERERE ﬁgf’:ﬁi’:

R B B RREB

BB KRB ERE R

451
210
300
$04
506

312
502
508
510
512

412
€02
€04
606
€10

324
608
702
704

708

706
802
804
80€

808

12432
20223
20235
20237
20238

11€92
2023¢
20239
20240
20241

12431
20242
20243
20244
2024¢

12914
20245
20247
20248
20250

20251

20255

20256

SEXTO SEMESTRE
ESTAD. PARA ADM. EMP. II
ESPANOL GENERAL II
GEOGRAFIA DE PANAMA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPR.
ADMINISTRACION DE REC. EMPR.

SEPTIMO SEMESTRE
METODOLOGIA DE LA INVEST. I
ANALISIS ADMINISTR. EMPR. I
ADMINISTRACION DE REC. HUM.

ADMINISTRACION DE MERCADOS
ADMINISTRACION FINANCIERA

OCTAVO SEMESTRE
METODOLOGIA DE LA INVEST. II
ANALISIS ADMINISTR. EMPR. II
ADM. DE LA CALIDAD EMPRESARIAL

ADM. DE LAS NEGOCIACIONES EMPR.
BELLAS ARTES

NOVENO SEMESTRE
INVESTIGACION DE MERCADOS I
ELAB. Y EVAL. DE NEG. EMPR.
DIRECCION EMPRESARIAL 1
ORG. DE LOS PROC. OPER. EMPR.
GER. EN EL MUNDO GLOBALIZADO

TRABAJO DE GRADUACION I

DECIMO SEMESTRE
TALLER DE SIMULACION DE EMP.
DIRECCION EMPRESARIAL II
CONTROL ESTRATEGICO EMPR.
FORM. DE EMPRENDEDORES EMPR.
SEM. DE ASESORIA Y CONS. ADM.

ALTERNATIVA DE TRAB. DE GRADO

16 26 18

11151
20216

20218
20218

20218
20218
20218
20218
20218

20218
20218
20218
20218

20218
20218
20242
20218
20242
20218
20242

20218
20242
20218
20242
20218
20242
20218
20242
20218
20242

20225

20222
20222

20222
20222
20222
20222
20222

20222
20222
20222
20222

20222
20222

20222

20222

20222
20247
20222
20247
20222
20247
20222
20297

11695

20227
20227

20227
20227
20227
20227
20227

20227
20227
20227
20227

20227
20227

20227

20227

20231
20231

20231
20231
20231
20231
20231

20231
20231
20231
20231

20231
20231

20231

20231

20231
20231
20231
20231

20231

11692
2023€

2023¢

2023¢€
20236

20236

20236

2023¢€
20236
20236
2023€

20236
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Anexo No. 4

Medios Tradicionales

Pizarra
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Anexo No. 5
Resultados

Cuadro N° 3
Porcentajes de estudiantes encuestados segun sexo

75 81% 19%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

CuadroN° 4
Distribucion de estudiantes ubicados por aio que respondieron la encuesta

35 24 16

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 5
Distribucion de estudiantes que respondieron la encuesta segtin la edad

Menor 21

21230

31240

41351

51 a61

ccnwgg

Mayor 61

No contesto

b

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015,
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Cuadro N° 6

Nombres de los medios materiales y recursos didacticos y su utilizaciéon

en clases segun los estudiantes

Pizarrén 58 Doc./Videos 15

Retroproyector 56 Fotografias 11

Material Impreso 41 Mapas 7
conceptuales

Textos 40 Revistas 7

Proyector Muitimedia 32 Pelicula 5

Folletos 29 Métodos de 4
autoinst.

Prog. de Software 16 Giras Educativas 3

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

CuadroN° 7

Nombres de los medios materiales y recursos didacticos
utilizados en clases segun los profesores

Folletos 9 Doc./Videos

Pizarron 8 Pelicula

Revistas 8 Prog. de Software
Mapas conceptuales 7 Textos
Retroproyector 5 Giras Educativas
Fotografias S Proyector Multimedia
Métodos de auto. 4 Matenial Impreso

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

ORI W WWwWw
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Comparacion de los medios materiales y recursos didacticos utilizados

Cuadro N° 8

por estudiantes versus profesores

Folletos
Pizarréon
Revistas
Mapas
conceptuales
Diapositivas

Fotografias
Métodos de auto.
Doc./Videos
Peliculas

Prog. de Software

Textos
Giras Educativas

Proyector
Multimedia
Material Impreso

W wwhLbowm (&) ~ 00 W

N W

0

Pizarrén
Retroproyector
Material Impreso
Textos

Proyector
Multimedia
Folletos

Prog. de Software
Doc./Videos
Fotografias
Mapas
conceptuales
Revistas
Peliculas
Métodos de aut.

Giras Educativas

58
56

41
40

32

29
16
15

-\’

w H O~

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N°9

Uso de los medios materiales y recursos didacticos de los profesores,
segun los estudiantes.

Si 52%
Estudiantes A veces 43%
No 5%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.



Cuadro N°10

Utilizacion de los medios materiales y recursos didacticos en clases
segun los profesores

Desarrollo del Contenido 58
o Promueve la disc. del tema 32
S Motivacion 27
e Introduce un nuevo tema 25
2 Reinformar 9
Otro Propdsito 3

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 11
Propdsito de los medios materiales y recursos didacticos que
usan los profesores en sus clases segun los estudiantes

Si 90%
g A veces 10%
£ No 0

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 12

Proposito con que los profesores usan los medios materiales y
recursos didacticos en sus clases

Promueve fa discusion del tema
Desarrollo del Contenido
Motivacion

Introduce un nuevo tema
Reinformar

Otro Propésito

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Profesor

SOW b OO
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Cuadro N° 13
Propésito de los medios materiales y recursos didacticos profesor Vs estudiantes

Promueve la 9 Desarrollo 58
discusion del del
tema. Contenido
Desarmollo del 6 Promueve 32
Contenido. o la discusion
g £ del tema.
8 Motivacion 6 3 Motivacion 27
) Introduce un 4 2 Introduce un 25
o nuevo tema. ul nuevo tema
Reinformar 3 Reinformar 9
Otro Prop. 0 Otro Prop. 3

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N°14

Distribucion porcentual de seleccion de los medios materiales y recursos didacticos de
acuerdo a los contenidos de clases que se imparten, segun los estudiantes

. Si 57%
§ A veces 35%
E<]
=
A No 8%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.



Cuadro N°15

Distribucion porcentual de seleccion de los medios materiales y recursos didacticos de
acuerdo a los contenidos de clases que se imparte, segun los profesores

Si 100%
§ A veces 0%
s
a No 0%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 16

Facilitan el uso de los medios materiales y recursos didacticos el rendimiento de la

informacion

® Si 83%

<

S Aveces 16%

=

)

‘“ No 1%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 17

Facilitan el uso de los medios materiales y
recursos didacticos el rendimiento de la informacion

Si 100%
g A veces 0
&

No 0

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.
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Cuadro N°18

Dificultades encontradas para gestionar los medios materiales y recursos didacticos de
acuerdo a los estudiantes

Falta de acond. de aula 55

‘2 Falta de equipo 53
-%' Ventilacion deficiente 35
3 Instalacion eléctrica 32
ﬁ deficiente

Ruidos excesivos 16

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N°19

Dificultades encontradas para gestionar los medios materiales y recursos didacticos de
acuerdo a los profesores

Falta de acond. de aula
Falta de equipo

Ventilacion deficiente
Instalacion eléctrica deficiente
Ruidos excesivos

Profesor
NWbhbO~N

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

Cuadro N° 20

Porcentaje de la discusion y evaluacion de la met. en cuanto al uso de los medios mat. y
recursos didacticos de acuerdo a los est.

Si 60%
2
S
L A veces 34%
2
w No 6%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015.

99



Cuadro N° 21

La metodologia en cuanto al uso de los medios materiales y recursos
didacticos se discute y evaltia de acuerdo a los profesores-

Si 70%
30%

Profe
sor

A veces

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015

Cuadro N° 22

Permiten los medios materiales y recursos didacticos un mejor nivel de
comprension de los temas objetos de estudio, segiin los estudiantes

Si 83%
Estudiante A veces 16%
No 1%

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015

Cuadro N° 23

Permiten los medios materiales y recursos didacticos un mejor nivel de
comprension de los temas objetos de estudio

Si 100%

Profesor

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015
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Cuadro N° 24

Los medios materiales y recursos didacticos que aparecen en ia
asignatura Teoria de ia Administracion

Presente en el
Programa

e Pizarron X
e Diapositivas

e Material Impreso

e Textos X

e Proyector X
Multimedia

e Folletos

e Programa de
Software

e Doc./ Videos

e Fotografias

e Mapas conceptuales X
e Revistas

e Peliculas

e Método de auto
instruccion

e Giras educativas

Fuente: Encuesta aplicada durante el primer semestre de 2015

No existe en el
Programa
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Anexo No. 6

Matriz
OBJETIVO OBJETIVOS INDICADORES | INSTRUMENTOS | FUENTES
GENERAL ESPECIFICOS

Analizar el efecto | Identificar los medios, | Evalia, interpreta,

del uso de los | materiales y recursos| observa, analiza,

medios materiales y ] didacticos que existen clasifica y

recursos para |a formacion de los representa

didacticos en la | estudiantes de la carrera

asighatura Teoria | Licenciatura en

de la § Administracion de

Administracion. Empresas.
Destacar cuales son los | Analiza, diferenciay
medlos mas utllizados explica
en la asignatura Teoria
de la Administracion
Describir la utilidad que Conoce
se le da a los medios Narra om
materiales y recursos esquematiza a § ;"é
didacticos  disponibles Evalia 2 g s
en la carrera. % % 3
Analizar y comprender Identifica » &

los fundamentos teoéricos
de los medios materiales
y recursos didacticos.

clasifica, interpreta y
explica

Explicar cual es el
efecto del uso de los
medios materiales y
recursos didacticos en la
motivacion de los
estudiantes de la
asignatura Teoria de la
Administracion

Expresa
Determina aspectos
esenciales
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Anexo No. 7

Programa Analitico Teoria de la Administracion

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Y TECNICO EN GESTION EMPRESARIAL

Programa Andlitico de Asignanira

L Datos Generales
Denominacion de la Asignatura. Teoria de la Adnunistracion. AEOrp 102

Departamento: La Empresa y su Orpamizacton

Codigo: 20218 Seinestre: Pnmero Creditos: 3
Horas Totales: 64  Tedricas: 32 Practicas: 32

Pre-requisitos:

Profesores(as) responsables de la elaboracion del Programna Analitico:

Mgter. Sandra de Ocalagan

Mgter. Fulwa Sanchez de Maller
Mgter. Marcos Femandez.
Fecha de elaboracion: 13/08/2011

Fecha de aprobacion por el Departamento- 20/10/2011

AE 04
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AE 04
IL. Justificacién
La asignatura denominada Teona de la Admunstracion eva al estudiante a analizar. a razonar, a evaluar y ser un pensader cnitico del conocumuento histonco y
ctennfico de los diversos sutores que aplicaron su conocimuento cientifico a lo largo de la hustona para enfrentar los distintos retos en la admmstraciéon. La
asignahura se ennquece y se compenetra de los diversos enfoques y teorias de la admimstracidn, sus caracteristicas prncipales, sus posibilidades de
aplicacion, sus aspectos positivos v negativos de los distintos autores  Todo ello ayuda al estudiante a obtexner una mejor comprension de los cambios que se
han dado a lo largo de la hustona de la admmustracion y que siembran las bases para percibr y diagnosticar uituaciones que le ayuden a tomar las mejores
decisiones para resolver los problemas de la organuzacion. ante los retos que demandan los grandes cambios que vive la humamdad en estos momentos en

todos los mveles de la crencia

. Descripcian

La asignatura, Teona de la Admmstracion, se ofrece como introduccidn de los aspectos basicos admmstrativos, enfatizando los fundamentos Justoncos del
desarrollo de la ciencia de Ja adminustracion, desde los prumeros aportes tedncos al desarrollo admimstrativo y su desarrollo a través del tempo. hasta cubnr
las filosofias y técmicas mas actuales de admmistracion. Abarca. ademas. diferentes enfoques del estudio admmistranvo y un analisis global del procesos
admunstrabvo Es una asignatura fundamental para comprender la esencia de} proceso admimstratvo y su muportancia al desarrollo integral del sistema
empresanal. ichiye cmnco (5) modulos
1 Infroduccion al pensamiento admmistrativo

Desarrollo lustonco de la admimstracion y enfogques de la admimstracion

Diferentes enfoques del estudio admmstrativo

Admumstradores y Admunistracion

Proyecto de aplicacion practica.

[P SO Ve

El desarrollo de esta auignatura. requiere la aphcacidn de recursos didacticos achvos-constructiva. como estudio dingado, exposicion dialogada, analisis de casos,
veshgacion documental y de campo, resolucién de problemas, trabajos en grupo y discustones de temas, entre otras
Cada médulo se evaluard sagutendo las actividades y estrategias que se ajusten al logro de los objeuvos y competencias esperadas Se utilizaran

técnucas particapativas que promuevan el aprendizaje critico y creativo, tales como preguntas observacion de la actrvidad mapas conceptuales,

Pagimalde 10
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cuadros stndpticos, registros anecdoticos, portafolios, analisis de casos ¥ instrumentos estructurados los coales se evaluard a través de escalas de

evaluacson numeénca. Lista de cotejo v pruebas de cuerto y falso, respuesta corta, seleccion miltuple. ensayos y otros dependiendo de las metodologias

y confenido del modulo.

Se aplicara pruebas diagnosticas. formativas y sumativas, de acuerdo a los reglamentos y eritenos de evaluacion de la Universidad de Panama La

evaluacion sumativa comprende. Examenes parciales. 40% ; Trabajos practicos e nvestigativos.30%; Examen semestral. 30%, para ua fotal de 100%.

IV. Competencias

1. Basicas

Uthza el lenguaje como mstnmento de commicacion oral y escrita, de representacion, mierpretacion y comprension de la realidad, de construccion y
comunicacién del conocimiento y de organizacion y automegulacin del pensamiento, las emociones y 2 conducta

Conocmmiento y habihidad para utihzar y relacionar los mmeros. sus operaciones basicas, los simbolos y las formas de expresion y razonamiento
matemsco. tanto para producir e iterpretar distctos tpos de wnformatién, como para ampliar el conocimiento sobre espectos cuanttativos y espacales
de la realidad, y para resolver problemas relacionados con 2 vida cotidiana y con el mmdo laboral.

Habilidzd para interactuar con el mumdo fisico, tanto en sus aspectos natwales como en los generados por la accion bumana, de tal modo que se posibilita
1a comprension de sucesos, la prediccion de consecuencias y la actvidad dirigida a la mejora y preservacion de las condiciones de vida propua. de las
demas personas y del resto de los seres vivos

Dispone de habihidades para buscar. obtener, procesar y comnmicar informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habibidades.
que van desde el acceso 2 la mformacion hasta su fransmsion en distintos soportes una vez tratada. incluyendo la utthzacion de las tecnologias de la
mformacion ¥ |a comuicacion como elemento esencial para mformarse, aprender y comumcarse.

Contprende la realidad soctal en que se vive, coopera, comave y jercer la ciudadznia democranca en una soctedad phural, asi como se compromete a
conribur a su mejora responsabilizandose de las elecciones y decisiones tomadss

Conoce, comprende, aprecia y valora criicamente duferentes mamfestaciones culturales y artisheas, las utiliza como fuente de ennquecimento y disfrute y
[2s considera como parte del patnmonio de los puzblos

Dispone de habihdades para iciarse en el aprenduzaje y es capaz dz contimuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y utonoma de acuerdo a sus
propios objetivos y necesidades.

Tiene concrencia y aphica um conumto de valores y actifudes personales intemelacionadas, como la responsabibidad. la perseverancia, el conocimento de si
mismo Y 1a autoestma. la creatividad, la autocritica. el control emocional, la capacidad de elegw, de caleular mesgos y de afrontar los problemas. asi como
la capacidad de demorar 2 necesidad de satifaceion inmediata. de aprender de los errores y de asumr nesgos.
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Genéricas

Demuestra 1a capacidad de abstraccién, analists y sintesis.
Aplica los conocinuentos en la prictica

Organiza y planifica su ttempo

Conore el area de estudso y la profesion.

Demuestra capacidad para trabajar en equipo

Asume compromisos éticos.

Usa las tecnologias de mformacién y de la comunicacion
Ejerce la capacidad de wvestigacidn ‘

Busca. procesa y analiza tnformaciin procedente de fuentes diversas
Eyerce sus funciones con capacidad entica y autocnttca
Desarrolla. implementa y gestiona una actitud creativa

Especificas

Analiza los distintos enfoques y teorias administrattvas

Reconoce habitos, costumbres diferertes de los grupos

Evalita e [dentifica el amibrente intemo y externo en que se desarrollan las empresas en la actualtdad.

Utthiza Las estrategias de dingir. modificar y controlar el comportanuento

Utiliza La Jengua oral y esenita con proptedad y comreccidn

Comprende los fucdamentos del desarrollo de 1a ciencia administrativa,

Fomenta la dinanuca empresarial para el logro de los objettvos propuestos por 1a orgamzacion

Aplica pnnciptos basicos de adnunistracion para el desarrollo ntegral de la organizacton

Asume y comparte compromuso ético y de calidad en e proceso de ensefianza aprendizaje

Utthiza los diferentes enfoques del estudio de 12 adnunistracion para el desanrollo empresanal y solucior. de problemas
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V. PROGRAMACION ANALITICA

Modulo # I: Introduccion al pensamiento administrativo  Duracion dos semanas Total 12 Tedncas §_ Pricticas §

Competenctas del Mddulo - Utiliza la lengua oral y escrita con propiedad y corecetén
- Explica el concepto de admunistracion como arte, téeauca y cienca
-Identifica los niveles admumstrativos

- Comprende los problemas semdnticos e a admunsstracion.
- Asume y comparte compronuso ético y de calidad en el proceso de enseflanza aprenduzaje

AEM

Sub-Competencias Contenidos Estrategia Didactica/Recursos Evaluacion
] Definicion de administracion + Mapas conceptuales sobre e! tema
o Conoce diferentes defimciones de ! ICmcte.risncas administracion Diagndstica:
admiustracton 2 El proceso administrativo ¢ Preguntas relacionadas sobrela | Lhuvaa de 1deas

¢ Define s adminstracion como un
proceso admmistrativo

o ldenbfica los  mwveles
admumistracion de 1ma emgpresa

v Dutogue los ambates de w
gerenfe. analza admmistracin
¢OMO arte. técuea Y Clencia

s Comprerde los  Problemas
semanticos de Ia sdministracion

o Analza las causas de la lenitud
del desamollo admumstrativo

o Utliza la lengua oral yesenta de
modo que la gente los enfienda y
los acepte con facilidad

o [dentfica y reconoce.  habitos.
costumbres tradiciones diferentes
de los grupos

v Juzga, valora levar al miximo fa
productnadad del gnupo

de

1 1 Plamficar
22 Organuzar
23 Dmgr
131 Controlar
3, Niveles de la administracién
3 1 Gerentes de pnmera linea
3.2 Gerentes medros
3.3 Gerentes de alto mvel
4 Habilidades de los gerentes
4.1 Habilidades conceptuales.
4.2 Habihdades imanas
4.3 Habihidades técnicas
44 Competencia central
5 La Administracion
51 Teoria cientifica
5 2 Teoria admunistrativo
6 Coordinacion o integracion
6.1 Concepto de coordinacidn
62  Canacterisicas  de
Coordinacion

la

defimeién de admunistracion

o Organizadores gréficos
relacionados a las caracteristicas y
andlssis del tema

¢ Analists de casos relacionados ol
Proceso admimstrativo

o Prequntss relacionadas a los
distntos niveles gerenciales

o Analisis de casos relacionadas a
las habihidades de los gerentes

o Lecturas relacionadas con el tema.

o Analisis de casos relacionadas con
los temas

¢ Prepmtas relacionas papeles que
colborm vy obstaculizan
empleando las técmeas

¢ Mesaredonda

» Moltmedia

¢ Tablero

¢ Marcadores

pregunta; relacionadas a tema
sobre
defrucion de admunistracion

Formativa:
Estudio de casos
Exposicicn  dalogads  del

matenal
&1 estudio

Sumativa: Prueba Parctal 15%
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Modulo 2. Desarrollo Histérico De La Administracién Y Enfoques De La Administracion
Duracion tres semanas. Total 12 Tedricas 4 Practicas 4

Competencias del Médulo

¢ Explica el desarotlo histérico de la adnunistracién y sus enfoques.
¢ [dentifica los aportes de fos diferentes tedricos del estudio adnumstrativo.

Sub-Competencias Contenidos Estrategia Evaluacion
Didactica/Recursos
¢ Analiza los diferentes | ! Desarrollo de la Admumstracion ale Crea  grwpos  de | Diagnéstica:
aspectos del desarrollo | taveés de la hustona investioacién para | Coaversatorto académuco,
i 10 1 1.Lentitud del Desamoll M
de la adminsstracion \ - earolel  diseusion en clases sobe f;;iumas relacionadas con el
111 Comprension de la conducta la admumstracion a través
3 .
;{’;JONO aempre el martllo hard el de 1a histona. Formativa:
113 La commicacion eficaz Crea grupos de trabsjo | Los grupos investigaran de
1 1.4 Papeles que colaboran y para los temas de la acuerdo al tema asignado
obstaculizzn evolucion del
ensaniento
2.1 Evoluctdn de] pensanuento pes uratovo meduant
adnunistrativ e
¢ Evaliia los fundamentos | admuustrativo 1 torbellizo de ide.
de! desarrollo de la 21 1Tecria de la adoumistracsén | ~ PADE: 10r0EIUN0 G 1GE3S.
cleneta admungstrativa | crentifica . umposto y mesa redonda
212 Teona de la gerencia|e Mapas conceptuales | Sumativa:
adnunsstrativa sobre  los  diferentes | Los grupos de trabajo
213 Teoria del comportamuento | 0o 2 a | €xpondrin de acuerdo al tema
00
organizacional admunistracién pira asignado 10%

¢ Compara los aportes de
los diferentes teoncos a
la adminsstracton

214 Teona de la crenia de fa
admumstracion

2135 Teoria del
organizaciopal

ambiegte

3.Aportes de los diferentes tedncos
2 1a adgumstracion

presentacién el salon de
clase

Multimedia
Tablero
Marcadores e

Prueba parcial: 10%
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Modulo # 3. Diferentes enfoques del estudio administrativo Duracién dos seminas Total: § Tedricas: 4 Practicas: 4

Competencias del Modulo:
o Utiliza la lengua oral y escnta con propiedad y comeccion,

s Explica el desamollo hustonco de la administracion y sus enfoques.
o Identifica los aportes de los diferentes tedricos del estudio adminsstrativo.
o Utiliza los duferentes enfoques del estudio de la adoumstracion para el desarrollo empresanal y solucion de problemas

Sab-competencias Contenidos Estrategin Evaluacion
DidacticaRecursos

o Analiza los distintos | | Diferentes enfoques yescuelas | o Crea grupos de Diagndstica:
enfoques del del estudio adminssirativo investigacion para Conversatorio académico,
estudio 1.1 Enfoque clasico discusion en clases preguntas relacionadas con el
admintstrativo 1.1.1 Enfoque cientifico tema.

1 12. Procesos yPﬂﬂClplOS N Orgamzadofes géﬁcgs para
1.3 Escuela de la Relaciones presentacion en clases. Formativa:

. Aphca los diferentes | Humanas Los £1Upos investigmn de
enfoques del estudio | | 3 Escuela estructuralista o Crea grupos de trabajo para | 3cuerdo al tema astgnado sobre
de la administracion | 1.6.Escuela de sistemas analizar los diferentes los dustuntos enfoques
para el desarrollo 16.1 General 1.6.2.Contigencias enfoques del estudio defa | Exposicion dialogadals
empresarial y 1 7 Escuela cuantitativa teoria admunistrativa .
solucion de 18 Toma de decisiones mediante: panel. torbellino Sumativa:
problemas 1.9. Neo Humano -Relaciomsmo de 1deas. simposio ymesa | Los grupos de trabajo

Y Otros enfoques redonda expondran de acuerdo a cada
2. 1Enfoque empirtco una de las 1nvestigaciones de
2. 2Enfoque de estudio de casos. | Mapas conceptuales sobe los distuntos enfoques:
2.3Enfoque de las 7sde McKensy | yos diferemes enfoques de 10%
la  admimstracion  para
presentacion el salon de
clases Multumedia
o Tablero
¢ Marcadores
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Modulo #4, Titulo: Administradores y Administracion. Duractén dos semanas. Total: 12 Tedncas 6 Précticas: 6

Competencias del Modulo:

+ Utiliza la lengua oral y escrita con propiedad y comecesda.

v [dentifica los aportes de los diferentes tedrcos del estudio admunistrativo.
¢ Evalia e [dentifica el ambieate infemo y externo en que se desarrollan las empresas en 12 actualidad.

v Asume y comparte conpromiso ético y de calidad en el proceso de enseianza aprendizaje.

Sub-Competencias Contenidos Estrategia Evaluacion
Didactica/Recursos

¢ Reconoce hibios. | | Adminstradoresy + lovestigacionen grupos | Dingndstica:

costumbres diferentes Administracion relacionadas cos os temas | Conversatorio académico,

de los grupos. 1.1 Metas y retos del sobre administradoresy | preguatas relacionadas conel

gdxmnistrador : adqumstiactda tema tnvestigado

» Identifica y comparte 17Etiea y adminustracion | o Orgamuzadores grificos para

compronuso éticoyde | |3Elambrenteumtemoy | exponer en clases sobre lo

calidad en el proceso externo e l investigado Formativa,

adminstrativo admuistracion v Preguntssrelacionadas con | Los grupos investigaran de

| 4El entomo global, étca. ambiente ntermo y | 2cverdo con los temas

o Analiza aspectos especafico y gen extemo en la asignados.

relevantes del desamollo | 2 Desamolloorzamizacional | pdinitracin

orgaaizacional 21 Conceptos v lovestigacion en grupos y | Sumatva:

12Coltura organizacional | estudio  de casos Pruebaesenta” 5%

v Aplica conceptos 13 Estntegizs de DO relacionados con el entorno

basicos de gestidn de 3 Geston de Caldad global. especifico y general

calidsd ea voa S Enfoqedecabdad 1y ypypinegyg

enupresa. 3.2, Centficaciones de calidad |, Tuprero

y competenctas laborales v Vircadores
33 Remgenteria
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Modulo #5:  Titulo: Provecto de aplicacion practica.

Duracion cuatro semanas. Total: 20 Teoncas 10_Practicas: 10

Competencias del Modulo:

o Utiliza la lengua oral y escrita con proptedad y comeccién

o Explica el desamrollo histonico de s administracién y sus enfoques.
o Identifica los aportes de los diferentes teoncos del estudio admunustrativo.
¢ Asome y comparte compromiso ético y de calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

At W

Sub-Competencia Contenidos Estrategias Evaluacion
Didacticas/Recursos
o Distingue yreseda el I. Proyecto de Aplicacion | o lovestigacién en grupos | Diagnostica:

ambiente intermo y externo : sobre el proyecto referente | Conversatorio académico,
en que se desamollan las practs a las functones del gerente. | preguntas relacionadas con el
empresas en la actualidad 1. Funcionss y tema.

babilidades deua gerente | Oreanizedores rificos par ,

expoter en clases sobreel | Formativa:
en una enypresa de la temna investigado Los grupos mvestigaran de
¢ Desarrolla n proyecto actualidad. acuerdo a los temas astgnados,

mvestigativo sobre el ¢ Analists el casos sobse la
desarollo orgamzactonal y 2 Niveles investigacion relacionada a | Sumadva:
tas funciones de ua gmte orgaazacionals las factones del gereate | 103 Srupos de trabajo
60 una empresa especifica. ; expoadran de acurdo al tema

habilidades de uo gerente |, Preguatas de acuerdo con augnado: 10%

13 Desamollo técnica: torbellino de ideas | Semestrat 30%

sobre la presentacion del
organuzacional, prOYeclo.
14, Geston de calidag | Multmedia
v Tablero
¢ Marcadores
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