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INTRODUCCION

€l objetvo fundamental de esta investigacidn es la de conocer el maneg)o
adecuado de la inteligencia emocional de |0s (las) educadores (as) de la zona
N°2 y su efectividad en el process aprender-aprender de los (las) estudiantes.

La inteligencia emocional es un factor sumamente importante, que puede
servir en un momente dade como indicador de las relacionss de todo ser
humane. Las emociones positivas y negativas influyen en la salud mas de lo
que se supcne, $i no se tieng un desarrollo optimo; pues no se estimula

debidamente la inteligencia emocional.

Existe una relacion directa antre el efecto y el desarrollo cerebral intelectual
La inteligencia smocional va depender de la vida en [a nifiez, que &5 cuando se

va estructurando la personalidad.

Se ha dichc y con acierto, que las capacidades del ser humano son
relevantes en cada nivel de su vida comp profesional, ya sea en uha empresa o
nstitucidn  Pero estas mismas capacidades pueden sufrir desgastes hasta

legar afectar ¢! rendimiento labaral.

El rechazo afectivo, en el aula de clases puade ser amprevisible o
desmotivador, puesto que repercute seriamente en la capacidad de el {la)
estudiante, de dominar sus miedos y de resolver problemas, en suma saber
enfrentar la vida A menudo dichas experniencias influyen negativameants an 1os
{las) alumnos {as), 10 cual es srucial en &l desarrollo de su personalidad; puas
los (las) estudiantes privados de afectos por parte de sus educadores (as)
presentan de igual forma un pobre desarrollo afectivo {0 qua pusde demostrar,
entre otras cosas, que la educacion que el {la) docente imparta en el aula
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escolar es parte Importante y decisiva en |05 procesos de desarrollo emaoacional
de los {las) alumnos {as), como complemento de la efectuada en el hogar

Es evidente entonces, gue no basta que una persona sea muy inteligente si

no sabe manejar sus Propras emociones

En |la practica educativa se presentan situaciones de estudiantes que
confrontan problemas de conducta y aprendizajes en las aulas de clases, es
agui donde juega un papel preponderante el {la) educador (a) en el conocimiento

y manaio de la inteligencia emocional.

A este propdsito se dirige fa presents investigacion, la cual esté conformada
por cince (5) capitulos, donde el primer capitulo titulado el problema presenta
los antecedentes del prablema, el planteamientg, la justificacion, los objetives, el
alcance y limitasion, como también la hipbtesis de la investigacion. El segundo
capitulo el marco tedrico, ei cual se refiere s la inteligencia emocionali, | tercer
capitulo el marco metodolégico, describe el tipo y disefio de la investigacitn, el
sistema de variables, la fuente se informacidn y 1a técnica e instrumentos de 10s
datos €| andlisis e interpretacion de datos sa encuentra en el cuarto capitulo,
el quinto capitulo presenta la propuesta modular de capacitacion relacionada
con el conocimiento y manejo adecuado de la inteligencia emocional de los (las)
educadores (as). La cual esta compuesta por cuatro modulos.

-Primer mdédulo  Las caracteristicas de la inteligencia eamocional.
-Segundo modulo. La inteligencia emocional en el liderazgo de una
institucion.
~Tercer modulo. La personalidad
-Cuarto médulo. Las emociones

Ademas cuenta con una bibliografia, conclusiones, racomendacionss y

anexoes.
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Mientras mas y mejor conozea el educador (a) las capacidades de los y las
estudiantes, tendré mejores elementos de juicio para evaluarios (as), dentro de
patrones de justicia y comprension. Esto a su vez podria contribuir a disminuir
las causas de fracasos
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RESUMEN

Pais: Panama

Titulo de la Tesis: CONOCIMIENTO Y MANEJO ADECUADO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS (LAS) EDUCADORES (AS) DE LA ZONA
N°2 Y SU EFECTIVIDAD EN EL PROCESO APRENDER - APRENDER DE
LOS (LAS) ESTUDIANTES.

Ano: 2004 2008
Autor (a): Nydia Maria Peralta E.

Publicacion:
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Maestria en Docencia Superior, 2006

Definicién Conceptual:
Inteligencia Emocional, emociones, autoestima, personalidad, higiene mental,

salud emocional

Descripcion

Et estudio se& realizé en el distnito de La Chorrera de los diesiochs [18)
corregimients $& tomaron en cuenta ocho (8) corregimientos pertenaciantes a la
Zona sscolar N° 2 de educacidn; donde participaron Docentes Directives,
Coordinador, Subdirector Técnico Docente | Supervisor.

Fuents Bibliografica
En la bibhografia se contempian titulo sobre la Inteligencia Emocional.
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Contenido
Sustentacidn sobre ef Conocimiento y manejo adecuado de Inteiigencia

Emocional de los (a8s) educadores (as) de la zona escolar N° 2, y su efectividad

en &l proceso aprender — aprender de los (as) estudiantes.
Incluye la metodologia de |a investigacion y aspectos de ésta tales como

poblacién, muestra, instrumentos de datos.

Ademas contiene cuadros en las que reflejan los datas obtenidos. De igual forma

se presentan grafices de barra, de pastel

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que permite describir un fendmena tal
como se da en su entorno naturai

Cuenta también con conclusidon, recomendacion y anexos
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INTRODUCTION

The main target of this investigation 1s the one to know the suitable handling
emetional intelhigence in the educators of zone two, and its effectiveness in the

process to learn to learn in the students

Emotional intelligence 1s an extremely important factor, that it can in a while
serve how indicator in the relations of all human being The positive and
negative emotions influence in the health more than what it assumes, but if 1t not
IsN't has an optimai development, because emotional inteligence is not

stimulated properly.

A direct relation between the effect and intellectual cerebral development
exists Intelligence depends cn the life of the childhood when it is structured the
personality, consequently the objective of this investigation talks about to valorize
the knowledge and handling that have educational about emotional intelligence
and the its effectors in the process education-learning.

One has said and with success, that the capacities of the human being are
axcellent 1n each levei of their life, like professional, or in a company or
institution But these same capacities ¢an be taken until getting to affect the labor

yreld.

The effective rejection, in the classroom can be, unforseeabie or
desmotivate since it repels seriously in the capacity of the student, to dominate
its fears and to solve problems, in extreme knowledge to face the life. Frequently
many experiences influence negatively in the feelings of the students, which is
crucial in the development of its personality; then the deprived students of
affection on the part of their educators presentidisplay a poor affective
development similarly what can demonstrate, among other things, that the

Xvin



aeducation that the edusational one distributas in the classroom is important and
decisive part 1n the processes of emotional development of tha students, as

compiement of the carned out one In the home

It 15 evident then, that it 15 not enough that a person 15 very intelligent but
must handle 1t1s own emaotions. Actually educative situations of students appear
who confront problems of conduct and iearning in the classroom, it 15 here where
a preponderant paper plays the educator in the knowledge and handling of
emotional intelligence and its effectiveness in the process education - learning.

To intention will go this investigation, which this conformed of five chapters,
whiere the first chapter describss the problam of the investigation, the second is
the conceptual frame, the chapter third talks about the methodology frame; next
the analysis and data processing is framead in the chaptar fourth, the fifth chapter
appears the modular proposal of qualification related to the knowledge and
suttable handling of the educators of emotional intelligence. All these obtained
findings wil! allow to exposition of conciusions and recommendations.

While and more better it knows the educator the capacities the student, it

has better elements of judgment to avaluate them, within pattems of justice and
understanding This could as well diminish the causes of scholastic failures.
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SUMMARY

Country Panama

Title of the thesiss CONOCIMIENTO Y MANEJO ADECUADO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS (LAS) EDUCADORES (AS) DE LA
ZONA N°2 Y SU EFECTIVIDAD EN EL PROCESO APRENDER -
APRENDER DE LOS (LAS) ESTUDIANTES

Year: 2004 - 2006
Author: Nydia Maria Peralta

Vicerrectory of Investigation and Postdegree
Masters in Superior Teaching, 2006

Conceptual definition
Emotional intelhgence, emotions, selfconfidence, personality, mental hygiene,

emotional haalth

Description

The study was made n La Chorrera town, from of 18 groups of judges were
taken into account 8 groups of judges pertaining to the scholastic zone of
education number 2, where they participated masterful, directive, coordinating,
technical assistant tirector educational, supervisor.

Bibliographical source
In the bibliography had ¢contemplated titles in emotional intaliigence

Content

This sustenation 1s about knowledge and switable handiing of the emotional
intelligence of the teachers of the scholastic zone number 2, and its
effechveness in the process to learn - to learn of the students.



it includes the methodology of the investgation and aspects Lke' population,

shows and instruments of data
In addition, it contains pictures In which reflected the collected data.

Methodology

The investigation 1s descnptive type, since it's able to describe a phenomenon
as One occurs (N its natural surroundings.

Also 1t acocount with conclusion, recommendahon and annexed.

XXl



CAPITULO 1.0



CAPITULO 1.0
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

La inteligencia emocional es un tema de gran relevancia y trascendencia para
la wvida emocional del docente, sometido constantemente a realizar labor
psicoterapeuta, muchas veces sin tener el adecuado conocimiento: ya que las
situaciones que viven los (as) estudiantes, asi lo exigen. Puesto gue él (la)
docente como ser humano también trae consigo una historia personal que

muchas veces hmita la efectividad del proceso aprender a aprender.

Es importante sefalar que un (a) docente con traumas no resueltos constituye
en muchas ocasiones un obstaculo en el desarrollo del proceso en mencion, ya
que se podria bloguear la interaccidén alumno (a) docente. Por ello realizamos
una serie de investigacioneas bibliograficas en las bibliotecas Simon Bolivar de la
Universidad de Panama y Lorenzo Victoria en el Centro Regional Universitario
de Panama Oeste en las gue descubrimos que no existen trabajos de
Investigacion sobre Inteligencia Emocional, y mediante una entrevista realizada
a la supervisora encargada de la zona escolar N° 2 Rosa Amelia Cordoba y a la
supervisora encargada del Departamento de capacitacién durante el pericdo
2003, se pudo constatar a traves de la misma la inexistencia de capacitacion
acerca del conocimiento y manejo de la inieligencia emocional dirigida a los (las)

docentes de |a zona escoiar N° 2.

Daniel Golman en el libro La Inteligencia Emocional ha ilamado la atencion
sobre la importancia del tema emocional, el cual ha sacado el tema dei estricto
Claustro Académico (que en la mayoria de los casos es o que impera tal vez por
los niveles de desconocimiento que se tienen), ya gque la inteligencia es mucho
mas que una determinada funcion de la mente humana medida en términos de

C | E! ser humanc a la hora de actuar de alguna manera y de tomar



determinadas decisiones, no lo hace encaminado (a) por su inteligencia
cognitiva, sino solo, por impulsos de emociones y sentimientos que deben ser
guiados, crientados. controlados y expresados mediante dictado de una sana

inteligencia emocional

De lo antes expuesto se corrobora que él (la) docente que forma seres
humanos en potencla amenta mucha formacion en éste sentido.
Afortunadamente la Direccion Regional de Educacion de Panama QOeste, en
estos momento se esta planificando dictar seminarios en modulos sobre la
inteligente emocional, ya que segun las estadisticas observadas se reflejan
muchos fracascs escolares y se podria presumir que con un {a) docente
preparado (8) emocionalmente se contribuiria a minimizar dichos fracasos y a

cimentar una sociedad basada en valores trascendentales.

1.2. Planteamiento del problema:

Onentar al educador (@) sobre el conocimiento y manejo de la inteligencia
emocional, la cual repercute en la Educacion Nacional de manera positiva en las
estrategias de aprender - aprender de los (las) estudiantes y del docente; por
ello se plantea el problema de este estudio. ;Contribuira a fortaiecer ia
efectividad del proceso aprender - aprender de los estudiantes en el
conocrmiento y manejo que tenga el (la) educador (a) de la inteligencia

emocional?

1.3.  Justificacion de la investigacion
La responsabilidad que tiene el (la) educador {a) frente a la educacién
constituye uno de los mas controversiales problemas ante la sociedad, dada la

diversidad de factores que se conjugan en el proceso educativo.

El (la) educador (a) dia a dia juega un papel fundamental en ia motivacion
educativa de sus estudiantes, es por ello que el conocimiento de la realidad
social, econdmica y afectiva de el (la) alumno (a) es de suma importancia en la



creacion del clima que favorezcan el proceso aprender a aprender ya que desde
sus inicios el (la) estudiante debe ir encaminado a desde ser el ciudadano que

responda necesidades y aspiraciones sociales.

Es evidente que en el aula de clases se dan las acciones interpersonales;
pues no siempre ese (a) educador (a) se encuentra en situaciones adecuadas,
las mismas se pueden atribuir a |os cambios sociales y emocionales que viven

constantemente tanto los (las) estudiantes y los {las) docentes.

Cabe destacar que la situacion emocional por la cual pasa el (la) docente
diariamente en el aula escotar no es en la mayoria de los casos la mas indicada
para que se produzca un aprendizaje significativo, por parte de los {(las)
estudiantes ya que se da la falta de habitos de estudio, la agresividad y todos
los factores sociales a l0s que este educador (a) tiene que adaptar su actividad
educativa Pero también es importante la relacidon con sus compafneros (as),

administrativos, con los padres y madres de familia

Es de sumo interés recalcar que el (la) docente tiene que ser un agente activo
de cambio, el cual debe estar en capacidad de desarrollar una serie de
estrategias y habilidades necesarias para incrementar el aprendizaje entre |os
(las) estudiantes en el aula de clases. De igual manera estar consciente de la
importancia que tiene el (ia) educador (a) al brindar todo el esfuerzo posible y su
mayor capacidad, asi como también su propia iniciativa y conocimiento para
lograr que el (la) estudiante se convierta en una figura motivadora dentro del

aula de clases, que pueda asegurar el logro del éxito en sus iabores escolares.

Es por ello, que el {la) docente tiene la necesidad de adquirir nuevos
conocimentos en el ambito de la educacidon emocional por medio de
seminarios continucs, charlas conferencias dirigidas, talleres, entre otros. Los

mismos le pueden ayudar a su desarrolio como profesional. Puesto que s! el (la)



educador {a) se valora y s acepta a si mismo, es capaz de aceptar, comprender

y ayudar a los demas

1.4. Objstivos de la investigacidn
1.4.1. Objetivos generalss

- Valorar el nivel de conocimiento y manejo de la  inteligencia emocional que
tienen |os {as) educadores {&as) en &l proceso aprendar a aprender.

- Conocer la utihzacion de ia inteligencia emocional de los docentes con miras
al desarrollo del proceso de aprender a aprender de los (as) estudiantes.

- Establecer la relacidn que existe entre el proceso aprender — aprender v el
desarrollo de 12 inteligencia emocionai de los (las) educadores (as).

- Determinar la forma adecuada de utilizar la inteligencia emacional por sl y

la docente en su desempeno.

1.4.2. Objetivos especificos.
- Rewvisar las actividades que s& han realizado encaminadas & orientar al
docante en el conocimients y manejo de la inteligentia emocional.
- |dentficar los niveles de conscimientos y manejo de la intsligensia
erwocional que tienen los {las) educadores {(as).
- Establecer las caracteristicas que debe posaer todo (a) docente que tenga
conocimiento y manejn adecuado de la inteligencia emocional.

1.5. Alcance y limites de la investigacion

Esta investigacién se realizard en el distrito de La Chorrera, el cual cusnia con
un iotal de dieciocho {18) corragimientos que son: El Arado, Barrio Balboa,
Barno Coldn, Guadalupe, Herrera, La Represa, Mendoza, Playa Leona, Los
Disz, Feullat, Arosemena, El Coco, Iturralde, Hurtado, Santa Rita, de los cuales
tomaremos los siguiente ocho (8) para nuestra invastigacion gue pertenacsn a la
zong escolar N° 2 en ella participardn  docentes, direchvos, coordinador,

SUPBNYISOr



Limitacién de la investigacion

- Las Imitaciones encontradas se deben a la falta de documentos
sistematizados en relacidon a la inteligencia emocional de los educadores
{as)

- Podemos mencionar ademas el tiempo, ya que muchas veces ocurren
circunstancias imprevistas, en que no se pueden cumplir con (0§ horaros

planificados para el trabajo de investigacion.

Delimitacién de la investigacion
Se tomara en cuenta para nuestra investigacion la zona escolar N° 2
perteneciente a la Direccion Regional de Panama QOeste. Especificamante en

ocho corregimreentos del distrito de La Chorrera

1.6. Hipotesis de la investigacién

La efectividad de! proceso aprender « aprender de los (as) estudiantes que
asisten a los centros educativos de |la zona escolar N°.2 depende en gran
medida del nivel de conocimiento y manejo de la inteligencia emocional que

tisnen los {tas) edutadores {as).
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CAPITULD 2.0
MARCO TEORICO

2.1. Coordinacién Regional de Educacidn de Panama Oeste

La Direccion Regional de Educacién de Panamé Osste, asta situada en al
corregimiento Balboa, distrito de La Chorrera. 1nicié sus labores el 1 de abril de
1974 como oficina subsidiana de la Direccion Provincial de Educacién de
Panama, con el objetivo de descentralizar el funcionamiento del Sistema
Educativo en las dreas de la Administracidn Técnico Docente y la Social

Cultural

2.1.1 Antecedentes

La Sede de la Direccidn de Educacion de Panama Oeste, inicialmenta estuvo
instalada en et primer piso del edificio del Banco Nacional de Panamag, sucursal
de La Chorrera, luego fue trasladada debido a las precarias condiciones fisicas,
a ta Casa Cultural del Municipic de La Chorrera, posteriormente fue ubicada
frente al ministerio de Obras Publica y actualmente se encuentra instalada en el
edificio Galerias Otero que se encuentra &n la avenida de Las Ameéricas.

La Direccién de Educacion de Panama Osste, as ascendids a la categoria de
Direccion Regional de Educacion en el afin 1988, intluyendo dusde ¢l Distrito de
Arrgiign {que estaba siendo atendide por la Direccidn Provincial de Educasion de
Panama Centro) hasta el distrito de San Carlos.

2.1.2. Importancia
La Direccidon Reglonal de Educacién de Panama Qesie es ia columna

vertebral que impulsa las tareas de controlar eficaz y eficientemente 8l 1ol

académico y soc¢ial



Caba destacar que esta institucitn es el enlace entre el Ministerio de
Educactdn (central) y el mivel institucional, ya gue tiene como funcidn velar que
Ias politcas y fines de la educacion se concretiten en todos 08 ceéntros

educativos

2.1.3. Organizacion
La Oireccion Regional de Panama Oeste esta conformada por nueve (9)

20nas escolares organizadas de la siguiente manera:

Zona ascolar N° 1-A, distrito de Arraijan. conformada por quince {15) centros
educativos unigrado, los cuales cuentan coh un (&) supervisor.(a) con una
poblacidn estudiantl de once mil seiscientos veintisiete{11.627), atendida por
cuatrocientos setenta y siete (477) edusadores (gs). Cuanta con un diregtor y un
(a) subdirector {a) segun matricula del periodo escolar 2004

Zona escolar N° 1-B, distrito de Arraijan; cuenta con dieciocho (18) centros
educativos {unmgrado), cuatro multigrados {4), con una matricula total de seis mil
seiscientos noventa y dos astudiantes (8 882) y cuatrocientos sesenta y nueve
{469) educadores (as), supervisados {@as) por un {a) supervisor (a) segun
matricula 2004

Zona escolar N® 2, distrito de La Chorrera: formada por siete {7) centros
sducatives {unigrado) y doce {12) centros sducatives (Imultigrados), doscientos
treinta y ocho {238) educadores {gs) una poblacidn estudiantil de cinco mil
ochotientos setanta y seis (5,878), un {a) supervisor (a) segun matricula del ario
lectiva 2004.

Zona escolar N° 3, distrito de La Chorrera. integrada por doce {12) centros
sducativos {unigrado), ocho (8) {muitigrados), doscientos setenta y cuatre {274)
docentes, seis mil ciento trainta y nueve (8,139) estudiantes, un {a) {(a)
supervisor (a) segun matricula del afio 2004,



Zona escolar N° 4, distnito de La Chorrera. conformada por seis (6} centros
educativos (unigrado), trece (13) centros (multigrados), ciento ochenta y seis
{186) educadores, con una matricula de cuatro mil doscientos sesenta y cuatro

(4,264) y un (a) supervisor (a) segun matricula del afo 2004.

Zona escolar N° 5, distrito de Capira: con seis (6) centros educativos (unigrado),
once (11) centros (multigrados), una matricula de mil seiscientos sesenta y sels
(1,666) educandos, doscientos ochenta y nueve} (289) educadores (as), un (a)

supervisor (a) segun matricula 2004.

Zona escolar N° 6, distrito de Capira: con mil quinientos setenta y siete (1,577)
en veinticuatro {24) centros educativos cuatro (4) unigrado, veinte (20)
multigrados, atendidos por setenta y ocho (78) docentes y supervisados por un

{a) docente segun matricula del afo 2004.

Zona escolar N° 7, distrito de Capira: representada por un (a) supervisor(a),
setenta y siete (77) educadores, con una matricula de dos mil doscientos
cincuenta y cinco (2,255) estudiantes en treinta y un (31) centros educativos tres

(3) urigrado y veintiocho {28) multigrados respectivamente segun matricuia del
afio 2004

Zona escolar N° 8, distrito de Chame' formada por nueve (8) centros
educativos (unigrado), dieciséis (16) centros multigrados, con una matricula de
dos mil seiscientos noventa y cuatro (2694) alumnos (as), ciento treinta y dos
{132) docentes y un (&) supervisor (a) segun matricula segun matricula del ano
lectivo 2004

Zona escolar N° 9, distrito de San Carlos' supervisada por un (a) supervisor (a),
noventa y ocho (98) educadores, mil novecientos setenta y dos (1,972)
estudiantes distriburdos en siete (7) centros educativos (unigrado) y diecisiete

(17) centros educativos (multigrados) segun matricula 2004.
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2.2. Proceso Aprender - Aprender

inteligencia emocional Por ello no se debe obviar la descripcion de éste process

gue cambiara la concepcion de la nueva tecnologia.

A maedida an que se implementan nuevos parametros en el proceso aprender
- aprender, se observara el cambio y fortalecimiento que recaera en las Nuevas
Tecnologias que serdn incorporadas al ambito educativo, 1as cuales promoveran
la creacion de nuevos entornos didacticos.

El nuevo entorno, creado a partir de las Nuevas Tecnologias requiere, segun:
Cabere Almenara, citado por Imbernon “un nuevo tipo de alumno; mas
preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la toma de
decisiones y soluciones de las mismas” (Formacion del profesorado, 19986,

pag. 15},

Por lo tanto, la tarea fundamental de cada educando seria comprometerse y
responsabllizarse por su propio aprendizaje. Puesto que el aprendizgje no
puede darse 3in (a participacion activa, consciente y libre del alumno,

Cabe recalcar gue todo (a) estudiants, reguiere desarrollar habilidades para
anahzar, evaluar y seleccionar la informacion necesaria para su aprendizae, asi
como perfeccionar sus facultades intelectuales de tal forma gque desarrolle la
capacidad para pensar logica, critica y creativamente.

Para ello los (as) educadores {(as) deben ser capaces de integrar la
tecnologia directa e \ndirectamente en el aula de ¢lase
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Por consiguiente todo (a) docente en cada nivel, necesita una constante
capacitacion e ntegracion a las nuevas modalidades de ensefanza -

aprendizaje

2.2.1. El nuevo concepto de ensenanza
E | nuevo concepto de ensefanza centra su atencion en el proceso de
aprendizaje, ya que son elementos que interactian en conjunto

Segun la Enciclopedia Practica Del Docente, ensefianza es “estimular,
conducir, facilitar y evaluar permanentemente el proceso de aprendizaje

que realizan los alumnos’. (pag, 49, 2002)

Aprendizaje lo define Garza, “como el proceso mediante el cual una
persona adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora contenidos
informativos o adopta nuevas estrategias de conocimiento y accion’
(Citado por klingler Psicologia cognitiva, Pag.14, 1999).

También Heinz Von Foerster (citado por Klingler,1999) define el aprendizaje

como “aprender aprender”

Es por ello que las Nuevas Tecnologias aportan un nuevo reto al sistema
educativo que consiste en pasar de un modelo unidireccional de formacion,
donde los saberes recaen en el profesor o en su sustituto, sl libro, uno

generalizado en donde el (la) estudiante asume la responsabilidad.

Como se ha comentado anteriormente la ensefanza y el aprendizaje son
proces0s compiementarios. Ensefar se podria asociar con una actitud de
exigencia, autorntana, habitual, mientras que el aprender se relaciona con {0

democratico, el respeto de la libertad en el alumno y lo actual.
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De alli que el concepto de snsefanza adguiere una nuava vision y una
nueva mision, que seria la llave para sl desarrollo a nivel mundial, pero se sabe
que algunas sociedades no cuentan con 108 recursos econdmicos y humanos
para la completa implementacion de nuevos y modernos paradigmas de

ansehanza

NG obstante, estos paises como el nuestro son (68 m&s necesitados de
actuahzaciones y de redisehar las politicas educativas implementando
programas mas modernizados y efectivos de ensefanza-aprendizaje.

Es 2vidente entonces que el aprender tiene un significado mas extenso que
el conocer Se pueden aprender muchas cosas tanto falsas como verdaderas:
pero esto no le garantiza al ser humano que o aprendido es 1o realmente
verdadero o falso. El conocer te podria dar la certeza de 1o aprendido. Por [0 que
56l0 se podria conocer realmente algo cuando s sabe que no es falso.

Ei procesos aprender a aprender, requiere de las habilidades que el
estudiante adguiera y desarrolle para poder investigar, analizar, evailuar y
seleccronar la informacidon necesaria parg hacer un aprendizaje significativo,
como también debera desarrollar sus facultades intelectuales del tal forma que

utilice estas habilidades para pensar logica, critica y ¢reativaments.

Como condicidn para aprender sficientemente, el estudiante le compete la
responsabilidad de desarrollar habitos de estudio eficientemente que les permita
un mayor esfuerzo, como condicion para obtener mejor provecho del proceso

educativo.

Otra labor importante, que requiere de un gran esfuerzo son las practicas
contintas de actividades de repasoe y reforzamiento, para lograr una mayor

retencion, de manera que se pudiera ampliar e integrar lo aprendido evitando asi

que se olwvide

13



Ademas de tener claro, que el estudiante debe cumplir con ciertas normas
hay que contemplar la manera como motivarlos a aprender - aprender y aqui
juegan un papel muy importante el ambiente, tanto escolar como fuera de él y ta
intehgencia emocional, cuando el (la) educador (a) decide en base a las
necesidades que se presentan que sector del conocimiento dasea alcanzar

Se requiere, entonces gue el (la) docente domine el proceso atencional;
pues, asi se lograria proporcionarles mas ayuda a los estudiantes que lo
necesite, facilitando un mayor aprendizaje.

2.2.2. El aprendizaje integral

Todo ser humano es un ser social y unico, por  consiguiente, su plena
realizacion no podra llevarse a cabo de forma individual. Toda responsabilidad,
aunque personal, tiene un sentido de unién, gque permite satisfacer su
naturaleza, cuando establece relaciones con sus congéneres, tanto es asi; que
el hombre puede egjercer mejor su libertad en presencia de otros (as) que

encontrandose solo.

La educacion, por consiguiente, actualiza estas condiciones humanas al
implicar con ello los valores educativos fundamentales, que deberan surgir de la
bondad y sabiduria de los (&@8) educadores (as) y los {as) estudiantes
reciprocamente. Cabe sefialar que todo (8) educador (a) para comprendsr la
conducta humana debe saber actuar con auténtica inteligencia emocional.

En todno proceso de desarrollo interactivo, continuo, critico y ¢creativo deben
considerarse las capacidades humanas en una perspectiva holistica, puesto que
la educacion integral realiza la capacitacion de educadores (as) y educandos

{as).
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La educacion debe corresponder a una constante capacidad, desde ef punto
de vista del conocimiento; ya que asi 1o exige la sociedad en que se vive. Todo
{8) educador (a) debe poseer ntrinsicamente una ética profesional,
entendiendose por ética todo lo que vaya de acuerdo a la diversidad de
situaciones presentadas relativas & la carrera correspondientes, sélo una
sducacion que busque adecuarss a [0 que el ser humano &s en esencia, podra

ser realmente educativa.

La esencia de !a hbertad humana sa dermussira con la capacidad de poder
elegir entre nuevas posibilidades gue se abren y se cierran. Por lo que todo ser
humano se concibe como un organismo integral, como una totalidad organizada
en la cual todos sus elementos son importantes y buscan el equilibrio y la
armonia, el aprendizae es mejor asimilado y mas perdurable.

Entonces, podemos decir gue la evolucidn de la humanidad no puede, no
debe, tener otro fin que su propio cracimiento, el cual significa bienestar, que
sGlo se lograra cuando ias personas $o manejen con tolerancia, respeto,

democracia y justicia,

Es importante recordar también gue la estructuracidn del ambiente de
aprendizaje es la labor mas imgortante del educador actual, s1 la experiencia de
aprendizgje es internalizada, & conocimiento, no solo podra aplicaric ¢! (1a)
alumno {8) en stuaciones similares $iNe que estard en condiciones de

trasferirlos a situaciones nuevas de la vida cotidjana.

Este proceso pretende desarrollar habilidades y destrezas individuales en los
alumnos, capacidad de pensar, razonar, produtit oreéar y participar
intaligentemante en al progreso social, cultural, politico cientifico, econdmico y

tecnoldgico de la sociedad
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2.3.  Funcion del educador {a)

Sequn, Mugiga, {citado por Thomas Hardy, 1988) “estas varian en funcion
de multiples variables” Se podria decir que una de tantas funciones del
educador {a) implica los principtos tedricos a la busqueda de solucion de los
problemas que se presentan, bien porque debe ser un observador del

comportamiento y de |as necesidades del estudiante.

Todo {a) educador{a) debe maniener una constante observacion individualiza
de sus alumnos, de esta manera puede identificar las nhecesidades de los
misinos. De wgual manara debe poseer habilidad y destreza para captar la mayor
o menor dispenibilidad de sus estudiantes como un grupo, asumiendo &l papel

de covrdinador y guia en el camino del aprendizaje significativo.

Pues, el (la) educador {a) es un facilitador del conocimiento, que por medio
de esto puede hacer que sus alumno crezcan en su maximo nivel cognoscitivo y

de igual forma humana y espirituaimenta.

Por 1o que debe ser un modelo de o que le exige a sus estudiantes.
Ademas se debe mantener al dia en cuanto a tecnologia, como también de

aguellos medios que le permitan gjercer su funcién como educador.

Tambign es muy importante, que este (a) educador (a) asuma una actitud de
autoridad, qus desperte en los {as) niAos (as) un sentimiento de respeto y
obediencia, normas necesaras gue el (&lla) mismo {a) va a dar para mantener

su propro equiibrio y sequndad.

Hasta tanto el {la) educador (a) tenga conciencia de gue posse una
capacidad creativa, podra entonces desarrollar esta habilidad para captar la
mayor o menor disponibilidad de sus alumnos (as) para aprender o crecer o

que le permitird adaptar adecuadamente su propuésta educativa.
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El {1a} educador en &l campo aducativo tienan diferentes funciones antre las
que se podrian mencionar el lograr una integracion critica de los sujetos a la
realidad sovial, ya que ia intervencidn educativa debe estimular 1os recursos de

todo tpd.

Ademas debiera observar los contextos, las actitudes y las conductas tanto
grupales como ndividuales; de esta manera se pudiera detectar situaciones

delicadas en gque se encuentran alguncs (as) estudiantes

2.3.1. En relacién con el entormo escolar

Todo {a8) educador {a) conlleva una gran responsabilidad en relacion con su
entorno escolar, ya que debe recapacitar sobre la mansera como se relaciona con
sus alumnos {as), debido a la cla de viciencia que s& vive a diario, tanto en el
pais como a nivel mundial, por 1o que se& deberia intentar cambiar la actitud de

105 (as) estudiantes, especialmente a {6 que educacién se refiers.

Su funcidn principal es gemplarizar con el gjercicio y la practica cotidiana su
trabajo, los principios y valores que trangmite eén ¢f aula, llevande al educando a
una formacion espititual y moral que 1o convierta, finalments, an un ser culto,

libre y humaho

Educacidon no €35 solo uha ensefianza, sino fundamentalmente aprendizaje,
formacidn humana razén por la que ha de empefiarse en intsgrarse dentro de
una conducta recta que tenga como principio, los firmes valores éticos morales,
asi como el descubrimiento y cultivo de los signos mas valiosos de la
personalidad del estudiante tal como su realizacion personal.

Pero para que estos valores, principios |y objetivos se consoliden por medio del

proceso educativo, se hace necesaric que los {as) educadores (as} se
pregunten acerca del significado profundo de lo que en realidad es la escueia
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como institucidn espacializada y a su vez, sobre 10 que el (la) educador (a)
representa y tiene que hacer, en la dinamica de ia escueia.

La educacidn por medio de su funcidn social, esta llamada a desernpafiarse
como ege fundamental, en la busqueda de! perfil del ser humano que se
necesita, para transformar las estructuras sociales, econtmicas, culturales,
politcas y educativas de toda sociedad.

Asi vemos que 10s origenses del problema de la vida escolar pudiera centrarse
en la indiferencia que en las aulas se vive en relacidon al teéma de la auto
aceptacidon como elemento fundamental de |a autoestima, 1a gque a su vez 8s un
factor importante para e verdadero y consistente desarrollo asademice de los

{as) estudiantes.

Es decrr, que en éste mundo cambiante, de retos interminables, de
necestdades omnipresentes, para lograr |a educacién y favorecer al educando

cbn los minmos recursos, se debe garantizar la calidad de vida deseada.

2.3.2. En relacién con la sociedad
El conterudo de ensefanza responde tanto a las demandas socioculturales,
como el ideal del hombre y la mujer que la sociedad aspira.

Por ello, el {la) sducador {a) no solo contribuye ante la sociedad con ol
dominto de técnicas y habilidades, sino como una persona especial, que e guste

sus estudiantes, y que mantenga una autoestima alta.

Cada educador {a) es imporiante para i@ sociedad; puesto que si faltars,
cada generacidn careceria del beneficio de poder aprovechar las experiencias
de las generaciones anteriores, abria muy poca oportunidad para apreciar el
prograso social, ya que no s sabria nada del pasado.
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La sociedad cumple una funcidn de gran valor para todo ser humano; ya gue
fa famma adopta diferentes formas de vida que son transmitidas a sus miembros
y determinan o ayudan a formar |a personalidad de cada uno, teniendo a ests

ooms modeit seoial

En 1as sociedades actuales el mvel de autoestina de una persona essta en
cierta medida, higada a 1o que hace para ganarse la vida, puede tener conciencia
de la importancia gue hene, pero se considera a si mismo, un ser humano
despreciable, indigno de respeto y del afecto de ios demas.

Por consiguwente experimenta sentimientos cronicos de inferioridad porque no
es bien parecido, puede sentir quse es fisicamente débil o un cobarde, o puede
considerarse condenado a causa de su idantidad étnica.

Se considera que la funcion principal de {la) educador {a) en la sociedad
actual es la de ensefar al alumnado a ser personas integras que se comporten
como ciudadanes libres, criticos, democraticos, con todos 10§ valores que ello
implica de participacion, tolerancia, entra otros, a lus responsables del sistema
educativo, 2 1a familia y a la sociedad.

Una sotiedad sin escuglas ni educadores (as) os pvidente que adslantaria a

un ritma muy lento

2.3.3. En relacion con la escuela

La escuela es todavia una instancia, en cierta medida, alejada de la realidad
en gue se desenvuelve ¢l {la) nifo {a) y por ello de sus intereses, su influencia,
aungue &5 sensible en la vida de los estudiantes, no se le considera
suficientemente significativa, dejandose ganar facilmente {a delantera por otros

gestores de cambio, por la educacion no formal.
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La misidn basica de el {la) educador {a) en relacion con la escugla estd
implicita, puesto quse hens una gran  résponsabilidad en la formacidn, del
astudhante en el prasents, y come futuro cudadano, hacidndoles
responsablemente es, atendiendo los verdaderss requenmentos de 8stos,
gompartiendo sus inquietudes, reaccionadse ante sus dudas, enfiquecigndose
con 5us opinioNes y crecer cada dia junto con ellos.

Es fundamental que cada educador {a) posea una amplia vision que le
perrmita trascender las paredes escolares e identificarse plenarmente no solo con
los contenidos programaticos, sinG principalmente con las necesidades,

inquietudes y naturaleza de los (as) estudiantes.

Es ymportante entonces luchar, para que la escuela deje de ser una islay se
transforme en una verdadera fortaleza de la educacion para la viday lapazen la
que los sentimientos, los suefios, |as inquietudes y las necesidades de los {as)
alumnos (as), sean requendas en la toma de decisiones para e! disefo del

quehacer docente

Es claro que el sistema educativo esta cumpliendo parciaimente con 08
requerimientos sociales e individuales que de el se espera. El {la) alumno (&)
aprende en la escugla a lear y roalizar las operaciones fundamentales.

Esos conocimientos que tiene por nacosidad que aplicar & diario, 10 que
podria entenderse como lectura por fuerza se convisrten en significativos, y no
dejan de estar presentes en todo ser hurmano indspsendientsmente de su edad,

nival escolar u beupacion

Ejercer la labor docente es, una enorme responsabilidad, un privilegio no
siempre reconocidc por el propio docents, privilegio representado por el hecho
de que el trabajador de la educacion no solo vive para ensenar, sino que en el
desempefio de su trabajo sufre un notable proceso de aprendizaje, muy superior
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al que generan muchas otras actividades laborales. El docente entonces, es

objeto de aprendizaje, no solo sujetd de este como podria pensarse.

La educacion es producto de multiples factores y actores que acrecientan su
importancia en ta medida que se acercan al objeto de la misma, siendo lo mas

cercano a el y su propio yo.

Es por ello, que existe estrecha relacion entre los niveles de autoestima y el
aprendizaje significativo de los (as) alumnos,(as) puesto que aceptarse y

valorarse es aceptar y valorar a los demas.

La escuela es el primer contacto formal que el nific y la nifia tienen fuera de
su hogar. Sus maestros (as), companeres de clase son [0S que permiten crear y

visualizar su vida en el futuro.

La escuela es el presente del estudiante y al mismo tiempo su futuro que

imparte Informacién, comunicacion y educacion.

La influencia de la escuela esta en funcion inversa a las edades de 10s (as)

estudiantes, es decir, 8 menor edad mayar impacto en los niveles de autoestima

Responde al hecho en que, el (la) estudiante de mayer edad incrementa la
cantidad de estimulos externos que recibe, ajenos tanto a la escuela como a ia
famia y es cuando, al ampliarse el numero de sus canales de informacidn,

internaliza los conocimientos, que posteriormente convierte en patrones.

Cada maestro (a) debe conocer el ambiente y aceptarlo si desea ayudar a

sus estudiantes a que vean dentro de si mismos.
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En todos los ambientes et rufio y fa nifia tienen iguales necesidades basicas
de amor y segundad. el derecho de ser una persona de valor y tener la
oportunidad de tnunfar en ja vida

2.3.4. En relacion con el {la) alumno {a) y el grupo-clase

El educador “es un mediador” entre ¢l discente y el objeto de sstudic. Por
elio & chma a desarrollar por cada docante sn su aula de clases es esencial
para crear un ambiente de confianza mutua y respeto, como prolongacion de
una aceptacion profunda, ya gue se puade lograr una gran afectividad y
aceptacion por parte de los (as) estudianies, fomentandose y aceptéandose las
diferencias de opiniones tanto de maestros (as) como de alumnos {as).

Para ello habria que ayudarse reciprocamenta y ser receptivos a las
necesidades de cada cual Podria decirse, que el ambiante del aula creado por
cada docente debe estar definido dentro de los ténminos alegria, respeto,
participacion, confianza, didlogo, libertad, tolerancia, autonomia

El {la) educador {a) tena “el deber de preservar y promover el
pensamiento democratico en sus alumnos, wmediante una practica
consistente”. Es decir que se debe preparar un ambients Optimo para que se
generen buenas relaciones rmaestro-alumno basadas en la confianza y respeto

mutuos.

Por consiguiente, s& debsa actuar mas cormnd amigo, CONsejero y persona a los
que pueden recurrir, no tanto como experios y fuentes de informacion. Una
parte importante de su labor s demostrar a ios {as) alumnos {(as) su profunda

precsupacion.

Por ello, deberan ascuchar atentamente a sus alumnos, estimularios, vaiorar
sus capatidades y logros, como tambien proporcionaries desafios, 1os cuales
ayudaran a enfrentar y resclver.
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Por 10 que todo (a) educador (a) debe llegar a ser capaz de crear un clima en
clase, apto para satisfacer las necesidades de aceptacion, amor y respeto de
los (as) alumnos (as) y crear las condiciones necesarias para que se produzca el

aprendizaje y el desarrollo de su propia personaiidad.

Los (as) educadores (as) deben estar conscientes de los distintos ritmos de
desarrollo de cada nifo (a), para que el (1a) mismo (a) se sienta comodo (a)

coNsIgo Mismo

Ademas, debe estimular y consolidar el funcionamiento det grupo-clase,
especialmente a través de la elaboracion de normas de comportamiento en el
aula, \gualmente, el proceso ensefianza-aprendizaje puede comprenderse mejor
$I se analizara a través de ias emociones y el conocimiento que posea todo (a)

educador (a)

Una de las dimensiones que define el funcionamiento de cualquier grupo
humano es la existencia de normas, las que juegan un papel decisivo dentro del
grupo, donde su falta o deficiente elaboracion puede provocar situaciones de
indecisién e incapacidad, para hacer frente a los conflictos, dada la ausencia de

procedimentos y patrones de resolucion de los mismos.

Las normas o reglas de funcionamiento de un grupo son mas eficaces si se
plantean de modo participativo y han sido elaboradas por todos sus miembros,
ya que asi seran aceptadas por todos y todas evitando las actitudes negativas,

por accion u omision, que algunos alumnos pueden adoptar.

Hay gue tener muy en cuenta, que suceda lo que suceda, y sea quien fuere,
nunca se debe olvidar que dentro del aula de clases cada estudiante posee un
valor infinito 81 se respeta a todos (as) los (as) alumnos (as) y se le demuestra,
a cada uno, (a) tendra una mayor posibilidad de respetarse a si mismo,
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2.3.4.1, Asesoria personal

Todo (a) educador (a) debe hacer cuanto pueda por estar actualizado
permanentemente, hasta conseguir una formacidn cultural gue haga de @l en sL
ambiente, el mejor informado, el mas culto y el gue esta al dia con los adelantos

de la tecnologia y de la ciencia.

De esta manera el (la) educador (a) hara la clase con mas naturalidad,
puesto que lograria su objetivo mediante el empieo de habilidades
especiahzadas que no son faciles de adquirir y se sentira emocionalmente

satisfecho con su labor educativa.

Todo ser humano tiene un fin que es la felicidad, pero esa felicidad no es
algo que se puede aprender o tocar con las manos. La felicidad es un estado al
cual llega en este caso el (la) educador (a) al alcanzar su profesionalismo.

Toda persona nace comao un papel en blanco, que se va lienando con ayuda
de los demas cuando no puede valerse por si misma y, a partir del uso de la
razén y de la vida adulta, adueharse de su propio destino.

Por ello es normal que todo ser humano reciba una educacion adecuada, al
comienzo de su vida y se convierta en agente de su propia edutacion cuando
llega a la vida adulta, de ese modo se dar las condiciones para poder manitestar
que la educacidn se da desde la ¢una y termina en la sepultura de cada
persona, es decir, que desde que se nace hasta que se muere, por [0 que cada
dia es importante mantenerse informado y en constante transformacion.

Los {as) educadores (as) no sONn unos (as) simples transmisores (as) de
informacion, son seres humanos que con amor pueden formar a otros {as) y que
en su camino se van humanizando, convirtigndose én modelos, y con cualguiera
de las acciones estara transmitiendo valores, pautas morales, entre otros.



El contenido de educacion no &s algo transmitido por otros, ajenos a la labor
de el (ia} docente, todo lo contrario, su detarminadion, programacion (disefio),
desarrollo y controil es parte activa del quehacer profesional de el (la) educador
{a), el cual en su practica diaria, construye y reconstruye como parte de su
funcion de educar, la gue sin duda incluye la investigacion de lo que ocurre en el
aula con el empleo de los recursos tecnoldgicos seleccionados para ensefiar y

aprender

Bl mundo del futuro inmediato requiere que todo {a) educador {a) ademas de
saber, conocer, sea capaz de hacer y mas aun ser, ya que la compettividad
jamas puede ser ensefiada pasando por aito las mejores actitudes y valores que

historicamente nos han hecho cada dia mejores.

Es evidente entonces que en virtud de la mayor capacidad del ser humano
para reahizar con eficiencia sus tareas, tiene que analizar ¢on sumo cuidado ef

quehacer educativo para alcanzar metas

2.3.4.2. Asesoria académica:

El {la) educador {a) es especialmente Hlamado a facilitar an o8 alumnos una
progresiva clandad de percepcion en los valores que han de ser la base de una
permanente busqueda, de tal forma que para que se cumpla esto.

Es importante que este {a) tome conciencia de los valores que vive, porgue de
hecho se transmite 10 que $& vive. Asi pues, 10s primeros destinatarios de esta
educacion en valores son ios {(as) aducadorss {as).

La finalidad del docente no es impactir sonocimientes, sino, conducir & los
jovenes a buscar nuevos valores, a criticar 10s ya sxistentss y llegar a establecer

una jerarquia personal.
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Es decir, debe ayudar a sus alumnos (as) a plantear y lograr objetivos que
puedan dar satisfaccion a sus vidas futuras. De tal manera que ningun educador
{a) deba desconocer el aspecto mas técnico de su profesiéon (conocimientos,
preparacién pedagoégica, capacidad de comunicacion, etc.). Ya que coexiste,
una dimension de implicacién personal que mediatiza todos los contenidos que

se imparten.

Cabe resaltar que uno de los instrumentos para ello es “la busqueda de
informacion y la actualizacién de datos y teorias que puedan aportarles
una base para modificar o innovar sus actividades en el aula” (Formacién
del profesorado, Imbernoén F., pag. 40. 1996.)

2.4. El(la) educador (a) como persona en su quehacer educativo

Debe practicar una formacién mas humana y social, conociéndose a si
mismo, motivando a sus estudiantes, ser activo, fomentar la iniciativa mantener
una buena relacion con ellos (as) de tal manera que pueda identificar sus

problemas, para tratar de darle en alguna medida solucién.

Ademas debe crear un ambiente de aprendizaje, stendo los mas importantes,
aquellos adquiridos por los (as) estudiantes, efectuandose un desarrollo eficaz
para la sociedad, porque va adquirir conocimientos utiles, capacidad de resolver

problemas, aptitudes y valores

En todo momento el (la) educador (a) adquiere un compromiso historico y
social, al mantener la relacion educador (a)-alumno (a), la misma no debe ser
obligada, porque es apartarse de la realidad, se sabe que la historia se forja con
el aporte de biografias personales y ei (la) docente responsable de su quehacer
retiene para si el privilegio de escribir en ellas. Por o que “el papel del docente
es el intermediario entre el alumnado y los contenidos” (Flores 1999,

Evaluacion Pedagégica y Cognicion p.67).
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gl {la) docente es duefo y artista de su aporte técnico y humano: por lo que
su capacidad creativa es relevante no obstante, mas no lo es el resultado de los
mismos Tal afirmacién se da; ya que fa educacion no es un fendmeno colectivo

sinc individual, porque se hace con el consentimiento libre de el (la) educando.

El docente por siempre ha tenido que Ir y actuar en contra de la corriente,
por lo que, no es Motivo para asombrarse ni desconcertarse o desanimarse
porgue no acepten lo que se piensa que es correcto; pero al dudar, decir hasta

agui. s6lo entonces se habra claudicado en la misidn de educar.

Ensenar, aprender y formar es la mision de todo (a) educador (a). Ahi esta la
inteligencia emocional del saber pedagogico, que se traduce como conclusion de

la accion reflexionada del (a) educador (a).

De tal manera que, ias experiencias, vivencias y acciones de los (as)
maestros (as) en su guehacer cotidiano se considera la fuente mas auténtica,

real y valida para la construccion del saber pedagdgico.

Son los (as) educadores {as) los (as) llamados (as) a objetivar su quehacer
de ma.aera critica, pero también se debe tormar en cuenta el hecho de que no
son simplemente uhas maguinas transmisoras de conocimientos o de
informacion, son solo seres humanos que con amor guieren formar a otros (as).

Ellos son gjempios y cualquier accién que hagan estara transmitiendo

valores, pautas morales.

2.4.1. La educacion como actividad personal

La educacién ha tenido y tendra un valor esencial en la formacion de cada
ser humano, puesto gue es la esparanza de todo pars, por lo que es |a actividad
que consiste en comunicar lo qué unos saben para el desarrollo y sobre vivencia

de los que no saben, y que se puada transmitir de generacion en generacion.
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La educacion comprende todas las cosas importantes de la vida. Dios, la
naturaleza, la historia, la familia, ios oficios, las ciencias, las profesiones, la
transmiston de 'a cultura el acrecentamiento de la herencia y cultural, ia

apropiacion de los bienes de la cultura.

Desde los inicics de la humanidad hasta el presente ha existido la educacion:

y seguira existiendc mientras la especie humana habite el planeta tiena.

La educactén hizo surgir la sabiduria de los organizadores de la sociedad y
la dedicacion a esa tarea de los (as) grandes educadores {as), que forman parte

de lg historia humana

2.4.2. Trascendencia de las actitudes del {la) educador (a)

La accion del educador () es la de orientar sus objetivos en ayuda de sus
alumnos (as) para que aprendan a encaminarse libre y razonablemente por una
escala de valores con la mediacion de su conciencia como norma para actuar
adecuadamente, y en la adquisicion de valores, para que aprenda a valorar con
todo su ser, a conocer con la razdén, querer con fa voluntad 8 inclinarse con el
afecto por todo aquelio que sea bueng, noble, justo y valiosd

Pero por encima de todo, “debe ser aquel amigo experto y confidente,
critico que ayuda al alumno a clarificar su futuro, a desarrollar sus valores
y promover sus relaciones sociales” (Aprendizaje y Cognicidon Thomas Hardy,

P 58 1998)

Este (a) educador (a) estd llamado especialmente a facilitar en los (as)
alumnos (as) una buena percepcion de los valores que han de ser la base de

una permanente busqueda.
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Para que se cumpla esto es importante, que el (la) educador {a) tome
conciencia de la importancia de los valores que se viven y que se transmite lo
que se vive Su finalidad es que lleguen a ser personas significativas, que vivan
sus valores y que puedan ayudar a otros (as) a descubrirlos y vivirlos

plenamente.

Por tanto, el papel del educador (a) no consiste en la fransmisidon o
Inculcacion de unes valores, sino en proporcionar las vias necesarias para que
los (as) estudiantes aprendan a crear y definir, sus propios valores, para tener la
oportunidad de establecer verdaderos proyectos de vida validos que puedan
transformar 1a sociedad en bien del ser humano

2.4.2.1. El aspecto emocional en la vida de el {la) educador(a)

El desarrollo emocional influye directamente en la evolucién intelectua!l de
cada educador (a), ya que de o contrario puede tener incidencias en aspectos
tales como: Limitaciones en la memorna, dificultades en la percepcién y en la

atencion, y disminucion de las asociaciones mentales satisfactorias.

Las necesidades que se presentan para satisfacer el desarrollo.emocional en

las escuelas nacen de la necesidad de atender integramente a todo ser humano.

E! notable reconocimiento y afianzamiento psicopedagogico en el aula puede
ser de gran ayuda para animar y mostrar a los (as) educadores (as) como
manegjar el nivel emocional y de esta forma reforzar el desarrollc cognitivo-

afectivo-conductual en las escuelas.

Los (as) nifos {as) aprenden a expresar sus emociones observando como Io
hacen los adultos mas cercanos (padres y educadores). La competencia
cognitiva afectiva del docente como modelador influye en el crecimiento

intelectual y emocional de sus alumnos (as)
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El ambiente que se vive en el aula de clases, constituye un medio éptimo
para el desarro'lo de las emociones El clima social mas apropiado es el gue se
fomenta en la cordialidad, la comprensian, el respeto, confianza, comunicacion,

sinceridad y cooperacion

Las transformaciones en la actualidad ariginan una serie de emociones en (os
seres humanos que se ven proyectadas en fas organizaciones y en la sociedad

en general

Las emociones son el motor de la accidn, pueden ser positiva o negativa, y
de diferentes magnitudes. Esas mismas emociones y 1a forma de comportarse
de los individuos pueden repercutir en las organizaciones de maneras favorables
o desfavorables Io cual traeria como consecuencia un pobre desarrollo

emocional.

Las emociones mas comunes y representativas del ser humano es el miedo,
por el alto nivel de inseguridad en que se vive hoy dia. También se puede
tomar el caso de la ira un sentimiento que experimenta el individuo como
resultado de frustraciones y que puede manejarse desde un punto de vista
positivo para alcanzar los objetivos de desarrollo personal e incluso

organizacional

Sin embargo, cuando la ira deja de ser transitoria, 0 se reprime y se convierte en
resentimiento, genera conflictos interpersonales que afectan negativamente el

desarrollo de la organizacion.

2.4.2.2. Importancia de la salud mental del (la) educador (a)

La salud mental es un concepto gue “abarca no sélo las enfermedades
psiquiatricas, sino que forma parte fundamentaimente del derecho a vivir
en un equilibrio psico-emocional que, aun siendo inestable, no traiga

consigo mas sufrimiento que el esfuerzo necesario para mantener ese
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equilibrio o para lograr otro mas adecuado a nuevas circunstancias’
{Adriana de Sandoval, Salud y sociedad, pag 17, 2001).

Se trata pues de un concepto con muchas disciplinas que contempla, no sdlo
conceptos médicos y farmacolégicos, $inG aspectos que se relacionan con el
mundo laboral, el urbanismo, las clases sociales, 1a educacion la cultura, las

creencias y las modas

Se debe tomar en cuenta que las repercusiones psicoldgicas de la tensién a
los {as) docentes son cualitativamente variables, los cuales se presentan de
diversas maneras y dependeran de un sinnumers de factores, tales como la
gxperiancia del profssor, su estatus 30CiOBCONOMICO, SU saxo, al tipo de
Institucion en &l que ensefia antre otros.

2.4.2.2.1 Caracteristicas del individuo equilibrado

Toda persona que sea capaz de cumplir con ias axigencias que le impone la
vida, somo es el de resolver los problemas cuands las circunstancias asi o
amerite. fijarse metas para un futuro, aceptar responsabilidades y sobre todo
saber cuando tomar sus propias decisiones

La tolerancia no es sindnima de apatia o debidad, sino por el contrario; se
debe ser tolerante, lo que quiere decir que se comprende el mundo en su
conjunte, saber relacionarse con las demas personas, cosas, tiempo, lugares,

€3 saber por qué y para que se vive

Ei ser humano equilibrado, consciente de su papel &n la vida, rasists, aungqus
sienta gue el mundo se le derrumba a sus pies. La prisa, la ansiedad, el
autoritarisme, la irritabilidad incontrolada, antre otras son actitudes negativas que

destruyan el interior del ser.
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En la sociedad actual se vive un aceleramiento constante, por o gque es
necesario desarrollar un gran equilibrio, para soportar las dificultades de toda
indole, luchar contra el sufrimiento, ia enfermedad, el egoismo, la

deshumanizacion los prejuicios y la intolerancia.

Para ello son imprescindibles la voluntad, ei valor y la perseverancia. Cuando
se adquiere el habito de no rendirse ante los primeros obstaculos se agranda ta
confranza personal, y estos son ingredientes indispensables para alcanzar el

éxito y la felicidad

Cada dia se viene agudizando una gran preocupacién, en cuanio a la
resistencia de las enfermedades del cuerpo, debido a las condiciones precarias
que vive el ser humano (ruido, estrés, falta de suefo, entre otras).

Por lo que se deberia cambiar urgentemente la salud por la higiene mental,
puesto que el desequilibrio del sistema nervioso provoca enfermedades

organicas

El sistema nervioso regula el funcionamiento del cuerpo humano, por lo que
ordena las actividades voluntarias e involuntarias, poniendo a las personas en

relacion con el mundo exterior a través de 0s sentidos.

E! equihibrio del ser humano va a depender de la calidad de sus propics
pensamientos St se tiene un estado de animo positivo donde se practiquen ios
valores (bondad, alegria, confianza, respeto) aumentaria el bienestar y
transmitiria un sentimiento de plenitud y satisfaccion; en cambio las reacciones
negativas como el miedo, el pesimismo, la tristeza, la ira son factores que
podrian provocar enfermedades. El hombre ha colmado fa tierra de tecnologia
maravillosa producto de su inteligencia, por lo que se podria sentir orgulloso,

pero al mismo trempo produce el debilitamiento de su propio terreno biologico
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El estado de completo bienestar fisico social y mental lo determina el
ambiente social que a su vez depende de la realidad social, la cual es
determinada por €l momento historico que vive la sociedad y por consiguiente el

pais

2.4.23. Lasalud mental y el desgaste emocional

La salud mental es definida como "el estado de ajuste favorable, que
presupone caracteristicas personales particularmente deseables,
considerando el estado de salud fisico de lo individuos” (Enciclopedia de

Psicologia y Teologia, pag. 10, 2000).

Hablar sobre la tematica de 'a salud mental y el desgaste emocional sobre
todo en los (as) educadores (as) no es tarea facil, pero si se podria comentar
gue casl nunca el trabajo del profesor se ve recompensado ni por el (la)

alumnado (a) ni muche menos por instancias superiores.

Esto provoca un cansancio emocional, frustrando su vocacion hasta el punto
de sentirse totalmente desmotivado, por lo que le lieva lentamente formar parte
de todo un proceso de desgaste laboral como {0 es |a irritabilidad, cambios de
humor repentinamente, cansancio cronico y falta de energia, no acepta sus

errores, como también sus exitos, falta injustificadamente.

A ta hora de interpretar los efectos de las diferentes fuentes de tension, hay
que distinguir entre los distintos grados de intensidad en el influjo que producen
sobre la personalidad de los (as) educadores(as) desde el problema objetivo
que produce una situacion de tensidn normal, hasta la interpretacion
desprenorcionada de esas fuentes de tensidn, llegando a un estado de ansiedad

permanente y patoidégicamente con serias consecuencias sobre la salud mental

de! educador.
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Se podria decir que el (1a) educador (&) no recibe una formacidn propia en
psicologia para enfrentarse a fos  conflictos cotidianos de sus alumnos {as), v

chmo solusionarios

Estas se podrian mencionar como problemas psicoldgicos y tensién laboral,
aunado a esto las malas condiciones educativas y la falta de reconocimiento

social de |a tarea del docente inciden de manera determinante en el bienestar de

los {as) educadores (as)

Existen diferentes factores que le pueden preducir al docente una sensacion
de presion y angustia dificiles de controlar, entre los que se podrian mancionar:
la salud personal, falta de recursos matsriales y la desmotivacion del alumno,; ya
gue se& presenta una relacidn directamente  proporcional entre la calidad de la
educacién y la salud laboral del educador.

Cabe destacar que el gjercicio de la educacidn como toda otra actividad
gierce tensidn, cuya presencia 8s practicamente permanente, y a las cuales el
{a) educador {a) debiera hacerie frente de una forma coherenta, aceptandolas y
a la vez superandolas, para gue su rol como profesional sea realmente, una

fuente de realizacion personal.

Por @sta razon, 10s trabajos que sstudian ¢l influjo de! trabajo profesional en
fa personalidad del educador adoptan un enfoque negativo; ya que, conseguir
que el trabgo on la profesién docente sea agradable y permita la
autorrealizacion del profesor, depende de la capacidad para enfrentar y supsrar

asas fuentes de tension habituales.

Se podria degir, entonces, gue ne s trata, de dar una panorémica
problsmatica de la educacion, sino una vision positiva de 1os problemas &
superar, y la mejor forma de ayudar @ supsrarlos s conocertos y afrontarios

nteligentamente.
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Por todo lo anterior. se podria decir que la salud mental y el desgaste
emocional de modo muy semejante a la fisica, no son conceptos faciles de
detimitar, pues las fronteras entre uno y otro no siempre se pueden fijar con

precision.

2.4.2.3.1. La higiene mental y la escuela

La salud es un asunto personal de cada uno, por lo que atane atodos y a
todas Para Rovetto (citado por Sandoval 2001); “La salud es el resuitado de
la relacion reciproca de lo social, lo fisico y lo psiquico, y fa necesidad de
comprender nuestra realidad social es que ella es [a base del tridnguto de

la salud”

La escuela ayuda a que los alumnos y las alumnas asuman la
responsabilidad de adquirir los conocimientos necesarios para trabajar a favor o

en contra de la salud, segun sean los habitos que se adquieran.

Ademas orienta y revisa las practicas ¢otidianas que comprenden desde las

aparencias personalés hasta las relaciones humanas.

La adquisicion de una verdadera conciencia sobre la salud se deberia
enmarcar an la vida escolar, con miras hacia las familias. Desde este punto de
vista la salud ha de verse como un bien a conservar, que ya se tiene, y no como
un bien a lograr &n una interminable lucha contra las enfermedades.

Tanto los docentes como los centros educativos deberan plasmar los

contenidos actitudinales, que se propongan, en la vida personal e institucional.

2.4.2.3.2 Lahigiene mental y la familia
El soporte familiar es un importante factor para |a higiene mental. En la

actualidad cuandoc en una familia, los adultos y adultos jovenes, presentan

A
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factores estresantes que podrian darse por ia falta de trabajo, el menor
rendimiento de sus Ingresos, las presionas y 10s temores se apoderan ds ollos.

Todas estas situaciones que se viven permanentemente pueden llevar al
ndividud a actuar con intolerancia, confusidn, o exigencias poco razonablas
hacia los seres queridos

Es de gran reievancia cuando el ser humano comprende que esta ubicado en
un contexto socicecondmico de gran adversidad, trata de proteger las relacionss
que mas se necesitan con quienes mas ias necesiten.

Los problemas no se deberian esquivar; si no evitar 1a incursion permanente
de temas que por lo pronto no tiensn solucidn en la familia y gue impiden
abordar aguallo que realments necesitan mayor consideracion.

Es importante analizar todas las acciones, gestos y pensamientos
automaticos con gue se llega de la calle. La compania de la familia brinda un
sentido de existencia y confiabilidad. Por consiguients se hace netesario valorar

los buenos momentos que se pudieran, rescatando las tradiciones familiares.

Toda persona puede ser capaz de desplegar en la vida familiar cuidados,
amor y respeto y esta accidn revierte en &l 0 en slla inmediatamente, leno de
nuevos matices. Ya que el busn ambiente familiar es necesario para la salud,
desarrello y recuperacion de los nifios, adolescentas y adultos de toda edad.

Todas las familias nacesitan de la red social en la que participe y satisfagan
las necesidades de compandia, cooperacidon mutua y aprendizaje. Muchas veces
se da el caso que la familia ha tenido que realizar cambios debido a 12 situasion

socivecondmica que se ha presentado.
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También los cambios domiciliarios o de escuela, la nostalgia los embarga por
lo que se tenia; de suceder esto se debiera buscar un acercamiento a los
nuevos grupos, pueste que mientras mas rapido se esfuercen por integrarsse,
mas pronto encontraran que, en medio de este proceso de cambio, aparecen
pPBrsonas y situaciones que les ayudan a recuperar el bienestar.

2.5 Inteligencia emocional

Siempre se ha escuchado hablar de la medicidén de la inteligencia que es
Hamada coeficiente intelectual, la cual esta basada en el razonamiento 16gico,
habilidades para resciver las matematicas, manejar adecuadamente 8! aspecto

analitico, en fin un sinnimero de habilidades especiales.

En la actualidad se ha descubierto que el éxito depende también en gran
medida de otro factor de inteligencia, la emocional. Pcr lo que e! coeficiente
intelectual y la inteligencia emocional son habilidades diferentes, sin

ambargo, no $0n cpueastas sinc mas bien complementarias

Las persona con un alto cosficiente emocional trabajan analiticamente mas,
haciendo uso de su ldgica, En cambio las personas ¢on una inteligencia
emocional alta se relacionan con mas facilidad, gustan de ideas innovadoras,
decidan & partir de intentos y errores, soh espontaneos {(as), por lo general son

impaciantas e impredecibles, son sensitivos

‘La Inteligencia Emocional es el conjunto de habilidades que sirven para
expresar y controlar los sentimientos de la manera mas adecuada en el
terreno personal y soclal. Incluye, por tanto, un buen manejo de los
sentimientos, motivacion, perseverancia, empatia o agilidad mental Justo
las cualidades que configuran un carécter con una busna adaptacion
social” {Qué es Inteligencia Emocional. Martin, Doris, pag.125, 2000)
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La inteligencia emocional en &l ser humano le permitira convivir sanaments
con los demas aprendiendo a escuchar y participar desinteresadameante en la
sotucidn de problemas, como también a impartir y recibir criticas, de manera que

podrian meyorar |as relaciones interpersonales.

Puesto gue pnmeramente se deben conocer las necesidades de las demas
personas. Queda claro gue la inteligencia es un concepto bien amplio ya que
25 |a facultad que posee cada persona para llevar adelante Una empresa, una
inshitucion escolar, 0 equipyd, y ho olvidar la inteligencia emocional en si.

Cabe resaltar, entonces Que todo ser humano nace con difsrencias
ndividuales aungue sean gemelos; perc en muchas ocasiones la mansra de
comportarse y buscar soiucion a problemas es adquirida.

Por consiguiente, la inteligencia emocional le va permitir a cada persona
partiendo de sus actitudes, sentimientos, habilidades control de sus emociones,
conflanza a observar y comprander el mundo en que vive Por lo que podra ser

capaz de resolver situacionss de momento

No siempre se tiene que estar contento para aprovechar la inteligencia
emocional, sino ser mas llevadero (a) en la vida cuando se pressentan
situacionss inesperadas y solucioharias sin danar a tercercs, mientras se
mantenga el equilibrio se reconccera y aceptara mejor sus propios sentimientos,
valorandose y valorando a los demas, haria de este bello y hermoso planeta un

lugar mas agradable, con menos violencia y mas armonia.

Toda persona tiene la capacidad de desempefiarse exitosamente
mantemendo relaciones positivas con todos 10s gue le rodean. Desde ests
perspectiva |a inteligencia emocional s se aprendiera a manejar

adecuadamente se obtendria una vida mas placentera y llevadera.
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El ser humano al tener conciencia de si y buena voluntad puede si asi lo
desea cambiar su estado de anime o sea su temperamento. Desde este punto
de vista se podriga decir que la inteligencia emocional puede amoldarse y a Ia

vez, educarse a lo largo de lg vida.

Pues, al nacer se posee rasgos genéticos que pueden influir en el
temperamentc Claro esta que aprender a controlar el estado de animo no es
factl, porque no se fogra de buenas a primera, puesto que todas las personas
nacen con caracteristicas propias y sobre todo diferentes; ya que en muchas
ocasiones |a manera de comportarse ¢ de enfrentarse a los retos de la vida son

aprendidos

Por todo lo anterior, es evidente que en la vida diaria, la Inteligencia
Emocional debe conducir a un manejo adecuado de las propias emociones de

una manera tal que permita ser mas afectivos (as) en las relaciones

Interpersonales

Es normal que se presenten tres caracteristicas diferentes a través del
trabajo y la vida diaria como io son. el héroe el villano y la victima. Cada
persnona en las diferentes circunstancias de su vida, actua de una forma o de
otra y son precisamente ias emociones que deciden utilizar las que marcan la

pauta.

Unas de las aplicaciones del ser humano mas evidentes que manifiesta en
su vida cotidiana es la inteligencia emocional, la cual es manejada cada vez que

tienen problema.

Pero al poseer una elevada inteligencia emocional, no le garantizara a la
persona gue pueda manejar adecuadamente la situacion que se le presente si

no ha aprendido a desarrollaria adecuadamente.
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La inteligencia amocional, segun Danel Goleman es; "a capacidad de
reconocer nuestros sentimientos y los de los demas, para motivarnos y
manejar adecuadamente las emociones, tanto en beneficio propio como en

nuestras relaciones”

La gente gue tiens altos niveles de inteligencia emocional puede tratar a
empleados conflictivos con mas facilidad, y evitar convertirse en un empleado
probiematico. La inteligencia emocional se puede aprender, pero no mediante
técnicas convencionales de ensefianza.

El aprendizaje debe vincularse con ias fortaiezas y debilidades individuales, y
reforzarse con cambios de conducta a 1o largo del tiempo. Y muchas veces
funciona mejor 1 es autodirigido. (La Inteligencia Emocional, p.148.1898)

El lograr un mayor conocimiento de si mismos genera niveles de gratificacion
y tranguiidad, que permite enfrentar y controlar las situacionses que se
presenten en la vida. Ademas ayuda a disminuir los niveles de ansiedad interior,
cuyos efectos psiquicos y fisioldgicos son conocidos come el stress.

La Inteligencia emocional es "una forma de interactuar con ¢l mundo” gque
tene muy en cusnta 10s sentimientos, y engloba habilidades tales como el
control de los impulsos, la autcconciencia, 1a motivacion, ¢l entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agihidad mantal, ete.  {Intsligencia Emocional, J.
Campos, pag 112, 2001)

Ellas configuran rasgos de caracter como la autodiscipling, la compasion ¢ el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion

soCial

Aprovechar la inteligencia emocional no implica estar siempre contenté o
evitar tas perturbaciones, sino mantenar &l equilibrio. sabser atravesar ios malos
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momentos que nos depara la vida, reconocer y aceptar [os propios sentimmantos
y salir airosos de asas situaciongs sin dafarse, ni dafar a 1os demas.

La difusidn de este desconocimientc emocional, rara vez vatorado por su
mpontancia, convertiria al mundo en un lugar mas que agradable, pugs existiera

menos violencia y tendriamaos mas tolerancia

Como seres humanos, llegamos a este mundo con un cargamento de cosas.
Unas son de caracter fisico y otras de caracter psigquico No estan desvinculadas
unac de las ofras porque somos un conjunto integrado e indivisible, el cual
recibira estmulacién de su medio ambiente y al combinar todos estos
elementos, desarrollaremos una personalidad, una mdividualidad.

El temperamento es de origen genstico y eso ya ha side comprobado
reiteradamente por los cientificos: heredamos de nuestros progenitores ciartas
caracteristicas mentales como la aptitud para la musica ¢ la escritura, @l nivel de
inteligencia, 1a tendencia a ser introvertidos o extrovertidos, melancdlicos o
alegres, depresivos u obsesivos, optimistas o pesimistas, stc.

2.5.1. Antecedentes

La nteligencia se ha entendido tradicionalmente ¢omo un fastor general
asociado a la capacidad de aprendizaje y de exito en la vida. Es importante
safalar que histoncamente el nombre de” Inteligencia emocional” no se
conocia. Para el aho de 1920 Thorndike la llamaba “Inteligencia social”

{ciado poer Simmons, pag. 17, 1998).

Para 1870 fa Organizacion Simmons Management Systems la definfan como
‘cardcter’. En el a0 de 1975 asta organizacidn, la clasificd en areas: la Energla
Emocional, el Estres, el Optimismo, la Autoestima, ¢l Compromise son el trabajo,
la Atencidn & lvs  detalles, el deseo de cambio, la Valentia, la Decision, la
Dominancia, 1a Tolerancia, la Consideracion con los demas y la Svciabilidad. Las

41



cuales se estudiaban en forma indwidual. {Simmons, Como medir |a inteligencia
Emocional, 1998)

Al transcurrir los afios autores como Meter Solovy, John D. Mayer, Daniel
Goleman {maximo exponente), Gardner, Piaget, entre otros cambiaron los
términos anteriores por el de Inteligencia emocionai.

2.5.2. Concepto
Etimolégicamente inteligencia se deriva del latin “intellegere”, que significa
‘recolectar de entre”, [0 gque le atribuye una connotacién relacionada al

discernimento o toma de decisiones.

La evolucidn histdrica de! concepto de la inteligancia emocional se diferencia
en tres momentas, el corretacional o de las psicometrias, ei de la teoria de la
informacién y el concepto de inteligencias multiples de Gardner {Psicologia

Cognitiva, Khingler 1999).

Algunos autores definen el término inteligencia emocional de la siguiente

manera

Para Piaget "Es la caracteristica de todo los érgarniog vivos, a manera
como la digestion y el metabolismo son caracteristicas te todos esos
organos” {citado por Ellen y Fitzgerald, pag 54, 1991).

Bar-On desfing inteligencia emocional como "Un conjunto de aptitudes,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de
un individuo para lograr el éxito en el manejo de las axigaencias y presiones

del entorno” (citado por Simmons, 1898)

Segun e Dr Steve Simmons ‘Es el conjunto de necesidades
emocionales, reimpulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige
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toda su conducta visible” {(Como medir la inteligencia Emocional, Steve

Simmons, pag 26, 1988)

Para Robert Cooper es "La capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de
energia humana, informacidén, conexién e influencia® (La Inteligencia

Emocional aplicada al Liderazgo y a las Qrganizaciones, 1988).

Segun Daniel Goleman “Es la capacidad de reconocer nuestros
sentimientos y de los demas, para motivar y manejar adecuadamente las
emociones, tanto en beneficio propio como en sus relaciones” (La Practica

en la Inteligencia Emociconal, p.184, 1999).

Para los grandes psicéloges como lo son Peter Salovey de Harvard y John
Mayer de la New Hampshire, consideran la inteligencia emocional como “la
capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los
demés y utilizarlos como guia del pensamiento y de la aceién” {citados por
Simmons, 1988)

Para Salovey y Mayer (citado por Simmons,1998), la inteligencia emocional
"Es un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad
de controlar los sentimientos y emociones propias asi como las de los
demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar

nuestros pensamientos y nuastras acciones”.

2.5.3. Importancia
Cn afos anteriores |a inteligencia emocional se consideraba como un factor

unico y exclusivamente intelectual separada de ias emocionss perc, en la
actualidad este concepto cobra validez cuando se presentan nuevos cambios &
esta realidad Tanto es asi que recientemente surge la tendencia a considerar

diferentes tipos de intelgencias, entre ellas la emocional.
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Cada emocion ofrece una disposicién definida para actuar; y a su vez
conducen a un camino para contrarrestar los desafios de la vida. Puestc que
estas situaciones se dan una y otra vez a todo lo largo de la vida del ser
humana. por lo que el grado de supervivencia emocional de de la perscna es

considerado como tendencias innatas y automaticas del corazdn humano.

Perc mientras las emociones han sido guias a largo plazo, fas nuevas
realidades de la cwilizacion presente surgen con tanta rapidez que la lenta

marcha de la evolucion no puede mantener el ritmo.

Los enfoque sobre los objetivos educativo, tiene una gran relevancia, ya que
destaca la importancia de una formacion integral que incluya el desarrolio
emocional y su relacidon interpersonal. Puesto que se podria decir que el
rendimiento academico estd intimamente relacionado con los aspectos

emocionales tratados manteniendo relaciones de dependencia e influencia

mutua

Una perscna come profesional de la educacion, deberia tener una buena
repercusion en el desarrollo de las habilidades emocionales de sus estudiantes,
a traves del eemploc en el trato directo y en el manejo de la inteligencia
emocional que se dan en las distintas circunstancias de la vida de 10s centros
educatives, por lo que podria contribuir @ crear un clima institucional

emocichalmente saludabie.

Todo ser humano es libre y por c?n3|guiente sy actuacicn puede ser buena o
mala Sin embargo, la falta de orientacion de los criterios éticos para la
vatoracion de la conducta; contribuiria a que la persona pueda saber cuales son
los modos de ser y de actuar que correspondan a su perfeccién como persona
positiva y de ésta manera diferenciar cuéles ta rebajan, la deprimen, |a frustran.
Estas vintudes, de alguna forma estan presentes, pero no de una manera

definida.
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La inteligencia emocional de la persona determina la capacidad potencial de
que se podria disponer para aprender las habilidades practicas, la cual se basa
en la conciencia propia, la conciencia de uno mismo, la motivacién, el

autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion

Un buen mediador es aquella persona que afronta adecuadamente las
situacicnes emocionales, ya que es capaz de despertar la confianza de los
demés y de establecer una adecuada técnica con ellos, puesto que, sabe
escuchar, tener capacidad de persuadir y saber aconsejar.

De ninguna manera se debe actuar sin sentir algo, puesto que al realizar algo
bien y bueno e embarga una emocion Con o antes expuesto se sabe ahora
que no es posible un gran desempeno sin dominar las emociones, ya que lo
adecuado no es reprimirlas sino usarlas adecuadamente, cambiando las

emociones negativas por emociones positivas.

La inteligencia emocional es la forma como las personas generan |a

energia aproplada tanto en el manejo personal como en las relaciones

Interpersonales.

Desde esta nueva perspectiva, S antes se consideraba inteligente una
persona porque podia desprenderse de la presion de sus emociones, ahora se
comprende que es indispensable aprender a manejar las propias emociones de

forma inteligente

Por consiguiente, todo ser humano debe tener la capacidad suficiente aunque
presente dificultad o frustraciones para posponer una satisfaccién personal de

motivarse y perseverar.
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Se podria decir que para alcanzar el éxito y la feiicidad es necesario ser capaz
de adecuar el humor, smpidiendo la alteracion de las dificultades de todo

razonamiento

De esta manera se reconoceria ia inteligencia emocional porque se pone en
contacto con el sentimiento de cada persona. Cabe destacar entonces, (o dicho
por Goleman cuando dice' “que se debe tomar muy en cuenta la inteligencia
emocional desde todos los ambitos posibles porque de alli va a depender

el éxito personal y emocional de toda persona”.

2.5.4. Autoestima
Segun el diccionario Enciclopédico de la Educacion, Psicologia y Pedagogia

define la autoestima como “el valor que cada quien da a su caracteristica,

aptitudes y conductas” (p.75).

La Autoestima es el sentimiento acrecentado hacia la propia persona que se
manificsta por la aceptacidén y valoracion del yo, la motivacién, el trato con

digmdad y el amor hacia uno mismo.

Es. importante que las perscnas traten de desarrollar adecuadamente
aquellas habilidades emocionales gque le permitan cracer como personas y el

nivel de autoestima suficiente para su desarrollo y éxito personal.

Sin embargo, algunas personas experimentan constantes blogueos gue les
impiden rendir con toda su capacidad en las diferentes parcelas de ia vida diarig,
llevando a que se sientan mal consigo mismas y qué no se sientan satisfechas

con el desarrollo de sus vidas. Esto a nivel escolar es algo quée se observa

cdianamenrte

Toda persona tiene en su interior sentimientos, que segun su personalidad

puede manifestarlos de diferentes maneras. La forma de estar conciente de uno
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mismo siendo capaz de comprenderse, aceptarse y respetarse, todo esto
Tplica saber quien eres, y entender por qué piensas, sientes y te comportas de

la manera que lo haces.

Muchas veces estas manifestaciones dependen de diversos factores como
puede ser el {ugar fisico, sentimental y emocional, que pueden influir positiva ©
negativamente en la formacion de la persona ¢ sea en la Autoestima Esto
depende, también, del ambiente familiar social y educativc en el que se

desenvuelve y {os estimulos que estos brinden.

Se habla tanto de la autoestima que es un sentimiento valorativo de todo
ser humano de la propia manera de actuar, de quien eres, de los rasgos

corporales, mentales y espirituales que conforman la personalidad

Sin embargo no se habla de lo mas importante en esta vida el amor por si
mismo, este es el amor menos practicado en ésta “gran sociedad” Es por sllo

que es dificil mantener una relacion efectiva con los demas.

El amarse es una conducta aprendida, y se puede Ir transformando cada vez
mejor, de alli que a partir de los 5-6 anos cuando el (la) nino (a) empieza a
farmarse un concepto reat de cOmo son las personas mayores |os ven (padres,
maestros). comparneros, amigos, como tambien las experiencias gue se van

adgquinendo

Se podria decir que la autoestima cuandc es utilizada adecuadamente y es
unida a un concepto positive de si mismo, podria elevar la capacidad de las
personas para desarrollar sus habilidades y aumentar asi el nivel de seguridad
personal. Tanto es cierto que, cuando se tiene una autoestima baja, la persona

tiende a encaminarse hacia la derrota y el fracaso.
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Se dan casos como Ics de violencia intrafamiliar, donde las victimas y los
victimarios poseen muy baja autoestima, ya que por un lado, ia victima es
algulen a guien maltratan sin que esta pueda poner fin y no se da cuenta de que
esta siendo abusada (o). Por otro lado, i0s victimarios compensan 0 inferior que
se sienten maitratando y abusando, en este caso, especificamente de un

famiiar

Muchos de los problemas emocionaies que tiene una persona, producido en
su ninez. le provocara dificultad en la vida, como seria conflictos serios en el
trabajo, disminucion de la energia y poca capacidad creativa, relacionas
matrimoniales desastrocsas no poder hacer o conservar amigos, en fin poco

entendimientc con las demas personas.

En muchos hogares se encuentran padres, madres, educadores (as) que
humillan. desprecian, no prestan atencion, se burlan o0 se rien del niflo, fa nina
cuando pide ayuda, stente dpior, tiene un pequeno accidente, necesita que [0
defiendan, expresan miedo, piden compania, se aferra buscando protection,

tiene verguenza entre otros.

Luego se dan otras actitudes totaimente opuastas, demostrandole al nifio que
es quernde y bonito por 1o que se crea una gran confusion. Pero estas muestras
de carfio son aparentes, adjudicandols un rotulo a su identidad, que trae como
GONSBTURNCIA Un peso negativo en su formacion y en el desarrollo de sus

capacidades.

En el momento que la persona afectada es adulta, transmitira ia humillacion o
el malirato a personas mas pequenas ¢ vulnerables Esto es una cadena
hereditaria de abuso y poder, ya que | desprecio y ia verguenza vivida en ia
infancia son la fuente de los problemas que afectaran vida de adulto (a) y los

{as) causantes de la baja autoestima
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La caracteristica principal y mas generalizada forma de violencia es el
maitrato emocional. Existen muchas maneras para asustar a un nifc y hacerlo
sentir culpable e intimidado, sin recurrir a la violencia fisica El (la) nifio (a) se
atormenta con pensamientos y sentimientos que no pueden comunicar ni

compartir con nadie y aprende a soportar ei dolor y el silencio.

Se da una intima relacién entre la autoestima y la comunicacion, porque
segun como se diga algo, el efecto sera positivo o negativo, de aprendizaje o de

resentimiento, que se transmite desde la infancia hacia e! futuro.

Por esta razon se entiende que los padres y madres que dafan la
autoestima de sus hyjos no siempre |0 hacen intencionalmente, ya que ellos

fueron educados del mismo modo.

Cuando los padres desean que sus hijos actien como ellos desean, suelen
comportarse de manera especial. Controlan al nifio haciéndolo responsable de
su suimmiento y culpable por tode lo que pueda querer o hacer (martires)
recurren a las quejas. reproches, lagrima, amenazas con que van a morirse,

enire otros

Existen otros padres los llamados dictadores, gue controlan al nino o la nina
atemorizandoies cuando actuan indebidamente, son estrictes y amenazantes
para que obedezcan y todo los enfurece. Condenando de manera inapelable al

nino (&), con burtas, grites y fuerza de poder y autoridad.

En ocasiones estos roles (martir y dictador) van acompanado da repeticiones
o manifestaciones de carifo, entonces el (la) nifo (a) se siente mas confundido

{a), ya que no sabe cual es la realidad gue vive.
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La forma de comunicacién que sostienen los padres y madres con sus hijos
{as) va a ser el ingrediente que forme su propia personalidad, por consiguiente
su conducta, la manera de juzgar y de relacionarse con los demas sera positiva.

Por otro lado se puede manifestar que la influencia que tiene la familia en la
autoestima del nifo o nifia es muy importante, puesto que se ie trasmite o le
ensena los primeros y mas importantes valores que llevaran al nifio a la

formacion, de alli nace su personalidad y su nivel de autoestima.

En muchas ocasiones los padres y madres actuan de diferentes maneras, las
cuales pueden ser perudiciales tanto para el nifio comoe la nifa, ya que dejaran

hueltas para toda la vida.

No se puede cargar toda la vida con los problemas presentados en ia nifiez
por culpa de los padres, madres martires o dictadoras (es). Sino buscar la
manera de indagar como les afectan estas actitudes y buscar la forma de
deshacerse de ella y no repetirlas con sus propio hijos (as), con sus alumnos

{8s). Inclusive cualquiéer nifo que esté a su cargo.

Entre los seres humanos se da en todo momento la comunicacion y el
intercambro de ideas, que no es sélo lo que se dice, sino todo 10 que se hace o
deja de hacerse como por ejemplo. Silencios, posturas, gestos, actitudes,
expresiones, tonos de la voz que cambian el sentido de io que se dice y miradas

significativas

Por ésta razén las personas pueden influir en otras siempre y cuando maneje
la comunicacién como un elemento de poder sobre ofros, permitiendoles

controlar la relacion para obtener las respuestas que desea conseguir.

La practica de la violencia en todas sus magnitudes es una forma de

comunicar algo que se quiere lograr, €s una manera de llamar la atencion y
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comunicar io que le sucede o le sucedid repitiendo a otros lo que de nifio le

hicieron

También son incapaces de manifestar sus sentimientos, sus emociones,
carecen de habilidad para conversar y lograr acuerdos, en conclusién, tienen un
grave problema de comunicacidén y necesitan imponerse para sentirse

podergsos y compensar su baja autoestima.

El (la) docente debe tener la capacidad e incluso relacionar el desarrollo de
habihdades intelectuales junto con el estimulo para que el (1a) nifio (a) pueda
aceptarse, de manera que se debe tener en cuenta, como crear un ambiente,
para encontrar oportunidades dentro del mismo, donde cada nifo (a) pueda

sentirse importante.

Pero antes de actuar aprender a reconocer los puntos fuertes de cada nifo
(a), y asi tener claro que las decisiones tomadas por ellos (as) pueden ser

vencidas a traves de sus habilidades.

Habria que tomar en consideracion los sentimientos y las imagenes que los
(as) nifios (as) tienen en su mente cuando van a ia escuela, algunas veces solo
son desarrolladas mediante la aprobacién, ya que la critica debe esperar hasta

que el {la) nifo (@) sea suficientemente fuerte para aceptarla.

En la socliedad actual el nivel de autoestima de una persona esta en cierta
medida, ligada a lo que hace para ganarse la vida. Por ejemplo: un profesional
puede alcanzar una posicién socialmente notable, pero tiene una baja

autoestima

El puede tener conciencia de la importancia que tiene, pero aun asi se
considera a si mismo, un ser humano despreciable, indigno de respeto y del
afecto de los demas. Con esto se puede deducir que esta persona experimenta
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sentimientos fuertes de inferioridad, tal vez porque no es bien parecido, o puede

considerarse condenado a causa de su identidad étnica.

Por otro tado las personas que tienen poca confianza de su capacidad dentro
de ia sotiedad, tienden a buscar roles sometidos y evitan las situaciones que

requieren asumir responsabilidades.

Se presenta una estrecha relacion entre la sociedad, la familia y el ser
humano, pueste que la sotiedad es la gue le presenta a la persona un
paradigma social con costumbras y con una cultura que son transmitidas de
generacion a generacion, pero algunas de estas costumbres podrian ser

negativas, las cuales causarian problemas de comunicacion.

Los criterios mediante 1os cuales, las personas se evallan a si mismas son
culturales, ya que todas 1as personas se ven a si misma desde el punto de vista
de {os grupos en gue participa y todo aguelle que se piensen de eila influird

posiiva o negativamente en la personalidad o forma de pensar.

La gente hace cosas para otros. Estas pueden ser cosas simpaticas y
agradables. desocladoras, alentadoras y estimulantss; que restauran el equilibrio,
mejoran la fe y fortalecen las convivencias. Estas cosas pueden producir nusvas
perspectivas y nuevo coraje, pero tambien pueden conducir, a la desesperacion,

at temor y al pesimsmo.

Por tanto no se puede pasar por alto la importancia que tiens la escueia para
el {la} mnAo (&), porque ayuda al mismo a descubrir y aprender como ser las
perscnas que  quieren ser, respetandole sus tiempos, sus conflictos v sus

confusiones.

No se debe confundir la alta autoestima con 8l narcisismo, ya que este ultimo

se e concibe como ese amor excesivo hacia uno mismo o de algo hecho por
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uno mismo, por eso se dice que una persona es narcisista, cuando esta
enamorado de si mismo, es decir de [o que piensa, de 10 que hace, de cdmo es,
de cOmo se viste, etc., pero no del propio ser, sino de la imagen del yo.

Todo ser humanc con una buena autoestima no necesita competir, no se
compara, no envidia, no se justifica por todo lo que hace, se da cuenta de que

los demas tienen sus proplos problemas en lugar de echarse siempre la culpa

Cuando la persona tiene una buena autoestima cree firmemente en valores y
principios, esta siempre dispuesto a defenderlos aun cuando encuentre fuertes
presiones de grupo, y se siente o suficientemente segura (0) como para

modificar esos valores y principios s1 se da cuenta que estaba equivocada (o).

Ademas es capaz de obrar segln crea que es acertado, puesto que confia en
la toma de decision, y sin culparse cuando a otros no fe parece bien la eleccion.
Por tanto no emplea demasiado tiempo preocupandose por o que halla ocurrido
en el pasado, ni por lo que pueda ocurrir en el futuro, posee confianza vy
capacidad para resolver sus propios problemas, sin dejarse acobardar por los

fracasos y dificultades que experimente

Ademas se considera como cualquier otra persona aunque reconoce que
existen diferencias en aptitudes especificas, categoria profesional o posicion
econdmica, demuestra ser una persona interesante y, valiosa para otros, por lo
menos para aquellos con quienes s€ asocia, siempre esta dispuesta (o) a
colabarar s le parece apropiado y nc se deja manipular por los demas.

Otra caracteristica de la persona con una elevada autoestima, es que ésta
va a estar dispuesta a revelar a otras personas una variedad de sentimientos
tanto positiva como negativa Disfrutar distintas actividades como el trabajo,
jugar, descansar, caminar, compartir con amigos, siempre respetando ias

necesidades de los demas.

53



2.5.5. Higiene mental
Higiene, deriva de la palabra HYGIEIA, nombre que se le daba a la diosa de
la salud en la antigua Grecia, a la cual se le rendia culto, con oraciones y

sacrifictos, con el objeto de mantener la misma.

Higtene mental expresada segun Rovetto, (citado por Sandoval, 2000), como
"el conjunto de reglas a que se debe ajustar su vida el individuo en las
diversas edades y condiciones para alcanzar 6ptima salud, alimentacion,

vestido, descanso, orden emotivo y sexual”.

"La higiene mental pretende crear en la sociedad las condiciones
indispensables que permitan que todo individuo alcance y logre mantener
un adecuado equilibrio mental’ (Enciclopedia de Psicologia y Pedagogia,
1989). Es decir que es el conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas

relacionadas con el fomento, la prevencién v la recuperacion de la salud mental

También se define la higiene, como 1z ciencia que estudia las relaciones del
ser humano con su medio ambiente, ahalizando las perturbaciones que pueden
perjudicar la salud fisica y mental con el fin de prevenir, las situaciones
negativas Por ellp, 1a higiene, abarca un sin nimero de campos como lo son el
vestido, el clima, las enfermedades infecciosas y crénicas, los lugares de

trabajo entre otros

La base Indispensable en la higiene mental es el amor al préjimo. Lo que
se oponga a este fundamento es fatal para si mismo, puesto que actua
negativamente sobre la inteligencia, el espiritu y el cuerpo. La higiene mental es
el recurso fundamental de que se dispone para prevenir las perturbaciones de |a

personalidad y promover la salud mental
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Ademas es el conjunto de actividades y técnicas que conducen y mantienen
la salud mental Por consiguiente el objetivo principal de la higiene mental es

lograr una verdadera salud mental.

La salud mental es la ciencia y el arte de elevar al maximo las capacidades
de toda persona para brindar al mundo su mejor éxito y gozar de una vida
productiva y Hlena de satisfaccion EI sistema nervioso juega un pape!
funcamental, ya que regula el buen funcionamiento de todo el organismo y
ordena ias actividades voluntarias e involuntarias, para que se pueda dar a
traves de los sentidos una relacion con el mundo exterior El tono mental
depende en parte del estado de salud, gue, a su vez, depende del estilo de vida,

asi como de la higiene mental

El sistema nervioso y neurovegetativo dependen en gran medida uno del
otro, de forma que una accidon voluntana puede convertirse en inconsciente
{reflejo condicionado), puesto que en el interior del sistema neurovegetativo, el
parasimpatico, tiene funciones sensibles y un tanto débiles funciones, mientras
que el simpatico sus funciones son mas aceleradas. Pero aun asi, estos dos
s1stemas colaboran en el equilibrio det organismo, por lo que las células en el
cerebro no pueden reproducirse solas en el centro del sistema nervioso, ya que
debe estar constantements irrigado de sangre, por [0 que No se posee reservas

impontantes.

Para conservar la mente en condiciones optimas, €s necesario que se
aplique de manera permanentemente y adecuada las formas de higiene, que
son mucho mas amplias que la simple hig.ene fisica del sistema nervicso.

El yo de cada persona, percibe ¢l pensamiento gracias a su soporte fisico (la

célula nerviosa) y a su soporte mental (el conjunto de todos los recuerdos
conscientes e inconscientes). Las impresiones que recibe el ser humano an sus
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nicios de su evolucion, formara su propio caracter. De alli que su equilibrio

dependera de la calidad de sus pensamientos.

Un estado de anmo positivo (bondad, alegria, confianza) aumenta el
bienestar y transmite un sentimiento de plenitud y satisfaccion. Las reaccionas
negativas (miedo. desanimo, tristeza. odio) tienen una influencia depresiva que

puede provocar la enfermedad.

De hecho, la influencia del estado de animo podria cambiar notablemente la
salud de una persona y su aspecto fisico; tanto que la ira aumenta la tensién
arterial, la angustia altera la digestion, un grave choque moral puede ser

causante de que el cabello se vuelva blanco repentinamente.

Los problemas graves pueden hacer que la piel se vuelva amarilla y producsir
desordenes hepaticos Un cerebro saturado de pensamientos negativos puede

desequilibrar el organismo y envejecerloc prematuramente.

Ningun medicamento podra curat jamas un espiritu que esta siendo roido por
la amargura y el rencor; solamente los pensamientos constructivos podran

restablecer (3 salud mantal

2.5.68. Elementos de la inteligencia emocional

Exste una cantidad de elementos que tienen gran importancia para la
efectividad de los equipos de trabajo, pero sin duda que el elemento humano es
el mas importante, ya que sé basa en la interaccion entre 10s seres humanos.

Asi como el factor técnico se relaciona con el coeficiente intelectual, ol factor
humano o hace con la inteligencia, conciencia de si mismo, conciencia de los

propios estados internos, recursos ¢ intuiciones.
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Entre los elementos del modelo de la inteligencia emocional de Peater Solovy

y John D Mayer se pueden mencionar los siguientes:

-Conocer las propias emociones: La conciencia de cada persona 8s el
reconocimiento del sentimiento mientras se da. lo cual es la clave de la
inteligencia emocional Una mayor seguridad con respecto a las propias

emociones s una buena guia para las elecciones vitales del futuro.

-Manejar las emociones: Se basa en o expuesto anterior. Las personas que
saben sosegarse y preservar su estado de animo, se recuperan con mayor

facihidad de los goilpes de |a vida.

-Automotivacién Las personas que saben controlar la impuisividad y esperar

para obtener su recompensa cumplen con sus objetivos.

-Empatia Es la habiidad fundamental que tiene el ser humano para establecer
relaciones seciales y vinculos personales, puss 10 capacita para reconacer [as
emocicngs de ibs demas saber que quieren y que necesitan. Percibir 1o que

otros sienten sin decirio es la esencia de la empatia

El tono de voz, la expresion facial y otras formas no verbales revelan lo que
con palabras no puede expresar lo que se siente. La capacidad de percibir esas
comunicacones sutiles nace de aptitudes mas basicas sobre todo de!
conocimients de uno mismo y del autodominio. La persona pierde contacto con
los estados de animos ajenos al no percibir sus propios sentimientos. Al faltar

esta sensibilidad, la genlg gueda descontenta.
La falta de oidc emccional conduce a la torpeza social, ya sea por haber

interpretado mal los sentimientos ajgnos, o por una sinceridad inoportuna, o una
indiferencia total Una de las formas que puede adoptar esta falta de empatia es
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tratar a los demas como st fueran estereotipos y no los individuos unicos que

Son

-Manejar las relaciones  Determina la capacidad de liderazgo y popularidad, ya
que aprende a actuar de acuerdo con las emociones de los demas. Lo cual

significa la capacidad de liderazgo y popularidad.

-Conciencia emocional Adquiere |a facuitad de reconocer sus propias

emociones y efectos

-Valoracion adecuada de uno mismo' conoce sus propias fortalezas y

debilidades con gue cuenta.

-Confianza en uno mismo- Es la seguridad en la valoracion que se hace sobre
si mismos y sobre sus propias capacidades.

-Autocontrol Manejar adecuadamente sus emociones y Sus Impulsos
conflictivos, ya que es capaz de relacionarse con una persona enfadada sin

contaglarse de Su enojo.
-Integridad asumir la responsabilidad de su propia actuacion personal.

-Adaptabilidad: flexibilidad para aceptar los cambios que se dan y que se

daran

2.5.6.1. Enfoque de ia disciplina
El enfoque de la disciplina del ser humano no debe centrarse s6io en su

comportamiento, sino también en las actitudes que Io motivan. EL
temperamento o estade de animo del (1a) nifio (a) en lo particular va a ser la
clave fundamental para el modelado de su propia personalidad, lo cual implica
una tarea relativamente sencilla o increiblemente dificil; ya que, algunos (as)
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nifos (as) son naturalmente dulces, amabies y confiados, mientras que otros

creen que tode lo que le rodea esta contra ellos (as).

Otros (as) disfrutan dando y compartiendo, mientras que sus hermanos son
sumamente egoistas y exigentes. Algunos sonrien todo el dia mientras que
otros se quejan y refunfufan por todo. Mas aun, los patrones de actitud que
asume un (a) nifo (a) no son continuas. ya que tienden a alternarse de manera

ciclica entre la rebehon y la obediencia.

En otras palabras, un tiempo de fuerte conflicto y de desafio (si se maneja
apropiadamente) da paso a un periodo de amor y de cooperacion. Pero esto es
solo para llamar la atencion de papa y mama, cuando ya lo logra vuelve a formar

su conflicto.

Los cimientos de la instruccidn moral se originan en las primeras etapas de la
vida y la piedra angular es la disciplina. El logro de que los bebés tengan una

rutina y duerman durante toda ta noche es el resultado de una disciplina basica.

A medida que ¢rece el nifo o la nifla, va en aumento, también su necesidad
de direccidn moral, estimulo y correccién; Ya que la funcidn principal de la
disciplina es ensanar un comportamiento moralmente responsable, los padres y
las madres deben educar, guiar y exaltar el crecimiento interior, la

responsabilidad personal y el dominio propio.

Estas cualidades dan pie a un comportamiénto motivado desde el corazon
del mnio. La forma de educar a los hijos e hijas es ensefarles lo que se espera
de ellos o ellos. Al guiarlos y estimularios la buena conducta prevalecera, de tal
manera cosa que €l mal comportamiento no podré hacer eco. A medida que
estas dos actividades, se den se establecera el crecimiento interior y el propio

dominio. s

o
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La paternidad permisiva deshumaniza a ios nifos y nifas, ya que cuartan la
autoridad de los padres y madres como también las oportunidades de
aprendizaje que necesitan para ser moralmente independientes, de modo que se
convierten en robots, controlados por las pasiones y I0s impulsos; perc no se
debe manejar un solo estilo de disciplina, ya que la principal consideracion es el

corazdn del nifo y la motivacion intrinseca, no la manipulacion intrinseca.

2.5.6.2. Dimensién de la inteligencia emocional
El tema de ia inteligencia emocional ha adquirido reievancia desde el

reconccimiento y validacion de las emociones y como ésta es administrada, por
elio es el factor fundamental para alcanzar el éxito en la vida. Las personas que
manejan mejor las situaciones en las cuales se involucran a otros seres
humanos, son mas conscientes de si mismas (o) de las necesidades propias,
ademas estan anuentes de la existencia de sus emociones y de como expresan
su comportamiento, asi como el efecto que tienen sobre las demas personas.

Desde ese punto de vista, las emociones se consideran un recurso valioso a
disposicion, y de todos, de alli la importancia de prestaries la debida atencion y
admmistrarla eficazmente. Partiendo de esas consideraciones se podria decir
que la inteligencia emocional es la capacidad que tiene, o puede desarrollar,
cada ser humano para crear resultados positivos en las relaciones consigo

mismo y con los demas.

Los resultados positivos pueden ser tan variados como la impresion de
bienestar. optimismo, éxitc en todo lo que se proponga lograr, entre otros; por
consiguiente, trasciende en todas las etapas de la vida como lo son el
rendimiento académico o profesional, las relaciones de amistad y de pargja, la

propia salug, entre otros

investigaciones realizadas demuestran que todo ser humano tiene la

potestad de elegir como expresar cada una de las cualidades de su propia
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personalidad, ya que esto puede desarrollarse mediante factores que en su
conunto forman la base para que la inteligencia emocional pueda expresarse

armoénicamente

Algunos factores que entran en juego, al considerar la inteligencia
emocional podrian ser principalmente la conciencia de si mismo, el estar
conscientes, comprender profundamente |0s propios sentimientos y emociones;
las debilidades y fortalezas, y las necesidades y deseos, es el andamiaje basico

para desarrollar la inteligencia emocional

Una persona que tenga una clara vision de lo anterior podria encontrarse en
una situactdn de ventaja, ya que internalizaria los mismos a su favor, siendo
capaces de evaluar las situaciones claramente sin llegar a ser demastados
criticos, ni tener expectativas irrealistas. Encuentran el equilibrio que les permite
ser honestos consigo mismos y con los demas, y salir adelante ante cualquier

adversidad que se les presente.

E! hombre o la muer que desarrolian un alto grado de conciencia de si
mismo (&), es capaz de reconocer sus sentimientos y como les afecta, a la vez
que esta consciente de la influencia dg su comportamiento sobre las demas
personas y su desempeno, por ias caracteristicas de su alto grado de confianza

en si misma, puesto que reflejan sus capacidades, y saben cuando necesitan

pedir ayuda

Cabe senalar que una vez desarrollada |la conciencia de si mismos (a), se
reconocen las habihdades naturales, el potencial por desarrollar y la capacidad
para lograrlo, aunado a las emociones involucradas, las cuales deben ser

administradas de una manera constructiva.

El ser humano se reconoce como un ser sensible, por lo que valida sus

propias emociones, las que les ayudaran a encontrar formas constructivas y
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creativas. permitiendo que se sientan libres para expresarlas de manera que le

beneficie. y a la vez contribuya al bienestar comun.

De tal forma que se crea un ambiente de confianza y equidad alrededor de su
entorno, reduciendo asi el roce en el trato, y permitiendo que florezca la
armonia. contribuyendo al aumentar el rendimiento en todas las areas de su
vida, pues al sentirse motivado adquiere cualquier responsabilidad que le
corresponde con agrado; luego entonces se considera la motivaciéon como un

efecto secundario de cultivar tas anteriores cualidades.

Toda persona al sentirse verdaderamente motivada, estara conciente del
bienestar de satisfaccidon Que tendra en su vida y todos los demas seres que le

rodean.

Por ello. estara en disposicion para alcanzar logros que superen sus propias
expectativas y las de extranos. Es asi como se forman los triunfadores en la
vida. por consiguiente la motivacion viene de un entusiasmo profundo por la

vida. y la mistica aplicada a lo que hace.

La administracion de las emociones se combina con ia motivacién por los
logros. para saber sobreponerse ante las situaciones negativas que se
presentan muchas veces en la vida, y poder levantarse con fortaleza y con

mayores deseos de continuar hacia delante.

Permite tomar en consideracion los sentimientos de las demas personas
involucradas en las situaciones que se nos presentan a diario, puesto que las
coloca en una posicion ventajosa al brindarle una perspectiva mas amplia de las

consecuencias de sus acciones, permitiéndole tomar decisiones mas

inteligentes.
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Uno de los marawvillosos instrumentos de la vida es la empatia, porque
demuestra sus bondades en situaciones donde ocurren malos entendidos, toda
persona que la desarrolle adquiere la capacidad de reconocer las sutilezas del
lenguaje corporal, y son capaces de percibir el mensaje real detras de las

palabras

Si todo o anteriormente expuesto, se fe sumara a un individuo, se obtendria
una persona con un alto grado de inteligencia emocional que como

consecuencta ha adquindo la capacidad de ser mas sacial armbdnicamente

La inteligencia emocional juega un papel preponderante en el camino que
conduce al éxito de las personas, como lo es una salud favorable y feliz, una
carrera satisfactoria y rentable y todos los beneficios, pero se ha preguntado
usted alguna vez ,como lograr a plenitud la inteligencia emocional? por
supuesto que no; sin embargo, recuerde que aunque aparentemente no se
escoge algunos de los imprevistos que se presentan en el diario vivir, siempre se
conserva ia potestad de elegir como reaccionar ante ellags, y disfrutar cada

Instante de ia bella y hermosa vida.

2.5.6.3. Independencia, Interdependencia, Jerarquizacion

La intuicidn y las sensaciones propias constituyen una sefal de la capacidad
qué se tiene para captar los mensajes procedentes del yo interno de recuerdos
emocionales de esta manera $& mantiene el elemento personal de sabiduria y

sensatzz

La capacidad de percibir este tipo de sensaciones subjetivas tiené un origen
evolutivo Las regiones cerebrales implicadas en las sensaciones viscerales son

mucho mas antiguas que 1as del centro del pensamiento racional.

Las emocicnes descontroladas pueden convertir en estupida a la gente mas
nteligente Pero el hecho de poseer una elevada inteligencia emocional, no
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garantiza que la persona haya aprendido las competencias emocionales que
mas importan en el mundo laboral sinc tan sélo que esta dotada de un excelente

potencial para desarroilarias.

-La independencia

Es lo que cada persona aporta o la contribucion unica al desemperio de su
trabajo Por lo que la toma de decisiones en cuanto al profesional, se debe
pensar siempre cuando se da el primer ofrecimiento, si es factible o0 nc es para
aceptario, ya que es necesario evaluar cualquier posible empleo segun sus
propios valores y objetivos laborales, sentimientos perturbadores, lo cual

dificultaria el esfuerzo necesario.

Lo mas mpcrtante en todo programa de capacitacion de aptitudes
emocionales es que se deben resaltar las aptitudes que mas se necesiten para
destacarse en un empleo o trabajo dado. Por consiguiente se debe utilizar un
perfil de puntos fuertes y debiles de cada persona, con el propdsito de conocer

lo que se debe mejorar.

Si no se tiene disposicidon o mas probable resulte que la capacitacién sea
inutll, puesto que la gente aprende en la medida que esté motivada, y esta es
mayor si el ambiente es placantero.

De este modo se valora la aptitud y se presenta una atmosfera segura para
el cambio De hecho la gente necesita reconocimiento, sentir que sus osfuerzos

por cambiar henenh importancia.

Se podria decir que no es posible un desempefio destacado sin dominar las
emociones, es decr no reprimiéndolas sing usandolas apropiadamente,
cambiando las emociones obstaculizadoras por emociones impuisadoras, y
observando muy de cerca las emociones de 10s otros



La inteligencia emocional es [a manera que las personas generan la
energia apropiada tanto én el manejo de uno mismo como en las relaciones
interpersonales, &l manejo del tiempo y las negociaciones.

Para lograr un desempeno laboral excelente no basta con poseer varias
aptitudes, sino dominar una combinacién de subaptitudes de cada aptitud
{poseer puntos fuertes en todas las aptitudes que constituyen la inteligencia

emocionat}

Desde los inicios de la complejidad laboral existe una proporcion mas o
menos directa entre las facultades cognitivas de una persona y su desempenio,
puede que cada empleado habil se desempefie mejor que quienes tengan

menos Inteligencia.

La inteligencia emocional determina el potencial para aprender las
habilidades practicas y la aptitud emocional, muestra qué proporcion de ese
potencial se ha traducido a las facultades que se da @n el trabajo, y por que no a

la vida

-Interdependencia

Cuando cada ser humano depende en ¢ierta medida dé 1os demas se da lo
que se llama interdependencia, por elio cuande se presenta la adaptabilidad,
creatividad e innovacién con aquelios dones de 108 seres humanos, ésta le
permitira producir © aceptar ias ideas innovadoras, ademas de tener la cualidad
de una personahdad flexible a los continuos cambios en esta era de la
globalizacién En grupo © equipo, los componentes buscarén, produciran y
aceptaran ideas nuevas del exterior y de sus integrantes, aceptando rigsgos,
soportaran sin dificultades la presidn interna y externa, adaptando sus tacticas a
las exigencias del entorno, mientras mantienen una vision amplia y abierta ante

los hechos
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Existen actitudes innatas en las personas que les agrada ayudar a otras (0s),
ya sea en grupo o individualmente, una de ellas es |a presencia psicolégica
En verdad esta actitud es una calida ayuda hacia los demas a fin de que ellos
(@s) mismos(as), en momentos de blogueo encuentren elementos que tenian
pera gue no detectaban por su propia confusion. Esta contribucion es un ejempio
de la presencia emocional en las relaciones, sean ellas grupales o no. Para

gjercerlo es necesario no estar absorbido

-La Jerarquizacién

Son las capacidades de la inteligencia emocional que se refuerzan
mutuamente y continuamente Cuando ésta se da en grupo se logra un esfuerzo
mayor gue cuando se presenta individualmente, ya que despierta un estado de
armonia interna en el equipo, este multiplica su potencial y aprovecha al maximo
la capacidad de sus miembros Cada hombre mujer tiene solo una parte de la

infarmacion o experiencia que necesita para realizar la tarea

Las aptitudes de la inteligencia emocional (colaboracion y cooperacion,
habilidades de equipo, empatia, comunicacion, etc.) favorecen el proceso de
grecimiento de [a inteligencia grupal en el equipo. Est requiere ademas de

inteligencia cognitiva, inteligencia sooal

2.5.6.4. Necesidades pero no suficiente

Poseer ias capacidades suficientes no garantiza que se puedan desarroltar
del todo ya que existen |os |lamados puntos ciegos, que no son ofra cosa que
el obstaculo para que las personas lieguen a conocerse asi mismos, (necesidad
inexhausta de reconocimientos, preccupacién por las apariencias, necesidad de
parecer perfecto). Esta actitud hace que las personas se opongan a cualquier
aprendizaje de la experiencia, todos es0$ puntos ciegos son habitos aprendidos
y, en consecuencia, si $é tiene alguna carencia en uno o en otro sentido, se

Intentara aprender a mejorar las cosas.
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Los profesionales inteligentes tratan de buscar o conocer la opinidn que los
demas tienen, con respecto a ellos, porque saben que se trata de una

informacion sumamente valiosa.

Toda persona podria llegar a ser un {a) buenos trabajador (a) si se conociera
a si mismo, ya que su autoconciencia le permitiria corregir continuamente sus

fallos y de esta forma lograr su objetivo

La conciencia de uno mismo es un instrumento valiosisimo para el cambio,
especialmente si la necesidad de cambio se halla enmarcada con las metas
personales. con la misién y con sus vaiores fundamentales, entre los que se

encuentra el hecho de que intentar mejorar es algo positivo.

Una elevada inteligencia emocional, por si sola, no garantizara que alguien
haya aprendido |as aptitudes emocionales que interesan para su labor como
trabajador, esto quiere decir que sdlo tienes un excelente potencial para

adqutrirlas

Se podria dar el caso de que se es sumamente empatica, y no
necesariamente has adquindo las habilidades basadas en la empatia, que se
traducen en la postbilidad de brindar un excelente servicio al ¢liente, por ejempio
ser un docente de primer nivel o lograr que un grupo caracterizado por la

diversidad, trabaje en equipo.

Para lograr un desempeno laboral excelente no basta con poseer una 0 dos
aptitudes, sino dominar una combinacidén de subaptitudes de cada aptitud

(poseer puntos fuertes en todas las aptitudes que constituyen la inteligencia

emocional

Cabe resaltar que el ascenso dentro de la organizacion debe estar

acompanado de un aumento de la inteligencia emocional, puesto que para tener
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exito en 10s aspectos mas elevados, en los puestos de liderazgo, virtualmente

toda la ventasa dependera de la aptitud emocional

Es decir que ia inteligencia emocional determina el potencial para aprender
las habilidades practicas y la aptitud emocional, de tal manera qué se
observara que proporcion de ese potencial se ha traducido a las facultades las

cuaies se aplicaran en el trabajo, y por que no a la vida

2.5.6.41. Genéricas

Las competencias emocionales se podrian aplicar por lo general en todos los
trabajos, pero cada profesidon exige una competencia diferente; puesto que
determina el modo de cémo reiacionarse con uno mismos el cual crea el tipo de

sensibilidad de orientarse, que no es mas que Ia sabiduria.

En la actualidad las diferentes culturas y la giobalizacion obligan a las
personas a relacionarse con gente de diversas etnias y diferentes
personalidades; ya que lograran resultados conjuntos .Aqui es donde tener
conciencia de o que es la inteligencia emocional puede brindar ventajas ante

una eventual competencia por un puesto de trabajo.

En esta época en gue la comunicacion de persona a persona es escasa, en
el sentido de las emociones parsonales, se dejan atras las angustias, temores 0
cosas gue simplemente les pasan a los miembros del equipo, perjudicando con

ello el rendimiento del grupo.

Una competencia es un rasgo personal o un conjunto de habitos que llevan a
un desempefio laboral superior 0 mas eficaz, es decir, una habilidad que

aumenta el valor econdmico del esfuerzo que una persona realiza en el mundo

laboral
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2.5.7. Las emociones

La palabra emocion segun Cooper puede definirse simplemente “como la
aplicacion de movimiento” Ademas existen muchas otras definiciones de las
emociones de autores, como Ekman y Friesen mas orientados hacia la biologia
pura, las definen “como estados biolégicos o reacciones electro-quimicas

que se producen en el cerebro” (citados por Cooper, 1998).

Existen otros investigadores dedicados a este tema como es el doctor
Hendiré Wersinger, (citado por Craih 1997), psicologo experimentado en &l area
clinica, pero tambien en terapia individual y psicologia social, y es experto en el
tema de canalizacion de enfados Weinsinger la concibe como una respuesta
asociada del sistema nervioso, pues “la emocién ocurre cuando hay ciertos
estados biologicos, cognitivos y racionales que ocurren simultaneamente”

(Craih, Desarrollo Psicologia, pag. 115, 1997).

La mayoria de los psicologos las pueden definr como “experiencias
conscientes” (Joaguin Campos Inteligencia emocional. pag. 80, 2001)

Todo ser humano llega a este mundo con un sin nGmero de cosas. Algunas
pueden ser de caracter fisico y otras de caracter psiquico. No estan
desvinculiadas unas de las otras porque todo ser es un conjunto integrado e
indwvisible. el cual recibira estimulacion de su medio ambiente y al combinar
todos estos eiementos, se desarrolla la propia personalidad, o sea la

individualidad

Nada de lo que se hace esta exento de venir acompanado de una emocion.
Una emocion es un estado afectivo que todo ser experimenta, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompanada de cambios organicos (fisiologicos

y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia
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Las mismas tienen una funcion adaptativa del organismo a los que rodea. Es
un estado que sobreviene subita y bruscamente, en forma de crisis mas o
menos violentas y mas o menos pasajeras, como dice Cooper que “toda
emocion es una llamada de atencion” (Papalia Psicologia del desarrollo. Pag.

250, 1998)

En el ser humano la experiencia de una emocion generalmente involucra un
conunto de cogniciocnes, actitudes y creencias sobre el mundo, las cuales son
utihzadas para valorar una situacion concreta y, por tanto, influyen en €l modo en

el que se percibe dicha situaciéon

Anteriormente las emociones carecian de importancia, ya que siempre se le
ha dadc relevancia a la parte racionai del ser humano. Pero las emociones, al
ser estados afectivos. indican estados internos personales, motivaciones,
deseos, necesidades e incluse objetivos. De forma tal, que es dificil saber a
partir de la emocidn cual sera la conducta de la persona en el futuro, aunque

puede ayudar a intuirla

Debido a la gran cantidad de emociones que se identifican, 10s estudiosos
han tratado de filtrar un pogo la informacion y lograr una clasificacidon mas simple

y basica de las mismas

Ekman y Friesen (citado por Golman, 1898) han identificado seis emociones,
las cuales se evidencian en casi todas las culturas: felicidad, tristeza, sorpresa,
disgusto, rabia y miedo. La combinacion de estas emociones basicas producen

un sin fin de emocionas secundarias.

Por su parte, Eric Jensen, (citado por Mussen, 1991) enumera seis
emociones basicas’ Rabia, tristeza, disgusto, sorpresa, alegria y miedo,
Daniel Gil' Ady, {citado por Papalia, 1987) considera también seis emociones y las
enumera asi: Ansiedad, miedo, rabia, tristeza, amor y felicidad.
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Robert Plutchik, (citado por Morris, 1995) quien identificd y clasifico las
emociones en el 1980, propuso gue los animaies y fos seres humanos
experimentan (ocho) 8 categorias basicas de emociones que motivan varias
clases de conducta adoptiva Temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza,
alegria y aceptacién, cada una de estas nos ayudan a adaptarnos a las

demandas de nuestro ambiente aunque de diferentes maneras

Segun Plutchik, las diferentes emociones se pueden combinar para producir
un rango de experiencias aun mas amplio. La esperanza y la alegria,
combinadas se convierten en optimismo; la alegria y la aceptacién nos hacen
sentir carifio; el desengarfo es una mezcla de sorpresa y tristeza. Las emociones
varian en intensidad, la ira, por ejemplo, es menos intensa que la furia, y el

enfado es aun menos Intenso que la ira

El ser humano posee 42 musculos diferentes en la cara. Luego entonces las
determinadas emociones van a depender de cdmo los mueva Hay distintas

formas de sonrisas, que expresan diferentes grados de alegrias

Esto va ayudar a expresar lo que se siente, que en muchas ocasiones es
dificil explicar con palabras. Esta es otra forma de comunicarse socialmente y de
sentirse integrados en un grupo social. Hay que tener en cuenta que el hombre

es un ente social por excelencia.

Las personas manifiestan diferentes expresiones faciales y esto no tiene
nada que ver con su cultura ya que existe un lenguaje similar. Segun los
grandes psicologos las mujeres tienen mas sensibilidad para captar mejor las
expresiones faciales o las sefales emotivas y esta sensibilidad aumenta con la

edad.
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Las expresiones faciales también afectan a las personas alterando su
conducta de una u otfra forma cuando se dan diferentes expresiones faciales. Al
observar a alguien que llora 10s que estan a su lado se ponen tristes o serios e

incluso pueden llegar a llorar como esta persona

Las emociones poseen unos componentes conductuales particulares, que
son la manera en que éstas se muestran externamente Son en cierta medida
controlables, basados en el aprendizaje familiar y cultural de cada grupo de
manera que se pueda estar anuente a cualquier reaccidn de lucha o huida que
sea preciso a fin de protegerse, ya que el impulso fundamental es el de ia

supervivencia

2.5.7.1. Salud emocional

La salud emocionai forma parte del propio bienestar general. Ademas, esta
igada a los sentimientos y a salud fisica del ser humano. Aun asi, es difici
definrrla, como también saber cuando necesitar ayuda para controlar los

sentimientos

El estrés y la depresidn podrian ser quizas respuestas a los altibajos de la
vida como el matrumonio, el divorcio, el nacimiento de un hijo, un nuevo empieo,

el ser despedido, o la enfermedad o muerte de un ser querido.

Sin embargo, si estos sentimientos contintan por un largo periodo de tiempo,
puede ser que nos impidan disfrutar de nuestra vida y de las cosas que

hacemos

Cuando esto sucede, es importante que se busque la ayuda de un doctor o
de un consejero Tal vez esté teniendo una crisis pasajera que terminara pronto,
o se tenga una condicidn crénica que se debe atender. Cualquiera que sea ei

motivo es importante estar alerta. Usted y sus seres gueridos valen el esfuerzo

que se haga
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La salud se puede definir segun Lia Rincdn como: “un estado fluctuante
que tiende al bienestar, en el que el individuo pueda detectar e intentar
corregir signos o sintomas de enfermedad o padecimiento”. (Salud mental y
Sociedad, Sandra de Sandoval. Pag 16, 2000)

Al considerarse los efectos a largo plazo de las emociones y de los estados
de animo hay que hacer referencia a la salud, el bienestar subjetivo y el

funcionamiento social

Se podria pensar que las emociongs negativas, especialmente ia ira, la
ansiedad, y la depresidn tiene efectos negativos sobre la salud. Por otra parte,
las emociones positivas como lo son, el sentrse feliz, estar alegres,
esperanzadas, optimistas, reir tendria efectos curativos. de tal forma que

pudieran cambiar el curso de una enfermedad.

La posibihdad de que las emociones afecten a la salud y el bienestar ha
traido el interés de una variedad de disciplinas tales como la fisiologia, la
neurologia, ta bioguimica, la endocrinologia, la sociologia, la antropologia, la
psicologia, la psiquiatria entre otras, por lo que no se descarta que el interés

haya llegado también a la psicologia de ta educacion

2.5.7.2. Necesidad de las emociones

Todo ser humano desde sus inicios de vida, adguiere emociones basicas
Como también algunos animales manifiestan sus emociones, pero la de los
humanos se hace mas compleja gracias al lenguaje, puesto que se usan

simbolos, signos y significados.

Cada persona experimenta una emocion de forma particular, dependiendo de

sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacidn concreta.
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Algunas de las reacciones fisioldgicas y conductuales gque desencadenan las
emociones son innatas, mientras que otras pueden ser adquindas.

Todos estos aspectos animicos son los que manifiestan una gran actividad
organica. que se refleja a veces como un torbellino de comportamientos

externos e internos, y otras con estades animicos permanentes.

Estas se conciben como un comportamiento que puede ser originado por
causas externas e Internas, gue puede persistir, incluso, una vez que ha
desaparecido el estimulo y que acompaia necesariamente, en mayor o menor

grado. toda conducta motivada

Se puede decir, que las emociones No son entidades multiples simpies, sino
una combinacibn compleja de aspectos fisioldgicos, soctales, y psicoldgicos
dentro de una misma situacidn polifacética, como respuesta organica a la

consecucion de un objetivo, de una necesidad o de una motivacion.

Por ello las emaciones como los motivos pueden generar una cadena
compleja de condudta que va mas alla de la simple aproximacion ¢ evitacion. Ya
que se pueden agrupar, en términos generales, de acuerdo con la forma en que

afectan la conducta

La intensidad emocional varia de acuerdo a cada perscnalidad. En un
extremo se encuentran las personas que experimentan una gran alegria y en el
otro extremo estan los (as) que parecen carecer de sentimientos, incluso en las

circunstancias inas dificiles.

Entre mas intensa sea la emocion, mas motivadora sera la conducta. Segun
la intensidad las emociones varian dentro de cada categoria y este hecho amplia
mucho mas el rango de emociones que se experimenta.
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2.5.7.3. Funcionamiento

Las emociones facilitan las decisiones y guian la conducta, perc
paraddjicamente necesitan ser guiadas al mismo tiempo. Los mecanismos de
las emociones, incluso aquellas mas radicadas en la esfera biolégica, pueden

ser conducidos al bien o al mal.

El temperamento es modificable por la experiencia. Ser conscientes de ias

proplas emociones es el primer paso para no dejarse arrastrar.

Tedo hombre y toda mujer &s libre, por ello su actuacion puede ser buena o
mata. Sin embargo, adolece de una referencia explicita a los criterios éticos para
la valoracion de la conducta, de modo que se pueda saber cual es la forma
correcta de ser y de actuar que corresponda a su perfeccibn como persona y

cuales la rebajan, la deprimen, la frustran.

Es decir. que el hombre siendo corpéreo no es una parte mas del cosmos,
porgue su ser tiene una consistencia entitativa superior, es gspiritual. £$ mas, se
puede reafirmar en su conviccidn de que todo el organismge humano,
concretamente su terebro, es el adecuade a un ser con cuarpo, que tiene poder
de reahzatidn o frustracion del sentido de su vida.

Para poder comprender el verdaderc funcionamiento general de las
gmociones y el papel que juegan, hay que destacar que toda la informacion
sensorial es conducida desde los sentidos & la corteza cerebral, pasando por
una estacion intermedia, situado en el tronge cerabral, el talamo.

El talamo esta conectado ¢on una de ias estructuras fundamentales del
cerebro emocional. la amigdala, que se encarga entre ofras importantes
funciones emocionales de escudrifiar las percepciones en busca de amenaza,
activa la secrecion de noradrenalina, hormona responsable del estado de alerta
cerebral, ambas estan relacionadas por una via nerviosa rapida, de una sola
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simapss, lo que responde a la informacién antes de que lo haga el neocortex y
que explica el dominio que las emociones pueden ejercer sobre la voluntad y los

fenomenos de secuestro amocionai.

Es decir que las emociones son, en esencia impulsos que llevan a
actuar, programas de reaccion automatica con Ios que ha dotado la evolucidn y

que permiten afrontar situaciones verdaderamente dificiles.

Todas las emociones son esenciaimente impulsos a la accion, inclusive

rritacion y frustracion cada una de ellas se inclina a un cierto tipo de conducta.

En los anmales y en los nifos pequefos hay una total continuidad entre
sentimiento y accion, pero en los adultos se da una separacidn, ya que la accion
no se da inevitablemente; sin embargo cada emocién tiene su valor y su
significado, hasta para las que pudieran parecer negativas, como es el

sufnimiento, o la colera.

Es verdad que la dinamica de la conducta en la que el sujeto es arrastrado
pOr sus emociones, implica la activacion de las zonas del cerebro gue se
suponen mas antiguas, {as que se tienen en comun ¢on animales mas primitivos

(se supons menos evolucionados).

Pero esto no quiere decir que el hombre sea lo que es porque posee un
cerebro mas eveolucionads; sino que tiene el cerebro adecuado a quien tiene una

vida supertor

2.5.7.4. Manejo de las emociones

El ser humano tiene la capacidad de controlar los impulsos para adecuarlos a
un objetive, por 16 que es una habilidad que se podria entrenar Algo que sucede
hace emerger ia furia o alteracidn, pareciera inevitable, la misma puede durar un

minuto, una hora o un dia

76



Cuando las personas brillantes tienen un fracaso por alguna situacion, se
podria pensar que no han sido capaces de conocerse a si mismos, de manejar
adetuadamente sus relaciones con i0s demas, de controlar sus emociones y §6

da el caso tambren gue tienen baja autoestima

Tambien por el contrario un exceso de amor propic que lo hace altivo y
agresiveo con el resto de los demas, aficrando una gama de estilos de conducta,
que dan como resultade la existencia de muchos individuos con grandes

traumas y desequthbrios, es decir, personas totalmente infelices.

Apreciar y dar nombre a las propias emociones es la base de la inteligencia
emocional, y en ella se podria fundamentar gran parte de las otras cualidades
emocionales Soélo quien sabe como se siente y por qué se siente asi es capaz

de manejar sus emociones, moderarias y reordenarlas de manera consciente.

Las emociones no se pueden elegir. El miedo, la ira o la tristeza son
mecanismos de supervivencia que forman parte del bagaje psicologico
smocional y no se pueden hacer a un lado. Pero si se pueden controlar las
réeacaiones ¢ conductas que se genersn como producto de ellas, y ese
aprendizaje es un elemento importante para mejorar la inteligencia emocional

Lograr hacer uso de las emociones y canahzarlas en beneficio personal,
desarrollando habilidades y destrezas especiaies, haciendo uso de ellas de una
forma inteligente podria lograr el éxito que se espera. Cuando se adquiere esta
habiidad se podria asegura la automotivacion, por lo que se aceptarian las
emociones de otras personas, escuchar con concentracion y ser capaz tambign
de comprender pensamientos y sentimientos que no se hayan expresado

verbalmente,

El tener un trato satisfactorio con las demas personas dependera de la
capacidad de crear y cultivar 1as relaciones interpersonales, de reconocer los
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conflictos y solucionarlos, de encontrar el tono adecuado y de percibiw 105
estados de animo de los (as) demas; puesto que el ser humano necesita vivir
coOn sus propias emociones y para poder desarrollarlas debera partir de una
realidad. no reprimiendo sus emociones, ya que al hacerlo significaria dejar de

ser humanos.

Cuando se logra suprimir las manifestaciones, sélo se consigue que las
mismas se queden en el interior y salga en cualquier momento, resultando de alli
una conducta inadecuada, es decir, inadaptada a otras circunstancias. Un
hombre una mujer que no liora, puede convertirse en un ser agresivo (a) y

violento (a)

Para empezar a trabajar con el control de las emociones, se debe identificar
en primer lugar cudles son los pensamientos generados ante las diferentes
situaciones personaies Es importante, analizar los pensamientos automaticos

que surgen ante las situaciones vividas

El autocontrol de las emociones s@ lograra una vez sean analizados los
pensamentos instantaneos, y se determmen con claridad las manifestacionses
corporales que originan las propias emociones y €l grado en gue seé ponen en
evidencia, utihzando técnicas y ejercicios de relajacidon que ayuden a volver al
equilibric Una vez conscientes y relajados sélo habra que buscar la solucion al
problema Esta busqueda de soluciones permitird canalizar la energia
emocional hacia acciones y respuestas beneficiosas para uno mismo y para el

entorno

Cada persona forma parté de un equipo emocional de las otras, ya sea para
bien o para mal, por 10 que, constantemente se activan distintos estados
amocionales Este hecho ofrece un potente argumento contra la expresion
dgesinhibida de sentimientos tOxicos en el ambiente de trabajo. Por el lado bueno,
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los sentimientas positivos que inspira una empresa se basan, en gran medida,

en o que haga sentir a la gente que representa a esa organizacion.

Los trabajadeores brillantes lo saben por instinto; ya que perciben las
reacciones de [os otros y afinan sus propias respuestas para impulsar la
interaccion en la mejor direccidon posible Los mismos mecanismos cerebrales
que se duermen bajo la empatia, permitird la regulacion emocional, son también

los que abren el camino al contagio de 1os estados animicos.

Las emociones son guias que pudieran hacer falta para comprender todas las
reascivnes humanas, por io que se podrian considerar como una sehal de
sonocimientos, puests que las personas adquinrian la capacidad de superar
estos pnmeros IMpuisos y conducirlas apropiadamente. Sin ellas, $élo se podria
especular acerca de la calidad de una relacion o una interaccion; con ellas,
cabria la posibiiidad de percibir con mayor certeza las emociones de los demas
de manera precisa y correcta, en cuanto a donde estan parados y como se

sienten.

Mientras las habilidades de percibir y escuchar son argumentos
fundamentales. la habilidad de manejar los sentimientos €s aun de mayor
importancia para la eficacia en gl manejo de las reiaciones laborales. A
dferencia de los pensamientos, por lo general los sentimientos se pueden
axprasar en términos sencilics, sentirse mal, felices o tristes, temerosos o

vahentes

Pero cuando se trata de sentimientos, solo se requieren algunas palabras
descriptivas: sin embargo, para la mayoria de l0s hombres y un poco menos
para las mujeras, reconocer sus sentimientos es una de las tareas mas dificiles.
Aungue cada uno {(a) tiene gran necesidad, que por 10 general suele confundir 1o

que se sliente con (G que se piensa.
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La evaluacién en una situacidén dada es un factor importante en el manejo y
control de las emociones. Es decir cuando se deja que los estimulos
sobrepasen sus posibilidades, estos tienden a perder e! control y como
consecuencia de ello se hace imposible el manejo de los estados emocionales

de manera apropiada, por io tanto se debe hacer una evaluacién a |a situacién.

2.5.7.4.1, Reconocer y aceptar las emociones

Segun Goleman "Adquirir y dar nombres a las emociones es la base de
la inteligencia emacional” por |6 que se fundamenta en la mayoria de ias otras
cualidades emocionales Sélo quien sabe como se siente y porqué se siente asi
es capaz de manejar sus propias emociongs y al aceptarlas las modelas y las
reordenas de manera consciente {Inteligencia Emocional, pag. 332, 1998)

La capacidad de reconocer el modo en que nuestras emociones afectan a
nuestras acciones y la capacidad de utihzar nuestros valores como guia en el

proceso de toma de decisiones

Al reconocer las emociones y sus efectos, las personas dotada de esta
habihdad saben qué emociones estan sintiendo y porque comprenden los
vinculos existentes entre sus sentimientos, sus pensamientos, sus palabras y
Sus acciones, puesto que conocen la forma en que sus sentimientos influyen
sobre su rendimiento Ademas tienen un conocimiento basico de sus valores y

sus obietivos

Richard Boyatzis, (citado por Cooper, 1997) define la conciencia de si mismo
como "la capacidad de permanecer atentos, de reconocer los indicadores y
sutdes senales internas que permiten saber o que se sientga y de saber
utihzarlas como guia que informa de acerca del modo como se estan haciendo
las cosas" Robert K Cooper, La inteligencia emocional aplicada al iderazgo y a

las organizaciones 1597)
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A menudo las personas no clarifican sus emociones, ya que piensan que
estas son algo irracional, pero no es asi, porgue cada emocion que se
experimenta tiene una causa definida, por lo que es relacionada con el
comportamiento propio Por esta razdn se debe tener claro como afectan las

emociones la vida cotidiana de todo ser humano

2.5.7.4.2 Manejo de las propias emociones

El manejo de las propias emociones €s aigo delicado, ya que estas no se
eligen. Ei miedo, la ira o la tristeza son mecanismos de supervivencia que
forman parte del bagaje psicolégico emocional y no se puede desprender de

gllas

Pero si se pueden cantrolar las reacciones o conductas que se generan Como
producto de ellas y ese aprendizaje €s un elemento importante para mejorar la
inteligencia emocional. “Toda emocidn es una llamada de atencion”
(Inteligencia Emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones, Robert
Cooper, pag. 35,1998)

De ninguna manera se actua sin sentir algo, de hecho es imposible hacer
alge bien y destacado sin ningun tipo de emocidn En la actualidad se
comprende que no es posible un desempeno destacado sin dominar las
emociones, es decir no reprimiéndolas sino usandolas apropiadamente,
cambiandc las emociones obstaculizadoras por emociones impulsadoras, y

leyendo muy activamente las emociones de los (as) otros (as).

La inteligencia emocional podria ser la manera que adopta la persona
para generan la energia apropiada tanto en el manejo de uno mismo como en
las relacrones interpersonales, el manegjo del tiempo y las negociaciones. No

hay emocion sin pensamiento, no hay emocion eficaz sin un pensamiento

racional,

81



Cuando el ser humano no detecta claramente sus emociones fuertes, puede
INCUITIT en comportamientos irracionales, e cual o llevaria a un circulo vicioso.
Cada perscna actua, siente culpabilidad se bloguea, diminuyendo asi su
conclencia emocional y creando ur ciclo de violencia, adormecimiento e

ignorancia emocional

Cuando el individuo adquiere ciertas habilidades y sobre todo una buena
conciencia de las informaciones emocionales, desarrollaria la efectividad
personal, aun en este mundo gue no se maneja mucho lo emocional. Ya que
esto se debe a que las personas muy educadas en lo emocional saben como

controlar sus sentimientos cuando la situacion asi lo amenite.

Las personas quse pasan mucho tiempo en contacto ¢on maquinas pusden
llegar a perder el interés de los aspectos emocionales, por lo que es prebable
que NI sigulera analicen sus propias emociones. El ser humano necesita tener un
aspacio que acepte y aliente al discurso emocional y donde se pueda compartir
real y sinceramente sus propias amociones,

For lo gue encontrar un ambiente adecuado para desarrollar [a concigncia
smocional es fundamental. Pussto que una vez que se aprénda a recoriocer |as
diferentas emocicnas gue 3e sienten, se adquirird diversos matices y sutilezas

germgjantes para reconocer |as emociones de guienes se tignen alrededor.

La gran mayoria de las personas tienen poca conciencia de la fuerza de sus
propias emociongs ¢ de 10s hechos gue las provocan, por 1o gque muy pocas
saban que emocionas sisntan  Cuando s6 adolece de esta conciencia no es
posible desarrollar los sentimientos de smpatia y mucho menos las habilidades
de intaraccion, que forman los grandes {ogros en (08 niveles emocionales.

El control personal que 56 tisne sobrs o que ésta sucediendo en una relacion
con otras personas as un factor que mphica las diferencias individuales, al

82



evaluar experiencias comunss. Segun investigaciones existan personas gue
prefieren tener control sobre 108 acontecimientos y tomar decisionss sobre

aspectos que pueden afectar su futuro.

2.5.7.5 Inteligencia emocional en el trabajo

Se podria decir que |as personas qué trabajan no dejan sus emociones en
casa cuando van al trabajo, como tampoco las emociones y vivencias
expernmentadas se gquedan en & trabao, ni guardadas, ni olvidadas para ser
recogidas al dia siguiente.

En este mundo moderno en gue se vive sobran tecnologias, capital y
empresarios; pero hace falta algo que ni siguiera notan la falta de buenos
2guUIPOS, ya que deberia ser detarminante |a existencia de equipos de personas
gue ademas de existir inteligencia y pericia exista inteligencia emocional; puesto
que cada equipo se relacionaria con la inteligencia social, saber aprender entre

todos {as) y de todos {as) y para ello se requiere inteligencia emocional.

La inteligencia emocional no significa simplemente &| ser simpético. En
momentos estratégicos pueden reguenr por el contrario enfrentar sin rodeos a
atgulen para hacerle ver una verdad imponante, aungue molesta, gue se haya

astado evitando

Por el contranio significa mangjar los sentimientos de modo tal gque al
expresarios adecuadamente y con efectividad permitiria que las personas
trabajen juntas sin conflictos en busca de un bien comuan.

Para lograr un desemperio laboral excelente no basta con poseer una o dos
aptitudes, sinc dominar una combinacién de subaptitudes de cada aptitud
(poseer puntos fuertes en todas las aptitudes que constituyen la inteligencia

emocional)
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La inteligencia emocional permite que se fomente el debate abierto y riguroso
y que los integrantes realicen un examen critico de las suposiciones de ellos (as)
mismos (as) Ese nivel de apertura es una cuestion de fuerte contenido
emocional gue divide la fina linea entre ilegar a una solucidén o terminar todos

peleados en una reunidn de acalorada discusion

A medida que en ias empresas todas colaboren eficientemente, se
obtendrian ventajas competitivas, por io que la inteligencia emocional serd mas
vital, ya que ¢! mundo es cambiante y estas aptitudes humanas pueden ayudar,
no solo a competir, sino tambien a aiimentar la capacidad de encontrar placer y

gozo en el trabajo

Las investigaciones realizadas por Goleman, Boyatzis, Mayer y Sallovey,
basados en los trabajos pioneros de David McClelland, Gardner, Ellis y otros,
han demostrado que |a inteligencia emocional es el ingrediente determinante
de un desempeiio sobresaliente, desde aquellos jerarquicos hasta los de

trato directo con el puablico.

Puesto que sugieren que un alto porcentaje de las competencias para lograr
un alto rendimiento es de caracter emocional tales como la autoconfianza, la
flexibilidad, la persistencia, la empatia y la habilidad de wabajar con otros
{Goleman 1998)

2.5.7.5.1 El arte de la direccién

El arte de la direccion juega un papel sumamente importante, ya que no
basta con el cambio, sino, como se va a implementar. Cuando se da un
pequefio cambio en la expresion facial o el tono de voz del lider puede repercutir

muy bien en el equipo

La forma de la direccion que asume cada responsable de dirigir Ilamese una

institucion educativa, una empresa va a depender en gran medida, de sus
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caracteristicas de personalidad y de la escala de valores. Pero, en su accior
concreta. en un centro educativo el estilo se debe adoptar de acuerdo a las
circunstancias que se presenten, esto tiene que ver con 1o que, en las teorias

modernas de direccion, se llama liderazgo situacional.

Cuando se combina el poder y la autoridad formal brindada por ta empresa, el
lider debe poseer la aptitud de ia influencia para ser tal. Las personas con esta
capacidad, saben percibir y hasta prever la reaccion gue su mensaje podria

causar, por |o tanto pueden conducir a todas hacia la meta buscada.

Los lideres deben poseer la aptitud del manejo de conflictos. Saber
manejar con tacto situaciones tensas y personas dificiles o detectarlas antes que
se generen. Es una de las aptitudes emocionales mas importantes requeridas

para liderar en los equipos de trabajo exitosos

Por lo anterior se podria decir que las personas dotadas de esta
caracteristica saben cambiar su papel segun las necesidades que han de surgir
de negociaciones, desde iniciadores y coordinadores hasta dinamizadores,
conciliadores o estimuladores. Esta aptitud es vital porque toda negociacion lieva
una carga emocional y el que sea mas Inteligente emocionalmente poseera una

gran ventaja sobre la contraparte.

El liderazgo es uno de los elementos componentes de la inteligencia
emocional, pues se basa en inspirar y guiar a los individuos o grupos
despertando entusiasmo, orientando el desemperio del equipo y poniéndose a la
vanguardia A esto corrobora Phil Quigley (citado por Cooper 1988), cuando
dice “Yo no pienso en liderazgo como una posiciéon ni como una destreza,

sino como una relacion’ Pero no todo es color de rosas en la vida, también

existen |as desventajas
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La facihdad con que las emociones se desplazan del lider al grupo podrian
generar lo que Goleman denomina ‘incontinencia emocional”, refiriéndose a
emociones destructivas que pueden filtrarse de arriba hacia abajo en el caso de
un liderazgo arrogante o arbitrario logrando |a desmoralizacién de la gente. Pero
vale aclarar que una caracteristica del lider firme es la capacidad de decir

que no con decision, sin por eso desmotivar

Cada aptitud emocional interactla con las demas. Por lo que la empatia, sera
mas uty, en el caso que lo abiique, en especial, el lider del equipo, dado que él
es el iniciador el conductor del mismo, quien debera captar las diferencias,
conflictos o problemas personales que se produciran en cualquier grupo

humano

Todos los integrantes, individualmente traen al @quipo sus propios problemas,
que en alguna manera surgen en la relacion laboral, quizas no directamente,

pero si afectando en definitiva su labor

Para poder afrontar las distintas situaciones gue se van presentando entre los
miembros de! equipo es necesano que se de un buen didlogo, tener la
capacidad de tomar distintos roles en la medida que |os mismos las necesiten.

Cuando se de la situacion de no comprender a los integrantes del equipo, el
lider no tendra disposicion, como también no demostrara interés de los mismos
en el trabajo, los cuales realizaran la tarea sélo porque deben hacerlo, por el
salario, extinguendo de esta manera el interés personal, y la satisfaccion propia

por una tarea bien realizada.

Esta actitud se convertira con el tiempo en una forma de apatia o desinterés
por el grupo y su labor, ya no seré algo placentero, redundando todo esto en el

logro de los objetivos del equipo.
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“Liderar es dar energia”. como dice Petter Drucker (citado por Cooper 1998)
Su primer deber como lider s encargarse de su propia energia y luego ayudar a
orquestar la de |o demas. La manera en que influye el lider en las emociones del
grupo es de suma importancia para la energia del mismo. (inteligencia
Emocional aplicada al Liderazgo y alas Organizaciones, Cooper, pag.19, 1998)

El directivo con éxito no pierde el equilibrio durante las situaciones fuertes,
sino gue aun en medio de la crisis mantienen su serenidad, reaccionando a la

defensiva ante los fracasos, errores vy criticas.

2.5.7.5.2 Un buen equipo

Muchos son los elementos que tienen importancia para |a efectividad de los
equipos de trabajo pero sin duda que el elemento humano es el mas
importante Asi como el factor técnico se relaciona con el coeficiente intelectual,
el factor humano 1o hace con la inteligencia emocional.

Una aptitud de los equipos de trabajos tiene gue ver con las capacidades dei
mismo, por lo gque la ventaja principal de utilizar equipos es quizds su potencial
econdmice, ya que su productividad va ser enotme Pero las ventajas siguen al
plano parsonal la gente se siente mas satisfecha con la combinacion de

cooperacion y autonomia ofrecida por [os equipos autadirgidos,

Las personas con afan de triunfo llevan ¢onsigo optimismo de mejorar ©
destacarse, se cnentan hacla los resultados con auto metas fijadas luego de
caloular los riesgos que ellas demanden, buscan reducir la incertidumbre para
desempenarse mejor a la vez que aprenden sobre la marcha logrando asi una

exgelente reinformacidon,

En la actuahdad se esta dando a nivel mundial la globalizacidon por lo que el
compromiso No desaparece por la falta de contacto cara a cara, aunque en estos

casos no prevalezca la mutua representacion interna.
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La iniciativa se manifiesta cuando las personas estdn dispuestas a
aprovechar cualquier oportunidad, van tras los objetivos con una perseverancia
superior a lo qus de ellas se espera, si es necesario se convierten en
transgresoras para cumplir sus propositos, manteniendo permanentemente una

actitud motivadora para el equipo

Su optimismo las hace ser persistentes a pesar de las barreras que se
Interpongan en su camino, tienen la virtud de percibir que los contratiempos se

deben a circunstancias manejables y no a errores personales

Las personas que poseen esta aptitud saben escuchar a los miembros del
equipo y comparten informacion, fomentando el intercambio de ideas y captando

l0s tonos emocionales del grupo.

Esta caracteristica permite saber comunicar no solo con palabras sino con
toda la expresion corporal, teniendo en cuenta que las propias emociones del
emisor van a influir (y por consiguiente hay que saber dominarlas) en el receptor

con las miradas entusiastas gque hecha al convertible codiciado

Al existir un estado de armonia interna en sl equipo, éste multiplica su
potencial y aprovecha al maximo la capacidad de sus miembros. Cada persona
tiene solo una parte de la informacion o experiencia que necesita para realizar la
tarea Lag apttudes de la inteligencia emocionsl (colaboracion, cooperacién,
habiidades de equipo, empatia, comunicacion, etc ) favorecen e! proceso de

crecimianto de la inteligencia grupal en el equipo.

2.5.7.5.3 El optimismo
Seligma define el optimismo (citado por Golman 1998) "en funcidn de la
forma en que la gente se explica a si mismo sus éxitos y sus fracasos.”

(Goleman La Inteligencia emocional en la practica, pag. 114, 1998).

88



El optimismo de cada persona la hace ser persistente a pesar de las barreras
que se interpongan en su camino, su motivacion no es el miedo al fracaso, sino
las ganas de triunfar, tener la virtud de percibir que ios contratiempos se deben a

circunstancias manejables y no a errores personalas

Forjar un modo de ser entusiasta, dinamico, emprendedor y con los pies
sobre ia tierra. sor algunas de las cualidades que distinguen a la persona

optimista.

Cabe destacar que al escuchar habtar de optimismo se piensa en esperanza,
puesto que se busca saber como llegar a una meta y como tener energia para
hacerlo, la misma es muy importante cuando se asume una tarea dificil; de tal
forma que |as expectativas positivas resultarian benéficas.

El optimismo es el valor que se adquiere cuando se quiere enfrentar las
dificultades con buen animo y perseverancia, descubriendo lo positivo que
tienen las demas personas y ias circunstancias que se dan, confiando en las
propias capacidades y posibilidades, unidas a la ayuda que se podria recibir.

Existe una diferencia entre una actitud optimistay una pesimista, ya que va a
depender como se enfocan las cosas, pues al aceptar las inconveniencias y las

dificultades resultaria una apatia y un gran desanimo

En cambic el optimismo se podria aceptar como un esfuerzo mas profundo
para encontrar soluciones, ventajas y posibilidades; la diferencia es minima,
pero tan significativa gue invita a cambiar de una vez por toda la propia actitud,
ya que de no hacerlo se podria llegar a una situacion iamentable.

La Iégica del optimismo no es siempre alcanzar el exito, por mucho esfuerzo,

empeno y sacrificio que se haga, hay veces que las cosas no resultan como se
desean; pero siI debe ser una actitud permanente, de volver a analizar y estudiar
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las sttuaciones para comprender donde se dieron las fallas, errores vy
contratiempos, solo asi se podria estar en condiciones de superar y de lograr las

metas fijadas

Se podria pensar que el optimismo nada tiene que ver con el resto de las
personas. s embargo, este concepto presenta una mejor disposicion hacia los
demas, muchas veces cuando sé conoce a alguien se espera una actitud
positiva y abierta, por ejemplo en la empresa laboral, una persona
emprendedora; en 10s centros educativos, profescres (as) y -alumnos (as)

dedicadas {as) a su labor

Al no cumplirse {as expectativas esperadas se podria pensar que las
personas pudieran cambiar, aprender y adaptarse brindandoles ayuda. La
persona lista se da cuenta cuando es el momento oportuno para alentar,
motivar, para servir a los (as) demds; ya que se podria suponer que cada
persora tiene algo bueno, con sus cualidades y aptitudes, pero también sus
defectos, los cuales se deben aceptar y buscar la manera de superarlos

A menudo se habla de las personas que confian en si misma y en los demas,
como también se habla de las personas desconfiadas. Las primeras, por o
general son perschas agradables, tolerantes, con las que da gusto estar y
charlar y que caen bien a todo el mundo, puesto poseen una bella personalidad
independientemente de su aspecto fisico, si se diera el caso.

Las segundas, las gque sélo piensa en 8u propio beneficio vontinuamente
sufriran desenganios, vy el desengafio es el camino a la tristeza, al pesimismo.
Basan su desconfianza en el hecho de haber fracasado y no haber encontrado
ayuda de nadie Estas personas, es posible que no lleguen a ser optimistas si
no aprenden a salir de si mismas, a dejar de buscar su propia satisfaccidn, ya
que sI plensan que ellas debieran también pensar en los demas,
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2.5.7.5.4 Motivacion

La motivacion es la fuerza que se debiera ejercer a nivel persistente y sobre
todo esforzarse hacia las metas organizacionales, condicionada por la habilidad
del esfuerzo de satisfacer una necesidad individual; como también podria ser

colectiva

En la actualidad, la competitividad empresarial es grande, por 10 que es
imprescindible para toda organizacion que desee obtener resultados favorables
contar con un personal altamente motivado y la responsabilidad va a recaer en
los lideres que tendran gque motivar a sus seguidores mas cercanos. Los cuales
deben esmerarse en estimular un ambiente positivo de trabajo.

Entre otros de los conocimientos que deben aprender figuran las técnicas
mas importantes de motivacion, desde analizar las necesidades de sus mas
cercanos colaboradores, hasta identificar iniciativas e implementar la formacion

polivalente para incrementar la satisfaccion intrinseca en el trabajo.

Es decir que se puedan obtener los resultados deseados tanto por la
orgamzacidn, asi como también por los miembros de la estructura informal de la
misma ya que aprenderan a utilizar estrategias para influir en el comportamiento
de los companeros. Los expertos en estos menesteres coinciden en que la

motivacion es la voluntad de actuar.

En el pasadoc se ¢reia que la motivacion se encontraba en el mundo exterior,
pero estudios realizados por grandes investigadores sociales y de desarrollo
organizacional aseguran que cada persona es motivada por diferentes impulsos,
por lo que en cada institucidn laboral las personas deben acoplar sus

motivaciones a las necesidades organizacionales.

Tratando de estimular un ambiente favorable para hacer sentir bien a los (as)

trabajadores (as) Estos cambios en la empresa, se dan cuando los lideres se
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percataron que recompensar una labor bien hecha era mas fructifero que
amenazar ¢on castigo un trabajo ma! hecho.

Se ha demostrado por los estadistas de este tema que la mativacion puade
ser duradera Los gerentes deben estimular mayormente a sus més seguidores,
ya que tal vez confiando en ellos y alentdndolos se podrian hacer responsables

de sus proplos triunfas y fracasos.

Pero se da el caso de los trabajadores desmotivados, se debe averiguar cual
€s |a causa de dicha desmotivacidn. Por 1o que los lideres deberan investigar las
causas prominentes y  ayudarios en la medida de sus posibilidades Las
personas altamente motivadas son esenciales para brindarles a las empresas
las intciativas mnnovadoras necesarias en el competitivo mundo empresarial.

La genesis de 105 procesos motivacionales compartia una sola direccion gue
era de arnba hacia abgjo. Pero con el correr del tiempo, 1a realidad es otrg,
porgue  |as grandes empresas exitosas cuentan con una gran vision hacia el
future, donde los seglidores tendran un desempefio muy por antima de cumplr
ordenes soiamente, y hasta se da el caso en ocasiones en que los jefes
deberan ser motivados para actuar de acords a las nuevas realidades

empresanales

Es per ello gue las personas que dcupan pusstos estratdyicos deberan
gstablecer una comunicacion que conlleve a compantir ideas y entusiasmo hacia
el trabajo & desarrollar Una de las funciongs de los lideres exitoso seria utllizar
la motivasidn para hacer que cada porsona an su arsa de trabajo colabore vy

conpers entre 2|las (as) mismas (0s)

En las lltmas décadas, las investigationes acerca del componamisnto
hurmano han descubierto qué 1as personas se sienten motivadas por diferentes
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necesidades. que pueden dar en el trabajo como en la vida personal y que al

reconocerlas y satisfacerlas le podria ayudar a obtener mejores resultados.

Las teorias motivacionales de McClelland, Bandura y Vroom, son
particuiarmente \importantes en los diferentes sitios de trabajo, por cuanto los
trabajadores no solamente necesitan dinero y recompensa, sino que también

reclaman respeto e interaccion.

Por otra parte los especialistas en este tema recomiendan que cuando se
organizan tareas, condiciones de trabajo y estructuras empresariales, no se
deben olvidar las necesidades expresadas por A. Maslow Hacer este ensayo
no reclama un costo mayor, pero que sin lugar a dudas de que, desde un punto

de vista psicolégico y econdmico, vale la pena.

Las personas que forman parte de un grupo tienen necesidades diferentes de
las del grupo en si, pero se hace indispensable que el lider trate de integrartas

Deben buscar la estrategia de equilibrar las necesidades colectivas con las

INdividuales

Deben tener informados a sus mas cercancs seguidores gue si el equipo
alcanza los objetivos, pueden que cada persona alcance satisfacer sus

necesidades individuales.

2.5.7.5. Papel de la inteligencia emocional en el proceso aprender a

aprender
Aprender a ser uno mismo y & convivir €s mas facil s1 se desarrollaran

desde el hogar, para cuando se tenga que ir a la escuela se den fas

competencias propias de la intehgencia emocional.

Por lo que Diaz Barriga nos dice que “Aprender a aprender implica la

capacidad de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en
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consecuencia, autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante
el uso de estrategias flexibles y adaptan a nuevas situaciones’ (Estrategias

docentes para un aprendizaje significative, pag. 114. 1998).

El procceso educativo, se puede entender como un proceso continuo y
permanente que intenta ampliar el desarrollo emocional como complemento
necesario del desarrollo cognitivo, constituyendo asi, los elementos esenciales

del desarrollo de la personalidad integral.

Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con el objetivo de capacitar al hombre y a la solucion de problemas
que plantea la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social.

Se podria decir que las habilidades emccionales se educan mediante {as
actitudes. el clima del aula y centro y los modos de interactuar. Aun asi existen
procedimientos, estrategias y actividades que pueden facilitar su desarrollo.

siempre y cuandc sean pertinentes.

La estrategia es un recurso metodologico gue facilita la accion o al menos et
intentc inicial de tomar en consideracion los contenidos emocionales. Unas son
individuales y otras grupales pero ambas se complementan. A centinuaciéon se
menciona algunas de ellas:

Cualguier contenido que el educador ¢ {a educadora exponga debiera ser
vivido emocionalmente por el alumnc ¢ la alumna y no tomarlo simplemente

como un dato o conocimiento.
Uno de los recursos que pudiera incluirse al final de cada unidad seria la

utilizacion de preguntas y respuestas. de esta forma se podria conducir al

alumnc a la reflexion sobre el impacto emocional de un determinado
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conocimiento. Por o que este proceso de reflexion puede ser mas beneficioso

para el {la) alumno (a) que la adquisicidon de respuestas correctas.

E! comentar experiencias vividas son elementos gue provocan ¢on bastante
faciiidad una situacion emocional. Luego entonces. las propias experiencias de
los (as) alumnado (as) pueden promover el analisis y la reflexion sobre el

mundo de l0s sentimientos y ias emociones

- Bl cuento. l|a poesia. las obras literarias estan llenas de situaciones
emocionales a partir de las cuales se pueden trabajar algunos contenidos.
También se pudieran sugerir peliculas que conduzcan de forma natural al
analisis de las emociones de los personajes y de las que provocan en el

espectadoer

- La musica es. sin lugar a dudas. el estimulo mas apropiado para producir
estados emocionales. para educar la sensibilidad, educar en valores vy
desarrollar actitudes constructivas. La musica ayuda a mirar hacia dentro

centralizando la atencion an los procesos intrinsscos.

- Al utilizar el ¢olor y |a forma sg esta utilizando una estrategia para analizar lo
que provoca su admiracion a nivel emocional. En general, las artes, la danza,
proporéionan al ser humano 105 medios para expresar los sentimientos y las
\deas de maneras creativas y lograr que a medida que se vayan dando las

experiencias de aprendizagje, este internalizara las mas memorable.

Los sistemas educativos anteriormente se centraban exclusivamente en la
transmision de informacidn. Pero hoy dia, resulta casi imposibie retener 8l
enorme cumuio de conocimientos disponibles, tanto que lo importante no es el
conocimiento sino la capacidad de adquirirlo, saber como buscar la

informacion adecuada en cada situacién.
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E! papel que jugaba la sducacion tradicional supone que no era suficiente,
ahora se cree necesario desarrollar mas el criterio personal y una personalidad
solida para adaptarse a las situaciones familiares y laborales que pusdan darse

a lo largo de la vida.

E! ser humano es llamado a aprender durante toda una vida, puesto que es
una necesidad que impone la sociedad actual por el alto grado de

competitividad existente

Extste 1a neces:dad de aprender a vivir en un mundo como este globalizado,
cambiante. donde se debe ser comprensivo ante los demas seres humanos

realizando a menudo gjercicio de reflexidn y practica democratica,

2.6 Formacién emocional en la escuela y la familia

En la actualidad la definicién de lo que es una familia ha cambiado a tal
punto que se da una confusion. Anteriormente todos aceptaban que ia familia
estaba formada por papa, mamaé y los hijos, ahora es mas qus un concepto es
una msttucidn creada por Dios. “La familia es el ndcleo basico de la
sociedad" {(Panorama catdlico, 2,004)

“La familia es la unica influencia educativa permanente en la vida de
cada nifio (a) donde se enseflan las primeras lecciones de interaccion
social, como tarmbién los principios de urbanidad y las normas de cortesia
fundamentales” {(Familia escusla y valores, Carlos Marin G, pag. 27, 1999). En
aste contexto, se dan los fundamenios de valores necesarios para distinguir 1o
correcto de 1o incorrecto Es donde se instruye par primera vez para decir, por

favor y gracias, hasta expresar amor y respeto por [8s demas personas.

En las escuelas los (as) maestros (as) no siempre permanecen &n la misma
insttucion. se trasladan de una escueia a otra, como también el {la) nio (a)
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puede ser campiado de escuela, pero la familia permanece alli. Los padresy las

madres son los primeros y principales educadores de sus propios hijos (as).

La influencia que tiene la familia en la autoestima del nifio o nifa es muy
importante, ya que esta le ayudara a formar, su personalidad. En muchas

ocasiones |os padres al actuar de diferentes maneras.

Se podria decir que los padres pueden perjudicar a sus hijos dejandole
marcas dificiles y un continuo dolor oculto que influira en el desarrollo de su vida;
a estos padres se |os llama mértires o dictadores. Pero también estan los que le

valoran y reconocen sus logros y sus esfuerzos y contribuyen a afianzar la

personalidad.

Las escuelas tienen gue motivar a los (las) estudiantes y esperar el mejor
trabajo posible de ellos en todas las materias, sin importar su lugar de origen o

situacidn famihar.

Mientras mas las escuslas entiendan la vida diaria lengua, y cultura de sus
alumnos, mejor podran determinar su potencial  Ademas Klingler sugieren que

se den actividades que permitan desarrellar la construceion del conocimiento.

Los (las) maestros (as) deben saber que los (las) alumnos (as) en su
mayoria tienen la capacidad de recuperarse despugs de situaciones dificiles y

ser motivados para tener éxito en la escuela

La capacidad que les permite a los alumnos y alumnas tener éxito a pesar
de las dificultades gue podrian enfrentar &én |a vida se llama resistencia. Cuando
se habla de resistencia, se piensa en alguen dotado de determinacion y existen
una gran cantidad de estudiantes que poseen esta resistencia. También las
escuelas y las familias podrian también ayudar a otros {as) estudiantes a

desarrollar esta capacidad.
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Todo padre y madre de familia o pariente, debe acercarse a conversar con el
(la) maestro (a) de su hiyo para considerar y piantear como puede participar

conuntamente en la formacién emocional de sus hijos (as).

Cuando las escuelas ayudan a sus estudiantes a sentirse apoyados,
respetados, e integrados a la comunidad, ellos adquieren un mayor deseo de
aprendizaje Existen varias formas en que las escuelas pudieran ayudar a los

estudiantes a sentirse de esta forma.

Otro factor importante que influye en ia familia, es la comunicacion, ya que
estan estrechamente relacionadas. En el caso de los {as) nifios (as), la escuela
tambien cumple un papel muy importante ya que es la que debe manejar las
estrategias y las formas conjuntamente con la familia para ayudar al nifio (a) en

su aprendizaje y situaciones dificiles que se le puedan presentar.

Es de gran relevancia que los padres, las madres y maestros (as) conozcan
las personas a quienes les confian sus hics, de esta forma sabran s son
capaces de transmitir valores claros y por consiguiente el significado de los

mismos

Los (as) maestros (as) deben conocer el ambiente en que se esta
desarrollando el (la) nifio (a). En todos los ambientes el nifo y la nifa tienen las
mismas necesidades basicas de amor, segunidad, el derecho de ser una

persona de valor y tener la oportunidad de triunfar.

Cada educador (a) debe estar consciente de los diferentes ritmos de
desarrollo de sus estudiantes, para poder ayudarlos a desarrollar sus
capacidades emocionales. Es por ello que el (la) educador (a) tiene mucha

responsabllidad en este tema tan importante.
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De tal manera gue la escuela continua la educacion familiar y complementa la
accion del hogar. brindando acceso al mundo de los conocimientos de manera
sistematizada, en un tiempo y espacio determinado para ellos (as), tratando de

ofrecer igualdad de oporturnidades a todos (as) los (as) nifos(as).

Ningun (a) maestro (a) por muy buenc que sea no podra remplazar jamas la
educacion familiar, pero si tendra siempre una tarea importante como la de ser
colaborador (a) de los padres y madres, puesto que la escuela continua y
completa la accion del hogar, brindando posibilidades de acceso al mundo de los

conocimientos de manera sistematizada

2.6.1 Aceptaciéon y reconocimiento

Debe existir una colaboracion por parte de las familias con los centros
educativos participando de los procesos de decisiones relacionadas a la
formacion emocional Puesto que las emociones se dan de diferentes formas. el

entorno familiar juega un papel preponderante en estos menesteres.

En efecte los padres no son capaces de satisfacer por si solos las exigencias
de todo el proceso educativo, especialmente [0 que atafe a lo academico y al
extenso sector de la socializacion. A lo largo de la vida el (la) nino (a) se
encuentra con perscnas nuevas en nuevos ambientes que podrian ejercer

influencias negativas o positivas.

2.6.1.1 La educacién indirecta (ejemplo de los padres y las madres)

Los padres y madres de familia a traves de sus actitudes positivas deben
asumir cada dia su responsabilidad para resolver probiemas y conflictos en el
hogar y en presencia de sus hijos (as), ayudaria a que estos aprendan a valorar

y porque no a imitar estas formas positivas de conductas.

Tal como lo dice Goleman “los padres deben comprender como sus actos

pueden ayudar a generar la confianza, la curiosidad, el placer de aprender
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y la comprension de los limites que ayudan a los chicos a tener éxito en la

vida"”. (La inteligencia emocional, Goleman. pag 227, 1998).

Las familias necesitan tanto amor como disciplina. Por eso es bueno crear
dentro del hogar reglas que deben ser aplicadas en forma firme y sincera. Estas
reglas pueden ayudar a corregir los errores, dar estimulo a aquellas conductas
que deben ser resaltadas, prevenir muchos problemas domeésticos, crear una

vida mas armoniosa y balanceada.

Ensefnar desde temprano a los ninos y a las nifias la disciplina, a tener buen
comportamiento en relacién a los padres. a sus hermanos y demés familiares,
asimismo, los adultos han de respetar a los nifios, todo esto hace que se

adapten mejor a la vida actual.

La forma mas correcta de los padres de ayudar a sus hijos (as) a
desarrollarse socialmente seria servir de modelo del comportamiento que se
quiere alentar. Cada vez que usted diga por favor, permiso o se tienda una mano
para ayudar, esta demostrando a sus hijos(as) la manera en gue usted desea

que ellos actuen.

A los nifnos se les puede pedir ayuda en |as tareas cotidianas, y también
aceptar todo ofrecimientos de ayuda. Al observar las cosas que los (las) nifios
(as) estan haciendo correctamente, se debiera buscar la oportunidad para

halagarlos (as), ya que los mismos podrian reforzar las buenas conductas.

Los padres y madres de familia a menudo se convierten en modelos para sus
hijos (as). Pero hay ocasiones en que estos no fungen como modeladores en el
hogar pese a su gran capacidad, ya sea en el trabajo o en la comunidad en que
viven, debido a que no dedican suficiente tiempo a sus hijos, ya sea por trabajo.

estudios. o simplemente estoy cansado.
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Es importante que se practiquen reuniones familiares obligatorias, siquiera
una vez a la semana y se deben realizar en el momento que todos (as) puedan
asistir, ya que esto permitira que el (la) nifo (a) vea a su padre o a su madre
como un (a) verdadero (a) lider que toma en seric su papel y que estd
verdaderamente decidido (a) a ayudar a desarrollar las capacidades
emocionales de los suyos, constituyendo asi, modelos excelentes y
preparandolos para el exito en su vida futura Los padres y madres son algo

especial para sus hijos (as).

La educacion impartida por los padres y madres de familia, los ejemplos y
censejos del hogar fomentan el crecimiento de sus aptitudes fisicas,

intelectuaies y morales

2.6.1.2 La educacién indirecta (ejemplo del (la) educador (a)
El manejo constructive de las situaciones problematicas inevitables exige de

los {las) profesores (as) obtener una gama de cualidades emocionales

Se debe tener respeto por los (las) alumnos (as), no ser hirientes, incluso
cuando estan enfadade, como tampoco tener un trato dificil con ellos, aungue se
este indignado Hay que tomar en cuenta la capacidad de manejar
adecuadamente el sentimento de autoestma, cuando se presentan
provocaciones per parte de los alumnos, ya que de lo contrano esto se podria

convertir en un ataque personal

Los buenos sentimientos sobre uno y sobre los demas son los elementos
esenclales de la competencia social, en 10s que se podria crear un clima de
amabilidad y generosidad para que sus nifos (as) puedan ayudarse mutuamente
y emplecen a hacerse responsabies en forma natural. De esta manera

empezaran a compartir de corazdn, no solo porque se lo dice usted, sino pergue

asi lo sienten ellos.
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Hablar con los nifos acerca de la generosidad entre si es bueno, puesto que
el compartir y tener en cuenta los sentimientos hace que otras personas se

sientan felices y hace que eilos también se sientan bien.

Cuando los ninos mas pequenos se encuentran en grupos se les debe
permitir usar |0s juguetes y los materiales hasta que se sientan listos para
pasarselos a otros (as) nifos (as). Se debe hacer conocer al nifo cuando un

companero de juegos haya esperado mucho tiempgc para conseguir un turng.

Una palabra de halage es un acto de recompensa, come también lo es el
tono gue se emplee en el trato con fos (las) alumnos (as), de esta manera se

ayuda al el desarrollo emocional de los mismos.

Los alumnos que tienen profescres {as) intetigentes, desde el punto de vista
emocional, pedrian disfrutar més asistiendo a la escuela, aprendiendo sin sentir
miedo alguno, de esta manera se iria edificando una sana autoestima. Pero.

sobre todo, la postura humana del profesor trasciende a ellos.

Los profesores gue saben ponerse en el lugar de sus alumnos, y les
respetan. contnbuyen a gue la jornada escolar esté menos marcada por {a rabia,
el miedo y la frustracidn. Por consiguiente, el ambiente en general, 8s mencs
agresive, Ya estos profesores contagian a sus alumnos {as), su actitud ante la

vida el trato se hace mas humano

Por el contrario, los (las) educadores {as) que se enfrentan con regularidad a
sus alumnos con desprecio, no deben sorprenderse de que estos los humillen

sin consideraciodn alguna.
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2.6.1.3 Estrategia para desarrollar la educacién emocionalmente
inteligente.

Segun Kiingler 1999, “es fundamental que las estrategias se enserien

explicitamente en forma sistematica y estructurada con fin de apoyar al

alumno (a) para un mayor aprendizaje’

Todo ser humano tiene la facultad de desarrollar la educacidon emocional,
pero se debe tener en cuenta que esta no es simplemente dejar flurr los
sentimientos, por lo que es de importancia el saber comprenderlos y sobre todo

controlarios

Una forma de adaptabilidad como estrategias y recursos utthizada enla
educacion emocional podrian calificarse de creativas, ya que anteriormente el
tema sobre el tipo de ensefanza de las emociones siempre requerird cierto
grado de empatia, novedad, sorpresa, adaptacion, socializacion, y por qué no,
Incertidumbre respecto al posible impacto. Si la caracteristica mas peculiar del

pensamiento es la consistencia, la de las emociones es |a labilidad.

Toda persona que cree ser emocionalmente inteligente podria reconocer las
emociones tanto propias como ajenas, como también su dimensidn y sus

tonsecuencias.

Ademas aprenderia como poder expresar sus sentimientos, como, dénde y
cuando, de tal manera que sera totalmente responsable de sus actos;
permitiendo que sus habilidades racionales trabajen paraielamente con las
emociones, megjorando asi, la capacidad para relacionarse con los demas.

De esta manera podria realizar sus actividades mucho mejor; ya que lograria
aumentar el desarrollo personal y la calidad de vida. Como también creara

estrategias afectivas entre las demas personas, haciendo mas cooperativo el

trabajo
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Por ello, la participacion de la mujer en el mercado laboral ha venido
aumentando cada dia mas, por lo que ha modificado los clasicos equilibrios
familtares en los que el hombre era el proveedor de recursos y la mujer la

responsable del trabajo no remunerado, como son los trabajos caseros

En la actualidad esta participacién remunerada, como lo son su desarrollo
profesional y personal, hacen posible el acceso a la toma de decisiones, lo que
han protagomzado un movimiento hacia un cambio estructural para conseguir un
nuevo contrato social en el que las reglas del juego en el sector publico y privade

sean mas equilibradas.

La dficuitad de compatibitizar ei desarrolio de la vida profesional con las
responsabilidades familiares ha llevado a las familias destacadas a decidir como

retardar el matrimonio y por consigutente la disminucién de ia tasa de nataiidad

Ya que la maternidad en muchos casos obliga a la mujer a abandonar su
labor como profesional Puesto que de lo contrano tendra que dejarle la

educacion de sus hijos, por 1o general, a una persona desconocida.

Las guarderias. los centros de educacion infantil, y los colegios deberian ser
uno de los recursos principaies para ayudar a conformar el conjunto familia y
trabajs, aungue un Nnumero muy eéleévado de madres trabajadoras utilizan estos

centros para sus hijos e hijas mas peguefos

Actualmente las mujeres se ven obligadas a buscar estrategias individuaies
basadas en su entorno familiar, por 1o que en las mayorias de |as abuelas, recae
una sobre carga de responsabilidades, un deteroro de la calidad de vida y a
veces un alto grado de sufrimiento cuyas consecuencias han dado origen a un
nuevo cuadro clinico que constituye una de las mas extendidas pandemias
sufridas por las mujeres del sigio XXI. "El sindrome de la Abuela Esclava" (DR,

Antonio Guijarro Cardidiogo).
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Es importante mencionar que el problema de la conciliacion no se reduce
exclusivamente a las responsabilidades familiares, sino también atoda una serie
Ue tareas invisibles que realizan en general las mujeres y que forman parte ge la
trama misma dei orden social, por ejemplo: el orden de la economia familiar y su
consumo. las relaciones con las instituciones y con 10s servicios del bienestar
{salud, educacidn, servicios sociales), las relaciones perscnales y familiares, la

vida asociativa. entre otras

2.6.2. Familias afectuosas capaces de compartir y resolver problemas

Las relaciones cercanas y afectuosas debieran ser una de las necesidades
fundamentales de los seres humanos. La capacidad de expresar lo gue se
piensa y se stente, va a depender en gran medida de la forma como sea la

relacion con las demas personas

En reuniones familiares se debe tratar diferentes temas, como educacion
sexual, salud, nutricidn, tiempo libre, situaciones economicas y otros, asimismo
considerar {88 necesidades y deseos de ios hijos y las hijas dandoies voz y voto
en las discusiones Esto les ensefa 8 observar las necesidades de otros y
ayudar a formar el respeto mutuo. Ademas aprenden a desarrollar sus propios

recursos y habilidades para resolver problemas

En muchas ocasiones se observan ninos de familias afectuosas que no se
sienten apraeciados. Tal vez parezcan padres amantes aquellos que dejan de
lado sus propias necesidades para atender a las de su hijo {a). Sin embargo,
esta conducta suele enmascarar el egoismo intenso, la baja autosstima, el temor

al conflicto y hasta el rechaze inconsciente.

Por su parte, e! padre vigilante gque guia y dirige lodos 108 pasos de sus hijos
transmite a éste la 1dea de gque el mundo esta lleno de peligros que &l Nino nNo
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puede afrontar Se advierte constantements a los padres que deben pasar mas

hempo con los nifios

Sin eémbargo, es la calidad y no la cantidad de tiempo que se invierte en
ellos o que cuenta para que puedan sentrse amados. Un padre puede emplear
muchas horas diarias en acompafar a sus hijos en la realizacion de pequenas
tareas y en el juego con ellos  Los mihos son extremadamente sensibles al

grado de atencidn concentrada que reciben.

Construir una relacidn duradera y buena, se ha convertido en uno de los
mayores enemigos del iempo. En el pasado las familias eran numerosas. Por io
general estas famihas estaban formadas por los abuelos, algunos tios y tias, la

madre, el padre y muchos hijos, & veces hasta quince y mas.

La mayor parte del tiempo, estas familias se apoyaban y ayudaban mucho

entre ellas, ademas compartian |0s trabajos, tanto de la casa como del campo

En estos momentos las familias medernas casi no cuentan con la ayuda de otros
familiares, ni con la de sus vecinos. Generalmente tienen que enfrentar solas los
problemas que se (es van presentando Por 230, |a vida se les hacae mucho mas

dificil y a veces se sienten mas solas

La sociedad moderna ha obligado, tanto a varones como a mujeres, & vivic an
forma acelerada, mas tensa, adolectendo cada vez mas de la comunicacion
antre las pareja y los hyos e hijas. Buscar una comunicacion franca y honesta
para poder comentar las nacesidades (fisicas, emocionales y espirituales) y
gscuchar las de los demas, es de suma importancia puesto |6 que se busca es
un balance entre 10 que se da y 10 que se recibe, descubriendo asi las fortalezas,

puesto que cada persona tiene sus propias debilidades y fortalezas.
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En la pareja y en la familia, el éxito para estar bien, depende de las
habilidades de los miembros para reconocer estas debilidades y fortalezas y
tratar de adaptarse mutuamente aceptando sus limitaciones, sélo asi se puede

esperar que ellas {os) acepten a los demas.

Es 1a familia quien tiene la obligacion de velar por el hogar y no solamente la
mujer. Los hijos que ven a su padre y & su madre colaborando por igual en las
tareas domésticas, tienen mas posibilidades d& adaptarse mejor al nueve tipo de
familia que esta naciendo, en el que hay mas igualdad entre la esposa y el

esposo

Cuando una familia tiene problemas mas serios puede recurrir a perscnas
expertas, con mas conocimientos, que pueden ayudarlas a encontrar la mejor

solucidn para todos

2.6.2.1.  Preparar a los hijos para una actuacion responsable
Es cierto que se debe preparar a los hiyos para una actuacion responsable,
por lo gue la maternidad y la paternidad buena permiten al nifio superar gran

parte de las dficultades inherentes al desarrollo

Los hios aprenden en funcibn de o que hacen sus padres y basandose en
sy expenencia dentro de I8 casa, estableceran relacionas fuera de ella. El adulto
es 8l espe|o en el yue eltos se miran para descubrir el mundo y en la mayoria deé
s casos adguieren la persondlidad, las costumbres vitales, e modo g
comunicarse y de actuar que observan en sus relaciones familiares

La madre debe saber responder intuitivamente a todas las necesidadss de su
nifio al venir al mundo, de esta manera el nifio en sus primeros meses de vida
halla toda su seguridad en la actitud sostenida por su madre. Consecuencia de
la segundad adguinda durante este periodo es el rapido desarrolio posterior,
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Todo dependera de |a actitud afectiva de la madre. sea una actitud materna
normal, que satisface tanto al nifio como a la madre Se debe recordar gue 1o
que satisface a la madre es muy distinto de lo que pueda satisfacer a su hijo.

Las satisfacciones que cada madre pueda obtener estan determinadas por la
naturaleza de los componentes de su personalidad y de las transformaciones a
fas que estos componentes han estados sometidos hasta el instante de dar vida
a su hjo, de la forma en gue el nifio en virtud de su bagaje congénito, sea capaz
de satisfacer la sintesis de estos diversos elementos de la personalidad
materna, por un lado, y de las condiciones impuestas por |a realidad externa por

otro

El crecer dentro de una celula familiar arménica le va a permitir al nifio y a la
nifa desarrollar sus capacidades potenciales sobre pilares fuertes. En este
solido nucleo réa creciendo como persona motivada y creativa que ha de
encontrar fines en su vida. Se relacionara positivamente con los demas, gozara
de paz interior, resistira las tensiones y tendra mayores posibilidades de
construir una familia feliz y cuando llegue el momento, seran padres que han de
saber nutrir afectivamente a sus hijos

2.6.2.1.1 Expresar los sentimientos
Segun A. Lazarus (citado por, Sudrez, 1997) sentimiento se puede definir
como “‘una percepcitn sensorial, una toma de conciencia de las

sensaciones del propio cuerpo”,

"Los sentimientos se transmiten de uno a otro (a) como si se tratara de
un virus social” {Psicologia del desarrolio, Papalia, p158, 1999).

La génesis de la vida emocional camina a la par de los propios sentimientos,

La base de cada conciencia del ser humano existe algun estado de animo que
aungue, por lo general no son captados con claridad, sin embargo; estan alli y
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fluyen mientras se llevan a cabo diferentes actividades.

A través de la rutina, las personas estan mucho mas preocupadas por el flujc
de pensamiento el cual las sumerge en las tareas que llevan a cabo sin percibir

los sentidos que estos generan en ellos

Por lo que es necesario que se haga una pausa mental, pausa que raramente
se permite Los propios sentimientos siempre estaran alli, pero casi nunca son
percibidos, todo por el contrario, solamente son descubiertos cuando estos han

explotado

Toda persona en este bello planeta tiene una vida agitada por lo que a
menudo no tienen lugar, ni ttempo libre para sus propias emociones Pero tiene
en su interior sentimientos, que segun su personalidad puede manifestarlos de

diferentes maneras.

La forma de estar conciente de uno mismo, es siendo capaz de
comprenderse, aceptarse y respetarse, todo esto implica saber quién eres, y
entender por que piensas, sientes y te comportas de la manera que 10 haces.

Muchas veces estas manifestaciones dependen de diversos factores como
puede ser el lugar fisico, sentimental y emocional, que pueden influir positiva o
negativamente en la formaciéon de la persona 0 sea en la autoestima. Esto
depende, también, del ambiente familiar, social y educativo en el que se

desenvuelve y los estimulos que estos brinden.

2.6.2.1.2 Experiencias emocionales iniciales

La relacion existente entre la madre y el hijo es la génesis de todas las
futuras relaciones interpersonales. Gracias a la adquisicion de la capacidad de
dingr los afectos deshechos sobre un objetc libidinai, capacidad que se
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consigue en la relacion madre hijo, el ser humano se capacita para formar todas

las relaciones sociales futuras

A medida que el niho crece va conociendo este nuevo aspecto del adulto, el
que Impone exigencias y prohibiciones e incluso castiga. La desaprobacién, la
reprimenda, significan para el nifo una perdida de valor, una disminucién de

afecto que debe evitar a toda costa para conservarse seguro.

“El nino va a depender de los demas para su propia valoracion, se crea
una imagen de si mismo segun lo que de él le presenten los adultos; si son
amables sera porque él es bueno, si se muestran frios o crueles sera

porque €l es malo y sin valor” (Carlos Marin Familia, Escuela y Valores, 1999)

Ha podido demostrarse que las achtudes aprendidas a través de las
reacciones de los padres son fundamentales para la posicién adoptada por el
(la) nifio (a) respecto de si mismo; por ejemplo el nifo rechazado, convencido
por ello de su carencia de valor se comporta en 1o sucesivo de modo de que se
le siga rechazando y conserve durante su vida inicial la inseguridad.

2.6.2.1.3 Equilibrio entre los deberes escolares y las tareas domésticas
Es importante ensenar a ios nifios a pianificar y distribuir su tiempo Muchos
padres piensan que durante la semana, los nifilos deberian dedicarse
exclusivamente a estudiar, o que no es lo correcto; puesto que el (la) niho (a)
necesita participar de egjercicio fisico, como también otros pasatiempos que tiene

gran valor instruccionales

Algunocs padres y madres de familia no son gustosos que sus hijos realicen
labores caseras Esto no es ningun premio que se le ofrece a los nifos y a las
nifias Se debiera tomar en cuenta que ellos posteriormente creceran y es dificil
que un adulto asuma responsabilidades si no la ha practicado en los afos de

formacion de su vida
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Como dice La Bibha: "Bueno le es al hombre llevar el yugo desde su
juventud' {Lamentaciones 3'27) A los hijos se les cria con el objetivo de que

sean parte integral de la sociedad adulta.

Por ello, se deberia educar a los hijos desde edades temprana para que
realicen pequenos deberes y trabajos para el hogar. Para cuando los niflos
crezcan deben de tener tareas domesticas altermadas como pudieran ser
hmpiar el jardin, lavar los platos, arregiar la cama y otros similares. De esta
manera podrian aprender el significado de a ética del trabajo.

Perc algo muy importante es que no se debe sobrecargar a los (las) hijos (as)
con constantes tareas domesticas, en lugar se debiera preparar tiempo de
diversion, responsabilidades caseras, deberes escolares entre otras.

S1 se contemplara algun tiempo para actividades felices, habria ia posibilidad
de que no hublera tiempo para la mala conducta. Los buenos habitos de trabajo
que se adquieren cuando niflo seran transferidos posteriormente en las tareas
tales como el trabgjo escolar, la habilidad de mantener un empleo, vy fa

administracion de su propia casa.

Por consiguiente, si se les ayudara a aprender como distribuir su tiempo
adecuadamente, podrian estudiar mejor y hacer otras actividades interasantes.
Como también la casa deh#& ser un lugar acogedor, donde haya posibilidad de
crecimiento en conjunto; la comunicacidn sera abierta y positiva, las reglas
claras y flexibles, las necesidades de todos seran satisfechas dentro de los
limités que implica la convivencia, y cada uno tendra mas o menos claro cuales

30N sus derechos y sus deberes.

Lo ante expuasto hace pensar gue el equilibrio entre las tareas escolares y
las domésticas contribuyen a la conservacidn de las relaciones entre los
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miembros de la familia y que el abuso en la asignacion de las tareas escolares

para su desarrollo en el hogar.

Ademas de incidir en los estados emocionales se convierten en la causa para
que los jovenes escolares adquieran el habito de la irresponsabilidad debido a
que estas. por su numero y grado de dificultad no son desarrolladas por los
propios estudiantes y son reasignadas por estos a algun miembro de la familia,
afectando asi el proceso de evaluacidon de los aprendizajes de los (as)

estudiantes.
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CAPITULO 3.0
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y diseio de la investigacién

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que permite describir un fenémeno
tal y como se da en su entorno natural. El cual se ubica en el distrito de La
Chorrera, en la zona escolar N®* 2 de la Coordinacion Regional de Panama

Oeste, en el verano del afo 2004,

3.2. Sistema de variable
Para el desarrollo de la investigacion se plantean las siguientes variables:
3.2.1. Variables

3.21.1. Variable independiente
Conocimiento y manegjo de la inteligencia emocional por parte de os (as)

educadores (as)

3.2.1.2. Variahle dependiente
Efectividad en el proceso aprender - aprender

3.2.2. Definicion de variables
Se define de tres formas

3.2.21. Definicion conceptual
Para efecto de la investigacion se definran 108 siguentes términos que a
criterio son tos mas importantes en el conocimiento y manejo de la inteligencia

amocional
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Inteligencia emocional: Segun Simmons es el conunto de necesidades
emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige toda

su conducta visible

Emociones: Segun M Arnold, son los que provocan una fuerte reaccidn
fisioldgica que estan encaminadas al logro ¢ al rechazo de aquelio que

intuitivamente sentimos como bueno © Nocivo
Autoestima: es |la tendencia a valorarse y aceptarse a si mismo.

Personalidad: caracteristica reiativamente perdurables que diferencia a fas

personas; aquellos comportamientos que hacen unicos a cada individuo.

3.2.2.2. Definicion Instrumental

Se aplicaron ciento cincuenta y cuatro (154) encuestas a docentes, una (1) a
la supervisora y ofra al director de perfeccionamiento docente, dos (2) a
diferentes directores de Centros Educativos, una (1) entrevista a |a directora de
la Direccion Regiona! de Educacion de Panama Qeste.

3.2.2.3. Definicion Operacional
Permite anahizar e interpretar los resultados obtenidos en la investigacion.

3.3. Fuente de informacién

Las fuentes de informacion que se tomaron para la realizacion de Ila
investigacion sobre el conocimiente y manejo adecuado de la inteligencia
emocional de los (las) educadores {as) y su efectividad en el proceso
aprender-aprender son las siguientes. documentos, revistas, revistas, textos,

entrevistas, Internat, encuestas y cuestionarios.
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3.3.1. Poblacién

La poblacion total comprende ciento cincuenta y tres (153) educadores {as) en
gjercicio de la zona N° 2 del drea de Panama QOeste.  Los (las) educadores (as)
de la zona N° 2 del sector Oeste iaboran en horarios matutinos y vespertinos y la

investigacion se realizd durante el verano 2004

3.3.2 Muestra

La muestra seleccionada que mediremos esta conformada por ciento
cincuenta y tres (153) docentes de la zona N°2 del sector de Panama Oeste de
los cuales setenta y nueve {73) laboran en el turno matutino y setenta y uno (71)

en el vespertino y cuatro (4) directivos que permanecen en ambos turnos

3.4. Teécnica e instrumentos de datos
Para recoger toda la informacidn necesaria para reahzar la investigacion se

utitizaron las siguientes técnicas.

Encuestas que se aplicé a los docentes de la zona N°2 |, la cual estaba
estructurada de la siguiente manera’ una (1) pregunta de informacidn especifica
en o concerrmente al aspecto académico y ocho (8) preguntas abiertas

Un cuestionario gue se aplica al director de perfeccionamiento en la que se

presentan diez (10) preguntas especificas.

Entrevista: que se aplica a la directora de ia Direccion Regional de Educacion
de Panama Oeste
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CAPITULO 4.0
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan 1os resultados obtenidos de tas encuestas,
emrevnstas'y‘ cuestionarios aphcados a los {las) docentes de la Zona escolar No.
2 de Panama QOeste, al supervisor, al coordinador de perieccionamiento, al
director Nacional de Educacién de Panamé Oeste y a los directivos de los dos
{2} centros educativos. Nos pone en capacidad de presentar 10s resultados
obtenidos en la investigacion realizadas en cifras, cuadros y graficas.

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DE 10S {LAS) DOCENTES, SEGUN SEXO Y EDAD.

SEXO EDAD
DESCRIP. F — DESCRIP. | T %
Femenino | 118 7712 (1825 25 16.33
Mascutno 35 22.88 26-33 18 1045
| 3441 - 70 4575
- ' 43-mas 3% 2745 |
—’ﬁ:‘tﬁ‘“‘J 1 160 S 10

= i - | _ § - .
Fuente' Encuesta realizada a los docentes de la Zona No. 2 de sgucsdores {as) en gjercicio

Para tales ofectos se tomo en cuenta ciento cincuenta y tres (153
educadores {as) gue constituyen el cien por ciento {100%) de 1a muestra ds 12
poblacion, con el propdsito de apreciar  su opinidr tan valiosa para la
investigasion, la cual arrojo un resultado de la siguiente manera. de los {as)
ciento cincuenta y tres (153) encuestados (as) ciento dieciocho (118) pertenecen
&l sexo femening, y representan setenta y siete punto doce por ciento (77.12%)
mientras gue el sexo masculino 1o representado por treinta y cinco (35)
aducadores hacen un porcentaje de veintidés punto ochenta y ocho (22.88%)
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En cuanto a la edad de los (as) participantes se desglosa asi. de dieciochc

{18) a vemnticinco (25) anos encontramos veinticinco (25) docentes representan

el dieciseéls punto treinta y tres (16 33%), en cuanto a veintiseis (26) a treinta y

tres (33) tenemos dieciséis (16) educadores que representan ei diez punto

cuarenta y cinco por ciento (10 45%); de treinta y cuatro (34) a cuarenta y uno

(41) vemos gue se refleja con setenta (70) docentes que representan cuarenta y

cinco punto setenta y cinco por ciento (45.75%). treinta y nueve (38) educadores

representan vemticinco punto cuarenta y nueve (25 49%) que corresponden a

cuarenta y dos {42) anas y mas.

GRAFICA N° 1

DISTRIBUCION DE LOS (LAS) DOCENTES, SEGUN SEXO Y EDAD.

TotAL 100%
armas [ B 27.45%

3441 _ F] “

2633 [ 3 ] 10.45%

we [T 2288% '

FEm P N T77.12%

0 20 ‘:x; 80 120 140 180 80
o e R kiR
SEXO m EDAD

Fuente Encuesta realizada a los docentes de 14 Zona No. 2 de educadores (as) en ejercicio
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CUADRO N° 2
DISTRIBUCION DE LOS (LAS) DOCENTES, SEGUN AREA DE TRABAJO.

AREA LABORAL T F %
Urbana 79 5163
‘Rural T I 714 4837
B  Total 183 100

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la Zona No. 2 de educadores (as) en ejercicio.

En lo gue respecta al area de trabajo setenta y nueve (79) docentes que
laboran en area urbana y reflejan el cincuenta y uno punto sesenta y tres por
ctento (51.63%); y setenta y cuatro (74) docentes que representan el cuarenta y
ocho punto treinta y siete por ciento (48.37%)estan incluidos en el grupo de area

rural.

GRAFICA N° 2
DISTRIBUCION DE LOS (LAS) DOCENTES, SEGUN AREA DE TRABAJO.

Fuente: Encuesta realizada a 10s gocenies de la Zona No. 2 de educadores (as) en ejercicio.
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CUADRO N° 3 )
DISTRIBUCION DE LOS {LAS) DOCENTES , SEGUN TURNO LABORADO.

TURNOS f %
Matutino 76 - 49867
Vespertino 74 48.37
Ambos Tumos 3 T 198
153 100

Fuente Encuesta realizada a los docentes de la Zona Na. 2 de educadores (as) en ejercicio.

£n to concerniente al turno matutino se ubican setenta y seis (76) educadores
(as) que refleja un porcentaje de cuarenta y nueve punto sesenta y siete por
ciento (4967%). setenta y cuatro (74) lo haten en turno vesperting que
corresponde al cuarenta y ocho punto treinta y siete por ciento (48.37%) y tres
(3) laboran en ambos turnos con un porcentaje de uno punto noventa y seis
(1.96%)

GRAFICA N° 3
DISTRIBUCION DE LOS {LAS) DOCENTES, SEGUN TURNO LABORADO.

Fuente: Encuesta realizada a 105 docenles de 1a Zona No. 2 de edutadores (as) en gjercicio.
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CUADRO N° 4
OPINION REFLEJADA POR LOS DOCENTES
ACERCA DEL TEMA INTELIGENCIA EMOCIONAL

ITEMS f 1 %
MUCHO [ e 3922
BOCS a3 60.78
'NADA -
S 153 100

Fuante: Encuesta realizada a ios docentes de la Zona No. 2 de educadores {as) en efercicio.

En lo referente a la pregunta ;Ha escuchado usted hablar sobre la
inteligencia emocional? Noventa y tres (93) educadores (as} que hacen un
porcentaje de sesenta punto setenta y ocho {60.78%) (Manifestaron que poco.,
de iguai manera sesenta (60) docentes que reflejan un porcentaje de treinta vy
nueve punto veintidds (39.22%) dicen que mucho.
GRAFICA N° 4
OPINION REFLEJADA POR LOS DOCENTES
ACERCA DEL TEMA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fuente' Encuesta realizada a 1os docentes de la Zona No 2 de educadores (as) en ejercicia,
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CUADRO N° §
OPINION REFLEJADA POR LA {SUPERVISORA, COORDINADORA Y
SUBDIRECTOR TECNICO DOCENTE) SOBRE LOS DIFERENTES
ASPECTOS DEL TEMA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Coordinadora Supervisora Subdirector

. ITEMS f % f % f " %
SIEMPRE 5 38.46 5 38 46 11 84.62
CASI 5 {3846 6 46 15 0 0
SIEMPRE

POCAS T3 23.08 1 769 1 7.69
VECES i

NINGUNA [0 7 o A 769 | 0 )
LTotal |13 100 13 100 12 100

Fuente Encuesla realzada a 105 GRerentes Tancionanos en gjercicio de la Zona No. 2 de
sducadores {as) en ejercicio

Podemos observar que la Supsrvisora de la Zona N° 2 al contestar a Ios
difersntes items reahzados acerca del tema inteligencia emocional subrayo que
siempre se utihizan dichos conceptos con una respuesta afirmativa de Siempre 5
que equivale a un (38 46%), y casi siempre ¢on 5 que equivalc a (38.46%), y
que pocas veces son utilizados con 3 afirmaciones que equivalen a {23 08%). Al
igual 1a Coordinadora de Capacitacidn emitid sus opiniones ¢on los siguientes
resultados 5 Siempre con (38.46%), Casi siempre 6 con {46.15%) , v pocas
veces 1 con 7 69% , y ninguna vez 1 con (7.69%). Para finalizar 8l Subdirector
Técnico Docente, al contestar nuestras preguntas respondié que siempre con 114
praguntas afirmativas que equivalen & (84.62%) son utlizados y aplicados
dichos conceptos de inteligencia emocional, y que Pocas Veces con 1 gue
equivale a (7.69%) el estimo gue se utiizan con poca regularidad
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De lo cual podemos apreciar segun nuestro estudio que los encuestados en
su totalidad estuvieron de acuerdo en estar dispuestos (as) a realizar ciertos
cambios en cuanto al desarrollo de sus clases en €l aula, con el fin de mejorar el

rendimiento academico de sus estudiantes.

En su totalidad los (as) docentes encuestados (as) estuvieron de acuerdo a
ayudar a fomentar la transformacion curricular dandole un enfoque de
inteligencia emocional en beneficio de sus companeros (as) y de los (as)

estudiantes.

GRAFICA N° §

OPINION REFLEJADA POR LA (SUPERVISORA, COORDINADORA Y
SUBDIRECTOR TECNICO DOCENTE DE LA DIRECCION REGIONAL DE
PANAMA OESTE) SOBRE LOS DIFERENTES ASPECTOS DEL TEMA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
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CAPITULO 5.0
PROPUESTA

5.1. Propuesta para el conocimiento y manejo adecuado de Ila
inteligencia emocional de los (as) educadores (as) de la Zona Escolar N° 2

y su efectividad en el proceso aprender - aprender de los (as) estudiantes.

5.2, Justificacidn
La propuesta gue se presenta surge como respuesta a la investigacion

realizada en lo concerniente a la inteligencta emocional

Se evidencia que el educador (a) no desconoce en su totalidad sobre el tema
en estudio. pero manifestaron una greciente ingquietud en que se les
proporcionara conoccimiento sistematicos y organizados en cuanto a o referente
a la intehigencia emocional a través de seminarios y capacitaciones continuas
para internalizar cada uno de los conceptos gque desarrotian los temas sobre ta
inteligencia emaocional y el manejo adecuado en las diferentes escuelas de la
zona No 2 y otras zonas gue no fueron contempladas para gue el educador {&)
pueda desempenarse eficazmente obteniendo resultados dptimos en ¢l gjercicio

de su labor cotidiana.

5.3. Descripcion

Segun los cuadros elaborados pudimos percatarnos que es de evidente
necesidad presentar una propuesta en relacion a la inteligencia emocional y por
tal motive elaboramos cuatro {4) modulos muy bien estructurados que a

continuacion mencignaremaos:

Moduto No 1 Lainteligencia emocional y sus caracteristicas.
Mdduio No 2 La inteligencia emocional en ef liderazgo de una institucion,
Modulo No 3 La personaiidad como componente emocional que dirige la

autoestima
Moduio No. 4 Las emociones y sus manifestaciones como medio de satisfacer
las necesidades que se adquieren y dirigen la conducta humana

126



Cada uno de elios cuenta con su objetivo particular, objetivos especificos, ia
duracion, ias horas, los contenidos a desarrollar en tada moédulo, las
sugerencias metodologicas con sus respectivas actividades y los recursos
metodoldgicos, didacticos y bibliograficos, y en su evaluacion cuenta con la

evaluacion diagnostica y formativa.

Cada mddulo se desarrollara en una semana que comprendera cuarenta
horas (40) distribuidas en veinte (20) horas tedricas y veinte (20) horas

practicas

5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivos Generales
- Valorar la importancia que debe darsele a la inteligencia emocional de los
{as) docentes, de los (as) estudiantes de la Zona Escolar No. 2. de la
Direccion Regional de Educacién de Panamé Oeste.

- Establecer la necesidad que tiene él y la docente en &l manejo adecuado
de la intehgencia emocional para desarrollar su labor educativa, en
beneficio de los {as) estudiantes de ia Zona Escolar No. 2 de la Direcgion
Regional de Educacion de Panama Oeste.

- Elaborar médulos didacticos que instruyan al docente y la docente sobre
la inteligencia emocional y sus caracteristicas, la inteligencia en el
liderazgo de una institucion, sobre la relacidn que existe entre la
personalidad y la conducta en el ser humano y sobre los vinculos que se
deben establecer entre las emociones y la autoestima para el logro del

triunfo como ser humano

- Aplicar los diferentes modulos en seminarios de perfeccionamiento del
{la) docente de ta Zona Escoiar No. 2, de la Direccién Regional de

Educacion de Panama Qeste.
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5.4.2. Objetivos Especificos

- ldenbficar las caracteristicas de la inteligencia emocional que debe poseer

todo (a) educador {a).

- Vaiorar la nteligencia emocional en el liderazgo de la institucion

educativa

Establecer la relacion que existe entre la personalidad y la conducta en el

ser humano

- Establecer ios vinculos entre las emociones y {a autoestima para el logro

del thunfo como ser hurnano

§.5. Costos
CUADRO DE COSTOS
[ T Precio
Cantidad Total
o Unitario
LIBROS FOTOCOPIADOS - 150 00
LIBROS NUEVOS . - 250.00 |
LEVANTADO OE TEXTO 200 05 200.00
IMPRESIONES 400 0.10 40.00
TINTA DE IMPRESORA 695 41 78]
'REMAS DE PAGINAS 4 425 20.00]
MISCELANEQS . . 250.00
'EMPASTADO 3 1500 45.00
) TOTAL B/.996.79 o

5.6. Mddulos de capacitacién

Se implementaran los de capacitacion para docentes de la Zona Escolar No.
2 de la Direccidén Regional de Panama sobre la del conocimiento y manejo de ia
inteligencia emocicnal de los (as) educadores {as) y su efectividad en 8! proceso

aprender — aprender.
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emocional de los {as) educadores {as) y su efectividad en el proceso aprender — aprender

Programa para la formacion continua del y la
docente de las escuelas publicas y privadas del sector de
Panama Qeste, en lo que respecta al manejo adecuado de la inteligencia

Moédulo: 1 Titulo: La inteligencia emocional y sus caracteristicas.

Duracidon: una semana

Horas: cuarenta (40)

Horas tedricas: veinte (20)

Horas prdcticas: veinte {20)

Objetivo particular: Identificar las caracteristicas de 1a inteligencia emocional que debe poseer tado{a) educadon(a)

|

1

L

Objetivos Estrategias Metodoldgicas f
Especifi Contenidos Técnicas de Actividades de los Recursos | Evaluacién Bibiiografia
pecificos - . -
Ensenanza participantes !
Describiret ' 1. Conceptode |1 Dinamica 1 Participarande la |- Separatas ]Biagnéstica: -Daniel
concepto inteligencia dinamica ' Pregunias Goieman La
de emocional 2 Interrogatono |2 Contestaran Jorales inteligencia
inteligencia |1 1 {mportancia preguntas del i emocional.
emocional |para &l (1a) facilitador Formativa:
y su educador (a) 3. Exposicidn 3 Participarande la |- Transparencias  Trabajo en
importancia Dialogada exposicion del grupo
para el (la) tema
educador 4. Resolveran una - Una guiade
(a). guia de estudio en estudio
grupo
5. Entregaran
individualmente Sumativa
una asignacion Asignacion
individual
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Objetivos . Estrategias Metodolégicas - ‘
Especifi | Contenidos Técnicas de Actividades de los Recursos | Evaluacion . Bibliografia
pecificos .-
: Ensefanza parlicipantes l | i
2 Reconocer |Modelo de 1 Liuvia de 1. Participaran de tz | - Preguntas Diagnéstica | WEISINGER, |
los (cuatro) 4 pilares ldeas lluvia de ideas. - Tablero Intercambro Hemndrl La !
modelos de |1 Conocimiento - Tiza oral mediante _
los cuatro emoctonal 2 Trabajo en - Borrador lluvia de inteligencia
pilaresen |2 Aptitud grupo - Marcadores ideas emocional en el
el emocional ;
desarrollo |3 Profundidad trabajo
de la emocional 2. Escucharan fa Editorial Javeer
Emocional emoctional por Ia facilitadora Vergara 2000
en el
trabajo
3 Exposicion |13 Atenderdn la Steve v John
interactiva. explicacion de la Retroproyestor Simmoyns
facilitadora con Transparencias Como medir ta
proyeccion de Intelugencua
. Emocional.
transparencia. ‘ l '
J |
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Objetivos
Especificos

Contenidos

Estrategias Metodologicas

Actividades De los -
participantes .

Técnicas de
Ensefanza

J Evaluacion
\

Recursos

1

1

Bibliografia

{

4 Trabajo en
grupo

4 A partir de la sintesis
en grupo redaclaran

las caracteristicas de !

los cuatre pilares en elk1
desarrcllo de la i

Inteligencia Emocional !

en el trabajo

5 Trabajo

5 En casa,
individual

desarrollaran
Asignacién individuat
incluida en la guia de
estudio.

6. Escribiran una
prueba individual scbre
el topico desarrollado

P g A e s

3
H
H
H

LES

- Texto escritc | Formativa:
Trabajo en

grupo

- Guia de
estudio
- Separata

Prueba ‘Sumativa:

mimeggraﬂada ? Prueba ascrita
‘ individual

Martin Dons, y
Karen Boeck
¢Qué es
Inteligencia
emocional 7 }




Objetivos
Especificos

3 Identificar

las
habiidades
practicas de
la
inteligencia
emocional

Contenidos

1. Habilldades |
practicas de la
inteligencia
emocional.

2 Concepto de
habilidades
practicas

3 Clasificacion

- Inteligencia
Intrapersonal

-Inteligencia
interpersonal

Estrategias Metodoldgicas

“Técnicas de  Actividades delos | Recursos
| Ensenanza articipantes
1 Interrogatono 1 Participaran del - Preguntasy
interrogatorio oral respuestas
2 Dinamica 2 Bajolaguiadela
expositora, participaran
de una dinamica sobre
fas habilidades
practicas de la
inteligencia emocional ll
3 Exposicion 3 Participarandela | -Filmina
dialogada exposicion dialogada
de la tematica. -Retro-

proyector

Evaluacién Bibliografia

Diagndstica:  VallsRoig,

Preguntas orales Antonio
inteligencia
Emocional en
la empresa

cel




Estrate

Objetivos \ . - fas M_e t.cdqjégicas — . —‘j - ]
Especificos Contenidos Técnicas de Actmd_ac.les de Recursos Evaluacion Bidliografia
Enseilanza los participantes o .
4 Habilidades |4 Trabajo engrupo 4. En grupo, -Pape) Formativa: ’
I del grupo de resslveran un taller  periddico Taller practico
Inteligencia tedrico-practicc del | - Marcadares .
Intrapersonal tema - revista i'
-Autoconciencia -Folleto |
-Control ‘
Emocional
- Motivarse y
‘motivar ’
5 Habilidades 5. Socio drama 5 Organizaranla |- Recurse Formativa:
del grupo de presentacion de un “humano Desarrollo de la
inteligencia sacio drama para tematica a través
interpersonal poner en practica de un socio
-Empatia las habilidades de drama.
-Habilidades la inteligencia
sociales emocionai.
6. Individualmente, -Pluma Sumativa:
resclveran una - Lépiz Prueba
prueba escrita - Hoja de individual
rayas sumativa L

eel



Programa para la formacién continua del y la
docente de las escuelas publicas y privadas del sector de
Panama QOeste, en lo que respecta al manejo adecuado de la inteligencia

emocional de los (as) educadores (as) y su efectividad en 8! proceso aprender — aprender

Modulo: 2 Titulo: La inteligencia emocional como fuente de seguridad que fortalece el liderazgo de una institucion

educativa.

Duracion: una semana Horas: cuarenta (40)
Objetivo particular: Reafinnar la importancia que tiene la inteligencia emocional como fuente de seguridad que
permita el fortalecimiento del liderazgo de una institucion educativa.

Horas tedricas: veinte {20}

Horas practicas: veinte {20)

Objetivos ‘ Estrategias Metodolégicas ‘
Especificos Contenidos Técnicas de Actividades de | Recursos Evaluacion
Ensefanza los participantes L )
1. Definir e 1 Concepto de |1 Interrogatono | 1. Participaran del | Preguntasy | Diagnéstica:
concepto de liderazgo interrogatorio cral. [respuestas | Sonded oral.
liderazgo.
2 Exposicion 2. Intervendranen | . .
mte:e‘nﬁwa fa exposicton Fiminas Formativa;
interactiva del y Contribuiea,
terna retroproyecior | individualimente,

coNn nuevas ideas

Bibliografia

i Robert K

Cooper. La
inteligencia
emocional
aplicada al
liderazgo y a las
organizaciones.

Vel




" Obijetivos
Especificos

2. ldentificar las
condiciones
necesarias para
ejercer el
liderazgo dentro
de una institucion
educativa.

Contenidos

Técnicas de
Ensenanzas

2. Condiciones
necesarias para
gjercer el liderazgo
de una institucion
educativa.

2.1. Compromiso
con el trabajo

|
|
‘ 3 Descriptiva
|

1 Lluviade
ideas

2. Pequeno
grupo de
discusién

L

l
l

Estrategias Metodoldgicas

Actividades de
los artici ntes
3. Describiran el
concepto de
Liderazgo

4. Confeccionaran
una definicién
personal de
hiderazgo.

1. Participarén de la
lluvia de idea

2. Discutiran
agenda e trabajo

3. Desarrollaran
trabajo en grupo

4. Expondran en
plenana el trabajo

de grupo.

Recuisos Evaluacion Bibliografia

- Tablero

-Tiza

Cartapacio y

hojas

- Preguntas | Diagndstica: Robert K.

-Marcador | Preguntas orales 'Cooper. La

- Tablero inteligencia
emocional
aplicada al
liderazgo y a las

- Separata | Formativa: organizaciones.

- Papel Participacion en

periodico peguano grupo

|- Pitotos de discusion.
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Objetivos Técnicas diit(g@%%:’ﬂ:;go‘;zgmas ﬂl ~
Especifico Contenidos ' ~ | Evaluacion Bibliografia
ensefanza los Recurso 1 |
participantes |
5 Elaborar un - Cartapacic - Sumativa:
nforme grupal - Hojas | informe grupal !
escrito | )
3 Promover a 3. Sistemas de 1 Interrogatorio | 1. Participaran del |- Pregunias Diagnostica: | -Danel Goleman
través del sistema | Sefales interrogatorio sobre Pacticipacion en | Trabajando con la
de serales el 3.1. El arte de la el tema. interrogatorio | inteligencia
ejercicio del direccién oral. emocional.
liderazgo enuna |3.2. El optimismo
institucion para un buen !
educativa. equipo
3.3. Cualidades del|2 Trabajos 2. Resolveran una |- Guiade Formativa:
liderazgo grupales guia de estudio estudio Trabajc en
sobre el tema. grupo mediante
guia de estudio.
3. Plenaria 3. Expondran a - Papel! Participacion en
través de una peridédico plenana
sintesis dialogada el | - Marcadores ‘
producto del trabajo
en grupac. i
4. Prepararan texto |- Hojas Sumativa:
escrito con el blancas Entrega del
conterudo de la - Cartapacio |contenido de ia

guia.

guia de estudio |

g9et




Objetivos ;__ ~___ Estrate ias Metodolégicas B
Especifi Contenidos Técnicas de  Actividades de fos | Recursos Evaluvacion Bibliografia
pecificos -
Ensefianzas | participantes N
4 Demostrar 4 Conocimiento 1 Lluvia de 1 Participaran en la | - Tablero Diagnostica: | Dariel Goleman
mediante emocionales ideas lluvia de idea sobre | -Marcador Preguntas y Laintetigencia
ejemplos |41 Honestidad el tema. -Borrador respuestas emgocional en la
practicos emocional empresa
conocimientos 42 Energia 2 Trabajo 2 Realizaran |
emaocionales Emocional grupal talleres de trabajo |- Rewstas, Formativa:
Intuicion practica en grupo. libros de Participacion {
4 3 El hiderazgo consultas en Talleres, |
con empatia plenarias y
4 4 Retro- 3 Plenaria 3. Participarande |- Folletos y demgstraciones |
informacion una sintesis apuntes
emocional dialogada en grupo ‘
4 Demostracion 4. Observaran la
demostracion de los
ejemplos practicos
presentados por la
facilitadota
5. Imitaran eijemplos | -Laminas
practicos sobre los |-Figuras
conocimientos
emocionates.
6. Presentaran sus |-Tieras
propios ejemplos -Papel
periddico
' -Marcadores

LEl




Objetivos
Especificos

5. Analizar la
profundidad que
encierra las
emocIones a
través de sus
acciones de
trabajo.

]

Contenidos

Estrategias Metadolégicas

Técnicas de
Ensefanzas

5. Profundidad
emocional

5.1. Compromiso
5.2. Integridad
aphcada

5.3. Influencia sin
autornidad

1.Interrogatorio

2.Debate
dirigido

8El

Actividades de los
articipantes

I

7. Resolveran una

prueba escnta

1.Participaran de

un interrogatoric
sobre a| tema.

2. Discutiran
previamente la

agenda del tema a

debatir.

3. Estudiaran el
tema objetc el
debate.

4. Participaran del

debate del tema.

l Recursos Evaluacion Bibliografia
-Hoja Sumativa:
mimeografiada | Indwidualmente
-Pluma presentaran una

| prueba de

desarroilo.

- Preguntas ‘ Diagnéstica:
Preguntas y
respuestas
crales.

- Separata
Formativa:
Participacion en
debate dingido

- Recurso
humano; Sumativa:
moderador. | Confeccién
- Con]puta(}ora mdividual de un
- Impresora ensayo sobre el
- Hojas tema:
blancas profundidad que

encieira las
emaociones a
traves de sus
acoones de
frabajo.




Programa para la formacidn continua del y ia
docente de las escuelas publicas y privadas del sector de
Panama QOeste, en |10 que respecta al manejo adecuado de |la inteligencia

Mdodulo: 3 Titulo: La personalidad como componente emocional que dirige la autoestima.
Horas tedricas: veinte {20)
Objetivo particular: Establecer la relacién que existe entre la personalidad y 1a conducta en €! ser humano.

Duracion: una semana

Hora: cuarenta (40)

emocional de los {as) educadores (as) y su efectividad en el proeceso apreacder — aprender

Horas practicas: veinte (20}

Estrategias Metodoldgicas

——

EObjetIVOS Contenidos Técnicas de | Actividades de Recursos Evaluacion Bibliografia
specificos - . .
Enseilanza | los participantes
1 Definir los 1. Definicion de | 1.Interrogatorio | 1.Participaran del | -Preguntas Diagndéstica: Rotert K Cooper
conceptos de conceptos- interrogatono oral | Transparencias | Preguntas y {a inteligencia
personalidad y - Personalidad Retroproyector |respuestas emocional
autoestima -Autoestima apticada al
liderazgo y a las
2 Trabgo en |2 Definiran -Papel manila  Formativa: organizaciones.
grupo grupaimente -marcadores ' Elabaracion de
ambos definciones en
conceptos grupo.
3 Expondran en
plenaria las
definiciones de
los grupos. \
4 Desarrolfaran !-Hoja Sumativa:
una prueba mimeografiada y | Prueba indwidual
escrita plama de desarrolle

6EL




Estrategias Metodolbgicas

EObjet'l\.IOS Contenidos Técnicas de Actividades de Recursos Evaluacién Bibliografia
specificos - . .
Ensenanza | los participantes
2 Interpretar las |2 Teorias de ia |1 Interrogatorioi 1 Participaran del | Preguntas Diagnostica: CATRET, Amparo
distintas teorias | personalidad oral sondeo oral orales Sondeo oral (Emocionalmente
de la segun autores inteligentes? Una
personalidad 2 1 Maslow nueva dimension
segun sus 2 2 Adler 2.Mesa 2. Organizaran -Libros Formativa: de la
autores. 2 3 Freud redonda mesas redondas -Carteles Presentacién de personalidad
2 4 Enkson entorno a las ilustrados mesas redondas humana.
teorias de la
personalidad.
3.Presentacién de
las teorias a través
de ias mesas
redondas.
3. Trabajo 4. Interpretar -Libros Presentacién de
individual mediante un mapa |-Computadora |mapa conceptual.
conceptual las -Impresora

teorias de los
diferentes autores
tratados.

ori




Estrategias Metodolégicas

confeccionaran una
sintesis de lo
observado en la
peiicula

EObjetn!os Contenidos Técnicas de Actividades de los Recursos Evaluacion T
specificos E . . |
nsefanza participantes . :
5 Con fines sumativo, | -Computadora | Sumativa:
perfeccionaran el -Impresora -Incerporacidn en
mapa conceptual -Portafolio ¢l portafalic de
(elaborado mapas
prevtamente) conceptuales de
{as teorias
estudiadas.
3 Valorarla 3. Valoracién |1.Interrogatorio 1.Se organizan -Hojas vy Diagnéstica:
importancia de la escrito pequenos grupos, Yy |pluma. Prueba escrita en
que tiene el importancia resolveran el pequefios grupos
desarrollo de | dei desarrollo interrogatono escrito
la de la
personalidad. |personalidad 2 Observaran la - Pelicula
2.Video foro proyeccion de la - Sala de
pelicula proyeccion Formativa:
Participacion en el
3.Discutiran lo video foro
observado
4 Extraeran
conclusiones
3.Trabajo en grupo 5. En grupo, -Papel y pluma | Presentacidn de

sintesis grupal

24

Bibliografia

Campos,
Joaquin.
Inteligencia
emocional.

Sus
capacitaciones
mas humanas.

‘
|
1




—

4 4"

Objetivos

g Conteridos
Especificos

- J—

4 Exposicion
interactiva

Técnicas de
EQ§gﬁanza

5

~

Actividades de los
participantes
Individualmente
presentaran una
sintesis de lo
observado en la
pelicula.

Asignacion
individual que
presentaran en una
guia de estudio

Participaran de una
Huvia de ideas sobre
el desarrollo de ia
personalidad.

. Escucharan la

intervencion del
tema por la
faciiitadora

| 10 Explicacion de la

facilitadora con
oroyeccion de
transparencia por
medio de un mapa
conceptual

Estrategias Metodologicas

Recursos

"_Portafolio

Z

Retropro-
yector

- Transpa- l
rencias

Sumativa;

Evaluacién

-Sintesis individual
en portafolio.

Exposicion
dialogada
- Trabajo grupal
- Talleres

Formativa:

~ Intercambio oral
mediante lluvias de
ideas

Bibliografia

EEgan; Gerard. El
orientador

| experto. Un

| modelo para la
| ayuda
sistematicay la
relacion
interpersonal.




Objetivos
Especificos

4 Anahzar el
rol de la familia
en el desarrollo
personal

" Estrategias Metodolégicas

de la Famiha

4 1 Desarrollo
Personal

4 2 Concepto de
Reciprocidad

Contenidos Técnicas de
- Ensefianza
4 Socializacion 1 Dinamica

2 Pequeno grupo de
discusion

3. Plenaria

1348

Actlividades de
los rtici ntes
1. Conversatono en
parejas sobre el rol

de la famiiia.

2. Discutiran
agenda de trabajo.

3. Desarmrollaran
trabajo en equipo.

4 Presentaran anie
el pleno el analisis
de cada grupo

5. Autoevaluaran el

trabajo en grupo.

6 Entregaran el
informe individuai

Recursos Evaluacion Bibtiografia
-Las parejas | Diagnostica: | Cacrilg,
-Didioge conversatono  |Robertoy

en pareja Cesario
Hernandez
Dominic de
los Valores.
- Papel Formativa: Serie de!
penadico Participacion en | desarrollo de
- Marcadores pequeno grupe la inteligencia
de discusion emocional.
- Separatas
Presentacién en
plenaria
Autoevaluacion i
'del trabajo en :
grupo.
-instrumento
de auto
evaluacién
t
~Cartapacio |, Sumativa:
-Hojas Informe escnito
individua! ‘



Modulo: 4

Programa para la formacién continua del y {a

docente de las escuelas puablicas y privadas del sector de
Panama Oeste, en 10 que respecta al manejo adecuade de la inteligencia
emocional de los {as) educadores {as) y su efectividad en el proceso aprender — aprender

Horas: cuarenta (40)

Horas tedricas: veinte {20}

Titulo: Las emociones y sus manifestaciones como medio de satisfacer las necesidades que provocan,
sostienen y dirigen la conducta humana.

Duracidn: una semana Horas practicas: veinte {20)

Objetivo particular: identificar las manifestaciones emocionales como medio gque permite sostener, dirigir y satisfacer

ia conducta humana.

Objetivos
Especificos

Contenidos

1. Analizar €l crigen
de las emociones

1 Origen de las
emociones

1440

Estrate ias Metodologicas
Actividades de los Recursos

Técnicas de
Ensenanza
Interrogatono
escrito

2 Estudio
independiente

partici ntes
1. Contestaran
preguntas
escritas de la
Quia de estudio

2. Realizaran
jectura de texto
y una guia de
estudio.

3 Desarrolio de
trabajo por los
estudiantes.

Bibliografia ‘

Evaluacién
- Preguntas Diagnéstica: | PAPALIA,
escritas.  { Preguntas Diane E. y ,
escritas. Qids Sali |
Sicologia del
desarrolle
- Texio
- Guiade

estudio ‘




Objetivos

Estrategias Metodol6gicas

. Contenidos Técnicas de
Especificos Ensefianza
|
Explicar las |2 Teoria de las 1 Cuchicheo
distintas emociones
teorias de segun autores
las - Maslow l
emociones - Freud
segun - Bernard
autores Vigotsky

St

Actividades de | Recursos
los participantes |

—=%

4 Presentacion
en plenaria de
informe de lo
estudiado.

5 Preparacionde - Cartapacio
informe .escnto | - Hojas blancas
individual ‘ - impresora

- Computador

1 Escucharan las
indicaciones
del tema de
conversacion

por pareja.

-Oiglogo

Parejas

2. Sostendran la
conversacisn
del tema por
pareja.

3 Preseniaran
informe oe 1o
conversadg al
pleno

Evaluacion

Formativa:
Presentacion
de informe
individual
plenana

Sumativa:
Informe
individual
escrito.
Diagnéstica:

Conversatoric
en pareja.

Bibliografia

KLINGER,
Cynthia y
Badillo.
Psicologia |
Cognitiva




Objetivos __ Estrategias Metodolégicas

- Contenidos Técnicas de Actividades delos | Recursos Evaluacion  Bibliografia
Especificos . .
a ~_Ensefanza participantes L
2 Investigacion |4 Reconoceran el tema | -Biblioteca Formativa: |
grupal. y objetivos de la l Traba|o de
investigacion. -Libres investigacion
en grupoc
-Internet

5. Determinaran ia |
metodologie a
seguir.

6. Desarrollaran el
trabajo de f
investigacion

7. Elaboraran informe |-Cartapacio

escrifo de ia -Hojas
investigacion -impresora
8. Individuaimente - Compu- Sumativa:
presentaran informe tadora infcrme
individual del tema | - Cartapacio  !individual de
investigado. - Hojas los aspectos
| - Impresora relevantes de
‘ {as teorias
estudiadas

14"



Objetivos
Especificos

Contenidos

3 Identificar las
relaciones entre
emociones,
necesidadesy
conducta
humana

€mociones.
necesidades y
conducta
humana

2.Necesidades
que provocan,
' sostienen y dirigen
la conducta
humana

Relacion entre

" Técnicas de

Ensefnanza

| 1“.‘l—hterrogatorio

escrito

2.Exposicion
dialogada

3.Trabajo grupal 3

v

Estrategias Metodologicas

Actividades de los
participantes
1 Contestaran por
escrito las
interrogantes
formuladas por fa

facilitadora

2 Participaran de una

exposicidon
dialogada sobre el
tema

Confeccionaran

mapa conceptual en

grupo

4 Entregaran
individualmente mapa
conceptual

Preguntas
- Cintitios
Papel
- Plumas

- Dialogo
- Retro-proyector
- Transparencia

|

- Portafolio

-Computadora
- Hojas

- Impresora

- Tiza

- Tablero

- Filminas

|

P

| Bibliografia

Evaluacion
Diagnéstica: 'iilCE. Philip F_
Preguntas Desarrollo
escritas humano.

Formativa:
Participacion
en exposicidn
dialogada.

Participacion
en Trabajo en
grupo

Sumativa:
Presentacion
individual de

mapa
conceptual en
su portafolio




a

8%

Obieti _ Estrategias Metodolbgicas ] .
jetivos C . < . S e ST e . - ’
Especificos ontenidos Tecnltjas de | Actmd-ac.ies de los Recursos Evaluacion | Bibliografia
S i . ___ . Ensefanza | participantes o - _
Reconocer 11. Reconocimiento  1.Liuvia de 1. Participaran de la - Preguntas Diagnéstica: | STEINER,
en ejemplos de las emociones ,ideas lluvia de 1deas | Intercambio Claude y Perry
cuales sonias  que provocan en - Tabern  oral Paul La
emociones las personas imediante lluvia ' educacion
que provocan conductas - Marcadores 'de ideas | emocional.
en las agresivas.
personas - Borrador
conductas
agresivas 2. Demos- {2 Observaran la - Retroproyector | Formativa:
tracion demostracion - Filminas | Participacién
presentada por la ide la técnica
profesora de la
demostracién
|
I '3. Presentaran - Marcadores |
' ejempios de - Pape! periédica l
emociones que »
provocan conductas ‘
‘ agresivas en las
personas
| |
3 Estudiode 4. En grupo, leeranlos |- Guiade
casos casos de personas | estucio de ’
‘ presentados per la €casos
facilitadora.
_ _ B I




Objetivos
Especificos

Contenidos

Técnicas de

4. Talleres
grupales

5. Sintesis
‘ dialogada

Ensefanz. |

participantes

5 Trabajaran en
grupo el analisis
de los casos

6 Presentaranen
grupo, el analisis
de los casos
estudiados

7. Efectuaran
individualmente
una prueba
escrita.

8 Realizaran una
sintesis en grupo
dando ejemplos de
emociones gue
provocan en las
personas conductas
agresivas

6¥L

Estrategias Metodolégicas

NG, . A

Actividades de los |

‘ Recursos

|- Guiade
| estudio
resueltas

l - Hojas
! mimeografiadas

Evaluacion

Resolucion de
guia de estudio
de casos.

Sumativa:
iDesarrolio de
 prueba

individual de

reconocimiento |
 en casos
! presentados.

Formativa:
Autoevaluacion
del trabgjo en

| grupo

bBibliografia

Carnllo, Roberto y |
Cesario |
Hernandez.
Dominio de los
Valores. Serie del
desarrollo de la
inteligencia
emocional.
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5.7. Cronogra.na de apticacion de propuesta.

M
\

“&-‘\\\ Tiempo

-

—

Actividades

—_——

osi

1]2

Educacion de Panama Ocste

o

Recopilacion de 1a opimén del Director Regional de Panama
Ocste

Presentacion de la probucsta al director de ;c;feccionamicnto
docente de Panama Ocste

Recopilacion de tas opimioncs del director de
perfeccionamicento docente v del supervisor de la zona
escolar N° 2 d¢ Panama Ogste

Presentacion de la programacion analitica a la Direccion
Regional dc Panarmna QOeste ,

Entrega del material para su multiplicacion al departamento

de perfeccionamicnto docente

Ejecucion de ia protesta de formacion continua

Entrega del informe dc cvaluacion a las autoridades de la
Dircccion Regional de Educacion de Panama QOeste.

Elaborara el informe de evaluacion del seminario taller del
mancjo adecuado de la inteligencia emocional en los{as)
educadores(as) v su efcctividad cn el proceso aprender -
aprender

e

Scgutmiento.
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5.8.

Procedimientos de ejecucion de la propuesta

Procedimiento de Ejecucion de la Propuesta

—

Regional de Panama Oeste.

L

-~ - — — - —
iempo [
Actividades ] Persona Respensable
Fecha Hora
Presentar la propuesta al director /a)| Ira. Semana de 11:00 pm. | Director{a) Regional de Panama
Regional de Panama Oeste. septiembre de 2000 Oeste
Recopilar  la  opimon del director | 3ra. Semana de ” 1:.00 p.m. fDirﬁcmr(a} Regional de Panama
regional de Panama Oeste. septiembre de 2006 Oeste
Presentar la propuesta al director de|4ta. Semana de 8:00 p.m. Director{za) de perfeccionamiento
perfeccionamiento  docente de la |septiembre rdocente de la Direccion Regional
Direccion Regional de Educacion de Panama Oeste
Panama Qeste. ‘
Recopilar la opinion del director de!2da Semana de octubre | 2:00 pa.
perfeccionamiento de {a Direccion|de 2006 l Profesora Nydia M* Peralta



28t

Procedimicnto de Ejecucion de la Propuesta

Tiempo

Actividades -
Fecha Hora | Persona Responsable
f
- Presemtar la programacion 3ra semana de octubre 00 pm  s00pm. | Prola Nvdia M Peralta
analitica.

- Entregar el matenal para su
reproduccion.

- Ejecucion de la propuesta de
formacion  continta sobre el
} manejo adecuado de la inteligencia
emocional para los(as) docentes de
| los Centros Educativos publicos y
privados del Sector de Panama

Qeste.

4ta semana de octubre

1200p.m. 3080pm

Profa

. Nydia M* Perahia

Profa. Nydia M* Peralta

| ModuloN° 1
‘ Medule N° 2

} Modulo N7 3

_

2da semana de Enero 2007
3ra semana de enero 2007

4ta semana de enero 2007

800am. 400pm.

800am 4:00pm

800am 400pm

i

Profa

Profa

Profa

. Nvdia M* Peralta
- Nydia M? Peralta

Nvydia M® Peralta




gsl

Procedimiento de Ejecucion de 1a Propuesta

Actividades

Fecha

Tiempo

Hora

Persona Responsable

[

Modulo N° 4

Seguimiento de la  formacion
continua sobre seminario taller
manejo de la inteligencia emocional
en los(as) educadores(as) y como
incide en el proceso aprender
aprender.

lra semana de febrero 2007

Enero 2007 y
Febrero 2007

8:00am. 4.00pm

8:00 am. 4:.00 pm.

Profa Nydia M Perailta

| Profa. Nydia M” Peralta.




CONCLUSION



CONCLUSIONES

Después de haber finalizado nuestro estudio hemos podido llegar a las

siguientes conclusiones

. El estudio nos revela que los (as) docentes requieren de un manejo
adecuado de la inteligencia emocienal en el aula que contribuya a formar
educandos auténomaos, independientes que puedan enfrentarse por si
mismo a nuevas situaciones de aprendizaje y que lo leven a aprender-

aprender

Los resultados en {a investigacion indican que la mayoria de los (as)
docentes, en su perfil profesional, no evidencian fortaleza en relacion al
conocimiento y manejo de la Inteligencia Emocional, pues solamente han

escuchado hablar de la intehgencia emocionai.

- La investigacidbn nos permitic comprender que existe una estrecha
refacidn entre el proceso aprender aprender y el desarrollo de la
inteligencia Emocional, entre docentes y educandos.

El estudio nos llevo a wdentificar las cualidades que distinguen a los  (as)
educadores (as) con manejo de sus emociones en forma adecuada para

su desempeno profesional satisfactono

El conocmiento y manejo de la Inteligencia Emocional contribuye a
fortalecer el liderazgo de los {(as) docentes dentro de las inshtuciones

educativas

185



E! conocimiento y maneo de la Inteligencia emocional por los {as)
docentes se constituye en fuente de seguridad en ias instituciones
educatvas

158



RECOMENDACION



Como

RECOMENDACIONES

resultado de la investigacion proporcionaremos las siguientes

recomendaciones.

Crganizar una jornada de capacitacion al cuerpc docente de la Zona

Escolar N° 2 sobre el manejote la Inteligencia Emocional.

Brindar a2 los docentes capacitacion profesional relacionada con e!
proceso de "Aprender Aprender’ enfocada en una nuevas técnicas y
estrategias metodologicas enfrentandolo ante experiencias previas que o

conduciran a Aprender Aprender en forma independiente.

Ofrecer diversas oportunidades a los docentes de la Zona Escolar No. 2
de la Region Educativa de Panama Oeste en relacidn a los conocimientos
sobre la tematica de la inteligencia emocional en el fortalecimiento del

liderazgo de centros o instituciones educativas.

Brindar apoyo a los educadores a traves de un personal idoneo
(psicologo, trabajador social, entre ofros) en cuanto & la capacitacion
acerca de la inteligencia emocional como fuente dé seguridad entre

docentes y educandos

Estabiacer y fortalecer los vinculos entre 1as emociones y autoestima de
ios {as) docentes y educandos para el logre de una ensehanza

aprendizaje de caldad

158



. Reafirmar la ensefanza de los valores dentro de las instituciones

educativas tendiente al mejoramiento de la conducta de los (as)
estudianies

Capacitar al docente en el manejo y caracterizacion de |a Inteligencia
Emocional, frente a sus diversas manifestaciones emocionales de los

{as) educandos
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i eus

UNIVERSIDAD DE PANAMA i
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA OESTE

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SIEMPRE ! cASI
SIEMPRE

POCAS
VECES

NINGUNA

1

Se debe utiizar un perfil de puntos fuertes y débiies
de cada persona, con el propdsite de conocer o
qQue & debe mejorar

Las aphtudes de la inteligencia emocional
(cotaboracion y cooperacién, habilidades de aquipo,
empatia, comunicacidn, etc). Favorecer @l proceso
de crecmiento de la inteligencia grupal en el
28qLipo

La habuidad de manejar los sentimentos és de,

maydr importancia para la eficacia en el manejo de
las relaciones labocales

Los critenos educativos van a depander en gran
medida de |la personalidad y de la escala de valores

_nlaractuar _
Todo {a) edutador (&) que piense que es i

El elemento humano es de gran importancia para la

efectividad en fos equipos de trabajo.

Las habiidades emocionales se educan madiante
ias aphtudes, &l clima det aula y el modo de

emotivhatmente mteligente puede conocer las
emociones 1anto propias come ajenas.

Toda persona tiene la capacidad de desempsiarse
exitosamente manteniendo ralaciones positivas con
todos los que le rodean

La Inteligencia emocional determina el potencial
para aprender las habilidades practicas y la aptitud
smociong)

10

1

12

Se debe capacitar a los (las) docentes sobre la
inteligencia emocional,

Se organiza capacitaciones a 10s (1as) educadores

(as) sobre @ manejo adecuado de la inteligencia
emocional

La congiencia de uno mismo es un instrumento
valiosisimo para el cambio

13

La Inteligencia emocional juega un papel
preponderante en el camino que conduce al éxito
de las personas.




UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA OESTE
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Facultad de Ciencias de la Educacion

Encuesta aplicada al Técnico Docente de Perfeccionamiento, Coordinadora
y Supervisora de la Direcciéon Regional de Educacién de Panama QOeste

Con el proposito de realizar el trabajo de graduacion; que me permitira obtener
el Titulo de Maestria en Docencia Superior, agradezco su apoyo en la
contestacion de la presente entrevista, con e objetivo de conocer aspectos
relacionados con el manejo adecuado de la inteligencia Emocional en los
educadores

1 ¢ Considera usted que se debe utilizar un perfil de puntos fuertes y débiles
de cada persona, con el propésito de conocer lo que se debe mejorar?

Siempre | |Casisiempre | Pocas veces | Ninguna r

Explique?

2 ¢ Cree usted que las aptitudes de la inteligencia emocional (Colaboracion y
cooperacion, habilidades de equipo, empatia, comunicacion, etc),
favorecen el proceso de crecimiento de la inteligencia grupal en el
equIpo”?

Siempre |Casisiempre [ |Pocasveces | [Ninguma [ ]

Explique”?

3 (Cree Usted gue la habilidad de manejar los sentimientos es de mayor
importancia para la eficacia en el manejo de las relaciones laborales?

Sempre |  [Casisiempre | |Pocas veces Ninguna |

Explique?




4 ¢ Cree Usted que los criterios educativos van a depender en gran medida
de la personalidad y de la escala de valores?

Sempre  'Casisiempre [ |Pocasveces | |INinguna |

Explique?

5 ¢ Considera usted gue el elemento humano es de gran importancia para la
efectividad en ios equipos de trabajo.?

Siempre [ [Casisiempre |  !'Pocasveces | [Ninguna [ |

Explique?

6 ¢ Cree Usted que las habilidades emocionales se educan mediante las

aptitudes. el clima del aula y el modo de interactuar?
Siempre | Casisiempre | _|Pocasveces | _ |Ninguna [ |

Explique?

7 ¢, Todo (&) educador {a) que piense que es emocionalmente inteligente
puede conocer las emociones tanto propias como ajenas.”?

Sempre |__|Casisiempre | _ |Pocasveces | |Ninguna | |

Exphque?

8 . Cree usted que toda persona tiene la capacidad de desempefiarse
exitosamente manteniando relaciones positivas con todos los que le
rodean.”?

Siempre | |Casisiempre | lPocasveces [ _ |Ninguna [

L.

Exphique?




9 Considera usted que se debe aplicar la Inteligencia emocional para
determinar el potencial para aprender ias habilidades practicas y ia aptitud
emocional?

Siempre Casi siempre |Pocasveces |  |Ninguna [ |

Explique?

10 ¢Cree Usted que se debe capacitar a los (las) docentes sobre la
inteligencia emocional.?

Siempre | |Casisiempre | | Pocas veces INinguna [ |

Exphque?

11 . Considera usted que se debe organizar capacitaciones a los (las)
educadores (as) sobre el manejo adecuado de la inteligencia emocional?

Siempre __ |Casisiempre | |Pocas veces | | Ninguna

Explique?

12 .Cree usted que la conciéncia de uno mismo es un instrumento vaioso
para el cambio?

Siempre | |Casi siempre | Pocas veces | |Ninguna |

Explique?

13 cConsidera usted que la Inteligencia emocional juega un papel
praponderante en el camino que conduce al éxito de las personas.?

Siempre | |Casisiempre [ |Pocasveces [ |Ninguna [

Explique”?




UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA OESTE
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Facultad de Ciencias de la Educacién

Respetados (as) educadores {as) con el objeto de recabar informacion

sobre el conocimiento y manejo de la INTELIGENCIA EMOCIONAL, a

continuacion se le presenta esta encuesta. Se agradece de antemano su

valiosa colaboracion y apoyo.

Coloque sobre la linea de su preferencia un gancho (V)

1 Sexo
171 Femenino
1.2 Masculino

|

2 Estado Civll
2.1. Soltero
2.2 Casado

2.3. Unido
24 Divorciado
25 Viudo

3 Edad

3.1 18 a 25 ahos
3.2 26 a 33 afos
33 34 a 41 ahos
34 42 y mas

il

4 Area de trabajo

41 Urbana
42 Semi Urbana
43 Rural .
5 Labora &n
51 La Primaria
52 La Secundaria
53 La Universidad
8 < Ha estuchado hablar sobre la Inteligencia Emocional?
6.1 Si
82 No
7 Cree usted que la Inteligencia Emocional es importante para ei ser

humana, gué tanto?
71 Mucho



72 Poco
7.3 Nada

Explique

¢Cree usted gue todo (a) educador (a) debe aprender a manejar sus
propias emociones y la de los (as) demas?
8.1 S

82 No

Explique:

9 cindependientemente de su catedra, hace énfasis en la importancia del
mane|o adecuado de sus emociones?

91 Muchas veces
8.2 algunas veces
93 Potas veces

10 o Estaria dispuesto (a) a realizar ciertos cambios, en el desarrollc de sus

clases en el aula, con el fin de mejorar el rendimiento académico de sus
estudiantes?

101 S
10.2 No

|

Exphque:

11. . Como considararia usted sl fomentar la transformacion en beneficio de

sus companeros {as), dandole un enfoque de Inteligencia Emocional y
como manegjaria (as)?

11 1. Muy interesante
11.2. Bastante intéeresante
11.3  Poco interesante
11.4. Nada interesante



