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RESUMEN EN ESPANOL

Desde su inicio, el programa de proteccion de ahorros y depositos, que viene
desarrollando La Corporacion del Fondo de Garantia de FEDPA, (COFEP) dentro del
Movimiento Cooperativo Panamefio, ha venido proyectando luces de seguridad a los
depésitos y ahorros de sus socios, entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas
por COFEP. El mismo ha logrado marcar un impacto econémico y social, debido a que las
mismas representan la fuente de financiamiento de muchas familias, que no califican para
préstamos en el Sistema Bancario. Las operaciones y servicios, el nimero de cooperativas,
su membresia son indicadores de crecimiento, producto de la confianza ganada en COFEP,
que si bien es cierto, esto representa parte del éxito del mismo.

Hemos podido determinar, que existe gran cantidad de socios dentro del cooperativismo,
que desconocen que es COFEP, como funciona la proteccion de sus depositos y ahorros, y
qué papel desempefia dentro de la actividad econémica, sobre todo en e} sistema financiero
nacional donde el mismo protege los ahorros y depésitos hasta por la suma de B/.20,000.00.
A pesar de ello, desde su creacion, los resultados obtenidos a través de la investigacion, el
Fondo de Garantia se proyecta a crecer cada vez, sobre todo, si logramos que nuestras
autoridades desarrollen un programa de Asistencia Técnica y el Fortalecimiento Institucional
de la red nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, lograndose una raci onalizacion
estructural del Movimiento Cooperativo y de este sub sector, que pudiera crear suficientes
economias de escala, bajo un control y supervision continuo.

En cuanto a los resultados obtenidos, pudimos determinar que COFEP, como organismo
auxiliar de FEDPA, ha venido cumpliendo una labor eficiente, que a pesar de sus limitaciones,
las cooperativas encuestadas arrojaron resultados satisfactorios en algunas preguntas,
recomendandose una mayor supervision y control, para lograr su Misién a través dc la
Visién proyectada, con politicas establecidas y un plan estratégico, para que entre todas se
contribuya al éxito de ellas y por ende de! fortalecimiento e independencia de la Corporacién
del Fondo de Garantia de FEDPA, (COFEP).

Para lograr la investigacion, fue necesario contar con informacion primaria y secundana,
donde la fuente primera se dio a través de una encuesta que fue aplicada a veinte diferentes
Cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas, que resultaron a través de la utilizacion de la
Técnica de Muestreo Simple, por considerar que es la muestra mas usual.



SUMMARY

From its beginning, the savings and deposits protection program, being de veloped by
FEDPA's Fund Warrant Corporation (COFEP) within the Panamanian Credit Union Move-
ment, has been providing security to its members savings and deposits among the Savings
and Credit unions protected by COFEP. This corporation has made an economical and
social impact dug to the fact that these credit unions represent the financing source for many
families that don't meet the Banking System's requirements for credit. The operation and
services, the number of credit unions, and their membership are growth indicaters, product
of the trust acquired by COFEP; as a matter of fact they represent part of its success.

We have been able to determine that there are many of members within cooperatives
that don't know wath COFEP is; how their deposits and savings protection works, and its
role within the economic activity, most of all in the national finance system where it pro-
tects savings and deposits up to $20,000.00. Nevertheless, from its creation, from the
results found through investigation, the Warrant Fund presents a constant growth, most of
all if we can get authorities to develop a Technical Support Program and the imstitutional
strengthening of the national web of Savings and Credit Unions. This would bring forth a
structural rationalization of the Cooperative Movement and for this sub-sector to be able to
create sufficient scale economies under continuous supervision and control.

Regarding the obtained results, we were able to determine that COFEP, as FEDPA's
auxiliary entity, has been doing and efficient job, regardless of its limitations, the credit
unions inquired gave satisfactory results to some questions, recommending greater supervi-
sion and control to reach a Mission through a projected Vision with established regulations
and strategic planning in orden to contribute as a whole to their success and subsequently to
the strenghthening and of FEDPA's Warrant Corporation.

In orden to finish with the investigation, it was necessary to count with primary and
secondary information, with a primary source through a survey with twenty different pro-
tected Savings and Credit Unions that resulted from the use an Aleotory Sampling Tech-
nique, considering that it is the most usual sample.
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A. ANTECEDENTES GENERALES

1. Generalidades de Ia Proteccién de los Depésitos.

La Corporacién del Fondo de Garantia de FEDPA, ( COFEP ) es una entidad
auxiliar del cooperativismo, sin fines de lucro dedicado a promover la confiabilidad
publica del Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito, velando porque se
mantenga la solidez y eficiencia del mismo, de duracion indefinida y responsabilidad

limitada al capttal pagado del fondo.

Durante la época de la “Gran Depresion®, en los Estados Unidos de
Norteamérica, muchas instituciones financieras de todo tipo ( Bancos, Compaiiias
de Seguros y de otra naturaleza ) quedaron en la bancarrota, viéndose afectadas muchas
ala quiebra, por la deficiente administracién como venian operando o por no contar
con suficientes activos cuasi liquidos para poder hacerle frente a los retiros de sus

depositantes o clientes.

Esta situacién, obligéd al gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica a
introducir normas mas severas a fin, de salvaguardar los depésitos de los ahorristas.
Fue asi, como nacié en la década de los afios treinta (30), la Corporacion Federal de
Seguros de Depésitos ( F.D.I.C.) asegurdndose para aquella época las cuentas de
depésitos hasta por la suma de diez mil balboas (B/.10,000.00 ). De tal manera que
st un banco quebraba, la Corporacién Federal asumia los activos del banco y pagaba
a los depositantes. La cuota anual que se cobraba era de 0.25% del total de 1os ahorros

y aportaciones.



A través del tiempo esta cuota ha variado experimentandose disminuciénde la
mismay aumentando la cobertura llegando a ser de cienmil balboas (B/100,000.00),
y haciéndose extensiva a otros sectores financieros como laN.C. U.S.I.F. ( National
Credit Union Share Insurance Fund ), la cual asegura a los depositantes de las "Credit

Unions" integradas a C.U.N.A ( Credit Unions National Association )

En Quebec, Canada existe un organismo de seguro llamado "La Reégie de
L “assurance-Depd du Quebec”, cuya cobertura es hasta la suma de sesenta mil balboas
(B/60,000.00) por persona. Entidad que pertenece, al propio movimiento de Cajas

Populares Desjardins.

Es por ello, cuando en los afios treinta (30), el gobierno de Estad.os Unidos;
creala F. D. 1. C,, conel fin de restaurar la confianza del publico en el Sistema
Bancario, mediante el establecimiento de los depésitos de seguridad. N o obstante,
correspondié al Congreso de los Estados Unidos, crear la Corporacion Federal de
Seguridad de Depositos ( Federal Deposit Insurance Corporation = F.D.I.C.)
precisamente para contrarrestar la falta de confianza del publico en el sector bancario.
Es por ello, que durante la gran depresion, el Congreso, reconoce la necesidad de un
mecaniSmo para prevenir panicos en tiempos de crisis del sector financiero. Uno de
ellos el F.D.I.C., que fue establecido para garantizar dep0sitos y ahorros en bancos

insolventes, de modo que sus clientes recibieran 100% de sus dep0sitos.

Posteriormente, a finales de los afios sesenta (60), el Movimiento Cooperativc
en los Estados Unidos, consider6 la creacion de programas de garantia similares a

los del F.D.I.C. anivel federal. Con esta Corporacion Federal de Seguros de Depositos,



cada banco pagaba inicialmente una prima anual de un cuarto por ciento (0.25 %) del
importe de los depdsitos y a cambio de ello la F.D.I.C. aseguraba todas las cuentas
de depositos hasta diez mil balboas (B/10,000.00), por cuenta. En caso de quiebre
de unbanco, laF.D.I.C,, se hacia cargo del activo de éste, y pagaba a los depositantes.
Con este programa, el panico en los bancos se vio mermado y se ofrecié un tributo ¢

la confianza del publico en el seguro de depésitos.

Este tipo de protecciones fue posteriormente extensivo a otros sectores
financieros, tales como laN.C.U.S.L.F. (National Credit Union Share Insurance Fund),
que lo brinda a las Uniones de Crédito Federadas de los Estados Unidos de
Norteamérica, creada y aprobada en 1970 por el congreso. Actualmente el N.C.U.S.LF.
asegura el 90% de las cooperativas en los Estados Unidos de Norteamérica, 1o que he
venido a sumar cada vez mas, un numero plural de estas organizaciones de crédito

gracias a la confianza brindada a este programa de seguros o proteccion.

A excepcion de la proteccion que brinda el Banco Hipotecario Nacional a las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, y el que actualmente ofrece
la Corporacion del Fondo de Garantia, ( COFEP ) a las cooperativas afiliadas a
Fedpa y protegidas por el Fondo; en el Centro Financiero Panameiio, NO existe
proteccion alguna para los depdsitos de ahorros, y otros tipos de depésitos y cuentas

depositadas en bancos panamefios.

En la presente y pasada década, se han liquidado varios bancos en Panama,
creando desconfianza en el publico depositante al no tener una garantia de que al

darse el riesgo de intervencion de un banco, el cliente cuente con la seguridad de que



sus depositos le seran entregados; resultando necesario la creacion de la cobertura de

proteccion de depositos.

La ausencia de proteccion de depdsitos, y la preocupacion de ejecutivos y
funcionarios gubernamentales, abren las posibilidades para el establecimiento de la
cobertura de proteccion de depositos en el corto plazo. Pero todo este proceso de
estabilizacion como concepto, surge antes en Estados Unidos de Norteamérica, a
raiz de la experniencia vivida por sus instituciones financieras, después de la gran
depresion, donde estas instituciones se vieron con dificultades para atender las

obligaciones contraidas con sus ahorristas.

2. Creacion y Evolucion del Fondo de Garantia en Panama.

La creacion del Fondo de Garantia de FEDPA ( COFEP ), nace en marzo de
1985, cuando en Asambiea General, la Federacion de Cooperativas de Ahorro 'y
Crédito de Panama, R.L. ( FEDPA ), aprueba la creacion del Fondo de Garantia
como una empresa subsidiaria, propiedad cien por ciento (100%) de la Federacion,
con la finalidad a promover la confiabilidad publica del movimiento cooperativo de
ahorro y crédito, mediante la proteccion de los depésitos de los asociados de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

A partir de 19835, después de varias consultas, evaluaciones y recomendaciones
se crea la Corporacion del Fondo de Garantia de Fedpa (COFEP), como una reserva

de capital que garantiza los ahorros depositados en instituciones que intermedian



recursos financieros. Su objetivo, proteger los bienes de los asociados, asegurando la
devolucién de sus ahorros en caso de insolvencia econdémica o quiebra de su

cooperativa.

Con la creacion de este Fondo, se dio proteccion a las aportaciones y ahorros
dando una cobertura hasta diez mil balboas (B/10,000.00), sobre sus depésitos, siendo
la cuota de 0.25% de los dep6sitos protegidos de sus asociados al 31 de diciembre
del afio precedente. A partir de 1989, el Fondo incrementa su cobertura en un cincuenta
por ciento (50%) o sea, en términos de valor a B/.15,000.00 por socio en caso de
quiebra de la cooperativa, que estan afiliadas y protegidas; lo cual viene a crear mas
confianza y seguridad dentro del Sistema Cooperativo Panameiio; obligando a los

rectores de la administracion del Fondo de Garantia el fortalecimiento del mismo.

Hay que considerar que para llevar a cabo la creacion del Fondo de Garantia,
los gestores solicitaron apoyo técnico a la Sociedad De Desarrollo Internacional
Desjardins, de Canada, y CUNA de Estados Unidos, la cual dio su aporte y apoyo
positivo para que el mismo se constituyera, haciendo los analisis, consideraciones y
recomendaciones pertinentes, recalcando que una evaluacién positiva de esta
experiencia dentro de la federacion, seria una ventaja interesante para promover en
la otras Federaciones de Ameérica Latina, una proteccién similar y aumentar la
credibilidad de la red de cooperativas en el publico. Por ello,en los inicios de la
década de los ochenta se vino considerando el interés y la posibilidad de establecer
en FEDPA un Fondo de Garantia que permitiera aumentar la confiabilidad en el
Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, garantizando a los ahorristas la-devolucion
de sus depdsitos ante la eventualidad de quiebra de la cooperativa, adernas de una

supervision y vigilancia mas estricta de las mismas.



Los estudios y evaluaciones se iniciaron en 1979 mediante contratacion de la
firma Cuna Research, Inc. concluyendo que el proyecto era factible solo si se cumplian
ciertas condiciones, las cuales no fueron aceptadas por FEDPA. Laoportunidad sirvio,
no obstante, para que el gerente general de la Federacidon de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Panamd, R.L. ( FEDPA ) en ese entonces, conociera como operaban en
los Estados Unidos de Norteamérica los Fondos de Garantia, tanto estatales como
los de propiedad del movimiento. El proyecto no se establecié en aquella ocasion,
pero el mismo fue incluido en el Plan de Desarrollo de FEDPA para el quinquenio
1982 - 1986, lograndose programar para establecerlo durante 1984. Para ese aiio la
Federacion de Ahorro y Crédito recibe la visita del Sr. Albert Ouellet, quien trabajo
durante dos (2) semanas en la Federacion para la preparacién del estudio que crearia
el Fondo de Garantia. Este informe fue considerado por un comité de coordinacién y
asesoria de Fedpa, haciendo las modificaciones pertinentes para su adecuacion a la
realidad cooperativa panameiia, producto de lo cual se presento a la consideracion

del consejo de administracion.

Todas las consideraciones y opiniones, se dieron sobre la base de muchos
aspectos, sobre todo, porque en Panama a pesar del alto grado de desarrollo del
Centro Bancario, no habia existido este tipo de seguros para las instituciones bancarias,
excepto un seguro que ofrece el Banco Hipotecario Nacional para el Sistema de

Asociaciones de Ahorros y Préstamos para Vivienda.

3. El Fondo de Garantia Como Medida de Seguridad.
La Corporacion del Fondo de Garantia de FEDPA, es la primera empres:

subsidiaria creada por la Federacion en el aflo 1985, para brindar seguridad y
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proteccién a los depésitos de los asociados de cooperativas afiliadas en casos de
insolvencia econémica. Pero existen minimos generales que cada cooperativa
asegurada debe cumplir con respecto a sus acciones, instalacién, mantenimiento y
operacién de seguros y procedimientos para evitar los robos y ayudar en la
identificacidn y aprehension de personas que cometan tales acciones que vayan en

detrimento de las cooperativas.

B. JUSTIFICACION
El proyecto que pretendemos efectuar consiste en analizar cual ha sido la
evolucion y de que manera se han podido proteger y dar seguridad a los recursos de
aquellas Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran protegidas por el Fondo
de Garantia, garantizando el pago de las partes sociales y depdsitos no satisfechos a
los asociados de una cooperativa protegida, en caso de quiebra conforme a la ley

vigente.

CUADRO I

SITUACION ACTUAL PRONOSTICO

1. E1 100% de las cooperativas de Ahorro 1.Lograr que més cooperativas
y Crédito no estan protegidas. logren afiliarse al Fondo de
Garantia.
2. Promueven confianza, seguridad y pro- 2. Captar los recursos y darle
yectan imagen de solidez. seguimiento en l0s andlisis

que realiza COFEP a ma-
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nera de evitar un col apso

econdmico dentro de las

cooperativas de Ahorro y
Crédito.

3. Las Cooperativas de Ahorroy Crédito 3. Evaluar los criterios de pro-

Afiliadas y protegidas al Fondo de Ga- teccion con el propbsito de
rantia cumplen con ciert?s criterios bé- determinar si los mismos son
sicos de la proteccién de eficiencia mi- los méas adecuados a ma-
nimo de tipo financieros y administrati- nera que las cooperativas se
vo. fortalezcan.

4. El Fondo de Garantia establece un 4. Evitar la insolvencia de las
fondo de estabilizacién que intenta pre- coperativas que presentan
veer lainsolvencia de las cooperativas problemas socioeconémicos.

de Ahorro y Crédito con problemas eco-

némicos y financieros.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
¢ Cudl ha sido el impacto que ha logrado tener el Fondo de Garantia como
mecanismo correctivo que minimisen los riesgos de pérdidas en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito protegidas .?

2. OBJETIVOS GENERALES.
1. Preveer a través de indicadores Financieros, Administrativos y de Rentabili-
dades la quiebra e insolvencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas

y por ende protegidas.
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2. Recomendar politicas de tipo administrativo para un mejor funcionamiento
de estas empresas.
3. Evaluar si las Cooperativas de Ahorro y Crédito que estan protegidas por el

Fondo de Garantia es una alternativa de seguridad de sus recursos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Analizar la eficiencia a través de indicadores financieros como ha venido
desarrollandose el Fondo de Garantia.

2. Medir la rentabilidad de este proyecto que permita motivar a mas cooperativas
a formar parte del fondo.

3 Evaluar las normas financieras y administrativas que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito deben cumplir para acogerse al Fondo de Garantia.

4. Medir si a través de COFEP las cooperativas de Ahorro y Crédito han
incrementado sus operaciones, producto de la seguridad que brinda el Fondo
de Garantia.

5. Medir el impacto que esto ha representado dentro del Movimiento Cooperativo

Panamerio.

4. DELIMITACION Y ALCANCE:

Esta investigacion se delimita, en conocer, y analizar en qué consiste el Fondo
de Garantia, y la importancia socio-econdmica que tiene esta organizacion, entre las

Cooperativas de Ahorro y Crédito, protegidas por ¢! Fondo de Garantia. Actuaimente,



el sub-sector de ahorro y crédito cooperativo lo conforman 207 cooperativas, de las
cuales 105 se encuentran protegidas por el Fondo de Garantia. Es por ello, el deseo
de conocer como nace, cuales son sus recursos, cual es su importancia, impacto y
funcionalidad desde la creacion del Fondo de Garantia, como también conocer cual
ha sido su comportamiento en los tltimos cinco (5) afios a través de sus indicadores

financieros.

No obstante, la Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA, fue creada para
proteger los depositos de sus ahorristas y socios, que como objetivo principal ha
venido cumpliendo satisfactoriamente y que a través de la investigacion,

determinaremos cual ha sido su crecimiento.

S. LIMITANTES:

Las limitantes de esta investigacion, se dieron sobre la base, de que en algunas
ocasiones se visitaban a las cooperativas, para entrevistar al Gerente de l.a misma, y
al no encontrarse, teniamos que regresar otro dia. Ante esta situacion y evitar pérdida
de tiempo, en algunos casos dejdbamos el documento y luego llamibamos
telefonicamente para conversar con la persona indicada y explicarle cual era el objetivo
de la investigacion, no contando en algunas ocasiones con la colaboraci én por que

cuando se buscaba el documento no lo habian respondido.

6. DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS:

Esta investigacion esti estructurado en cuatro capitulos, con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones y que a continuacion pasaremos a describir:
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Capitulo Primero:

En este primer cuerpo del trabajo encontraremos la INTRODUCCION que se
conjuga con los Antecedentes Generales de lo que es y representa desde su creacién
la proteccidn de los depdsitos, la Justificacién del Problema, sus Objetivos de tipo
Generales y Especificos, como también ladescripcién de los capitulos. Para concluit
este capitulo se considera el Marco o Aspecto Legal donde se contempla lo
concerniente a la regulacion y constitucion del Movimiento de las Asociaciones
Cooperativas donde se rige actualmente por la Ley N° 17 de 1° de mayo de 1997,

como tambien los Estatutos de La Corporacion Fondo de Garantia de Fedpa.

Capitulo Segundo:

En este capitulo se enmarca a Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
Sistema Financiero Nacional y el Fondo de Garantia, considerandose en el mismo,
cual es la situacion actual de ahorro y crédito, evaluando su distribucién geografica
segln zona, cual permitira conceptuar la tercera fuerza de tipo financiera a nivel
nacional. La Estructura Organizativa comoempresay el de las Cooperativas de Ahorro
y Credito propiamente como empresa al servicio de aquellas cooperativas protegidas,
y los servicios que ofrece al mercado, que sin ser un banco, ofrece una gama de
servicios bancarios de buena calidad y aceptacion entre sus clientes. Este capitulo se
concluye a través de un analisis socioecondémico, politico y financiero de las

cooperativas de ahorro y crédito desde la creacion del fondo.

Capitulo Tercero:
Este capitulo trata sobre la Aplicacién y Analisis de la Encuesta, donde esboza

el objetivo de la misma, como las variables a evaluarse el cual nos permitira podet
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examinar la funcionalidad del Fondo. En el mismo encontraremos un analisis de la
Hipétesis del Trabajo, Poblacién y Muestra, Recoleccion de los Datos, corno también

la Tabulacién e Interpretacion de la Informacién segin variable.

Cuarto Capitulo:

Comprende la Evaluacién Financiera y Socioecondmica del Fondo de
Garantia Frente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, da a conocer La
Corporacion del Fondo de Garantia Frente a laModernizacion de Ahorro y Crédito y
Financiero, que recoge dentro de ello la Mision y Vision, Politicas de l]a Empresa,
y ¢l Plan Estratégico de esta Corporacion ante la competividad y desarrollo de la
modernizacion. Se presenta un Analisis, de los Informes Financieros Co-nsolidados
Comparativos y sus Indicadores Financieros, durante el ultimo quinquenio, donde a
través de ello, podemos evaluar cual ha sido su comportamiento financiero.
Seguidamente tenemos el punto concerniernte al Régimen Econémico y Evaluacién
del Fondo de Garantia, donde se evaluan diferentes aspectos que concierne a la
importancia que involucra el criterio de evaluacion a las cooperativas que estan
protegidas por el Fondo de Garantia como las Inversiones y Recursas que ésta
organizacion desarrolla para llevar a cabo una mayor seguridad de los depositos
protegidos ante una eventualidad de quiebra de alguna cooperativa. Si bie n es cierto,
la Corporacion Fondo de Garantia proyecta buscar mas y mejores inversiones externas,
con la finalidad de fortalecer este gremio. Para culminar este capitulo, se presenta un
analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (F.0.D.A.)
del Fondo de Garantia como medios correctivos de seguridad de la Corporacion.

Se finaliza con las Conclusiones y Recomendaciones, Bibliografia y Anexos

que complementan esta investigacion.
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C. MARCO LEGAL.

En este punto presentaremos aquellos decretos, reglamentos y leyes que han
venido regulando al Movimiento Cooperativo Panamefio con la finalidad de integrar

a este grupo como una tercera fuerza econdmica en nuestro medio financiero.

1. Ley Vigente:
a.Ley N° 17 de I° de Mayo de 1997.
( Decreto Ejecutivo N° 39 de 22 de octubre de 1998 )

El Movimiento Cooperativo Panamefio hasta el 30 de abril de 1997, estuvo
regida por la Ley N° 38 de 22 de octubre de 1980. Posteriormente, a partir del 1° de
Mayo de 1997, comienza aregir laLey N° 17 que deja sinefecto laLey 38 de 22 de
octubre de 1980 que hasta la promulgacién de la nueva ley regia el Movimiento

Cooperativo Panamefio.

La Ley N° 17 entre algunos de sus articulos sefiala:

Articulo 2:

“ Las Cooperativas constituyen asociaciones de
utilidad publica, de interés social y de derecho privado;
y el gjercicio del cooperativismo se considera un sistema
eficaz para contribuir al desarrollo econdémico, al
fortalecimiento de la democracia a la equitativa
distribucidén de la riqueza y del ingreso a la
racionalizacion de las actividades econdmicas y a facilitar
tarifas, tasas, costos y precios a favor de la comunidad
en general. El Estado fomentara las cooperativas,
mefiante la adecuada asistencia técnica y financiera, y
las fiscalizara. Para asegurar el libre desenvolvimiento y
desarrollo de las cooperativas, el Estado les garantizara
autonomia juridica y funcionamiento democratico”.
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El Capitulo II, Constitucién y Registro en su articulo 14 dice:

"Toda cooperativa se constituird en asamblea que
celebraran los interesados, en la que se aprobara el
estatuto, se suscribirdn las aportaciones y se elegiran
en forma escalonada, , los integrantes de la junta de
directores, todo lo cual constara en el acta de
constitucion”.

El nimero minimo de fundadores sera de veinte (20) asociados, perc

podra aceptarse una cooperativa menor autorizada por el [IPACOOP.

El Capitulo VII, Disolucion y Liquidacién en su articulo 87 dice :
Las Asociaciones cooperativas se disolveran y liquidaran, segun el caso, por
voluntad de las dos terceras (2/3) partes de los asociados reunidos en asambiea, por

cualquiera de [as siguientes causas:

1 Disminucién del nimero de asociados a menos del minimo fijado por esta
Ley o por su reglamento.

2. Imposibilidad de realizar el objetivo especifico para el que fue constituida, o
por extincion de éste.

3. Estado de insolvencia.

4, Fusidn o incorporacién a otra asociacién cooperativa. Las cooperativas fusio-
nadas o incorporadas dejaran de existir en la fecha en que la fusion o incor-
poracién quede inscrita en el Registro Pablico.

5. Por cualquier causa que haga imposible el cumplimiento de sus fines sociales

0 econdmicos.



2. Estatuto de la Corporaciéon Fondo de Garauntia de FEDPA.

La Corporacion Fondo de Garantia de Fedpa fue creado como un organismo
auxiliar de Fedpa, encargado de velar por el funcionamiento legal el cual la componen
sus Estatutos, que fuera actualizado el 1° de febrero de 1997, encontrandose en
vigencia actualmente y el cual rige a la Corporacion Fondo de Garantia de Fedpa
como entidad auxiliar del cooperativismo sin fines de lucro, dedicado a promover la
confiabilidad publica del Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito, velando
porque se mantenga la solidez y eficiencia del mismo, de -duracién indefinida y
responsabilidad limitada. El estatuto de COFEP, es el documento que enmarca todo
lo concerniente al proposito, objetivos y facultades de esta organizacion, el cual
contempla en su Titulo II, articulo 6, vy donde podremos evaluar el porque de su

existencia.



CAPITULO SEGUNDO

LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Y EL FONDO DE GARANTIA



A. SITUACION ACTUAL.

1. Distribucién Geogrifica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la

Repiiblica de Panama.
Al hacer referencia sobre la distribucion regional de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito se ha procedido a clasificar el area geografica del pais en las siguientes
regiones:
a. Regién Occidental ( Chiriqui y Bocas del Toro )
b. Region Central ( Coclé y Veraguas)

¢. Region Azuero (Herrera y Los Santos )

d. Region Ornental ( Panama, Colén Darién e Intendencia

de San Blas ).

Conforme a los informes suministrados por el Instituto Panameiio Auténomo
Cooperativo (IPACOOP ), al 31 de marzo de 1998, existen en la Repiblica de Panama
207 Cooperativas de Ahorro y Crédito, distribuidas geograficamente en las siguientes

regiones.(Véase Figura N°1).
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FIG. 1.
DISTRIBUCION GRAFICA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO A NIVEL NACIONAL,

SEGUN REGION
10%
. o
8% —~—
6%
76%
ORIENTAL CENTRAL OAZUERO OOCCIDENTAL

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados
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2. Analisis de 1a Situacion segin Region:

a. Regién Oriental.

Como se aprecia geograficamente, la region oriental se caracteriza por el alto
numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito, que constituyen a ciento cincuenta y
ocho (158 ) cooperativas, o sea en términos de porcentajes al setenta y seis por ciento
(76%) del total aglutinado a nivel nacional, conformadas por aproximadamente 70,94 1

asociados.

De este nimero la mayoria se ubican en la provincia de Panama,
correspondiendo a ciento cuarenta y ocho (148) Cooperativas de Ahorro y Crédito
que representan en términos relativos el setenta y un por ciento (71%) del total de
empresas a nivel nacional. De estas cooperativas existentes en la region, 140 son

activas.

b. Regién Central.

La region central estd compuesta por las provincias de Coclé€ y Veraguas,
cubriendo una extension territorial de aproximadamente unos 16,166.6 kilometros
cuadrados, con una poblacion estimada  de 411,787 habitantes; o sea el quince
punto cuatro por ciento (15.4 %) de la poblacion total de la Repiblica de Panama,

segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 1996.

En esta region existen doce (12) Cooperativas de Ahorro y Crédito donde

agrupan aproximadamente 11,051 asociados. El sesenta y siete por ciento (67%) de
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las cooperativas en esta region se ubican en la Provincia de Coclé y del total dicha
regién absorbe el seis por ciento (6%), a pesar de las dificultades de orden econémico
presentadas por afios atras, estas organizaciones han logrado no solo mantenerse
dentro del mercado financiero, sino superar los obstaculos que se le presentaron en
incrementar su capital social, demostrando la solidez y confianza que se tiene en el

modelo cooperativo.

¢. Region Azuero

En esta region existen diecisiete Cooperativas (17) de Ahorro y Crédito, o sea
el ocho por ciento (8%) del total a nivel nacional. Es de sefialar que la cartera de
crédito de estas organizaciones estan orientada al mejoramiento y construccion de
vivienda en primer lugar y a la produccién agropecuaria en segundo lugar. Tal
orientacion se debe al reflejo de la identificacion de estas cooperativas con las

necesidades del asociado y con la capacidad productiva de la region de azuero.

d. Region Occidental

La region occidental que cubren las provincias de Bocas del Toro y Chiriqui,
representa aproximadamente un cuarto del territorio nacional y en ella se concentra
el diez por ciento, (10%) de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que representan
ser veinte (20) cooperativas, ubicandose diecisiete (17) de ellas en la provincia de

Chiriqui.
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3. Estructura Organizativa y Administrativa de una Cooperativa de

Aborro y Creédito.

En el proceso de la administracion, se dan politicas y normas que van a sei
fundamentales dentro de la gestion para el buen resultado o no de esa administracion.
Para el caso que nos ocupa, el Fondo de Garantia y las Cooperativas de Ahorro y
Crédito como toda empresa, las politicas que se establecen son guias de pensamientos
o reglas de conducta que contribuyen en la adopcion de decisiones que dan la

orientacion para los programas de la empresa.

En esencia, la necesidad de planear estratégicamente se deriva del hecho de

-que toda empresa opera en un medio que experimenta constantes cambios.

En efecto, uno de los mayores problemas de desarrollo profesional que se
presenta dentro de las empresas en la actualidad, es romper la resistencia al cambio
que permita establecer estrategias de crecimiento, marchar paralelamente al avance

de la tecnologia y competir dentro del medio en el cual operaria.

Como empresa econdmica social, una cooperativa debe utilizar todas las técnicas
de organizacion y de administracion que aplican las empresas del sector cooperativo,

con la diferencia de no dedicarse a negocios especulativos ode lucro. (Ver Fig. 2 y 3)

La dimension, esta a cargo directamente de la gerencia y el personal .que elabora
en ellas. La base del éxito de una cooperativa, asi como de otras empresas, es una
buena administracion, ya que la organizacion no es un fin en si mismo sino, un

medio para alcanzar los objetivos propuestos.



Fig, 2

Estructura Organizativa y Administrativa
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fuente: Federacién Naciona! de Coperativas de Ahorro y Crédito de Panams (FEDPA)
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Fi, 3
ESTRUCTURA DEUNA COOPERATIVA DE AHORRO' CREDITO,
POR DEPARTAMENTOS

Fuente: Federacion Naciona! de Cooperativas de Ahorroy Crédito de Panams (FEDPA)
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B. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PROTEGIDAS
POR EL FONDO DE GARANTIA.
1. Distribucion Geografica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

protegidas por el Fondo de Garantia.

Como se puede apreciar en la Fig. 4, en la Republica de Panama existen 105
Cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas por el Fondo de Garantia. En la Fig. 5
encontramos la distribucion de socios segin zonas protegidas por el Fondo de Garantia,
¢l cual cada vez se incrementa. Por otra parte, en la Fig. 6 encontramos aquellas
cooperativas reflejadas segin zonas en términos porcentuales por el Fondo de
Garantia, y €l Cuadro 11, muestra segiin zonas el nimero de socios protegidos.

A continuacion la estructuracion segiin zonas suministrado por el Instituto
Auténomo Cooperativo Panamefio (IPACOOP).

Zona N° 1, o Region Oriental donde se encuentran agrupadas el mayor
namero de cooperativas protegidas, que corresponden a setenta y tres
cooperativas (73), que representan ¢l sesenta y nueve por ciento (69%),
Zona N° 2, 0 Region de Azuero donde encontramos quince (15)
cooperativas de las cuales nueve (9) estan protegidas por el Fondo y que
representan el nueve por ciento (9%),

Zona N° 3, Region Central donde se concentra el diez por ciento (10%), o
sea que en términos de valor resulta ser de diez (10) cooperativas,

Zona N° 4, Region Occidental comprendida por trece (13) Cooperativas
de Ahorro y Crédito que resulta ser el doce por ciento (12%) del total
protegido. Tenemos que sefialar que por la seguridad de los depositos y la
buena gestion que a la fecha ha desarrollado este fondo, cada vez son mas

empresas de esta clase que se suman.



FIG. 4.
DISTRIBUCION GRAFICA DE COOPERATIVAS PROTEGIDAS POR EL
FONDO DE GARANTIA
( AL 31 DE MAYO DE 1998)

12%

10%

9%

69%

ORIENTAL AZUERO OCENTRAL OOCCIDENTAL

Fuente: Elaborado por el autor de Ia investigacion en base al cuadro VI
Concentracion de Resultados



FIG. 5
DISTRIBUCION GRAFICA SEGUN REGION
DE SOCIOS PROTEGIDOS POR EL FONDO DE GARANTIA
(AL 31 DE MAYO DE 1998 )
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B ZONA OCCIDENTAL @ZONA CENTRAL OZONA AZUERO OZONA ORIENTAL

Fuente: Elaborado por el autor de la Investigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados
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FIG. 6.
DISTRIBUCION GRAFICA SEGUN ZONAS DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITOS
NO PROTEGIDAS POR EL FONDO DE GARANTIA
( AL 31 DE MAYO DE 1998 )
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J—
10% | -

79%

ORIENTAL BDAZUERO OCENTRAL OOCCIDENTAL

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro VI
Concentracion de Resultados



CUADRO 11

DISTRIBUCION SEGUN REGION DE SOCIOS
PROTEGIDOS POR EL FONDO DE GARANTIA

(AL 31 DE MAYO DE 1998)

ZONA CANTIDAD DE SOCIOS PORCENTAJES
REGION ORIENTAL 54,312 46
REGION AZUERO 12,165 10
REGION CENTRAL 18,542 15
REGION OCCIDENTAL 34,640 29
TOTAL 119,659 160

FUENTE: Informacién suministrada por la Corporacién Fondo de Garantia de FEDPA.
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CUADRO 11

COMPARACION EN NUMERO, APORTACIONES Y
AHORROS DE COOPERATIVAS PROTEGIDAS Y NO PROTEGIDAS
POR EL FONDO DE GARANTIA

(1993 / 1997)

DATOS / ANOS 1993 1994 1995 1996 1997
Numero de Cooperativas Afiliadas 169 160 173 182 184
Numero de Cooperativas Protegidas 101 100 97 96 105
Aport. y Ahorros de Coop. Afiliadas | 152,689,426 | 135,097,853 | 150,117,430 | 167,852,483 | 203,572,692
Aportaciones y Ahorros Protegidas |111,990,351 | 121,763,716 1 137,297,012 | 156,131,011 | 181,579,35¢
Relacién Cooperativas Protegidas 60% 63% 56% 53% 57%
Relacién Depositos Protegidos 73% 90% 91% 93% 89%

FUENTE: Informacién suministrada por la Corporacién Fondo de Garantia, FEDPA.



2. Estructura Organizativa y Administrativa del Fondo de Garantia.

Segin los Estatutos del Fondo de Garantia de FEDPA, actualizados al primero
de febrero de 1997, en 1985 se constituye y crea con el nombre de Corporacion
Fondo de Garantia de Fedpa, cuyas siglas son COFEP, una entidad auxiliar del
cooperativismo, sin fines de lucro, dedicado a promover la confiabilidad piblica del
movimiento cooperativo de ahorro y crédito, velando porque se mantenga la solidez
y eficiencia del mismo, de duracidn indefinida y responsabilidad limitada. Podemos

observar en laFig. N° 7 la Estructura Administrativa actual de COFEP.

De acuerdo al Titulo III, Direccién y Administracion, en su articulo 8, la

Direccion y Administraciéon, de COFEP estan a cargo de:

a. Lajunta directiva
b. Los comités que designe la junta directiva

c. El gerente general.

La junta directiva es el érgano encargado de la administracion y direccion de

COFEP y velara porque se cumplan los objetivos para los cuales fue cre ado.

La Junta Directiva estara compuesta por cinco (5) miembros princi pales y tres
(3) suplentes del siguiente modo:

Tres (3) directivos del Consejo de Administracién de FEDPA entre los
principales o suplentes, el cual designara los cargos de presidente y tesorero de COFEP,

dos prominentes dirigentes del cooperativismo panameiio, elegidos por el Consejo



Fig. 7
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
CORPORACION DEL FONDO DE GARANTIA

Fuente: Corporacidn del Fondo de Garantia, de FEDPA,
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de Administracion de FEDPA, previo procedimiento de seleccién que determinara

el mismo consejo de administracion.

La Junta Directiva de COFEP eligira el directivo que ejercera como secretario
y los dos restantes ocuparan los cargos de vocales. Se nombraran dos (2) suplentes
del Consejo de Administraciéon de FEDPA y un suplente para los directivos miembros

dirigentes prominentes del cooperativismo panameifio.

3. ElSistema Financiero Nacional y los Servicios de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

a) Operaciones y Servicios de las Cooperativas de Ahorre y Crédito.

En la Republica de Panama existen alrededor de 1 12 entidades financieras, de
las cuales aproximadamente 64 se dedican al otorgamiento de crédito a lo interno del

pais.

Es importante resaltar que més del 90% de los fondos depositados en Panamé
son de origen externo hecho que destaca la importancia del servicio que nuestro
Centro Financiero viene brindando al mundo como punto de canalizaciéon de
facilidades crediticias y como lugar viable para sus depésitos y operaciones de todo

tipo.

El sistema financiero bancario, brinda una serie de servicios a nivel local e
internacional que viene a dar respuestas a sus clientes, permitiéndole en muchas

ocasiones acortar distancias. Estos servicios que generalmente, difieren de los que
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ofrecen las Cooperativasde Ahorroy Crédito, pero, por el tipo de empresas financieras
que representan ser, y que pueden brindar al cliente o socio, servicios necesarios €
imprescindibles para la realizacion de sus operaciones. Los servicios que ofrece el
Sistema Bancario Nacional no estarian completos sin una alusion a su posicion
geografica enel centro del continente americano y cercana a sus principales mercados,

que han constituido uno de sus mayores atractivos para la Banca Internacional.

Es evidente, que la ubicacién geografica y una red amplia de comunicaciones
via aérea y maritima se complementan con un excelente servicio de comunicaciones

telefonicas en las operaciones de los bancos.

La ausencia de estas facilidades, habria frenado el crecimiento del Centro
Bancario y su comunicacion con los mercados internacionales de capitales, como

caracteristica de un Centro Bancario Internacional.

Existen servicios bancarios que son los que pueden brindar los bancos de la
localidad pertenecientes al Sistema Bancario Panameiio. Pero si bien es cierto, todos
con la capacidad para ofrecerlos. Las facilidades en servicios operacionales de los
distintos bancos con licencia general e internacional en el sistema, se ha debido a
que las empresas bancarias que tienen licencia de representacion no realizan ningun

tipo de actividades con el publico panamefio.

A parte de los servicios que ofrece el Sistema Bancario, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito también ofrecen ciertos servicios a sus asociados como lo son:

Préstamos Regulares o Corrientes, Préstamos de Rapida Recuperacion, Automaticos,



Especiales (Cuentas por Cobrar) Ahorros de Navidad, Ahorros Corrientes, Ahorro

Plus, Plazo Fijos entre otros.

Las tasas de intereses que pagan y cobran las Cooperativas de Ahorro y Crédito
difieren a las del Sistema Bancario. Esto obedece, a que estas cooperativas se regulan
bajo otra legislacion. Como es conocido, el Sistema Bancario se regia hasta hace
pocoa través del Decreto de Gabinete N° 238 del 2 de julio de 1970, hoy dia se habla
sobre Superintendencia de Bancos como érgano regulador del Sistema Bancario a

través de la Ley N° 9 de 26 de febrero de 1998.

E! Movimiento Cooperativo Panamefio, a través de su nueva Ley N° 1 7de 1°
de mayo de 1997, regula y trata sobre el régimen de las Asociaciones Cooperativas
definiendo una politica clara y determinante para el desarrollo y ordenamiento del
Movimiento Cooperativo Panameifio, y enmarca a las cooperativas como entes

financieros, donde puede captar clientes que no sean asociados de la cooperativa.

Existen servicios bancarios ya conocidos por todos que no realizan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, por impedimento en la ley por no ser Bancos,
pero no se descarta la posibilidad de poder implementarlas por las mismas a sus
asociados en un futuro, entre las que pudiéramos mencionar: Giros, Pagarés, entre
otros. Porque ademas de las operaciones y servicios semejantes, éstas cooperativas
ofrecen otros servicios como: Los Servicio de Mortuoria, Seguros de Vida, Programas

de Becas, Capitalizacion de Aportaciones, Fondo de Retiro y otros.

Dentro del Movimiento Cooperativo Panameifio, el sub-sector de ahorro y

crédito, es considerado como el de mayor potencial porque se maneja sobre la
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captacion de ahorros, siendo este sector la base fundamental para el dinamismo de

las actividades colaterales de servicios a los asociados.

Las cooperativas de ahorro y crédito, al igual que otras empresas de crédito,
conceden préstamos para diferentes actividades encaminadas a cubrir necesidades o

a desarrollar actividades productivas que a bien tengan sus asociados.

C. SITUACION ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITOS DESDE LA CREACION DE LA CORPORACION DEL
FONDO DE GARANTIA.
1. En lo Social.

Desde el punto de vista social el Fondo de Garantia ha venido a cumplir una
funcion de seguridad a los ahorros y aportaciones de Cooperativistas de Ahorro y
Crédito que son en su mayoria personas de clase media baja. Esta organizacion
corporativa, ha logrado establecer a través de un estudio actuarial elaborado en
1996, aumentar las reservas para hacerle frente a los riesgos de cierre y eve ntualidades

financieras de cooperativa que sin lugar a dudas garantiza a todos sus asociados.

Se ha demostrado que la vida se realiza en base a la colaboracion reciproca.
Mads ain, colaboracion es la esencia de todo rendimiento cultural. El Cooperativismo
es un hecho cultural, una realizacion del desarrollo de los pueblos. El sistema
cooperativo surge como una respuesta a las exigencias sociales de diversos grupos
humanos que adquieren conciencia de 1a necesidad de la umon de muchos hombres

identificados con similares problemas o afectados por determinados conflictos. De
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esta manera, las cooperativas al reunir a muchas voluntades, se convierten en
organizacion social capaz de alcanzar grandes logros para beneficio de todos sus

miembros.

Hoy practicamente no existe actividad humana que podria estar exenta del
sistema cooperativo. Una cooperativa se organiza, en funcién a las necesidades de
los grupos humanos como una forma de auto proteccion, de auto satisfaccion, y auto
realizacién. La finalidad de una cooperativa, depende de las particularidades del

grupo, pero el principio es el mismo: Ayuda mutua, Cooperacion.

Aqui radica la razén de ser y existir del sistema cooperativo. Naturalmente,
para que una cooperativa alcance el €xito se requieren de ciertas condiciones
indispensables de los miembros que la conforman, y ellas se resumen en voluntad de
trabajo, honestidad en los principios de honradez a todo prueba en 1a administracién
de los recursos, por ello, ademas del interés y objetivo del Fondo de Garantia en
hacer valer los recursos de sus socios y hacer crecer, competir y participar en nuestro

medio financiero, estas empresas financieras en el contexto econémico nacional.

2. Enlo Econémico y Financiero:

Como lo establece el Titulo II, Objetivos y Facultades en su articulo 6:

COFERP tiene como objetivos fundamentales los siguientes:

a) Establecery administrar un Fondo de Garantiay un Fondo de Estabilizacion
para beneficio de las cooperativas afiliadas a FEDPA.

b) El objetivo del Fondo de Estabilizacion es evitar la insolvencia de las

cooperativas con problemas socioeconomicos.
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c) Garantizar el pago de las aportaciones y ahorros no satisfechos a los asociados
de una cooperativa protegida, despu€s de su liquidacién conforme a la Ley
vigente.

d) Establecer y administrar un servicio de inspeccion que debe velar por la

buena gestion administrativa y financiera de cada cooperativa afiliada a

FEDPA.

De manera que desde 1a creacion del Fondo de Garantia el mismo ha venido
cumpliendo a cabalidad con todos sus objetivos , haciéndolos cumplir con la finalidad
de aplicar las normas financieras orientadas a incrementar la eficiencia adrninistrativa

y confiable del piblico en las cooperativas afiliadas y protegidas.

Existen notables diferencias en el prop6sito econdmico de cada uno de los
tipos de cooperativas organizadas, y especificamente las Cooperativas de Ahorro y
Crédito han venido a llenar un vacio econémico dentro de muchas familias panameiias,
ya que a través de estas empresas, muchos hemos podido resolver parte de nuestros
problemas (educacion, vivienda, salud y otros) teniendo las mismas como funcion

basica el ahorro y prestar dinero a los asociados.

Labuenaadministracion en las cooperativas, asegura el éxito de las actividades
que se emprendan porque garantizan eficiencia, ahorro de tiempo y costos favorables
para los asociados, ¢l cual vienen a constituir el mecanismo mas expedito de
ordenamiento y planificacion en los diferentes servicios que ofrece (ahorros, concesion

de crédito y protecciones en el asociado )



4]

De las 207 Cooperativas de Ahorro y Crédito establecidas en nuestro pais, 184
estan federadas o afiliadas con aproximadamente 132,000 socios de todos los estratos
sociales. El sistema se muestra casi completo con las disposiciones de un Fondo de
Garantia (COFEP) que protege los ahorros y aportaciones de 105 Cooperativas de
Ahorro y Crédito con una poblacion protegida de aproximadamente 119,000
asociados, cuyos montos de proteccion hoy dia se elevan a la suma de B/.20,000.00

en ahorros por asociados.

Sin embargo, de ninguna manera los logros obtenidos en el campo cooperativo
deben inducir a las cooperativas panameiias a pensar en “dormirse en sus laureles”,
todo lo contrario, esto debe llevarnos a esforzamos por consolidar a Corto, Mediano
y Largo Plazo, las realizaciones alcanzada por el sistema en beneficio de la poblacion

cooperativista.

Hoy dia, el sistema cooperativo en especial el sub-sector ahorro y crédito, tiene
un peso relativo en el sistema financiero nacional, ya que posee un sistemad e captacion
de ahorros y otorgamiento de crédito lo suficientemente desarrollado quizas no para
competir con el Sistema Bancario pero si para asegurar la existencia del Movimiento

Cooperativo y su respectiva filosofia asociativa.

3. En lo Politico.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito como ninguna otra, estan vinculadas
politicamente, porque las mismas se preocupan por integrar plenamente ala economia
atodo trabajador, a fin de que alcance los mayores indices de produccion y beneficios

como asociado.
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El principio de integracion las estimula a mantener vinculos con otras
cooperativas y federaciones nacionales e internacionales, cuyo objetivo especifico
lo constituye las prestaciones de mutua colaboracion, coordinacion y relaciones con

empresas privadas, pablicas entre otras.

En los estatutos de COFEP, titulo I, Disposiciones Generales, articulo 3,
sefiala que: No se permitira tratar asuntos politicos, partidistas, raciales o religiosos
en el seno de COFEP o destinar fondos a campanas de cierta indole o a objetivos que
no sean estrictamente los propios de sus objetivos y facultades. De manera que queda
plenamente establecido 1a no intromision de fuerzas que vaya en contra por el cual

fue creada esta corporacion.



CAPITULO TERCERO

APLICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA



A. LA ENCUESTA

De acuerdo a Chiavenato, Idalberto, 1993, el cuestionario debe ser preparado

de manera que permita obtener respuestas correctas e informacion Util. De esta manera

se puede decir, que una encuesta puede medir el grado de satisfaccion, o insatisfaccion

y puede sefalar la actitud que tiene una persona o un grupo de personas a los diversos

factores que afectan su trabajo.

1. Objetivo de la Encuesta:

Entre los objetivos de la encuesta, dirigida a ciertas empresas de tipo

Cooperativas de Ahorro y Crédito establecidas enla ciudad de Panama y protegidas

por el Fondo de Garantia , se incluyen los siguientes:

a)

b)
c)

d)

(Coémo evalian las Cooperativas el funcionamiento del Fondo de
Garantia?

Coémo se califica el funcionamiento administrativo del Fondo .?

(Qué criterio tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito en cuanto alos
indicadores de tipo administrativo y financiero manejados por COFEP.?
C6émo se lleva a cabo el funcionamiento en cuanto a su Estructura
Organizacional.?

. Qué aceptacion tendria el Fondo, si se manejara con independencia
financiera.?

Desde que se creé el Fondo de Garantia, ;,cual ha sido el comportamiento

de los servicios que ofrecen estas empresas protegidas.?
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g) (Qué importancia tiene este Fondo, dentro de! Sistema Financiero

Panameno.?

2. Variables de la Encuesta.

De acuerdo a los propésitos y objetivos que se han contemplado en esta
investigacion, se describe brevemente el concepto de variables, asi: de acuerdo a
MENDEZ, Carlos, 1995, en su libro METODOLOGIA, el término “variable, se
puede considerar como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede
darse o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en
matices 0 modalidades diferentes, ademads se le puede asignar un valor numérico a

cada uno de los resultados de un conjunto de experiencia.” P.113.

Continuando con el mismo tema, HERNANDEZ, Roberto, et al 1991, en su
libro METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, indica que, variable es una
propiedad que puede variat, adquirir diversos valores, y cuya variacion es susceptibie
de medirse. Es decir, la vanable se aplica a un grupo de personas u objetos, los

cuales pueden adquirir diversos valores respecto a las variables. P.77.

Para efecto de esta investigacion se enlistan y definen a continuacion las diez
variables escogidas al azary que son las bases fundamentales entre otras de la encuesta
a saber:

a) Estructura Organizacional:

Mecanismo disefiado por las empresas, para identificar formalmente las
tareas y niveles de responsabilidad y autoridad dentro de la organizacion,

dirigido a lograr objetivos previamente establecidos.
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b) Cemunicacién:
Esta variable fue utilizada para medir la forma directa e indirecta que puede
lievarse a cabo la comunicacion entre el Fondo de Garantia, como empresa

y las cooperativas protegidas.

c¢) Estabilidad:
Esta variable se utiliza para medir la seguridad administrativa de las coo-

perativas protegidas en funcion a su organizacion.

d) Crecimiente:
A través de esta variable deseamos evaluar cual hasido el crecimiento del
Fondo y de las cooperativas desde el momento que tenia que cumplirse

con los criterios administrativos y financieros.

e) Administracion:
Esta variable fue utilizada para enmarcar los conceptos generales de la
administracion por objetivos para mejorar tanto la eficacia como la efec-

tividad de las organizaciones.

) Proteccion:
Condicién que se adquiere mediante el cumplimiento de criterios previa-
mente fijados por COFEP, y que permita compensar a los asociados de
cooperativas que los reunan, por la insolvencia economica de €stas hasta

por un monto fijado por la Junta de Directiva de COFEP.



g)

h)

)
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Supervisién:

Condicidon fundamental de la administracion de saber que conileva diversas
razones de cdmo minimizar el riesgo de quiebra de la cooperativa, en mo-
mento oportuno a través de los criterios financieros e indicadores previén-

dola de situaciones dificiles.

Mision:

Esta variable fue utilizada paramedir como crecer en el mercado, mejorai
el servicio al cliente y lograr que la empresa sea cada vez mas competitiva,
ofreciendo siempre producto de calidad y aprovechando efectivamente las
oportunidades que se presentan. La misién como variable la medimos como
el paso previo al establecimiento de metas que van acompafiada de planes

especificos para lograr su cumplimiento.

Desempeiio:
Esta variable la utilizamos para medir todos los niveles de la organizacion
como parte integral de todo plan de accién concebido para mejorar la

productividad.

Independencia:

Esta variable fue utilizada considerando el deseo de aquellas empresas

protegidas, por el Fondo de Garantia que a través de sus reservas obtenge
una independencia total ante cualquier eventualidad de proteccion futura z
cualquier cooperativa, que garantice su funcionamiento como también el

mismo pueda cubrir sus gastos administrativos y otras contingencias.
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3. Diseiio y Redacciéon del Formato:

El modelo que se ha escogido en esta investigacion, es el de la ESCALA DE
LIKERT, el cual se elige entre cinco (5) posibles respuestas, la de preferencia por
el encuestado. El formato se disefia en base a diez (10) variables escogidas al azar
por el investigador de este trabajo de grado, ademds se basa en los veinte (20)

indicadores redactados, para el diseflo de la encuesta, (Véase CuadrolV).

Como se indica en el Cuadro IV, se han elaborado veinte (20) indicadores o
sub-areas que ordenadas cronoldgicamente representaran las veinte preguntas de la

encuesta.

El disefio del formato que aparece en la siguiente pagina, va acompaiiado de un
instructivo, donde aparece primeramente el encabezamiento con los datos generales,
asi: Universidad de Panamad, Vicerrectoria de Investigacion y Post-Grado, Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad, Maestria en Finanzas; como
segundo, al centro aparece la parte instructiva donde se da a conocer la finalidad de
la misma y finalmente las instrucciones de la tabla de valorizacion con su

correspondiente explicacion.



CUADRO IV

ENCUESTA

VARIABLES

] SUB-AREAS

1. Estructura Organizacional |01 Organigrama / Recurso Humano

.11 Las operaciones se estabilizan en funcion a la sequridad.

2. Comunicacion.

t 2 Comunicaciéon Descendente

12 Comunicacion Ascendente

3. Estabilidad

03 Seguridad por el Patrimonio de COFEP.

13 Mantiene buena estabilidad administrativa las c ooperativas.

4. Crecimiento

04 Mejor Nivel de Utilidades.

14 Con ia supervicion, las cooperativas protegidas han logrado

crecer internamente.

5. Administracién

05 Organizacion de la empresa.

15 El Fondo logra objetivos.

6.Proteccion

06 Confianza

16 Estabilidad

7. Supervision

07 incremento de membresia

17 Criterios de Proteccion

8. Mision

08 Credibilidad y Confianza.

18 Crecer y ser competitivos

9. Desempenio

09 Cumplimiento Administrativo

19 Autogestién Administrativa

10. Independencia

10 Capitalizacién e Independencia Financiera

20 Independencia con Autoregulacién y manejo

Fuente: Elaborado por el auctor de la investigacion.
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FIGURA N° 8

Diserio del Cuestionario

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POST-GRADQ
 FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ESPECIALIZACION EN FINANZAS

Enla encuesta que se presenta a continuacion, encontrara usted veinte (2Q) preguntas
sobre algunos aspectos del Fondo de Garantia, con la finalidad de poder evaluar,
analizar y buscar soluciones a las posibles dificultades que se ha podido encontrar desde
la creacién de esta Corporacidén como posibie solucién y seguridad a ios depositos y
ahorros de los socios de aquellas cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas.

Para que esta encuesta se realice de una manera positiva y objetiva se necesita la
cooperacion por parte de cada uno de ustedes.

Instrucciones:

Lea cada una de las preguntas y decida que tan de acuerdo se siente usted en refacion
al funcionamiento, asistencia administrativa-financiera de su empresa. Califique todas
las preguntas de esta encuesta encerrando con un circuio el niimero que corresponda
a lo que usted siente. Luego proceda a calificarlo de acuerdo a la siguiente tabla.

NP° 1. Encierre en un circulo el niimero (1) uno cuando considere que la respuesta es
Muy Buena, o sea, cuando este aspecto esta totalmente de acuerdo con lo que piensa
de que debe ser.

Ne 2. Encierre en un circuio el niimero (2) dos cuando usted considere que [a respuesta
es Buena, o sea, cuando este aspecto estd de acuerdo a lo que usted piensa que debe
ser.

N° 3. Encierre en un circulo el niimero (3) tres cuando usted considere que la
respuesta es Regular, o sea, cuando usted no se haya definido ni sentido satisfacclon o
insatisfaccion.

N° 4. Encierre en un circulo el nimero (4) cuatro cuando usted considere que la
respuesta es Mala, o sea, cuando ese aspecto refleja varias cosas que usted piensa que
no debe ser.

N° 5. Encierre en un circulo el nimero (5) cinco cuando usted considere que la
respuesta es Muy Mala, o sea, que no refleje fo que usted piensa que debe ser.
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mi COOPERATIVA ES

1 Considera usted que con la creacidén y estructura de la Corporacién Fondo de Garantia por la 123
Fedceracién para proteccién de susfondos ha sido?

2 Enel caso de su cooperativa, la protecion individual de hasta B/.20,000.00 es? 123

3 ;Cémo observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/.2.0 millones ante un cven- 123
wal cierre de su cooperativa?

4 ;De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se inicid 123
a mediados de 19977

S Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa 123
del Fondo de Garantia? (Técnico, Administrativo y Financiero) es?

6 La confianza de su cooperativa en COFEP es? 123

7 Con la proteccién y supervision que ofrece COFEP a las Cooperativas de Aborro y Crédito, 123
cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8 El comportamiento de las cuemas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se 123
protegio con COFEP ha sido?

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cuil ha sido el 123
desempeiio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento?

10 La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es? 123
11  Desde su proteccién en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido? 123
12 Cémo califica usted el desempeiio dirigencial y la comunicacion de COFEP? 123
13 Cémo califica usted el desempefio administrativo de COFEP? 123
14  La labor de supervision de los técnicos de COFEP es? 123

15 Cémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de 123
una determinada cooperativa?

16 El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su 123
cooperativa ha sido?

17  Cémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha? 123
18 La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panameiio es? 123
19 La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria? 123

20 Laidea de un Fondo de Garantia con lndependencia Financiera seria? 123



52

B. APLICACION DE LA ENCUESTA

1. Hipétesis de Trabajo :

Siguiendo a MENDEZ, Carlos,1995 Op.cit., define hipdtesis de trabajo comc
la formulacion de proposiciones que evaluadas por la practica, utilizan procedimientos
rigurosamente establecidos. Se plantean con el proposito de llegar a explicar hechos

o fendmenos que caracterizan o identifican el objeto de investigacién. P.105.

La hipotesis de trabajo seleccionada en este trabajo de grado, se plantea de la
siguiente manera: Se¢ desea saber por medio de las variables, Estructura
Organizacional, Comunicacién, Estabilidad, Crecimiento, Administracién,
Proteccion, Supervision, Mision, Desempeiio ¢ Independencia entre otras, cual
ha sido el funcionamiento operacional e impacto que ha logrado tener este Fondo de
Garantia , como reserva de capital para garantizar los ahorros y depésitos de las
Cooperativas de Ahorros y Créditos, afiliadas en la Federacion y protegidas por el
Fondo de Garantia como instituciones que intermedian recursos financieros en la

Republica de Panama.

2. Poblacién y Muestra :

a) Poblacién:
Como se indico anteriormente, 1a poblacion a consultar en este trabajo de
investigacion se conforma de empresas que intermedian recursos financieros, como

son las Cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas por el Fondo de Garantia.
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b) Muestra:

El universo de la poblacion general de las Cooperativas de Ahorro y Créditoen
la Republica de Panama consiste de 207 Cooperativas, de las cuales aproxtmadamente
105 Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que estan protegidas por el Fondo de
Ga.rantia‘

Se efectuara una muestra estratificada del 19.05% del total de cooperativas

resultando lo siguiente:

N - Poblacién FORMULA:

n - Muestra wN x 100 - %

% Porcentaje

Reemplazando:
N = 105 20 /105 =  19.05%
n = 20
% 19.05%

PROCEDIMIENTO:

El proceso de seleccion se dara sobre la base primeramente, de un listado
que nos suministrara la Federacion Panamefia de Cooperativas de Ahorroy Crédito,
R.L. (FEDPA )y el Instituto Panamefio Autonomo Cooperativo, { IPACOOP )

Donde se detallan las cooperativas segiin zonas, afiliadas y protegidas por el
Fondo de Garantia a nivel nacional. Sobre este total, tomaremos una muestra del
19.05% donde podamos cubrir aproximadamente 20 cooperativas, como muestra

representativa,



CUADRO V

HOJA DE TABULACION

1* Muy Bueno 3= -Regular 5= M M- Muy Malo
2= Bueno 4= -Malo S/ R s Sin Respuestas
NUMERO P U N T A J E S PUNTAJES TOTALE S
DE 1.2 3 1 45 0 1-2 3 4-5 0
PREGUNTA MB/B R MINIA SIR MBIB R PAIMM SIR
1 LB 0 0
2 LI N 8 o |
» L Ll i i 10 7 3 0
4 i wr e i ] 4 13 2 1
Lt wrk |l 6 11 3 0
6 L i) Al 14 5 0
7 gl HH U 7 12 1 0
8 it sty W 10 0 _ 0 0
S T URIRE I | 18 2 0 0
10 HT L I it 1 13 7 0 0
T Iz W | ] 7 ) »
12 ] err i 3 0
13 i |wrl 13 6 i 0
14 i 2t i 1 15 3 2 0
15 4 1l i i i 3 7 4
16 ] [er1) ] i 7 1 1
7 |\ — 15 a 7 0
18 s ‘/m k] 1
18 T it it ! 17 ! 2 1]
20 wrprel i {n | — % 2

FUENTE. Confeccionado por el autor en base a las encuestas.
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CUADRO VI
CONCENTRACION DE RESULTADOS

M8 = Muy Bueno M = Malo
8 € Bueno MM = Muy Mato
Regular  Regular SR - Sin Respuesta
1 Ndmero Jotal de Respuesta Puntajes Totales
VARIABLES de Clasificacién de Ressuestan  Poreentales
o Pregunta R Tl T S ST T

|7-ESTRUCTURA GRGARNL. |____ 1__r+ ry 3
ZACIONAL 11 K 4 1 / 65 25 § 9
, {
LR
Total 26110 3 1 & 40/ &0
, ’ L
2.COMUNICACION 2 18 1 029 / 7/ 4 0 ]
12 16 3 [ / T2 __18__10 o
/ /
Total 29 7 4 407 4 a0/ a0
e { Z Pal
3.ESTABILIDAD 3 0 7 3 023 B3/4 70 7 |
13 3l 6 1 0 // / 51,33 10 0
Total 3 13 ] 0/ 40/ 40/ a0 40
ri l; - a
| S
4. CRECIMIENTO 7 / /7
e ——
4 a4 13 2 119/ 6/ a4/ 1
14 15 3 2 0./ {Aa / 48 4 1. 1 2
4
1 P
Total 1% 16 4 1780 /407 a0
, ;
5. ADMINIS TRACION 3 o 1 a 1/
15 A 4 ' 35 45 18 ]
b 7 7/ |
Total g o 7 T ilj'( 407 j}L
6. PROTECCION 6 13 1 0% l 2 71 7
16 1] % al A /-" S/ 4 63 (30 s ] 2
Total 2% 12 ] &7 s/ a0/ 2
[ ‘ /
7. SUPERVISION 7 712 1 02 / 1. 2 0/
17 E o 7 5 A‘}
| o /
Jotal 2 16l z 7 40/ 4”49
{_ 7 /
8 MISION 8 10 0 0] 0,26 / 14/ 0 7 1
18 15 4] 0 (4 AR I 63 ] 35 0 2
/ / / f
Total 251 14  of 1V __q/ 40 40
7 7 7
9 DESEMPENO 9 8l 2 of 035 / 2 _o_/_
19 171 ! zl 0 4 87 5 [}
VAR AN
Total 35 P ‘} __4¢f  ap -
0. INDEPENDENCIA 19 3 T 0397 t. o 7
20 15 ' 0 _7[_ 72131 ¢ 0
Total 20 o F of 47 aof a0’ a0

FUENTE Elaborado por el autot en base a la informacion obtenida de |a hoja de tabulacion



56

La técnica de seleccion se dara sobre la Técnica de Muestreo Aleatorio Simple,
el cual es el método de seleccion de los elementos de la muestra mas sencilla por ser
la mas usual. Esta seleccion se basa en ¢l azar, en la que la direccion de un conjunto
de elementos de una poblacion se efectiia en forma tal que cada muestra posible de
un tamafio dado tiene la misma probabilidad de seleccion. Es decir, que todos los

elementos que componen la poblacion, tienen igual probabilidad de seleccion.

El disefio muestral, permite obtener datos representativos que facilitara
llegar a conclusiones racionales, para la consideracion de algunas alternativas de

solucion al Fondo de Garantia en su Organizacion y Administracion.

3. Recoleccién de Datos:

El Cuadro V, hoja de tabulacion agrupa las respuestas que se sefialaron en las
encuestas. Se puede apreciar dos grandes columnas: las de puntajes y puntajes
totales. Las filas son las respuestas a las preguntas que se estan tabulando en la cual
se indican 20 preguntas de la encuesta. Luego se sumo el total de respuestas de cada
pregunta, en la columna que aparece al lado derecho del cuadro, esta informacion se

traslada ai Cuadro VI Concentracion de Resultados.

C. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

El cuadro denominado Concentracion de Resultados, muestra los resultados
obtenidos por las variables recopiladas y agrupadas segun la base de informacion
obtenida del cuadro de tabulacion. La clasificacion de las categorias asignadas a las
respuestas recopiladas se dividio en Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy Malc

y Sin Respuestas.
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Dentro de la Categoria Bueno se consideraron las respuestas recopiladas
como Muy Bueno y Bueno, la siguiente categoria se denominé Regular, la siguiente;
se denominé Malo que incluye los aspectos considerados como Malo y Muy Malo,
por ultimo se establecio la categoria de Sin Respuestas, para aquellas preguntas que

no fueron respondidas.

El Anexo N° 4, muestra los formularios de las encuestas recopiladas en el
estudio con sus respectivas respuestas seleccionadas por las empresas encuestadas.
De esta manera, podemos observar en la primera columna, el Numero y Nombre de
todas las variables. En la segunda columna, se presenta el nimero de las preguntas
agrupadas por variables, por ejemplo la 01 y la |1. En la tercera columna aparecen
los totales de respuestas segin preguntas. En lacuarta columna aparecen los puntajes
totales clasificados por respuestas, y en la Gltima columna los valores relativos

correspondiente a cada variable.
1. Resultado Segun Variable.

La Fig. 9, recoge la grafica de la variable N° 1, ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, en donde veintiséis de cuarenta (26/40) respuestas equivalen
en términos relativos al sesenta y cinco por ciento (65%) de Muy Bueno / Bueno,
mientras que diez de cuarenta ( 10/40) representan el veinticinco por ciento (25%)
de Regular. Esto nos indica que la mayoria de las empresas encuestadas consideran
que desde la creacién del Fondo de Garantia, el mismo ha venido a asegurar como
reserva de capital, los ahorros depositados eninstituciones financieras que intermedian

recursos financieros, como también consideran que la Estructura Organizativa del



Fig. S.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 1
VARIABLE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

25%

65%

L MB/B BRrR O M/MM OS8R

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados
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Fondo de Garantia a la fecha ha venido cumpliendo a cabalidad sus objetivos trazados,
mientras que existe un veinticinco por ciento (25%) que consideran que la Estructura

Organizativa del Fondo, es regularmente funcional.

La Fig. 10, recoge la grafica de la variable N° 2, COMUNICACION, donde
veintinueve de cuarenta (29/40) respuestas equivalen en valores porcentuales al
setentay dos por ciento (72%) de Muy Bueno/ Bueno, mientras que siete de cuarenta
respuestas (7/40), representan el dieciocho por ciento (18%) de Regular, demostrando
através de estos indicadores, que ta mayoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
encuestadas consideran que la via de Comunicacién con las cooperativas protegidas
por el Fondo ha sido fundamental para llevar a cabo mejor administracion de sus

recursos.

En cuanto a la Fig. 1! que corresponde a la grifica de la variable N° 3,
ESTABILIDAD, lamisma nos indica que veintitrés de cuarenta (23/40) respuestas
equivalen en términos relativos al cincuenta y siete por ciento (57%) correspondi6 a
decisiones Muy Buena / Buena , mientras que trece de cuarenta respuestas (13/40)
representan el treinta y tres por ciento (33%) de Regular, como cuatro de cuarenta
respuestas (4 /40), o sea el diez por ciento (10%) respondid de Mala/ Muy Mala. De
manera que estos resultados nos indican, que la mayoria de la encuestas avalan la
capacidad patrimontat de la Corporacién del Fondo de Garantia (COFEP) para hacerle

frente a un eventual cierre de una cooperativa.

La Fig. 12, que corresponde a la grdfica de la variable N° 4

CRECIMIENTO, nos indica que diecinueve de cuarenta respuestas (19/40)



' FiG. 10.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 2

VARIABLE COMUNICACION
10%
18% -
P
72%
oMB/B R omM/MM

Fuente: Elaborado por el autor de la tnvestigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados

60



Fig. 11.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 3
VARIABLE ESTABILIDAD

10%

33%

57%

MB/B DR g M/MM

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacién en base al cuadro Vi,
Concentracion de Resultados
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Fig. 12.
GRAFICA DE LA VARIABLE N°4
VARIABLE CRECIMIENTO

10% 2%

. 48%

40% i

Owme/s R amivm OS/R

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al Cuadro VI
Concentracion de Resultados.
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equivalen en porcentajes al cuarenta y ocho por ciento (48%) de Muy Bueno / Bueno,
mientras que dieciséis de cuarenta respuestas (16/40), o sea, el cuarenta por cientc
(40%) consideré de Regular, cuatro de cuarenta respuestas (4/40), o sea, el diez por
ciento (10%) de Mala / Muy Mala y uno de cuarenta respuestas (1/40) o sea, el dos
por ciento (2%) fue Sin Respuesta. Esto nos indica que de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta variable a penas el cuarenta y ocho por ciento (48%) de las respuestas
consideraron de Muy Buena / Buena la condicién de COFEP desde que se dio inicio
la crisis del Sistema Fedpa, no obstante, lo ideal era que este porcentaje hubiera
superado el cincuenta por ciento (50%), dado que el cincuenta y dos por ciento
(52%),consideran sus respuestas entre Regular, Muy Mala / Mala y Sin Respuesta.
‘ Con relacion a la Fig. 13 que recoge la grafica de la variable N° 5,
ADMINISTRACION, en donde catorce de cuarenta respuestas (14/40) equivalen
en términos relativos al cuarenta y cinco por ciento (45%) correspondiendo Muy
Bueno/ Bueno, mientras que treinta y cinco por ciento (35%) de Regular, dieciocho
por ciento (18%) Malo / Muy Malo y dos por ciento (2%), Sin Respuestas. Estos
resultados contenidos en la variable evaluada, nos indican que el mayor porcentaje
de las cooperativas encuestadas consideraron que la asistencia de tipo ad ministrativa
y técnico ha sido fundamental a pesar de la crisis del sistema, adquiriendo confianza

en el fondo ante una eventualidad.

La Fig. 14, representa la grafica de la variable N°6, PROTECCION, la
misma nos indica que veinticinco de cuarenta respuestas (25/40) equivalen al sesenta
y tres por ciento (63%) de Muy Bueno / Bueno, mientras que doce de cuarenta

respuestas (12/40), representa el treinta por ctento (30%) correspondiendo a Regular,



Fig. 13.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 5
VARIABLE ADMINISTRACION

2%

18% 35%

45%

BMB/B @Rr O M/MM OS/R

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al Cuadro VI,
Concentracion de Resultados.
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Fig. 14.
GRAFICA DE LA VARIABLE N°6
VARIABLE PROTECCION
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Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro Vi,
Concentracion de Resultados
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dos de cuarenta respuestas (2/40), o sea el cinco por ciento (5%) , Mala ¥ Muy Mala
y uno de cuarenta respuestas (1/40), o sea el dos por ciento (2%) fue Sin Respuestas.
Esto nos indica el grado de confianza que ha logrado ofrecer esta corporacién
(COFEP) a las distintas cooperativas de Ahorro y Crédito y los programas
desarrollados ha venido a promover el bienestar entre socios y por ende fortalecer el

Fondo de Garantia.

La Fig. 15 recoge la grafica de la variable N° 7, SUPERVISION, en donde
veintidés de cuarenta respuestas (22/40) equivalen en términos de porcentajes al
cincuenta y cinco por ciento (55%) de Muy Bueno / Bueno, dieciséis de cuarenta de
sus respuestas (16/40), o sea el cuarenta por ciento (40%) Regular y dos de cuarenta
respuestas (2/40), el cinco por ciento (5%) califico de Malo / Muy Malo. Con estos
parametros la supervision por parte de COFEP, esta por encima del 50% lo que
permite que las cooperativas protegidas por el Fondo cumplan con el minimo

establecido para cada criterio de evaluacion, y por ende de sus indicadores financieros.

La variable N° 8, MISION, serepresenta en laFig. 16 en donde veinticinco de
cuarenta respuestas (25/40), equivalen en porcentajes al sesenta y tres por ciento
(63%) de Muy Bueno / Bueno, mientras que catorce de cuarenta respuestas (14/40)
equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) de Regular, mientras que una de
cuarenta respuestas (1/40) en términos de porcentajes representa el dos por ciento

(2%) Sin Respuestas.

Este resultado de la variable es importante por que el Fondo proyecta su mision

en funcion a la credibilidad y confianza, buscando crecer dentro del sub-sector



Fig. 15.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 7
VARIABLE SUPERVISION

5%

40%

55%

8MB/B R a MMM

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados
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Fig. 16.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 8
VARIABLE MISION
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Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cuadro VI,
Concentracion de Resultados
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cooperativo de Ahorro y Crédito, evitando futuras eventualidades de quiebra y

asegurando los depésitos y ahorros de sus socios.

LaFig. 17 recoge la grafica de la variable N° 9, DESEMPENO, en donde
treintay cinco de cuarenta respuestas (35 /40) equivalen en términos de porcentajes
al ochenta y siete por ciento (87 %) de Muy Bueno / Bueno, mientras que tres de
cuarenta respuestas (3/40) representan el ocho por ciento (8%) de Regular. Esto nos
indica que el Fondo de Garantia, dentro de sudesempefio gerencial para hacer cumplir
sus objetivos y criterios de evaluacién, como los Estatutos de la Corporacion ha

venido desarrollando con dinamismo una autogestién administrativa .

En cuanto ala Fig. 18 que recoge la variable N° 10 INDEPENDENCIA, ia
misma nos indica que veintinueve de cuarenta respuestas (29 /40) equivalente en
términos de porcentajes al setenta y dos por ciento (72%) correspondid a decisiones
Muy Buena / Buena, mientras que nueve de cuarenta respuestas (9/40) equivalente
en valor relativo al veintitrés por ciento (23%) de Regular , y dos de cuarenta res puestas
(2/40) equivalente al cinco por ciento (5%) de Mala / Muy Mala. Esto nos indica,
que el mayor porcentaje de la muestra encuestada desea una independencia financiera
que permita al Fondo poder manejar los recursos por la via propia sin consideracion

de la Federacion, sino con plena autonomia.



Fig. 17.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 9
VARIABLE DESEMPENO
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Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al Cuadro Vi,
Concentracion de Resuitados.
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FIG. 18.
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 10
VARIABLE INDEPENDENCIA
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Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion en base al cua-dro VI,
Concentracion de Resultados
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CAPITULO CUARTO

EVALUACION FINANCIERA Y SOCIOECONOMICA
DEL FONDO DE GARANTIA DE FEDPA
FRENTE A LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO



A. LA CORPORACION DEL FONDO DE GARANTIA FRENTE A LA
MODERNIZACION Y DESARROLLO DEL SECTOR COOPERATIVO
DE AHORRO Y CREDITO Y FINANCIERO.

1. Mision y Vision de la Organizacion.

De acuerdo a MALEVSKI, et al. (1996), en su libro TERREMOTO
EMPRESARIAL, seiiala que: " La declaracion de laMisién guia y orienta al personal
y alos socios estratégicos sobre cual es la naturaleza de la actividad de laorganizacion
y hacia donde va, en términos concretos. Esta declaracion de la Mision es el
“pegamento” que facilita a la organizacion el funcionamiento coherente como una
unidad. La declaracién de la Mision es la primera etapa indispensable para lograr la
Excelencia Gerencial y Empresarial. Sin embargo, es necesario que tanto el personal
de la organizacidén como los socios estratégicos entiendan, conozcan y compartan la
Mision, pensando, sintiendo y actuando en todos los niveles bajo el espiritu de la
Misién. Esto facilita un funcionamiento coherente y exitoso tal como unaorganizacion

de clase mundial.

La declaracion de la Mision contiene normalmente los tres elementos siguientes:

# Propésito de ia Organizacion (para qué existe la organizaciéon y cuales son
sus metas)

% Los valores Morales y Normas de Conducta de 1a Organizacion (en qué
cree la organizacion, cuales son sus valores morales y cémo son las politicas
de conducta)

#* Hacia donde va la Organizacion (metas a cumplir, estrategias y tacticas a

utilizar para alcanzar las metas).
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Estos tres elementos deben tener una orientacion hacia el consumidor,

accionistas, trabajadores, medio ambiente y publico en general”. P. 26 y 27.

Toda empresa u organizacion para lograr el éxito requiere de un proceso que
debe estar encaminado a obtener un fin. La idea de que las organizaciones tienen
una misidn, refleja la concepcion de que son algo mas que simples estructuras técnicas
y administrativas. Formular la mision de una organizacién, equivale a enunciar st
principal razén de existir. El fin tiene que estar previamente definido por medio de
la planeacion, ya que organizar consiste en efectuar una serie de actividades humanas,
y después considerarlas de tal forma que el conjunto de las mismas actien como una
sola para lograr un propésito comin. Es por ello, que la misién es la explicacion de
por qué fue creada y existe la organizacion o Corporacion del Fondo de Garantia
donde la misma expresa su filosofia el cual consiste en fortalecer institucional y
financieramente las cooperativas afiliadas, haciéndole cumplir las normas financieras
exigidas para otorgar la proteccion del fondo y las inspecciones peridicas a las

cooperativas, para que las mismas mantengan una administracion eficiente.

La filosofia por la cual se da, distingue las caracteristicas de los servicios que
aporta a la comunidad a través de las empresas cooperativas que integran la
corporacion. En la medida que la corporacion del Fondo de Garantia logre mantene:
y elevar su mision, sera mejor reconocida en su medio, por aquellas caracteristicas

propias que la distinguen del resto de las organizaciones.

El proceso de lograr mantener vigente su mision, constituye entonces la visior

de COFEP. Obviamente, la mision como la visiéon debe ser promovidas
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permanentemente, entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para que entre todas

estas empresas contribuyan a alcanzar el éxito.

En Panama por el lado de la actividad bancaria, los bancos han avanzado en la
obtencion de unanueva ley bancaria que les permitira mantenerse actualizados frente
al nuevo orden econémico mundial que aboga por la globalizacion de las €conomias,
la apertura de mercados y la libre competencia. En otros paises de América Latina, la
Superintendencia abarca todas las entidades financieras de intermediacién, no asi en
Panama; por lo que se requiere de un organismo de supervision autéonomo que vele
por las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que son empresas de intermediacion

financiera.

En Panama, el Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito integrado por la
Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito, R.L. tiene la experiencia de la
supervision que brinda la Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA, (COFEP) el
cual funciona sin los mecanismos de control adecuado para afrontar los riesgos de
quiebra de cooperativas, ya que carece del poder de intervenir una cooperativa cuando
esta en dificultades que pueden llevarla a su cierre. La supervision de cooperativas se
lleva a cabo apelando a la buena voluntad que tengan los directivos de las cooperativas
para atender las recomendaciones orientadas a mejorar su situacién. El proceso de
modernizacion de la economia nacional que estd implementandose en el pais tanto
en el sector publico como el sector privado, requiere profundizarse de manera que
incluya también al sector financiero solidario, el cual debe desempenar un papel
importante ampliar la inclusion de mas personas en el desarrolio socioeconémico del

pais.
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Cada vez el Cooperativismo de Ahorro y Crédito tiene mayor presencia en el
mercado financiero nacional, y merece contar con un régimen juridico apropiado,
para que pueda evolucionar y competir en igualdad de condiciones que las entidades
bancarias y otros intermediarios financieros que funcionan en el pais. La
modernizacién dentro del sistema cooperativo, conlleva el diseiio e implementacion
de un sistema uniforme de informacion computarizada, aplicable a la red nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esto, ayudara efectuar mejor labor de supervision
de cooperativas y a la vez podria desarrollarse de tal manera que permitira
transacciones inter-cooperativas que para atender las necesidades de los asociados
en distintas partes del pais, mediante una eficiente red de comunicaciones y el

funcionamiento de una Camara de Compensacion Computarizada en Linea.

2. Politicas de 1a Empresa.

Las politicas son pautas para la toma de decisiones. Las politicas de una
empresa tienen por objeto orientar la accion, por lo cual sirven para formular,
interpretar y suplir las normas concretas. Dentro de la administracion es decisiva, ya
que son indispensables para lograr una adecuada delegacién de la autoridad. Por
consiguiente, las politicas son guias de decisiones administrativas que orientara a la
organizacién, llevar a cabo su gestion apoyada a través de leyes intermas de tipo
administrativa, que regiran para la toma de decisiones dentro de la organizacion
sobre la base de criterios establecidos para llevar a cabo la accion. Por ello, que lz
Corporacién del Fondo de Garantia, desde su creacion ha estado orientada a brinda
seguridad a los asociados de las cooperativas protegidas, esto, con la finalidad de
poder brindar la plena confianza a las cooperativas para que los socios depositen sus

ahorros dentro del sistema cooperativo.
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Poder contar con una base econdmica sélida dado que esta organizacion al
igual que cualquier otra empresa cuenta con un nivel de riesgo ya que la misma va
estar supeditada al buen funcionamiento de las cooperativas protegidas, para el cual
se cuenta a partir de 1997 con un Fondo de Estabilizacion, que tiene como objetivo
evitar la insolvencia de las cooperativas que presenten problemas socioeconémicos.
Para el mismo, en coordinacién con FEDPA se establece un mecanismo para brindar
asistencia financiera a cooperativas con problemas financieros y asistencia
administrativas, con la finalidad de rescatar aquellas cooperativas que se encuentren
con problemas de tipo administrativos, por lo que se debe ofrecer el mejor servicio a
todas las cooperativas afiliadas y protegidas con el deseo de mejorar e incrementar
en nimero y socios este tipo de empresas de ahorro y crédito, garantizando la
existencia y funcionamiento de las mismas a través, de una adecuada evaluacién y
supervision, en via de garantizar los ahorros y aportaciones, como también concientizar
a los clientes como los verdaderos duefios de COFEP, ya que ésta politica conlleva a
que las cooperativas protegidas por el Fondo de Garantia se comprometan y sientan

ser parte de la organizacion consientes de la relacion entre ambos.

3. Plan Estratégico.

STEINER, George, A,1992, en su libro de PLANIFICACION
ESTRATEGICA, define planeacion estratégica como: el proceso de determinar
los mayores objetivos de una organizacién y las politicas y estrategias que gobernaran

la adquisicion, uso y disposicion de los recursos para realizar esos objetivos. P.25.

El propdsito de las estrategias, es determinar y comunicar a través de un sistema

de objetivos y politicas mayores, una descripcién de lo que se desea que sea 1a empresa,
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desarrollando acorde a las exigencias y competitividad empresarial un plan estratégico
donde sc identifique las mas altas necesidades y metas descadas. Por consiguiente,
un plan estratégico fija sus metas y objetivos para establecer las politicas. Las metas
son guias a largo plazo que dan a a organizacion, directrices solidas que justifican la
marcha del negocio y tienden a dar guia de estabilidad a los esfuerzos de planeacion

de la empresa.

La planificacién estratégica, ¢s esencial para aquellas empresas que viven en
¢l mundo de la competencia. Si una empresa s¢ desarrolla en un area en la cual no
existe competencia, entonces la planificacion estratégica no tiene razén de ser. Como
es obvio, la mayor parte de las empresas tienen competencia y por lo tanto necesitan

de la planificacién.

La planificacién estratégica conlicva:

* Un proceso integral de reflexion, analisis y evaluacion de deseos y posibi-
lidades,

* Un proceso de decision sobre 1o que se quiere hacer, lo que se puede hacer y
al final, lo que se debe hacer,

* La definicién de la Vision y Misidn,

* La definicion del posicionamiento del mercado y con el consumidor,

* Esunarespuesta a las Debilidades y Fortalezas internas y a las Oportunidades
y Amenazas externas,

* Define la contribucién econdémica que la organizacion hace en sus acciones y

asociaciones estratégicas (Consumidor, proveedor, trabajador).
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a. Supervision y Control.

Se han hecho muchas aseveraciones sobre la importancia de la supervision en
razon de su rol, en el Jogro de las metas de produccion de la organizacion. Es por
ello, que la supervision ejecuta aquellas tareas tradicionalmente asociadas con las

funciones gerenciales de planeamiento, organizacion, direccion y control.

La Corporacion del Fondo de Garantia, de FEDPA por la labor que viene
desarrollando, debe proyectarse como una entidad auténoma que realice la supervision
efectiva, a fin, de proteger los ahorros de los socios y terceros. Es decir, una entidad
completamente independiente con capacidad financiera, proyectada a la supervision

de los Intermediarios Financieros Cooperativos en la Republica de Panama.

Acotamos esto, debido a que el Movimiento Cooperativo Panameiio,
principalmente el sub-sector de Ahorro y Crédito, viene creciendo en gran escala, y
el Instituto Panamefio A uténomo Cooperativo, (IPACOOP) como ente fiscalizador
y supervisor de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentra rezagado e
insuficiente por no contar con recursos presupuestarios, ni humanos para poder llevar
a cabo una supervision completa para ejercer eficazmente una funciénde supervision
de aproximadamente 184 intermediarios financieros que funcionan en el pais,
incluyendo las entidades financieras cooperativas de segundo piso. Anmte la crisis
financiera de FEDPA, el IPACOOP, llegd a demostrar fuertes debilidades como
supervisor del sistema financiero cooperativo integrado en FEDPA. El Instituto
Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), actuo tardiamente en realizar una

inspeccion a FEDPA, la fiscalizacion que efectué se dio a dieciocho (18) meses
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después de haberse producido la crisis en la subsidiaria bancaria de la federacion,
debido a que esa entidad no cuenta con el recurso humano y tecnologia apropiada
para ejercer eficazmente una actividad de supervision prudente entre intermediarios

financieros de la tercera fuerza econémica incluyendo a FEDPA y COFEP.

La supervision y control llevada a cabo por COFEP, a pesar de sus limitaciones,
aunada por un poder de intervencion, permitird minimizar el riesgo y lograra que las
cooperativas al ingresar y ser protegidas por el Fondo de Garantia cumplan a cabalidad
con los criterios basicos de proteccidn, y que las otras cooperativas que se benefician
con la proteccién permanente continiien manteniendo el nivel minimo establecido, a
fin de asegurar el buen funcionamiento operacional del Fondo ante cualquier

eventualidad de quiebra de una determinada cooperativa.

B.  ANALISIS DE LOS INFORMES FINANCIEROS CONSOLIDADOS
E INDICADORES FINANCIEROS, DURANTE EL QUINQUENIO
1993 /1997.

1. Generalidades.

De acuerdo a CALVO, Langarica César, 1990 en su libro ANALISIS E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS, se considera que a fines
del siglo XIX, durante una convencion de la-Asociacion Americana de Banqueros
se presenté la ponencia para que todos los bancos asociados exigieran como requisito
previo al otorgamiento de un crédito, la presentacion de un Balance de Situacion por
parte de los solicitantes, con el objeto de que las instituciones se aseguraran de la

recuperacion del crédito. P. A-1.
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Mas tarde no solo exigian un Balance, sino también los correspondientes a los
tres o cuatro gjercicios anteriores para compararlos, posteriormente se vio la necesidac
de que se anexara ¢l Estado de Pérdidas y Ganancias; ya que los datos que este
informe reportanos permite determinar lasolvencia, laestabilidad y 1a productividac
del negocio, con mayor exactitud, asi como el desarrollo de 1a administracién de la

empresa que solicita el crédito.

De o anterior se puede deducir que el origen de lo que hoy conocemos, la
técnica del anélisis e interpretacion de Estados Financieros fue precisamente la
Convencion de la Asociacion Americana de Banqueros, para que a partir de esa
fecha poco a poco se fuera desarrollando dicha técnica, aceptandose no solo en
operaciones de crédito con bancos sino también precisar fallas en administracion de
los negocios y corporaciones, sean estos comerciales o industriales por lo que podemos
sintetizar que el campo de accion del analisis tiene relacion en forma directa o

indirecta.

Segin VAN HORNE, James, C, 1997 en su libro ADMINISTRACION
FINANCIERA se considera que para tomar decisiones racionales en relacion con
los objetivos de laempresa, el administrador financiero debe usar ciertas herramientas
analiticas. El tipo de analisis varfa de acuerdo con los intereses especificos de la
parte involucrada. Los acreedores del negocio estan interesados principalmente por
la liquidez de la empresa. Sus reclamaciones o derechos son de corto plazo, y la
capacidad de una empresa para pagarlo se juzga mejor por medio de un analisis

completo de su liquidez. P.758.
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2. Balance General

Los cinco Gltimos afios (1997 /1993) que se presentan en el Balance de Situacion
de la Corporacion del Fondo de Garantia, nos muestra que ¢l Fondo ha registrado
una tasa promedio de crecimiento anual del 10.27% en su Patrimonio Neto, pudiéndose
considerar de beneficioso para la organizacion, y por ende para la confianza de todas

las Cooperativas de Ahorro y Crédito protegidas por el Fondo de Garantia.

De igual manera, el comportamiento de los Activos Totales ha sido favorable
con una tasa promedio de crecimiento anual del 9.97%. Es importante seiialar que
los activos de la organizacion se han visto mejorado para el Gltimo periodo cuando
precisamente para 1997, COFEP establece el Fondo de Estabilizacion y para el cual
se registra el primer renglon por la suma de B/.20,000.00, que representa el uno por
ciento (1%) del total de activos de la Corporacion con el objetivo de evitar la
insolvencia de las cooperativas protegidas y que el mismo nace producto del 25% de

la cuota del 0.30% de los depdsitos protegidos de sus asociados.

Si comparamos los dos Gltimos aiios (1997/1996) del Balance de Situacion,
notaremnos que para el ultimo periodo se registré un incremento del 17% con relacion
al afio anterior, esto se debe principaimente a los depositos a Plazo Fijo, que
constituyen el principal activo y representa aproximadamente el 91% del total de
sus activos y que vienen a constituirse por los depositos de COFEP a la federacion
como apoyo a la liquidez del sistema. En cuanto a las Inversiones, se mantienen las
acciones en la Compaiiia de Seguros FEDPA, S.A. y los del Banco FEDPA, S.A.
que constste en B/.22,000.00 y B/.50,000.00 respectivamente.
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En cuanto a los Pasivos, podemos observar por vez primera las inversiones
efectuadas por las cooperativas al Fondo de Garantia, producto de la capitalizacién
del 5% delacuotaanual como Certificados de Inversion, donde el 95% restante que
es conocido como Cuota Anual Fondo de Garantia se utiliza por COFEP en tres
areas, correspondiendo el 25 % al Fondo de Estabilizacién, 35% Reservas Técnicas

y el 40% a Gastos de Operaciones.

Este incremento de lacuota que seda inicio a partir de 1997 y que corresponde
al 0.0030 por ciento de los depositos protegidos de sus asociados al 31 de diciembre
del ano precedente, se da producto de hacerle frente a las eventualidades de riesgos

de cierre de una determinada cooperativa.

Con relacion al Patrimonio, las Aportaciones de FEDPA, S. A al Capital de
COFEP suman un millén de balboas B/1,000,000.00, segin lo establecido en los
Estatutos de COFEP, donde dice: “ Lainversion de FEDPA sera hasta uno por ciento
(1%) de las aportaciones de las cooperativas afiliadas, calculado sobre la base de las
cifras al 31 de diciembre del ario precedente, ni mayor de un (1) millon de balboas ™.
Lo que se excede a esa cuantia es registrado anualmente en la cuenta de Excedentes

sobre Aportaciones.

Las reservas para posibles pérdidas se incrementaron en 25% producto del
registro del 35% de las cuotas que pagan las cooperativas, iniciandose para 1997 con
la Reserva de Estabilizacion, lograndose incrementar asi el Patrimonio en 15.5% con
relacion al afio anterior como se puede apreciar durante los dos ultimos afos. ( Véase

Cuadro VII ).



CUADRO VII
CORPORACION DEL FONDO DE GARANTIA DE FEDPA
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE ..
(En Balboas)

. 17 ] % 1 geee I X J6pd [ &1 ot T % | " tees % J

ACTIVOS

Efactivo 1827 40500 | 9323 1541 'S500 | 5208 1,343,382 00 89 82 1,261,749 00 9t 70 | 980,909 00 78 8
Cuentas por Cobrar FEDPA 71 00 1 724 00 012 IS S
Cooperatives Asociades 11,174 00 9.57 3287900 1,95 17,728 00 118 7,606 00 055 10929 00 0.9
Empreedos 2,27800] o012 597300 036 12,6682 00 0385 18.720.00° 136 1927300 1.5
intareses 22,190 00 112 40 49000 2 42 85241 00 436 27,061 00 1.97 20,589 00 1.7
Total Active Corrlents... 4.083,051.00 | 9504 | 1,620.360.00 | 98,01 | 1,440,737.0 | 9832 ] 197572600 | 9580 | £011,700.00] 830
Moptario y Equipo Neto.. ] 5160.00 { 0.26 3401001 020 4908001 033 _ 904700 { 0.22 YL R ANER
OTROS ACTIVOS o

Fondo de Estebslzecion 2000000 100

Inversiones en Acclones 72 000 00 370 50,000 00 299 £0.000 00 3 3¢ 141,689 00 11.7
Olras Cuentos pos Codrar 57634 00 4.20 59,072 00 48
Totalde otros Activos §2 00000 470 50 000 00 299 50 000 Q0 334 57,634 00 420 20076100} t65
TOTAL DE ACTIVOS 1,960,291.00] 100.0 | 1,673,769.001 1000 | 1,493,643.00| 100.0 | 1,9756817.00 | 100.0| 1,218,634.00 100

PASIVO Y PATRIMONIO -4 .

Cuentas porpager_ 289900 015 2,87700] 017 427400 028] 485500 0,35 1.988.00 | 02
Gailos ecumuledos por peger 16 166 00 082 2,749 00 0.16 3. 955 00 027 3 648 00 025 3 950.00 03
Pastvo Corriente. . 19,6059¢0 1 097 X FOR R WY 8,299.001. 05§ L3018 ] 8] °. &yN.0] 0.5
Pasivo a Lammo Plazo

Fondo pera Indemnzecién dé

Caoopareitves 3 32600 271 23 87800 20
Proviskn pera Prestecfones eaboniles 2298500 172 9383 00 055 487100 1 00 13068 00 09s 12,286 00 0
Total Pasivo a Largo Piazo 12.884.00. 1.37 0.283.00 .58 14.271.00 300 50.394.00 .65 34, 164.00 3.0
JTOTAL PASIVOS __ . 43,08800 7-14 15,009.00 0.8 23,100.0¢ 1.55 §6.605.09 427 42,162.00 9.3
PATRIMONIO ] AN DR I SR SRS N SR

Aportes de Capflal [ 1,00000000 | S101 1.00000000 ] 59.7% 1,000,00000 | 6686 1,143,938 00 83158 1,059,202.00} 869
Excodenias sobre Aportacrones 416 484 00| 2125 312887.00] 1869 223,938 00 1497

Reserva pera Protecclones 43402000 2215 346.960 00} 2073 158.055 00 1023 117.230 Q0 852 63 441 00 L

[Resarve pera Estebliiac in 62,105 00 317

Excedente Acum ywdo 5 502.00 0.28 (1,097 00) 95850 00 638 55984 00 406 53 789 00 6.4

[Tota! Patrimonio Neto 1,910,181,00 | ¢ 1.656,760.00]1 99.17 | 2,472,543001 98401 1,217,1228¢ 96731 1,176.43200 [ oS
Tota/ Pasivo & Palrtimonio 1,960;,211.00 1 100.0 1,673,7¢9.001 100.0 1,495,64%.00 1000 1,175,817.00 100.0 1,216,534.00 100

Fuente Informes Financieros de 13 Corporecion Fondo de Garantia d¢ Fedpe.
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Fig. 19.
COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS DEL FONDO DE GARANTIA,
SEGUN BALANCE GENERAL
(AL 31 DE DICIEMBRE DE, ., )
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Fuente: Elaborado por el autor en base a la informacion de 10s
Balances Generales suministrados por COFEP.
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3. Estado de Ganancias y Pérdidas.

Este informe que recoge los ultimos cinco (5) afios del resultado de operaciones
de la Corporacién del Fondo de Garantia, FEDPA nos muestra el comportamiento
de ingresos y gastos, donde los ingresos del Fondo de Garantia registran una tasa
promedio de crecimiento anual del 8.4%, demostrando con esto, un mejoramiento
de los ingresos producto de las cuotas regulares que pagan las cooperativas a la
Corporacion, y que nace del derecho que tienen estas empresas para proteger sus
aportaciones y ahorros, como también de los intereses sobre dep6sitos a plazo fijo,
ganado de las inversiones en depdsitos que se mantiene en la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama, R.L. y que representd un rendimiento

del 7.54% en 1997.

Dentro del informe en mencidn, encontramos el rengldn de intereses sobre
inversiones, que son los dividendos ganados en Seguros FEDPA y Banco FEDPA,
aunque la inversidn efectuadaen el Banco FEDPA cada dia genera menos rendimiento
producto de su problema financiero, en cuanto al rengldn de otros ingresos, el mismo
se registra de los dep6sitos de cuentas corrientes en la Federacién de Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Panama, R.L. representando estos depositos ser hasta por la
suma de B/3,000.00 el cual representa un rendimiento anual de 3.5%. Es importante
sefialar el comportamiento de los ingresos el cual marca una tendencia haciael alza,
donde sus incrementos representan ser marcadamente significativos, en los tres 3
Gltimos afos 1995,1996 y 1997 del 9.9%, 7.9% y 17% respectivamente. Los gastos
operativos de la Corporacion segin el comportamiento del mismo nos indican que el

fondo ha llevado un manejo satisfactorio. ( Véase Cuadro VIII ).



CUADRO VIII
CORPORACION FONDO DE GARANTIA DE FEDPA
ESTADOS DE INGRESOS, EGRESOS Y EXCEDENTES ACUMULADOS (DEFICIT)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE .

(En Balboas)

TETALCES ) RERGCE - L] 9% | R | B | % | w6 | %l B8 [ %
!
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Ruenteirfomes Fidiuets dela Qopoadin Rordode Garartie de Fedpa
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Queremos sefialar que durante 1996 hubo un cambio en la metodologia de
registro de la Apropiacion de Reservas, a raiz de 1o recomendado en el Estudic
Actuarial, en el cual se puso en ejecucion de que el 35% de las cuotas recibidas se
registraran mensualmente a la Reserva para Protecciones. El método anterior, comc
se observa en afios anteriores, era transferir a principios de afio los excedentes netos
del afio anterior ala cuenta de Reservas. En 1996 dentro de los gastos se incluy6 unz
partida para Reservas Técnicas por la suma de B/.95,550.00 (Una apropiacion
adicional en funcion de los resultados esperados). Luego, en el mes de diciembre de
1996, la auditoria contemplé un gasto adicional correspondiente a "Awuditoria por
Pagar" por B/.1,250.00 que no procedia, ya que el costo fue asumido por FEDPA,
por lo cual el resultado segun los Estados Financieros auditados fue negativo; no asi
en los balances de COFEP, los cuales registraron en realidad B/. 153.00 como resultado

neto positivo.

4, Analisis de Razones Financieras.

La Corporacion del Fondo de Garantia, FEDP A ha establecido ciertos criterios
bésicos y parametros financieros que toda Cooperativa de Ahorro y Crédito debe
cumplir para acogerse a la proteccion permanente de sus ahorros y aportaciones, y
que en cumplimiento del mismo se puede llegar a medir la fortaleza del fondo ante
eventualidades de cualquier cooperativa. Es por ello, que para evaluar la condicion
y el desempeiio financiero de una empresa, se necesita “verificar” varios aspectos de
la salud financiera de una empresa. Una de las herramientas utilizadas con frecuenciz
para hacerle estas verificaciones son las razones financieras o indice, que relaciona

entre dos elementos de la informacion financiera al dividir una cantidad entre otra.



89

En todo analisis de razones financieras se incluyen dos tipos de comparaciones.
Uno donde el analista debe comparar una razén actual con razones anteriores y futuras
para la misma empresa, y la otra, donde el método de comparacion coteja las razones
de una empresa con las demdas empresas similares, o con los promedios de la industria
en ¢l mismo punto en el tiempo. Para el caso en particular, hemos utilizado €l método
de comparacion interna, ya que nos va a permitir evaluar la composicioén del cambio
y determinar si ha habido alguna mejora o deterioro en la situacion financiera y el
desempefio de la empresa con el transcurso del tiempo. Es decir, €l analisis no conileva
saber cual es el indicador o razén en un momento determinado, sino esa razén con el
transcurso del tiempo. Dentro de la Corporacién del Fondo de Garantia, FEDPA, el
primer grupo de Razones, los de Liquidez, muestra que COFEP mantuvo hasta
1996 un indice bastante halagador representado ser de B/288.01:1.00 demostrandonos
con esto, la capacidad del Fondo de poder hacerle frente a cualquier eventualidad a
corto plazo. No obstante, lo ideal hubiera sido mantener el mismo ritmo de liquidez,
reflejando una disminucion del 194.7% con relacion al afio anterior. ( Véase Cuadro

IX).

Seguin la experiencia del Fondo de Garantia de Canadé, cuando el indicador
de solvencia es mayor que uno porciento (1%) se considera que el Fondo es solvente
para hacerle frente a los riesgos. De manera que el indice calculado ha mantenido
una tendencia en promedio durante los cinco afios del 1.062%, demostrandonos esto
la capacidad que tiene COFEP para hacerle frente a los riesgos. De manera que el
indice calculado para el Fondo de Garantia durante 1997 fue de 1.21%
demonstrandonos esto la capacidad que tiene COFEP para hacerle frente a los riesgos.

Los valores considerados para estos célculos son de los informes financieros y registros



CUADRO IX
RAZONES FINANCIERAS
CORPORACION DEL FONDO DE GARANTIA, FEDPA

- ﬁMT‘" 1907 T d 1368 1831 Y VY]
8 RAJON CORRIENTE 9772100 158 43 1 00 205 24 100
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RAZ . A
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RENTARILIADEY ”*’ - B} —

9 RENDIMIENTO SOBRE LA INV

EXCEDENTE NETO /A TOTAL 030w 4 10% RS
b DEL PA'RIMONIO
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NETO EXC NETO/Y TOTAL 1 40%
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FUENTE Elaboredos por el autoren base aios Esledos Flnancisros
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de depositos protegidos llevados por COFEP. El Cuadro III presenta montos para
1997 por la suma de B/.181,579,350.00 en aportaciones y ahorros protegidos. Sobre
este monto, queremos sefialar que los depésitos realmente protegidos corresponden
el 87%, o sea la suma de B/.157,974,034.50 ya que la otra porcién corresponde a
ahorros no protegidos porque superan los B/.20,000.00 a pesar de estar depositados

en cooperativas protegidas.

En cuanto a las razones de deuda, notamos que el comportamiento que viene
registrando los pasivos con relacion a su patrimonio neto, ha sido un poco ciclico, si
comparamos los dos primeros afios (1993 /1994 ) fue de 3.6% y 4.5% respectivamente,
marcando un incremento del 25%. No obstante, se mejora en 1996, pero vuelve a
registrarse un aumento para el Gltimo afio en un 2.2% producto de! aumento que se
dio en las provisiones para prestaciones laborales a pesar que para ese afio se registra
la reserva para estabilizacién como primer afio de inicio. De este nivel de deuda que
posee la corporacion al 31 de diciembre de 1997, el 0.99% corresponde a compromisos

a corto plazo.

En cuanto a los indices de rentabilidad, encontramos el rendimiento de la
inversion, que a menudo se llama rendimiento de los activos totales, y nos determina
la efectividad total de la administracién para producir utilidades con los activos
disponibles. Este indicador en los dos Gltimos afios al igual que el del patrimonio y el
capital social, ha disminuido su comportamiento si lo medimos con relacion a los
dos aflos anteriores, esto debido al bajo excedente obtenido en operaciones, producto

de las reservas para posibles pérdidas y reservas de estabilizacion.



92

C. REGIMEN ECONOMICOY EVALUACION DE LA CORPORA-
CION DEL FONDO DE GARANTIA.

1. Criterios de Evaluacion por COFEP a Cooperativas de Ahorroy Créditc

Protegidas por el Fondo de Garantia.

La Corporacion del Fondo de Garantia en el afan de fortalecer su organizacion,
funcionamiento y competitividad en el sector financiero, establecié a manera de
supervision y control para las Cooperativas de Ahorro y Crédito ciertos parametros
de evaluacion que al ser cumplidos por las mismas, en esa misma medid a podremos

evaluar la fortaleza y credibilidad del Fondo de Garantia.

Con ello la Junta Directiva de la Corporacion Fondo de Garantia a través de la
Resolucién N° J.D. [-92 en uso de sus facultades estatutarias y en desarrollo del
articulo 6 del estatuto de COFEP, resuelve establecer las normas de tipe Financiero
y Administrativo que en todo caso deben cumplirse por estas empresas afiliadas ¢

FEDPA, afin de recibir la proteccion de COFEP.

a. Criterios de Tipo Financieros.
Estos criterios son evaluados una vez al afio, al cierre del ejercicio social, segin
cifras de los Estados Financieros de cada Cooperativa de Ahorro y Crédito, afiliada

y protegida.

a.1. Seguridad. Se define como la condicion mediante el cual el Fondo d¢

Reserva Acumulado permite cubrir las pérdidas operacionales que disminuyan el
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valor de la suma de los certificados de aportacién mas ahorros. E! método de calculo

es el siguiente:

FONDOS DE RESERVAS / APORTACIONES Y AHORROS

¢y

Los pardmetros de ponderacién para la evaluacion de este indicador son:
Menos del 2% 0 Puntos
de 2% amenos 3% 10 Puntos

de 3% o mas 15 Puntos

a.2. Eficiencia Econémica. Es la relacion entre los gastos totales y los
ingresos totales, que permitan generar excedentes que fortalezcan las reservas
patrimoniales e incentivar la inversién y el patrimonio de los asociados. El método

de calculo es el siguiente:

GASTOS TOTALES / INGRESOS TOTALES

@

La escala de evaluacion es la siguiente:

Mas de 85% 0 Puntos
de 80% 5 Puntos
de 75% 10 Puntos

Hasta el 75% menos 15 Puntos
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a.3. Endeudamiento. Es aquel indicador mediante el cual la obtencién de

pasivos no constituira 12 asuncién de gastos financieros que puedan poner en peligro

la proteccion del patrimonio. El método de célculo es el siguiente:

PASIVO TOTAL - AHORRO DE TODO TIPO / CAPITAL SOCIAL
(CERT.APORT.)

3

La puntuacion sera conforme se detalla:
De 0.00 a 5.00 15Puntos
De 5.00 a 700 S Puntos.

a.4, Liquidez. Condicion mediante el cual los activos corrientes permitiran
satisfacer los pasivos comientes, si fueran exigibles y permitir a la cooperativa su
normal funcionamiento.

Su calculo sera:

ACTIVO CORRIENTE / PASIVOS CORRIENTES

4)

La escala aplicable sera:
De0.01 a 100 O Puntos
Dell0 a 124 S5 Puntos

Del25 o mis 15 Puntos
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a.5. Morosidad en Riesgo. Refleja que efectiva es la cooperativa en la
administracion del crédito, su principal actividad.

Su célculo es el siguiente:

SALDO MOROSO TOTAL / SALDO DE PRESTAMO

&)

La calificacién es la siguiente:
Mas del 19% 0 Puntos
De 8% al 10% 5 Puntos
De 5% al7.9% 10 Puntos
Menos del 5% 15 Puntos

a.6. Crecimiento del Capital Social. Es e} reflejo del incremento que los propios

asociados efectian en la capitalizacién de su cooperativa. Se calcula asi:

CERT. DE APORT. AL CIERRE DEL ULTIMO EJERCICIO (-)
CERT. DE APORT. AL CIERRE DEL PENULTIMO EJERCICIO /

CERT. DE APORT. AL CIERRE DEL PENULTIMO EJERCICIO.

La calificacion sera la siguiente:
Menos del 1% O Puntos

De 1% omas 5 Puntos.
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b. Criterios de Tipos Administrativos.

b.1. Sistema de Control Interno.
A través de este indicador evaluamos la utilizaciéon de métodos apropiados
parala proteccion de los activos, asegurando laexactitud de la informacion financiera
de las operaciones y asegurarse de que todas las transacciones y politicas se ejecuten

por las personas autorizadas. La escala de puntuacidn es el siguiente:

De 0 a 10 Puntos.

b.2. Funcionamiento Administrative.
Es la revisi6n del cumplimiento de sus responsabilidades por parte de las
diferentes instancias que componen la estructura organizacional de la cooperativa a
saber Junta de Directores, Comité de Crédito, Consejo de Vigilancia, y Gerencia. La

escala de puntuacidn es la siguiente:

De 0 a 10 Puntos.

La Corporacion del Fondo de Garantia solo hara efectiva la proteccién a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la medida que estas den cumplimiento a las
normas financieras y administrativas y reflejen una calificacion de ochenta (80)
puntos. De igual manera la condicion de proteccion se perderia hasta el 31 de
diciembre de 1996, cuando la cooperativa dejaba de cumplir con los parametros
establecidos en criterios basicos de proteccion; y volvera a obtener su proteccion

cuando haya cumphdo con el puntaje minimo.
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A partir de enero de 1997, la Corporacion Fondo de Garantia decide que todas
aquellas cooperativas que mantenian e€se¢ porcentaje minimo para acogerse a la
proteccion se le aplicaria la proteccion permanente. Ante este hecho, somos de opiniér
que los criterios basicos deben mantenerse con la finalidad de poder cumplir un
efectividad financiera y administrativa, ya que en la medida que esta se mantengan y
sean cumplidas a cabalidad, el buen éxito del Fondo prevalecera. Es decir, que el
Fondo de Estabilizacion podra continuar protegiendo a las cooperativas afiliadas,
asegurando su rentabilidad y su solvencia brindando una ayuda financiera cuando es
requerida. Esta responsabilidad, esta relacionada con la capacidad fimanciera del
Fondo de Estabilizacion. De igual manera el Fondo de Garantia como tal podra
proteger los depdsitos de sus asociados ante la eventualidad de insolvencia de la

cooperativa protegida reembolsando los depdsitos hasta un valor predeterminado.

c. Riesgo y Clasificacion:

El riesgo que debe asumir el Fondo de Garantia es muy dificil de evaluar,
puesto que serianecesario hacer un analisis profundo de cada una de las cooperativas
que estdn protegidas. Para minimizar y evitar el riesgo es necesario considerar que
las funciones de control, supervision y vigilancta jueguen un papel determinante en
cuanto a la informacion requerida para identificar el riesgo previamente una

interrupcion oportuna.

Existen otros factores que también son importantes, puesto que-a pesar de que
se conozca el riesgo, es importante que un Fondo pueda ser capaz de intervenir en el

medio ambiente. Es por ello, que un Fondo de Garantia tiene relacion directa con su
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capacidad financieray capacidad de soporte financiero que se debe brin dar y aplicar

las medidas correctivas y darle el seguimiento adecuado.

Es importante destacar que la capitalizacion de cada una de las cooperativas
es imprescindible, dado que el Fondo no puede solo asegurar la seguridad de la red,
ya que tedricamente un Fondo de Garantia es el altimo pagador, y es indispensable,
en término de autonomia, que debe tener en todo momento la capacidad para hacerie

frente a sus obligaciones.

Por la importancia que conlleva el evaluar adecuadamente 1os ri esgos sobre
depositos asegurados, ¥ la importancia de poder intervenir, La Corporacioén Fondo
de Garantia, FEDPA para lievar a cabo una evaluacién y clasificacion del riesgo en
las cooperativas afiliadas, ha considerado ciertos aspectos que son tomados de sus
informes financieros y registros que son importantes para determinar cuales son
aquellas cooperativas que se encuentran en Bajo Riesgos, Mediano Riesgo y Alto
Riesgo. Es por ello, la importancia del control y la supervision diri gida que a estas

empresas hay que llevarle para minimizar esas eventualidades de posible quiebra.

La Corporacién Fondo de Garantfa, efectia su evaluacion del Riesgo sobre la
base de la FORTALEZA Vs DEBILIDADES que en un momento presentan las
cooperativas afiliadas considerando dentro de la Fortaleza aspectos como: Excedente
en el Periodo, Reservas Totales y Excedente Acumulado y entre las Debilidades,
Préstamos Morosos sin Respaldo, Gastos Pagados por Anticipados, Cargos Diferidos

y Pérdida Acumulada.
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Dentro de ia estructura conceptual de la organizacién no existe una. definicién
de los niveles de riesgos a los que pueden encontrarse las cooperativas, pero siguiendo
la escala de evaluacion que cuenta COFEP, la misma evalta de BAJO RIESGO,
aquellas cooperativas que presenten un indicador de Solvencia superior a 1.50,

MEDIANO RIESGO las que arrojen un indicador entre 1.00 — 1.50 y ALTO

RIESGO, las que muestren un indice de Solvencia menor de 1.00.

Tenemos que considerar que al analizar cualquier decision financiera hay que
estimar el grado de riesgo asociado con la decision. Existen diferentes fuentes de
riesgos como lo son: los personales, de pais, econdmicos generales, de inflacion del
negocio y naturales entre otros. Las empresas estan sujetas ariesgos adicionales, ya
que una administracion deficiente y débil en sus operaciones puede llevarla

rapidamente a problemas que no lograria superar.

Existen riesgos competitivos en el medio ambiente y los resultados de operacion
de cualquier empresa va a depender de lo que hacen los competidores en el medio.
Un ejemplo de como se calcula lo anteriormente sefialado en cuanto a la Fortaleza y

Debilidades de una determinada cooperativa tenemos:

Ejemplo: Caso con valores reales de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,

R.L.
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*F O R T A L E Z A § *

Ingresos Totales  Gastos Totales Exc. del Periodo Total de Reservas Exc. Acumuladeo

B/55,539.00 B/51,607.06 B/3,932.00 B/116,815.00 B/862.00

D E B I L I D A D E S *

Prést.Moroso sin Respaldo  Gastos Pag. por Anticip. Cargos Diferidos Pérdida Acumulada

B/ 39,725.00 B/12,593.00

RELACION DE EFECTIVIDAD G/I FORTALEZAS DEBILIDADES F/D=SOLVENCIA

92.9 % B/121,412.00 B/52,318.00 2.32 Bajo Riesgo|

Del excedente del periodo, a la cooperativa para efecto del calculo, se le
consideré el 95%, ya que por Ley 17 el 5% corresponde a Reservas del IPACOOQP.
Los componentes del total de reservas la integran el Fondo de Reserva Patrimonial,

Reservas para Cuentas Incobrables, Fondo de Contingencia y Otras Reservas.

2. Recursos Financieros.

Cualquiera sea la empresa, institucion u organismo que asuma la resp-onsabilidad
de cubrir bienes fisicos, valores, personas y otros esta en la obligacion de hacer las
provisiones técnicas para que puedan cubrirse las operaciones de] organismo
respectivo, como los gastos de administracion e inspeccion, hacerle frente a las
aportaciones y ahorros en caso de quiebra de una cooperativa afiliada y seguir

manteniendo las reservas operacionales de proteccion.



CUADRO X

ESCALA SEGUN MONTO DE LA CUOTA A PAGAR
POR LAS COOPERATIVAS DE AHORRO

Y CREDITO PROTEGIDAS
( En Balboas )

-t ESCAUATS et et

HASTA 2,000,000.00 0 003
EN EXCESQ DE 2.000.000.00

HASTA 3.000,000.00 00015
EN EXCESQ DE 3.000,000.00

HASTA 4,000,000.00 0 00075
EN EXCESQ DE 4,000.000.00

HASTA 10,000,000.00 0.0001875
EN EXCESQ DE 10,000.000.00 0 000075

Fuente Corporacion Fondo de Garantia de Fedpa.
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En cuanto a los recursos financieros como insumo principal para el
funcionamiento operacional y financiero de COFEP, el mismo ha venido efectuandose
desde su organizacion en 1985 hasta 1989 con aportes o recursos de la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama4, R.L. (FEDPA) el cual consistié en
aportes de capital de aproximadamente B/.700,000.00 de Capital de Trabajo. En este
periodo se capitalizaba todo, como también se consideraba como ingresos la cuota
que pagaban las cooperativas y que para ese afio correspondia al 0.25% de | os ahorros

Y aportaciones.

Posteriormente durante 1990 hasta el 31 de diciembre de 1996 los recursos
consistieron solo de las cuotas que aportaban las Cooperativas de Ahorro y Crédito
afiliadas y que consistia en el 0.25% sobre aportaciones y ahorros hasta un tope de

B/5,000.00.

Para enero de 1997 los recursos financieros para el funcionamiento del Fondo
de Garantia nace del 0.30% de cuota que pagan las Cooperativas de Ahorro y Crédito
sobre sus ahorros y aportaciones y donde no se establece un tope porque para el
célculo del mismo se establece una escala de montos y porcentajes para su célculo, el
cual podremos observar en el Cuadro X. Dentro de ese porcentaje (0.30%), a las
Cooperativas se les capitaliza el cinco por ciento (5%) como Certificados de Inversion,
el noventa y cinco por ciento (95%) restante que representa contablemente un gasto
para las cooperativas e ingresos para el Fondo de Garantia es conocido como Cuota
Anual Fondo de Garantia, es utilizado por COFEP en tres areas a saber: 25% para el
Fondo de Estabilizacién, 35% para Reservas Técnicas y 40% para Gastos de

Operaciones.
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a) Inversiones.

La Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA, con la finalidad de ver
incrementada sus reservas a través de los afios ha venido realizando inversiones,
como la compra de multibonos de la Caja de Ahorros efectuados estos en 1986,
acciones de la Compaiiia de Seguros FEDPA; S.A. y el Banco FEDPA,S.A. Si bien
se reconoce la necesidad de diversificar mas las inversiones, principalmente fuera de
la Federacion, la crisis que ha vivido ésta en los ltimos afios ha obstaculizado los

planes del Fondo de Garantia de realizar otras inversiones.

No obstante, esta organizacion dentro de sus proyccciones, y en aras de lograr
la autonomia financiera y administrativa en un plazo de cuatro (4) afios, proyecta
colocar inversiones en otros instrumentos financieros como: Fondos Mutuos, Bonos
Corporativos, Acciones de Empresas, Depositos Bancarios, Depdsitos en Cooperativas

y otros, con el fin de diversificar el riesgo.

Estas inversiones, representan laconfianza de esta organizacion enel deseo de
buscar mejorar el rendimiento de sus activos, a fin de fortalecer su patrimonio como
mecanismo de reserva a aquellas cooperativas protegidas. Las inversiones efectuadas
en Seguros FEDPA durante 1997 generaron un rendimiento del 12.8% anual,
capitalizandose dichos dividendos para 1998, alcanzando la inversién la suma de
B/24,000.00. El rendimiento sobre la inversion puede llegar para 1998/1999 al 15%.
Con el Banco FEDPA, S.A. no se logré obtener un rendimiento por las pérdidas

obtenidas del banco, por lo que quizis seareconocido el capital que suma B/50,000.00.
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El fondo mantiene depésitos en cooperativas desde finales de 1998, que
consisten en plazo fijo en montos de B/50,000.00 a B/100,000.00. El rendimiento
de estos depdsitos se encuentra en tasas de 8.75% en plazos de un (1) aflo como

tambi¢n d¢ 7.5% a plazos de seis (6) meses.

En diciembre de 1998, el Fondo de Garantia compré acciones preferidas en el
Fondo Mutuo "Panama Balanced Fund" un sub-fondo de "Interamericas
Funds " que en Panamé es administrado por Wall Street Securities, que opera bajo
la ley de las Bahamas y el Banco de Inversiones de Painne Webber de New York.
Este fondo, esta ofreciendo un mayor rendimiento a un menor grado de riesgo ya

que un Fondo Mutuo es en si una diversificacion de inversiones.

3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Corporacién

Fondo de Garantia de FEDPA.

Esta herramienta permite ver un panorama de los aspectos internos y externos
que influyen en el funcionamiento de 1a empresa. El F.O.D.A. le indica a la empresa
que &reas mejorar internamente y en qué areas trabajar externamente para protegerse
y ganarle terreno a la competencia. Se lleva a cabo una agrupacién por categorias de

acuerdo al tipo de problema ¢ ideas expresadas.

El querer efectuar un andlisis de las Fortalezas. Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (F.0.D.A.) de La Corporaciéon Fondo de Garantia de FEDPA,, (COFEP)
representa para nuestra investigacion suma importancia, por considerar que todo

proyecto que esté en ejecucion o se vaya a realizar debe en todo momento contemplar
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ciertos aspectos que en un momento dado puede ser beneficioso, éxito o fracaso. No
obstante, esta corporacién con el afan de poder asegurar la confianza de sus clientes
y empresas en la devolucidn de sus aportaciones, ahorros, fondos de retiros y demas
depositos busca los mecanismo de crear 1a mayor seguridad entre los asociados de
sus recursos hasta por la suma de B/20,000.00 por asociado ante eventualidad de

quiebra.

Desde su creacién, COFEP, ha venido cumpliendo a satisfaccion sus objetivos
por la cual fue creado, a la vista la crisis financiera por la cual ha venido pasando la
Federacion y su subsidiaria bancaria (Banco FEDPA) y donde se tomaron decisiones
que pusieron a riesgo importantes sumas de dinero de cooperativas prote gidas para
establecer y fondear las distintas subsidiarias de servicios. A pesar de ello, estono ha
sido siquiera impedimento alguno para poder llevar adelante el desarrollo de sus

programas. ( Véase Cuadro X1 .).



CUADRO XI

4
ANALISIS DEL F.O.D.A.
FORTALEZAS
l J 1 ANCNAZAS
i A mamah el g 2 o e T et o 30 N LR v B AL IR e e A A R A T A——
(s EL FONDO DE AESEAVAS E MVYERIIONES OC LA COOPERATIVA, SUPERMTYENOENC:A OF COOPERATIVAS OF AMORRO ¥ CREOITO $E& PERC!
(b SOLD $€ LIQUICAN SALOOS A PAVOR OF ASOCIAO0S LOS CACULOS MO BE £L »ECHO QUE EL MISMO MO SERIA BIE N RECIBIOO POR UN ENTE €3TA
CAN UN PROMEQIDO MAXIMO OF 26% A PAGAR NETO OEL YOTAL OE DEPOSBITOS TAL ENCARGADO OE REALIZAR LA INSPECCION LEGAL OF LAS COOPERA
PROTEGIOOS EN CAOA COOPERATIVA (C) LAS ESTADISTICAS OEMUESTRAN 1IvAS

QUE LAS COOPERATIVAS NO QUEBRAN 3 tMPRE B0LO TRES CASOS En CA “LOS PROBLEMAS VIVIOOS YQUE CONTWNUANEN FEOPA R L 'NFLUTEN
TORCE ARO S OC OPERACIONES OIRECTAMENTE €N LA VIABIL-OAOD FINANCIERA ¥ TECNICA OEL FONDO OF
*PORLO GENERAL SEGUN LA ENCUESTA LA LAGOA QUE REALIZA EL FONOO OF GCARANTA

CARANTIA €3 BIEN PERCIDIOA POR LAS COOPERATIVAS LAY MISMAS ES3TAN " OE CONYHUAR EL ESQUEMA ACTUAL OF DEPENDENCIA AOMINIBTRATI.
ANUENTES A TRANSFORMARLO EN UNENTE OE MAYOR CAPACIOAD CON MIRAS VA DECOFEP EN RELACION A LA FEOERACHON PUZOE ENTORPECER EL
APORTALECEN LAS PROPWUS COOPERATI(VAS CRECMIWNTYO OF ESTA EMPRESA Y SU CONMVERSION HACWKA UNA ENTIOAD
AUTONOMA CONPOOER LEGAL OF INTERVENIR A . A3 COOPEAATIVAS
PARA SALVAQUAROAN LOS INTEARESES OF Sus ASOC:AQOS

* €L PROGRANA OF WHPECCION GUE LLEVA A CABO COFEP EN LAS COOPERA
TIVAS REPRESENTA UNA CARANTIA ADICIONAL OF LAS CONODICIONES OUE CA
OA COOPERATIVA LA SUPERVISION CONTINUA MINBIIZA EL RIESGO OFE WEOL
VENCIA

*OLIPUES OF LA LIQUIOACION LA CARTERA OF CEVOORES NETO PERTENECE A
COPEP. POR LO QUE PUEDE PROYECTARSE UNA EVENTUAL RECUPERACION

" QUE LAS COOPERATVAS PROTEGIOAS ACTUALMENTE NO GUAROEN
W CUBPLAN CON ZL WIVEL MINIMO OF SOLVENCWA

DEBILIDADES | L OPORTUNIDADES [

“EL RIESGO ACTUAL QUE ESTA ASUMIENOOD COSEP €3 OFICIL O MEQN EN FOR. T EN AMERICACATING ENCONTRAMOS PAISES COMO COSYA RiCA ¥

MA CUANTITATIVA AOEMAS. AL NO EXISTIR UN MECANISMO OF INTERVENCION PERY QUE CUENTAN CON SUPER NTENDENCIAS OF ENTIOAOES FINANCE

LEGAL DOE LAS COOPERATVAS SE E3TA ASUMIENOO MAYORES RIESGOS SN RAS QUE COMO TAL HAN INCLUIOO A LAS COOPERATIVAS OENTRO OE

TENER CONTAROL SOZRE £LLO LA EMPRESAS OE NTEAMEQIACION FINANCERA NO OBSTANTE EN

€% NUESTRO PAIS LA LEY BANCARW ACTUALRZAOA REC ENTEMENTE NO
NO \WCLUTE ALAS COOPERAT VAS POR LO QUE PUOERA OARSE EuL NE.

CHOOZ LACREACIONOF UNA ENTIOAD PROPIA ESPECIALIZACA EN EL

$:3TEMACOOPERATIVO QUE SRINOE REAL SUPERVISON OF LOS RECUA.
303 OMERO(DE LOS AMORRISTAS

" OQESDE SUCREACION EL SONOC OF OARANTA HA LOGRADO 3 TUARSE EN
EN UM N:VEL OZ IMPORTANCIA OENTRO OFEL MOVIMIENTO COOPERATIVO
OF ACUEROO A LA ENCUESTA REALIZAOA LA GRAN MAYORIA OF LAS
COOPERATIVAS CONSIDERAN QUE LA EXISTENGCIA OE ESTE FONQO REPRE
SENTA UNAGARANTYIA OF CRECIMIENTO SOS TENIOO ENTRE LAS COOPE
RaATIVAS

PEN PANAMA NO ERISTE OTRA ORCANIZACIO N FINANCIERA & PARTE OF
COPEP QUE PROTEJALOS OEPOSITOS DE SUS CUENTARARIENTES GA-
NANTIZANOO LOS AHORAOS v OEPOSITOS EL CUAL MO SE OA EN EL ME-
010 BANC ARID NACIONAL APESAR OC CONTAR CON NUEVA (EY

“EM LA ACTUALIDAO AUN PERSISTE LA CONMCENYRACIONOE 1E3GO EN _AS N
vERSIONES O COFEP TA GUE LOS OEPOLTOS AP A20 FUOEN FEOPA SUMAN
€L 90% Of LAY MVERSIONES

CACYUALMENTE NO EXISTE UN FORMATO ESTANOARIZAOO OF LA NFOARMACION
FINAMCIERA TCONTABLE ENTAE LAS COOPERATIVAS NTEGRAOAS A FEOPA

I(l(\



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES



Desde la creacion del Fondo de Garantia de FEDPA en 1985, como organismc
auxiliar de FEDPA, responsable de brindar proteccion a las aportaciones y ahorros
de los asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en caso de quiebra; las
cooperativas afiliadas y protegidas, sin lugar a dudas, vienen a crear confianza en el
publico, lograndose que sus recursos econémicos depositados en las mismas estén
garantizados hasta una suma predeterminada. Con ello, una vez concluida nuestra
investigaciéon hemos ilegado a ciertas conclusiones y recomendaciones que son

importantes evaluar por las partes correspondientes € involucradas con este -organismo.

1. En nuestro medio financiero no existe entidad financiera alguna que proteja
los depositos y ahorros de sus cuentahabientes, ni siquiera el régimen bancario
y de la Superintendencia de Bancos a través del Decreto Ley N° 9 de 26 de
febrerode 1998, llega a contemplar la seguridad de fa devolucion de los ahorros

en caso de quiebra de un banco.

2. El objetivo de un Fondo de Garantia como seguridad de los ahorros y
aportaciones, es el de desarrollar una reserva suficiente, para permitir hacer

frente a todas las obligaciones de un fondo de depésito de seguridad.

3. Enla presente y pasada década se han efectuado varias liquidaciones de
bancos en la Republica de Panama, lo cual ha creado desconfianza en los
clientes depositantes al no contarse con garantia de que al darse el riesgo de
intervencion de un banco, contemos con la seguridad de que los depositos
seran recuperados, haciéndose necesario la creacion de la cobertura de

proteccion de depositos.
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4. Ante esa situaci6n de proteccion de depositos y la preocupacion de ejecutivos
y funcionarios gubernamentales, se abren las posibilidades para el

establecimiento de la cobertura de proteccion de depositos en el corto plazo.

5. Es entonces, que a partir de 1985 con 109 Cooperativas de Ahorro y Crédito
afiliadas ala Federacién y con B/.35,294,601.00 en ahorros y aportaciones, es
creada la Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA (COFEP) y que a la
fecha brinda proteccion a las aportaciones y ahorros hasta un limite de
B/. 20,000.00 por asociado de aquellas cooperativas protegidas y afiliadas,

creando confianzay seguridad dentro del Sistema Cooperativo Panamefio.

6. Que posterior a la creacion del Fondo de Garantiaen 1997, COFEP establece
un Fondo de Estabilizacion. Que para efecto de distinguir uno de otro consiste

en lo siguiente:

a) El Fondo de Garantia, que representa ser el Seguro de Depdsitos,
protege los asociados ante la eventualidad de insolvencia de su
cooperativa protegida reembolsando los depdsitos hasta un valor

de B/.20,000.00.

b)  El Fondo de Estabilizacion, protege a las cooperativas afiliadas
asegurando su rentabilidad y susolvencia brindando una ayuda financiera

cuando es requerida.
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7. Segun los resultados obtenidos a través de la Variable N° 1, Estructura
Organtizacional, las cooperativas encuestadas arrojaron buen criterio en cuantc

a la estructura e innovacion de servicios como credibilidad en la or ganizacion.

8. En 1998 la firma Consultora Castro & Asociados realiz6 un analisis de
funcionamiento de COFEP, y también de la actuacion de los mecanismos de
supervision y control externo de la Federacion. Dicho analisis concluyé que el
actual sistema de supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ejercido
por el IPACOOP es insuficiente ¢ inadecuado, debido a que no se cuenta con
los recursos presupuestarios y humanos requeridos para ejercer una funcion
de supervision de las mas de 184 Cooperativas de Ahorro y Crédito, como

también de la propia federacion.

9. La actividad bancaria en Panama ha avanzado en la obtencion de una nueva
Ley Bancaria, que permitira mantenerse actualizados frente al nuevo orden
economico mundial que aboga por la globalizacién de las economias, la apertura
de mercados y la libre competencia. Sin embargo, en otros paises de América
Latina, la Superintendencia abarca todas las entidades financieras de
intermediacion, no asi en Panama; por lo que se requiere de un or ganismo de
supervision auténomo que supervise las empresas cooperativas de

intermediacioén financiera.

10. La Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA carece de poder de intervencién
a las cooperativas cuando se encuentren en dificultades que pudieran llevarlas

al cierre. Ante esta situacion, la Corporacion lleva a cabo su intervencior
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solamente apelando a la buena voluntad que tengan los directivos de las
cooperativas. Esto se debe a que el Fondo carece de mecanismos de intervencién
legal, ya que segin la Ley 17, el dnico ente capacitado legalmente es el

IPACOOP.

11. La proteccion actual de los depésitos de los asociados en las cooperativas €s
un riesgo impredecible que el Fondo de Garantia esta asumiendo sin contar
con las herramientas para controlar los riesgos por lo que una eventual quiebra

de cooperativas seria el fin de esta empresa.

12. En 1996 a la Corporacioén Fondo de Garantia de FEDPA se le efectué un
estudio actuarial estableciéndose la necesidad de aumentar las reservas para
poder hacerle frente a los riesgos de cierre de cooperativas. No obstante, enel
mismo no se consideré un analisis de como establecer la supervision y control
eficiente para proteger los ahorros de los asociados y de terceros en las

cooperativas que repercuta en la seguridad y credibilidad de la poblacion.

13. El éxito del Fondo de Garantia, estara en funci6n a una serie de factores de
control financiero, que si bien es cierto, debemos valorar y aplicar ya que el
Fondo se viene implementando hace aproximadamente trece afos, y ain no se
cuenta con una reglamentaciéon que norme el funcionamiento de los
intermediarios de primer y segundo piso, asi de como las entidades auxiliares

que realizan una actividad de intermediacion financiera.

14. En cuanto a la cobertura, actualmente el Fondo de Garantia protege de los

asociados, hasta la suma de B/.20,000.00 ante la eventualidad de quiebradela



cooperativa. O sea, que no se protegen los excesos de B/20,000.00 por asociado

ni los depositos de aborristas (solo asociados).

15. Laidea de proteccion de depositos en Panamd s¢ remonta a la década del
setenta, cuando las cooperativas del area canalera se regia bajo la Ley Federal
de Estados Unidos, teniendo 1a proteccion de sus depositos con la National
Credit Union Share Insurance Fund - (NCUSIF). A partir de los Tratados del
Canal de Panama, estas Cooperativas se regulan con las leyes panamefas y
dejan de contar con tal proteccion, quedando el interés ¢n el Movimiento
Cooperativo, por lo que se dio inicio a la creacion de una empresa propia del

cooperativismo panameiio en 19835, que es hoy COFEP.
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Después de haber desarrollado un tema que trata y representa la esperanza de
seguridad de los dep6sitos y ahorros de socios de diferentes Cooperativas de Ahorrc
y Crédito protegidas por el Fondo de Garantia, presentamos a continuacion algunas
recomendaciones, que consideramos importantes sopesar, entre otras, por las partes
involucradas e interesadas por el mejoramiento y fortalecimiento de la Corporacion,
Fondo de Garantia, el Sub sector Cooperativo de Ahorros y Crédito y el Movimientc

Cooperativo Panameiio.

1. Dado la inexistencia de un poder de intervencién de aquellas cooperativas
que no siguen las recomendaciones de la Corporacion Fondo de Garantia
de FEDPA y que una cooperativa puede poner en peligro el Fondo, el
Certificado de Proteccion debe ser retirado de las cooperativas, a fin de que

puedan ser aplicadas las medidas y controles adecuados.

2. Que el Fondo de Garantia continue evaluando los Criterios Basicos de
Proteccién a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, con la finalidad de poder
contar con buenos indices de tipo Financieros y Administrativos, donde se
minimice ¢l riesgo de insolvencia y eficiencia enire otros, ya que desde que
la Corporacion Fondo de Garantia de FEDPA dejé de exigir hacer cumplir
tales criterios para mantener la protecciénen 1997, segian sondeo efectuado
por el autor existen algunas cooperativas protegidas que no estan cumpliend¢
con el minimo porcentaje establecido, lo que debilita a estas empresas y

por ende el mismo Fondo de Garantia.
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Llevar acabo a corto plazo y elevario a las partes competentes la necesidad
de efectuar un estudio para convertir a COFEP en la entidad autonoma que
aplique los mecanismos de control y supervision de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, para asi elevar el nivel de confianza del Sistema

Cooperativo Panameiio frente al Sistema Financiero Nacional.

. Segun los resultados obtenidos en la encuesta, la variable Independencia,

fue de gran aceptacién entre las cooperativas, ya que abogan por una
independencia institucional de COFEP . De ser asi, y lograr dicha autonomia,
aquellas cooperativas integradas a FEDPA deben aceptar que wna porcion
del producto de las Inversiones del Fondo de Estabilizacion de FEDPA sea
destinada a COFEP.

. El Sistema Bancario Nacional, esta regulado por la Ley N° 9 de 26 de

febrero de 1998 que vela por un Régimen Bancario y de la Superintendencia
de Bancos, lo que permitira mantenerse actualizado frente al orden
economico mundial; por ello, €s una aspiracion que el sector Cooperativo
Financiero Nacional cuente como tercera fuerza econdmica con un sistema
de supervision actualizado y eficaz para proteger los ahorros de asociados
y de terceros en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en la

Republica de Panama.

6. Para mejorar e incrementar los recursos del Fondo de Garantia, la

Corporacion debe buscar alternativas de inversion donde a través de los

mismos demuestre 1a confianza para la organizacion con el deseo de mejorar
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¢l rendimiento de sus activos como mecanismo de fortalecer su patrimonio

para tener la capacidad de afrontar el cierre de cooperativas.

. Con la modemizacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito através de
un programa de asistencia técnica y el fortalecimiento institucional de la
red nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito 1o que se perseguiria
seria una racionalizacion estructural del movimiento de este sub-sector

cooperativo que pudiera reunir suficientes economias de escala para:

* Introducir nueva tecnologia para ¢l manejo de sus operaciones,

% Lograr introducir nuevos productos financieros,

%  Mejorar la calidad de sus servicios financieros,

#  Ofrecer mayor seguridad en los ahorros de sus asociados,
% Incrementar la membresia en estas empresas.

. De las Cooperativas encuestadas, algunas consideran que a estas empresas
se les debe visitar por lo menos tres veces al afo, con la finalidad de poder
contar con una mejor evaluacion en cuanto a supervision y control y evitar

cualquier eventualidad negativa que pudiera generarse.

. Dentro del Programa de Divulgacion que llevan las Cooperativas de Ahorro
y Crédito incorporen a profundidad lo que representa el Fondo de Garantia

y de los beneficios que reportan, indirectamente a sus socios.
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ANEXO 1

GACETA OFICIAL
ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N°17
(Del 1° de Mayo de 1997)
"Por la cual se desarrolla el Articulo 283 de la
Constitucién Politica y se establece el Registro
Especial de las Cooperativas".

GACETA OFICIAL
ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETO EJECUTIVO N° 39
(De 22 de Octubre de 1998)

“Por la cual se Reglamenta La Ley 17 de 1° de Mayo de 1997,
sobre el Régimen Especial de Las Cooperativas”.
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DECRETA:

Titule 1
Cooperativas
Capitulo 1
Disposiciones Generales
;\rtfculo 1. Se establece ¢l régimen especial para regular ¢ integrar las cooperativas como parte

fundamental de la economfa nacional, con los siguientes fincs permancrtes ¢ jrrcnunc iables:




2 Gaceta Oficial, lunes S de mayo 1997 N“23,279

GACETA OFICIAL

Y

ORGANO DEL ESTADO
Fundada por el Decreto de Gabinete N 10 del {1 de noviembre de 1903
LICDO. JORGE SANIDAS A. _YEXENIA 1. RUIZ
{ DIRECTOR GENERAL SUBDIRECTQRA, ai
OFICINA Dircccion Geaeral de Ingresos
IMPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
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m
I. Acrecentar la riqueza nacional y asegurar sus beneficios para el mayor nimero de los

habitantes del pais.

2. Facilitar la aplicacion y prdctica de la doctrina y los principios del cooperativismo.

3. Promover ¢l desarrollo det derecho cooperativo como rama cspecial del ordenamiento

juridico general.

‘4. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la econonia participativa.
5. Coadynvar en ¢l ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una activa
participacion.

6. Propiciar el apoyo del gobiemo nacional y municipal al sector cooperativo.

7. Participar en e! diseiio ¥ ejecucion de los planes y programas nacionales de desarroljo
socioecondnico.
8. Contribuir al {urtalecimiento y consolidacién de la intcgracion cooperativa, en sus

diferentes manifestaciones.
Articule 2. Las c,oochiivas constituyen asaciaciones de utilidad piblica, de interés social y
de derecho privado; y ¢l cjercicio del cooperativisino sc considera un sistema eficaz para

contribuir al desarrolll econdmico, at fonalecimiento de la democracia, .2 la equitaliva

distribycidn de la riguera y del ingreso, a la macionalizacion de las actividades ccondmice.. y 3
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facilitar tarifas, tasas, costos y precios, en favor de la comunidad en general.  El Estado
fomentara las cooperativas, mediante la adecuada asistencia téenica y financiera, y las
fiscalizard. Para ascgurar el libre desenvolvimiento y desarrollo de las cooperativas, ¢l Estado

les garantizard autonomia juridica y funcionamiento demnocrético.

Articulo 3. Derecho cooperativo es el conjunto de nonnas especiales, jurisprudencias, doctrinas
y prdcticas basadas en los®principios que detemiinan y condicionan la actuacién de los
organisinos cooperativod y los sujetos que en cllos participan.

Son actos coopeiativos los realizados entre cooperativas y sus asociados o ¢ntre éstos y
las entidades previstas ¢n esta Ley, o entre los asociados y terceros, en cumnplimsiento de su

objetivo social, y quedan sometidos al derccho cooperativo.

Articulo 4. La organizacién, funcionamiento y regulacion de las cooperativas y demas entidades
previstas en esta Ley, se regirdn estrictamente por las disposiciones de ésta, del reglamento
general o reglamnentos especiales que se dicten, asi como por los estatutos y reglamentos internos

de las cooperativas y, en general, por cl derecho cooperativo y la doctrina.

Articulo 5. Las coopesativas estdn obligadas a realizar programas, de modo pennanente, que
tiendan a la fommacién de sus asociados y trabajadores y de la juventud, en los principios,
métados y caracterfsticas del cooperativismo, asf como a la capacitacién de los adin inistrativos
y la gestién epresarial propia.

Las actividades de asistencia técnica, investigacién y promocién del cooperativisino,

forman parte de la cducacion cooperativa que establece la prescate Ley.

Articulo 6. Las coopeldtivas son asociaciones privadas constituidas por personas naturales y
Juridicas, las cuales constituyen empresas quc, sin perseguir fines de lucro, tienen por objetivo
ptanificar y realizar actividades de trabajo o de servicios dc beneficio socioecondmico,
encatminadas a la produccin, distribucion y consunio cooperativo de bienes y servicios, con la
aportacion econdmica, ntelectual y moral de sus asociados. Para los fines de fa prcsente Ley,

tales cooperativas se denominan, cn adelante, organizaciones coopcrativas de primer grado.
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Articulo 7. Las cooperlitivas deben cumplir los siguientes principios

l. Membresfa abieita y voluntaria

2 Control demaocritico de los miembros

3. Participacién econdmica de los miembros
4. Autonomia. ¢ independencia

S. Educacidn, entrenamiento ¢ infonnacidn
6. Colaboracign entre las cooperativis

7 Compromiso cob la comunidad

Articulo 8. Las cooperativas deben poseer las caracteristicas siguicntes

1 Himitacidn y vur;ubilidad del mimero de asociados.

2. Duracion indefinida.

3 Variabilidad ¢ illmitacién del capital.

4 Independencia rcligiosa, racial y polftico-partidaria.

.‘i. Igualdad de derechos y obligaciones entre los asociados.

6‘. Reconocimiento de wn solo voto a cada asociado, independientemente de sus aportacio-
nes.

7 Irrepartibilidad de las reservas sociales.

Articulo 8. Queda protiibido a las cooperativas:

1. Conceder ventajas o privilegios a sus iniciadores, fundadares, dircctores o administrado-
res, o prcfcrcucihs a parte algtiha del capital sociat.

2. Impaner condiciones rigurosas o excluyentes para el ingreso de nuevos asociados, que
unpidan su crecimiento.

3. Establecer acuerdos o combinaciones con sociedades mercantiles lucranvas que penitan
a éstas beneficiarse, directa o indirectamente, de las prerrogativas o beneficios que esta
Ley otorga a las cooperativas.

4. Desarrollar actividades distinias de las enumeradas en sus cstatutos y de las legalmente

antarizadas.
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5. Integrar sus organismos direclivos pennanentes con personas que no sean sus asociados.
6 Transformarse en actividades de otra naturaleza juridica.
Es nula fadecisidin que contravenga cualquicr prohibicién aqui establecida, y compromete

la responsabilidad personal de quiencs 1a adopten.

Articulo 10. Las cooperativas deben incluir, en su denominacién social, el vocablo
cooperaiiva, adiciondndole las palabras o la abreviatura que corresponda asu responsabilidad,
limitada (R.L.) o suplementada (R.S.). Se entiende por responsabilidad limitada aqueiia en la
que los asociados resporiden dnicamente con el monto de 1as aportaciones que hayan pagado o
suscrito; en el segundo caso, los asociados rinden wna garantfa adicional fijéndose, al efecto, un
méximo que debe scr estipulado en el cstatuto. Deben indicar, asf mismo, la naturaleza de su
actividad principal. Queda prohibido el uso de ia denominacién cooperativa, asi como las
abreviaturas coo y coop, a entidades no constituidas confonne a la presente Ley.

La responsabiliad de la cooperativa con terceros se limita al monto del patrimonio

social.

Articulo 11. Por razén de su finalidad, las cooperativas pueden ser especializadas o de servicios
multiples o integrales. Son cooperativas especiatizadas, las que s¢ ocupan de una sola actividad
econdmica, social o cultural, como la produccidén, el consumo, la salud o la vivienda.

Son cooperativas de servicios muitiples o integrales, 1as que se ocupan de diversos ramnos
de la actividad econdmica, social o cultural, y tienen por finalidad satisfacer necesidades conexas

0 complementarias.

Artfculo 12. Las coopurativas pueden realizar toda clase de actividades licitas y asociarse con
otras persomas juridicas. a condicién de que sca conveniente para su objeto social y que no
degvirtien su propdsito de servicio, ni transfieran beneficios fiscales propios. También podrin
asociarse con los entes estatales, en actividades relacionadas con la prestacion de servicios

publicos.
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Artfculo 13. Las cooperativas podrdn prestar scrvicios a terceros, pero tales servicios no podrdn
rcalizarse en condiciones mas favorables que ¢l prestado a los asociados 0 en menoscabo de los

servicios a éstos.

Capitulo II

Constitucion y Registro

Artfculo 14. Toda coopcrativa se constituir cn asambica que celehrarin dos interesados, en la
que se aprobard el estatlito, se suscribirds las aportacioncs y se clegirdn. en fonna cscalonada,
los integrantes de la junta de dircclores, todo lo cual constard cn ¢l acta de constitucion.

Ei acta de asamblea constitutiva serd finnada por 10s asociados fundadores, anotando el
nimero de su cédula de identidad personal y ef valor de sus aportaciones iniciales.

El nimero minino de fundadores serd de veinte asociados, pero podrd aceparse una

cantidad menor autorizada por ¢! IPACOOP.

Artfculo 15. La persona elegida presidente de la junta dc directores, serd responsable de

tramiitar el reconocimieriio de la personeria juridica de la cooperativa, inediante solicitud elevada

en papel simple, ante el IPACOOP, quc concederi Ja personcria jundica, previo cumplimicnto

y venficactén de los siguientes requisitos:

k. Cinco copias del acta de la asamblea de constitucién, debidamente firmada, y la lista de
tos fundadores.

2. Texto completo originat del estatuio, con cuatro copias.

3. Certificacidn de educacion cooperativa, otorgada por ¢t IPACOOP a los fundadores, con
una intensidad no inferior a veinte horas.

4. Estudio de viabilidad econémica y social.

5. Centificacién de la entidad financiera sobre el nimero de cucntas y monto de los
depésitos correspondientes, pos lo menos, al veinticinco por ciento (25 %) de los aportes

suscritos por los fundadores.
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Artfculo 16. Bl IPACUOP tendr4 la obligécién de pronunciarse, en el ténimino de sesenta dfas,

sobre cualquier gestion dirigida al reconocimiento de la personeria juridica de 1a cooperativa,

siempre que ésta haya cumplido a cabalidad con los requisitos establecidos para tal fin. Vencido

ese ténnino, -sin que se haya dado un pronunciamiento al respecto, la cooperativa podrd solicitar

al IPACOOP su inscripcion y se considerard inscrita de pleno derecho en el Registro de

Cooperativas.

Articulo 17. Las cooperativas constituidas en la forma que prescribe csta Ley, serdn personas

jurfdicas capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones y de ser rcpresentadas judicial y

extrajudicialimente.

Articulo 18, Ef estatuto de la cooperativa debe cstar firmado por el presidente y el secretario

y contendrd:

1.
2.

6,

10.

13.

Su denominacién con indicacién de su responsabilidad, prevista en esta Ley.

Su domicilio y dmbito tersitorial de operaciones.

El objeto de la asnciacién, expresando las actividades que se propone desarrollar.
Normas sobre integracién cooperativa.

Los deberes y derechios de los asoclados, garantizando la absoluta igualdad entre ellos.
Las condiciones de admisién y retiro voluntario y las causas de exclusidn de los
asociados.

Bl régimen de sanciones, causas y procedimicntos.

La especificacion del porcentaje mdximo de las aportaciones quc cada asociado puede
poseer,

%’fénna?gggg'a‘_gggg@uggg ideslas;aportaciones.

La manera de constituir e incrementar o reducir el capital social.

El mnodo de evaliiar los bienes o derechos que se hubieren aportado.

La forma de conitituir los fondos sociales, su objeto y regla para su aplicacién.

La forma y rcgla de distribucion de los excedentes o de las pérdidas resultantes del

respectivo ejerci: 10 social.



Gaceta Oficial, Junes S de mayo de 1997 N°23,279

14.  La forma de liquidar las aportaciones y las limitaciones que al cfecto se estipulen.

15. La duracitn del ejercicio socioecondinico, que no deberd ser inayor de un aflo. No
obstante, podrd haber una excepcidn ¢n el prisner aio.

16.  La forma de gjercer &l voto.

17.  El monto y la clase de garantia que deberd constituir la cooperativa sobre el personal
a cuya custodia se encuentren los bienes o fondos de la asociaciéa.

18.  Los requisitos qlie se seguirdn para la reforma del estatuto.

19.  La fecha fija de vada aio en que se reunird fa asamblea.

20. La forma como la cooperativa reglamentard internunente el uso y usufructo de sus

hienes.

Artfculo 19. Los actos kelebrados y los docustientos suscritos en nombire de 1a cooperativa antes
dé su constitucién legal, salvo los nccesarios para obtener su inscripcidn en el Registro de
Cooperativas, hacen solidariamente responsable a quienes los celebren o suscriban. Inscrita la
cooperativa, dichos actos podrédn ser convalidados si lo ratifica la primera asamblea posterior.
Para el fin de gjecutar los registros, se crea, dentro del IPACOOP, el Registro de

Cooperativas cuyo funcionamiento serd reglamentado por esta institucion.

Artfcule 20. Las refonfias estatutarias serdn propuestas por un nimero no menor del diez por
ciento (10%) de los asolados, que determine el estatuto o la junta de directores.

La inscripcidn de las reformnas estatutarias y del reglanicnio que no seam de inera
adininistracién interna, se tramitardn con el mismo procedimiento establecido para la inscripcidn
de las cooperativas. Entrardn en vigencia a partir de su inscripcion en el Registro de

Cooperativas.

Actfeulo 21. Una o mds cooperativas podrdn ser absorbidas por otra del mismo caricter,
mediants Su aICOIPoracién a csta, adoptando la denominacién y la personalidad juridica de la

absorbente. Igualmente, dos o mnds coonerativas nadrdn fusionarse nor intesracidn. mediante
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la adopcién de una nueva personalidad jurfdica y denominacion social distinta, con e! fin de
constituir otra cooperativa regida por un nuevo estatuto.

Tanto la cooperativa absorbente, en el caso de fusidn por absorcion, como la nueva
cooperativa, en ¢l caso e fusién por integracién, asumirdn todas las obligaciones y dercchos de
las cooperativas absorbitlas o integradas. En la fecha en que la fusién scspectiva quede inscrita
en ¢l Registro de Cooperativas, tanto las absorbidas como las intcgradas dejardn de existir.

Las cooperativas podrdn transfonmarse cn otra cooperativa.
Artfculo 22. Podrdn cxistir cooperativas juveniles, escolares o comunales, regidas por los

principios de esta Ley y fomentadas por ¢l IPACOOP.
Pardgrafo. Se incluye, como parte integral de esta Ley, el texto complcto del Decreto 31 de

1981, en lo que trata sobre las cooperativas juveniles, escolares y comunalcs.

Artfculo 23. Las cooperativas extranjeras, que estén legalinente constituidas en su pals de
origen y observen los principios cooperativos establecidos en esta Ley, podrdn inscribirse para
asociarse con cooperativas panameilas de su misina finaiidad. La inscripcién en el Registro de
Cooperativas se realizard sobre la'base de reciprocidad con el pafs de origen, previa presentacion
de la documentacion debldamente legalizada.

Artfculo 24. Se cohsideran entidades auxiliares del cooperativismo, las asociaciones,
fundaciones, sociedades y cualquier otra persona jurfdica sin fines de lucro, nacionales o
internacionales, debidamente reconocidas por el IPACOOP, cuyos objctivos sean el foinento,
financiamiento, educacidn, capacitacién, asistencia técnica y, en general, el desarrollo del

movimiento cooperativo.

Capitulo 11T

Asociados

Artfculo 25. Podrdn asociarse a las cooperativas:
Las personas naturales con capacidad legal y, a través del padre o uttor, los menores de

edad que hayan cumplido diez afios.
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2. Las personas jurfdicas de derecho publico, sin fines de iucro, y otras cooperativas,

3. En las cooperativas juveniles, escolares o comunalcs, los alumnos de las escuelas

primarias o secutidarias sin limite de edad.
Los asociados deben reunic los requisitos y condiciones exigidos en ¢l estatuto

correspondiente.

Artfculo 26. La calidad de asociado de una cooperativa, la adquicren:
L Los fundadores, a partir de la fecha de la asaimblea de constitucion.
2. Los que ingresan posterionmente, a pastir de la fecha ca que sean aceptados por la junta

de directores.

Artfculo 27. La responsabilidad econdinica de los asociados para con la cooperativa y para con
terceros, scrd determtittada’por ¢l estatuto, sobre 1a base de igualdad, y podrd ser Junitada a sus
aportaciones, o suplementaria. En este tdltimo caso se fijard cl respectivo monto adicional de

COMProiniso.

Artfculo 28, Son deberes de los asociados, sin pesjuicio de otros que establezcan esta Ley y

el estatuto:

I Cumplir sus< obligaciones sociales con aportes econdnicos, intelectvales y morales.

2. Desempeiiar los casgos para los que fiicron clegidos.

3. Cutnplir los aciibrdos de 1a asamblea y de la junta de directores.

4, Ser solidarios en sus relaciones con la cooperativa y con los asociados.

5. Abstenerse de incurrir en actos dc omisiones que afecten la estabilidad econdmica o el

prestigio de la cooperativa.

Artfculo 29. Sin perjuitiio de otros que establezcan esta Ley y el estatuto, el asociado tendrd
los siguientes derechos:
i, Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su

objeto social.
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Ser clegicdo para desempeiar cargos en los cucrpos direciivos

Solicitar a la junta de directores, y recibic de ¢ésta, informacién sobre ¢l desenvaolvimiento
de la cooperativil,

Fonmnular denuncias por incumplimiento de la Ley, del estatnio o de los reglamentos,
ante la juata de vigilancia.

Retirarsc voluntariamente de la cooperativa.

Apelar, ante la asamblea, contra cualquier decisidn que afecte sus derechos

Articulo 30. Podrdn establecerse jimtas arbitrales para ta decision, provisional o immediata,

sobre las diferencras que puedan ocurrir cntre la cooperativa y sus asocridos, o entre éstos,

siempre que dichas diferencias tengan relacion con la cooperativa,

Las decisiones de dichas juntas tendrdn cardcter transitorio y obligatorio, mientras no se

dicte fallo revocatorio pbr la autoridad judicial competente. El término para recurrir judicial-

mente conira tales decisiones de fas juntas, es de un afio contado a partir de la fecha del laudo

arbitral. Pasado dicho ténmino sin haberse recurrido en su contra, la decision arbitral respectiva

tendrd cardcter definitivy y hard trénsito a cosa juzgada.

Articulo 31. La calid de asociado se pierde por:

L.

2.

Muene del asociado o disolucién’ de fa persona juridica.
Renuncia escrita presentada ante la junta de directores.
Expulsion,

El estatuto deberd establecer requisitos y procedimientos para cl retira voluntario y 1a

expulsion de asoctados ) directivos.

Articulo 32. Los asociados podrdn ser excluidos o suspendidos cn sus derechos, por las cinsas

previstas en el estatuto 1 en los reglamentos.
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Articulo 33. En caso be retiro por cualquier causa, ¢l asociado ticne derecho a gue se le
reembolsen sus aportaciones en un térnmino no mayor de un aio, siempre que la cooperativa se
encuentre ¢n cstado de solvencia y liguidez. De no encontrarse en este estado, el refiro de las
aportaciones no podrd ciarse hasta su nomializacion,

‘Las aportaciones pendientes de reembolso devengan un interés equivalente a) porceaje
"del interés legal vigente.
Articulo 34. "Ninguna liquidacién definitiva, en favor del asociado, scrii practicada sin haberse
descontado previamente las dendas que tuviere con la cooperativa,

Los cxcedentes, intereses y depdsitos quc un asociado tenga cn la cooperativa, podrdn
ser aplicados por €sta. i1 ese orden y hasta dondc alcancen a extingutr deudits cxigibles a su

cargo, por obligaciones voluntarias o legales a favor de la cooperativa

Capitule IV

Régimen Administrativo

Artfculo 35. E! régimen de la cooperativa serd democrdtico y lo ejercerdn los siguientes
6rganos de gobiemo:
. ‘La asambley
2»  -La junta de directores
3. ‘Lajunta de vigi!ﬂhciﬁ'{
Colaborardn con ta funcién de gobicrno, ‘el comité de educacidp, el comité de crédito y

otros gue designe: Ja jurlia de directores.

Seccion I

Direccién
Articulo 36. La asamblea es Ia autoridad mdxima de la cooperativa y sus decisiones son de
obligatorio cumplimicnto para los cuerpos directivos y para los asociados, presentes o auscs nes,
siempre que se hubieran adoptado de conformidad con la Ley, ¢l estatuto y los reglamentos.

ﬁbt@gran Ja. asamblea los asociados Tigbiles o los delegados designados por €stos.
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Para cfecton del prescnie articulo, son asociados hibiles lov nscritos en el registre

cooperativo que o tengan suspendidos sus dercchos.

Articulo 37. La asamblca se reunird en sesion ordinaria, dentro de 1os tres meses siguicntes al
cierrc dcl ejercicio socideconémico, para tratar los temas previstos cn ta convocatoria.
La asamblea podrd rcunirse en sesién extraordinarta, cuinda lis circunstancias lo

requieran, a efecto de tratar los asuntos para lo cual sea convocada

Articulo 38. La asamblea ordinaria o extraordinaria serd convocada por la junta de directores,
ya sca por resolucidin propia o a solicitud de 1a juma de vigitancia o del dicz por ciento (10%)
de los asociados.

Cuando la junta de directores negase la solicitud, la junta de vigilancia podrd convocarla.
Si ninguna de las junias accediera a dicha solicitud, el diez por ciento (10%) de los asociados

podré soliciiarlo al IPACOOP, que se pronunciard dentro de los sesenta dias siguientes.

Articule 39. En todas los casos, Ia convocatoria debe realizarse con la adecuada publicidad y
una anticipacion no menor de ocho dias, en la forma prevista por el estatuto, incluyendo el

lemario respectivo  Can 1a misma anticipacién deberd informarse al IPACOQOP.

Artfculo 40. La asamblea: sesionatd-vdlidamente coun la presencia de wds de la mitad de los
dsaciados habiles o delegados. .Si pasada una hora no se hubiere integrado el quérum, podrd

sesionar y adoptar decisiones vilidas con cualquier mimero de presentes, siempre que 1o sea
¢.inferior al veinte por citito (20%) de los asociados hébiles.
gSi atin no se lograse el quénam, se hard una nueva. convocatoria, que fijard la asamblea;
g para‘una fecha no antetior a los ocho dias calendario siguientes. En csta segunda fecha, lla-
; asamblea se realizard con los cuemos directivos y los asociados que asistan.

Articule 41. Cuando cl niimero de asociados fuera superior a doscicntos, o ¢stos residicran en

lupares distanies Ia aganthlen nadrd cer canctiliiida nar.dnlanad~- -r7 «
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wiento previsto en el ¢statito  Cuando Ia coopenitivit tenga muis e dos mil qannientos
asociados, la asambiea se efectuari por delegados
Cada delegado representard 2 wn mimero o menor de veinte 1 mayor de cicn, confore

al procedimiento prescrith en el estatwio. El maximo de 1 asamblea de delegados seri de mil.

Articulo 42. Las resoluciones o acucrdos de asamblea sc adoptarin por mayoria simple de

votos, salvo los asuntos para los que csta Ley o ¢l estatuto FCUIRCIAR QI RIICTO ayor

Articulo 43, Es competencia exclusiva de la asamblea, sin peqguicio de otros asuntos que esta

Ley o el estatuto le sefalen:

1. Aprobar o inodificar ¢! estatuto,

2. Elegir y/o remoer a los iniembros de los cuerpos directivos.

3. Examinar los informes de los cucrpos dircctivos.

4. Estudiar y pronunciarse sobre los eslados financieros.

5. Decidir sobre 1a distribucién de excedentes.

6. Resolver Ja emisién de obligaciones y titulos-valores.

7 Decidir sobre 14 adopcion de medidas de responsabilidad contra los micmbros de los

cuerpos directivos.

8. Decidir los camblos substanciales en el objeto social.

9. Aprobar la adquisicion, construccion y venta de bienes raices o ¢l financiamniento gc
proyectos o contlatos, que afecten mds del quince por ciento (15 %) del patrimonio de la
cooperativa,

10.  Fijar las capitalizaciones extraordinarias.

I1. Aprobar el presupuesto. de ingresos y gastos y el plan de inversion

12. Expulsién del asiuiado y direclivo en grado de apelacién.

Los asuntvs que iratan los munerales 1,5,7,8y9, de este aticulo, requicren dos

tercios (2/3) de los votcs e los*asociados presentes en la asamblea.
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Articulo d44. Los micinbros principales de los cuerpos directivos, cstdn obligados a asistir
puntuahinente a las asatmbleas, sujetos a las sanciones que establezcan la Ley y su reglamento,
el estatuto y los reglameintos de la cooperativa.

Los asociados comprendidos en el pirrafo anterior podrén participar en las deliberacio-

nes, pero no volardn en asuntos vinculados con su actuacidn.

Seccidn I

Adnministracién

Articulo 45 La junta de directores, érgano encargado de la administracién pennancnte de la
cooperativa, deberd fijat las politicas generales para el cumplimiento del objeto social y velard
por la ejecucidn de lox ﬁlanes acordados por la asamblea.

Sus atribuciones serdn determinadas en ¢l estatuto, sin pegjuicio de las establecidas por
la Ley. Se consideran facultades implicitas de este Grgano, las que la Ley y el cstatuto no
reserven expresamente a la asamblea y las que resulten necesanas para la realizacidn de las

actividades, en cumplimiento del objeto social.

Articulo 46. La juntd de dircclores estara integrada por un nimero impar de directores
principales, detenninado por el estatuto, no menor de cinco ni mayor de nueve,

La junta de directores designard, de su seno, a los dignatarios, guc serdn un presidente,
tn vicepresidente, un sceretario, un tesorero y vocales, cuyas atribuciones serdn precisadas en
el estatuto.

La representacidi legal de la cooperativa recaerd sobre cl presidente de la junta de
dircctores.

Sdlo los asociados-personas naturales podrdn pertenccer a la Junta de directores, la junta
de vigilancia, o ser dignatarios o representante legal de las coaperativas.  De gual modo, solo

podra designarse gerente a una persona nattral.
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Articulo 47. Los miembros de la junta de direciores serdn elcgidos por la asamblea, para un
periodo de tres aiios, y serdn renovados cada afio en la forma que establece el estatuto  Podrin
ser reelegidos por un peHodo adicional consecutivo.

Los suplentes serffn elegidos por la asamblea y reeimplazardn a los titulares, en caso de

ausencia temporal o defnitiva, por el resto del periodo del directivo saliente.

Articulo 48. La junta de dircctores debe establecer las reglas de su funciopamicnto, reunrse
por lo menos cada mes v claborar las actas, que serdn suscritas por el presidente y ¢l secretarsio.
El quérum lo constituye mds de la mitad de sus micmbros.

Las mstituciones piiblicas y privadas tendrin especial consideracion en la concesion de
permisos a los micmbros directivos de las cooperativas, sobre base documentadi, para reuniones,

seminanos, cursos o eveitos en los cuales participen.

Artfculo 49, Los imiemthhs de la junta de directores responden, ante la asamblea, por violacién

de la Ley, el estatuto o los reglamentos, sin perjuicio de las acciones penales y civiles que les
correspondan. Sélo podrén eximirse cuando no hayan participado en la reunién que adopté la

resolucién, o cuando exista constancia en acta de su voto e¢n contra.
Artfculo 50. Las decisiunes de Ja junta de directores podrdn ser recurridas por los asociados,
en grado de reconsideracién, ante el mismo organisino; y en grado de apelacién, ante la

asainblea.

Artfculo 51. La junta de directores designard un gerente, quice podrd ser o no asociado y cuyas

atribuciones se fijardn en cl estatuto de la coopcrativa.

Articulo 52. El gerente responderd, ante Ia juuta de directores, por los diwios y perjuicios que
ocasionase por incuinplitniento de sus obligaciones, negligencia, dolo, ahtiso de confianza y por

¢l gjercicib de actividades en competencia con la coopcrativa, sin perinicin de las accioncs
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Articulo 53. Las asbriaciones cooperativas quc por su naluralezin lengan que conceder
préstamos a sus asociadd:, tendrdn un comité de crédito integrado por tres asociados, nombrados
o elegidos en la forma que establezca el estatuto y sus atribuciones scrdn precisadas en éste.
Ningin miembro del comité de crédito ni de la junta de vigilancia, podrd formar parte de otros
comités 0 comisiones.

En materia de responsabilidad, rigen para los miembros del comité de crédito, las

disposiciones cstablecians para la junta de directores.

Articulo 54. A la fccha de cierre del ejercicio socioeconémico, fa junta de directores
presentard, ante la asiiliblea, la meinoria sobre la gestidn realizada quc. con los estados financie-

ros, serd sometida a consideracidn de la asambiea con el informe dc Ia junta de vigilancia.

Seccién ITI

Junta de Vigilancia

Articulo 55. La junta de vigilancia, érgano fiscalizador de la actividad socioecondmica y
contable de la cooperativa, velard por el estricto cumplimiento de ta Ley y su reglamento, el
estatuto y las decisiones de la asamblea.

Ejercerd sus atribliciones de modo que no interfiera las funciones y actividades de los

olros érganos.

Articulo 56. La jumta de vigilancia estard integrada por tres asociados clegidos por la asamblea,
para un periodo de tres afios, y s¢ renovard parcialinente cada afio en la forma que indigue cl
estatuto. La junta de vigilancia elegird, de su seno, un presidente, un vicepresidente y un

secretario, cuyas atribuclones serdn precisadas por el esiatuto.

Articulo 57. Cuando la junta dc vigilancia considere que un acucrdo tomado por la junta de
directores ¢s lesivo a los inlereses de la cooperativa, notificard al presidente de la junta de
directores su desacuerdo. on las justificaciones respectivas, en un término no mayor de dos dias

hidbiles después de haber recibido dicho acuerdo
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El presidente de la junta de dircctores suspenderi ¢l cfecto del acuerdo y convocard a
reunién extraordinaria, para que fa junta de directores rcconsidere el acuerdo inpugnado, en un
término no mayor de treinta dias hébiles. En caso de que la junta de dircctores ratifique su

decisién, la junta de vigllancia podrd someter ¢l caso a la préxima asamblea.

Articulo 58. Rigen para la junta de vigilancia, en mater de suplencia y espomsithilidad, Lis

disposiciones sobrc reglas de funcionamicnto, cstablecidas para la junta de directores.

Seccién 1V

Disposiciones Comuncs

Articulo 59. Los cargos electivos no se podrdn ejercer por mds de dos periodos conseculivos,
ni ejercerse simultdineaimente en mds de un érgano cuya eleccién sea privativa de la asamblea.
Tampoco podrd ser elegido ni desempenar cargos electivos, el asociado moroso con la

cooperativa o el suspendido en el ejercicio de sus derechos.

Artfculo 60. La asaitiblea puede revocar, en cualquier tiempo, por cansa juslificada, la

designacién de los miembros dc los cucrpos directivos.

Artfcuto 61. Los miembros de los cuerpos directivos no pucden descmpeniar cargos
remuneradeos en las coopzralivas, mientras dure su inandato, con excepeidn de las cooperativas
que, por la naturaleza Je sus fines 0 conveniencia de sus servicios, deben funcionar con ¢l

trabajo personal de sus Jdtociados.

Articulo 62. Ningtin th:zinbro de los cuerpos directivos podrd dedicarse, por cuenta propia o
ajena, a labores o actividades similares a las que la cooperativa cjerza, cuando, J juicio de ésta,

dicha actividad perjudique los fines de la cooperativa.  Si lo bhicierc, dcberd renunciar

inmodiatainanta
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Articulo 63. Los miembros de los cuerpos directivos, los gerentes y todas aquellas personas que

tengan a su cuidado los tondos de la cooperativa, deberdn asegurar su manejo en la fonna y en

el 1émino que establezca ¢l estatuto.

Capftulo V

Régimen Econdmico

Articulo 64. EI patrimbnio de la cooperativa estard constituido por las aportaciones de los

asociados, la parte de los intereses y excedentes que la asamblea no haya resuelto capitalizar,

asi como por las reservds, los subsidios, donaciones, legados y otros recursos analogos, que

reciba con destino al incremento patrimonial.

Articulo 65. Las aportaciones estardn sujetas a las siguientes nonuas.

e

Podrdn pagarse en dinero, servicios, biehes ihucbles o imnuebles, segun la naturaleza
de la cooperativa y de acuerdo con lo que disponga el respectivo estatulo.
Las pagadas en bLienes o servicios se valorardn de acuerdo con el procedimiento que
sefiale la presente Ley y por peritos nombrados por la junta de dircctores.
Serdn nominativds, indivisibles e intransferibles y podrdn represcntarse en las condiciones
que determine cf estatuto.  En ningun caso tendrdn el cardcter de titulos-valores.
So6lo podrdn ser embargadas por los acreedores de la cooperativa, dentro de los limites
del capital y responsabilidad social. Los acreedores podrin ciercer los derechos de la
asociacién, relativos a los aportes dei capital no pagado, siempre que fueren exigibles y
necesarios para el pago de las deudas sociales.

El privilcgio otorgado a los referidos acreedores, no cxcluye los derechos

preferentes de la cooperativa citando ésta tenga que proceder contra sus asoctados.

Articulo 66. Cada asoviado, al ingresar a la cooperativa, suscribini ¢l monto total de sus

aportaciones y pagard. al menos, una aportacién. La parte no pagada v hos_isociedos se
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considerard una obligdiion exigible por paric de la cooperativa, seglin se cstablezea en ¢l
cstatuto. Estas aportacidhes podrdn incrementarse en proporcién al uso que haga de los servicios

de la cooperativa, en la fomna prescrita por ¢l estatuto.

Articulo 67. Las aportaciones dq los asociados a la cooperativa en bienes 0 servicios, se

valorardn de la siguientd manera:

I, Los bicnes mucbles o inmucbles serdn avaluados por peritos nombrados por la junta de
directores, y el valor resultante deberd ser aceptado por 10s micmbros de 1a junta de
directores y el asocindo.

2. El valor de los strvicios no podrd ser inferior al establecido por la Ley como salario
minimo en el lugar, y debe ser aceptado por la junta de directores y ¢l asociado.

3 El valor de los luenes o servicios serd acreditado a la cuenta e fas aportaciones del

asociado.

Articulo 68. EI estatuto deberd establecer el capital social minimo.

Artfculo 69. El ejercicio socioeconémico serd de doce meses, comprendido dentro de un

perfodo cuya fecha de inicio y terminacion establecerd el estatuto.

Articulo 70. Los excedentes que arroje el balance anual, después de descontados los gastos
gencrales y las provisiones, serdn distribuidos por acuerdo de la asamblea, cn Ia siguiente forma

y orden de prelacion:

l. Por lo menos, ¢l diez por ciento (10%) para la reserva patrimonial; nucve y medio por
ciento (9.5 %) para el fondo de previsién social; dicz por ciento (10%) para el fondo de
educacién; medic por ciento (0.5 %) para el fondo de integraci6n y cinco por ciento (5 %)
para coustituir, en ¢l IPACOOP, el fondo anual cspecial para ¢l fontento y desarrollo

cooperativo.



N°23,279 Gaceta Oficlal, lunes S de mayo de 1997 21

2. La suma que seilale el estatuto o la asamblea para fines especificos.
3. El interés que devenguen las aportaciones, conforme lo establezca ¢l estatuto.
4, La devolucidn a los asociados, en proporcidn a las operaciones que hubieran efectuado

con la cooperatis 0 a su participacién en el trabajo comtin.

Artfculo 71.  La asarfiblea podsd acordar la capitalizacién de los intcreses y excedentos

correspondientes a los asuciados, en vez do distribuirlos en efeclivo.

Artfculo 72. La reserva palrimonial tiene por objeto asegurar a las cooperalivas la nonmal

realizacidn de sus activliiades, habilitartas para cubrir las pérdidas que s¢ produzcan en un

ejercicio econémico y poncrlas en situacion de satisfacer exigencias imprevistas o necesidades
financicras que puedard presentarse, y sc regird por las disposiciones siguicntes’

l. Serd facultad de la asamblea establecer que la reserva patrimomal sca limitada, y tal
determinacion debera establecerse en el estatuto de 1a cooperativa.

2. Cuando la reserva patrimonial sea limitada, no podri exceder del veinte por ciento (20%)
de las aportacioncs pagadas.

3 Para constituir e incrementar la reserva patrimonial, se destinard, por lo menos, ¢l dicz
por ciento (10%} de los excedentes netos obtcnidos. Ingresardn. ademds, los fondos
irrcpartibles y todas las sumas que no tuvicren destino cspecifico, sin perjuicio de que
pueda incrementdise por otros medios.

4, Si ia reserva patrimonial disininuyese por cualquier causa, el IPACOOP deberd ser
notificado inmed atamente. Los excedentes futuros serdn utilizados para restituir el nivel

que tenian anterivrmente.

Articulo 73. Ei fondo de previsidén soctal no podrd cxceder del veinte por cicnm (20%) de¢ ia
swmina de las aportaciones pagadas por los asociados, inds los excedentes no histribuidos, y se
sujetard a las disposiciohes siguientes:

1. Cuando este fondc exceda al tope maximo establecido, el excedente seri transferido a la

reserva patrimonial o al fondo dc educacién.
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2. Cuando lo dispunga la asamblea, ¢l fondo de prevision social se podrd utilizar para

seguros coleclivois sobre riesgos inherentes a las actividades que rcalicen, indemniza-
ciones a famillatts en caso de muerte de asociados, asistencia médica y donaciones

sociales.

Las cooperativas establecerdn reglamenios para tales servicioy
Articulo 74. El fondu de educacion ticne por objeto proporcionar, a lias covperativas, 1os
medios necesarios para asegurar el funcionamicuto del comité de educacion
Si se comprobara la no utilizacién del fondo de educacion por dos periodas consecutivos,
deberd ser transferido en su totalidad a su respectiva federacion o al 1PACOOP, para ser

wtilizado en fines educalivos.

Articulo 75. El fondo dz integraci6ih: serd entregado, por las cooperativas de primer y segundo
grado, a la confederacion de cooperativas, para ¢l fomento o funciohanvento, cducacién y
asistencia téenica.

Pardgrafo transitorio. Hasta tanto ia confederacién de cooperativas se constituya, ¢l fondo de

integracién serd entregado al Consejo Nacional de Cooperativas (CONALCOOP).

Artfculo 76. E! fondo especial para el fonento y desarrollo del cooperativismo, es un recurso
econdmico que las cooperalivas de primer y segundo grado entregaran al IPACOOP, para apoyar
programas especfficos d: fomento y desarrollo cooperativo.

Este fondo serz administrado por un comité integrado asi: an representanie del
IPACOOP, un representante del Contralor de ta Repiiblica y un representante del CONAL-
COOP. Hasta tanto |+ confederacidn se constitiya, estec fondo sélo podra cmplearse en
programas de capacitacion, educacion y asistencia técnica. Se prohibe el emplco de sus recursos

para el nombramiento «: personal administrativo.

Artfculo 77. Las cooperativas podran constituir y mancjar, de acuerdo con las leyes vigentes,
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sus federaciones y entitlades auxiliares. Bstos fondos serdn inembargibles.

Artfculo 78. La cooperativa podrd crear un fondo rotatorio con los excedentes e inteseses de
los asociados, que scrdn devueltos en caso de que éstos se retircn. La junta de directores, deberd
reglamentar el aporte minimo y mdximo que debe ahorrar cada asociado, ¢l perfodo de rotacién
del fondo y el porcentdje de los intercses y excedentes que se capitalizardn. Este fondo se

sujetara a Jas reglas sigihentes:

] El fondo creado con los intereses y excedentes podrd ser incrementado con otros aportcs,
tales como cfecllvo, descucentos autorizados por ef asociado o partidas de los fondos de
1a cooperativa. En todo caso, el fondo rotatorio debe tener por objetivo el fomento de

actividades prodhctivas de la cooperativa.

2. La asamblea podrd acordar ¢l reconocimiento de un interés por el uso del capital

aportado a este fondo.

Articulo 79. Las reseruas patrimoniales, el fondo de educacién, ¢l fondo de previsién social,

asi como las donaciones y legados, son irrepartibles.

Articulo 80. Las cooperativas podrdn emitir certificados de lnversién y otros tftulos-valores,
redimibles y de plazo ﬂ%, emitidos,para reforzar el activo de las cooperativas. Su producto se
destinard al cumplimlebtty de objetivos espectficos.

La emisidn de eslus certificados de inversién y otros titulos- vajores, debe ser aprobada

por asamblea y autorizada previamente por el IPACOOP,

Artfculo 81. Los cerlificados de inversién y otros titulos- valores scrdn nominativos y

transferibles, y su valor stominal, asi como el interés que devenguen, se abonard con preferencia



24

Gaceta Oficial, lunes § de mayo de 1997 N°23,279

Artfculo 82. Los intereses y demds beneficios que provengan del capital invertido por los
asociados, sus depésitos y los tftulos- valores invertidos por 10s asociadins y terceros, estardn

exentos de toda clase de impuestos, derechos, contribuciones o gravdmencs de cardcter general,

Artfculo 83. Las cooperativas podrdn asumir todas las formas de pasivos y cmitir obligaciones

que suscribirdn los asuuindos o los terceros, conforme n las condiciones que establezen la

respectiva reglamentacidn,

Articulo 84, Las cooperalivas podran recibir, de personas publicas o privadas, asignaciones,
legados y otros aportes destinados a ingrementar su patrimonio 0 1 ser consumidos de
confonmidad con la volu:itad del aportante. En ambos casos, estardn oricatados al cumplimicnto

del respectivo objeto sotial.

Capitulo VI
Régimen del Trabajo Social
Artfculo 85. Las relaciones de trabajo entre toda asociacién cooperativa v sus trabajadores,
asociados o no, se regirdn por la legislacion laboral existente, cxcepto las cooperativas de

trabajo.

Artfculo 86. En las cooperativas de (rabajo asociado en que los asociados son, al mismo
tieinpo, los trabajadores ¢ gestores de la cmpresa, el régimen de trabajo, prevision, seguridad

social y compensacién, serd establecido en el estatuto y en el reglamento.
Capitulo V11

Disolucién Y Liguidacién

Articulo 87. Las asocidciones cooperativas sc disolverdn y liguidardn, segin el caso, por

voluntad de las dos terceras (2/3) partes de los asociados rennidos en asambica, por cualquicra

de las siguicates causas:
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I, Disminucién del mimero de asociados a menos del minimo fijado por ¢sta Ley o por su
reglaimento.

2. Iinposibilidad de realizar el objetivo cspecffico para el quc fuc constivida, o por
extincién de éste.

3. Bstado de insolvencia.

4, Fusién o incorpiiracién a otra asociacion cooperativa. Las cooperativis fusionadas o
incorporadas defirén de existir en la fecha en que la fusién o incorporacién quede inscrita
en el Registro de Cooperativas.

5 Por cualquier causa que haga imposible el cumpliiniento de sus fincs sociales o

econdmicos.

.articulo 88, El IPACUOP podrd declarar, de oficio, la disolucién de aquellas cooperativas en
las que exista alguna dc las causales scilaladas en el artfculo anterior, si el érgano o centidad
correspondiente no lo hubicse declarado oportunamente.

Antes de procni::r a la disolucién, et IPACOOP dard un plazo prudencial a fa
cooperaliva para que subsane la causal o para que, en el inisimo término, convoque a asamblea

con el fin de acordar Id disolucién.

.rtfculo 89. E! acverdo de disolucidn sera comunicado al IPACOOP, en un término no mayos
de ocho dfas siguienles a su aprobacion. Decretada la disolucién, la cooperativa quedard en
estado de liquidacién, y &l IPACOOP constiluisd una comision liquidadora inlegrada por (res
personas; una, nombrada por ia federacidn respectiva u otro organismo de integracion, y dos
nombradas por el IPACOOP.

Los honorarios serdn fijados y regulados por el IPACOOP, cn ¢i mismo acto de

constitucién de la comisidn, y se pagardn con fondos de la cooperativa,

Articulo 90. La comisitn liquidadora ejercerd la representacion legal de la cooperativa, y Ic

corresponde realizar el activo v cancelar el pasive. Bn ¢! registro de Taomamea’s
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las comunicaciones que tsta haga, se anotardn marginalmente las palabras en liquidacién, Al
concluir los trdmites pertinentes, se procederd igualinente a cancelar la inscripcién.
A partir del mothento en que se ordene la liquidacién, las obligaciones en ténnino, a

cargo de la cooperativa, seran exigibles, pero sus bienes no podrdn ser cmbargaclos.

Artfculo 91. Dentro de l0s treinta dias siguientes a la fecha cn que sc haya constituido la
comisién liquidadora, esta deberd presentar al IPACOOP un proyecto de hquidacién.  Esta

institucidn resolverd lo pertinente, dentro de los dicz dias siguicnies.

Artfculo 92. Son deberes de la comisidn liquidadora, los siguientes:
l. Poner en conockiniento del publico el acucrdo de disolucidn, mediante aviso, por cingo
publicaciones, i perigdicos de circulacién nacional,

2. Concluir las opeiaciones pendientes al inomento de la disolucion.

3. Efectuar el inventario de los activos patritioniales, de 10s pasivos de cualquier naturaleza,
de los libros y de 10s documentos.

4. Exigir cuenta de su administracién a las personas que hayan manejado intereses de a
cooperativa y no hayan obtenido el finiquito correspondiente, asi como poner en
conocimiento de ias autoridadcs judiciales las denuncias corrcspnml.icnlcs.

S. Liquidar y cancelar las cuentas de la cooperativa a cada uno de |os asociados y terceros,

conforme al orckd) de prioridad.

6. Cobrar los créditbs, percibir su importe y otorgar 1os correspondientes finiquitos.

7. Enajenar los bienes de la cooperativa.

8. Informar periddicamente del estado de la liquidacidn a los asociados y acreedores.

5. Rendir cuentas pleriddicas de su mandato y, al final de fa liquidacién, presentar el

informe respectivo y obtener del IPACOOP ¢l finiquito.

10.  Los demds que c¢ deriven de la naturaleza de la liquidacion y del propio mandato.
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Artlculo 93. En caso dec liquidacion, el patrimonio se utilizard para hacer fos pagos
correspondientes, de acucrcdo con ¢l orden de priosidad siguicate:

I Gasto de liquidacion.

2. Salarios y prestaciones sociales causados hasta el momento de ta disolucidén.

3. Bl valor de los curtificados de inversion y otros tftulos-valores.

4. Cancelacion de las obligaciones contraidas con sus acrecdoses.

S. Devolucion, a ln« asociados, del valor de sus aportaciones o 12 parte proporcional que

les corresponda, en caso de que el haber social no fuera suficiente.
6. Distribuir entre Ibs asociados sus aportaciones y los excedentes pendicntes de pago.

7. Entregas ¢f saldo final, si lo hubiere, al IPACOOQP.

Articulo 94. Los liquidadores actuardn por consenso, y fas discrepancias que sc presenticn entre

cllos serdn resueitas por i IPACOOP.

Titulo IT
Integracién Coopersativa
Capitulo 1

Integracion Vertical

Articulo 95. Las cooperativas de primer grado, una vez constiluidas, podrdn inlegrarse cn

federaciones nacionales vy éstas, a su vez, en confederaciones.

Articulo 96. Las federaciones son cooperativas de segundo grado, integradas por 1o icnos de
trcs cooperativas de primer grado existentes dentro del dinbito de 1a Repuiblica. S6Jo existird
una federacién por cada lipo de cooperativas y tended los siguicntes objetivos primordiales:

L. Promover ia organizacién y ¢l desarrollo de cooperativas de su misma actividad.

2. Representar y defender los intereses de sus asociadas, asf como coordinar y vigifar sus
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3. Proporcionar a sus afiliados [a asistencia técnica y asesoria general, en coordinacién con
el IPACOOP.
4, Realizar actividades para el aprovechamiento comiin de bienes y scivicios y el mejor

logro de sus finds, tales como suministro, comercializacidn, mercadeo o industrializacién
de productos; financiamicntos, seguros, establecimiento e fondos de proteccion y

estabilizacidén, servicios contables y de auditoria, asi como cualquier otra actividad

siilar.
5. Fomentar y desarrollar programas de educacién cooperativa, de acucrdo con los

lineamientos geimuales de las federaciones, en coordinacién con ¢l IPACOOP.

Artfculo 97. Las cooperativas y las fedcraciones, cuando 10 estimen convemente, con previa
autorizacién del IPACYOP, podrdn unirse para crear organizaciones d¢ scguros u otras
actividades y ofrecer estos servicios, que se regirdn en sus aspectos téenicos. conforme a las

normmas generalmente aceptadas.

Articulo 98. Las federaciones serdn consultadas por el gobierno nacional, a fin de tomar
decisiones relacionadas al respectivo ramo de su actividad, y tendrdn representacion en todos los
organismos oficiales y semioficiales, con la finalidad de procurar ¢l mcjorumicuto de las

~nndiciones econémicas. sociales y cuiturales de los asociados.

Artfculo 99. La confederacién nacional de cooperativas serd una cooperativa de tereer grado,
integrada por no menos de cuatro federaciones nacionales.  Adeinas de lUevar la representacion
del cooperativisino nacional, tendrd otras funciones y objetivos que le seiialen sus cstatutos, asi
como toda funcidn tendicnte a promover el desarrollo cooperativo.

Existird una scla confederacion de cooperativas que serd la entidad a la cual ¢l Estado
consultard, principalinente, todo lo referente a la fonmulacidn de politicas y leyes relacionadas
con el cooperativismo  igualimente, serd el organismo consultado por el sector piblico para la

preparacién de los plaites nacionales de desarrollo del pafs.
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Las entidades auxiliares y los scctores cooperativos no constituidos en federaciones,
estardn representados en 1a Confederacién. El estatuto de ésta determinard el alcance de $u

participacién.

Articulo 100, Las fedetuciones podrdn aceptar como asociadas a las coopcerativas de servicios
miltiples y otras entidades sin fines de lucro, siempre que éstas realicen actividades y funciones

similares complementariay a la federacion.

Articulo 101, Las fexderaciones y la confederacion podrin asociarse o afiliasie a cualquier
asociacion, wniéh, centisl, confederacion y a otras entidades cooperativas, nacionales o inttema-

cionales.

Articulo 102. La constitucidn, reconocimiento y funcionammicnio de las federaciones y de la
confederacion de coopeiativas, mencionadas en estc capftulo, se regirdn por las disposiciones
de esta Ley y su reglatiehto.

La administracidl y funciohamiento intemo de €stos organismos, s¢ regirdn por lo que

establezca ¢l estatuto.

Capitulo I

Integracién Horizontal

Articulo 103. Las covperativas podedn efectuar dcuerdos pam intercambiar servicios, celcbrar
contratos de participacion, complententar actividades, cumplir en forma imds adecuada cl objetivo

social ¥ Hevar 4 12 prictica emptesarial ¢l principio de integracidn cooperativa.

Articulo 104. En el caso de Ibs dcverdos de que trata el articulo anterior, las cooperativas

podrdn itégrarse asi'
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2. En central, las cooperativas de primer grado y de igual actividad principal.
Las uniones y centrales se regirdn por lo pactado, lo que no implicard fusién de las
cooperativas,

Artfculo 105, Las cooerativas podran convenir la realizacién de una o mis opcracioncs cn
forma conjunta, estableciendo cudl de ellas debe aswmir la gestion y la responsabilidad ante

terceros.

Titulo 11
Relacitn de las Cooperativas con la Administracién Puiblica
Capftulo I

Fomento

Artfculo 106. Sin perjuicio de la exenciones especiales establecidas por estia Ley y otras leyes,
las asociaciones cooperativas estardn exoneradas de todo impuesto nacional, contribucidn,

gravamen. derechos, tasas y arancel de cualquier clase o denominacion, que recaiga o recayera

sobre lo sigwente:

1. Constitucién, reconocimiento, inscripcion y funcionamiento de cooperativas, asi commo
las actuaciones judiciales en que €stas intervengan, activa o pasivamente, untc los
tribunales jurisdiccionales.

2. El pago de impuestos nacionales sobre aquella porcién de bienes reservada exclusivamen-
te para el desarrvilo de sus actividades.

3. El pago de papel sellado y notarial, timbres, registro y anolacién de los documentos,
otorgados por la: cooperativas o por terceros a favor de ellas.

4. Importacién de maquinaria, equipo, repuesto, combustible, lubricames, suministros y

otros enseres, destinados para sus actividades.

Artfculo 107, Las exoneraciones a las cooperativas sobre impueslos nacionalcs, contribuciones,

gravdmenes, derechos, tasas y aranceles de cualguier clase o denominacion, que recaigan sobre
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la importacién de maquinaria, equipo, repucsto, combustible, Jubricante y otros enscres

destinados para sus aclividades, cstardn sujctos a los requisitos siguientes:

I

La cooperaiiva Uc priter, segundo y tercer grado, 105 organismos COOpErativos
intemacionales v las entidades auxiliares del Cooperativismo, que necesiten y tengan
derechos a las cxoneraciones que describe el articulo anerior, hardn fa solicitud
correspondiente hor intermedio de su representante legal o de quien se delegue.
Los nombres de cooperativie, de lit federacion, de fa contederacion, de los organisinos
internacionales b de las entidades auxilinres del cooperaiivismo. no podrin ser utilizados
por personus natitrides u oteits personas jurdicas, para adguirtr bicnes

Cualquier persona natural o juridica que infring esta disposicion, se hatd
acreedora a las sanciones que scilalen las leyes que rigen ta materia,
Las unportacionas en ConCepto de maquinaria, cguipo, repuesto, Combustible y afines,
sélo pueden hactrse puara el uso y servicio de la Cooperativa en el desarrollo de sus
actividades.
Los bienes importados al pals en base a las exoneraciones impositivas, uniCamente
podrdn ser transportados o engjenados transcurridos dos anos lucgo de su introduccién,
previa notifiCacién escrita al IPACOOP y la realizacién de! respectivo asiento contable.
No obstainte, se podrd enajenar o traspasar el bien, sieipre que se realice el pago del

impuesto correspupdiente, acto que deberd ser notificado sdlo al IPACOOP.

Artfculo 108, Las exeillones establecidas en esla Ley se hacen extensivas a las federaciones,

a la confederacién nacCional de cooperativas y a las entidades auxiliares del cooperativistno, asf

como a los organismos cooperativos internacionales con oficinas principales en la Repriblica de

Panamd y que funciohen conforme a acuerdos celebrados por el Organo Ejectitivo, incluido el

personal no panameiio debidamente acreditado que Jabore en ellos

Artfculo 109, Las cooperativas o asociaCiones de cooperativas gozardn de todas las facilidades

con respecto a la exportaCién de sus productos, sin perjuicio de los convenios de comercio

intemacional que Celebre el Estado.
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Artfculo 110. EI régimen dc proteccion dec que gozan las asociaciones cooperativas, no podri

ser menor del que favorezea.a otras entidades que tengan pringipio y objctivos aniilogos.

Artfculo 111. Las domaciones, legados, subsidios y todo otro recurso amilogo que reciban las
asociaciones cooperativas, de parte de cualquier persona natural o juridica, estardn exentos del

pago del iinpuesto sobre la renta y serdn deducibles, at efecto, para quien o cfectie.

Artfculo 112. Los ministerios, entidades auténomas.y semiauténomas asi conto jos municipios,
dardn preferencia y facllidades a la adjudicacion, en favor de las coopcrativas, de aquellas
parcelas de terreno que resulten técnicamente apropiadas para el desarrollo de sus actividades.

-Asf-uismo, las asociaciones cooperativas podrian comprar 0 arrendar bicnes pertenecientes al
Estado y a las entidades auténomas y scrniautéonomas, sin necesidad de concuerrr a licitacion

publica o a concurso.

Artfculo 113. Los ministerios y entidades de foinento o desarrolio, dardn preferencia a las
cooperativas, en lo concemiente a la asistencia técnica, agropecuaria, crediticia o comercializa-

cién de productos.

Artfculo 114. El Ministerio de Vivienda, el Banco Hipotecario Nacional, la Caja de Ahorros,
¢l Banco Nacional, la Cajd de Seguro Social y cualquier otro organismo estatal, dardn facilidades

de crédito y asistencia técnica a las cooperativas.

Artfculo 118, Toda pursona, empresa o entidad oficial o privada, estard obligada, sin costo
alguno, a deducir y retener, del sueldo de sus trabajadores, 1a suma que éstos adeuden a las
cooperativas, siemnpre \ue los trabajadores sean asociados dc las cooperativas acreedoras y que
Ja deuda y causa conste en libranza, pagaré o cualquicr otro documento, dehidamente finnado
por el asociado. La sumas retenidas deberdn ser entregadas a las cooperativa acrecdoras, dentro
de los diez dfas siguientes a {a fecha en que sc realice 1a deduccidn, so pena de.incurrir en las

sanciones fijadas en esta Ley.
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Ademis, toda persona, compresa o entidad oficial o privada, cstard obligada, sin costo
alguno, a aceptar 1a cesign del oo de la planilla tramitada mediame clave, si asi lo autonza

la cooperativa en favor de terceros.

Articulo 116. Las cooperativas, por su cardcter y naturaleza, 150 estardn sujetas al pago del

impuesto sobre la renta.

Capstulo Il
Fiscalizacion Piiblica

Articufo 117. Las cooperativas, las federaciones, la confederacion, los urganismos auxiliares
y demds organisnios counerativos, de que (faa la presente Ley, estdn sujelos a 13 fiscalizacidn
estatal, encargada 'dc velar para que los aclos atinentes a su consbitucién, funcionamiento,
cumplimiento de sys vajetivos sociales, disolycién y liquidacion, se ajusten a las normas legales
y estatutanias, y para gue los asociados y demds personas actéen conforme a la presente Ley

Las funciones ch: inspeccion y vigilancia no implicap, por ningin motivo, facultad de
cogestiGn o intervenc:i en la antonomia juridica de las cooperativas, sin perjuicio de convocar
a los asociados para que :esuelvan su sjtuacion, o adoptar 13s medidas sancionatorias y, si es de
caso extremo, ordenar la disolucion para la liquidacion de la cooperativa; todo lo anterior,

confonne lo dispone la presente Ley.

Articulo 118. La autendad de aplicacién de la legislacion cooperativa y ¢l 6rgapo para la
fiscalizacion piblica, seri el IPACOOQP, y tendrd competencia privativa sobre las actividades que
realicen las cooperativas ddndoles las autorizaciones o sanciones correspondientes. Se exceptian
las sanciones de carduirr sanitario, seguridad social, trémsito y las similares de aplicaciép

general.

Articulo 119. A efecto de cumplir el ejercicio de 13 fyncidn de inspeccion y vigilancia, ef

IPACOOP queda facultado para practicar visifas a Ias cooperativas, y éstas estardn obligadas a
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proporcionar cuantos datos y elementos sc necesiten o sc estimen pertinentes y mostrarin sus
libros de contabilidad y Hocumentacion, a los inspectores designados, permiticndoles el acceso

a sus oficinas, establecitriicatos y dependencias.

Articulo 120. Las cooperativas deben contar con un servicio permanente de auditoria. Pod rdn
ser eximidas de esta obligacion por el IPACOOP, cuando sit situacion ccondutica, actividad o

ubicacién geogréfica, lo iustifiquen.

El servicio de auditoria poded ser prestado por cooperativas calificadas para brindar este
servicio, o por entidides especializadas con idoneidad, debidamente autorizadas por el

IPACOOP.

Artfculo 121. El IPACOOP, dentro de su funcién de supervisién de las cooperativas, podrd
asesorarlas y presentar recomendaciones sobre el funcionamiento administrativo y cconémico de

la cooperativa, de conformidad con los intereses de ésta, la Ley y su reglamento.

Articulo 122, El IPACOOP, con iniras a evitar 1a liquidacién de la cooperativa, podré convocar

a asamblea para que sc tomen determinaciones, cuando se presenten las siguicntes situaciones:

1 Evidente malversacién de fondos.

2. Ineficiencia comfjrobada de los cuerpos directivos.

3. Reiteradas viclitiones a la Ley, su reglamento o al estatuto.

4, Cuando proporcinhen informacién o datos falsos a las autoridades competentes.

s. Alta morosidad de la cooperativa con instituciones de crédito, del sector estatal o del

sector privado.

Articulo 123. El IPACOOP, por autorizacidn de su junta direcliva, podra intervenir la
administracién de la covperativa, cuando se presenten anomalias que afecten la prestacién de
servicios piiblicos o la produccién, la vema o distribucién de articulos de primera necesidad, o
cuando se afecte la caliddll de ¢stos. La intervencidn sc mantendrd hasta 1atto sca necesaria para
subsanar las irregularidasles presentadas, o hasta que se decrete la disolucién para la liquidacién,

si fuere el caso.
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Los costos causados por la intervencién administrativa, scrdn sufragados por la
cooperativa.
Pardgrafo. Cuando ol el ejercicio de la funcidn establecida en ¢l artfculo 118 de la presente
Ley, el IPACOOP detecte situaciones de malos mancejos de los recursos de la cooperativa, quo
afecten negativamente el patrimonio de y, en consecuencia, los intcreses de sus asociados, podrd
itervenir temporaltnente la administracidn de la cooperativa, sin quc medic autorizacién expresa
de su junta directiva. El IPACOOP designard para ello un interveator, que estard, ademds,

facultado para interponer las denuncias correspondientes ante las autoridades jurisdiccionales.

Capftule IR

Registro de Informe de Actividades

Artlculo 124. Las cooperativas estdn obligadas a llevar los libros de registro de los asoclados,
de las actas, de la contabilidad y los demds que exijan la Ley y su reglamento, debidamente
legalizados, asf como a conservar su documcutacién y a coviar al IPACOOP. deutro de los

noventa dfas siguientes al cierre del ¢jercicio anual, los respectivos balances.

Artlculo 125. Los librhs contables y sociales que deben llevar las cooperativas, foliados,
sellados y rubricados :n 21 IPACOOP, son:

1. Los llbros contables: de inventario y balance, libro diario combinado y libro mayor.
2. Los libros sociales: registro de asociados, actas de las asambleas, actas de los cuerpos

directivos y avistencia a las asatnbleas.

Pardgrafo. Bl IPACOUD establecerd mecanismos de fiscalizacién adicionales y podrd autorizar,
previatnente, el uso de sisteinas, programas computacionales, o imecanismos o inst rumentacién
de registros, daos y consignacién de inventarios y asientos contables, siempre que, a su juiclo,
garanticen la inalterabilidad de su contenido para la fiscalizacién y determinacién del aporte

cooperativo,
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Articulo 126. Las asociacioncs cooperativas deberdn preseatar anualimente sus  estados

financieros al IPACOOP, deatro de los noventa dins sigasicates al crerte del ¢perciCio econdémico.

Artfcule 127. En casos espcciales, cuando ca detcrminadas cooperitivas sc preseeten
dificultades sobre la aplicacién estricta de las disposicioncs de csta Ley o de sus reglaimentos,
debido a sus reducidos capitales y falta de asesoria técnica adecuada, por la ubicacién aicjada
de las principales centriis urbanos, el IPACOOP podrd autorizar un sisteina mds seucillo de
contabilidad y de rendicién de cuenlas, previo cstudio y comprobacion de las circunstancias

expuestas.

Artfculo 128. Cuando la revisién de los estados financieros requicra la comprobacién en
docuinentos originales adicionales, 0 se neccsite llevar a efecto la revision, en fonma directa, en
los libros y comprobautes de contabilidad de las asociaciones coopcrativas, el IPACOOP

ordenard lo pertinente para el adecuado cumplimiento de los requisitos.

Artfeulo J29. Las nomenclaturas de cuentas y el sistema general contable de las cooperativas,
deben aplicarse segin las normas establecidas por el IPACOOP, previo acuerdo con las

cooperativas o federaclenes.

Artfculo 130. Cuando la asociacidn cooperativa tenga dos o mds actividades, deberd cumplir

con los requisitos propios de cada una, ademds de:

1. Controlar por separado cada actividad, a fin de determinar la situacion y rendimiento de
cada una.
2. Establecer, asignar, supervisar y controlar ja politica de implementacion y ejecucion.

Articulo 131. Las cooberativas estarin obligadas a conservar sus libros de contabilidad cn
forma perinanente, y el resto de su documentacién contable por un periodo no menor de cinco
aios.

Si pasado este periodo, $a docwmentacién no ha sido auditada, deberd conservarse hasta

aue se audite v. como Fesultado. s¢ determine ang dovtonantgelde 14
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Articulo 132. Todas la cooperativas y demds organismos tooperativos cstardn obligados a

remitir al IPACOOP, dentro de los treinta dias siguientes a su eleccidn, los nombres d¢ las

personas clegidas pava integrar los cucrpos directivos.

Capftulo IV

Régimen de Sanciones

Artfcuto 133. Las cooperativas, los miembros de los cuerpos dircctivos, el interventor y los
liquidadores, serdn respnsables por los actos u omisioncs que implique et incumplithieato de
las nonmas legales y estatutarias, y se hatdn acreedores a fas sancioncs que sc detenninen, sin

pefjuicio de lo establecido en otras disposicioncs.

Articulo 134. A los terceros igualmente responsables, se les aplicardn las sanciones previstas
en fa Ley, por el uso indebido de la denonminucidn cooperativa, cooperativo, o de las
abreviaturas coop o €00, v por actos que impliquen aprovechamicnto de derechos y exenciones

concedidos a las coopelativas.

Articulo 135. Las sanclones aplicables por ¢l IPACOOP por violaciones contempladas en esta
Ley, scguirdn €] orden de prelacidn siguicnte:

. Anonestacion escrita.
2. hnposicién de uitilta hasta de mit batboas (B/. 1,000.00).

3. Orden de disolucidn y liquidacion de ta cooperativa, con la correspondiente cancelacidn

de ta personaliday juridica,

Articulo 136. Para la aplicacién de las sanciones & que s¢ refiere ¢l articulo anlerior, con
excepcidn de la que establece ¢! nwnera) 1, serd necesaria la investigacién previa. En todo

caso, las entidades o personas inculpadas deberdn tener a opottunidadd de nresentar su gesearas
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Articulo 137, Las rescluciones de la direccién cjecutiva del IPACOOD, serdn susceptibles de
recurso de reconsideracion ante el mismo funcionario, y de apelacion ante la junta directiva de
esa institucidn.

La actuacién administrativa se cumplird con sujecién, en todo caso, a #as normas

generates previstas sobre la materia.

Tolo IV

Disposiciones Finales Transitorias

Artfculo 138. Las normas administrativas sobrc cooperativas, vigentes hasta la fecha de
promulgacién de la prescnte Ley, subsistirdn, en todo cuanto no le scan contrarias, micntras s

dicte ¢l respectivo reglamento.

Argiculo 139. Los ca2sos no previstos en esta Ley y su reglunento, se resolverdn de
confonnidad con ¢l derecha cooperativo, el estatuto respectivo, la doctrina, los principios del
copperativismo y, en su defecto, de acuerdo con las regulaciones del derecho comtin que, ppr

su naturaleza y stmilitud, puedan aplicarse a las cooperativas.

Artfculo 140. Las asociaciones cooperativas deberdn ajustar sus estatutos, estructuras y
funclonainlento, a las disposiciones de la presente Ley, dentro de un plazo de doce meses,

contado & partlr de su promuigacién.

Artfculo 141. Esta Ley modifica el Decreto 31 de 1981, deroga la Ley 38 de 1980 asf como

toda disposicién que le sea contraria y entrard en vigencia a partir de su promulgacién

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Aroseinena, ciudad dc Panamd, a los 20 dfas
de) mes de marzo de mil novecientos noventa y siete.
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HAYDEE MILANES DE LAY VICTOR M. DE GRACIA M.

Presidenta, a.i. Secretario General

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL -~ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-
PANAMA, REPUBLICA UTE PANAMA, 19 DE MAYO Dpg 1997.—
ERNESTO PEREZ BALLADARES GUILLERMO O. CHAPMAN, JR.
Presidente de la Repubiica Ministro de Planificacién y Poiftica Econdmica

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LLA NACION
RESOLUCION N 8
{De 25 de abril de 1997)

RESOLUCION No. g
“Por la cual se adoptan medidas para el tratamiento de los
casos reladonados con hurto y robo de autos, piezas y accesorios”

EL PROCURADOR GENERAL DE L A NACION
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que los delitos relacionados con el hurto y robo de autos, pleras y accesorios, es
una actividad que cada ver mas desarrollan otganizaciones criminales.

2. Que para €l combate 2 estas organizadiones criminales es necesario el ma;}ejo de
un gran volumen de Informadén y datos, sitwacién que se dificulta en ¢ drea
metropolitana por extstr quince {15) Despachos de Instruccion.

3. Que se hace necesarfo crear un tratamlento més coordinado de los casos
relaclonados con hurto y robo de autos, plezas y accesorios.

RESUELVE:

PRIMERO: En el Primer Circuito Judicial de Panamd del Primer Distrito Judiclal,
los expedientes en los cuales se Instruyen procesas por  delitos
relacionadas con hurtos y robo de vehiculos, plezas y accesorios, se
repardrdn tnicamente a las Fiscallas 4ta. Y Sta.

SEGUNDO: Implementar, los mecanismos necesarfos para compensar en el tumo
ordinatio el volumen de casos que estos repartos espedales
representen.

.Derecho: Artaulo 328 del Codigo Judiclal, modificado por el Ley | de 1995.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la cludad de Panamy, a los velnticinco {25) dias del mes de abril de
mil novecientos noventa y slete (1997)
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JOSE ANTONIO SOSSA RODRIGUEZ JOSE MARIA CASTILLO V.
Procurador General do la Nacion Secrectarlo General

MINISTERIO DE HACIENDAY TESORO
DECRETO EJECUTIVO N# 44
(De 30 de abrit do 1997)

Por el cual se adiciona un parrafo al literal “¢" del articulo 13
del Decreto Ejecutivo No.170 de 27 de octubre de 1993

El Presidente de la Republica
en uso de sus facultades legales.

CONSIDERANDO:

Que en la aplicacién de las disposiciones del Codigo Fiscal asi como las contempladas en el
Decreto de Gabinete No0.238 de 1970 se denota la convergencia del régimen tributario y el
bancario y su importancia en las actividades financieras que se desarvollan en el pais.

Que esta identidad de objetivos ha permitido conceptuar que los intereses por financiamientos
pagados por las entidades bancarias ubicadas en el territorio nacional a entidades financieras en
el exterior estén exentos-del Impuesto sobre la Renta.

Que en ese sentido se hace necesario, también, precisar la situacion que se presenta con los pagos
al exterior de dichos intereses cuando los mismos se reciban en condicion de agente de pago o
fiduciario y no de acreedor.

DECRET A:

ARTICULO |  Adicionese el siguiente parrafo al literal “e” del articulo 3 del Decreto
Ejecutivo No.170 de 27 de octubre de 1993:

“Esta exencidén no se veré afectada por el hecho de que las
sumas que se remesen o acrediten al banco o institucion
financiera establecida en el exterior, se paguen al mismo en su
caracter de agente de pago o fiduciario de una emision
internacional de valores del banco establecido en Panama™.

ART{CULO 2: Este Decreto Ejecutivo regiré a partir de su promulgacién.

PUBLI{QUESE Y CUMPLASE.

Dn_do en la cludad de Panam4, a los treinta (30) dlas del mes de abril de mil noveclentos noventa y slete
(1997).

‘ERNESTO PEREZ BALLADARES MIGUEL HERAS CASTRO
Presidente de la Republica Ministro de Hacienda y Tesoro
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Fyis

Che .e8 de primordial interés, que las cooperativas se organicen

“fhncionen de conformidad con el espifritu de las mismas, en el
convencimiento de que el cooperativismo, debidamente regulado v
supervisado, es un instrumento democrdtico para el desarrollo

de los pueblos;

DECRETA:

TITULO I
COCPERATIVAS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Las cooperativas son asociaciones de utilidad
piblica y de interés social constituidas por personas naturales
y Jjuridicas, que sin perseguir fines de lucro, tienen por
opjdto, resolver necesidades comunes ée sus nmiembros. Las
Elséns podrdn desarrollar todo tipo de actividades licitas.

ARTICULO 2: Las cooperativas que brinden servicios a tercerqy,
establecersn en el Estatuto los tipos de servicios que
prestardn, con sujecién a las condiciones que sedala la Ley.

ARTICULO 3: Para los efectos del presente Decreto, 58
considerardn comg- sinénimos los términos utilizados en la Ley
17 de 1"de mayo.'de’ 1997: ejercicio socioecondmico, ejercicio
social, ejerc)éiq,eccnémico Y ejsrcicio anual.

SECCION I
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

ARTICULO 4: .Las asocxacxones cooperatlvas, como entes gque se
fundamentanien-la filosofia Y- préctica del cooperativiemo, para

el .desarrollo -de sus actlvidedes, deberdn cumplir los
éiguientea_princip;os:

a) MEMBRESIA RBIERTA’ Y VOLUNTARIA: Las cooperativas son
organizaciones voluntarias: abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas
4 aceptar las rssponsabilidades gue conlleva la membresfa
sin discriminacién de género, raza, clase social, posicién
politica o religiosa,
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b)

c)

d)

@)

)

g)

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS: Las cooperativas son
organizacliones democrdticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicidn de las
politicas y en la toma de decisiones. Los hombres vy
mujeres w©legidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las cooperativas los
miembros tienen igual derecho de voto (Un miembro, un

voto).

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS: Los miemPros
contribuyen de manera equitativa y controlan de ‘manera
democrédticas el capital de la cooperativa. Por lo menos una
parte de ese capital es propiedad comin de la Cooperativa.
Usualmente reclben una compensacion limitada, sobre el
capltal suscrito como condiclén de membresfa. Los miembros
asignan excaedentes para cualquiera de los sigulentes
propésitoi: el desarrollo de la cooparativa mediante la
posible creacién de reservas, de la cual al menos una
parte debs wser Indiviwsible; los beneficlios para 1los
miambros en proporcién con sus transacciones con la
.cooperutiva;~ y el apoyo a otras actividades segin 1o
apruebe 1a membresia.

AUTONCMIA E INDEPENDENCIA:Las cooperativas son
organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. si entran en acuerdos con otras
organizaciones (inclyyendo goblernos) o tlenen capital de
fuentes externas, lo rsalizan en términos que aseguren el
control democrético por parte de sus miembros y mantengan
la autoromia de la cooperativa

EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION: Las cooperativas
brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan efi{cazmente al desarrollo de sus cooperativas.
.Las cooperativas informan al publico en general,
especialmente a los jovenes y a "los lideres de opinidn,
acerca de la naturaleza Yy beneficios de la cooperacién.
COLABORACION ENTRE LAS COOPERATIVAS:Las cooperativas
sirven a sus niembros -mis eficazmentsa y fortalecen al
movimiento cooperativo, t(rabajando conjuntamente mediante
estructuras locales, nacionales e internacionales.
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: La cooperativa trabaja para
el desarrollc sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas, por sus miembros.
e
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CAPITULO II
TIPOS DE COOPERATIVAS

ARTICULO 5: COOPERATIVA DE CORSUMO: Tiene por objeto adquirir,

transportar, manipular, almacenar, distribuir y vender

articulos y servicios de uso y consumo personal y del hogar, a

8us

asociados y a terceros. Para e.lo desarrollard las

siguientes actividades:

a) Perfeccionar los procesos econémicos dentro de un margen
de rentabliiidad razonable; operar con los nlveles de
precios mds justos que faciliten una competencia saludable
oﬁ beneficio de los asociadoe Yy que contrarresten la
acclén de especuladores.

b) Importer, por 8u cuenta © por intermedlo de sus
federaciones, materia prima y productos elaborados, do
acuerdo a las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

c) Prestar el mejor serviclo posible y ofrecer sus arti{culos
a precio justo, preferentemente &l contado. No obstante,
86 podréd utilizar el crédito de manera que se garantice un
sistema de ro€/peracién rfpi?o )Y seguro mediante instru-
mentos negociablep
En estos cas€g,,la cooperatiV{ deberd formular la politica
-de-- créd;to<~y “desarrollarla medlants la reglamenkacion
corrosppgdign;e.

d) Entreggg\iun comp;pbante por cada transaccién que el
asociaddHﬁaga, en el cual conste el va.or de la misma &
fin qe _tomarlo. en la distribucién de
excedﬂntcs -

8) 'Extendgr sus schi;cfos' a lpgiccras personas, ya &can
naturaleq\o;]urldicas

£) Otras prqups\dQ su\naturaleza

- ;' N )T.w
ARRTICULO 6: COOPERRT!VA DE PRODUCCION: Tiene por objeto

maximizar la produccxvxdad y dxvers;flqar la producclén con la

adecuade canaiizacisn de. ahorro™ de sue aaociados. Sue

ecﬁlVidadqa serdn las sigulentes:

a)

b)

c)

“Colocar la produccién, o sea la venta de los productos

obtenidos por la cooperativea o por sus asociados, en
condiciones convenientes.

Proveer .os elementos necesarios para la produccién,

.mediante créditos, seguros, mecanizacidén, asistencia

técnica y otros segin “la propia naturaleza de la
cooperativa.

Vender y comprar insumos, adquirir equipo par@ ~1a

produccién de sus asociados y terceros, otorgar pkéd«to§
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_prestar servicios de mecanizacién y de asistencia técnica,
y otras actividades relacionadas con este tipo de
cooperativas.

d) Crear un Fbndo Rotativo, cuando se estime conveniente, con
los excedentes, intereses y descuentos autorizados por los
asociados.

e) Iniciar o desarrollar toda clase de actividades
productivas, manufectureras o de trancformacién de
elementos naturales, por la propia cooperativa o por parte
‘de ‘sus asociados.

£) Vender, .a sus asociddos y & terceros, articulos y enseres
para el desarrollo de eus actividades.

Brindar 8 sus asociados y & terceros servicios para la
elaboracién de los productos...

g¢) Otras conforme a gu'naturaleza.

PR
ARTICULO 73 OOP_gA;xVA DE. MERCADEO: Tiene por objeto
racdlectar, lq)cc,&onat, empacer |y distribuir articulos

Mturelu olb&eyp:edo',. Para ‘el cumglia\icnto de wete objetivo,

deurzollu} X} ligu&on:,n cq:i%d&pu;

&) Dbto*er’ﬂ& Adninslterst Lnuulccioaea colectivas para el

-a'raconcic.to mlcn;p{ mn;eqimiento y comercializacién de los
mmdu tos!/que se &rggcqn al,zn; cg.do.

o) mrasur .aqrvicios Qe {aseqoran:ipn:o técnico_,y de mexrcadeo
Jue penq}bdn nc{_pnalizar\" “tecnificar los -procesos
@roductx\g; 95>u\crangw/ tar, 8. groduct;vidad

«©) ‘Mantener una Qastechs relnclén de coordinacién con el
Instituto de\QS:\adeo Agtopecuarzo (IMR) y la Comisién de
Libre cOmpetenciKZ Asum;os dol .Consumidor o cualquiera
-otra Institucién que regule ‘las actividades del mercado, a
fin de defender los derechos de sus isociados.

) Dtras propias de su naturaleza.

RARTICULO 8: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO: Tiene por objeto
foméntar entre sus asoclados y terceros, el hdbito del ahorxo y
‘el uso directo del crédito personal y solidario debidamente

gaxun:izado. Dasarrollaré, entre otras, las siguientes
actividades:
a) Suministrar, a los asociados Yy terceros, servicios de

tipo bancario y realizar las operaciones de créd,l.!:o""qq«’a:
sean necesarias en 1guclas condiciones.

b) Proporcionar servicios de garantia.

<) Contratar seguros de fidelidad, préstamos, ahorros Yy
otros que sean convenientes & los objetivos de la
cooperativa.
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d) Negociar titulos valores y docwmentos de crédito a su
favor, cuando lo estime conveniente, través de las
entidades existentes en el pais y legalmente autorizadas
para estos propésitos o fines,

e) Establecer 1a politica crediticia y su reglamentacién,
considerando que el interés que se cobre scbre los
préstamos debe ser justo, razonable y competitivo a

fin da que constityya un estimulo real para el
asociado.
£) Llevar un control, sujeto a lo establecido en el presente

reglamento, de los servicios de tipo bancario prestados a
terceros.
Otras propias de su naturaleza.

ARTICULO 9: COOPERATIVA DE VIVIENDA: Tiene por objeto

facilitar, a sus asociados, loe servicios para la construccidn,

wadquisicién, . reparacién «©  arrendamiento e  viviendas

.reoidégcigj,po.,:‘jcon proferencia hacia la formacién de nicleos

:habitecionales ‘o .urbanizaciones.

Bus actividedes sazan lan siguientos:

a) ‘SBslecclonar la prestacién de servicios, espscificando gue
los propietariocs de -vivienda ubicadas en 21s""micms
«womunidad, no tendrdn derecho a 'la construccidp de wira, &
través de la cooperativa.

b) <Geetionar la consecucién de préstamos cop entidades de
4$ompento de vivienda u otras instituciopes creditircins para
da mejor prestaciép de sus servicios.

c) E1 Estatuto establecerd la forma para la creaciop de un
-comité que tendrd como fin principal 1a seleccidn de
solicitudes Yy adjudicacién de viviendas.

d) ‘mdjudicar terrenos a los asociados.

e) Otras propias de su naturaleza.

ARTICULO 10: COOPERATIVA DE SERVICIOS: Tiene por bigte
satisfacer n,ebceaidadeo ospecificas de sus asociados FW‘S’%@E‘“\
prestacién de serviclos variados.

Entre sus .actividades desarrollarén las siguientes:

a) Suministrar facilidades a sus e}sociados, Yy & terceros en
aspectos  educativos, recreativos, profesionales y
‘técnicos.

b) Otras deo acuerdo a su naturaleza.

ARTICULO 11: COOPERATIVA DE TRANSPORIE: Tiene por objeto
prectar -el servicio de transporte en las mejores condiciones de
precio y calidad al pdblico en general, mediante la integraciéo
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! ; - . .
de propietarios, individuales y colectivos u otros interesados,
como ssociados de la cooperativa. Sus actividades serén:

.a) Suministrar los servicios de mantenimiento y reparacién.

b) Establecer y adminietrar estaciones de venta de
combustible, luE;Acunteskz;epuastaii accesorios, serviclos
de geraje, y cualquier otxo'relpc}gegdq.con el transporte.

c) Organizar en comin el trabajo qu? los transportistas y
procurar una -fuente de ingxqsqg estable Y conveniente a

I-. hY

sus asociados. LG

d) Gestionar- concesxones de rutas y pxquer?s segin las
disposicionos de «}n Legxslacxén vxgcnte(—ew materia de
transporte. s, .? - -

8) Gestionar la concesjén de certificados dq497erucién para
sus asoclados. R

L

£) Otras bropias de:su naturaleza

ARTICULO 12: COOPERATIVA DZ TRABAJO: Tiene por objeto agrupar
a trabajadores manuales. o intelectualse (obrexos, técnicos,
profesionales), segin -gu oficip o profesién, para organizar en
comin las tareas productivas, con el "fin ce proporcionarles
fuentes de ocupacidn e ingresos estables Yy convenientes.
Deaarrollorén las siguientes actividades:

TAOr~ -

@) Poseer y administrar sUS propxos establecimientos

productivos con :oédéﬁ'fos elementos necesarios para 1la
pfoduccion (instalacion?s, maquinarias, materia prima) y
destacar la importancia de la propiedad comin.

b) Determinar, con otras personas, organizaciones o
instityciones, las coniticiones de trabajo y el pago global
de los servicios que presten sus asociados previamente. a

la firma gel contrato correspondiente.

<) Contratar, tempora.mente, con terceras personas, cualaq;gq
1‘tipo do trabajo que estd dentro de su ramo, cuando por
circunstancias de fuerza mayor alguno de sus asociados no
pueda realizarlo a la capacidad de le cooperativa que asi
lo requisra.

d) Otras proplas de su naturaleza.

ARTICULO 13: CCOPERATIVA DE SEGURDS: Tiene por objeto que los
usuarios, ya sean personas naturales o asoclaciones
cooperativas, organicen sus servicios de seguros, sin fines de
lucro, con el propdsito de cubrir sus necesicdades, de acuerdo
con 128 disposiciones técnicas vigentes en materia de seguro y
resseguro. Sus actividader serdn:
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a) Proporcionar & los asociados Yy a terceros, &eguros Yy
reaseguros,- sobre diversos riesgos personales,
patrimeoniales o en los aspectos de produccién, tales como
vida, enfermedad, fidelidad y manejo, invalidez,
accidentes, daflos & terceros, incendlos, epizootias,
plagas yf {otros .

b) Invertir gus reservas técnicas, en tocdo o en parte, en
el igniaﬁiamien:o a sus apociados, en Dbeneficio del
movimibn}g cooperativo nacional, o en obras de bienestar
social.

c) Otras proplas de su naturaleze.

ARTICULO 14: COOPERATIVA DE PESCA: Tiens por objeto organizar
en comin las tareas. productivas de grupos de pescadores
artesanales y otros, para procurarles una fuente de ocupacién

estable y conveniente.

Se dedicardn a las sigulentes actividades:

a) Abastecer a los pescadores asociadoes y a torcaros ds todos
loa elementos necesarios para el ejercicio ds eus
actividades.

b) Organizar el serviclio de colocacién de la produccién
pesquera o blen proceder & la conservacién y elaboracién
de la misma en condiclones adecuadas. En este caso,
poseerd y administraré una empresa que desarrolle activi-
dades, tales «como: «clasificacién, limpleza, rofrige-
racién, comercializacién, produccién de hielo, fabricacién

de corservas, elaboracién de alimentos, derivedos y otros.
b) Otras propias de su naturaleza.

ARTICULO 153 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES O INTEGRALES:
Por razén de sus distintas finalidades, las cooperativas ds
Servicios Miltiples o Integrales son las que se ocupan de
diversas ramas de la €gonom{a y deberén dar cumplimiento & los
requisitos propios, de cada actividad. Ademés tendran que:
a) Controlar por separado cada actividad, a fin de determinar
la situacién y el rendimiento que Be egpera de cada una.
b) Establecer, asignar, supervisar y controlar la politica
de implementaci?? y ejebu;ién de cada actividad segir los
lineamientos generales de la Asamblea y los especificos de
la Junta de Directores.

c) Otras de acuerco a su naturalsza.

ARTICULO 16: COOPERATIVA DE “TURISKO: Tiene por objeto

ofrecerle a sus asoclados y a terceros una oportunidad de
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‘recreacion, u.\.ux,tur.uuuo de un amblente sano, puro y limpio.

Sus actividades- -serén:

a) Brindar servzcio;,de recreacion.

b) Poseer Yy, odministror locales de recreacién y de descaneo
c) Promovex! [31 ejercicio de sctividades fisicas, recreativas

..... o

y.departivas. RN .
d) OcraaLgias de su naturalezg.-
\F |H,4 AN

v R

ARTICULO 17%, \COQPERATIVA .DE SALUD: Es aquella que tiene por
objeto otrecer servicios de galud integral a sus asociados,
beneficiarics y terceros. Dentro de sus actividades puede
brindar los eLguLenceg servicios:

a) cubrir los rieago@ relativos & la salud de sus asociados,
beneficlarios y tercerocs.

b)  Brindar medicina social o colectiva lo mis amplia posible
(preventiva, curativa, fisica y de rehabilitacién),
utilizando la férmula aeoclativa y empresarial propia de
la cooperacién.

c) Poseer y/o administrar farmacias, hospitales, <¢linicas,
laboratorios y centros de salud.

d) Otras proplas de su naturaleza.

ARTICULO 18: COOPERATIVA AGROFORESTAL: Su objeto es el de

restaurar, proteger y conservar los ecosistemas en beneficig-de

la sociedad. Se dedicardn a las siguientes actividades:

a) Explotacién racional y «cientifica de los recursos
agroforestales.

b) Contribuir en el establecimiento de precios a los
productos agroforestales.

c) Optimizar a largo plazo el rendimiento de los bosques.

d) Optimizar la produccién cualitativa de 10s terrenos
forestales en base & los inventarios y planes de mane)jo
xjespectix}os y para lo que al efecto seiale su reglamento.

CAPITULO III

CONSTITUCION Y REGISTIRO
ARTICULO 191 Toda cooperativa se constituird en asamblea, que
celebrarén los interegsados, en la que se aprobaré el Estatuto,
8o 5uscrib1rén lag . aportaciones y se elegirén, en forma
escalonsda, los. integrenteo de la Junta de Directores, de la
Junta " de Vigj,lancia y de’ cualquier comité, cuya eleccién sea
privat&va de, la aaanblea, todo 10 cual constard en el acta de
constituci m. J El*"Acta’ de la Asamblea Constitutiva ser4
firmada po ,los asociados tundadores, anotando el numero de su
¢édula de \;denndad peraonal y el ‘valor de sus aportaciones
iniciales: \
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ARTICULO 20: Las personas interesadas en la constituc{én y
reconocimiento “de cos asociacién cooperativa deber&n cumplir
con los sigulentes requisitos:

a) Llevar a cabo uﬁg reunién prelimirar para discutir los
objetivos de la brganizaclén, asuymir los compromisos
correspondientes con la futura cooperativa y nombrar un
Comité Pre-cooperativo provisional compueste por un
Presidente, un Vice-Presidente, un Secreturio( un Tc#brero
y un Vocal, qulenes tendrén la responsabilldéd de convotrar
a la Asamblea Constitutiva.

b} Responsabilizar a dicho. comité de efectuar 1n
investigaclién respectiva, para determinar que los
interesados realmente terngan el vincule comin de acuerdo
‘al:tipo de cooperativa que se desea constituir.

c) 6btener_1a asesoria necesaria, para su funcit.mamiuz:ll:;:.;“b,___l:lg“=

c
la Oficina Regilonal del Instituto Panamelio 3_26&333}@5%

Cooperativo.

d) Celebrar la Asamblea Constitutiva, coh un Rimero riniha.de,
fundadores que eerd de velnte (20) asociados, BES18S
Instituto Panamefio  Autédnomo Cooperativo, -nediante
Resolucidén Ejecutiva, podré - autorizar una cantidad mewor.

e) De esta asamblea se levantard un acta firmada por el
presidente y el secretario de la Junta de Directores, que
contondrd los siguientes aspectos:

1. .Nombre y tipo de cooperativa.
2. Domicilio.
3. Objetivos y actividades.

4 Forma en que serd administrada y fiscalizada.

S. valor de las aportaciones.

6. Capital inlicial.

7 Nombre, cédula, nacionalidad y domicilio de los
asociados .,

8. Periodo del ejercicic socioecondmico.

9. Copia del documento de identidad personal del

Presidente y Secretario.

ARTICULO 21: La solicitud de Personerfa Jurfdica, elevada al

Instituto Panamefi® Auténomo Cooperativo, deberas contener:

a) Cinco E (5) copias del Acta de la Asamblea Constitutlva,
debidamente firmada y la lista de los fundadores.

by Original y cuatro (4) copias del Estatuto.

¢) Certlificacién de educacién cosperativa, otorgads por el
Instituto Panamefic Auténome Cooperativo & 1los fundadored’,
con una intensidad no inferlor a veinte {20) horas.

d) Estudio de viabilidad econémica y social.
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fb)

1)

Certificacién de la entidad financiera donde conste el
nimero de cveata Yy el monto de los depdeitos
correspondientes, por lo nencs, al veinticinco por ciento
(254) de los sportes suscritos por los fundadores,
Ccrtificado en el cual conste ol nombre y las gcernerales
d¢ la persona que llovars la contabilidad.

La cooperativa que opte por su recorociniento, quedaré
constituida y tendrd4 personaliidad juridica, desde el
momento en queé se inscriba en el Registro do Cooperativas
la documentacién correspondiente.

ARTICULO 22: E! Reglistro de Cooperativas es sl ente rusponsable

de

expedir las cervificaciones, para acreditar la cxistencis y

ropresentacién legal de las cooperativas de pPrimer, ecgundo y
torcer grado; de lae entidades auxillares del cooperativismo de
cardcter nacional e intecrnacionsl y de 1os organismos de
integracién vertical y horigontal.

ARTICULO 23. Cada vex quo se olljan nuevos directivos la
respectiva Junt& 8¢ fuunird para distribuirse los carges. EQ
organismo respectivo remitiré al Instituto Panamefio *Auténomo
Cooverativo, en un término no <ayor de treinta (30) dias, el
acta ‘de distribucién de cargos, irdicando el nombre de las

personas elegidas para integrar los cuerpos directivos, asi

como ol documento de identidad personal d-l presidente y
cecrotario de las juntas o comités elcgidos por la’ Asamblea.

De

igual manexa, se acompadard un extracto del a.:a de la

Rsarblea Ordinar:a O Extraordinaria.

ARTICULO 24: 'Las  .entidades cooperativas no podrdn adoptar
denominaci¢én idéntica s ia de otrs ys existente, para tales
efectos, deberan indicar su 4rea o ubicacion geogréfica Yy

verificar ante c¢i Registro de Cooperativas ¢l nombre G razén

sweciel o utalrzar

ARTICULO -25: .iCorrespopde al regjpstrq 'd: cooperativas, la
calificacién, inscripeion y certificacién de los actos a Que se¢
refiere la Ley 17 de 1* de mayo de 1997, por tanto, todos los
documentos” ‘'sujotos a inscripcién’ deberdn cumplir coa los
requisitos legales gue para tales efectos sean requeridos.

ARTICULO 26t L5 actios O CONLIa%cs que gcr 8y na:’ur:;l'eza
requieran inscribiree en el Registro Piblico de la Pkbpiéddd,y
en los cuales sean parte las cooperativas ds primer, segundo y
tercer grado; las confederaclones, as entidades auxiliares
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I"del cooperativismo y los organismos de integracién vertical y
horizontal, se regirdn por las leyes que regulan esa materia.

ARTICULO 27, Las reformas estatutarias serin propuestas por la
Junta de Directores o por un ndmero no menor del 10% de los
asociados. Dichas reformas entrardn en vigencia & parkd’, «@¢, 34
inscripcién. en el Registro de Cooperativas.

CAPITULO IV
ASOCIADOS

ARTICULO 28: Los menores que hayan cumplido diez (10) afios de
edad, podrian formar parte de una cooperativa con todoes los
derechos y obligaciones, a través de la madre o del padre, el
tutor o por quien ejerza sobre ellos la patria potestad,
siempre que éste no sea miembro de la cooperativa y co
responzabilice por los actos del menor.

ARTICULO 291 E. asociado qus we rstire voluntariamsnta ds la
cooperativa, deberd pressntar su renuncia por ‘escrito & la
gunhi‘de Diractores. Esta sesrd aceptada sjiempre y cuando la
renuncia no rebaje el capital social y el numero de asociados a
menos del sx{gido para la constitucién de la asociscison y que
el asoclado no tenga obligaciones pendientes con la misma. La
Junta de Di;ectores resolverd, en un términc no mayor de
treinta (30)/§1&9 hdbiles, la solicitud de retiro.

ARTICULO 30! Las aportaciones pendientes de rsembolso
comenzarén ;a devengar un interés equivalente sl interés legal
vigente, de conformidad con el artfculo 33 de la ley 17 de
1997.

ARTICULO 31: Los asociadoe que Se retiren voluntariamente y los
que sean expulsados, responderd&n con Sus aportaciones y la
garant{a adicional -suplementaria si la hublere, por las
obligaciones que la cooperativa haya contrafdo hasta el momento
del retire o expulsion.

Esta responsabiliddad serd exigible hasta los dos (2) afos
siguientes & la fecha de su retiro o expulsioén.

ARTICULO 32: Cualquier asociado 0 la Junta de Directores podrd
pedir el nombramiento de una Junta Arbitral para dirimir las
diferencias que se suscitaren entre la cooperativa y los
asociados © entre los asociados mismos, siempre que tengan
relacién con la cooperativa.
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ARTICULO 33:  Las - Juntas Arbitrales seguirdn los tréwfgé%
éontempladoa en la Ley 17 de 1* de mayo de 1997, el p és}ﬂgé
decreto, e} estatuto o en eu defecto por el derecho comid
ARTICULO 34: La Junta Arbitral estard integrada por tres (3}
personas, cade parte interesada nombrar& & una pereona, ga;ﬁ?i?
-8U vez nombrarén el torcerp que serd el 4rbitro,

CAPITULO V
REGIMEN ADMINISTRATIVO
SECCION 1
DIRECCION

ARTICULO 35: La Asamblea se reunird en sesién ordinaria, dentro
de los tres (J) meses sigulentes al cierre del Ejercicio
Sociqeconémico, para tratar los temas previstos en la
convocatoxia.

La Asembles podrd reunirse er sesiér extraordinaria, cuando lae
circunstancias lo requiersn, & efecto de tratar hasta tres (3)
temas especificos, urgentes y determinados en la convocatoria.
El tema qc asuntos varios, no serd materis a tratar en la
Aﬁﬁmploa Extraordinaria.

VYOwivtis v

ARTICULQ )61 La convocatoria a la Asamblea debe realizaree con
la ﬂqbiga publicidad, entendiéndose por ¢sta, la efectuada por
los medios' regulares de notificacién o de la costumbre en el
drea o ci%cunscripcidn territorial en que se encuentra la
cooperativa’

Rrtfculo 37: La Asamblea Ordinaris8 o Extraordinaria, sera
convocada por la Junta de Directores, ya sea por resolucidn
pibpia © 8 solicitud de 18 Jurnts de Vigilancia o del diez por
ciento (10%) de los asociados.

Cuando 1la Junta de Directores negase la solicitud, la Junta de
Vigilancia podrs convocarla.

Tanto la Junta de Directores como la Junta de Vigilancia,
disponen de sesenta (60) dies, pars pronunciarse sobre la
convocatoria 8 la Asamblea.

ARTICULO 38: La Asamblea podrd sesionar validamente, con la
presencia de m&s de la mitad de los asociados hdbiles ¢
delegados. Si pasada una (l}hora, no se hubiese integrado el
quérum, podrd& cesionar y adoptar decisiones vdlidas con
cualquier ndimero de presentes, siempre Que no sea inferior al
veinte por ciento (20\) de asociados. $i no se lograse el
quérum, se hard una nhueva- convocatoria para .una fecha no
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anterior a los ocho (8) dias calendarios siguientes) tendran
hasta un término de treinta (30) dfas para veglizarla., En egta
segunda fecha la Asamblea se realizard con log cuerpos
directivos y los asociados que asistan, siempro y cuanda o)
nimero no sea inferior a veinte (20) asociados, Para %todos los
efectos, se consideraran asociados habiles 1loas inscriteos en e)
libro del registro de asociados

ARTICULO 384 En el caso que las cooperativas 1o .eféctien su
Asamblea dentxo de los tres (3) mesed. siguientes al clorre .da
su Ejercicio Socioceconémico, el Instituto Papamedo Autdnome
Coope'rar.ivo lags sancionard de conformidad con lo que establecen
los artficulos 84 y 85 del presente Reglamento.

ARTICULO 401 El porfodo do los directivos, cuya eleccién pea
privativa de la Asamblea, serd de trcs (3) afio§, COn eXceprion
de }o .reglamentado para la Rsamblea congtitytiva, ¥y pueden -ger
elegidos para up perf{ode adiciopal,

El directivo .pxcluido de su carge, o que haya renupcliado, o
podr& ssr -elegido, hasta que transourya un -(}) afo, luege de
tsrminado al_periodo para el cual fue elegido,

El periodo e 306 suplertes serd .de up (1) afio.

ARTICULO 41: El Directivo que no asists a }a Asamblea sln agusa
justificada, perderéd su copdicion de tal, En este supuesto, el
suplents, asume la posicién de}l principal por al resto .del
per{aodo, No obstants, la  cooperativa podré  exigirle
responsabllidad por los actos -cometidos durante el tiempo Quo
ejorcié el cargo; cuande dichos actos fueren ojscutadeos -en
detrimentoc de la cooperativa.

ARTICULO 42; Los miembros de la Junta de Dirgctores y de la
Junta de Vvigllancia ser&n elegidos en Asamblea,en votacién
nominal o secreta., Ningin asoclado, podr4 ser elegldo wni
reelegide en ausencia,

ARTICULO 43t Los Miembros .de- lag juntas .0 comitéds wlegidos por
la Asamblea, que no asistan a tres (3) reunionea
consecutivas,0 cuatro (4) alternas durante el Ejorciclo-
&
ine lo-
facultad para llamar al suplente gue lep coOrresponda, por el

; Lfi i IR
Socloeconémico sin justificacién, plerden, automaticamen ’Qq\'.,\"u_'
4
cardcter de tales, En estos casos, cada jupta o comith t,{:

resto del perfcdo del directive que reemplaza.
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«FA3TICULO 441 Los delegados deberdn designarse para coda
A;amblea Estos constituirdn un comité capituler que serd el
reaponsable de velar por el buen funcicnamiento del capfitulc.

ARTICULO 451 La cooperativa establecerd er ¢l Estatuto, ol
procedimientc para la escogencia de los cdelegados, de
conformidad con lo establecido en el articuloc 4. de la Ley 17
de 1! de mayoc de 1997,

ARTICULO 461 Las actas relativas a .a eleccién de delogadecs
deber&n ser remitidyapa la J?Qﬁﬁ ?g.vigilancia antes de la
Asanblea de delegados. ' T ;;

El delegado y aus: :ep:éaentados discutirén previamente el orden
del dia, lqé informes, los planes ce trabajo, y las
observacicnes y mociocnes. que el grupc desea presentar en la

Agamblea.

!
ARTICULO 47: La Asamblea: Por\delqgados sdlo gep?:é validez,
cuando aslis la \m}tgq qui de, . log delegados

co:respondanpes. CAdﬁ de)egado.“;enqrd 14 ‘=obligacion de
informar a sqs\:eprasentadoa, -en’ un/té;ano ne mayer de treinta
(AR A4p8. . 108 reeu}}gqgg de . Ja ggamplea, mediante asamblea
capitular u otros “mecanigmos gue estipule el Estatuto de la
cqope:étiva.

ARTICULO 48: Ademés de los asuntos que establecen los numerales
1, 5,7,8 y 9 del articulo 43 y de lo que dispone el articulc 87
de la Loy 17 de 1° de mayoc de 1997, serd necesario el voto de
las dos terceras partes (2/3) de los asociados reunidos en
asamblea, para que las cocoperativas puedan ihtegrarse en Unidén
o Central.

SECCION II
ADMINISTRACION

ARTICULO 49: El estatuto determinard el nimero de miembros L que.

integrardn la Juntd do Directores. En la Asamblca Constxtutfﬂ&\
Ba elegirén en forma escalonada, una parte por un(l) &aho, otra

por dos (2) afica, y otra por tres (3): afics.

En tales casog, se procederd de :la sigulente forma:

a). Cuando la Junta de Directores esté integrada por nueve(9)
miambros sa elegirdn tres (3) poritrss (3) afios; tres (3)
por.dce; (2) afics y tres (3) por-un:(l) .afic.

b Cuando-rsean slate (7)..mlembros,: se> elegirdn. tres (3)por
tres(3) afios; dos (2) por dos (2): afos yc<dos. (2) por un
(1) alo.
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c) Cuando sean cinco ($) miembros, se elegirdn dos (2) por
tres (3) afica, dos (E) por dos afos Y uno (i) por un afo.
La Junta de Directores contard, adem&s, con
tres(3)suplentes elegidos por el término de un (l)afo.
PARAQRAFOIEn los casos de renuncia O remocién total, los
miembros de los cuerpos directivos serédn escogidos en forma
escalonada, como en la Asamblea constitutiva.

ARTICULO SO1 o8 Miembros de los Cuerpos Directivos pueden
proceder a la rotacion de los cargoes, <cuando lo estimen

conveniente nara asegurar su mejoxr funcionamiento.

ARTICULO 51 La Asamblea, previa investigacidn Y comprobaciédn
de los hecﬁos, puede revocar en cuélquicr tiempo, por causa
justificada, la .designacién de los miembros de 18 Luerpos
Directivoé} cuando incurran en violacién de la L;y, el

Reglamento, el Eatatuto o cuande incumplan loe Acuerdes,
Ordenes O Mandatcs que emanen cde la Asamblea.

ARTICULC %21 La Junta de Direccoreo! ademés de lo sefialado en
la Ley 17 de i* de mayo de 1997 desempefiaxé, entre otras, las
siguientaes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley y su Reglamento, asi como
el Estatuto, Reglamentos, acuerdos Yy politicas que emanan
de su scno o de la Asamblea.

b) Contratar .os servicios de un gerente, subgsrente,
auditor, contraior, asesores legales y cualquier otro
servicio técnico especializado, de acuerdo al desarrollo
y capacidad de la cooperativa.

c) Presentar a la Asamblea un informe anual de 1la gggg@bncpo

realizada durante el Ejercicio Socloecondmico,

ad) Reglamentar el funcionamiento de la cooperativa.

e) Elaborar planes y proyectos y 1os sistemds adecuados do
segyimiento y evaluacidn.

f) Expulsar a cualquier asociado cuando existan las causas
contempladas en el Estatuto.

g) Aprobar, aplazar o improbar las solicitudes de ingreso y
retiroc de los asociados, Yy rosolver los recursos da
reconsideracién en un término no mayor de treinta (30)
dias calendarios.

h) Autorizar el retiro de las aportaciones, sujeto a las
L]
'd

i) Notificar a la Junta de Vigilancia todos los 4acuerdos

limitaciones que establece la Ley y el estatuto.

aprobados en un término no mayor de dos (2) dfas hédbiles,
siguientes a su aprobacion.



5:6;2;""":"7'? Gaceta Oflclal, jueves 29 de octubre de 1998

41

GO oev

ng to . SECCION 1V
anl - DISPOSICIONES COMUNES
ADIGALT

ARTICULO 57: Ningin miembro de los Cuerpos Directivos o
trabajadores, ' podran dedicarse por cuenta propla o ajena a
labores o: actividades similares a las que ejerza la
Cooperativa, cuando a Jjuicio de ésta, dicha actividad 1le
perjudique. En estos casos la Junta de Directores podrd
excluir al directiva y en sl caso de los trabajadores, se dara
por terminada la relacién de trabajo,

ARTICULO 58: Los miembros de los Cuerpos Directivos vy
asoclados que demanden sin causa justificada a la Cooperativa,
podrén ser expulsados, sin perjulcio ds la responsabilidad
penal o civil en que incurran.

ARTICULO 591 Los asociados, Qque tengan entre 8l, parentesco
por afinidad hasta el segundo grado o de consanguinidad. haata
el cuarto grado, no podrdn desempefiar cargos directivos en las
organizacionss cooperativas.

CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 60: Las cooperativas Y las Federacionas,

consignardn, para el Instituto Panamefio Autdnomo Cooperativo,

una partida como un compromiso por pagar en sua libros,
consistente en el 3% de los excedentes netos obtenidos en el
ejerciclo sociecondmico.

a) Las cooperativas presentardn al Instituto  Panamnefio
Auténomo Cooperativo, a m&s tardar dentro de los ngventa
(90) dfas siguientes al clerrs del Ejercicio
Socioecondmico, una declaracién con los Estados
Financleros detallados en los formularios que para tal
efecto se retirardn en el Instituto Panamefio Auténomo
Cooperativo.

b) El Instituto Panamefio Autdnomo CqQoperativo, al recibir laas
declaraciones, procederd al reglistro de 1los montos
individuales por «cobrar. Si se comprobaran errores
aritméticos o ajustes de aumento o disminucién de los
excedentes obtenidos Yy declarados, se remitirdn las
correspondientasynotas do débito o crédito para §u
corredianicon el detalle de las causas que motivan dichos
cambiqs
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$0) El mo tgor cobrfr pqeqle ser)paggdo de contado O en tres
partid 80 menor A8 al'la terce:a, parte del monto total, en
cuyo caso-los pagqs deber&n ‘Wacerse a mis tardar en las
siguientes techas. Bl primero, tres (3) meses después
del clerra delr E)ercicxo Socioecondémico; el segundo al
sexto mes, el tetcero al noveno mes.

d) Si el pago de algu\g de lus partidas se verificara después
de la fecha de vencimiento, ‘la cooperativa pagaré una
multa equivalente al 108 sobre el saldo moroso de acuerdo
a lo dispuesto en el capitulo II de la Ley de 21 de julio
de 1980. En ninglin caso este 108 excederd de mil balboas
(8/.1,000,00).

ARTICULO 61: Para su pleno desarrollo y proteccion o

incremento de su patrimonio, las Cooperativas podrén:

a) Rdquirir bienes raices, muebles, semovientes, propiedades
o instalaciones que sean necesariss para el cumplimiento
de sus actividades.

b) Hipotecar, vender, permutar, der en usufructo o transferir
sqg"_propiedades.

ARTICULO 62:  Constituyen Titulos Valoree: Llos valores

comerclales negociables, 1los bonos, las acciones, los
certificados de deudas o de participacién.

RRTICULO 63 La expedicién de certificados de inversidén y

titulos valores, cstaréd sujeto a 10 siguiente:

a) La Cooperativa previa autorizacién del Instituto Panamcio
Auténomo Cooperativo, emitird JOnicamente la cantidad de
Certificados de Inversién y Titulos valores que el estudio
econémico determine.

La emisién de Certificados de Inversion y Titulos Valores
deberd ser aprobada por la Asamblea Yy los mismos
~--te-drin ‘e siguiente informacién; nombre y direccién de
la Cooperativa emisora; valor del certificado; monto y
forma de pago del interés; fecha de vencimiento; numero y

fecha de la resolucién de aprobacién por la Asamblea;
propéqito de la emisién; firmes del Presidente y del
ToaorerQ. de ‘la Cooporaciva; admero y fecha de la

resol c%pn de auto;izac;on doLnlnggituco Panamefio Auténomo
Cooper t&yo. Lao coopo;acivqs.Llov?rén un registro de los
tenedores de los Certificados de Inversién y Titulos
Valores que emitan.

b) El comprador de los Certificados de Inversién y Titulos

Valores, no tendrd derecho a voZ ni voto en la toma de
decleiones de la Caoperativa.
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ci El interéa pagada sobre log qutiﬁxcadou de Ianvaygi¢a y
Titulos Valores no podr& ser mayor que la taga de lntexds
ninima vigaate en el mexcado.

CARITULQ VII
DISOLUGIQN Y LIQUIDACION

ARTICULQG 64: La cooperativa en estado de disolucign séle

conserva &u  e¥isteacia juridica para los efectos é;l,es
liquidacién, y todoa loa documentos que gmaqeRn da 1la

dehen oxpresar que se encuentra en proceso de liquldacién/?

RRTIQULQ 65¢ &l deslignarge la comigién liquidadora da una
Cooperativa, dentrq de los cinco (5) dilas hdablles sigujentas a
aw ingvalacién, debexd publicarse un Edicto pox cinge (3) veces
consggutivas, en un diario de circulacién nacienal, el cual
contandsyd el npombre de la cooparativa, la causa de la
1iquida¢ién Yy  disolucién, el témmina del qua dispenen 1e%
‘interesadea para hacer valer sua derechoa, gl nomdbre Yy
domicilia de los liguidadares.

ARTICULO 661 A pavtir de la dltima pyblicscidn del edicta, las
pereqnad  naturalea o jurldicas, dispandgan del t4ming de
tyeinte (30) dlas calendaria para hacer valer aua deveches ante
la' comigldn liguidadexa. Transqurrida  estwe wa4rmino, se

‘conaiderard extinguida todo dexecha contra la geoperativa,

ARTICULQ 671 Atendiende al ackive y pasive, que comprende el
patrimenia de la Geopaerativa en precase  de disqlucidn vy
liquidacion, “La comisidn liquidadesa, precederd a realizar les
pages, sequn, ¢l qrden.de prelacidn, sedalada aen el articula 93
dq la Ley lmda 1% de maye de 1927,

ARTICGULG 6 x) La cqrM_aJ.Qn lxquma@\ora pedrd <ceder a Quxa
cowerama, de la nisma localidad o a los acreedeozes de la
cooperativa, los craditqs que usnga pav cobrar a 3us aseciados
Q & terceyQs.

CARTICULG 691 ke comisién -liquidadara, tiene ul términa do

hagta dos (2) afias, ‘e partiy .del nomentg de su ingtalaoidn,
para liquidar la cooperativa. Las acciones de la Comiaidn deken
ser previamente coqrdinadas gon el Institute Panamela Auténoma
COopErative.
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TITULO II
INTEGRACION COOPERATIVA
CAPITULO I
INTEGRACION VERTICAL ¥ HORIZONTAL

a) ARTICULQ 70: Ademas de las disposiciones que establece. .la
Ley y su Reglamento, las federaciones y la confeder@éfdﬁ
se regirdn por lo siguiente:

Constituida una fHederacion nacional de cooperativa,
conforme al artlculé 96 de la Ley 17 de 1° de mayo de
1997, no podréd constituirse otra del mismo tipo.

a).;r,La asamblea de las federaciones, la confederacion o
cualquier organismo de integracién deben celebrarse con el
numero de afiliadas que establezca el estatuto.

b) Cuando asistiera més de un delegado de la afiliada, uno
serd :investido por la Junta de Directores, para ejercer el
dergcho & voz y voto Y los delegados restantes solamente
tendrdn derecho & vaz. El artficulo 40 de la Ley 1?7 de 1°
de mayo de 1997, sp aplicard en su totalidad a las
federaclones. .que cuenten con mds de cien {100)

e v,afiliadas.

En elr~caso de-las federaclohos con més de clen (100) afiliadas,

8l -no conforman -quérum-con la mitad més uno de sus miembros se

har4 una nueva’ convocatoria para una. fecha posterior a los ocho

(8) dias .calendario .siguientes. El término para la celebracioén

de la asamblea no podg@fexceder de treinta (30) dfas. En esta

segunda- . fechal); la agambléa se reallzard .con los cuerpos
directivos |y Tlos delegados que, ag;stan, siempre y cuando el

nunero -no.. s?a ;nferxor P vexnte (ZO)Wdeleqados

= u. R Ll.

.

ARTICULO 71: Las entidades auxiliares del cooperativismo,
podran ser constituldas por personas juridicas, sin fines de
lucro, de conformidad .con lo que disponen la Constitucién y las
Leyes vigentes
£l Instituto Panamefiq Auténomoy Coopeyativo determinard los
documentos. que se necesiten’ para comprobar la existencia y
naturalezs de las personas jurfdicas & que se refiere este
articulo.

‘ARTICULQ 72: La conetitucidn, el reconocliniento, inscripcisn y

fiecallzacldén de las entidades auxiliares del cooperativismo
esrd conmpotoncla del Instltuto Panamefio Auténomo Cooperativo,

segin lo dlapone la Ley y su reglamento,
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'ARTICULO 73: Las personas :nteresadas en constituir e inscribir

L
una entidad auxiliar del cooperativismo, deberén presont‘.anﬂlo‘s‘[}
siguientes documentos

a) Un estudio de viabilidad econdémica, que determine sus
objetivos, fines, programas y demés recursos disponibles
que jpor ley, le son sefialados.

bj ©Original y cuatro {4) copias del estatuto, atendiendo a
los requisitos que sefiala el articulo 18 de la Ley 17 de
1997,

c) Certificacién sobre la existencia legal y las operacliones
de las.entidades auxiliares, cuando se trate de organismos
qgue opten, sélo por el reconocimiente
‘Copla autenticada de la cédula de :dentidad personal del

representante legal.

ARTICULC 741 Para obtener reconocimiento -come entidad
auxiliar del coopsrativismo, 8. o los interesados elevarédn su
solicitud en memorial a sla Direccién Ejecutiva -del Imstituto
Panamefio -Auténomo Coopera'tivo, quien la someterd al estudio
correspondiente, para su. debido prontnciamiento.

TITULO IIIX
RELACION DE LAS 'COOPERRTIVAS CON IR ADMINISTRACTON PUBLICA

TAPITULC I
FISCALIZACION PUBLICA

ARTICULD 753 E1 Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo,
dentro de su funcidn de supervisidn de las cooperativas, Ppodré
-agesorarlas ‘en el - escogimiento de Sus gerentes [
administradores y se reserva la facultad de xecomendar 1la
\deatitucién -de .alglin directivo © empleado, 'Que no actie
«onforme @ los intereses de la cooperativa y a 10 que establece
la Ley, .Bu.reglamento y €l estatuto.

ARTICULD V63 La ‘cooperativa deberd notificar al Instituto
‘Panamefic Autdénomo TCooperative, los nombres de los directivos,
trabajadores Yy -;lso.gladoa que han 1ncurrido en acciones,
<omiziones U omisiones -en detrimento de su empresa cooperativa,
para yoe sa tomen los correctivos pertinentes, ®n -aras «e -que
.nmo w8 afecte la imagen ni el patrimonio de otra emprema
cooperativa.
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j;gkICULO 17: El. Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo,
dprovia autorizacisn de la junta directiva, podrd intervenir la
~§dmfniatracién de las cooperativas cuando se presenten
anomallias que afecten la prestacién de servicios pdblicos o la
produccién, la venta o dletribucién de articulos de primera
necesldad, o cuando se afecte la calidaed de éstos.
Ademéds de las causales contemplades en la Ley, el Instituto
Panamefio Autdnomo Cooperativo, podré intervenir las
cooperucivus en los siguientes casos*
a) Evidente malversacién do fondes.
b) Inet{ciencia comprobada de los cuerpos directivocs.
<) Roiteradas violaciones a la Ley, &u reglamento o al
estatuto.
d) Cuando proporcionen datos o {nformacién Zfalsa a la
autoridados competentes.
8) Alta morosidad de. -la cooperativa con institucionos du
crédito,tgnto’ 691 sector estatal como privade.
La intervencisn- ‘8e pantendrd hasta diecfocho (18) meses, pera
subsanar la i regu(gridades o hasta que ose decrete la
disoluclién para la liqqidacion, sl fuere el caso.
q@
ARTICULO B)_ Al prqcticar la intorvancion, ol Instituto
Panamefio AVchomo COOPBrutiVO fijard, en 10s locales de 1la
cooperativa)
efectiva la ihtervencion La notiflcacién se entiende realizada
con la colocaqun Qel mencLonado aVlso

R aviso saﬁulando el dia 'y la hora en gque se hizo

ARTICULO 79: El\ xncerventor tendré las responsabilidades

civiles y penales que\Las Leyes preveen.

Quedard facultado paf&:~

8) Suspender o limitar el pago de sus obligaciones.

b) Emplear el personal auxiliar necesario.

c) Otorgar cualquier documento a nombre de la cooperativa.

d) Inicfar, defender y proseguir en nombre de la cooperativa
cualquier "accién o procedimiento en el Que ésta sea parte.

e) Recibir las instalaciones, los bienes, los actives y
pasiVos de la cooperativa a beneficio de inventario, y
remitir, al Instituto Panameflo Auténomo Cooperativo, copia
del informe. i,

£) Realizar todas las comunicaciones respectivas dedgfﬁgq
hace constar dicha dasignacién vy su alcance.

g) Ejercer cualquier otra funcién, gque come {nterventor
tenga o pueda tener de acuerdo a la naturaloza de 1la
figuru ‘de la intervencién y las que sean asignadas en
‘forma especial per el Instituto Panamefic Autdnomo
Cooperativo.
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119 Romitir un informe menpsual de alcance, logres o de
realizaclones aobre la intervenoion al Instiruto Panamoio
Autonoma Coaperative.

{)  Recemendatr cudnde debe cesar la inreyvencian y al  final
de su gierclgiq afracer up informe consolidadg sobre la
nisma.

ARTICULG 8Q1 £ Instituto Panamedo Auténome (Coopevativa, hard
las comunicacionea y notificacionas de la designacion del
interventor a las dlatintas autoridades y oficinga plblicas a
privadas, qua tengan relaci¢n con la cooperativa lntervenida,
PARAGRAFQI Tadag 4% 4acciones de)l interventor, deben ser
ceardinadas prevismente con el Instituto Panameda Autonomo
Cooperativa.

ARTICULGA BC& los bignes de la cooperativa jptervenida aerdn
inembargables_durante tode el téymino que dure la misma.
CAPITULO 11

REQGISTRQ DE INFORMES DL ACTIVIDADES

ARTICULG 821 Loa estadas fanancleros 6Qran  remitidas al

-lnatituce Panameda Auténeme Coopgrativo, par el repregentante

legal de la «coopevativa Yy deberdn ser vubvicedos por el
contador © auditor de la coopevativa.

ARTICULO 831 Laa cooperativas, las eatidades auxiliaves vy
organiemes de integracidn deberdn incluir en la memeria ua

Anforme de las obras y earvioios ejecutades en beneficiQ de la

Qomunidad.

CARITULO 131
REQIMEN DE SANCIONES

ARTICULG 841 Bl Inetityte Penamede Auténome Cocpeyativa,

saneionard o las Cogperatives en 1os siguienves Gasesi

a) Cuande voalicen su asamblea oydinaria deepwés do oS
noventa (90) dias que sedala la Ley,

b) GQuande remitan, tavdigments; a} Registyo de Cocperativas,
los dooumentes RAXE &Y Inscripeisn.

Q) Por inqumplimienta en la remisiga de las infoymes, que
segun la Ley y e¢ste reqlamento, deben enviar al Instituta
Banamedc Autdnama Cgoperative.

d)  Cuande las cooperativas, las federaaiones, la
confederacian, lag entidades auxiliaves del <ooperstivisms
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y los organg/s)mos-'de inthrocién, no lleven 1los 1libros
eociales y: congables que, exxge 1a Ley y su reglamento.

o) La falsedad o altetac.\én en la presentacion de los
estados/(xnanc;ezps de las cooperativas, con el objeto de
dismnuir los compromxsos econémicos que establece la ley,
© para salxticarse\ para la obcencmn de créditos o©

fxnancxgm@entos b RN

£) Por qomgrobedas artegulandade}s administrativas en el
nanej e. la empresa cooperat va! o por cualquier otra
falta g \‘l,a Ley y{‘a}. pxesente/teglamento

ARTICULO 85: Las acciones © conductas anotadas en el articulo

antetiot serdn sencxonades por el Instituto Panamedo Auténomo

Coopetatz.vo de la szgu;gnce manera:

») Amonestacién escrita.

b) Suspensién en 13 otorgacién de certificaciones por el
Registro de Cooperativas.

(3] Multas hasta de Mi) Balboas (B/.1,000.00), segdn la falta
cometida.

d) Intervencién administrativa, cuando se den 10s supuestos
determinados en Ley 17 de 1997.

e) Cancelecion de.la, personerfe jurf{dica, por medio de una
tiquidacisn de- oficio.

PARAGRAFO: E} Instituto Panamefo Aucdnomo Coopera;..vo,

procederd a 13 aplicacisén de las sanciones, quedando facult.ddé(l?,,

pars imponer las mismas, segin la gravedad de la falta cometida

y sin que tenga gque ajustarse forzosamente al orden sedalado en

el presente articulo.

ARTICULO 86: Las faltas, acciones o conductas sancionadas por
el Instituto Panameflo Auténomo Cooperativo, serdn comprobadas
por. éste, por medio de supervisiones contables, financieras,
administrativas o legales y audicorfas, segin sea el caso.

ARTICULO 87: La oficina regional del Instituto Panamefio
Auténomo Cooperativeo, abrird un expediente del caso, donde se
llevard’ toda la documentacién y los informes sustentatorios de
las acclones comprobadas. Dicho expediente servird de base al
informe regional, que’ sustentsrd.la medida de sancién quo se
imporga a la Cooperativa.

AR‘I‘ICULO 881t La modl,da se tormailzard mediante resoclucisén
ajocuciva, que serd no:.j.ficeda & la cooperative sancionade, por
medio de la.oficinayiregional, de . acuerdo al procedimiento
administrativot]
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Ls 1} n\x ncia 8! s, nogiticac&én por parte de la

coopoutiv .ﬁ) resolve Q,polocando“ c9pia do la rmpsolucién en
la puarta d‘l(é&)mlcllio\ leqql de 10 ;ooperanvc.
ARTICULO 89; El ~ente\oteqcodo podré vecurrir la accién de
acuordo a) procedimjento sdministrativo y presentsrd el o los
recursos ante lea Di'ifoccién Ejecutiva del Instituto Panameio
Autdnomo Cooperativo,\;ig acuerdo a los términos establecidos en
e) presente Reglamento.

TITULO 1V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 30; El incumplimiento por parte de laes cooperativas,
de las fedsraciones, de la confederacidn, de los organismos de
integrecion y de -Jas entidades auxilieres del cooperativismo,
de. Jas dioposiciomss contenidas sn el presents Reglamento,
sopdn sanciopades de conformidsd con los arciculos QA"%&&U‘;{G,
presonte Reglamento y el articulo 135 de la Loy /477do 3¢ Q@)
mayo de 1997,

ARTICULO 91; Serén nulos los acuerdos aprobados por la asambles
que Bean contrarios a la Ley, al presente Reglamento ¢ al
esLatuto.

ARTICULO 9235 Este Decreto derogas el Degroto No.3l 6 de
noviembro de 198}, con excepcién del Capftulo 111, el cual
queds vigente de conformidsd con el Paré&grefo del articulo 22
de 1a Ley 17 do 1997 y e) Decreto Ejecutivo ¥o.4 do 11 de ensro
de 1985 y cualquicr otra disposicidn que le sea contraria.

ARTICULO 93: Este Decreto empezard & regir a pa}zir de su
promuligacion.

-COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.

ERNESTO PEREZ BALLADARES RENE LUCIANIL,
Prosidense de is Ropubiice Inlstro Encargado de
Planlﬂcaclén y Politlca Econdmice




ANEXO 2

) ESTATUTOS ,
CORPORACION FONDO DE GARANTIA DE FEDPA
(Del 1° de Febrero de 1997)
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TEL,27-3513-27-2834.27.3088 APARTADO 6604 PANAMA 6, AEP. DE PANAMA

ESTATUTO
CORPORACION FONDO DE GARANTIA DE FEDPA

DEFINICIONES

Los siguientes términos tendrdn e significado que a continuacién se
expresan, para los efectos de este estatuto:

a. Aportaciones y Ahorros:

Cualquier depésito de dinero que haga un asociado a su cooperativa
de ahorro y crédito y que para ésta exista el compromiso de
devolverlo eventualmente, a saber: ahotro corriente, ahorro de navidad,
fondo de retiro, depdsitos a plazo, ahorto escolar, certificados de
aportacion o cualquier otra forma de ahorro que se establezca.

b. oteccion:

Condicion que se adquiere mediante el cumplimiento de criterios
previamente fijados por COFEP y que permite compensar a los
asociados de cooperativas que ios reunan, por la insolvencia econdmica
de éstas hasta por un monto fijado por la Junta Directiva de COFEP

c. COFEP:

Corporaciéon Fondo de Garantla de FEDPA, entidad auxiliar  del
cooperativismo, sin fines de lucro, que da proteccion a las aportaciones
y depésitos de los asociados de las cooperativas afiliadas a FEDPA, por
una cantidad especlfica que la Junta Directiva revisa periédicamente Es
una empresa subsidiaria de FEDPA.

d. FEDPA
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama , R.L.

8. insolvencia Econdmica:

Es la disminucion en por lo menos 25% del valor-fomingl.de los.
cerlificados de aportacion de la cooperativa. /’ e i
FARNEH Y == "
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TiTuLo i

OBJETIVOS Y FACULTADES

ARTICULO 6:

COFEP tiene como objetivos los que se detallan a continuacién:

a. Establecer y administrar un Fondo de Garantia y un Fondo de
Estabilizacién para el beneficio de las cooperativas afiliadas a FEDPA.

b. El objetivo del Fondo de Estabilizacién es evitar la insolvencia de las
cooperativas con problemas socioeconémicos.

c. Garantizar el pago de las aportaciones y ahorros no satisfechos a los
asociados de una cooperativa protegida, después de su liquidacién
conforme a la Ley Vigente.

d. Establecer y administrar un servicio de inspeccién que debe velar
por la buena gestion administrativa y financiera de cada cooperativa
afiliada a FEDPA.

ARTICULO 7:

Para el cumplimiento de sus objetivos, COFEP tiene las siguientes facultades:

a.

Exigir la apiicacion de normas financieras orientadas a incrementar la
eficiencia administrativa y la confiabilidad del publico en las
cooperativas afiliadas a FEDPA.

Gestionar mediante, contrataciones, donaciones o por cualquier forma
licita los recursos humanos y financieros necesarios para su
funcionamiento.

Poner a disposicion de 1a Comisiéon Liquidadora los recursos para que ésta
pueda adquirir y tramitar e cobro de los valores de las cooperativas
protegidas por COFEP que se liquiden, conforme a la Ley vigente.

. Ve,
Q¢ s

. re s e—— A

N S

AN R T



TiTULO I
DIRECCION Y ADMINISTRACION
ARTICULO 8:
l.a DOireccién y Administracion, de COFEP estan a cargo de:
a. La Junta Directiva.
b. Los Comites que designe la Junta Directiva.

c El Gerente General.

ARTICULO 9

LA JUNTA DIRECTIVA es el 6rgano encargado de 1a administraciéon y direccién
de COFEP y velara porque se cumplan los objetivos para la cual fue creado.

ARTICULO 10:
La Junta Directiva estard compuesta por cinco (5) miembros principales y tres
(3) suplentes del siguiente modo:

Tres (3) directivos del Consejo de Administracion de FEDPA entre los principales
o suplentes, el cual designara los cargos de Presidente y Tesorero de COFEP.

Dos prominentes dirigentes del cooperativismo panameho, clegidos por el
Consejo de Administracion de FEDPA, previo procedimiento de seleccion que
determinara el mismo Consejo de Administracién.

La Junta Directiva de COFEP elegira el directivo que cjercerd como Secretario y
los dos (2) restantes ocuparan los cargos de vocales.

Se nombrarin dos {2) suplentes del Consejo de Administracién de FEDPA vy
un (1) suplente para los directivos miembros dirigentes prominentes del
cooperativismo panamefio.

ARTICULO 11-

Los tres miembros principales de la Junta Diiectiva v los dos suplentes
nombrados por el Consejo de Administracién de FEDPA. de su propio seno,
ejerceran sus cargos mientras duren sus funciones en ¢ Consejo de
Administracién de FEDPA,

7 A
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Los Directivos y el Suplente nombrados por el Conscjo de  Administracién,
entre los dirigentes prominentes del cooperativismo panamefio ejerceran sus
cargos siempre yciando sean ratificados por el Conscjo de Administracion
de FEDPA.

ARTICULO 12:

La inasistencia injustificada de un miembro de la Junta Diroctiva a dos (2)
retiniones en un perfodo de un afio constituiye causa giove «me  faculta su
remocion por conducto de la Junta Directiva,

ARTICULO 13;

La Junta Directiva se reunird por lo menos cuatio (4) veces al afio, siendlo .-
de ellas dentro de los noventa (90) dius subsigrientes al cierro del ejercicio
social, el cual comprendera del 10. de enero al 31 de diciembre. En esta reunion
deberan considerarse el informe anual e actividades, balance general, eslarin
de resultados e inventarios, de acuerdo a fas normas feg:d+ . aplicables sobre
el pasticular.

La Junta Directiva también se reunird cada vez que lo soliciten tres miembroa
principales por conducto de la Presidencia. En caso tal que la Prcwici~ncia se
negase a convocarla, la Junta Directiva se reunird por derecho propio.

Las teuniones deberdn citarse por lo menos con ocho dlas du anticipacion.

El quorum seré el de la mitad més uno de los miembros de la Junta Directiva
y las decisiones se adoptaran por simple mayoria de vatas

ARTICULO 14:

El Directivo principal perdera su posicién como tal por las siguientes causales:

a. Por tratar de menoscabar o entorpecer el desairoflo de COFEP.
b. Por delitos cometidos y comprobados por la autoridad ¢t tente.
c. Por pérdica del vinculo de su cooperativa

d. €l Consejo de Administracion de FEDPA se reserva el derecho de
escoger y remover a los miembros de la Junta Directiva de COFEP.

.
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e. Por impedimento fisico que no le permita desempeiar sus funciones como

tal.
f. Cuando el Directivo haya sido judicialmente declarado en quiebra.
ARTICULO 15:

Los miembros de la Junta Directiva, Comités y trabajadores, no podran tener
entre si parentesco hasta un tercer grado de consanguinidad y un segundo
grado de afinidad.

ARTICULO 16:
El dirigente o trabajador que se designe para llevar la representacion de
COFEP;ante organismos nacionales o internacionales, ticne la obligacion de
rendir informes escritos de la mision encomendada.
ARTICULO 17:
Las facuitades de la Junta Directiva son las siguientes:
a Acordar y aprobar la politica financiera de COFEP
b. Aprobar, modificar o rechazar el plan anual de actividades y los
programas y proyectos que el Gerente General de COFEP presente a su

consideracion.

c. Aprobar el Presupuesto Anual y los ajustes que se consideren ne cesarios.

d. Nombrar el Gerente General de COFEP, quien es responsable de la
administracion de ésta. Fijar su remuneraciéon y removerlo de su cargo en
los casos en que ello sea procedente.

e. Acordar y aprobar la polllica de inversiones de COFEP.

f. Determinar la politica de Personal de COFEP.

g. Autorizar la apertura de las cuentas bancarias y designar a las personas
que deben firmar los cheques de COFEP.

h. Resolver sobre las gestiones de financiamiento que se.preséenten para su
consideracion. S,



Autorizar las operaciones de préstamos, hipotecarios y anticréticos,
emisidn de documentos do crédito y obligaciones, o la enajenacion,
permuta, arrendamiento o traspaso de bienes de COFEP.

Autorizar el establecimiento de Oficinas, Agencias o Sucursales de
COFEP.

Recibir y pronunciarse sobre el Informe Anual del Gerente General de
COFEP y los Estados Financicros mensuales y anuales.

Determinar cuales empleados de COFEP deben prestar fianza de
manejo, la cuantia y demas requisitos y condiciones de la misma.

Autorizar todo acto, contralo y/o convenio mediante el cual COFEP
adquiera obligaciones pecuniarias, financieras y/o de  piestacion de
servicios.

Autorizar la contratacion de servicios con agencias externasy con
terceros.

Proponer al Consejo de Administracion de FEDPA. toda reforma que sc
considere hacer al presente Estatuto.

Velar porque ninguno de sus miembros o de los trabajadores de COFEP
menoscabe o desvirtue, por accién u omision, los fines y objetivos
sefialados en el presente Estatuto.

Aprobar la estructura y organizacidén administrativa de COFEP.

Crear los comite s especiales que estime conveniente, previn
reglamentacion.

Contratar la firma auditora externa para la fiscalizacion de las operaciones
de COFEP.

Establecer y mantener politicas en las siguientes 4arcas yen cualquier
otra que sea necesaria;

1. Inversién de fondos
2. Pago deintereses de las inversiones.

3. Cdliculo del pago del servicio de proteccion y tarifas por servicios .



u. Establecer y reglamentar en el régimen econémico de COFEP la
participacién de las cooperativas afiliadas.

V. Reglamentar las funciones de los comités especiales que se establezcan.

w. Nombrar el auditor interno.

X: Autorizar los pagos del Fondo de Garantla a los asociados de las
cooperativas.

ARTICULO 18:

El Presidente de la Junta Directiva tendra las siguientes atribuciones especificas:

a Convocar y presidir las sesiones de 1a Junta Directiva, dirigir los
debates y llevar a su conocimiento los asuntos que le sean pertinentes.

b. Firmar conjuntamente con el sccretario, los acucrdos, reglamentos,
actas, cofrespondencia enviada y decisiones que adopte ia Junta
Directiva,

c Ejercitar el voto dirinfente

d. Presentar los informes mensuales e Informe Anual ai Consejo de
Administracién de FEDPA.

f. Desarrollar y cumplir diferentes actividades que le encomiende la
Junta Directiva 0 que le sean inherentes a su cargo.

g. Representar legalmente a la entidad. oo W ey

4. Auxilio a cooperativas con problemas de liquider., medianle ol uso del
Fondo de Estabililizacion.

5. Libros y registros a mantener.
6. Condiciones de adimision a COFEPR.

7. Retorno de excedentes de 1as cuotas pagadas y pago de dividendos
de las inversiones.

8. Otras que se estimen convenicntes.

Los miembros de la Junta Directiva podran patticipar en Congresos,
Conferencias y demés eventos de interés para COFEP, previa
autorizacion de la Junta Directiva en cada caso.



ARTICULO 19:
El Secretario tendr& a su cargo el levantamiento de las actas,
resoluciones, reglamentos y la responsabilidad de verificar su inclusiéon

en el libro correspondiente. Firmard con el Presidente las actas, las
resoluciones o acuerdos de la Junta Directiva y la correspondencia enviada,

ARTICULO 20:
El Tesorero es responsable del buen uso de los dincros, fondos y valores de

COFEP. Presentard los Informes  Finangieros, pioyectos de presupuesto y
desempeilard las demds funciones que le asigne la Junta Directiva.

ARTICULO 21,

Los Vocales y Suplentes desempenaran las funciones inherentes a su caigo
y las que le asigne la Junta Directiva y/o el Presidente.

ARTICULO 22:
E! Gerente General- tendra las siguientes responsabilidades y atribuciones:
a. Administrar los bienes, servicios, programas y operaciones de COFEP,

conforme ala politica establecida por la Junta Directiva. Sers el
custodio de los bienesy valores de COFEP.

b. Nombrar, promover o destituir a tos trabajad ores bajo su responsabilidad.
c. Llevar a cabo actividades de promocion de COFEP.
d. Promover las actividades de cooperacion financiera y técnicas para

COFEP vy realizar actividades para su efectiva consecucién.

e. Recomendar a la Junta Directiva la creacion de servicios,
programas Yy cargos para la buena marcha de COFEP.

f. Infarmar a la Junta Directiva, en cada sesion, acerca del cumplimiento de
las actividados y el desarrollo de COFEPR.

g. Ejecutar las decisiones tomadas por la Junta Directiva.



h. Firmar todas las emisiones de valores y los documentos de adquisicion
de obligacionos financieras, que hayan sido previamente autorizados
por la Junta Directiva.

i. Participar en congresos, conferencias y demas cventos de interés para
COFEP, previa. autorizacién de la Junta Directiva o su Presidente.

i Solicitar al Presidente la Convocatoria de la Junta Oirectiva a reuniones
extraordinarias.

k. Dar autorizacion, delegacion y representacion a su personal suballerno o
ejecutivo.

I Participar, con derecho a voz en las reuniones de la Junta Directiva
cuandola Junta Directiva lo considere conveniente.

m Establecer y mantener de comin acuerdo con ¢l Secretario un sistema
de controlde normas, actas, acuerdos, y resoluciones de COFEP,

n. Velar porque se elaboren los Estados Financieros mensuales v
anuales de COFEP conjuntamente con el Tesorcro al igual que ol
proyecto de presupuesto.

TiTuLO IV

SERVICIO DE INSPECCION

ARTICULO 23:

COFEP debera mantener una unidad operativa para el  sewrvicio de
inspeccién, cuyo principal objetivo serd ¢l de velar por la seguridad de las
aportaciones y depdsitos de los asociados de las cooperativas afiliadas a
FEDPA. Para el cumplimiento de lo  anterior, dicha unidacd debers
inspeccionar y formular recomendaciones alas cooperativas  afiliadas, sobre
los siguientes aspectos:

a. Calidad de la Administracion.

b.  Calidad dol Control interno. v,";."' e
\ . 5
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c. Capacidad de los Recursos Humanos

d. Rentabilidad de las Operaciones.



e. Gestion Credificia.

f. Aplicacion de tasas de intereses, activas y  pasivas, orientadas hacia
la rentabilidad operativa.

g. Mivel de Reservas.
h, Evaluacién de las reservas para préstamos incobrables.
i Aplicacion adecuada del Estatuto y la Ley.

| Otros aspectos a determinar pot la Junta Directiva de COFEP.

ARTICULO 24:

Al menos una vez al aiio se procederd a lainspeccion de la gestion de

las cooperativas afiliadas a FEDPA, segun las modalidades determinadas por
COFEP.

ARTICULO 25:

COFEP debera a través del servicio de inspeccién, de acuerdo a la ley y
mediante convenios con FEDPA u otras instituciones, velar por la rehabilitacion,
incorporacién o fusidén de las cooperativas afiliadas con  problemas de
insolvencia, de acuerdo a la Ley.

ARTICULO 26:

El Gerente podrd contratar los empleados que necesite para sus operaciones

y el funcionamiento del servicio de irspeccidn, previa aprobacion de la Junta
Directiva de Ia partida presupuestaria correspondicnte.

ARTICULO 27:

Cada cooperativa afiliada a FEDPA debers aceptar los servicios de inspeccién
de COFEP, acatar las recomendaciones y pagar las tarifas y honorarios del
trabajo que ésia le sefale.

ARTICULO 28: ’
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Cuando la Junta Directiva o el Gerente General lo considere necesario y
convenicnte para la proteccién de Jos intereses de COFEP, solicitara a las

cooperativas afiliadas, los informes de las auditoras efectuadas por FEDPA o
terceros.

ARTICULO 29:

De ser nccesario, se le exigird una auditorfa exteina a ias cooperativas
protegidas que enfrenten problemas de orden admiwstrativo y/o  financiero,
cuyo costo podrd scrsufragado por 1a cooperativa o por COFEP.

TITuLo v
DEL REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 30:
COFEP tendra como Patiimonio lo que se detalla a renglon seguido:

a. La inversion de FEDPA sera hasta uno por ciento (1%) de las
aportaciones de las cooperativas afiliadas, calcuiado sobre la base de
las cifras al 31 de diciembre del afio precedente, ni mayor de un (1) millon
de balboas.

b, Las Reservas acumuladas para Posibles Pérdidas generadas en
operaciones,

c. Las donaciones en bienes y capital, procedentes de entidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales y de personas
naturales ¢ jurldicas.

ARTICULO 31:

Para cubrir los gastos del Servicio de Inspeccion, gastos administrativos y
generar reservas, las cooperativas protegidas deber&n pagar cada afo una
cuota calculada sobre las aportaciones y ahorros de sus asociados, en base
alos datos al 31 de diciembre del afio precedente.. Una porcién de fa cuota se
prodra regisirar como Certificados de Inversiéon de las cooperativas. Los montos
y formas de pagos de dicha cuota serdcon la frecuencia que la Junta
Directiva estime mas-¢onvenienie para los intereses de COFEP, previa revisién
y aprobacion del Consejo de Admiristracion de FEDPA. T
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ARTICULO 32:

Se le hardn cargos a las cooperativas afiliadas e una tarifa adicionat ¢
cobro normal, en caso de ue las situaciones lo ameriten.

ARTICUILO 33:

LA JUNTA DIRECTIVA podrad establecer a las cooperativas  afiliadas que
hayan sido auxiliadas, una tarifa adicional por monto maximo equivaleniv al
50% de! excedente obtenido por la cooperativa durante el Glftimo  ejercicio
social hasta larecuperacién del auxilio oloigado. Micntra< dure la  situacion
de  rccuperacion del auxilio otorgado, el excodante deberd ser invertido en
su totalidad a las reservas de cada una de esas cooperativas.

ARTICULO 34:

La cooperativa que obtenga su afiliaclén a FEDPA con posteriotichinl al
establocimiento de COFEP, deberd pagar wuna cuola cipecial para la
acumulacion de las reservas del mismo. Dicha cuota especial satt ¢l nlada
segun in razén que represente la  Reserva de COFEP  sobre el total
consolidado del capital social y depésitos de la cooperativar. aiithivdas, a fa
fecha de los Gltimos Est=dos Financieros de COFEP. Ademas, sc verd sujela
a las mismas obligaciones que se estipulan en este Estatuto.

TiTuLO VI
REFORMAS DEL ESTATUTO, DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 35:

COFEP podra ser disuelta y liquidada de conformidod con lo  establecido
en lalegislacion cooperativa vigente, y las reglomcn’'sioner. que al efecto
sc dicten para las  ontidades  auxiliares del cooperativismo.

ARTICULO 36:

La reforma de este Estatuto deberd hacerse mediani: v aprobacién dela
mayoria absoluta del Consojo de Administracion dc FEDPA.
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TIvuLo vl

DISPOSICIONES FINALLS
ARTICULO 37:

Se podran efectuar intercambics. de scrvicios entre COFEP y FEDPA solue
una base contractual clara.

CERTIFICACION:

Los abajo firmantes certificamos que lo ue plrecede es exactamente el texto dal
Estatulo de la Corporacion Fondo de Garantin de FIZDPA (COFEP), actualizados
en reunién del Consejo du Acninistracion de FEDPA, el 22 de scpliembue
de 1996.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

){\ 79 /V[ G k?r(/'"

Fernando Gaicia RGN Camargo 7
Secretario




ANEXO 3
NOTA DE PRESENTACION A LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
SUJETA A LA ENCUESTA
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ANEXO 4

LISTADO DE COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO ENCUESTADAS
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CORPORACION FONDO
DE.GARANTIA DE FEDPA

TEL.1225-4970 - APARTADO 6664 PANAMA 5. REP. DE PANAMA

Panama, 4 de junio de 1998

Seflor (a)
GERENTE DE LA COOPERATIVA
E. S. D.

Respetado seifor (a):

Reciba de nuestra parte un cordial saludo y buenos deseos de éxitos en sus import antes
funciones.

Sirva la presente para solicitarle su cooperacion con la encuesta que csta realizando el
Lic. José Gonzalez, estudiante de la carrera de Maestria en Finanzas de la Universidad
de Panam4. Pensamos que la Tesis de Grado que estd desarroliando puede ser de gran
utilidad para el Fondo de Garantia, ya que constituye una evaluacion externa imparcial
de esta empresa.

Por tanto, agradecemos la colaboracién que pueda brindarle al Lic. Gonzalez,

Atentamje. Y
\/ : N

JACINTO IREAL
Gevente ncrd de COFEP
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“Garantfa y Seguridad a sus Aportaciones y Ahorros hasta fa suma de 8/.15,000°
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2 DEIGARANTIA'DE;FEDPA

II CDRPORAG!GN EONDO

YEL. 225-4970 - APARTADO 6664 PANAMA 3, REP. DE PANAMA

Panama, 4 de junio de 1998

Seflor (a)
GERENTE DE LA COOPERATIVA
E Se D.

Respetado sefior (a):

Reciba de nuestra parte un cordial saludo y buenos deseos de éxitos en sus importantes
funciones.

Sirva la presente para solicitarle su cooperacion con la encuesta que esta realizando el
Lic. José Gonzélez, estudiante de la carrera de Maestria en Finanzas de la Universidad
de Panama. Pensamos que Ja Tesis de Grado que esté desarrollando puede ser de gran
utilidad para el Fondo de Garantia, ya que constituye una evaluacién externa imparcial
de esta empresa.

Por tanto, agradecemos la colaboracién que pueda brindarle al Lic. Gonzdlez,

Atentamec /|
{ N *
JAC[NTO_ REAL
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9 / b Gerente! encrd de COFEP Le
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’Gar ntl y Seguridad 3 sus Apor!acmnc,sx Ahorros hasta fa suma de B/. 13,000" 7
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Bebidas Gaseosas, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Hospital del Nifio, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Aerocivil, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Hospital Santa Fe, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Centro Médico Paitilla, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rodelag, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito IDAAN, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Productos Lacteos, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Elga, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Usmania, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Tridngulo, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ministerio de Planificacion y Politica

Econdémica,R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Rodman, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Prosperidad, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jubilados y Pensionados, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja de Seguro Social, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito IPACOOP, R L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Frente de Reforma de Educadores, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cénit, R.L.
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mi COOPERATIVA ES?

1:Considera usted que con la creacion y estructura de 1a Corporacion del Fondo de Garantia
por ta Federacidn para proteccion de sus fondos ha sido ?

.2'En el caso de su cooperativa, ia proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ?

3 uémo observaia capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2 O millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4:De qué manera estima usted a condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
Cio a mediados de 19977

i8:Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

:6-La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

7 Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahofro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos soci0s?

8: El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegié con COFEP ha sido ?

8 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. cyat ha sido el
desemperio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10’ La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante e! 5% de la cuota anual es ?

1.1 Uesde su proteccion en COFEP la innovacion de fos servicios de su cooperativa ha sido ?
12:Como califica usted el desempeio dirigencial y la comunicacion de COFEP ?

13: Coémo califica usted el desemperio administrativo de COFEP ?

14:La labor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

15 Como considera usted el uso de! Fondo, creado per FEDPA en ¢aso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ?

16'E) programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de ios asociados de su
cooperativa ha sido ?

‘_I'_'I\' Como califica los indicadores financieros de evaluacidon por COFEP hasta la fecha ?
18:La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefo es ?
19:Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20'Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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1234
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1 Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fendo de Garantia
por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2 En el caso de su cooperativa, 1a proteccion individual de hasta B/20,000 09 es ?

3.Como observa fa capacidad de COFEP con un patnmonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4:Ve qué manera estima usted la condicién de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
ci6 a mediados de 19977

5§ Con los problemas de fa crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero } es ?

o La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

7;Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8: El comportamiento de fas cuentas de ahorros y plazo fijo de 10s asociados desde que se pro-
tegi6 con COFEP ha sido ?

9-Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cuatl ha sido el
desempefio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10 L a capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ?
11!Desde su proteccion en COF EP fa innovacion de 10s servicios de su cooperativa ha sido ?
42/ Como califica usted el desempefo dirigencial y la comunicacién de COFEP ?

13:Como cafifica usted el desempeiio administrativo de COFEP ?

14 La tabor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

15 Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una mnsolvencia de
una determinada cooperativa ?

16’ El programa desarrollado por COF EP dirigido a promover el bienestar de Ios asociados de su
:ooperativa ha sido ?

17{ Cémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18:La importancia de COF EP dentro de! Sistema Financiero Panamefio es ?
19 La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA:CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA M COOPERATIVA ES?

1 Considera usted que con la creacidn y estructura de la Corporacion del Fendo de Garantia
oor la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2:Fn al caso de su cooperativa, fa proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ?

3:Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4 De qué manera estima usted 1a condicién de COFEP desde 1a crisis del sistema que se ini-
cid a mediados de 19972

8 Con los problemas de la crisis de! sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6 La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

T-Con la proteccion y supervisién que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8. El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegidé con COFEP ha sido ?

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cual ha sido el
desempedio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10-La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anval es ?
‘41:Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperaliva ha sido ?
12 Como califica usted el desemperio dirigencial y 1a comunicacion de COFEP 2

13- Como califica usted el desempeiio administrativo de COFEP ?

14 La labor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

15° Coémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
Jna determinada cooperativa ?

16_El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover et bienestar de los asociados de su
cooperativa ha sido ?

47: Como califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18:La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefio es ?
19'La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20°La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

1. Considera usted que con Ia creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia

por la Federacion para proteccién de sus fondos ha sido ? 2345
2 En el caso de su cooperativa, 1a proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ? 1 @ 345
3 Cdmo observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-

tual cierre de su cooperativa ? 123 @5
1. De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde |a crisis del sistema que se ini-

ci6 a mediados de 19977 1245
$ Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa

Jel Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1 2@ 45
6:La confianza de su cooperativa en COFEP es ? 1 2@ 45

7-Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Aharro y Crédito, -
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? 1 2(3- 8§

8.El comportamiento de Ias cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-

'tegi6 con COFEP ha sido 2 1@8 45

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. cual ha sido el
desempeino gerencial de su cooperativa en su cumphmiento ? 1@3 45
10" La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1 iﬁ 45
*4$1:Desde su proteccidon en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ? 12 3@ 5
'1 2- Cémo califica usted el desempeiio dirigencial y la comunicacién de COFEP ? 12 3@5
13:Como califica usted el desempeiio administrativo de COFEP 2 120345
14: La labor de supervision de los técnicos de COFEP es ? 123 4@

1 Zémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en ¢caso de una insolvencia de —
una determinada cooperativa ? 12348

16.El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su

-cooperativa ha sido ? 12345
(7: Coémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta Ia fecha ? @2 345
<8:La importancia de COFEP denlro d]el Sistema Financiero Panamefio es ? 1 @3 45
19°Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? [_'_'i:-"? 345

I
20 Laidea de un Fondo de Garantia con independencia Financiera seria ? V2345



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1: Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia -
“por Ya Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? Ai2345s

2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ? Ijl 2345

:3'Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de 8/2.0 miilones anle un even-
tual cierre de su cooperativa ? 1 2@4

(4]

4 De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
¢id a mediados de 19977 12345

§: Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa )
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1 @3 4

(4]

6:La confianza de su cooperativa en COFEP es ? @ 234

¢}

7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,

Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? @ 2345
8:El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegi6 con COFEP ha sido ? 1@3as
9 Entre los criterios financieros y administrativos estabtecidos por COFEP, cual ha sido el
desempeiio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ? 1@ 345
10iLa capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1 2@ 45
11'Desde su proteccion en COFEP ia innovacion de los sefvicios de su cooperativa ha sido ? 1'@ 345
12 Como califica usted el desempenio dirigencial y ia comunicacion de COFEP ? 1@3 45
13: Cémo califica usted el desempeiio administrativo de COFEP ? 1{_;.-‘3 45
“14:La labor de supervision de Ios técnicos de COFEP es ? 1@3 45
15 Lomo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ? 1 2@4 5
16.E} programa desamrollado por COFEP dirigido a promiover el bienestar de los asociados de su -
cooperativa ha sido ? 1 (g/B 45
?1-7&C6mo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta Ia fecha ? 1@3 45
18:La importancia de COFEP dentro de! Sistema Financiero Panamedio es ? 1(2)3.a 5
19;La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? @ 345

20-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? 1(2)3 45



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mi COOPERATIVA ES?

1. Considera usted que con |a creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia
por ja Federacion para protrccion de sus fondos ha sido ?

2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20.000 00 es ?

3:Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4 De qué manera estima usted la condicién de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
cidé a mediados de 19977

.8:Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaido que recibe su cooperaliva
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6:La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

7:Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8: El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
legid con COFEP ha sido ?

'9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cual ha sido el
fdasemperio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10:La capitalizacion de su cooperaliva en COFEP mediante el 5% de la cuola anual es ?
i4!Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperfativa ha sido ?
12 Cémo califica usted el desempenio dirigencial y 1a comunicacion de COFEP 2

13:Como califica usted el desemperio administrativo de COFEP ?

14:La labor de supervisidn de los técnicos de COFEP es ?

§5° Cdmo considera usted el uso del +ondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa 7

16! E| programa desarrollado por COFEP dingido a promover el bieneslar de los asociados de su
cooperativa ha sido ?

17:Cémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18:La importancia de COFEP dentro de! Sistema Financiero Panamerio es ?
1Y;La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20°La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1. Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia

por 1a Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? %2345
2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B8/20,000.00 es ? _1 P 3as
3:Como observa la capacidad de COPEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ? @ 2345
4:De qué manera estima usted la condicién de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
ci6 a mediados de 19977 1@3 45
5.Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperatva .
del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 12+4's
6 La confianza de su coaperativa en COFEP es ? 1 @3 45
7.Con la proteccién y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos sacios? 1@3 45
8:E! comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegi6 con COFEP ha sido ? 1234 s
8 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. «ual ha sido el
desempefio gerencial de su cooperativa en su complimiento ? 1@ 45
10 La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1 2@‘ S
11!Desde su proteccion en COFEP la innovacion de l0s servicios de su cooperativa ha sido ? 12 @5
14 Como califica usted el desemperio dirigencial y la comunicacion de COFEP ? 1@3 45
13:Cdmo califica usted el desempeiio administrativo de COFEP ? 1_@ 45
14: La iabor de supervisién de los técnicos de COFEP es ? @2 345
15-Como considera usted el uso del Fando, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ? 12 @5
46’ El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asoctados de su
cooperativa ha sido ? 12345
17- Coémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ? \_..' 2345
soi La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefio es ? Vi3as
19'La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? @ 348

20 Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? (‘i )2 345



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

1.Considera usted que con (3 Creacidn y estructura de [a Corporacion del Fendo de Garantia
por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? 1@ 34

2 En el caso de su cooperativa, [a proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ? ! Dz 34

3 Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 miliones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ? 1 2@4

4 De que manera estima usted I3 condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-

¢i6 a mediados de 19977 1 23M
5. Con los problemas de |a crisis del sistem3, siente que el respaldo que recibe su cooperativa .

del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1 2‘\3‘ 4
6.La confianza de su cooperativa en COFEP es ? 1@ 4

7 Conla proteccidn y supervision que ofrece COFEP a [3s cooperativas de Ahorro y Credito,
Cual ha sido ef comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? 16_}5 4

8 El comportamiento de 1as cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegio con COFEP ha sido ? (!) 34

‘9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, «udl ha sido el
desempeno gerencia! de su cogperativa en su cumplimiento ? 1@ q
10 La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? @2 34
11.Desde su proteccion en COF EP |a innovacion de los servicios de su cooprrativa ha sido ? (R\P 4
12! Como califica usted el desempenio dirigencial y la comunicacion de COFEP ? 1 7@
13; Como califica usted el desempeno administrativo de COFEP ? (?’2 34
14 La [abor de supervision de los técnicos de COFEP es ? @3 4
{5 Cémo considera usted el uso de} Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ? @3 4
16! El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su )
cooperativa ha sido ? (?3 4q
17 Como califica los indicadoress financieros de evaluacion por COFEP hasta Ia fecha ? 128 4
18:La importancia de COFEP dentro de! Sistema Financiero Panamefio es ? 1@ 4
19:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? @ 234
.20 La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? {:\_\2 34
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mi COOPERATIVA ES?

1: Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia

-,
por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? i4¥ 345
2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta 8/20,000.00 es ? LR 45
3 Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de 8/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ? 18 45
4 De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
ci6 a mediados de 19977 1204 5
5 Con los problemas de la crisis del Sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperatwa .
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1531 5
6-1.a confianza de su cooperativa en COFEP es ? 12345
7.Con la proteccién y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito, -
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos soclos? 1237 5
8! El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegio con COFEP ha sido ? @345
9°Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cual ha sido el
desempefio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ? @ 2345
10'La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? @3 45
11:Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ? 1@3 45
12 Como califica usted ei desempeno dirigencial y la comunicacién de COFEP ? 12 3@5
13- Cémo califica usted el desemperio administrativo de COFEP ? b 2@4 5
14" La Iabor de supervision de los técnicos de COFEP es ? 120 4 5

15: Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ? @2 345

16:E| programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de 1os asociados de su
cooperaliva ha sido ? 1(2)4 45

17 Coémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta ia fecha ? @2 345
18:La importancia de COFEP dentro def Sistema Financiero Panamefio es ? @2 345
19:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? 12345

20'La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? 12345



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

1.Considera usted que con fa creacién y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia
por [a Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2:En el caso de su cooperativa, ia proteccion individual de hasta 8/20,000.00 es ?

3.Como observa 1a eapacidad de COFEP con un patnmonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4 De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis de! sistema que se ini-
cidé a mediados de 19977

§ Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6 La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cudl ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8. El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegid con COFEP ha sido ?

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, wudt ha sido el
desemperio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10’ La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anuai es ?

11’ Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ?
12 Cémo califica usted el desempenio dirigencial y la comunicacion de COFEP ?

13; Como califica usted el desempefio administrativo de COFEP ?

14: La (abor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

18 Coémo considera usted el uso def Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
na determinada cooperativa ?

16'Ef programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de 10s asociados de su
ooperativa ha sido ?

17: Como califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18 La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefo es ?
19: La idea de un Fondo de Garantia con independencia Administrativa seria ?

20-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1-Considera usted que con la creacién y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia
cor la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2 En el caso de su cooperativa, Ia proteccion individual de hasta 8/20.000.00 es ?

3.Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de 8/2.0 millones ante un even-
luai cierre da su codpétativa ?

4 De qué manera estima usted 1a condicion de COFEP desde la crisis def sistema que se ini-
ci6 a mediados de 19977

§.Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperaliva
det Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6:La corifianza de su cooperativa en COFEP es ?

7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8.El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegid con COFEP ha sido ?

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cud! ha sido el
desempefio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10’ La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de |a cuota anual es ?
11:Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ?
12 Como califica usted el desemperia,dirigencial y la comunicacion de COFEP ?

§3; Como califica usted el desempefio administrativo de COFEP ?

14 La\abor de supervision de tos técnicos de COFEP es ?

15 Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insotvencia de
una determinada cooperativa ?

16'El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su
cooperativa ha sido ?

17. Cémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta fa fecha ?
18.La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefio es ?
19:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20 Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera sefia ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA M! COCPERATIVAES?

1-Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia

por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? 234
2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ? @2 34
3 Cdmo observa ia capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even- .
tual cierre de su cooperativa ? Lfb 34
4 De qué manera estima usted 1a condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini- —~
cio @ mediados de 19977 1234
§ Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa -~
dei Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1@,,\1 4
6:La confianza de su cooperativa en COFEP es ? @ 234
7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito, )
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? k?? 34
8’ El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de 10s asociados desde que se pro- )
tegié con COFEP ha sido ? (:1\)2 34
9 Entre los criterios financieros y administrativos estabiecidos por COFEP, cual ha sido el
desempeno gerencial de su coophrativa en su cumplimiento ? @ 234
-~
10°La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1(31‘2 4
11:Desde su proteccion en COFEP la innovacion de 10s servicios de su cooperativa ha sido ? 1@3 4
12:Como califica usted el desempeno dirigencial y la comunicacién de COFEP ? @2 34
13; Como califica usted el desempefio administrativo de COFEP ? @2 34
14:La Iabor de supervision de Ios técnicos de COFEP es ? 1@3 4
16 Coémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ? 1 @ 4
16.El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de 105 asociados de su
cooperativa ha sido ? 1 34
17: Coémo califica los indicadores financieros de evaluacidon por COFEP hasta la fecha ? @2 34
18 La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panameno es ? @2 34
19°La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? (_j.‘” 3 4

20:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? (82 34
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1 Considera usted que con la creacion y estructura de 1a Corporacion gel Fencio de Garantia
por 1a Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? @2 34

2 En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ? @3 4

3 Como observa I3 capacidad de COFEP eon un patrimonis de B/2.0 millones anle un even-
lual cierre de su cooperativa ? @ 234

4:De qué manera estima usted |la condicion de COFEP desde 1a crisis del sistema que se ini-

¢i6 @ mediados de 19977 1@3 4
$ Conlos problemas de |a crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa

del Fondo de Garantia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1@3 4
6 La confianza de su cooperativa en COFEP es ? 1(2)3 4

7.Cona proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Credito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? 1@3 4

8: £l comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asotiados desde que se pro-

tegid con COFEP ha sido ? 12" 4
8 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. «uil ha sido el

desempeno gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ? (;' 234
1v La capitalizacion de su cooperaliva en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1 2‘3\"‘
11" Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ? 1@3 4
12! Como califica usted e desempeno dirigencial y 1a comunicacion de COFEP 7 TQ\,b 4
13.Cémo califica usted el desempefio administrativo de COFEP ? @ 34
14:Lalabor de supervisién de los técnicos de COFEP es ? 125 4
15 Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de

una determinada cooperativa ? 1 @4
16: €l programa desarrollado por COFEP dirigido a proniover el bienestar de los asociados de su -

cooperaliva ha sido ? 1234
17: Coémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ? 1@3 4
18:La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panameno es ? G} 34
19°Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? 1@ 4

N
20-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria 7 \ ,Q' 34
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

1- Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia
por la Federacion para proteccién de sus fondos ha sido ?

2'En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ?

3:Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4 De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-
ci6 a mediados de 19977

'§ Con los problemas de la crisis del Sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6 Laconfianza de su cooperativa en COFEP es ?

7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Creédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

\8I_El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegio con COFEP ha sido ?

9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. cual ha sido el
desempefio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10 La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ?

11. Desde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ?
12 Como califica usted e! desempefio dirigencial y ta comunicacion de COFEP ?

13:Coémo califica usted el desempeno administrativo de COFEP ?

14'La labor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

18 Cémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ?

16! E! programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asocados de su
cooperativa ha sido ?

17: Coémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta lafecha ?
18: La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamerio es ?
19'La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDOQO DE GARANTIA PARA Ml COOPERATIVA ES?

1: Considera usted que con Ia creacion y estructura de 1a Corporacion del Fondo de Garantia -~

por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ? (71_,,"1’ 345
2:En el caso de su cooperativa, |a proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ? @1 345
3 Como observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even-

tual cierre de su cooperativa ? 1@3 45
4 De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde Ia crisis del sistema que se ini- .

¢i6 a mediados de 19977 2345
§ Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa

del Fondo de Garantia 7 ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ? 1[\2\:\ 45
&1 3 confianza de su cooperativa en COFEP es ? 1@) 45
7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP alas cooperativas de Ahorro y Crédito, o~

Cudl ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de Nuevos Socios? 124345
B El comportamiento de 1as cuentas de ahomos y plazo fijo de los asociados desde que se pro-

tegio con COFEP ha sido ? 120Da s
9 Entre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cual ha sido el

desemperio gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ? 1@3 45
10'La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ? 1@3 45
11 Desde su proteccion en COFEP Iz innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ? 12 3@
12-Como califica usted el desempeno dirigencial y Ia comunicacion de COFEP 2 1@3 4 5
13;Como califica usted el desempeno administrativo de COFEP 7 (2B 4 5
14 La labor de supervisién de los técnicos de COFEP es ? O EPY:
15°Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de

una determinada cooperativa ? 1(?)3 45

16.El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su

cooperativa ha sido ? 1@ 45

17. Como califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hastala fecha ? 1@3 45
18:La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panameno es ? 1@3 45
19:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? Q)Z 245

20°Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? CDZ 345



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mt COOPERATIVA ES?

1. Considera usted que con fa creacidn y estructura de |a Corporacion del Fende de Garanlia
por la Federacion para proteccién de sus fondos ha sido ?

2 Enel caso de su cooperaliva, la proteccidn individual de hasta 8/20,000 00 es ?

3 COmo observa la capacidad de COFEP con un patrimonio de B8/2.0 mitlones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4 De qué manera eslima usted la condicién de COFEP desde tacrisis del sistema que se int-
ci¢ a mediados de 18977

§ Conlos problemas de la crisis det sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperaliva
del Fondo de Garanlia ? { Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6 Laconfianza de su cooperativa en COFEP es ?

7:Conla proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cuaf ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8 El comportamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
tegio con COFEP ha sido ?

8 Entre los criterios financieros y administrativos estabtecidos por COFEP. cual ha sido el
desempeno gerencial de su cooperaliva en su cumplimiento ?

10. La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuola anual es ?

11 Desde su proteccion en COFEP la innovacion de 10s servicios de su cooperativa ha sido ?
12 Como califica usted el desempeno dirigencial y 1a comunicacién de COFEP 2

13. Como califica usted el desempeno administrativo de COFEP ?

14-1La labor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

15 Coémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ?

16 El programa desarmrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su
cooperativa ha sido ?

17: Cémo califica 10s indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta ta fecha ?
I18:La importancia de COFEP denlro del Sistema Financiero Panameno es ?
19:-La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administraliva seria ?

20 Laidea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA Mi COOPERATIVA ES?

1. Considera usted que con {a creacion y estructura de 1a Corporacion del Fendo de Garantia
por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2 En ol caso de su Cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000 00 es ?

3:Cémo abserva la capacidad de COFEP ean un patrironio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperaliva ?

4 De que manera estima usted la condicion de COFEP desde la Crisis del sistema que se ini-
Ci¢ a mediados de 19977

5!Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6-La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

7:Con |a proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8:El comportamiento de las cuentas de ahoros y plazo fijo de los asociados desde que se pro-
egi6 con COFEP ha sido ?

§ tntre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. cual ha sido e
desempefio gerencial de su Cooperativa en su cumplimiento ?

10 La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ?
11:Desde su proteccion en COFEP la innovacion de Ios servicios de su cooperativa ha sido ?
12!Cémo califica usted el desempenio dirigencial y ta comunicaciéon de COFEP 2

13;Cdmo califica usted el desemperio administrativo de COFEP ?

[4:La |abor de supervision de los técnicos de COFEP es ?

16" Como considera usted et uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ?

16 El programa desarrollado por COFEP dingido a promover el bienestar de los asociados de su
cooperativa ha sido 7

17.Cémo califica fos indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18: La importancia de COFEP dentro del Sistema Financiero Panamefio es 7
19 La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ?

20- La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

1:Considera usted que con la creacién y estructura de la Corporacién del Fondo de Garantia
por la Federacion para proteccion de sus fondos ha sido ?

2:En el caso de su cooperativa, 1a proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ?

3:Cémo observa la capacidad de COFEP con un patnmonio de B/2.0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4-De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde 1a crisis del sistema que se ini-
cié a mediados de 19977

5iCon los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo Gue recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia 7 ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6:La confianza de su cooperativa en COFEP es ?

7.Conla proteccién y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédio.
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios?

8: El comporiamiento de las cuentas de ahorros y plazo fijo de 10s asociados desde que se pro-
tegié con COFEP ha sido ?

8 Entre [os criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cua! ha sido el
desempeno gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10! La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ?

11 Desde su proteccion en COFEPR 12 innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ?
42'Cémo califica usted el desempenic dirigencial y la comunicacion de COFEP ?

43: Como califica usted el desempeno administrativo de COFEP 7

14'La labor de supervision de [0s técnicos de COFEP es ?

16:Cémo considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvencia de
una determinada cooperativa ?

16: El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su

cooperativa ha sido ?
17; Como califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ?
18:La importancia de COFEP dentro del Sistema Financierc Panameno es ?
19:La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria 7

20'Laidea de un Fonde de Garantia con Independencia Financiera seria ?

12 4
128 4

12Da
1 23
@ 4
2@s 4
EO,
1494

123)4
1494
1(2)3 4
1 K
(23 4
1(2s 4

{2k 4

123 4

125 4

OF

Q@ 4
1(2} 4

0

w

w

w

n

w

w

w

L]

w

2.3



CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

4.Considera usted que con la creacion y estructura de la Corporacion del Fondo de Garantia
por la Federacion para proteccion de sus fondos ba sido ?

2'En el caso de su cooperativa, 1a proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ?

3:COmo observa ta capacidad de COFEP con un patrimonio de B/2 0 millones ante un even-
tual cierre de su cooperativa ?

4.De qué manera estima usted la condicion de COFEP desde la crisis det sisterna que se ini-
cid a mediados de 18377

5.Con los problemas de la crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperaliva
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero ) es ?

6:La confianza de su coopsrativa en COFEP es ?

7.Con la proteccion y supervision que ofrece COFEP a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
Cual ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos sOCIos?

8 E| comportamiento de jas cuentas de ahorros y plazo fijo de fos asociados desde que se pro-
«egi6 con COFEP hasido ?

9: Entre 10s criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP. cual ha sido el
desempenoc gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ?

10! La capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el 5% de la cuota anual es ?
11:Desde su proteccion en COFEP Ia innovacién de 10s servicios de su cooperativa ha sido ?
-2/ Como califica usted el desempefio dirigendal y 1a comunicacién de COFEP ?

13: Como califica usted el desempefic administrativo de COFEP ?

14 Lalabor de supervisidon de los técnicos de COFEP es ?

16.Como considera usted el uso del Fondo, creado por FEDPA en caso de una insolvercia de
una determinada cooperaliva ?

1 El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover el bienestar de los asociados de su
cooperativa ha sido ?

1 Cémo califica ios indicadores finafcieros de evajuacién por COFEP hasta la fecha ?
18;La importancia de COFEP deniro del Sistema Financiero Panameno es ?
19:Laidea de un Fondo de Garanlia con Independencia Administrativa seria ?

20-Laidea de un Fondo de Garantia con independencia Financiera seria ?
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CONSIDERO QUE LA CORPORACION FONDO DE GARANTIA PARA MI COOPERATIVA ES?

¥t Considera usted que con Ia creacion y estructuca de |a Corporacion del Fondo de Garantia
por fa Federacion para proteccion de sus fondos ha sido 7 632353.';4‘5

21En el caso de su cooperativa, la proteccion individual de hasta B/20,000.00 es ? 1@3 45

JiCome observa la capacidad ds GOFEP con un patrimonio de B/2.0 millones ante un even- ,
tual cierre de su cooperativa ? l-‘."26J4 5

4}De qué manera estima usted |a condicién de COFEP desde la crisis del sistema que se ini-

cid a mediados de 19977 15234 5
8l Con los problemas de |a crisis del sistema, siente que el respaldo que recibe su cooperativa
del Fondo de Garantia ? ( Técnico, Administrativo y Financiero )es? 1-2 5
& La confianza de su cooparativa en COFEP es ? (1)23 45
7§ Con Ia proteccion y supervision que ofrece COFEP alas cooperativas de Ahorro y Credito,
Cuél ha sido el comportamiento en cuanto al ingreso de nuevos socios? !'-2@4 .5
8} Et comportamiento de 1as cuentas de ahorros y plazo fijo de los asociados desde que s8 pro-
tegi6 con COFEP ha sido ? 1264 5
8iEntre los criterios financieros y administrativos establecidos por COFEP, cudl ha sido el v
desempeno gerencial de su cooperativa en su cumplimiento ? 1 (3)3 45
i0iLa capitalizacion de su cooperativa en COFEP mediante el §% de |a cuota anual es ? 1@3 45
{1}jDesde su proteccion en COFEP la innovacion de los servicios de su cooperativa ha sido ? 1 2{3:34 5
12§ Como califica usted el desempefo dinigencial y ia comunicacién de COFEP 7 1 @\ﬁ ‘4 8
AJiLe..0 califica usted ol desempeno administrativo de COFEP 7 1 ,2{})4 5
141 a labor de supsrvisién de los técnicos de COFEP es ? 1(%3 ‘4 5
15/COmo considera usted el uso del Fondo, creado por FEOPA en caso de una insolvencia de ‘a
una determinada cooperativa ? 2345
18} El programa desarrollado por COFEP dirigido a promover e bienestar de los asaciados de su e
cooperativa ha sido ? -1”'21 .45
37§ Cémo califica los indicadores financieros de evaluacion por COFEP hasta la fecha ? @)&3 4-§
48iLa importancia de COFEP dentro del Sisterna Financiero Panameno es ? @ "3'4'5
18{La idea de un Fondo de Garantia con Independencia Administrativa seria ? Cf}i’:!d 5
20lLa idea de un Fondo de Garantia con Independencia Financiera seria ? (1_}2 3a4s
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LISTADO DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
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REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO PANAMERC AUTONOMO COOPERATIVO
DIRECCION DE PLANIFICACION

COOPERATIVAS DE AHORRC Y CREDITO
REGION ORIENTAL

Al 31 DE MAYO DE 19888

TIPO

AHORROJ/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROQICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/ICREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROI/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/ICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROJCREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRG/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRC/CREDITO
ARORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/ICREDITO
AHORRO/ICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORROI/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITC

—_- e
- QW DB WA -

NOMBRE DE LA COOPERATIVA

ACCIONNUEVA, R.L.
AEROCIVIL R L.

AHORRO Y PROGRESO, R.L.
AMELIA DENIS DE ICAZA, R.L.
ANDET PROGRESA, R.L.
ARCOS DORADOS, R L.

BALCON DEL PACIFICO, R.L.
BARBEROS Y AFINES, R.L.
BILLETEROS DE PANAMA R.L.

CALZADO Y BUHONERIAS, R.L.
CENIT, RL.

CUNICA NACIONAL, R.L.
COMPANEROS UNIDOS, R.L.

CRISTOBAL, R.L.

DE ECONOMISTAS, R.L.
EDUCACION Y CULTURA, R.L.
EL ABOGADO, R.L.

EL BOMBEROG, R.L.

EL CONTADOR

EL EDUCADOR. R.L.

EL EJECUTIVO DE SINAPE R.L
EL PORVENIR, R.L.

EMP. DE BANCONAL, R.L.
EMP. DE COLABANCO, R.L.

EMP. DE CUPFSA R.L.
EMP. DE FUNDES, R.L.

EMP. DE GLIDDEN, R.L.

EMP. DE KRAFT

EMP. DE LA LOTERIA, R L

PROV ASOC.

] 2

8 562

AGENCIAS DE PUBLICIDAD, R.L. 8 165
8 S0

8 €s

8 116

e 300

ASQC. DE PROFESORES DE LA REP DE PANAM, R.L. 8 98
ASCC. DE PROFESORES DE LA U. DE PMA R L. 8 263
ASOC. NAL. DE AUXILIARES DE ENFERMERIA, R.L. 8 558
8 25

8 58

8 40

BILLETEROS DEL AREA OESTE, R.L. 8 120
8 25

8 473

CENTRO MEDICO PAITILLA, R.L. 8 263
8 le

8 64

CONF. DE TRAB. DE LA REP. DE PANAMA, R.L. 8 59
CONSTANCIA Y PROGRESO, R L. € 477
3 6.906

8 20

8 500

8 85

8 73

EL CONSTITUYENTE, 1972, R.L. 8 156
8 238

8 8,980

8 21

8 21

EMP. DE AUDIOC FOTO INTERNACIONAL, R.L. 8 45
EMP. DE AUTORIDAD PORTUARIA, R.L. 8 1,523
8 169

EMP. DE CIA INTERNACIONAL DE VENTAS, R L 8 52
8 150

EMP. DE COLGATE PALMOLUIVE, R.L. 8 25
EMP DE CREDITOS Y SERVICIOS R L. 8 25
3 70

EMP. DE EMPR.D LA PROD.EXTRAC.Y MERC.D MAT/LA CONS.Y SIM. 8 70
EMP. DE EMPRESAS GRUPO MELO, RL. 8 439
EMP. DE FRANQUICIAS PANAMENAS, R.L. 8 178
8 74

8 120

EMP. DE HEURTEMATE Y ARIAS, R.L 8 44
EMP. DE INTERNACIONAL ZONA LIBRE. R.L. 3 48
R 8 31

EMP. DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, R.L. 8 6,301
EMP. DE | A CERVECERIA NACIONAL. R.L. 8 6684
EMP. DE LA COMISION DEL CANAL(EDICACC) R.L. 8 1,274
EMP. DE LA CONTRALORIA, R.L. 8 1,200
EMP. DE LA IND. DEL VESTIDO Y AFINES, R.L. 8 150
EMP. DE LA INDUSTRIA DEL SEGURQ Y AFINES, R.L. 8 107
8 289

EMP. DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA, R.L. 8 635
EMP. DE LOS CASINOS NACIONALES, R.L. 8 488



TIPO

NOMBRE DE LA COOPERATIVA

AHORRO/CREDITG 57

AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CRELITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CRELITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROQICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORROICREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO
AHORRO/CREDITO

EMP.DE MIGRACION, R L.

EMP. DE NESTLE PANAMA, R.L.

EMP. DE PANAGAS, R.L.

EMP. DE RODELAG Y CIAS, AFILIADAS, R.L.

EMP. DE TABACALERAISTMENA, R L

EMP. DE USAID/PANAMA, R.L.

EMP. DE Y JUBILADO DE ALUMINIO DE PANAMA S A R.L.
EMP. DE ZONA LIBRE DE COLON, R.L.

EMP. DEL BANCO HIPOTECARO NACIONAL, R.L.
EMP. DEL CLUB UNION, R.L.

EMP. DEL HIPODROMO PRESIDENTE REMON, R.L.
EMP. DEL HOSPITAL DEL NINO, R L.

EMP. DEL HOSPITAL SANTA FE, R L.

EMP. DEL HOSPITAL SANTO TOMAS, R.L.

EMP. DEL IDAAN, R.L.

EMP. DEL INAC, R.L.

EMP. DEL INTEL, R.L.

EMP. DEL IPHE. R.L.

EMP. DEL MINIST. DE COMERCIO E iINDUSTRIA, R.L.
EMP. DEL MINIST. DE HACIENDA Y TESORO, R.L.
EMP. DEL MINIST. DE LA PRESIDENCIA, R.L.

EMP. DEL MiNiST. DE PLANIF. Y POLIT. ECONOMICA, R.L
EMP. DEL MINIST. DE RELACIONES EXTERIORES, R.L.
EMP. DEL MINIST. DE VIVIENDA, R.L.

EMP. DEL MINISTERIO DE SALUD, R.L.

EMP. DEL ORGANO JUDICIAL, R.L

EMP. DEL REGISTRO PUBLICO, R L.

EMP. DEL TRIBUNAL ELECTORAL. R.L

EMP. HOTELEROS, R.L.

EMP. MUNICIPALES, R.L.

EMP. TERMINALES PANAMA, R L.

EMPLEADOS DE EDITORA PANAMA AMERICA R L.
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA DE PMA, BOSTON AFILIADAS, CACEIPABA
EMPLEADOS DEL HOTEL CAESAR PARK, R.L.
EMPLEATEX, R L.

ENFERMERAS Y AFINES, R.L.

EXALUMNAS DE SAINT MARY, R.L.

FAC. DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD, R L., FAAECO
FARMACEUTICA. R.L.

FIDANQUE CHASSIN, R.L.

FLOR DE MAYO, R.L.

FOTOGRAFIA Y AFINES, R.L.

FRANCISCO ARIAS PAREDES, R.L.

FRENTE REFORMISTA DE EDUCADORES PANAMENOS R.L.
FUNCIONARIOS DEIPAT, R.L.

FUNCIONARIOS DEL IFARHU. R.L.

FUNCIONARIOS DEL !PACOOP, R.L.

GAMBOA, R.L.

GRUPO SELECTA, R.L.

GRUPO TAMBOR, R.L.

GRUPO TRIANGULO, R.L.

INAFORP. R.L.

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, R.L
INTEGRACION Y ENERGIA, R.L.

INTERAME RICANA

ISTMENA DE TRABAJADORES. R L.

KOINOMIA, R L.

LA NUEVA CONCEPCION, R.L.

LA OUMPICA, R.L.

LA SECRETARIA, R.L.

LA SOLIDARIDAD, R.L.

LADIE MALET, R.L.

LOS GUARDABOSQUES, R L.

LOS VIGILANTES Y AFINES, R L.

MAGISTERIO PANAMENO UNIDO, R.L.
MIRAFLORES, R.L.

PROV

DD DDOVODODDDODORDOPODPWODODPOROODEOPRWCODOPOOPROPRROORRPIOOOWVOR XD DNDRDDRONDWRDD DD DD D

ASOC.

161

27
90
a5
109
485
183
450
16
330
139
580
130
90
1,788
40
2,442
60
120
1.458

161

160

202

2486
25



TIPO NOMBRE DE LA COOPERATYIVA PROV ASOC,
AHORROICREDITO 123 MDIMTEX 8 35
AHORRO/CREDITO 124 NACIONAL DE JUBILADOS Y PENSIONADOS. R L 8 2976
AHORROICREDITO 125 OROGRIS, R.L, 8 220
AHORRO/CREDITO 126 ORONEGRO, R.L 3 196
AHORRO/ICREDITO 127 PABLOWI, R.L 8 25
AHORRO/CREDITO 128 PAN AEREAS, R.L. 8 574
AHORRO/CREDITO 129 PANAMA COSMOPOLITA, R.L. 8 295
AHORRO/CREDITO 130 PARAISO, R.L. 8 2.734
AHORRO/CREDITO 131 PROFESIONALES DE LA COMUNICACION SOCIAL. R.L 8 28
AHORRO/CREDITO 132 PROSPERIDAD, R.L 8 197
AHORRO/CREDITO 133 ROOMAN, RL. 8 1.500
AHORRO/CREDITO 134 ROGELIO ALFARO. R.L. 8 184
AHORRO/CREDITO 135 SAN FERNANDO, R.L 8 480
AHORRO/CREDITO 136 SAN MIGUEL ARCANGEL, R.L 8 re)
ARORRO/CREDITO 137 SANTA ROSA DE PANAMA R.L. 8 780
AHORRO/CREDITO 138 SEGACE, R.L. 8 40
AHORRO/CREDITO 139 SERVIDORES MUNICIPALES DE COLON, R.L. 3 60
AHORRO/CREDITO 140 SINAME DE SAN MIGUELITO, R L. 9 2%
AHORRO/CREDITO 141 SOC. PAN. DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS, R.L 8 299
AHORRO/CREDITO 142 TERCER MILENIO, R.L 8 135
AHORRO/CREDITO 143 TIPOGRAFOS Y TRAB. DF INDUS. DE LAS ARTES GRAFICAS. R L 8 21
AHORRO/CREDITO 144 TOYOPAN Y TESA, Ex-empleados Afliados y Relacionados, R.L 8 35
AHORRO/CREDITO 145 TRAB. DEL INST. DE REC. HUNMANOS Y ELECTRIFICACION, R L 8 1.700
AHORRO/CREDITO 146 TRABAJADORES DE ACERO PANAMA, E L 8 133
AHORRO/CREDITO 147 TRABAJADORES DE LAS BEBIDAS GASEOSAS, R.L 8 350
AHORRO/CREDITO 148 TRABAJADORES DE PRODUCTOS LACTEOS Y AINES, R L. 8 543
AHORRO/CREDITO 148 TRABAJADORES DE RIBA SMITH, R L 8 §2
AHORRO/CREDITO 150 TRABAJADORES DE SARASQUETA, R.L 8 35
AHORRO/CREDITO 151 TRABAJADORES DE TOLEDANO, R.L 8 350
AHORRO/CREDITO 152 TRABAJADORES DEL GRUPO ETERNA  R.L. 8 26
AHORRO/CREDITO 153 UNION POGRESISTA DE JAQUE 5 22
AHORRO/CREDITO 154 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DF PANAMA, R.L 8 28
AHORROICREDITO 155 UNPYME RUBEN REYNA PUPO (CACPYMER). R.L 8 3«8
AHORRO/CREDITO 158 USMANIA R L 8 455
AHORRO/CREDITO 157 VIDA ABUNDANTE. R.L 8 734
AHORRO/CREDITO 158 VILLA FLORES, R.L. J 82
TOTAL.,. 158 70,941
GRAN TOTAL. 207 127.612
18. DEL TORO 6 HERRERA
2 COCLE 7 LOS SANTOS
3 COLON 8 PANAMA
4 CHIRIQU! 9 VERAGUAS
5 DARIEN 10 SAN BLAS



REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO PANAMENO AUTONOMO COOPERATIVO
DIRECCION DE PLANIFICACION
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITC
REGION CENTRAL
AL 31 DE MAYO DE 1998

TPO NOMBRE OE LA COOPERATIVA PROV. ASOC.
AHORRO/CREDITO 1 DONBOSCO, R.L 2 105
AHORROQ/CREDITO 2 EDUCADORES COCLESANOS, R.L 2 1,383
AHORROICREDITO 3 EL EDUCADOR VERAGUENSE, R.L 9 6,892
AHORRO/GREOITQ 4 EL PROGRESO MUTUO, R.L ° <63
AHORRO/CREDITO 5 EMP. INTEGRAL DE SALUD DE VERAGUAS 9 m
AHORRO/CREDITO 8 EMP. DEL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD COCLE R L 2 418
AHORRO/CREDITO 7 ERICK DEL VALLE R L 2 492
AHORRO/CREDITO 8 FIBRAS SINTETICAS, R.L 2 38
AHORRO/CREODITO 9 LA GRAN FAMILIA, R.L. 2 54
AHORRO/CREDITO 10 NATARIEGOS UNIDOS, R.L 2 867
AHORRO/CREDITO 11 OFELINA, R.L 2 386
AHORRO/CREDITO 12 OMAR TORRIJOS HERRERA, R.L. 9 82

TOTAL.- 12 11,051




REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUTO PANAMERO AUTONOMO COOPERATIVO

DIRECCION DE PLANIFICACION
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

REGION DE AZUERO
AL 31 DE MAYO DE 1998

TPO NOMBRE DE LA COOPERATIVA PrUY rov,
AHORRO/CREDITO 1 AMIGCS UNIDOS, R.L. 8 60
AHORRO/CREDITO 2 AVANCE. RLL. 7 2,202
AHORRO/CREDITO 3 BIitLETEROS DE HERRERA, R.L. 8 117
AHORRO/CREDITO 4 EL EDUCADBOR HERRERANO, R L. 6 853
AHORRO/CREDITO 5 EL EDUCADOR SANTENO, R L, 7 1,683
AHORRO/CREDITO 68 GLADYS B. DE DUCASA 7 2,836
AHORRO/CREDITO 7 JOSE DEL CARMEN DOMINGUEZ, R.L. 7 1.648
AHORROQ/CREDITO 8 NUEVAUNION, R.L. 6 2.705
AHORRO/CREDITO 9 PALMENA R.L. 7 211
AHORRO/CREDITO 10 PORTOBELILLO 6 52
AHORRO/CREDITO 11 PURIENOS UNIDOS, R L. 7 205
AHORRO/CREDITO 12 SANISIDRO.R L. -} 118
AHORRO/CREDITO 13 SAN JUAN BAUTISTA R L (CHITRE) 6 63
AHORRO/CREDITO 14 SAN PEDRO, R.L. 6 385
AHORRO/CREDITO 15 SANTA BARBARA, R.L. 7 283
AHORRO/CREDITO 16 SANTACATALINA R L. (PEDASI) 7 381
AHORRO/CREDITO 17 UNIFICACION MINERA, R L. 6 185
TOTAL.... 17 13,856




REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUTO PANAMERC AUTONOMO COOPERATIVO

DIRECCION DE PLANIFICACION

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

REGION OCCIDENTAL
AL 31 DE MAYO DE 1998

TIPO NOMBRE DE LA COOPERATIVA PROV
AHORRO/CREDITO 1 EL EDUCADOR BOCATORENG, R.L. 1
AHORRO/CREDITO 2 ULTRAKUNA, R.L. 1
AHORRO/CREDITO 3 OROVERDE, R.L. 1
AHORRO/CREDITO 4 E.CASE.SO DECHIRIQUI, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 5 DORACES, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 8 PENSIONADOS, JUBILADOS Y ASEGURADOS, R.L. 4
AHQRRQ/CREDITQ 7 EL EDUCADOR GHIRICANO, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 8 RENACIMIENTO, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 9 EMP. DE EMBOTELLADORA CHIRICRUSH, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 10 CODEMOP, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 11 EMP. DE MOTORES DEL BARU, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 12 UNACHI, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 13 EMP. DE RICARDO PEREZ Y AFILIADAS, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 14 MAJAGUA R.L. 4
AHORRO/CREDITO 15 EL BILLETERO, R L. 4
AHORRO/CREDITO 18 SAN ANTONIO, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 17 EMP. DE EMPRESAS ROMERO Y CIAS AFILIADAS, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 18 ELECOM, R.L 4
AHORRO/CREDITO 18 BARU, R.L. 4
AHORRO/CREDITO 20 VICTORIANO LORENZOQ, R.L. 4
TOTAL 20

ASOC.

313

1,054

31,664



ANEXO 7

El calculo para determinar ta Tasa Promedio de Crecimiento se efectud considerandc
los datos del Balance de Situacién. La formula utiiizada fue la siguiente:

i = Antilog LogS-LogC - 1{x100%

n

Donde:
Log$S = Vaior de 1997
LogC= Valor de 1993
n = Periodo de 5 aios.
= (%)

)
)
~J



