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RESUMEN

Epi stemol 6gi camente |a contabilidad es una técnica del conocimiento contable que
considera fenébmenos cuantitativos y cualitativos, por 1o que no solo se limita a aspectos
economicos. Actual mente, este conocimiento no se centra exclusivamente en |o estadistico
matematico, sino que va més all4, considerando la auditoria ambiental como herramienta
de control al impacto negativo que genera e desarrollo industria alabiodiversidad. En e
marco de esta investigacion doctoral, se propone, como objetivo genera, un modelo de
auditoria ambiental para verificar activos ambientales en industrias que elaboran [aminas
de polietileno en la ciudad de Panama. Parata efecto, la investigacion se enmarca en el
paradigma cualicuantitativo, como via para la apropiacion de la realidad por parte del
investigador. De acuerdo con las caracteristicas de la realidad estudiada, esta se apoya en
un estudio descriptivo, de campo con apoyo documental. La informacion se obtuvo
mediante la técnica de la entrevista estructurada con una escala de Likert y en la
observacion participante, la muestra esta conformada por ejecutivos y gerentes de 17
industrias del plastico en laciudad de Panamé. Para garantizar lavalidez de lainformacién
recabada, se utilizd la estadistica descriptiva y la triangulacion de fuentes. Los hallazgos
mas representativos fueron interpretados a la luz de tres teorias: Teoria del conocimiento
contable, de Garcia Casella; Teoria de laagencia, las ventanas de sostenibilidad ambiental,
de Reicher y Carls, Teoria de la utilidad de la informacion y Stakeholders, de George
Staubusy. En tanto que, los fundamentos epistemol 6gicos se estructuran basados en un
modelo de auditoria para verificar |os activos ambientales en las industrias de fabricacion

de laminas de polietileno de la ciudad de Panama. Como aspecto relevante del estudio, se



presenta el hecho de la ausencia de una gestion ambiental eficiente que verifiquen los

activos en esas industrias en el pais en mencion.

Paabras clave: Auditoria ambiental, activos ambientales, contabilidad, control,

industrias, herramientas.



Abstrac

Epistemologically, accounting is a technique of accounting knowledge that considers
quantitative and qualitative phenomena, soitisnot only limited to economic aspects. Currently,
this knowledge does not focus exclusively on mathematical statistics, but goes further,
considering environmental auditing as a control tool for the negative impact that industrial
development generates on biodiversity. Within the framework of this doctoral research, an
environmental audit model is proposed as a general objective to verify environmental assetsin
industries that produce polyethylene sheets in Panama City. For this purpose, the research is
framed within the qualitative-quantitative paradigm, as away for the researcher to appropriate
reality. According to the characteristics of the reality studied, it is supported by a descriptive
field study with documentary support. The information was obtained through the structured
interview technique with a Likert scale and in participant observation, the sample is made up
of executives and managers from 17 plastics industries in Panama City. To guarantee the
validity of the information collected, descriptive statistics and triangulation of sources were
used. The most representative findings were interpreted in the light of three theories: Theory
of accounting knowledge, by Garcia Casella; Agency Theory, Environmental Sustainability
Windows, by Reicher and Carls, Information Utility Theory and Stakeholders, by George
Staubusy. Meanwhile, the epistemol ogical foundations are structured based on an audit model
to verify environmentd assets in the polyethylene sheet manufacturing industries of Panama
City. As a relevant aspect of the study, the fact of the absence of efficient environmental
management to verify the assets in these industries in the country in question is presented.

Keyword: Environmental audit, assets, accounting, control, industries, tools.
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La contabilidad desde una perspectiva préactica que aporta informacion oportuna y

pertinente en la toma de decisiones de toda organi zacién, fundamentalmente, por parte de
los gecutivos y gerentes para dar cuenta de los aspectos financieros y economicos es

considerada como un proceso eficiente y operativo que solo debe ser conocido por los

propietarios de la gestion de desarrollo.
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Por lo antes expuesto, la nueva perspectiva y rol de contabilidad asume nuevos
desafios en cuanto a la incorporacion de conceptos relacionados con la responsabilidad
social empresaria y sostenibilidad. La contabilidad empieza a jugar un nuevo papel, en
el cua ya no solo tiene que ver con los intereses de los inversionistas, e gobierno y los
administradores, sino que involucra a toda la sociedad; por lo que, la contabilidad
tradiciona evoluciona haciael concepto de contabilidad ambiental.

Desde e aspecto contable, la Auditoriaes una practica que juegaun papel importante
en la construccion de confianzaen |os procesos sociales y de gestion en las organi zaciones,
por lo tanto, esta se toma como un medio que puede identificar, revisar y evidenciar la
coherencia y veracidad de lo que e conocimiento contable pretende alcanzar. Es
importante, reconocer la Auditoria Ambiental como herramienta de control que permita
orientar la conservacion de |os recursos naturales, labiodiversidad, € desarrollo humano y
demés componentes del desarrollo sostenible.  En la actualidad, las industrias no han
logrado avanzar en e disefio de metodologias, técnicas e instrumentos que faciliten un
adecuado registro y reporte de informacién que permita mitigar y prevenir dafios a medio
ambiente; asi como evitar sanciones por pasivos ambientales por incumplimiento de leyes
y regulaciones instauradas como medidas de proteccion ambiental.

Lo antes expuesto, |o afirma Montaner (2012), cuando indica que |as organizaciones
empresaria es no sol o son agentes destinados exclusivamente ala produccién de beneficios
economicos, sino también entes éticos 0 moralmente correctos capaces de auto regularse.
En relacion con esta referencia, emerge la responsabilidad social de la industria, con €l

propésito de desarrollar actividades previamente planificadas por las gerencias de
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ambiente, teniendo en cuenta los efectos que de estas puedan derivarse dentro de los
posibles grupos sociales interesados.

En funcion a estas apreciaciones, estainvestigacion se circunscribe en el marco dela
auditoriaambiental como espacio que verifica, controlay orientaalos gjecutivosy gerentes
amantener los activos ambientales de laindustria de fabricacion de laminas de polietileno
en la ciudad de Panama, siendo esta parte la nueva vision del conocimiento contable,
enfrentando desafios en beneficio de la conservacion del medio ambiente frente al
desarrollo econdmico. Esta responsabilidad la debe considerar la industria para dar
cumplimiento a la responsabilidad social con terceras partes, la cual debe ser la via para
promover el conocimiento contable, desde |a perspectivaambiental, con especialistasen el
area, capaces de responder a los problemas de sus comunidades mediante acciones que
promuevan el desarrollo sostenible y que establezcan un equilibrio entre las relaciones
hombre y medio ambiente, tal como lo plantea | SO 26000, la cual sefida que “laindustria
a través de sus planes y actividades comunitarias puede participar efectivamente en €
fortalecimiento de la sociedad” .

Respecto a lo antes planteado, el objetivo general de la presente investigacion fue
disefiar un Model o de Auditoria Ambiental para verificar activos ambientales en industrias
de elaboracion de laminas de polietileno en la ciudad de Panama, €l cua apunta haciala
planificacidn, organizacion, gecuciony control de auditorias de activos ambientales como
via para evitar sanciones por pasivos, prevenir dafios, mantener y conservar los activos
ambientales de laindustria.

Esta investigacion estd enmarcada en un modelo de investigacion cualicuantitativo

con un tipo de investigacion descriptiva, de campo y con apoyo en 1o documental. Como
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soporte tedrico se fundamentd en las contribuciones de las teorias del conocimiento
contable, teoria de la comunicacion, teoria del desarrollo sostenible y teoria de la agencia;
por lo tanto, en la recoleccion de los datos, se aplicd, como técnica, la entrevista
estructurada y la observacion participante.  En lo que respecta a la muestra, esta esta
conformada por 18 industrias, sus g ecutivos y gerentes respondieron el instrumento. Con
relacion a andlisis de los datos, se aplicoO en e estudio cuantitativo la estadistica
descriptiva; y, en e cualitativo, latriangul acidn de fuentes, para garantizar lavalidez dela
informacion.

En cuanto a la estructura de la investigacion que se presenta, esta contempla cinco
capitul os organizados tal como se resefia a continuaci on:

El primer capitulo es el introductorio. Se presentan |os antecedentes, considerando
gue en esta busgueda se encontraron investigaciones que, desde otro enfoque, abordaban
el tema; lo que permitio trazar laruta de bisqueda paratener un referencial que sirvierade
base. De igual forma, se presenta el problema objeto de estudio, los objetivos, |a

justificacion, ademas de las delimitaciones y limitaciones de lainvestigacion.

El segundo capitulo incluye el marco tedrico, en € que se hace referencia a teorias
gue fundamentan el estudio, referentes tedricos y bases legales que sustentan la
investigacion.

El tercer capitulo presenta € disefio metodolégico, que permitid desarrollar
armoénicamente € proceso de lo que se queria estudiar y sustentar €l porqué de la

investigacion, procurando establecer la profundidad que llevaria a determinar el
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conocimiento propuesto, € método y las técnicas bases para la recoleccion de la
informacion.

El cuarto capitulo resefia la discusion y € andisis de los resultados, tanto
cuantitativos como cudlitativos, posteriormente, se presentan las conclusiones,
recomendaciones al estudio y la propuesta de un Modelo de Auditoria Ambiental, con la
finalidad de verificar activos ambientales en industrias de elaboracion de laminas de
polietileno en la ciudad de Panama.

De igua forma, se presentan las referencias bibliograficas, seguidas de los anexos

respectivos.

CAPITULO |

El Problema
En este capitulo se hace referencia alos antecedentes de lainvestigacion, los cuales
ayudan ala construccion mental, ya que aportan ideas y sugerencias en la construccion del
estado del arte de la investigacion; posterior a eso, se presenta el planteamiento del

problema, que describe el objeto de estudio; seguidamente, la justificacion, los objetivos
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generales y especificos, los alcances de la investigacion, la delimitacion y limitacion, la
proyeccion de lainvestigacion y, finalmente, la hipotesis.
Antecedentes dela I nvestigacion

Los antecedentes de lainvestigacion comprenden una serie de estudios realizados por
otras personas, anivel internacional, regiond, naciona y local. Estos han sido considerados
como labase referencid parad estudio que se presenta:
Estudios I nternacionales

A nivel internacional se encontraron investigaciones que se consideraron como
referentes para este estudio.
Sobre este particular, Camara (1995), en su tesis doctora titulada La Gestion
Medioambiental y Contabilidad: Una Aplicacién al Sector Agroalimentaria, presentadaen
laUniversidad de JAEN, Espafia, describe la relacion de la Contabilidad y el impacto que
tiene la actividad productiva en e medio ambiente, tratando de informar, a la sociedad,
sobre toda larepercusion que unaactividad econdmicatiene como objetivo: el poder hacer
compatible € desarrollo econdémico con la conservacion del medio ambiente. Este estudio
tiene caracteristicas interdisciplinarias, debido a que registralatriangulacion de disciplinas
como laingenieria, e derecho, laeconomiay la contabilidad en el andlisis del impacto de
la actividad productiva con e medio ambiente.

La contribucién de lainvestigacion de Camara, para € presente estudio, demuestra
la importancia de integrar |as disciplinas profesionales para poder medir el impacto de la
actividad productiva en el medio ambiente, o que es un pilar fundamental en este estudio,
debido a que permite determinar como la Contabilidad puede influir para lograr un

desarrollo sustentable del medio ambiente.
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Otro antecedente, es € aporte de Alva (2018), con su tesis doctora presentada en la
Universidad Inca Garcilaso De la Vega, sobre Aplicacion de la Auditoria Ambiental en €
Control del Sstema de Gestion de las Universidades Nacionales de Lima, Perd, cuyo
proposito genera fue la aplicacion de la auditoria ambiental para implementar un Sistema
de Gestion Ambiental en las cinco universidades nacionales de Lima, Pert, y mitigar los
impactos ambientales, como |0 son | os reactivos quimicos, residuos sdlidos, vertidos a agua,
contaminacion a aire, consumo deaguay electricidad. Paralograr su objetivo, Alvarealizo
un estudio no experimental, trasversal, explicativo y ex -post- factor. Su poblacién de estudio
fue de 800 personas, entre docentes y estudiantes de las facultades ambientales y afines; en
total, la muestra fue de 260, sel eccionados con muestreo pirobalistica. Luego de su estudio,
Alvaconcluyd, que la auditoria ambiental facilitae control delagestiony e cumplimiento
de las politicas ambientales de |as universidades; por lo que, propuso implantar un Sistema
de Gestién Ambiental que permitieraevaluar |asituaci on existente, laeval uacion de précticas

y delos procedimientos parael maneg o de los elementos contaminantes.

El aporte de latesis doctoral de Alva se relaciona con la presente investigacion, dado
gue se utiliza la auditoria ambiental como herramienta de control de evaluacion objetivay
preventiva con € fin de efectuar un aporte a las organizaciones en la toma de decisiones,
convirtiéndolaen un examen sistémico que se realiza en un periodo determinado, tal como
lo eslaunidad de andisis del estudio que se esta presentando en este documento.

En ese mismo orden de ideas, Antlnez (2017) en su tesis doctora sobre La
auditoria ambiental, ordenacion juridica en € Derecho Ambiental para el sector estatal

cubano, sustentadaen laUniversidad de Oriente, concibe quela Auditoria Ambiental como
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actividad de control es un instrumento de gestion ambiental de naturalezajuridica publica.
Y, agrega que sus campos de accion son la empresa, la industria'y € medio ambiente
(personas juridicas y naturales) dentro de la formula estimulacion-recompensa. La
gjecucion de la auditoria es realizada por funcionarios publicos requeridos de titulo
profesional vy titulo habilitante, patentados en e Registro de Auditores y Contralores de
cada pais.

En cuanto ala funcion de la auditoria ambiental, Antunez (2019) afirma gque es
evaluadoray certificadora de las metas ambiental es en relacion con la politica ambiental
trazada por la organizacion empresarial; que es una técnica de comprobacion de la
legalidad con una potestad reglada de la administracion pablica.  Manifiesta, que se trata
de un proceso que, en su préactica, se utilizan procedimientos y metodologias, para evaluar
la gjecucion del gasto contable del patrimonio destinado a la proteccion ambiental; esta
puede ser gecutada de forma interna o externa.

Ademas, Antlnez expresa que se evalUa la eficiencia del Sistema de Gestion
Ambiental en relacion con e vertido, la introduccion de tecnologias limpias en la
organizacion empresarial; ademas, se aplican normas técnicas, se exige la responsabilidad
administrativa contravencional, laboral-funcionarial, social-empresarial, civil y penal alos
sujetos auditados. Opind que la Auditoria Ambiental tiene efecto directo y vinculante a
auditado, puede ser onerosa o gratuita; € resultado final certificatorio le aporta valores
anadidos, que inciden de forma positivaen el comercio y € mercado, alapersonajuridica
o natura objeto de la auditoria.

El estudio presentado por Antunez fue de gran importancia para € estudio que se

realizo, debido a que, por una parte, fortalece la vinculacion del conocimiento contable y
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la gestion ambienta; y, por otra, considera que la auditoria ambiental es una herramienta
basica para e ordenamiento y proteccion de los activos ambientales de todas |as industrias
gue forman parte de un Estado.

Otro aporte que antecede a esta investigacion, |o presenta Colmenares (2008), en
su tesis doctora en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional Experimental
Simon Rodriguez, Venezuela, titulada El auditor venezolano y la integracion de las
normas de auditoria como nueva tendencia mundial ante el contexto del medio ambiente,
cuyo propdésito general fue presentar una propuesta sobre un modelo que permitiera la
integracion de las normas y procedimientos de auditoriaen el contexto; que sea coherente
con las formulaciones tedricas de este mismo estudio. Su metodologia se basd en un
paradigma cualitativo, bgo un enfoque etnogréfico y un método descriptivo e
interpretativo de la realidad, concluyd que su propuesta le permitird al auditor tener una
vision de los problemas ambientales y de lo que esta sucediendo en las empresas bgjo las
caracteristicas de control y cumplimiento.

La investigacion de Colmenares guarda similitud con el estudio que se presenta,
puesto que a conjugar una de sus variables, como lo esla auditoria ambiental, contribuye
con un aporte epistémico valioso.

La revision de los estudios antes mencionados denota que la auditoria ambiental
constituye una herramienta eficaz ya que controla y verifica el buen uso de los activos
ambientales de las industrias. Es por esto que la auditoria ambiental podria ser la ventana
de oportunidades que asumirian las industrias de polietileno de la ciudad de Panama para
remediar |os dafios que estas causan al ambiente.

Estudiosregionales
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A nivel regional, LOpez, Parker y Romero (2006) presenta, en laUniversidad de El
Salvador Facultad de Ingenieria y Arquitectura, su investigacion titulada Disefio de un
Modelo de Auditoria Ambiental de Caréacter Sostenible para el Sub-Sector Degeneracion
Eléctrica a Partir del Recurso Geotérmico. Con respeto ala metodologia, él se baso en €l
paradigma cuantitativo. Se trata de una investigacion descriptiva, exploratoria y no
experimental; la muestra fueron 54 personas de la industria LaGeo S.A.; € instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue la entrevista no estructurada y la técnica para
andlizar los datos fue la estadistica descriptica. El proposito genera fue disefiar un Modelo
de Auditoria Ambiental de carécter sostenible que sirviera como instrumento de medida
paraevaluar, ayudar acambiar y mejorar lacalidad de la gestidn socio-ambiental en el sub-
sector geotermoeléctrico. Lopez, Parker y Romero concluye € estudio afirmando que la
mayoria de los criterios utilizados para e disefio dedd Modelo de Auditoria Ambiental
Sostenible van més alladel cumplimiento delalegislacion ambiental, y se enfocd en medir
el progreso hacia el desarrollo sostenible del sub-sector.

En efecto, lainvestigacion de Lopez, Parker y Romero se relaciona con el estudio
gue se presenta, pues afirma que su principal variable es la auditoria ambiental y, ademés,
establece que e modelo que propone es flexible, porque va un poco més ala de la
estructura de Auditoria que presentalalegislacion del El Salvador.

L os antecedentes presentados, apoyan a estudio ya que dan testimonio del progreso
gue puede tener & ambiente si las industrias en su desarrollo econémico consideran la
auditoria ambiental desde modelos flexibles que permitan adaptarlos a las necesidades
propias de cadaindustria

Estudios nacionales
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En e &mbito nacional, Palacios (2013) presentaun trabgjo deinvestigacion dirigido
a plantear un Modelo de un Sstema de Informacién Contable para la Gestion Ambiental
en la Industria Hotelera de Panama, basado en un disefio de investigacion bibliogréfico y
una tipologia de campo con un enfoque en e paradigma cualicuantitativo, donde los
resultados tedricos y concretos responden a su pregunta de investigacion y a su supuesto
hipotético para disefiar el Modelo propuesto.  Model o que se destaca como abstracto para
laredlidad de la actividad de a ojamiento, que es aplicable cuando |os gerentes de hoteles
internalicen los efectos negativos al ambiente y necesiten informacion relevante para su
prevencion y control. Asi, en e momento de responsabilidad corporativa ambiental, €l
cognitivo contable orienta el arquetipo contable para reconocer, registrar, procesar,
legalizar y comunicar informacién que contribuya a la conducta amigable de la empresa

con su ambiente.

El presente estudio guarda relacién con € de Palacios, por cuanto se desarrollaen e
escenario de la gestion y activos ambientales, 10 que permite estimar elementos
significativos para € desarrollo de la investigacion. Ademas, es un e emento importante
paraestainvestigacion, por cuanto el model o creado esta destinado afavorecer la conducta
comunicacional entre € desarrollo industrial y empresarial con el ambiente.

Estudios Locales

A nivel local, no se encontraron antecedentes relacionados con el estudio propuesto,
lo que hace que la investigacion sea relevante, pues serd un aporte al conocimiento vy,
ademas, pudiera ser una ventana de solucion ala problemética de impacto ambiental que

ocasionan las industrias que el aboran |aminas de polietileno en la ciudad de Panama.
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Planteamiento del Problema

La contabilidad es una disciplina que ensefia las normas y procedimientos para
andizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades economicas
integradas por un solo individuo, o constituidas bajo laformade sociedades con actividades
comerciaes, industriales, bancarias; o, de carécter cultural, cientifico, deportivo, religioso,
sindical, gubernamental, etc., y, que sirve de base para elaborar informacion financieraque
seade utilidad a usuario en latoma de sus decisiones econémicas.

Actuamente, lacontabilidad haasumido un rol importante, e cual estarel acionado
con necesidades del medio ambiente, razdn por la cual se hace necesario abordar € papel
del conocimiento y de las disciplinas econdmicas en la vision interdisciplinar enfocada a
favorecer la naturaleza en funcién al desarrollo econdmico que generalaindustria.

En este sentido, las auditorias ambientales deberian redlizarse en todas las
industrias, aunque, actualmente, solo las grandes empresas multinacionales con sede en
paises desarrollados las realizan. La implementacion de esta practica en industrias
pequefias 0 en las radicadas en paises poco desarrollados o en vias de desarrollo no es
habitual, pero tampoco imposible; asi que, deberia ser implementada, pues constituye el
grueso del sector. Es importante aclarar, que una auditoria ambiental es un instrumento
interno de gestion empresarial.

Ante la disociacion existente entre el desarrollo industrial y activos
ambientales, se vislumbra la auditoria ambiental como herramienta de gestion
ambiental y como un proceso de andamige que sustente los activos ambientales

entendiéndose como:



28

Aquel territorio o &rea que contiene un e emento de conservacion y que ofrece
bienes y servicios ecosistémicos. Elemento incorporado al patrimonio de unaentidad
con e objeto de ser utilizado de forma duradera en su actividad, cuya finalidad
principal sealaminimizacion del impacto medioambientey laproteccion y mejoradel
medio ambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacién futura de
|as operaciones de laentidad. (Corporaci én auténomaregional del Tolima[Cortolimal
2019, p.25)

El pensamiento del autor esté enfocado en que los activos ambientales son todos
aquellos elementos de origen natural que se relacionan con la actividad econdmica y
pueden caracterizarse por no permitir su privacion. Lo que se trata es, de apreciar ciertas
funciones ambiental es gue no se consideran materiaprimadirectaen e proceso productivo,
sin embargo, son necesarias para el bienestar de las personas y la biodiversidad (el aire, el

agua, el suelo, los bosques natural es, entre otros).

Se puede considerar que las auditorias ambientales consisten en la revision
exhaustiva de la instalacion, procesos, amacenamientos, transporte, seguridad y riesgo,
entre otros aspectos, que permitan definir planes de accion mediante los cuales se
establezcan, con plazos determinados, |as obras, reparaciones, correcciones, adquisiciones
y acciones que puedan estar o no normados, pero cuya finalidad eslaproteccion del medio
ambiente, la biodiversidad.

Esta nueva vertiente asumida por e conocimiento contable, dado a la politica
ambiental, se ha convertido en una politica de tipo integradora de las demas politicas

sectoriales, es decir, laecondmica, laindustrial, laagricolay lade servicios. Laproteccion
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del ambiente forma parte de la economia de mercado como un nuevo elemento de
produccién, convirtiéndose en un bien afiadido a considerar. En este cambio de vertiente,
la estrategia pudiera ser asumida por los paises de Centroamérica y Latinoamérica para
posibilitar la adecuacion de estos a desarrollo sostenido, es decir, hacer compatible la
utilizacion de los recursos naturales, el progreso, el desarrollo econdmico y la proteccion
del ambiente.

L as afectaciones ambientales no se pueden deshacer de las actividades humanas, la
estructurade la natural eza esté constituida para esa asociacion y tiene |os mecani smos para
balancear la relacion hombre-ambiente, tal es el caso del efecto invernadero, de las
actividades normales del ser humano. Para Enger y Smith (2006), “el efecto invernadero
es un fendmeno natural parael planetay ser humano” (p.405). Sin embargo, las actividades
humanas, la proliferacion de industrias, €l uso de combustibles fésiles, orientadas a la
rentabilidad, son fuentes que causan grandes dafios ambientales, pues no se consider6 el
balance natural, por o que provocaron afectaciones mayores a la carga normal que la
natural eza pudiera procesar paralanormalizacion del clima.

De acuerdo con lo antes mencionado, a los asociados con €l criterio de que todas
las actividades del ser humano son productoras de afectacion ambiental y, que se han
vinculado con la sostenibilidad de las organizaciones, a conocimiento contable, les
corresponde adaptar un modelo de auditoria rel acionado con laignorada valoracion de los
recursos, para, asi, accionar planes que coadyuven alaprevencion y cuidado del ambiente.

En Centroamérica, especialmente, la Republica de Panama no escapa a la
problemética planteada, debido a que los indices de contaminacion ambiental estan

concentrados en €l aire, en € aguay en € suelo; la gran cantidad de didxido de carbono
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producido por e parque automotor, los gases contaminantes generados por € desarrollo
economico e industrial, alcanza e 90% de la contaminacion del aire de la ciudad de
Panama, 1o que genera efectos secundarios en la salud publica, asi 1o confirmd Redaccidn
Digita LaEstrella, en e articulo Los sectores que mas contaminan en Panama, (2011).

En ese sentido, no solo € aire de la Republica de Panamé esta siendo contaminado
por e parque automotor, que es un factor importante en e efecto invernadero, asi opina
Instituto de Diagndstico Ambiental y Estudios del Agua (IDAEA — CSC) (1919),
https://theconversation.com/la-contami naci on-qui mi ca-del -pl astico-una-amenaza-
silenciosa en La contaminacién quimica del plastico, una amenaza silenciosa al
argumentar que estaamenazano solo contemplaé territorio panamefio, sino quelo espara
la poblacién mundial; y, de no tomar las medidas correspondientes, existira un riesgo
elevado de deterioro de | os ecosistemas marinos y, por consiguiente, de su biodiversidad;
esto por una parte y, por otra, los dafios que ocasionara en la salud humana, tal como lo
demuestran cientos de estudios cientificos a afirmar que aditivos comunes del plastico,
como los bisfenoles, los ftalatos, |os retardantes de [lama y los metal es pesados, son muy
peligrosos parala salud.

Seobservaquelasindustriasdel polietileno ofrecen grandes beneficios econdmicos
a pais; pero, estén deteriorando € ambiente; y, es por eso que se deberian establecer,
estrategias para minimizar el riesgo econémico y ambiental. Como se manifesto en la
seccion anterior, se puede decir que laindustria que elabora ldaminas de polietileno y sus
derivados ha tenido ciertos dtibgjos en la Republica de Panamd, sin embargo, los
empresarios han considerado ciertas estrategias para direccionar su producciéon a la

exportacion de sus productos a paises de Centroamérica como Honduras, El Salvador y



31

Nicaragua, degjando a un lado la proteccion del ambiente, pues esas industrias carecen, en
su mayoria, de un model o de auditoria ambienta que verifique los activos ambientales en
industrias de l&minas de polietileno en la ciudad de Panama que armonice las relaciones
del desarrollo econdmico con las del desarrollo sustentable del ambiente. Del mismo
modo, parecierague lasindustrias en mencion no toman en cuenta, en su gestion, los costos
ambienta es para la prevencion de los dafios ecol 6gicos que causan, debido a que fueron
creadas para reconocer las acciones y objetivos mercantilistas.

La ausencia de una responsabilidad ambienta en las industrias de elaboracion de
I&minas de polietileno y sus derivados en la ciudad de Panama es un precedente indicativo
de gue esas industrias poco valoran la importancia que tiene e resguardo de los activos
ambientales para las generaciones futuras. Asi como, tampoco les preocupa la
consecuencia de cambio climético, de efecto invernadero, de contaminacion del suelo, de
contaminacion del agua, de desforestacion de bosques y de efectos colaterales en la salud
publicay biodiversidad.

Ante lasituacion descrita, surge lainterrogante: ¢Cémo serialaconstruccién de un
Modelo de auditoria ambiental para verificar los activos ambientales en industrias de
l&minas de polietileno en la ciudad de Panama? En la interrogante se plantean dos
dimensiones hipotéticas: Auditoriaambienta, y activos ambiental es.

La primera dimensién hipotética, 1a define Conesa (2010) como:
Un instrumento de gestion empresarial, que permite identificar, evauar,
corregir y controlar los riesgos y deteriores ambientales. Asimismo, facilitala

comunicacion e informacion con laadministracion y laopinion pablicay sobre
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todo eslallave paralainnovacion tecnol 6gica en materia de medio ambiente.
(p-26)
La segunda dimension hipotética, la definen Sayonaray Redrovan (2014) como:
Todos aquellos bienes y derechos que posee la empresa, y que la misma
destina fundamentalmente a la minimizacion del impacto ambiental y a la
proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccion, prevencion
o eliminacién de la contaminacion futura provocada por las operaciones de la
entidad. (p.29)

Se puede considerar que, en la Republica de Panamg, la mayoria de las
administraciones de laindustria de fabricacién de l&minas de polietileno y sus derivados,
apesar de manejarse de forma generalizada con | os criterios de produccion, carecen de un
modelo de auditoria ambiental que permita auditar sus activos ambientales desde la
perspectiva contable, y dejan a un lado la proteccion del ambiente y su desarrollo
sustentable, 1o que hace necesario pensar en la construccion de un modelo auditoria
ambiental para verificar activos ambientales en industrias de |aminas de polietileno en la
ciudad de Panama.

Justificacion delalnvestigacion

El conocimiento contable nace como producto de todos |os actos que mueven alos
hombres a intercambiar, comunicar y relacionarse, para cubrir sus necesidades y mejorar
su calidad de vida en sociedad. En este sentido, la Contabilidad es, entonces, la ciencia
socia gque se encarga de narrar y, ademas, de cuantificar | as transacciones mercantiles que
hacen los hombres en e andlisis, interpretacion y toma de decisiones econémico-

financieras.
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En la actualidad, este conocimiento debe centrar sus propésitos en la conservacion
del ambiente, razon por la cual las industrias de la Republica de Panama deben valerse de
laauditoriaambiental, como una estrategia novedosa que verifique sus activos ambiental es,
paraestablecer, en ladindmicadel desarrollo econdmico, unaarmoniaen latriada: hombre,
desarrollo econémico y ambiente sustentabl e.

En este orden de ideas, surge de la Auditoria Ambiental que tiene como principio
divulgar los activos y pasivos ambientales y hacer cumplir las leyes y convenciones, tanto
nacionales como internacionales, dando lugar a que las auditorias ambientales, mediante la
gestion ambiental, puedan dedicarse amedir y promocionar la economia, laeficienciay la
efectividad de las empresas.

Belmonte (2009) enfatiza que:

La aplicacion de una auditoria ambiental trae consigo beneficios
econdmicos que se pueden ver traducidos en ahorros; y, sefiaa, que, a cumplir
con laley, se previenen situaciones en las cuales una empresa seria acreedora
de sanciones como multas, cierres definitivos o temporales que pudieran
representar unapérdida econdmica. Agrega, que, a certificarse como industria
limpia, permite a sector industrial mejorar sus relaciones con autoridades
federdles, estatales y municipales; asi como con la poblacion dedafia
geogréaficamente hablando. (p. 127)

En lo que concierne alo referido anteriormente, se enfatiza, que una adecuada
estrategia de gestion ambiental es laimplantacion de la auditoria ambiental, cuyo objetivo
es definir una politica de proteccion a ambiente més adecuada ala actividad, productos

y servicios, dirigida a prevenir o a minimizar los efectos ambientales negativos,
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asegurando la aptitud del modelo de auditoria ambiental para su control, y posibilitando
lademostracion de esta estrategia proambiental de industrias limpias.

Sobre este particular, € estudio se considera relevante, dado que la investigacion
tiene como objetivo genera proponer un Modelo de Auditoria Ambiental paraverificar los
activos ambientales de las industrias que elaboran ldminas de polietileno en la ciudad de
Panama. Esta estrategia tiene como proposito armonizar las actividades industrides, la
conservacion ambiental y la biodiversidad, mediante un conjunto de actividades que van
desde la aplicacion de la auditoria hasta la verificacion de los activos ambientales.

Esta investigacion tiene una importancia tedrica, dado que la construccion del
modelo propuesto constituye un aporte alamisién y vision que tienen las industria que
producen laminas de polietileno en la ciudad de Panama; ademés, reportaunacontribucion
de caracter cognoscitivo y axioldgico en lo industrial, social y ambiental, puesto que €
conocimiento construido puede iluminar el camino de todoslos actoresinternosy externos
alaindustria, y establecer un equilibrio armonico entre estas y sus comunidades al edafias,
a través de una planificacion de actividades consensuadas. De igua forma, esta
investigaci én esimportante desde € punto de vistametodol 6gico, pues servira de referente
0 antecedente a otras investigaciones.

De este modo, € modelo propuesto esta dirigido a cultivar y a consolidar una
manera de pensar en relacion con e conocimiento contable, pues, se busca lograr un
compromiso profundo y generalizado con una nueva mision de la gestion econdmica. Se
trata, entonces, de una éticade vivir de una manera sostenible, la cua, afin de cuentas, no

es més que una manera distinta de relacionarse con la naturaleza.
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Otro elemento importante que justifica el presente estudio es e interés como
investigador, siendo un reto profesional paralograr comprender este compleo proceso de
transformacion que implica la préctica de la auditoria ambiental, activos ambientales, en
un modelo de auditoria ambiental que vislumbre la armonia que requiere e desarrollo
econdémico industriad y el ambiente, siendo el Unico espacio donde interactlian todos seres
ViVos.

La propuesta se puede justificar, porque es el producto de un conocimiento generado
anivel doctoral en laUniversidad de Panama, institucion que tiene como funcion producir
conocimiento que den respuesta a las necesidades del pais, por ende, a la sociedad,
mediante lainvestigacion, abriendo sus puertas desde unavision inter y transdisciplinaria.
Objetivos del Estudio
Objetivo general

Proponer un Modelo de Auditoria Ambiental para verificar activos ambientales en
industrias de laminas de polietileno en la ciudad de Panama.

Objetivos especificos
e Describir los fundamentos epistemol 0gicos asociados ala Auditoria Ambiental y
a los activos ambientales, con € fin de construir un Modelo de Auditoria
Ambiental para verificar los activos ambientales en industrias de [aminas de
polietileno en la ciudad de Panama.

e Develar los rasgos distintivos que caracterizan a las industrias que elaboran

l&minas de polietileno en la ciudad de Panama, en relacién con la auditoria

ambiental.
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e Diseflar un Modelo de Auditoria Ambiental paraverificar |0s activos ambientales
en industrias que elaboran |dminas de polietileno en la ciudad de Panama
Alcance: Delimitacion y Limitaciones dela Investigacion

El programa de Doctorado en Ciencias Empresariales de la Universidad de Panaméa
posee tres lineas de investigacion: la primera, responde a capital humano y las
competencias relacionadas con la productividad, la transparencia, la responsabilidad
empresaria y social; l1a segunda, atiende las tendencias de la direccion estratégica en €
desarrollo competitivo empresaria; vy, la tercera, destaca las oportunidades, retos y
respuestas de las empresas frente alaglobalizacion. En ese sentido, € presente estudio se
encuentra dentro de la primera y segunda linea de investigacion, en virtud de que €
presente estudio se centra en un contexto especifico, como |0 son las empresas que fabrican
I[&minas de polietileno en la ciudad de Panama.

Laindagacion de lainformacion tedricay practica permitieron establecer larelacion
gue existe entre la Auditoria Ambiental y los activos ambientales en las industrias que
elaboran laminas de polietileno en la ciudad de Panama, lo que permitié el acance de la
investigacion, que esta relacionado con la propuesta de un Modelo de Auditoria Ambiental
para la verificacion de los activos ambientales. La aplicacion de este permitira la
indagacion de hallazgos, la aplicacion de correctivos y € cumplimiento de la
responsabilidad socia de laindustria.

Delimitacion

Delimitar un tema significa enfocar, en términos concretos, un area de interés,

especificar sus alcances y delimitar sus limites. Es decir, llevar e problema de

investigacién de unasituacion o dificultad de dificil solucién aunarealidad concretay fécil



37

de mangjar. En ese mismo orden de ideas, Tamayo (2004) afirma que “la delimitacion en
lainvestigacion llevaafijar los recursos, |as areas demogréficas y geogréficas, |os aspectos
conceptuales y operacionales parasituar larelacion delainvestigacion y ver laposibilidad
de su desarrollo” (p. 50).

Por otra parte, lainvestigacion se delimita en relacion con la muestratomada-para
realizar €l estudio de campo, en vista de que la Republica de Panama cuenta con un gran
porcentaje de industrias, 10 que conlleva a considerar a las de produccién de [aminas de
polietileno y sus derivados como empresas contaminantes, debido a que- emiten alta
concentracion de gases toxicos, ademas de la contaminacion sonica causada por las
maquinas troquel adoras que elaboran utensilios, y €l derrame de sustancias quimicas por
la mala manipulacion o averia de |os equipos en |os procesos de produccion.

Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion estdn asociada a la ausencia de
informacion y de bibliografia relacionada con el conocimiento contable en el tema de
Activos Ambientales y Gestion Ambiental en las industrias fabricantes de laminas de
polietileno y sus derivados en la ciudad de Panama. Asimismo, @ momento de la
entrevista, fue dificil contar con el aporte de algunos g ecutivos, gerentes y contadores para
obtener lainformacion requerida para este estudio.

Otra limitante que destacar, fue e confinamiento al que estuvo sometido e mundo a
causa dela COVID-19, que, por normas de bioseguridad, pocas empresas abrieron sus
puertas para acceder aaplicar € instrumento la recoleccién de datos para este estudio.

Proyeccién delainvestigacion
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La propuesta de un Modelo de Auditoria Ambiental para verificar los activos
ambientales de la industria de fabricacion de laminas de polietileno de la ciudad de
Panama, podraser unaventana de posibilidades que tendralaindustria para favorecer
sus activos ambientales y cumplir con su responsabilidad social; asi como tener su propio
departamento de Gestion Ambiental, que aplique e Modelo de auditoria propuesto,
teniendo como ventaja €l seguimiento y e control en la correccion de las situaciones
encontradas. El modelo en mencion puede adecuarse a los requerimientos propios de la
industria, fortaleciendo e compromiso sociad y desarrollo sustentable, que, ademas,
permita establecer aspectos de mejoramiento continuo, con permanentes procesos de
diagndstico y andlisis de sus practicas e indicadores, en esta materia, acorde con los
cambios que vive laindustriay los intereses comunes de | os rel acionados.

Desde € punto de vista financiero, la aplicacion de la auditoria podria favorecer ala
industria, tanto en la disminucion de pasivos causados por riesgos ambientales, como en
mejorar su rendimiento en los procesos de produccion, fortaleciendo su capital econémico
Ademés de eso, se podra lograr |a incorporacion de la responsabilidad social como una
politicaempresarial vinculada a desarrollo ambiental sustentable.

Hipotesisde lainvestigacion

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018), “Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenébmeno investigado.
Se derivan de lateoria existente y deben formularse a manera de proposiciones’ (p. 104).

Hipotesis de trabajo
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Ht: Un modelo de auditoria ambiental verificaria e buen uso de los activos
ambientales de las empresas de elaboracion de |aminas de polietileno en la ciudad de
Panama.

De cumplirse la hipétesis de trabajo, guiard a la construccion de un Modelo de
auditoria ambiental, €l cua servird de herramienta de control para la verificacion de los

activos ambientales.

CAPITULOII

Marco Tedrico
En € presente capitulo se describen los antecedentes tedricos de la investigacion,
haciendo énfasis en los estudios realizados a nivel nacional e internacional asociados con la

auditoriaambiental, activos ambientaes y gestion ambiental, deigua manera, seresefian las
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teorias que fundamentan la investigacion, se describen los constructos tedricos y las bases
legales que sustentan este estudio.
Evolucion del Conocimiento Contable

El conocimiento contabl e se ubicaen lahistoriacomo unacienciade vigjadata, debido
aque su aparicion se originé desde e momento en que e hombre tuvo lanecesidad de contar
y anotar. Esta actividad fue evolucionando conforme se perfecciono la propiedad y
comercio, pero, a pesar de que sus antecedentes se pueden encontrar desde la época de los
sumerios, arededor de 8000 a.C., no es hasta 1494 d. C. cuando Lucas Pacciolo present6 en
36 capitulos su obra titulada Métodos Contables y, desde ese entonces, quedaron impresos
los fundamentos de la partida doble. Esa teoria fue perfeccionandose en las distintas etapas
histéricas.

En cuanto a las Bases dd pensamiento contable, se dice que nacen con la vision
mecanicista de Newton y e positivismo de Augusto Comte. Estas dos corrientes dejan por
sentado laimperiosa necesidad de explicar € funcionamiento del mundo através deleyesy
principios, siendo antecedentes de la fundamentacion contable, a partir de los principios de
contabilidad, generalmente aceptados, que darian sustento, forma y difusion a la Ciencia
Contable.

Esimportante resaltar que, con lallegadadelaTeoriadelareatividad, de Einstein, se
derrumbd lalinealidad cartesiana, que, d igual que el mecanicismo'y € positivismo, fue base
parael pensamiento contable. Al derrumbar lalinealidad cartesiana, sedio pasoaunavision
mas realista sobre € dinamismo que conllevan los estados financieros.  Esto viene a
acompaiar la necesidad de interrumpir lallamada parélisis paradigmatica que afrontaba la

Ciencia Contable, producto de haberse reducido alaecuacion patrimonia: A=P+C, que solo
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permite cuantificar un equilibrio aparente, porque estd aisado del entorno, obteniendo,
entonces, Unicamente cifras frias sin contexto, basadas en métodos y normas que le han
producido un desmérito ala Contabilidad por la escasa raciondidad y profundidad con las
gue las cifras son mangjadas. Esa situacion origind la busqueda de una teorizacion de la
Ciencia Contable, que respondaa aspecto cuantitativo, cuaitativo y alos requerimientos de
la sociedad; que sea Util y se valga de la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como
medios para crecer de formaholisticay, asi, complementar su base conceptual .

Paralograr lo sefidlado en e parrafo anterior, se debe desarrollar la contabilidad con
miras a cambio paradigmatico que permita superar las limitaciones que € proceso histérico
contable halegado: e empirico, € de la apariciéon de la partida doble y € del desarrollo del
positivismo, pues se sigue transmitiendo, de teoria en teoria, un engrange basico de
conformidad e inmediatez de esa ciencia

Tanto e pragmatismo como & materialismo han influenciado significativamente en el
pensamiento contable, en € que lo verdadero esta constituido por lo Util, préctico, concreto

y productivo en e proceso de generacion de bienestar y confort parael ser humano.

Las posturas bésicas asumidas por los investigadores y practicantes de la Ciencia
Contable, ante la construccion del conocimiento, han transitado, desde e racionalismo del
giro cartesiano y la maquina mundo de Newton hasta la reaccion empirista. Estas posturas
dieron origen a positivismo de Augusto Comte o Concepcion Heredada, que le dio fuerzaa
los principios, ademas, proporciond métodosy formas de operar en lacontabilidad; pero que,
asu vez, lahizo parecer més como una técnica que como una ciencia. A esta concepcion le

debemos la excesiva objetividad, la cuantificacion y la obsesiva medicion.
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La Ciencia Contable ha respondido fiedmente a los paradigmas creados por €
positivismo, a saber: € funcionalismo y e estructuralismo. Estos enfoques paradigmati cos
le han dado la fisonomia que hoy tienen los sistemas contables, que es la clasificacion y
distribucion de las cuentas en los estados financieros, las técnicas de registro utilizadas, €
conjunto de tareas y tiempo del ciclo contable, los métodos de auditoria, las funciones de
costos y utilidades, entre otros. El méodo fundamenta de la Contabilidad ha sido la
cuantificacion de todas las magnitudes contables, en detrimento de la cudlificacion o
explicacion ampliay profunda. Todo elo producto de la objetividad positivista.

Como resultado de laincidencia de estos enfoques filosoficos y epistemol dgicos en la
Ciencia Contable, su estado del arte o del conocimiento hasta mediados de la Ultima década
dd siglo XX eraéel de un oficio o artesania contable que se reducia a rol de técnicay no de
ciencia, por lo que parecia empobrecida frente a otras ciencias que ocupaban sus espacios

naturales. En esaépoca, €l gercicio profesional eralo fundamental.

Teorias que Sustentan la I nvestigacion

Este marco tedrico permite explicar las teorias en las que se fundamenta el
desarrollo de estainvestigacion: laTeoriadelaagencia, laTeoriautilidad delainformacion
y stakeholders, la Teoria de la accion comunicativa y la Teoria de la sostenibilidad
ambiental. Todas se definiran, analizaran brevemente, y se explicara como se relacionan
con lainvestigacion.

Teoria dela agencia
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Esta teoria promueve la solucién de conflictos y de intereses, por medio de
contratos formales e informal es que le otorgan un poder a otra persona para que actué
en nombre de ellosy, asi, obtener o maximizar el beneficio, esta también trae consigo
un costo cuando la persona ala que se le otorg6 € poder empieza a buscar su propio
interés (Alcibar y Alvarez 2018, p.20).

En este sentido, esta teoriatiene aplicacion en diversas éreas de |as organizaciones
para abordar problemas empresariadles desde la Teoria economica y, dentro de esta, se
encuentra la Teoria de los costos de transacciones de Coase (1937); de esta ultima surge
laTeoriade laagencia, lacua es conceptualizada asi: agente es una persona que actlia en
nombre de otra, llamada principal. (Buitrago, et al 2013, p. 2)

Por su parte, Jensen y Meckling (1976) precisan que la empresa es como una
ficcion legal que sirve de vinculo de un grupo de relaciones contractual es entre individuos
de los factores de la produccién. Relaciones del tipo principal agente son las que hoy dia
se dan en todas las organizaciones econdmicas. La mayor parte de las relaciones de
colaboracion interempresarial de una empresa principal con sus suministradores, sus
distribuidores o sus subcontratistas son de tipo principal-agente.

En este orden de ideas, |a separacion entre la propiedad y € control de los recursos
econémicos, caracteristica en las sociedades por acciones (la firma), conlleva a que se
configure una relacion de agencia, que se considera como: un contrato bajo € cua una o
mas personas (el principal/es) contratan a otra persona (el agente) para prestar algun
servicio en su nombre, lo que implica delegar a agente cierta autoridad para la toma de

decisiones. (Jensen yMeckling, 1976, p. 308)
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El agente posee més informacion que el contratante principal debido al trabajo que
realiza, |0 que genera asimetria de la informacion; por lo tanto, tal asimetria afecta la
capacidad del principal para monitorear si sus intereses estdn siendo atendidos por €
agente. Asimismo, se plantea que ambas partes del contrato de agencia (el principal/esy
el agente) son sujetos racionales maximizadores de su propia utilidad, por 1o que € agente
esta propenso a actuar bgjo su propio interés y no de conformidad con € interés del
principal. (Jensen y Meckling, 1976). Estas dos situaciones se han resumido en lo que se
conoce como |os problemas de agenciay del riesgo compartido.

El primero se da cuando: a) hay un conflicto deintereses entre el principal y €l
agente. b) cuando es dificil para € principal verificar 1o que € agente hace; y, €
segundo, surge cuando €l principa y €l agente tienen diferentes preferencias hacia e

riesgo. (Eisenhardt, 1989, p. 58)

El caso es que, “en los planteamientos de la teoria de la agencia, e problema del
monitoreo es el que evidentemente se relaciona con la Auditoria” (Jensen y Meckling,
1976). En ese sentido, €l principal debe monitorear a agente, es decir, medir y controlar su
comportamiento, debido ala ausencia de control directo sobre la actividad y ala situacion
privilegiada del agente. La asimetria de informacion, la maximizacion de su propia
utilidad y laexistencia de un conflicto de intereses son razones suficientes para esperar que
el agente no realice su trabg o en plena conformidad con las expectativas del principal.

El trabgjo de Watts y Zimmerman (1983) brinda el soporte para afirmar que la
auditoria surgié de manera voluntaria al interior de la firma, ya que no se contaba con
ningun tipo de regulacion estatal y, como respuesta a las necesidades de las empresas, en

razén a los problemas de agencia.  Cuando |os recursos son transferidos o afectados a un
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agente, transportan con ellos mismos expectativas de retorno, de realizacion de actividades,
por las cuales el agente es responsabl e, constituyendo aspectos especificos conocidos en la
teoriaecondémicadelos contratos como “moral hazard”. (Machado y Marquez, 2011, p.63)

Lo antes planteado, lo corrobora Laughlin (1990) en su Modelo de accountibility,
gue implica una estructura de rel aciones interactivas que se desenvuelven en términos de
causa-efecto y tienen como base e presupuesto fundamental del modelo: |a transparencia
de recursos que le confieren a principal derechos, expectativas y fundamentos para
interrogar sobre las razones de conducta del agente. Las expectativas del principa en
relacion con la utilizacion, afectacién y rentabilidad de los recursos radican en contratos
gue pueden ser formales e informales, pero cuya existencia se asume a momento de la
transferencia de |0s recursos econémicos.

De igua forma, la filosofia del Modelo accountability, en sentido amplio, se
basa en el incuestionable derecho de control y de autoridad del principal sobre el agente,
teniendo como base contratos implicitos o explicitos. (McGahery et al., 1993). Estateoria
serelacionacon € estudio que se presenta porque auditoria, como actividad de monitoreo,
ayuda a principal a evaluar e desempefio y a controlar el comportamiento del agente,
maximizando € resultado final (el vaor de la firma). En este caso, € principal (los
gobiernos o instituciones internacionales) les ofrece a las industrias (agentes) todos los
estudios e investigaciones relacionados con la afectacion a medio ambiente, que estas no
han tenido en cuenta, 1o que ha provocado serios dafios y una gran disminucion de los
activos ambientales, afectando negativamente atodos |os seres vivos.

Sobre este particul ar, laempresarecurre voluntariamente alas denominadas formas

de autorregulacién normativa, como lo son las normas y reglas técnicas. Estas formas de
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regulacion privada son utilizadas por la organizacion como herramientas de gestion y
control deriesgosy, de ahi, como medios de el usion de posi bl es responsabilidades (incluso
penales). “Las Auditorias Ambiental es o, también denominadas, ecoauditorias responden,
precisamente, a estos objetivos’ (Montaner, 2012).

En efecto, se trata de instrumentos de gestion que surgen en e marco de la
autorregulacion y que, ademés de configurarse como herramientas a servicio de la
proteccion del medio ambiente, constituyen una técnica mediante la cua las empresas
pueden prevenir riesgos medioambientales juridicamente relevante (Ramirez y Andrade
2007).

Teoria dela utilidad de la informacion y stakeholders

George Staubus, es considerado como el impulsor de la idea de la utilidad de la
informacion contable dirigida a los inversores, pues fue € primero en afirmar que €
propésito de la contabilidad es proveer informacion que sera de ayuda en la toma de
decisiones econdmicas. Sobre este particular, la utilidad de la informacién incluye tres
aspectos fundamentales: la produccion de informacion financierafiable, la produccion de
informacion financierarelevante para el proceso de decision del inversor y la credibilidad
de lainformacion financiera producida y divulgada (Machado y Marquez, 2011).

Bajo esta perspectiva, cuando € preparador convierte y transmite la informacion
de los hechos econdmicos de la empresa a los usuarios, se desarrolla e proceso de
comunicacion primario. Unaquevez e usuario dispongadelos datos, por si mismo, podra
realizar dos actividades: interpretar y evaluar su calidad (Franco y Gomez, 2017).

En este marco de ideas, se plantea que lalabor de la auditoriaincrementa el valor

de la informacion contable, puesto que sirve como un control sobre la calidad de la
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informacion reportada y agrega credibilidad a la misma (Franco y Gomez, 2017, p.71).
En tanto que, Vargas, Zizumbo, Viescay Serrano (2012) manifiestan quela Auditoriaes
entendida como:
Examen exhaustivo de |os equipos y procesos de una empresa,
asi como de la contaminacion y riesgo que la misma genera, que tiene
por objeto evaluar e cumplimiento de sus politicas ambientales y
requerimientos normativos, con e fin de determinar las medidas
preventivas y correctivas necesarias para la proteccion del ambiente y
las acciones que permitan que dicha instalacién opere en pleno
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, asi conforme a
normas extranjeras e internacional es y buenas préacticas de operacion (p.

186)

Por su parte, Montaner (2012) indicagque “las organizaciones empresarial es no solo
son agentes destinados exclusivamente ala produccién de beneficios econdmicos, sino que,
también son entes de ética o, moralmente, correctos capaces de autorregularse” (p. 4).
Sobre |a base de estos preceptos, aparece e concepto de responsabilidad social empresarial
o responsabilidad social corporativa. Asi, una empresa social mente responsable desarrolla
su actividad teniendo en cuenta los efectos que de ella puedan derivarse, tanto de los
posibles grupos socides interesados o afectados (stakeholders) como la sociedad en
general. De este modo, la gestion de su actividad se lleva a cabo intentado encontrar un
equilibrio entre las distintas necesidades, intereses y expectativas de todos |os grupos que

forman parte de una organizacion.
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En € caso que nos ocupa, € objetivo de lainformacion es ser Util paralatomade
decisiones de los usuarios, particularmente, los inversores. De esta forma, la auditoria
ambienta apoya a usuario en la evaluacion de la calidad de la informacion que utilizara
en el proceso de toma de decisiones econdmicas.

En cuanto a tema abordado, de esta teoria (stakeholders), se relaciona con la
auditoria ambiental, debido a que es una competencia que asiste a la responsabilidad
corporativa, que, por ende, conlleva a una relacion con las personas naturales y juridicas,
teniendo presente las tendencias actuales del mercado, como o son la exploracion,
explotacion, agua, suelo, atmosfera, animales, vegetales, espacio, cooperacion,
tecnologias. Ademés de proveer un camino que oriente alas empresas, gobierno y publico
en general  a aceptar sus responsabilidades de auditoria, control y prevencion del riesgo
ambiental, atendiendo la normativa nacional e internacional sobre el derecho ambiental.

Si bien, la primera aparicién de la palabra stakeholder se dio en un memorando
interno del Stanford Research Institute 38, en 1963, y se usd para cuestionar laideade que
los stockholders o accionistas-inversores son € Unico grupo con quien la
administracion debe ser diligente, fue Freeman, en (1984), quien desarroll6 forma mente
este termino  para ser aplicado en la administracion estratégica definiéndolo como
“cualquier grupo o individuo que esté afectado por o pueda afectar el logro de los objetivos
de la organizacion” (p. 25). Por lo general, los stakeholders juegan un rol vital en la
empresay tienen algun interés en ella.

Lateoriadelos stakeholders se centraen las caracteristicas y e comportamiento de
|as organi zaciones, trata sobre aspectos éticos, codigos corporativosy e como las empresas

asumen sus responsabilidades sociales.  Este Ultimo aspecto, hace que esta teoria sea



49

adecuada para abordar los temas de Gestion Ambienta, en los que estas cuestiones son
consideradas como una parte de laresponsabilidad socia global delas empresas (Céspedes
y Burgos, 2004,). “Freeman (1984), define a los stakeholder como “cualquier grupo o
individuo que pueda afectar o ser afectado por € logro de los propdsitos de una
corporacion” (p. 46). Lateoriade los stakeholders argumenta que los intereses legitimos
de todos agquellos involucrados en una empresa son igual mente importantes (Donaldson y
Preston, 1995); es decir, el objetivo de la empresa no es solo obtener beneficios para los
accionistas, sino también defender 10 que los stakeholders consideran valioso (Phillips,
Freeman, y Wicks, 2003).

La teoria de los stakeholders esta desarrollandose y tomando importancia en la
planeacion estratégica de las empresas, con su propuesta de captar y ainear l0s intereses
detodos|os actores que, de alguna manera, se encuentran relacionados con laorganizacién
y gue, en su momento, pueden facilitar o limitar su operacion. En esta investigacion, se
estudian los stakeholders reconocidos como el grupo de personas que participaran en el
despliegue de acciones asociadas a la gestion ambiental.

Por otra parte, Dasgupta (1999) manifiesta que “los actores legales han sido
reconocidos como una de las principales fuentes de presion para las empresas’ (p. 1).
Generalmente, las acciones de estos actores son leyes coercitivas que las empresas tienen
gue cumplir para no enfrentarse a sanciones econémicas o penalizaciones, tal como la
pérdida de permisos, que podria dafiar el funcionamiento normal de las instalaciones. Sin
embargo, estas presiones también ayudan a crear oportunidades de mejoras, anticipandose
alos requerimientos minimos de funcionamiento o creando relaciones de colaboracion con

el gobierno, ayudando a promover € aprendizgje e incluso constituyendo “un modelo
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ambienta que sirvadeinfluenciaen lapoliticadel lugar” (Darndl et ., 2008, p. 10). En
todo caso, € rol del auditor se circunscribe a la verificacion de, s lo que afirma la
organizacion por medio de la informacion que publica es cierto o no, sin entrar a evaluar
s 1o que la empresa hace estéd bien o mal. De esta forma, la auditoria contribuye a la
gestion de conflictos de intereses, de las asimetrias de la informacion y a satisfacer las
necesidades de los stakeholders. No obstante, eso no supera los conflictos intrinsecos de
los actores dentro y fuera de la organizacion.

La creciente necesidad de controlar €l impacto ambiental que generan las
actividades humanas ha hecho que, dentro de muchos sectores industriales, se produzca un
incremento de la sensibilizacion respecto al medio ambiente.  Debido a esto, las simples
actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a surgimiento de las
auditorias.

La nueva vision de la Auditoria implica una mirada més amplia que trasciende el
proceso de toma de decisiones empresariales y de los intereses del inversionista y que
involucra atoda la sociedad. Esta busca dar cuenta de los problemas ambientales que se
desarrollan en las empresas, |os cuales se pueden contrarrestar mediante la verificacion y
eval uacion de procesos que ocasi onalmente se basan en informacion financiera revelada.

En la actualidad, |as organizaciones productivas que se acogen a los principios de
sostenibilidad deben disponer de todo un esguema operativo e implementar acciones y
précticas en los procesos que rompen paradigmas y esquemas funcionales. Estas
trasformaciones morfolégicas de la organizacion suelen reconocerse precisamente
mediante sistemas de certificacion y verificacion de practicas sostenibles en lanuevaldgica

de laauditoria ambiental .
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En este orden de ideas, se requiere analizar los factores de contaminacion que
generan las actividades de la empresa, motivo por e cual es necesario que, dentro del
equipo humano, se disponga de personas calificadas paraevauar el posible impacto que se
derive de los vectores ambientales. Se debe establecer una forma sistematica de realizar
esta evaluacion, que serd una estrategia basica para que con las conclusiones aporten
mejorasa plan de gestion establecido. Esta estrategia medio ambiental esun referente para
la minimizacion del impacto ambiental, haciendo, de esta, una préctica constante de
mejora, la cual debe ser una accidn realizada sin interrupcion.

Teoria dela accion comunicativa

Este trabajo de investigacion se apoya en los postulados de Habermas (1987) que
sefidan que la comunicacion, buscando e consenso, implica un poder gercido
intersubjetivamente horizontal y estaintrinsecamente relacionada con lalibertad (p. 401).
De acuerdo con esta idea, se aprecia que las lineas de mando verticales conducen a la
obediencia, pero, si desaparecen, €l sujeto se realiza, en la comunicacion, como un poder.
El autor sostiene unateoriade laverdad centrada en € irrestricto respeto alaracionalidad
del interlocutor en un proceso de comunicacion ideal donde los actores poseen € mismo
poder.

Desde luego, Habermas (1987) apela a la estructura diaogica del lenguaje como
fundamento del conocimiento y delaaccién a afirmar que:

El concepto de accion comuni cativa se desprende donde laracionalidad
esta dada por la capacidad de entendimiento entre "sujetos capaces de

lenguaje y accion” mediante actos de habla cuyo trasfondo es un "mundo de



52

lavida” de creencias e intereses no explicitos y acriticamente aceptados por

las comunidades de comunicacion (p.123).

Desde esta perspectiva, 10s actores buscan entenderse sobre una situacion de accion
para, asi, poder coordinar, de comun acuerdo, sus planes de accion y, con ellos, sus
acciones. La Teoria de la Accion Comunicativa es, para Habermas (1987), € principio
explicativo de una Teoria de la Sociedad fundada en una Teoria del Lenguajey en €
andlisis de las estructuras generales de la accion. El rasgo caracteristico de los seres
humanos sera la racionalidad manifestada " objetivamente en el lenguaje” (p.122).

Debe sefia arse, entonces, que el lenguaje estaa servicio de la coordinacion social,
salvando las barreras culturales, |as creenciasindividuaes o de grupos. Setratade conciliar
laaccion con lainterpretacion.

Asi es como Habermas reflgjalo relevante de lo racional como medio para lograr
compartir con otros en comunidad; y, pone de manifiesto laimportanciadel lenguaje como
instrumento valido para presentar enunciados que luego puedan ser objeto de acuerdos,
verificaciony validacion por otros. Laracionalidad comunicativaalaque serefiere el autor
es también una actitud raciona especifica que los individuos adoptan haciaotrosy hacia si
mismos con una actitud de respeto mutuo. En ese mismo orden de ideas, Habermas (1987)
opina que “los ciudadanos que conforman el ente pablico deben comunicarse en nuevas
formas de relacion donde el derecho se gerza como medio para convertir € poder
comunicativo en poder administrativo y organizativo” (p. 125).

En efecto, al autor presuponer que todos deben tener el mismo poder, eso significa
gue todos son précticamente iguales en sus posibilidades, en sus derechos y tener mismas

oportunidades. La posicion del tedrico citado se interpreta en la “Empresa industria”
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como la accion comunicativa que eerce e poder para tener derecho a la accion
administrativa y organizativa; es decir, lograr la comunicacion de los actores del proceso
industrial con los que tienen e poder socia para conseguir los recursos y adianzas que
deben ser dispuestos en el proceso de cambio sustentabl e con |as organizaciones comunales
gue tienen el poder a gercer el derecho de ser atendidos; y, con las organizaciones que
tienen el poder del conocimiento y lasinvestigaciones relacionadas con el desarrollo delas
comunidades.

Segun la teoria de la accion comunicativa, en e sentido politico se manifiesta un
contraste entre o definido por €l Estado, lalegalidad y € tipo de participacion, lafalta de
libertad y equidad socia que se incrementa en las comunidades vulnerables cuando no se
satisface sus demandas de desarrollo local social; es decir, si en las empresas industrias no
existen politicas y estrategias ecol6gicas que minimicen € impacto ambiental, no habra
entonces un desarrollo sustentable.

Teoria de la sostenibilidad ambiental

Tres dimensiones sostienen e modelo de desarrollo sostenible que plantearon
Reichey Carls (1996):

La sostenibilidad econdmica, la sostenibilidad ambiental o ecolgicay

la sostenibilidad social. Estas dimensiones explicadas por estos autores se

identifican como ventanas de la sostenibilidad, las cuales carecen de sentido

s no se les relaciona con un contexto determinado o con el uso de un recurso

especifico (p. 1).

En e marco de la gerencia ambiental, la sostenibilidad ambiental seré la ventana

gue se abrira, con la participacion de los actores, en € proceso de organizacion gerencial
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de las empresas industrias. Basicamente, la sostenibilidad econdmica que mantiene este
modelo tedrico se entiende en la concepcion utilizada por 1os garantes para formar a los
individuos bajo los preceptos de la sostenibilidad ambiental y el uso de los recursos
naturales en formaracional, de estamanera, esta actividad se convierte en atractivo cuando
aumenta la productividad, eficiencia en el uso y aprovechamiento de estos recursos, pero
manteniendo € capital natural y logrando una sostenibilidad ambiental .

En e sentido de |a sostenibilidad ambiental o ecol 6gica es alo que hace referencia
el Modelo de Reiche y Carls (1996) a considerar que “se puede explicar en la
interpretacion de que e ecosistema, en bajo uso, mantiene sus caracteristicas principal es
en cuanto a componentes e interacciones, pero en forma definida a través del tiempo” (p.
70). De modo que, asi, hay una consistencia armonica entre |o humano y lo ambiental y se
evitan retrocesos en la sostenibilidad ambiental.

En tanto que, la sostenibilidad social que postulael model o tedrico de estos autores
se enmarca en la organizaciéon productiva de las comunidades para lograr € bienestar
socia. Estadimension se activa cuando los individuos son concebidos como grupo social,
con las mismas costumbres, valores y tradiciones; ademés, cuando cumplen con € criterio
de equidad social, bajo |os preceptos de la democracia.

Para efectos de |a presente investigacion, este aporte puede considerarse, desde la
perspectiva de la gestién ambiental, parafomentar laintegracion de las tres dimensiones a
fin de motivar la pertinencia de la “Empresa industria” con su entorno y conllevar ala
sostenibilidad ambiental requerida por muchos.

El aspecto ambiental, emerge en e contexto de la globalizacién como una

dimensién parareorientar el desarrollo que calificael crecimiento econdmico, al remitirse
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alos fundamentos de la produccion y del consumo. De tal manera, € desarrollo sostenible
se apoya en e reconocimiento de la funcion que cumple el medio ambiente y |os recursos
naturales como base de |a sustitucion materia (Colom, 2007, p.70).

La consideracion anterior requiere de un proceso de reflexion sobre la compleja
estructura tripartita que da, a capitalismo, la unicidad historica. Se debe considerar €
futuro de un sistema motivado por latendencia aacumular un capital enlazado por unared
de mercados que cuya disciplina depende de sus caracteristicas propias internas y, que,
también, es caracterizado por una division del poder entre dos sectores. € politico y €
privado. Estostributos permiten pensar con mayor claridad laformaque tendran las cosas
del futuro, que si se trata de considerar €l capitalismo como una sola entidad (Giolitto,
1983, p. 82).

L os problemas tradicional es de pobreza y desigua dad segregan limitesy requisitos
ecol 6gicos, asi como la unidad de revertir |os procesos de deterioro ambiental para lograr
un desarrollo sostenible y equitativo en los préximos afios dentro del complejo contexto
econémico globalizador; por lo tanto, es urgente superar la degradacion de la calidad del
agua, del sueloy del aire, especialmente, en la zona urbana; ademas de detener |os proceso
de desertificacion y perdida de la biodiversidad y del suelo, a fin de garantizar la
biodiversidad del suelo y la sostenibilidad de la produccién agricola, mineral y forestal.

En la actudidad se presentan nuevos desafios ambientales como e efecto
invernadero, la destruccion de la capa de ozono, la degradaci on ambiental; asi como laalta
tasa de extincién de especies delafaunay flora, que son una muestra de lainsostenibilidad

del estilo actual de lagerencia econdémica, “que, ademas, pone en teladejuicio |os propios
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patrones culturales y val oricos de relacion entre seres humanos y naturaleza”’ (Gligo, 1984,
citado por Pardo, 1995, p. 67).

Ante lo complgjo de la realidad, la gestion ambiental dentro de la dimension de
desarrollo sostenible exige elaborar politicas publicas modernas acompaiiadas de
conocimiento einstrumentos interdisciplinarios afin de aminorar e impacto ambiental, de
ir corrigiendo los errores que frecuentemente surgen por lagunas de contenido o por
omision de los hechos, 1o que implica un reto sociopolitico de gran trascendencia, dado
conflicto de interés de multiples actores econdmicos. Coincide con estas ideas Braries
(1991), “quien analizala gestion ambiental dentro del marco de actividades que tienen por
objeto el ordenamiento de los recursos naturales, un mango apropiado del ambiente y
promocion del desarrollo sostenible” (p. 88).

Desde esta perspectiva, se podriaintroducir € concepto de seguridad ecol bgica que
implicaque lahumanidad tengaacceso, en un largo plazo, aun flujo eficiente de materiales
no renovables, o sustitutos renovables de materiales y energia. Una seguridad ecolgica
significa mantenimiento del capital natura: vivir de los intereses e ingresos de la
naturaleza, no de su capital, logrando un mundo donde la contaminacion del agua, del aire,
la diversidad y la deforestacion sean cada vez menor.  Asimismo, ofrece mejores
condiciones paralasalud humanay paralaproductividad: meor estabilidad en las fuentes
derecursosy en lalocalizacion y distribucién del crecimiento econdmico y demogréfico.

Indudablemente, todos estos ideales pudieran utilizarse a través de un proceso de
acercamiento social, donde se manifieste la gestion ambiental asociada a activos
ambientales a través de la auditoria ambiental en forma creciente, nuevos actores con

especial énfasis en la comunidad ecoldgica, el sector privado, la sociedad civil organizada
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y a Estado, a objeto de establecer 1a vision compartida industria-estado-sociedad, para
reinterpretar 1os fundamentos éticos, politicos y econdmicos que emanan del desarrollo
sostenible.  La convergencia entre crecimiento econdomico (eficiencia), equidad,
sostenibilidad social; y, la necesidad de una ciudadania més solidaria, reflexivay activaen
materia ambiental que sea capaz de construir un nuevo pacto socia en torno a desarrollo
sostenible son, por lo tanto, situaciones vitales que exigen respuestas de la gestion
ambiental.
Fundamentos Tedricos que Sustentan la I nvestigacion
Para € efecto de la presente investigacion, se plantearon los fundamentos tedricos

asociados alaAuditoria Ambiental, Activos ambientales y Gestion ambientales, paralo cua
se hizo necesario hacer unarevisiéon exhaustivay reflexiva de cada fundamento. Asimismo,
se hace referencia a las evidencias que presenta la Auditoria ambienta para vaorar 1os
aspectos ambiental es que se proporcionan en € modelo propuesto.
Auditoria ambiental

Las auditorias ambiental es son aquellas en las que se evallala eficaciadel Sistema
de gestion ambiental de la organizacion. Estas pueden ser dirigidas por personal de la
organizacion y/o por persona geno aella. En ambos casos, debe primar laimparciaidad
y laobjetividad, y se debe cumplir los requisitos que la propia organizacién defina paralos
auditores, en cuanto aformacion, habilidades y experiencia.

En este sentido, Corno y Cafias (1995) sefialan que:

El primer esfuerzo en larealizacion de Auditorias Ambientales
ocurrio amediados de la década de | os afios setenta en Estados Unidos,

y fue visto, por las empresas americanas, como una herramienta que le
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permitiera reducir los dafios ambientales generados por su actividad

econémica. Empresas como Genera Motors, Olin y AlliendSigna

fueron proliferando desde entonces su utilizacion (p. 2).

Deigua manera, lo reafirma Coneza (2010), a indicar que “los primeros afios de
la década de los setenta y ochenta la politica ambienta de los paises industrializados se
desarroll6 a través de acciones destinadas a reducir o frenar la degradacion del medio
ambiente, especialmente la contaminacion” (p.1). Para Antlinez (2013) “la auditoria se
introdujo, por primera vez, en los Estados Unidos en respuesta a la legidlacion ambiental,
gue cadavez eramasrestrictiva, y alas pesadas penas asociadas alasinfracciones’ (p.24).

La Auditoria ambiental es un esfuerzo de obtencion de muchos tipos de
informacion, como lo es la manera en que esta facilita la comunicacién con la
administracién y la opinion publica y, sobre todo, es el primer paso para la innovacion
tecnologica en materia de medio ambiente, donde cada auditoria individual debe estar
basada en objetivos, acancesy criterios documentados.

Ademés de ser herramientas que permiten la evaluacion de cumplimiento
ambienta, las auditorias ambienta es conllevan un seguimiento adecuado de los permisos
ambientales que deben renovarse, conociendo con anticipacion la informacion que es
requerida para llenar los permisos. Otro aspecto importante de esta clase de auditoria es,
gue identificalos pequefios problemas a tiempo, antes de que estos se conviertan en serias

complicaciones, como lo sefida https.//vitalis.net/auditorias-ambientales. Las auditorias

ambientales contribuyen a realizar una revision del cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable, con miras a realizar los gustes necesarios para adecuar a las

organizaciones al estricto cumplimiento de laley y sus normas especificas.
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Es evidente, que las auditorias ambiental es permiten profundizar aquellas acciones
de responsabilidad social encaminadas aincrementar la contribucion activay voluntariaal
mejoramiento social, econémico y ambiental de las empresas, con e objetivo de mejorar
su situacion competitiva y valorativa, incluyendo un mayor retorno socia y valor
compartido.

Los autores consultados centran la evolucion de la Auditoria como parte de un
proceso queinici6 con larendicion de cuentas paraevitar |os desfal costantos en las cuentas
de los pobladores como en las cuentas publicas del pueblo; a medida que iban pasando los
anos, esta fue sustituida por la Economia que hoy se sustenta en |os distintos paises.

La Auditoria ambiental surge de la necesidad de realizar inspecciones fisicas en
determinados puntos concretos del proceso, a fin de verificar e cumplimiento legal,
identificar responsabilidades y riesgos importantes. En este contexto, auditar es propio de
la gestion para conseguir la “calidad total”. Aqui se incluyen chequeos de los sistemas
instalados para verificar s operan como deberian, permitiendo, asi, una constante
evaluacion de mantenimiento de objetivos del conjunto operante. Sin embargo, €l interés
de la“Auditoria Ambiental se centra en la actividad que esta siendo revisada y no sobre
datos retrospectivos o prospectivos del proceso” (Moreno y Espi, 2007, p.17).

En efecto, e autor indica que, con € surgimiento de la Auditoria Ambiental se
puede mejorar la calidad medio ambiental de un determinado producto a través de la
aplicacién de medidas de control o de reduccién de una sustancia especifica y, ademés,
proporcionar un indicador, tanto del rendimiento como del cumplimiento normativo, lo
cual ayudara aaumentar el nivel de confianza de la poblacion respecto a comportamiento

industrializado de |as empresas.
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Lo mencionado en €l parrafo de arriba, 1o corroboran Peguero, Medinay Campos
(2007) quienes afirman:

Lasindustrias, al auditarse, tienen como fin primordial hacer una
reconsideracion de tratamiento, cuidado y mejora de sus procesos
productivos, 1o que les permite mostrar el grado de cumplimiento de la
normatividad, en especial, |lamedioambiental, tratando deir mésallade
los meros aspectos reglamentados para poder incursionar en nuevos
mercados (p.7).

Frente a este escenario, Arévalo (2014), por su parte, sefida:
Cuando unaempresaindustria aplicaunaAuditoriaAmbiental,

puede verificarse la conformidad con |los requisitos medioambiental es;

también se puede evaluar la eficacia de sistemas de gestion

medioambiental ya implantados, aplicados o por aplicarse. Asimismo,

estetipo de auditoriale permite eval uar riesgos de materiales y practicas

sujetas 0 no areglamentaciones (p. 25).

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI),
en (2016), sefiald “La aparicion de la auditoria ambiental dentro de los mecanismos de
control significod un escalon superior en el orden de integralidad, porque apuntd no solo a
la eficiencia econdmica sino ala conformacion de la empresa responsabl e con el ambiente
(p. 18). Ademés, la INTOSAI (2016) sefida que: “en e ambito empresarial se ha
comenzado a valorar la posibilidad de que las actividades desarrolladas por las empresas

privadas o publicas no ocasionen dafio al medio ambiente (p.20).
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Esta toma de conciencia coincide con las diferentes normas que intervienen en e
proceso productivo; razon por lacua se ha hecho necesario introducir la problemética del
medio ambiente en el proceso diario de toma de decisiones. Asi, también, Antanez (2019),
expresa que: “la responsabilidad presente y futura por los temas ambientales se ha
convertido, actualmente, en ago imprescindible. De esta forma nace la auditoria
ambiental, como un elemento de suma importancia en el desarrollo de un pais’ (p55). Es
asi como la responsabilidad presente y futura por |os temas ambientales se ha convertido,
actualmente, en algo imprescindible.

En ese mismo orden de ideas, Chanca (2012) opina:

La auditoria sirve para hacer un andlisis seguido de la
interpretacion de la situacion de entidades tales como empresas y
municipios, analizando la interaccion de todos |os aspectos requeridos
paraidentificar aquellos puntos tantos débiles como fuertes en los que
se debe incidir para poder conseguir un modelo respetable para con €
medio ambiente (p. 6).

Ta como se describio en e parrafo anterior, este autor indica que basicamente la
auditoria ambiental es una herramienta de proteccion preventiva y supone de un
instrumento para poder incrementar la eficienciay a mismo tiempo la reduccion de los
costos y ademés permite evauar los riesgos por précticas no adecuadas en la
transformacion de la materia prima

El medio ambiente siempre se ha visto afectado por € desarrollo empresarial, por

las actividades enfocadas en la extraccion de combustible de latierray en la actividad de
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la mineria, esto hizo que empresas y naturaleza fueran dos e ementos opuestos y
enfrentados, de ahi que, el medio ambiente siempre ha estado en condiciones de perder.

Las empresas como generadoras de fuentes de contaminacion y destruccion
ambiental se han visto envueltas en précticas de desarrollo verde o ambiental; pues,
permiten que las empresas y medio ambiente puedan coexistir con e concepto de desarrollo
sostenible, ello hallevado alanecesidad de utilizar medios de produccion que disminuyan
el crecimiento de la crisis ambiental. La contaminacion es una de las probleméticas
ambiental es de mayor preocupacion en el XXI. El airey el agua son recursos ambientales
gue han sido afectados con € crecimiento econémico de las grandes ciudades, por €l
surgimiento de las nuevas industrias en todo el mundo

Por su parte, Castillo (2014) manifiesta que “es un examen sistemdtico a los
procesos de produccién causantes de dafios a ecosistema, la salud y la seguridad de los
trabajadores. (p.4). Dentro de este mismo contexto, Antinez (2015), reafirma lo
anteriormente descrito, “que la Auditoria Ambiental es una herramienta de control, que
permite laeval uacion de los ef ectos que produce la contaminacion, sobretodo, laindustria’
(p-5).

Por € otro lado, la gestion ambiental hasido e medio para que las empresas lleven
a cabo un desarrollo econémico con € cuidado y recuperacion del medio ambiente. La
auditoria ambiental, como actividad de control y evaluacion de |os procesos de la gestion
ambiental, se ha convertido en un factor importante que permite que las compafias lleven
a cabo las actividades industriales y comerciales sin tener que afectar a medio ambiente,

al regular la contaminaci 6n que puedan causar.
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Las empresas, en su actividad productiva, tienen conocimiento limitado sobre los
efectos que generan sus actividades y productos a medio ambiente, al causar un impacto
ambiental negativo que, con esta actitud inadecuada, afectan la calidad de variedad y
generan efectos nocivos a los ecosistemas; de aqui, la importancia y necesidad que las
empresas como sujetos de gestion asuman variables ambientales en sus actividades y
procedi mientos, concientizandose en fomentar unacultura responsable y respetuosa con
el medio ambiente paralograr un desarrollo sostenible.

Laauditoriaambiental esunaherramientacuyafinaidad conduce alaplanificacion
y el desarrollo del plan de conservacion local de que setrate y ala gjecucion de la politica
ambiental. En su caracter de herramienta no constituye un fin, sino, més bien, es el punto
de partida de un proceso y un elemento vivo del mismo, pues su puesta en préctica, a
menudo, permite supervisar regularmente la calidad ambiental y el impacto de la politica
ambiental local, ademés de ser un [lamado ala concienciaeinducir el cambio alasociedad
en general.

Es de mucha importancia, tomar en cuenta los diversos aportes de algunas
disciplinas ala auditoria ambiental. Su conformacién se vincula a e ementos histéricos,
teoricos, doctrinales, legisativosy culturales con la préctica de la actividad de la auditoria
y la contabilidad socia, ligados a la responsabilidad social empresaridl. La
responsabilidad social empresarial tuvo su origen en 1953, en los Estados Unidos de
América con laapariciéon de lanormatécnica SO 26 000. (Antinez y Rodriguez, 2019).

Lateoria de auditorias ambientales en Iberoamérica, son valorados a partir de los
estudios desde las ciencias contables, gecutados por autores como Wolisky (2012),

Gonzdlez , Malaxechevarria (1997),) y Bifaretti (2010), muestran que esta actividad de
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control ha evolucionado con € aumento de su espectro de actuacion, para la gecucion
precisadelaContabilidad ambiental a registrar el hecho econdémico en materia ambiental
de forma indirecta o directa; asi como el seguimiento y el control de los elementos que
afectan la sostenibilidad ambiental en una forma de gestion con nuevo pensamiento
contable desde lo teorico, epistemologico y metodoldgico, a fin de aplicar la auditoria
ambienta en pos de acanzar e desarrollo sostenible con una empresa respetuosa con €
ambiente.

Por otro lado, se aprecian | os aportes realizados por diferentes autores como Gomez
(2014), Méndez (2009), Rodriguez (2018), Conesa (2010), coinciden en que la auditoria
ambiental verificael comportamiento ambiental de unaempresao industria, seimplementa
através de un sistema de gestion ambiental de acuerdo con las normas SO 14 000; y, en
Europa, con el EMAS. Laauditoriaambiental es voluntaria u obligatoria para mejorar su
comportamiento ambiental. Se inserta en el principio, segun € criterio “lo verde, vende'”;
y, através de una etiqueta ambiental, se vincula al Derecho Ambiental con los principios
de prevencion, quien contamina, paga, de responsabilidad y de cooperacion; es un
instrumento de carécter corrector para la mejora del comportamiento ambiental; es
interdisciplinariay puede tener caracter punitivo.

Cuando unaempresaindustrial aplicaunaauditoriaambiental, puede verificarse la
conformidad con los requisitos medioambientales; también, se puede evaluar la eficacia
de sistemas de gestion medioambiental ya implantados, aplicados o por aplicarse.
“Asimismo, este tipo de auditoria le permite evaluar riesgos de materiales y précticas
sujetas 0 no areglamentaciones’ (Arévalos, 2014.p. 25).

Arévalos (2014) concluye opinando que:
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La auditoria medioambiental, es una herramienta de gestion que nos va

a permitir desarrollar un control adecuado para € desarrollo efectivo y eficaz

del medioambiente con el cuidado respectivo, mediante su aplicacion, se

puede encontrar, identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y

deterioros ambientales y asi poder mejorar y optimizar nuestros recursos

naturales. (p. 265)

En armonia con los autores, se puede decir que la auditoria ambiental no es
cualquier examen de | os aspectos ambientales y de riesgo de la operacion de una empresa,
sino que constituye la aplicacion de una metodologia previamente establecida, que se
expresa en unos términos de referencia que deben seguirse parael desarrollo delaauditoria
ambiental. Ademés, identifica el grado de cumplimiento de lanormatividad ambiental. Sin
embargo, en virtud de que existen efectos ambiental es de |a operacion de las empresas que
no estén (o alin no estan) regulados por |a normatividad panamefia, la auditoria observay
controla la situacion de esos aspectos, tomando en cuentas normas internacionales de
auditorias o de buenas practicas de ingenieria establ ecidas en cada pais.

De igual manera, la auditoria constituye un examen integra del desempefio
ambienta de una empresa, en e sentido de que incluye la evaluacién de la contaminacion
del agua, aire y suelo, residuos peligrosos y no peligrosos, asi como aspectos de riesgo,
higiene y seguridad industrial. La auditoria es e cumplimiento de la normatividad y la
protecciéon del ambiente, una vez que se han detectado las deficiencias en los
procedimientos y actividades de las instalaciones industriales, se define el conjunto de
medidas preventivasy correctivas necesarias para que lainstalacion que corresponda logre

una situacién de pleno cumplimiento.
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El Ministerio de Ambiente (Miambiente) de la Republica de Panam4, a traveés del
Decreto Ejecutivo No.57 de 10 de agosto 2004, establece tres tipos de auditorias
ambientales:

Auditoria ambiental obligatoria. Puede ser solicitada, a unaempresa, en forma
aleatoria conforme a programas aprobados por € Ministerio de Ambiente. Esta se da
por notificaciones escritas a través de la Administracion Regional. Debido a un
accidente, por € riego ambiental propio de la actividad que redlizalaempresa, o, por la
necesidad de sanear, recuperar o rehabilitar un sito. Lasolicitud debe ser sustentada por
un informe previo de inspeccion a las empresas por € Ministerio de Ambiente o
fundamentada en eval uaciones y/o estudios ambiental es que | o justifiquen.

Auditoria ambiental voluntaria. Laempresa la presenta, ante el Ministerio de
Ambiente, indicando sus motivos. Se solicita con el objetivo de obtener un certificado
de excelencia ambiental (CEA), o0 para acogerse a situaciones excepcionaes de
flexibilidad.

Auditoria ambiental de gestion. Su finalidad esevauar si |as entidades publicas
utilizan correctamente |os recursos asignados a la gestion ambiental, y si los objetivos
establecidos se estan logrando con eficiencia, eficaciay economia

Activos ambientales

Desde la década de 1960, paises como los Estados Unidos, los Paises Bgjos y
Canada han estado explorando y practicando la contabilidad de los recursos naturales en
un intento de compilar un sistemade valores integral que abarque la economiay el medio
ambiente. (Song, M., Ma. X., Shang, Y., Zhons X. 2020, p. 5). Bagjo esta concepcion, la

contabilidad le corresponde implementar un sistema de medicion y valoracion de los
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elementos naturales. Surge asi la necesidad de valorar econdmicamente eementos
especificos del ecosistema, por o cua la cuantificacion del valor econémico del medio
ambiente y del costo de su deterioro brindaria un instrumento Gtil para abordar problemas
referidos a estos temas. (Gray et a, 2006)

Es importante conocer 1os motivos por la cual debemos vaorar, medir y registrar
los activos ambientales: @) los patrones actuales de la actividad econdmica los estan
agotando y degradando més rgpido que € tiempo que necesitan para su regeneracion; b)
preocupacion por su disponibilidad a largo plazo; c) las generaciones actuales pueden
considerarse “guardianes’ de los distintos activos ambientales en nombre de las
generaciones futuras, logrando € uso sostenible de |os recursos.

En ese mismo orden de ideas, Seaborg, GT, en |os afios setenta, escribio sobre los
activos ambientales indicando que eran considerados como energia nuclear por que
favorecen el desarrollo en los diferentes sectores de laeconomiay ademas son patrimonio
de la humanidad que van a beneficiar alas generaciones futuras, desarrollando el términos
activo ambiental por primeravez, seguido de (Jackson, Myrick, 1972, citado por Céspedes
y Devia 2019 ) “los activos ambientales son costos ambientaes capitalizados y
amortizados en €l gercicio en curso o en gercicios futuros porgue satisfacen los criterios
para e reconocimiento como activos' ( p. 10) . Estos abarcan los costos de las medidas
adoptadas, 0 que deben tomarse en cuenta, para la gestion ambiental mente responsable de
las actividades de produccién de las industrias.

La discusion sobre la relacion entre los activos ambientales y el crecimiento
econémico continlia activa. Ambos, se definen, en Economia, como depdsitos de valor

gue suministran insumos a los procesos de la produccion. Un punto de vista encarna los
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modos actuales de pensamiento economico dominante, en e que se considera que activos
ambiental es tienen un efecto positivo en términos de promover el crecimiento econdémico.
Desde & punto de vista de (Petty 1662, citado por Diaz , 2014) de que "lanaturalezaesla
madre de la riqueza" hasta la hipétesis planteada por la economia dominante moderna de
gue"latierra, e capita y €l trabajo pueden sustituirse entre si, y latierrapuede considerarse
una especie de capita” (p.120). Esta escuela de pensamiento dicta que la tierra es un
factor clave para promover e crecimiento econdmico. Varios modelos destacados de
crecimiento econémico, incluida la funcion de produccion y € modelo Harrod-Dormer
(1939) y el modelo de Solow (1979), aceptan esta hipdtesis.

La Contabilidad paralos activos ambiental es permite |a derivacion de una variedad
de indicadores en términos fisicos (cambio en el uso y cobertura de latierra, participacion
delos recursos biol 6gicos, razén entre laextracciony el crecimiento natural, intensidad del
uso del agua: abstraccién/ stocks, vida Util de los activos: tasas de extraccion esperadas) y
monetarios (riquezatotal incluida en los activos ambientales, participaciones de lariqueza
atribuidas a activos monetarios individuales, tasas de retorno de distintos activos,
estimacion de los ingresos futuros del gobierno).

Las empresas con actividades de significativo impacto ambiental deben gestionar
los activos ambientales que custodian en un marco de responsabilidad socia y ambiental,
de manera de capturar oportunidades y beneficios. En caso contrario, estaran sujetos a
diferentes riesgos empresarial es generados por una gestion deficiente del ambiente

En adelante, se podra observar latabla 1, en el que se mencionan agunos de los

riesgos y oportunidades que surgen en la gestion de | os activos ambiental es.



Tablal

Efectos contables (riesgos y oportunidades) en la gestion de activos ambiental es.

EFECTOS
CONTABLES

RIESGOS

BENEFICIOS/
OPORTUNIDADES

1. OPERACIONAL

Escasez 0 bagja en cdidad de

Desarrollar procesos de

materias primas por limitacién de | bajo impacto en €
recursos naturales. ambiente.

e Incrementosen costosdeinsumosy |¢ Mitigar los  riesgos
volatibilidad de precios de materias | operativos por fata de
primas que provienen de activos| insumos de recursos
ambientales. naturales.

e Interrupcion de actividades Eficientizar la
productivas por falta de insumos. produccién.

Reduccion  productividad  en
procesos con ato impacto en €
ambiente.

Ahorro de costos y
mayor productividad.

2. LEGAL Y
REGULATORIO

Restricciones acceso a las tierras

Disponer de nuevas

ambiente.

por funcionamiento en sStios posibilidades de acceso
sensiblesa ambiente. arecursos naturales.

e Litigios, multas, sanciones Yy Mitigar efecto de
honorarios legales por dafios a contingencias

ambientales y gastos
relacionado.

Limitaciones en cuotas de acceso a
recursos.

Pérdida de beneficios impositivos
por incumplimiento de inversiones.

3. REPUTACION

Influencia significativa sobre la
marca por impacto adverso sobre
servicios del ambiente.

Mayor acceso a
recursos naturales.
Obtener beneficios
impositivos y
subsidios.

Mejorar

posicionamiento de la
marca.

Suspensién de licencia para operar.

Disponer de licencia
para operar y mejor
relacionamiento  con
grupos de interés.

Afectacion de preferencias de los
consumidores.

Generar una imagen
social positiva.

4. MERCADOS Y
PRODUCTOS

Interrupciones en los negocios por
degradacion de los activos
ambientales

Acceder amercados de
productos certificados
y cadena de custodia.



Falta de accesibilidad a cadena de

Acceder a mercados de

custodia. servicios de ecosistemas
(Bonos de carbono).
e Pérdidade clientes fidelizados. e Generar mercado de
pago por servicios
€Cosi Sstémicos,

honorarios de recreo,
productos verde vy
mercados de inversion
verde

Prohibicion de acceso amercados de
productos certificados.

Expandir operaciones
comerciales a través de
los mercados que
genera la economia
circular.

5. FINANCIEROS

Mayores costos por acceso a

Lograr menores costos

Y financiamiento. financieros en créditos
ECONOMICOS bancarios.

e Redtricciones en financiamiento a |¢ Facilitar € acceso d
compafiias que afectan crédito.
negativamente el ambiente.

o Pérdida de inversores actuaes y |[¢  Aprovechar d
potenciales. potencial econémico de

los recursos naturales
para generar mayor
rentabilidad o]
mantenerla, con
sustentabilidad.
Nota. Esta tabla muestra los riesgos y oportunidades de la agestion de activos
ambientales.
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Actuamente, en las empresas no se estan reflgjando, en sus estados financieros, los

activos y los costos medioambientales, o que hace alin mas dificil su identificacion, pues

esos rubros son  de gran importancia, ya que permiten medir |os recursos que estén siendo

afectados de manera directa. De igual manera, es necesario conocer, a cabalidad, su

clasificacion para detalarlos.

En adelante, se presenta la tabla 2 en € que se presenta, de forma generd, la

clasificacion de los activos ambientales tomando de referencia las teorias de un grupo de
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autores. Esta clasificacion que se presenta puede ser utilizada por las empresas para

registrar |os efectos econémicos del ambiente.

Tabla?2

Cladificacion de los activos ambientales

ROB GRAY, JAN
BEBBINGTON Y
DIANA WALTERS
(2006)

ABLANY MENDEZ (2004)

SISTEMA DE
CONTABILIDAD
AMBIENTAL Y
ECONOMICA (SICAE) -
2014

1. INVENTARIOS

1. BIENES DE
PROPIEDAD E
INVERSIONES

1. RECURSOS MINIRALES
Y ENERGETICOS

Capital natural critico
(recursos no renovables,
exoticos o Unicos).

Con € proposito de preservar y
proteger el ambiente, asi como
minimizar los dafios que se le
pudieran ocasionar. Dentro de

Recurso del petroleo, recurso del
gas natural, recursos del carbon,
recursos minerales no metdicos,
recursos mineral es metdlicos.

este grupo se encuentran.
Capital natural (recursos . INVENTARIO DE 2. TIERA
renovables). MATERIALES

Se usan en € proceso

productivo para minimizar la

emision de residuos, por |3. RECURSO DEL SUELO
gemplo, & <caso de la
Capital hecho por € | elaboracién de detergentes
hombre. bi odegradabl es.
3. PROPIEDAD PLANTA Y |4. RECURSOS MADEREROS
2. INVERSIONES. EQUIPO

Componente fisico en €
desarrollo de la palitica
ambiental.

Equipo que se emplean paralos
mismos fines.

Recursos madereros, cultivados,
recursos madereros naturales

Efectos operativos vy
financieros esperados de
inversionesfuturas.

4. CARGOSDIFERIDOS

5. RECURSOSACUATICOS

Procesos  tecnoldgicos
favorables al entorno.

Representados por gastos de
investigacion y desarrollo en
tecnologia limpia, asi como los
gastos de desforestacion.

Recursos acuéticos cultivados,
recursos acuéticos no cultivados.

3. PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

6. RECURSOSDE AGUA

Maguinarias y equipos
gue reduzcan los efectos
contaminantes.

Agua superficid, agua
subterraneay agua del suelo.

Patentes y equipos que
busquen  reducir  los
ef ectos contaminantes.
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Nota. Estatabla muestrala clasificacién de los Activos Ambiental es de diferentes autores.
Segin e Sistema de Contabilidad y Economia Integral (Naciones Unidas, 2002),
“los activos ambientales reflejan € uso que las empresas |e dan alos recursos naturales, ya
gue estos le sirven de proveedores de materias primas para asi llegar a un final desarrollo
del proceso productivo” (p.25). El Instituto de Contabilidad y Auditoriade CuentasICAC
(2002), citado por Megjia (2010), define los activos ambiental es como:
Los elementos incorporados al patrimonio de la entidad con €

objeto de ser utilizados de forma duradera en su actividad, cuya

finalidad principa sealaminimizacion del impacto medioambientey la

proteccién y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccion o

eliminacion dela contaminacion futurade | as operaciones de laentidad"

se contabilizardn como un activo (p. 44).

Por otra parte, Lorenzetti (2011) los define como “micro bienes que son parte del
ambiente, que en si mismo tienen la caracteristica de subsistemas que presentan relaciones
internas entre sus partes'y relaciones externas con el macro bien” (p.1). Lo dicho hasta aqui
por los autores establece que la prevencion del dafio ambiental es una manera que la
empresa dispone para obtener beneficios econdmicos que se producen a través del ahorro
de gastos futuros en actividades de recomposicion o en litigios de caracter ambiental. En
cuanto a los activos ambientales de recomposicion, |o que quiere decir € autor es que no
constituyen a generar benéficos futuros, sino que representan una carga parala empresa.

De igua manera, Sayonara, Adrianis y Redrovan (2014), definen los activos

ambiental es como:
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Todos aquellos bienes y derechos que posee laempresa, y que la

misma destina fundamentalmente a la minimizacion del impacto

ambienta y ala proteccién y mejoradel medio ambiente, incluyendo la

reduccion, prevencion o eiminacion de la contaminacion futura

provocada por las operaciones de la entidad (p. 29).

Manzanares, Aragon y Tapia(2006), citados por Colmenaresy Valderrama (2015),
definen los activos ambientales como “bienes que sirven para la preservacion, proteccion
y recuperacion ambiental. Estos incluyen inventarios, propiedad, planta y equipo y
diferidos, que deben ser distinguidos entre las demés categorias de activo para permitir una
clasificacion contable adecuada’ (p. 22). En ese mismo orden de ideas, manifiestan que
“|as partidas contables inmersas en € rubro de |os activos de una organizacion pueden ser
utilizadas por las empresas para registrar los efectos econémicos del ambiente"
(Colmenares et a. 2015, p. 22).

En conclusién, se puede decir que aquellas industrias que gestionan activos
ambientales desarrollan sistemas de Contabilidad Ambiental para registrar y llevar un
control sobre los recursos asociados al ambiente y para gercer vigilancia de actividades
gue causen incrementos en dichas erogaciones. Estapremisa evidenciaque el interés sigue
siendo el beneficio empresarial; y, no e beneficio socia y la proteccion ambiental.

Los informes contables, en la actuaidad, intentan explicar las variaciones en
términos ambiental es, apartir de informes de tasaci én contratados a expertos que describen
los cambios ocurridos o lainclusién de partidas contables de gastos por mitigacion de dafios
ambientales o por programas de prevencion de contaminacién que no reflgjan el impacto

de estas actividades en el ambiente.
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Evolucion de los aspectos ambientales en la contabilidad

La Contabilidad, como ciencia, ha crecido de manera constante y
significativamente en los Ultimos afios. Lacontabilidad ambiental esunaramadelaciencia
contable que recientemente ha atraido €l interés no solo de los profesores y de los
profesionales de la contabilidad, sino también de los administradores de empresas,
politicos, laprensay e publico en generd, “ que han estado observando el medio ambiente
Y, por estas razones, agunos problemas sociades se han ido estudiando, a menos,
parcialmente, mediante la identificacion, medicion y evaluacion de la interaccion entre
empresas y medio ambiente” (Mathews, 2007, p. 20). Debe aclararse que € término
“Ambiental” es utilizado en materia contable para referirse al reconocimiento, medida y
valoracion llevada a cabo por la empresa para prevenir, corregir 0 minimizar los efectos
ocasionados por sus operaciones sobre el entorno en donde se desenvuelve la empresa.
(Déniz, 2006, p. 166).

La Contabilidad impone una serie de desafios de medida informativa de orden,
reconocimiento y valoracion de la naturaleza ambiental. ES necesario contar con
informacion precisa sobre los costos ambientales necesario para elaborar un entorno
financiero con indicadores fiables. Antlnez (2017) opina que las diferentes metodol ogias
de contabilidad ambiental “ contribuyen ala construccion deindicadoresy lavaloracion de
los costes medioambientales de las empresas’ (p.5).

“Lavariable ambiental en |a contabilidad, responde a los criterios de riesgo: alos
danos causados a ambiente por la empresa, sus connotaciones sociales y a la conducta
ecol dgica como factor de competitividad, a corto y largo plazo”. (Antunez y Rodriguez,

2019, p. 3). La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas
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(1996), sefidala preferencia del consumo de los productos amistosos con la naturaeza 'y
manifiesta, que el mercado, cada dia, prefiere més los eco productos, convirtiéndose este
aspecto, en un agente clave de competitividad, debido a que las industrias productoras
promueven laimplementacion de model os de produccion limpios que aseguren su calidad.
Se trata de una condicion que permite unamayor rentabilidad, acausade lapreferenciadel
consumo de los productos amistosos con la natural eza.

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accoutants, 2005), publicé el documento de Orientacion Internacional de Contabilidad de
Gestion Ambiental, con € propésito de llenar € vacio de la contabilidad tradicional,
respecto a medio ambiente. Se publicd en el mismo afio la norma espafiola UNE 150011,
de Gestion Ambiental: Guia para la evaluacion de los costos ambientales, costos
ambientales internos. Con la intencion de facilitar y controlar la adopcién de acciones,
relacionadas con las variables ambiental es de la organi zacion.

El desarrollo gradual de la contabilidad, en |a historia econdmica corporativa, pasd
de ser, iniciamente, un régimen de registro de los acontecimientos financieros referentes a
operaciones del ciclo de capital invertido, a convertirse en un sistema de informacion de
rendicion y control de la actividad empresarial, ante los grupos de interés primarios, para,
finamente, situarse destacadamente como un “sistema de informacion para la toma de
decisiones que, de igual forma, anuncia a la sociedad e costo social de los sujetos
productivos’ (Fernandez, 2008, p. 20).

El reconocimiento de la responsabilidad ambiental, por las empresas industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, naturales o juridicas, lleva, por analogia, a la

contabilidad a reconocer cudles son los sucesos que afectan el entorno del ente contable,
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en e cumplimiento de su objetivo, de ser comunicador de informacion probatoria, para
satisfacer |0s requerimientos de | as decisiones, sobre la proteccion del medio ambiente. Es
importante, adaptar los procedimientos de contabilidad a los objetivos del desarrollo
sostenible, “para que se establezca un programa de valoracion del ecosistema y
disposiciones ambientales que cubra las expectativas del ambito de procedimiento
contable” (Gray, et a, 2006, p.45).

Por otro lado, Palacios (2013) manifiesta que:

En ese proceso evolutivo, la contabilidad en Panaméano registra

entre su sistema de informacion o normativa contable, de forma

voluntaria o regulada, criterios cualitativos y cuantitativos de aspectos

ambientales accesibles a la gestién ambiental més limpios, este no

responde a una estructura contable que valore los costos de | 0s aspectos

ambientales (p.68).

En conclusién, la Contabilidad, como doctrina formal y de la comunicaciéon de
informacion vaorativa, adquiere e compromiso de suministrar la informacién
sobresaliente para encausar correctamente las actuaciones de las empresas con su medio
ambiente. Ademas, se hace necesario, involucrar lamedicion del impacto de la actividad
industrial sobre el ambiente; que, por tanto, debe tener un tratamiento contabl e especifico,
para que se puedan establecer con claridad y objetividad ciertos parametros de registros
contables para el area ambiental que puedan ser valuados e informados, a partir de las
tendencias contables actuales, desde el marco conceptual y la normativa establecida.

Laindustria de polietileno en Panama
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El polietileno es, probablemente, e polimero que mas seve en lavidadiaria Es
el plastico méas popular del mundo derivado del petréleo, a que se afiaden diversos
compuestos quimicos, que pueden constituir mas del 50 % del peso del plastico. Cada
compuesto quimico que se afiade tiene su funcion: a) Los plastificantes proporcionan la
flexibilidad, dureza o rigidez, dependiendo de las diferentes aplicaciones del producto. b)
Los estabilizantes se afiaden para inhibir o retardar € mecanismo de oxidacion y
degradacion de | os polimeros durante su fabricacion. ¢) Los retardantes de [lama se afiaden
atodo tipo de material para evitar su flamabilidad. d) Los filtros solares se afiaden para
absorber la luz UV y aumentar la vida Gtil de los plasticos expuestos al sol. €) Los
antibacteriales se afiaden para evitar que las bacterias crezcan en el pléstico. Esto es muy
importante para e destinado a usos alimenticios.

El polietileno también se emplea para fabricar protesis, envases, bombonas para
gases y contenedores de agua y combustible. Los objetos fabricados con PEAD (Polietielo
de Alta Densidad) seidentifican, en el sistemade identificacion americano SPI (Society of

thePlastics Industry) con €l nimero 2.

La Industria del Plastico es un sector poco conocido que forma parte del
conglomerado de la industria panamefia. Muchos son los productos que el abora, que son
fundamentales para € resto de la economia del pais. Durante los Gltimos afios, se ha dado
un gran desarrollo en la industria petroquimica mundial, lo que ha hecho posible el
desarrollo de nuevos materiales de origen polimeérico, con grandes aplicaciones en el sector

que nos ocupa.
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Las industrias panamefias han sabido aprovechar las bondades del material y
desarrollar una organizacion que, si bien ha tenido sus altibgjos, ocupa un renglén
importante en laeconomianacional. En su mayoria, laindustriade polietileno en Panama
se dedica a elaborar productos rigidos (envases, cubiertos, vasos, botellas), flexibles
(empaques, bolsas) y de espuma (embalgje), utilizando las mas avanzada-tecnologia y la
mejor materia prima del mercado (resina) para llevar a cabo diferentes procesos como:
inyeccion, soplado, moldeo, termo formado, extrusion, laminacion, impresion, corte,
conversion, reacciones quimicas, etc., que se utilizan en la elaboracion de todos los
productos derivados del polietileno.

En nuestro pais, cada dia son méas las empresas que utilizan los envases y empagues
plasticos para comercializar sus productos, debido a las numerosas ventgjas que ofrecen,
pues son reciclables, tienen un costo unitario bagjo, grandes posibilidades de disefio
industrial y gréfico, diferentes posibilidades de texturas y de impresion, ahorro de energia
por no ser reutilizables, bgjo peso unitario, materiales para diferentes aplicaciones, son
resistentes a golpes, entre otras ventajas.

Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2019), en la
ciudad de Panama se producen, cada dia, 2.500 toneladas de desperdicios, y solo serecicla
el 5% de los desechos, a pesar de que el 70 % de la basura puede ser reutilizada.

Tabla3

Aplicacion de resinas mas utilizadas

Palietileno (Plastico) Caodigo Aplicaciones Tipicas
Polietilen L oY Botellas de gaseosas, agua, aceitey vinos; envases
Tereftalato (PET ‘ ; 1 farmacéuticos; tejas; peliculas para el empague de

alimentos, cuerdas, cintas de grabacion;
afombras; zuncho; rafia; fibras.




Polietileno de ata densidad
(PE-AD)

Tuberias; embalges y laminas industrides;
tanques, bidones, canastas 0 cubetas para leche,
cerveza, refrescos, transporte de frutas, botellas;
recubrimiento de cables, contenedores para
transporte; vajillas pléasticas; letrinas; cufietes para
pintura; bafieras; cerramientos; juguetes; barreras
viales; conos de sefializacion.

Cloruro de polivinilo PVC -

Suspension - Rigido PVC
Suspension - Flexible PVC

Emulsién

o

Tuberias; embalges y laminas industrides;
tanques, bidones, canastas o cubetas para leche,
cerveza, refrescos, transporte de frutas; botellas;
recubrimiento de cables, contenedores para
transporte; vgjillas plésticas; |etrinas; curietes para
pintura; bafieras; cerramientos; juguetes; barreras
viales; conos de sefializacion.

Membranas para impermeabilizacion de suelos o
techos, recubrimientos aidantes para cables
conductores, empaques y dispositivos de uso
hospitalario (como bolsas para d macenar suero o
sangre, equipos para venoclisis), mangueras para
riego, suelas para cal zado, pelicul as para empague

Papel decorativo pararecubrimientos interiores de
paredes, cueros sintéticos para muebles y calzado,
juguetes, recubrimientos en rollo para pisos

Polietileno de baja densidad
(PE-BD, PE-LBD)

-
N

Peliculas para envolver productos, peliculas para
uso agricolay de invernadero; laminas adhesivas,
botellasy recipientes varios; tuberias deirrigacién
y mangueras de conduccion de agua; bolsas y
Sacos, tapas, juguetes; revestimientos;
contenedores flexibles.

Polipropileno (PP)

o

Pelicula para empaques flexibles, confiteria,
pasabocas, bolsa de empague, laminaciones,
bolsas en general. Rafia, cuerda industria, fibra
textil, zuncho, muebles plasticos, utensilios
domésticos, geotextiles, mallas plasticas, carcasas
de baterias, vasos desechables, vasos plasticos,
tarrinas, empagues para detergentes, tuberia,
botdllas, botellones, jugueteria.

Poliestireno (PS)
Espumado
Expandido

o

Su principa aplicacion es la fabricacion de
envases y empaques tanto de uso permanente
como de un solo uso (desechables). Aplicaciones
dirigidas a la industria, como €ementos para
equipos eléctricos y dectrodomésticos; carcazas,
gabinetes interiores; contrapuertas de neveras;
estuches para casetes de audio y video.
Aplicaciones en la industria farmacéutica y
accesorios médicos. Jugueteria y recipientes de
cosméticos. Elementos en la industria de la
construccion: encofrados; concretos aligerados.
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difusores de luz; divisiones de bafio; ciglorrasos;
rgillas arquitecténicas. Industria Automotriz:

promocionales

articulos escolares y de oficina.  Elementos
decorativos para € hogar; publicidad y

Otros

« Policarbonato (PC)
« Acrilonitrilo
Butadieno

Estireno (ABYS)

* Edtireno
Acrilonitrilo(SAN)
* Poliamida (PA)

* Nylon

* Acetatos(POM

c 47 para computadores y equipos de tecnologia,
peliculas, envases para aimentos.

@y Botellones para agua, discos compactos, carcazas

Nota. Esta tabla muestrala aplicacion de resinas mas utilizadas.

Tabla4

Descripcion de la resina mas utilizada

Resinas

Descripcion

Polietilen
Tereftaato
(PET)

El PET esta congtituido de petréleo crudo, gasy aire. Un kilo de PET es
64% de petréleo, 23% de derivadosliquidos del gas natural y 13% deaire.
A partir del petréleo crudo, se extrae € paraxileno y se oxida con €l aire
para obtener &cido tereftdlico. El etileno, que se obtiene principamente a
partir de derivados del gas natural, es oxidado con aire para formar €l
etilenglicol.

La combinacién del acido tereftdlico y e etilenglicol produce como
resultado el PET.

Polietileno
(PEAD-PEBD)

El polietileno se produce a partir del etileno derivado del petrdleo o gas
natural. El etileno se somete en un reactor aun proceso de polimerizacion.
Este se realiza en presencia de un catalizador en condiciones de presion y
temperatura, que posibilitala formacion de polimeros, que en el producto
fina tienen la forma de granulos, denominados pellets. Dependiendo de
las condiciones del proceso de fabricacion, existen variedades de
polietileno. Los mas conocidas son: e polietileno de alta densidad PEAD
y €l polietileno de baja densidad PEBD; de este Ultimo se producen dos
tipos. el PEBD convenciona y €l PEBD linedl.

Polipropileno
(PP)

El polipropileno es un hidrocarburo que pertenece a la familia de las
poliolefinas y es producido através de la polimerizacion del propileno (el
cual esungas resultante como subproducto delaindustriapetroquimica),
utilizando catalizadores de tipo ZieglerNatta o Metalocenos para su
reaccién. Su estructura molecular consiste en un grupo metilo (CH3)
unido a ungrupovinilo (CH2 )5. El polipropileno también puede ser
copolimerizado con etileno para formar los opolimerosrandom (mejor
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transparenciay brillo) y los copolimeros de impacto (buenaresistencia al
impacto atemperatura ambiente y bajas temperaturas).

Poliestireno El poliestireno es € polimero resultante de la sintesis organica entre €l
(PS) etilenoy € benceno (hidrocarburos derivados del petréleo) paraformar €
monémero del estireno que se polimeriza a poliestireno. Los tipos
principales de PS son € poliestireno de uso generd y €l poliestireno de

alto impacto.
Cloruro de El PVC es considerado € termoplastico mas versétil. En su composicion,
Polivinilo estan presentes tres elementos naturaes. carbono e hidrégeno, en forma
(PvC de etileno, derivado del petréleo o gas, y, cloro, obtenido apartir de lasal

comun. Mediante la combinacion del etileno con € cloro se obtiene el
monoémero cloruro de vinilo, que, a su vez, se polimeriza mediante
procesos de suspension, emulsion o masa, para obtener como resultado el
PV C en su estado de resina virgen. En una etapa siguiente, la resina se
mezcla con diversos aditivos para obtener compuestos que incorporan
todas las propiedades requeridas para su procesamiento y USO.
Dependiendo de los aditivos seleccionados, | os productos de PV C pueden
ser totalmente rigidos o flexibles, transparentes u opacos y adquirir
cualquier forma, textura o color.

Nota. Estatabla muestrala descripcion de las de resinas mas utilizadas,

Industria y medio ambiente

La relacion entre la industria y € medio ambiente ha sido conflictiva: los
principal es dafios ambientales |os acarrean las empresas industriales. Estas han percibido
la atencion a medio ambiente como un obstaculo en sus actividades; asi como un freno
parasu desarrollo y paralacreacion deempleos. Los dafios ambiental es son |os principales
factores que obligan a la empresa, como sujeto econdmico, a replantear su actitud
estratégica hacia e medio ambiente, ante la creciente preocupacion socia a raiz de la
magnitud de la crisisambiental global, como fruto de la actividad econdmicainsostenible;
ademas del progreso cientifico y tecnoldgico que ha permitido un ato nivel devidaen las
sociedades desarrolladas. Hoy, mas que nunca, se advierte sobre |os innumerabl es riesgos
originados por €l desarrollo tecnolégico y que, pese ese progreso, sigue existiendo una
considerable incertidumbre cientifica respecto a los efectos sobre el medio ambiente y la

salud humana.
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El impacto ambiental que las industrias tienen sobre @ medio ambiente y los
recursos naturales ha sido considerable, no tan sblo como resultado del crecimiento de la
produccién, sino también a que dicho crecimiento se concentro en sectores de alto impacto
ambiental. Tal impacto esderivado no solo delaactividad industria y de los residuos que
genera, sino también de la posicion que se tenga acerca de que € cuidado ambiental no es
un lujo sino una fuente de competitividad y ahorro.

La produccion industrial en Panama es de reciente data. La actividad industrial
cobro importancia a partir de la segunda mitad del siglo XX, cuando se promulgaron las
primeras leyes de incentivos fiscales como un mecanismo para constituir una base
productivaindustrial basada en € proceso de sustitucién deimportaciones. En susinicios,
laindustria manufacturera se centré en laindustriaaimentariay laindustrialigera (papd,
ropa, etc.). Enladécadadelosafios setenta, con lapromulgacion delosincentivosfiscales,
através del Decreto de Gabinete N0.403, se amplio la base productiva a otras actividades
como laindustria de plasticos, refineriade petrdl eo, fabricaci on de productos derivados del
petréleo (aceites, aquitran, entre otros.), y de productos elaborados de metales, etc.

Panama est4 haciendo un esfuerzo por balancear el desarrollo econémico con la
proteccion ambiental. El pais empez6 a nombrar areas protegidas, incluyendo parques y
refugios de vida salva e, ademés de crear leyes para el ambiente y establecer agencias de
conservacion.  Los panamefios estdn comenzando a darse cuenta de la tremenda
importancia de sus rios, bosgues y costas. Esta conciencia, respecto a los problemas
ambientales, tendra un gran impacto para el futuro del pais.

Asi pues, siendo, en Latinoamérica, |a Republica de Panama €l pais con €l mayor

crecimiento del producto interno bruto (PIB), surgen las interrogantes. ¢coOmo se explica
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gue, en este pais, el comportamiento en el desarrollo delaindustriarefleje unadisminucion
con respecto a la participacion % en PIB en los Ultimos afios? ¢Qué estan haciendo mal
las empresas industriales de ese pais?

Las respuestas a las dos interrogantes se fusionan, dado que las empresas
panamefias, dependiendo alas actividades que realizan, estan obligadas aproteger el medio
ambiente, pero la verificacion del tratamiento de las actividades medioambientales no es
su préactica muy habitual cuando se evallala economia, la eficienciay la eficacia con que
trabajala administracion.

Pararealizar esta verificacion, muchas empresas industria es estan implementando
las auditorias ambientales como actividad de control, instrumento de verificacion y de
gestion ambiental de naturaleza juridica publica.  Sus campos de accién [de la auditoria
ambiental] son las empresas, la industria y e medio ambiente (personas juridicas y
naturales) dentro de la férmula estimulacion-recompensa.  Su gjecucién es realizada por
funcionarios publicos requeridos de titulo profesional y titulo habilitante inscritos en €
Registro de auditoresy contral ores con diversas denominaciones. Su funcién es evaluadora
y certificadora de las metas ambientales en relacion con la politica ambiental trazada por
la organizacion empresarial.

Comportamiento de la actividad industrial en Panama

La actividad del sector industrial en Panama, en las Ultimas décadas, mantiene un
crecimiento constante, hecho que han manifestado las entidades de gobierno, como la
Contraloria General de la Republicay e Sindicato de Industrias de Panama (SIP). Este

sector se ha convertido en uno de los principales propulsores econdmicos durante los
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ultimos cinco afios. Sin embargo, e desempefio, para € 2018, fue de un 0.7 %, cifra que
en comparacion con € registrado en el 2017 (2.3%) se califico como ineficiente.

En e Informe econdmico Estimaciones sobre e crecimiento de la economia
panamefia y €l sector industrial al tercer trimestre del afio 2018 y perspectivas para el
2019, realizado por SIPy preparado por € asesor econémico Andy Dick Espinoza (2019)
seindicaque:

El menor crecimiento obedece a una pérdida generaizada de
dinamismo en diversos sectores de la economia nacional, como la
construccion, logistica, comercio, turismo y hoteles, afectados por un
menor nivel de inversion en la economia, mayores costos de energia 'y

el fortalecimiento del délar anivel internaciona (p.5).

Este crecimiento econdémico en los Ultimos afios, en € pais, ha generado que las
empresas que utilizan, en su actividad productiva, polietileno que derivaen pléstico, tengan
un impacto ambiental en la medida en que los residuos solidos sean eiminados en
botaderos a cielo abierto, siendo esto una préctica que predomina en e pais. Segun €l
Ministerio de Ambiente (Mi Ambiente), esta practica se haintensificado por: a) lafatade
aplicacion de tecnologias alternativas para e tratamiento, aprovechamiento y disposicion
final de los residuos; b) la falta de coordinacion interinstitucional del tema; ¢) la falta de
recursos financieros por parte de las entidades involucradas; d) e énfasis en la
determinacion de los costos de recoleccidn y transporte, de forma que la tarifa de aseo no
involucralos costos real es de un sistema de eliminacion, tratamiento o disposicion final; €)

la falta de empresas de aseo consolidadas que ofrezcan alternativas en el mangjo de los
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residuos solidos (las empresas establ ecidas ofrecen, Unicamente, las tradicionales fases de
recoleccion, transporte y disposicion final), entre otras causales que originan un
desconocimiento anivel nacional.

En el caso de los pléasticos, la situacion, al transcurrir - |os afios, no ha sido muy
distinta a la de otros materiales. Lafalta de separacion en lafuente y la gran variedad de
plastico que existe en el mercado, lacual esdedificil identificacion por partedd productor,
representan algunos de |os mayores problemas para su seleccion y posterior tratamiento,
debido a que en Panama son pocas las empresas que se dedican  al reciclge.

Medio ambientey calidad de vida

La concepcion ideal sobre la sostenibilidad ambiental que se ha mangjado durante
muchos afos sigue manteniendo su enfogue antropocéntrico basado en las necesidades
humanas, al igual que la problemética ambiental. De esta manera, se busca promover su
principal objetivo como lo es e megoramiento de la calidad de vida del hombre,
fundamentado en la conservacion, en e mantenimiento del equilibrio del ecosistemay en
la necesidad de respetar |a capacidad de la naturaleza para el suministro de |os recursos 'y

servicios paralas actuales y futuras generaciones.

Desde este punto de vista, la sostenibilidad ambiental significa e meoramiento
permanente de lacalidad devida del hombre, mientras se garantice la seguridad ecol 6gica
y la prevencion de | os recursos productivos. Estaconcepcion es una perspectivaampliaque
abarca tres componentes basicos. econdmico, social y ambiental, que constituyen los

fundamentos esenciales del desarrollo; por lo tanto, es imprescindible, para su viabilidad,
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la conjugacion de cada una de estas tres dimensiones que permita la armonia del capital
humano y natural.

Las soluciones efectivas que demanda la problematica ambiental han surgido de
diferentes campos del conocimiento, desde las aéreas econdmicas y sociales hasta las
cienciasbésicasy técnicas. Este criterio es a fin con los planteamientos que, sobre el
particular, sefiala Gabaldon (1998) a destacar que:

El componente econdmico de la sustentabilidad, en primer lugar,
exige gque las sociedades se encaminen por las sendas del crecimiento
econémico, que generen un verdadero aumento de ingresos, y no apliquen
politicas a corto plazo que conduzcan al empobrecimiento; y, en segundo
lugar, exige internalizar todos los cotos, incluyendo los sociales y los
ambientales relacionados con la produccion y la disposicion de los bienes,
implementando € principio de costo tota (p.8).

Gabaldon (1998) también se refiere la dimensién socid de un desarrollo
sustentable, al indicar que esta presupone equidad social y una comprension de
interdependencia de las comunidades humanas como requisito basico para una calidad de
vidaaceptable que, en tltimo caso, es el principal objetivo del desarrollo. En este contexto,
estos componentes del desarrollo ambiental sustentable deben conjugarse de manera que
generen un flujo de ingresos que aseguren la equidad social, permitan alcanzar niveles de
integraciéon comunitaria, mantengan fuentes del capital natural y garanticen la
biodiversidad como Unica via para asegurar la calidad ambiental de las generaciones
venideras, lo que significaria un verdadero desafio del componente humano.

La actividad industrial responsable
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Es evidente que la actividad industrial, como casi toda actividad humana, tiene un
impacto sobre € medio que le rodea.  En ocasiones, € impacto es puntua y muy
importante, como |os casos de contaminacion ocurridos en Panama: el primer caso fue en
julio de 2014, con & derrame de atrazina (es un herbicida que se utiliza para prevenir la
preemergencia de malezas de hoja ancha en cultivos como maiz y cafia de azlicar y en
césped, como campos de golf y céspedes residenciales) del rio La Villa, localizado entre
las provincias de Los Santos y Herrera.  En esa ocasion, las autoridades multaron a la
empresa Campos de Pesé S.A., con un monto que superd los B/.600 mil. Pasado mas de
un afo, la entidad notifico a la Constructora Alfa, S.A., de la sancion de B/.1.4 millones
por infraccion ambiental en la Zona Procesadora de Cardenas, ubicada en Ancon. A esa
empresa Constructora se le adjudicé en 2003, para la extraccion de piedra, sin embargo,
durante la explotacion de la concesién, |as autoridades detectaron dafios a cuerpo de agua
colindante con el poligono, es decir, € rio Céardenas.

Las sanciones més recientes por contaminacion ambiental en Panam@, fueron las
gue se lesfijo alas empresas Generadora del Istmo, S.A. (Genisa) por B/.775 mil; y, ala
Hidraulica San José, por B/. 450 mil, a detectarse irregularidades en € proyecto
hidroeléctrico Barro Blanco, ubicado en la provincia de Chiriqui, basadas en siete
anomalias presentadas en informes ambientales de seguimiento de laobra. En tanto que,
el dafio mésreciente generado a medio ambiente, por parte del ser humano, eslaaparicion
de los micros plésticos; en los que se pueden localizar materiales como € polietileno, €
polipropilenoy e ftalato de polietileno, que se utilizan en las botellas de agua o de refresco.

Los microplasticos estan presentes en distintos productos de aseo personal, como

en los jabones o dentifricos ‘Pasta para limpiar la dentadura’ incluso, en los alimentos,
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entre ellos, el pescado y las bolsas de té. La existencia de los microplésticos en las bolsas
de té fue develada recientemente en una investigacion cientifica realizada por e
Departamento de IngenieriaQuimicadelaUniversidad McGill deMontreal, Canada. Hasta
la fecha, se desconocen los efectos nocivos de los microplésticos a ser humano. Estos
pequefios desechos tienen la capacidad de alterar significativamente la cadena alimentaria
del ecosistema marino.
“El hombre es & principal modificador de su entorno, entonces, se hace necesario
generar en & una actitud responsable respecto a tema de la contaminacion” (Gray, et d,
2006, p. 120). S e ser humano no controla los efectos devastadores de los procesos
industriales en € medio ambiente, las generaciones futuras enfrentaran serios problemas
de desabastecimiento y un cambio climético radical, que amenaza con causar cada vez
mayores problemas ambiental es como contaminacion, destruccion de ecosistemas, cambio
climatico y otros. A estos impactos, las empresas les suelen [lamar “externalidades” ,
como una manera de justificarlos, minimizar su gravedad y colocarlos fuera de su
responsabilidad. De hecho, la reparacion de estos dafios no es pagada por las industrias
sino por la sociedad en su conjunto, que los padece a través del acelerado deterioro
ambienta observable aescalalocal, nacional, regional y planetaria
En los paises en desarrollo, como la Republica de Panama, | as pequefias y medianas
empresas constituyen el corazon de |os sectoresindustrial es donde se fabrican, transportan,
reenvasan y/o utilizan productos quimicos peligrosos en las actividades industriales de
polietileno. Entre los sectores de la industria que son motivo de preocupacion, se
encuentran el sector agroquimico, e quimico, las curtiembres, e sector de acabados

metdlicos, e sector minero, €l de pinturasy revestimientos, el farmacéutico y el sector que
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nos ocupa, € de los polietilenos (plasticos). Los riesgos que esos sectores afrontan y
manejan, asociados con operaciones de manipulacion y fabricacion peligrosas, tienen un
impacto cada vez mayor en el éxito de la empresa, asi como en e medio ambiente y la
sociedad. Es por lo que las empresas, hoy en dia, estdn cambiando su forma de operar;
por lo que las mas exitosas no consideran la gestion de riesgos como un costo de sus
negocios;, sino como  una forma de obtener ventga competitiva y de incorporar la
sostenibilidad en sus actividades comerciales principaes. A aquellas ingtituciones
empresariaes, que practican € desarrollo sustentable, haciendo cargo de sus impactos y
promoviendo unaeconomiaverde einclusa, selesconoce como “industriasresponsables’ .

En esa misma temética, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) (2010), opina gque lacompetitividad de |as empresas regul adas aumenta cuando
las politicas ambiental es producen como resultados costos menores o reduccion de precios
de los bienes amigables con € medio ambiente (p.5). Sin embargo, los costos de
adaptacion a los factores ambientales varian de acuerdo con € tipo y tamafio de las
empresas, y los paises donde estan localizadas.  Por €ello, las empresas con alta capacidad
de adaptacion tecnoldgica y de gestion podran adaptarse mejor a costos menores, que
empresas mas antiguas, con proceso de gestion y produccion poco flexibles. El tamafio de
la empresa, principalmente en los paises en vias de desarrollo, tiende a ser un factor
gravitante en la capacidad de adecuarse alos nuevos mercados y a las regul aciones.

Las PYMES por su parte poseen serias limitantes en términos de recursos humanos
y financieros para poder ajustarse en formarapiday efectivaalas regulaciones ambientales

nacionales e internacionales, o que es una limitante importante cuando se trata de darle
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mayores oportunidades de negocios a nivel internaciona a este sector, principa fuente de
empleo en lamayoria de dichos paises.

Los consumidores juegan un papel importante en la promocién de una verdadera
responsabilidad ambiental de las empresas, porgue tienen e derecho a conocer sus
précticas ambientales y adifundir estainformacion entre el resto delapoblacion. Ademas,
tienen derecho a elegir productos y servicios que respeten el medio ambiente y a rechazar
aquellos que no lo hacen; de esta manera, gjercen su responsabilidad como consumidores.
Auditoria ambiental desde la vision contable

Tanto la sostenibilidad como el control y verificacion de las
actividades industriales y econémicas son formas de gestion que involucran

el pensamiento contable, desde o tedrico, epistemoldgico y metodol dgico,

gue dan lugar aaplicar laauditoriaambiental en pos de alcanzar € desarrollo

sostenible de una empresa respetuosa con el ambiente (Aponte, 2007, p. 13).

A medida que ha ido pasando e tiempo, e pensamiento contable ha ido
evolucionando, lo que origina el surgimiento de la contabilidad ambiental pararegistrar e
hecho econdmico en materia ambiental, de forma indirecta o directa; asi como el
seguimiento y el control de los elementos que afectan la sostenibilidad ambiental. Asi las
cosas, por un lado, € aporte de la contabilidad ambiental proporciona la técnica para €
manejo de los costos e informacién de los estados financieros ambientales con base a la
normatividad internacionalmente aceptada; y, por € otro, la aplicacién de la auditoria
ambiental, como instrumento auxiliar, provee de la técnica para la revision sistematica,

toma de decisiones y seguimiento a todas las acciones en €l tema de medio ambiente.
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La contabilidad ambienta es “contabilidad ambiental que tiene el objetivo de
medir el impacto de las decisiones de un gobierno o empresa en e medio ambiente en
términos econdmicos.” (Abellan, 2019, p. 106). En tanto que, la auditoria ambiental,
surge, desde las ciencias contables, de las auditorias financieras, esta Ultima es su
antecedente proximo inmediato al estar vinculadas con el andlisis contable-financiero de
| os sectores econdémicos.

Ambas auditorias, laambiental y lafinanciera, deben ser conducidas por auditores
calificados segun los niveles de acreditacion, basados mayormente en la experiencia
profesiona y, en cierto grado, en e entrenamiento y calificacion profesional de acuerdo
con procedimientos sistematicos que abarcan un examen o revision de la actividad para
verificar que los aspectos bajo su consideracion se gjusten al ordenamiento especificado o
planificado dentro del control agjecutar.

Auditoria ambiental y activos ambientales

Las industrias de el aboracién de l&minas de polietileno de la Republica de Panama
realizan diversa gama de actividades que gercen efectos, directos e indirectos, sobre el
ambiente natural y sociocultural. La ejecucion de estas actividades requiere la utilizacion
de recursos naturales de energia; ademas, generan emisiones, efluentes, desechos, ruido y
crean riesgos potenciales por e transporte, manegjo, amacenamiento y disposicion final de
sustancias, materiales y desechos peligrosos.

De acuerdo con la normativa legal que rige en Panama, las auditorias ambientales
son mecanismos de control, que comprenden la realizacion de evaluaciones sistematicas,

documentadas, periddicas y objetivas de la industria.  El alcance de esta actividad es
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identificar, en sitio, aquellas situaciones que han ocasionado o pudieran ocasionar efectos
sobre el ambiente, debido asu operaciony alos desechos, emisionesy efluentes generados.

Esta actividad esta conformada, inicialmente, por la identificacion de las fuentes
generadoras de efectos sobre la calidad de | os activos ambientales, como € aire, €l aguay
el suelo. Por medio de esta actividad, se determinan |os pasivos ambientales que pudiesen
exigtir en laindustria; la evaluacion de las condiciones de uso, manejo, amacenamiento y
transporte de materiales y desechos peligrosos; identificacion de materiales peligrosos
desechados en € &rea; identificacion de incumplimiento o aspectos materiales asociados
con €l tratamiento y disposicion de aguas servidas y desechos sdlidos peligrosos y no
peligrosos; e identificacién de las préacticas de disposicion tempora y final de los desechos
peligrosos.

Se puede decir que, uno de los propdsitos que tiene auditoriaambiental comprende
laformulacion de las recomendaciones, lineamientos y medidas tendientes a evitar, mitigar
o corregir los efectos adversos al ambiente, especialmente de aguellos que estan
incumpliendo las normas ambientales; y, otro, es aprovechar las oportunidades de mejoras
identificadas.

Gestion ambiental en laindustria

El disefio de instrumentos de gestion ambienta que pueda ser efectivo y
econémicamente eficiente en el logro de metas ambientales ha llevado alas instituciones
reguladoras en materia ambiental, en Panama y América Latina, a enfrentar un reto
creciente. Existelapercepcion de que los esquemas regul atorios tradicionales no han sido
exitosos pararesponder adecuadamente alos procesos de deterioro dela calidad ambiental,

imponiéndose lanecesidad de lograr objetivos de mejoraambiental al menor costo posible.
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Los sistemas tradicionales de comando y control altamente demandadores de recursos y
capacidad institucional parasu aplicacion y supervision se han enfrentado con autoridades
ambiental es débiles, de escaso presupuesto y con bao poder de negociacion con entidades
gue regulan los sectores que deben ser normados ambientalmente.

La importancia que ha tenido, desde la década de 1970, la incorporacion de
instrumentos econdmicos a la gestion ambiental, para complementar los esguemas
tradicionales de regulacion directa, establece un nuevo marco de accion presumible de
menor costo. “El éxito depende, entre otros factores, de la capacidad de las autoridades
ambientales de trabajar coherentemente con la autoridad fiscal y de contar con una salida
capacidad de seguimiento y control parahacer cumplir laregulacion ambiental” (Comision
Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), 2001, p. 4).

En este contexto, la gestion ambiental ha sido el medio que permite que las
empresas lleven un desarrollo econdmico con e cuidado y recuperacion del medio
ambiente. De acuerdo a Conesa (2010) “lagestion ambiental es un conjunto de actividades,
medios y técnicas tendientes a conservar |os el ementos de |os ecosistemas y |as relaciones
ecologicas entre ellos, en especial cuando se traducen alteraciones debidas ala accién del
hombre” (p. 50).

La gestion ambiental se esta convirtiendo en un arma de competitividad. En el
pasado, carecia de importancia para las organizaciones, pues lo trascendental era lograr
valor agregado sobre las inversiones, sin importar las huellas medioambientales dejadas
por sus actividades. En este panorama, €l Centro de Actividad Regional paralaProduccion

Limpia (CAR/PL, 2006) sefiala que:
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Los impactos en & medio ambiente resultan evidentes hoy en

dia, por lo cua es necesario la planificacion de las actividades

industriales que usan su produccién el polietileno, para minimizar

dichos impactos en € entorno, condicion gque se presenta como

incuestionable. Sin embargo, no siempre fue de esta manera, durante

mucho tiempo hubo una escasa planificacion y una negligencia

dominante por los efectos sobre e medio ambiente (p. 68).

Panama, enfrenta el gran desafio de fortalecer la gestion ambiental mediante la
utilizacion y calificacion de las capacidades publico/privadas, 1a creacion de condiciones
mas favorables para el cumplimiento de los mandatos legales existentes, |a asignacion de
los recursos adecuados y e incremento de la conciencia publica y la participacion
ciudadana, siendo estos dos ultimos los pilares fundamentales para la formacion de una
mayor voluntad politica

La gestion ambienta es catalogada como un proceso permanente y de
aproximaciones sucesivas en el cual diversos actores publicos, privados y de la sociedad
civil desarrollan un conjunto de esfuerzos especificos con el proposito de preservar,
restaurar, conservar y utilizar de manera sustentable e medio ambiente.  La gestion
ambienta parte de la necesidad de la sociedad de conservar y mejorar la “ofertay calidad
ambienta”, es decir, de |os recursos que sirven para satisfacer las necesidades de |os seres
humanos, que son fundamental es como soporte devida. Refieren que las contradicciones
estan en que las politicas econdmicas y sociaes de los paises no logran integrar aspectos
de sustentabilidad ambiental, ni se hainsertado, de maneraamplia, ladimensién ambiental

dentro de las politicas sectoriadles especificas (industrial, agricola, energética, etc.).
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“Donde, los instrumentos de politica ofrecen un conjunto de opciones para responder ala
solucion de los problemas ambientales’ (Becerray Espinoza 2002, p. 22).

La auditoria ambiental como actividad de control y evaluacion de los procesos de
la gestion ambiental se ha convertido en un factor importante que permite que las
companiias |leven a cabo las actividades industriales y comerciaes sin tener que afectar a
medio ambiente a regular la contaminacion que puedan causar por la actividad econdmica
gue redlizan dentro de un pais.

Las empresas, en su actividad productiva, tienen conocimiento limitado sobre los
efectos que generan sus actividades y productos a medio ambiente, a causar un impacto
ambiental negativoy generan efectos nocivos alos ecosistemas, de aqui laimportanciay
necesidad de que las empresas, como sujetos de gestidn, asuman variables ambientales en
sus actividades y procedimientos, concientizandose en fomentar una cultura responsable
y respetuosa con e medioambiente para lograr un desarrollo sostenible. La auditoria
ambiental es una herramienta cuya finalidad conduce ala planificacién y al desarrollo del
plan de conservacion local de que se trate, y alagjecucion de la politica ambiental.

En su carécter de herramienta no constituye un fin; sino méas bien, es el punto de
partida en e proceso y un elemento vivo del mismo, pues su uso continuado permite
supervisar, regularmente, la calidad ambienta y el impacto de la politica ambienta local,
ademas de hacer un Ilamado a la conciencia para provocar €l cambio en el punto de vista
de una comunidad completa en torno a esta situacion.

Es importante, tomar en cuenta los diversos aportes de algunas disciplinas a la
auditoria ambiental, pues su conformacion se vincula a elementos historicos, teoricos,

doctrinaes, legidativos y culturales con la practica de la actividad de la auditoria y la
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contabilidad social, ligados a laresponsabilidad social empresaria a partir de“1953 en los
Estados Unidos de Ameérica con la aparicion de la normatécnica SO 26 000" (Antlnez y
Rodriguez, (2019 p. 7).

Sustentabilidad ambiental y desarrollo humano

El crecimiento econémico fue, durante muchas décadas, planteado como un
objetivo fundamental y una causa infaible de bienestar socia. “Algunas corrientes
economicas predominantes, enfatizan alln en la necesidad de que la economia crezca, sin
importar los costos sociales y ambientales que puede implicar parael pueblo de un Estado,
y dejando para después la redistribucion de lariqueza’ (Fajardo, 2014, p.6).

La sustentabilidad es la satisfaccion de | as necesidades actuales del ser humano sin
comprometer la capacidad de acceder a recursos naturales de las futuras generaciones,
garantizando un equilibrio econdmico, social y ambiental. Paraalcanzar el objetivo de un
pais sostenible, todos |os ciudadanos deben contribuir con acciones positivas a ambiente.

En referencia alo anterior, la sustentabilidad es la interrelacion de tres elementos:
1) Lasustentabilidad ambiental, que serefiere alanecesidad de que el impacto del proceso
de desarrollo no destruya de manera irreversible la capacidad de carga del ecosistema. 2)
La sostenibilidad social, cuyos aspectos esenciales son: el fortalecimiento de un estilo de
desarrollo que no perpetle ni profundice la pobreza, por tanto, laexclusion socia; sino que
tenga como uno de sus objetivos centrales laradicacion de aquellay lajusticiasocial; y la
participacion social en latomade decisiones, esdecir, que las comunidadesy la ciudadania
Se apropien y sean parte fundamental del proceso de desarrollo. 3) La sostenibilidad
econOmica, entendida como un crecimiento econdmico interrelacionado con los dos

elementos anteriores (sustentabilidad ambiental y sostenibilidad social).
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En palabras del profesor Opschoor (1996), la naturaleza provee ala sociedad de lo
gue puede ser denominado frontera de posibilidad de utilizacion ambiental, definida como
las posibilidades de produccion que son compatibles con | as restricciones del metabolismo
derivados de la preocupacion por e bienestar futuro, restricciones o limites que incluyen
procesos tales como capacidad de regeneracion de recursos, ciclos bio-geoquimicos y
capacidad de absorcion de desechos. Esto representa €l caracter multidimensiona de la
utilizacion del espacio ambiental

En Panama, la biodiversidad disminuye a un ritmo alarmante, anualmente, ha
perdido 56,369.49 hectéreas, seglin datos de Ministerio de Ambiente (Miambiente); es
decir, un 2% de cobertura boscosa por afio. Las leyes ambientales estan desfasadas. Es
un hecho, que las leyes ambientales datan de 1998 e incluyen conocimientos cientificos
gue datan de las décadas de los setenta y ochenta. Las normativas no son suficientes para
preservar e ambiente. El ser humano tiene que asumir su responsabilidad. La pérdida del
bosque afecta la biodiversidad, incide en la degradacion de los suelos y de los recursos
hidricos. Lasequiaafectael principal activo econdémico panamefio, la competitividad del
canal de Panama, lo que incide en e modo de vida de la poblacion, que la enfrenta a un
peligro de seguridad alimentaria.  Esrecomendable, tomar acciones como disminuir latala
de &boles y € pléstico de un solo uso, ahorrar energia, aprovechar e recurso hidrico y
mangar adecuadamente los desechos y apostar més por la implementacién y préactica
cotidianadelas5 R (reemplazar, reducir, reutilizar, reciclar y recuperar), que son acciones
vitales para asegurar la sostenibilidad.

Por su parte, Conesa (2010) considera que, para conseguir un desarrollo sostenible

y equilibrado, compatible con la conservaciéon de nuestro medio ambiental, “es preciso
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aplicar un conjunto de principios basicos que informan la gestion ambiental en materia de
proteccion de medio ambiente” (p. 51). De ellos, se destacan € principio de prevencion y
el de la correccion de la contaminacion o deterioro causados, internalizando |os costos de
la proteccion.

El desarrollo humano sustentable implica un nuevo tipo de crecimiento economico
gue promueva la equidad socia y que establezca una relacion no destructiva hacia la
naturaleza. El desarrollo humano sustentable debe permitir una mejora sustancial de la
calidad de vida de la gran mayoria de la sociedad, o comunidad, la cual, a su vez, debiera
conducir a la reproduccion del ecosistema en € que esté insertada. Este seria un criterio
fundamental paradiscernir lacalidad y la sustentabilidad del desarrollo que seimpulsa.

El desarrollo humano sustentable, a nivel individual, es una forma de desarrollo
centrada en € ser humano; y, a nivel colectivo, como una forma de desarrollo de
capacidades, fortaleciendo las capacidades comunitarias para enfrentar problemas,
generando mayores niveles de bienestar socid y reforzando la cultura del pais.

En conclusion, € desarrollo humano se entiende como obligacion de, que €
desarrollo nacional esté centrado en € ser humano, en € desarrollo de las capacidades
humanas y en e mejoramiento del bienestar social, bajo un presupuesto de sustentabilidad

ecologica, cultural y de progresividad generacional en el respeto y garantiadelos derechos.

Planificacion de acciones de gestion bajo un enfogque de las normas 1 SO 14000
Laplanificacién esun proceso normal de crecimiento, permite quelas organi zaciones
desarrollen un conjunto de fases sucesivas capaces de transformar la realidad existente en

otra, planeando actividades con la finaidad de que se puedan acanzar. Sobre este
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particular, Ander-Egg (1985) la define “como un conjunto de procedi mientos mediante los
cuales se produce una mayor racionalizacion y organizacion en acciones y actividades
previstas de ante mano” (p.25). De acuerdo con este criterio, la planificacion puede
considerarse un arte que proporcionanormas, paralatomade decisiones eir por € camino
gue conduzca a logro de objetivos preestablecidos; en € caso de las industrias de
elaboracion de pléstico, para favorecer, deben considerar los principios que rigen la
planificacion. En este sentido, las 1SO 14000 plantean que la planificacion empieza
definiendo s su compariia puede controlar o influir en los resultados de sus operaciones,
productosy servicios. La direccion de laempresa debe identificar cudles de esos puntos de
control tienen un impacto significativo en el medio ambiente.

Una manera de ayudar, en esta fase de la planificacion, es preparar una lista
actualizada de todas las regulaciones y requisitos medioambientales que afectan a la
compafia. Enesalista, también, sedeberanincluir losrequisitos delos clientes quetengan
gue ver con afectaciones a medio ambiente, producto de la actividad econdémica que esta
realice.

Por gemplo, en EE. UU., agunos de los apartados de la Ley del derecho a estar
informado dicen que la compafia debe hacer llegar la informacion relativa a uso de los
productos quimicos peligrosos a entidades como el Cuerpo local de bomberos (para
planificar un plan de emergencia) y a las entidades de Proteccién del medio ambiente.
Asimismo, € cliente puede exigir que disefien sus productos, de tal modo que aproveche
al méximo las posibilidades de ser reciclados. Ambos requisitos deberdn ser incluidos en
lalistade puntos de control medioambiental. Laobtencion de estainformacion no siempre

es fécil. Alguien tiene que leer todos los contratos y determinar qué requisitos se refieren
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a cuestiones medioambientales. La meor forma de mangjar esta situacion, esfijarse en la
revision del contrato y disefiar fases de control de su sistema de gestion.

Ademés de lo mencionado en € parrafo anterior, se debe informar sobre las
regul aciones medioambientales que afectan las actividades, productos y servicios de la
compaiia. Por lo que se recomienda mantener contacto asiduo con todas las entidades
reguladoras locales y estatales. También, es recomendable subscribirse a un servicio que
disponga de toda la reglamentacion relativaa su industriay que le puedainformar sobre lo
gue le afecte.

Al informar sobre las regulaciones medioambientales se definen las metas y
objetivos; ademas, se preparan |os planes medioambientales. Estos planes serén parecidos
alos planes de control de calidad requeridos por lalSO 9000. L os objetivos deben tener
facilidad de medicion. Ademas, se requiere considerar qué impactos de la compafia
pueden ser controlados econémicamente. Asimismo, se ha de tener en cuenta las
consideraciones de otras partes externas implicadas, respetando la tiene que respetar su
politica medioambiental original.

Los planes medioambientales deben designar cargos especificos que se
responsabilicen del cumplimiento de los propdsitos y objetivos definidos.  Los planes
debenincluir los plazos relativos a su cumplimiento y unabreve descripcion delas medidas
gue se tomaran para conseguirlo. Se espera que, en la fase de planificacion, modelo de
auditoriaambiental incluya nuevos proyectos, productos y procesos.

Las gerencias o |os departamentos encargados de |a gestion ambiental deben tener al
diatoda lainformacion requerida sobre la planificacion de la auditoriaambiental. En este

caso, €l equipo directivo formara un Comité de planificacion medioambiental. El comité
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debera presentar, ante la Junta Directiva de laempresa, e informe de la gestion ambiental
tramitada. LaJunta estaraintegrada por los directores de departamentos de la empresa.
Todo esto se hace con el propdsito de que estas industrias no sean objeto de sanciones

por el incumplimiento de la normativa legal ambiental por la que se rige el pais;, ademas,
para prevenir dafios que pudieran ser irreversbles a ambiente; o, para mitigar los
ocasionados por la contaminacion a causa de la trasformacion de la materia prima de
muchas industrias establecidas en Panama.
La responsabilidad social de la industria del plastico bajo la vision 1 SO 26000

La responsabilidad social es el compromiso, obligacion y deber que poseen los
individuos, miembros de una agrupacién o empresa, de contribuir, voluntariamente, para
lograr una sociedad mas justa y poder proteger el ambiente. La responsabilidad social
forma parte de un conjunto de compromisos de diverso orden, econdémico, socia y
ambiental adoptados por las empresas. Las organizaciones e instituciones publicas y
privadas que constituyen un valor afiadido al cumplimiento de sus obligaciones leales,
contribuyendo a progreso socia y econdmico, en el marco de un desarrollo sostenible. Es
importante, que las pequefias, medianas y grandes industrias asuman la responsabilidad
social como parte de su filosofia de desarrollo.

En este mismo orden de ideas, la norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad
Social menciona que la “responsabilidad ambiental es una condicion previa para la
supervivencia y prosperidad de los seres humanos’ (p.7). También resalta que las
decisiones y actividades de toda organizacion generan un impacto en el medio ambiente,

por lo que deben establ ecerse estrategias con un enfoque integrado de gestion y proteccion
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ambiental. Asimismo, la responsabilidad ambiental esta estrechamente relacionada con
otras materias y asuntos de responsabilidad social.

Deigua forma, la norma SO 26000 define la responsabilidad social empresarial
como:

Laresponsabilidad de unaorganizacion respecto de losimpactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y € medio ambiente, por medio de un
comportamiento transparente y ético que: contribuya a desarrollo sostenible,
la salud y e bienestar genera de la sociedad; toma en consideracion las
expectativas de las partes interesadas, esté en cumplimiento con la legislacion
aplicable y sea consistente con normas internacionales de comportamiento; y
esté integrada a través de toda la organizacién y practicada en sus relaciones
(p. 5).

La responsabilidad social no debe dgjar a un lado los cambios de |os mercados de
los consumidores, la contaminacion, la escasez de recursos y materias primas que
favorecen la busqueda de nuevas maneras para preservar o que actualmente tienen las
empresas en la realizacion de sus operaciones comerciales. La responsabilidad socia
también exige, de los empresarios, una capacidad de adaptacion y flexibilidad
impresionante, al propiciar nuevas estrategias comerciales y de produccion en pro del
mundo y su preservacion.

Laindustria del polietilenoy el medio ambiente en Panama

Actualmente, en Panama se observa el incremento del uso de los productos de la

industria del polietileno (plastico) en las diversas areas del quehacer humano, tales como:

construccion civil, computaci én, agricultura, medicina, mecani ca automotri z, entre muchas
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otras. Este sector productivo no se encuentra exento a la influencia de la innovacion
tecnol 6gicay de las politicas econémicas del pais, por € contrario, hasido afectado debido
ala aperturade las fronteras @l comercio. Aunado a ello, ha tenido que hacer frente a
surgimiento de ciertas regulaciones que exigen que las empresas realicen esfuerzos
sostenidos en defensa del consumidor y de la proteccion ambiental.

L os desechos pléasticos causan diversos impactos sobre el ambiente, debido a que
su periodo de descomposicion es de aproximadamente 400 afios y, aunque contribuyen con
un porcentaje bajo (8%) al total de los desechos domeésticos generados, poseen un impacto
visual mayor, debido a que estos flotan en los mares, rios y ocupan, en la mayoria de los
casos, un volumen considerabl e de espacio en los rellenos sanitarios. Existen mas de 3,000
sustancias quimicas asociadas a los pléasticos; més de 60 de estas son caracterizadas como
sustancias de adto riesgop para la sdud, sendo agunas de élas
persistentes, bioacumulables y toxicas.

Variadas son las aternativas que se presentan para € mango de los desechos
plasticos a nivel mundial; alternativas que podrian ser aplicadas en Panama que incluyen
un sistema de gestion de desechos en cada industria, que contemple la minimizacién de
desperdicios por medio del disefio de empaques amigables con el ambiente, ladisminucion
de desechos en € origen, la realizacién de un proceso mas eficiente para disminuir €
reprocesamiento 'y € costo que esto implica, ademas de cumplir con
las normas de calidad que requiere & producto; incluso, €l sistema debe contemplar el
tratamiento de los desechos que generalaindustria.

Una vez que el producto ha cumplido su funcion y ha pasado a formar parte de la

corriente de desechos, |a aplicacion de diversos tratamientos, lareutilizacion, € reciclgey
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otras formas de mangjo solo pueden ser posibles s se ha efectuado una adecuada
recoleccion de los desechos, de acuerdo con € tipo de plastico que setiene. Por |o tanto,
es necesario e desarrollo de un plan integral que contemple todos los aspectos, desde la
recoleccion de los residuos, hasta su recuperacion; paraello, e sistemaeducativo tiene un
papel fundamental, que es el de concienciar a ciudadano sobre el tema de recoleccion de
desechos para cuidar € ambiente.

Por lo general, se plantean diversas alternativas de reutilizacion y reciclae como:
* Reutilizacion de botellas de bebidas gaseosas, polietileno tereftalato (PET).
* Incineracién de desperdicios solidos, con un adecuado sistema de tratamiento de gases.
* Reciclgje de productos basados en poliestireno (PS).
* Reciclaje de desechos limpios, de acuerdo con su naturaleza

Para implementar las actividades de reutilizacion y reciclgje, es fundamental
desarrollar programas de capacitacion y asesoramiento al sector empresarial, alapoblacion
trabajadora y a las comunidades. Por otro lado, €l reciclgje de productos plasticos es un
ingreso para ciertas industrias que se dedican a la exportacion de desechos como se

menciond anteriormente en este andlisis.

Activos ambientales y responsabilidad social empresarial

L os activos ambientales son costos ambiental es capitalizados y amortizados en el
gercicio en curso 0 en gercicios futuros, porque satisfacen los criterios para su
reconocimiento como activos. Los costos ambiental es abarcan los costos de |as medidas
adoptadas; o, que deben adoptarse para la gestion ambienta responsable de los efectos

ambientales a causa de las actividades de las empresas. Estos representan |os bienes que



105

sirven para la preservacion, proteccion y recuperacion ambiental; incluye inventarios,
propiedad planta y equipo y diferidos, “que deben ser distinguidos entre las demas
categorias de activo para permitir una optimizacion en la evaluacion de las labores
ambientadles’ (Ruedas, et al, 2006, p.10).

Una de las mejores formas de apreciar y revelar la importancia de los activos
ambienta es es poder medir su valor, de conformidad con los elementos que |os componen
y los servicios que generan a la sociedad. El vaor es entendido como un indicador
monetario que proporciona intensidad de las preferencias individuales que la sociedad le
otorga a activo, y que permita proteger su conservacion, lo que favorecerd la
sustentabilidad ambiental. Paragarantizar el propdsito de conservar y proteger |os activos
ambientales, garantizando la sostenibilidad ambiental, “la Contabilidad y la Auditoria
Ambiental deben ser capaz de rescatar aquellas variables ambiental es principal es que estén
ocasionando degradacion y deterioro de los activos ambientales” (Mancine, 2017, p. 18).

Lasociedad, en general, admite que | os activos ambiental es son importantes, pues
representan, en principio, depositos de valor que aportan insumos bésicos del ambiente
para los procesos productivos. Son generadores de recursos o insumos del ambiente
(naturales y/o cultivados) los que, siendo cosechados, extraidos o trasladados, pueden ser
utilizados por las actividades de las empresas (procesos productivos, consumo,
acumulacién); o, paralasubsistenciade losindividuos y ser medidos en unidades fisicas y
monetarias. Pero, a su vez, son substanciales bienes ecosistémicos que representan un
capital natural y generan unainfinidad de servicios Utiles para la comunidad.

La responsabilidad social empresarial surge, en e contexto de la globalizacién,

como una necesidad, cada vez més urgente por parte de las industrias, de responder alas
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exigencias del medio con acciones concretas frente a las “externalidades tanto positivas
como negativas que pueden generar en el gercicio de su objetivo de produccion” (Zazara,
2010, p. 5). Estas, anivel mundial, han tenido que aplicar sus operaciones a la situacion
actual de mayor compromiso con el medio ambiente y la sociedad en su conjunto. De ta
forma que, la empresatiene el compromiso de reorientar sus beneficios econdmicos hacia
nuevos objetivos de la responsabilidad social empresarial (RSE).

El surgimiento (RSE), concebida como una perspectiva sobre la empresa, concibe
el respeto alos valores éticos, alas personas, alas comunidades y a medio ambiente como
elementos de estrategia integra que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto, mejorala
situacién competitivade laempresa. La RSE establece un conjunto de politicas, practicas
y programas gue se incorporan en todas |as operaciones y procesos de toma de decisiones
empresariales al aplicar lanorma SO 26 000.

La responsabilidad social empresarial, entendida como la accion empresaria que
tiene como fin retribuir alasociedad el uso de sus recursos, se haconvertido, enlos ultimos
afios, en un tema de amplio interés académico, tanto en e contexto nacional como
internacional, que ha estado en boga gracias a que las grandes empresas panamefias han
guerido mejorar su imagen empresarial mostrando sus buenas acciones en este campo. Es
importante aclarar que, en € caso de Panam4, el fomento de la Responsabilidad Social es
algo incipiente, aunque existen algunas iniciativas publicas de distinta naturaleza que
contribuyen a la sostenibilidad del pais desde € punto de vista social, ambiental y de
gobernanza (MICI, 2017, p. 24).

Normas | SO 14001
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Todaempresa debe tener en cuenta estas normas, pues son el punto de partidaen la
estrategiade la calidad, asi como parala posterior certificacion delaempresa. Lacalidad
de un producto no nace de control es eficientes, nace de un proceso productivo y de soportes
gue operan adecuadamente, en este espiritu estan basadas las normas I SO, por esta razon,
estas normas se aplican a la empresa y no a sus productos. 1SO 14001 es la norma
internaci onal mente reconocida parala Gestién de Sistemas Medioambientales (GSM). Esta
norma proporciona orientacion sobre como gestionar, de una forma mas efectiva, los
aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios, teniendo en
consideracion la proteccion del medioambiente, la prevencion de la contaminacion y las
necesi dades socioecondmicas.

Demostrar su compromiso con € medioambiente y e desarrollo sustentable,
impactard positivamente en el éxito de la organizacion, |lamese empresa o compariia, tanto
acorto como largo plazo, y proporcionara los siguientes beneficios:

- Mejorar su imagen corporativay la de su cliente, asi como sus relaciones, tanto
con laopinidn publicacomo con las administraciones y autoridades de su comunidad local .

- Mgjor uso de la energiay la conservacion del agua, una cuidadosa seleccion de
las materias primas y un reciclge controlado de los residuos, todo eso contribuye
sustancia mente a un ahorro en costes que incrementa su ventagja competitiva

- Reducir la cargafinanciera, consecuencia de la aplicacién de estrategias reactivas
de gestion, tales como recuperacion, limpiezay e pago de penalizaciones por infringir la
legislacion. De formatal que, se asegura el respeto a la legislacion medioambiental y se
reduce el riesgo de multasy de posibleslitigios. Mg oralacalidad deloslugares detrabajo,

lamoral del empleado y su adhesion alos valores corporativos.
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- Abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantacion de
procesos productivos respetuosos con el medioambiente es importante.

La temética ambiental esta adquiriendo cada vez mas importancia en el comercio
internacional. Incluso las empresas que tienen una regulacion flexible en sus paises de
origen estan obligadas a mejorar sus desempefios ambientales si es que desean competir
con éxito en el extranjero.

Aungue numerosas organi zaciones han tomado medidas de tipo ambiental, estas no
necesariamente garantizan, interna y externamente, un desempefio ambiental apropiado.
Ante la necesidad de una estandarizacion internacional, la Organizacion Mundial parala
Estandarizacion (1SO) cred laserie de normas 1SO 14000, delas cua es SO 14001 certifica
los Sistemas de Gestion Ambiental de las organizaciones, tema que analizaremos mas
adelante en este documento.

Las normas de gestion ambiental 1SO 14000 sugieren, a las empresas, una serie de
procedimientos de gestion que les permita asegurar a sus clientes una mejora ambiental
continua de sus productos y servicios. Mientras 1SO 14000 es € nombre genérico del
conjunto de normas ambientales de la Organizacion Mundia parala Estandarizacion, 1SO
14001 se refiere especificamente al Sistema de Gestion Ambiental, es decir, "a aquella
parte del sistemaglobal de gestion que incluye la estructura organizacional, 1as actividades
de planificacion, las responsabilidades, | as practicas, |os procedimientos, 1os procesosy |os
recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental”
(p.10).

Se trata, entonces, de un procedimiento especifico, mediante e cua una

organizacion puede controlar el aspecto ambiental de sus actividades. Las empresas que
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siguen los procedimientos sugeridos por estas normas de gestion ambiental se benefician
a disminuir costos de reparacion del medio ambiente, mejorar la eficiencia 'y reducir los
impactos ambiental es adversos.

En efecto, SO 14001 es una norma aceptada i nternacional mente, que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre e mantenimiento de larentabilidad y
la reduccion del impacto medioambiental. Con e compromiso de toda la organizacion,
permite lograr ambos objetivos.

La Norma |1SO 14000 Contiene:

Requisitos generales.

Politica medioambiental.

Planificacion de laimplementacion y funcionamiento.
Comprobacion y medidas correctivas.

Revision de gestion.

Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en
el medioambiente, y comprender las leyes medioambientales que son significativas para
esa situacion. El paso siguiente consiste en generar |0s obj etivos de mejoras y un programa
de gestion para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora continua. De este
modo, se podra evaluar regularmente e sistema y confirmar si cumple la normativa,
ademas se podraregistrar la compafiia o la sede parala norma | SO 14001.

Cbémo Nace | SO 14001. 1SO 14001 es obra de la Organizacién Mundial para la
Estandarizacion (1SO), una ONG de miembros, constituida en 1947 y compuesta por

organizaciones de normalizacion de 133 paises, cuya mision es promover € desarrollo de
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la estandarizacion mundial, con € proposito de facilitar € intercambio internacional de
bienesy servicios.

¢Por qué més de 20.000 empresas a nivel mundial consideran que la certificacion
con € 1SO 14001 es importante?

La norma I1SO 14001, referida a los sistemas de gestion ambiental, fue
implementada en 1996. Desde entonces, més de 20 mil empresas en todo el mundo lahan
certificado. Ademas, se estima que un nimero de organizaciones, diez veces mayor, ha
decidido cumplir con lanorma sin postular alacertificacion. 1SO 14001 es la horma mas
influyente desarrollada, hasta lafecha, paramejorar e rendimiento ambiental empresario.
Sin embargo, persisten lasreservas. En los paises en vias de desarrollo hay temores de que
la norma se convierta en una barrera para e comercio, ciertos grupos ambientalistas
cuestionan sus insuficiencias y, en algunos sectores industriales, se teme que esta norma
influya como ventaja comparativa alahora de negociar.

Norma 1 SO 14010. principios generales de la auditoria medioambiental

Esta norma reconoce la necesidad universal de guias paralarealizacién de auditorias
medioambientales; por lo tanto, proporciona los principios generales para redlizarlas, asi
como, para definir términos comunes. La norma | SO 14010 hace énfasis en varios puntos:
1. Unaauditoria debe definir claramente su enfoque y su alcance.
2. Se reconoce la posible existencia de un cliente que solicite la auditoria. El cliente se

puede considerar como el auditor o como una entidad reguladora.
3. Las conclusiones pueden ser positivas y negativas.
Es de interés, para la discusion, definir claramente € alcance de la auditoria. Los

paises tratan los temas medi cambiental es de forma diferente; por lo tanto, € acance de la
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auditoria es fundamental para su naturaleza. Por jemplo, si |0 que més le preocupa a una
compaiia es e cumplimiento de todas las regulaciones, € acance de la auditoria se
concentrard en las leyes existentes aplicables y en como cumple los requisitos el sistema
de gestion medioambiental. Los principios generales de la auditoria medioambiental son
divididos en categorias por lanorma SO 14010:

e Objetivosy acance de laauditoria.

e Objetividad, independenciay competenciadel equipo de auditoria

e El uso debido del cuidado profesional.

e Lautilizacion de procedimientos sisteméaticos.

e El examen de los criterios de auditoria, recogiendo pruebas para poder llegar a

conclusiones.

e Asegurarse de que las averiguaciones y conclusiones son fidedignas.

e Informar aladireccidény a cliente de los hallazgos encontrados en la auditoria
Norma | SO 14011 ¢;Cémo auditar un sistema de gestion medioambiental ?

La siguiente norma en esta serie, la 1SO 14011, traduce los principios generales
contenidos en la ISO 14010 en un sistema establecido para redlizar una auditoria
medioambiental . Esta norma establece que se debe empezar definiendo, muy precisamente,
cud es son los objetivos que llevan aredizar una auditoria medioambiental.

Ya se hablé de las dos razones principales para realizar una auditoria medio
ambiental. La primera, que se basa en utilizar una auditoria interna como un anélisis del
gap de su Sistema de Gestion Medioambiental durante laimplementacion delalSO 14001.
Lasegunda, es que unaauditoriainternapuede confirmar su conformidad con lal SO 14001

por la propia declaracion de su aprobacién o por la confirmacion de su preparacion para
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una auditoria de registro. Més adelante, utilizara auditorias internas para mantener y

controlar su sistema de gestion medioambiental .

La SO 14011 también define los papeles, las responsabilidades y las actividades

detodaslas partesimplicadas. Elloincluyelas actividades|aboralesy | as responsabilidades

del auditor jefe:

Trabajar con € cliente para establecer €l alcance de la auditoria

Dirigir las actividades del equipo de auditoria interna.

Recoger recursos e informacién previa para preparar a equipo paralaauditoria
Laformacion del equipo de auditoria

Preparar € plan de auditoria.

Comunicar los resultados de la auditoria a todas | as partes interesadas.

Resolver problemas durante la auditoriay determinar si se puede realizar una auditoria
objetiva.

Servir como vinculo entre € equipo, € clientey el auditado.

Comunicar los resultados de la auditoria por escrito.

Recomendar las modificaciones en € sistema de gestion medioambiental, si se lo
solicitan.

Se debetener cuidado al seleccionar a especialista en este campo, deber contar con

experiencia para desempefiar este trabagjo y cualidad de liderazgo. El conocimiento de los

temas medioambiental es puede ser laclave parael éxito del auditor. Generamente, si tiene

un buen auditor jefe, se tendra un buen equipo de auditoriay, por ende, € desarrollo de un

buen trabajo en & érea que se estudia



113

Otro delos temas discutidos en la1SO 14011, es el papel del cliente. Puede parecer
gue se esta describiendo € papel del registrador, que incluye la seleccion del equipo de
auditoria, la definicion de la magnitud de la auditoria, la aprobacion del plan de auditoria
y la determinacion de | os criterios de auditoria. El mismo apartado de lanorma afectariaa
las responsabilidades del equipo directivo a autorizar una auditoria medioambiental
interna.

Estas normas se relacionan con el estudio que se presenta, ya que estan dirigidas a
la planificacion, gjecucion, supervision y evaluacion de sistemas de gestion ambiental que
benefician el ambiente, protegiéndolo de la gestién econdmica a la que estan expuestas
algunas industrias, por la mala administracion de los recursos medioambientales y las
malas préacticas en la actividad que realizan.

El propésito general de esta investigacion es, precisamente, generar un Plan de
Gestion Ambiental basado en la auditoria ambienta para la verificacion de los activos
ambientales de |as empresas industrias de la ciudad de Panam@, en el que se plantea una
serie de acciones que contemplen estrategias ambiental es que deberan ser aplicada por las
empresas como un compromiso ambiental, que sera de beneficio para mejorar laimagen
corporativay ladel cliente, asi como las relaciones, tanto con la opinion publica como
con las administraciones y autoridades de la comunidad local.

Bases legales de la investigacion
Las bases |egales que respaldan este trabajo de investigacion estan contenidas en
las leyes que regulan la auditoria ambiental en la Republica de Panama, Constitucién
Politica de la Republica de Panamé, Ley General del Ambiente de Panaméa, Ministerio

de Ambiente.
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Leyes que regulan la auditoria ambiental en la Republica de Panaméa. Los
referentesjuridicos sobre laauditoriaambiental en laRepublicade Panama se establecieron
en el texto constituciona de 1992, modificado mediante los actos reformatorios de 1978 y
por el acto constitucional de 1983, siendo lafuente principal en laaccion normativa. Las
normas se ordenan, en tal forma que, las de menor jerarquia tienen que adecuarse alas de
categoria superior y agquellas de rango inferior no pueden derogar alas superiores. Esla
carta fundamental del Estado y, sobre ella, no puede existir ninguna otra norma.  Surgen
con fundamento legal en los articulos 114, 115, 116, y 117 constitucionales. La Carta
Politica de Panama establece que € marco institucional para la proteccién ambiental esta
regulado en laLey No. 41 dejulio de 1998, que creala Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM), y dispone que este organismo es una entidad auténoma rectora del Estado en
materia de recursos naturales y del ambiente, para asegurar € cumplimiento y aplicacion
delasleyes, los reglamentos y la politica nacional del ambiente.

El Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) es un ente coordinador para la gestion
ambiental en Panama que establece, con el control publico, através de lainspeccion y la
auditoriaambiental (obligatoria, voluntariay de gestion), disposi ciones constitucionales en
materia ambiental, desde la perspectivajuridica, que permiten considerar que la existencia
de una normativa en constante evolucién y exigencia en € ordenamiento juridico
panamefio esta controlada cada vez més con mayor rigor por la Administracién Plblicay
con € rechazo socia hacia actividades no respetuosas con €l entorno, . Setratade razones
gue apoyan € hecho de contar con la pertinencia de la cuestion ambiental en la gestion

globa de la empresa, como tema importante para las ciencias empresariales, que es
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regulado en el Codigo de Comercio de 1916, € cual fija la obligacion de registrar los
hechos contables de los sectores publico y privado.

El estudio de las leyes de desarrollo en Republica de Panamé demuestra como se
aplica, en lamateria ambiental, la proteccion forestal; la biodiversidad, en las actividades
relacionadas con los hidrocarburos, |a proteccion fitosanitaria, en laactividad de lamineria
; la proteccion de las cuencas hidrogréficas, para la proteccion de la vida silvestre; €l
control del movimiento transfronterizo de desechos peligrosos, en la educacion ambiental
como estrategia nacional para conservar y desarrollar 10s recursos naturales y preservar e
medio ambiente.

La Ley No. 41 de 1998, General del Ambiente de Panamé, en e articulo 2:
Auditoria Ambiental se tipifica la “Metodologia sistematica de evauacion de una
actividad, obra o proyecto, paradeterminar susimpactos en el ambiente, comparar e grado
de cumplimiento de las normas ambientales y determinar criterios de ampliacion de la

legislacion ambiental” (p.2).

Tablas

Normatividad que fundamentan la responsabilidad ambiental en Panama

| NORMA |
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Constitucion

Ley

Decreto

Regulacion

2019

406

Sistema Integrado de Estadisticas y Contabilidad Econémica y
Financiera de los Recursos Naturaes y de los Servicios Ambienta es de
la Replblica de Panama. Entre las bondades que ofrece la propuesta de
Ley esta crear las politicas nacionales presupuestarias, fiscales,
econdmicas, financieras, sociaes, ambientales y cientifico-técnicas que
aseguren e aprovechamiento social y solidario, e desarrollo integral, la
sostenibilidad duradera y la regeneraciéon proactiva de los activos
naturales y ambientales.

2015

Se crea € Misterio de Ambiente como entidad rectora del Estado en
materia de proteccion, conservacion, preservacion y restauracion del
ambiente y el uso de los recursos naturales para asegurar €
cumplimiento y aplicacion de las leyes, reglamentos y la politica
nacional de ambiente.

2009

123

Disposiciones por las cuales se regira € Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental, de acuerdo con lo previsto en laLey N°. 41 de 1°
dejulio de 1998, Genera de Ambiente de la Republica de Panama.

2005

Ley sobre el delito y sanciones sobre € medio ambiente de Panama.

2004

57

Decreto que establece, en Panama, los tipos de auditoria ambiental
(voluntaria, obligatoriay de gestion).

2000

58

Procedimiento para la elaboracion de normas de cadidad ambiental y
limites méximos permisibles, a que se refieren las disposiciones del
Capitulo Il del Titulo IV de la Ley N° 41. Las normas de calidad
ambiental que se dicten, conforme a este Reglamento, son de
cumplimiento obligatorio en todo € territorio nacional, y participaran en
su g ecucion las autoridades competentes, las comarcas, |os municipios
y lacomunidad organizada.

1998

41

Principios y normas basicas para la proteccién, conservacion y
recuperacion del ambiente. El uso sostenible de los recursos natural es.
Ordenalagestion ambiental y leintegraobjetivos socialesy econdémicos,
aefectos delograr € desarrollo humano sostenible del pais.

1998

88

Se aprueba e Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre e Cambio Climético.

1995

Lavida silvestre como parte del patrimonio natural de Panama, declara
de dominio publico su proteccion, conservacion, restauracion,
investigacion, manejo y desarrollo de los recursos genéticos, asi como
especies raras y variedades de la vida silvestre, para beneficio y
salvaguarda de |os ecosistemas naturales, incluyendo aquellas especies
y variedades introducidas en € pais y que, en su proceso de adaptacion,
hayan sufrido cambios genéticos en los diferentes ecosistemas.

1994

30

Exigencia de los estudios de impacto ambiental para todo proyecto de
obras o actividades humanas.

1993

10

La educacién ambiental como una estrategia nacional para conservar y
preservar |os recursos naturales y el ambiente.

1993

26

Se aprueban los estatutos delaUni6n Internacional parala Conservacion
de la Naturadeza y los Recursos Naturales, enmendados € 25 de
diciembre de 1990.
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Nota. Esta tabla muestra la normatividad que fundamenta la responsabilidad ambiental en
Panama 1993-2019. Tomado de la Tesis Doctoral Modelo de un Sstema De Informacién
Contable para a Gestién Ambiental en La Industria Hotelera de Panama (p.54) Palacios,
M., (2013).

El principio contaminador-pagador ha sido adoptado por la mayor parte de las
legislaciones ambientales modernas. Asi, la Comunidad Econdmica Europea definié el
principio en un anexo a sus recomendaciones del Consejo del 3 de mayo de 1975, en los
siguientes términos: Las personas naturales o juridicas, sea que estén regidas por €
Derecho Publico o Privado, que son responsables por contaminar, deben pagar 10s costos
de las medidas que sean necesarias paraeliminar esacontaminacion o parareducirlahasta
los limites fijados por los estédndares o medidas equivalentes adoptados para asegurar la
calidad de vida de las personas y cuando ellos no fueren fijados, con los estandares o
medidas equivalentes fijadas por autoridades publicas. Parala Comunidad Economica
Europea, serd contaminador, quien directa o indirectamente dafie el ambiente o cree las
condiciones conducentes atal dafio ambiental.

De lo mencionado en € parrafo anterior, sobresalen dos aspectos. primero, nadie
escapa a pago de la contaminacion por @ producida, seadirecta o indirectay; segundo, €
monto impuesto por multa es equivalente al dafio ocasionado. En este orden idea, laLey
No. 41 de 1° de julio de 1998, denominada Ley Genera de Ambiente de la Republica de
Panama, establece en su Titulo V111, Capitulo I, articulo 103:

Articulo 103. El que, mediante el uso o aprovechamiento de un recurso

o por € gercicio de una actividad, produzca dafio a ambiente o a la salud

humana, estaré obligado a reparar €l dafio causado, aplicar las medidas de
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prevencion y mitigacion, y asumir los costos correspondientes, |o cua hace

referencia a una responsabilidad ambiental administrativa (p.25).

L as sanciones administrativas no deben ser interpuestas solamente con e propdsito
de castigar a que comete e dafio ecol 6gico, sino, también, con e animo de reparar €l dafio
causado. Lasancion administrativa debe ser justay, ademés, de acuerdo con e dafio que
se causaal ambiente natural. El problemaes que, en € actual Sistema Juridico Ambiental
de la Republica de Panama, las sanciones no son equitativas con respecto a los dafios
ecol 0gicos que se presentan, pero debemos destacar gue no es tan simple establecer tales
sanciones juridicas. De hecho, la normativa medio ambiental ha ido adquiriendo
paulatinamente un mayor grado de complgidad y su incumplimiento puede llegar a
originar, en determinados casos, fuertes sanciones:

Penas pecuniarias, se debe pagar con dinero e dafio ecol 6gico causado.

Decomiso de instrumentos o herramientas utilizadas para reaizacion de actos
gue atenten o dafien el ambiente natural.

Cancelacion delicencias o per misos, comer ciales o no, cuando atentan contralos
recursos naturales o causan desastres natural es.

Inhabilitacion para obtener permisos o0 concesiones forestales, e
incumplimiento de cualquierade | as disposi ciones |egal es medi oambiental es se traduce en
sanciones, multas y descrédito. Por estas disposiciones legales |as empresas, se preocupan
cada vez mas por establecer sus propias auditorias internas 0 se someten a auditorias
externas especializadas. (Ministerio Ambiental, Panama 2005).

Las empresas e industrias deben utilizar nuevos instrumentos de proteccion

ambienta eincorporar laresponsabilidad social empresarial, parael logro de una sociedad
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mejor y de un medio ambiente mas limpio. (Ferndndez 2004, p.5). Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) (2018), esto se puede redlizar monitoreando e informando
através de laimplementacion de las auditorias ambientales que verifican € desarrollo de

las actividades industrid es y latransferencia de la tecnol ogia.

CAPITULO I

Disefio M etodol dgico
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En este capitulo se hace referencia a soporte epistémico, tipo y disefio de la
investigacion, fuentes de informacion, poblacion y muestra, hipotesis, sistemade variables,
operacionaizacion de las variables, descripcion del instrumento, validez y confiabilidad
del instrumento, validacion de la encuesta o entrevista, prueba piloto, técnicas de
recoleccion e informacion, tratamiento de lainformacion, medicion cuantitativa, medicion
cualitativa, cronograma de validacion.

Soporte Epistémico

La epistemol ogia encuentra en lafilosofia sus principios y en la ciencia su objeto, es
decir, tiene como funcién no solamente resol ver €l problema general delasrelaciones entre
lafilosofia y las ciencias, sino servir de punto de encuentro entre ellas. Segun Sanchez
(2001), "la epistemol ogia es |a parte de la filosofia que se preocupa especificamente del
estudio critico dela ciencia en su por menor préactico, esdecir, de la ciencia como producto
y como proceso” (p.52). En este sentido, la epistemol ogia consi ste esencialmente en un
andlisis |6gico de las estructuras conceptuales de la ciencia, €l cua se ubica, por asi decir,
en un nivel de segundo orden respecto alareflexion cientifica.

En este orden de ideas, el objeto de estudio de la epistemologia no son entidades
acotadas entre espacio y tiempo, como |0 son los objetos de estudio en la ciencia misma,
sino entidades intelectuales abstractas que las distinguen de la cientifica para sus
investigaciones; por lo tanto, la epistemologia se distingue netamente de la psicologia, la
sociologiay lahistografiade laciencia, las cuales realizan los conceptos y lasteorias de la
ciencia, precisamente, en su dependencia de factores psicosociales (personalidades,

instituciones, grupos sociales, formas politicas, econdmicas y-religiosas entre otras).
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El estudio riguroso del conocimiento, desde la perspectiva filosofica, comenzo con
el positivismo l6gico, cuyos representantes se agruparon en el Circulo de Viena en 1929,
sustentando que e conocimiento que amerita ser estudiado desde e punto de vista
epistemol dgico erarelativo a conocimiento cientifico.

En tal sentido, la epistemologia, de acuerdo con Tamayo (2004), citando a
Aristoteles: “es cienciay tiene por objeto conocer las cosas en su esenciay en sus causas’
(p.25). De esta manera, la epistemologia presentaa conocimiento como el producto de la
interaccion del hombre con su medio, conocimiento que implica un proceso critico
mediante & cual el hombre va organizando el saber hasta llegar a sistematizarlo, como en
el caso del conocimiento cientifico.

Asimismo, &l conocimiento tiene varios caminos entre €los se encuentrala corriente
positivista, la cua se basa en lateoria positivistadel conocimiento que arrancaen el siglo
X1X con Emile Durkhein y August Comte. Estateoria conceptualizaa mundo como algo
determinado; sus elementos y fendmenos pueden ser objeto de estudio; en tanto, es posible
aislarlos y son susceptibles de un andlisis deductivo-hipotético-objetivo. “Implica definir
a priori relaciones de causdidad para explicar los fendmenos estudiados, la Unica y
verdaderarelacion seriade causa- efecto” (Martinez 2004, p.14). Esdecir, buscalos hechos
0 causas de los fendmenos social es independientemente de los estados subjetivos de los
individuos; y, € Unico conocimiento aceptable es e cientifico que obedece a ciertos

principios metodol 6gi cos establecidos.

De igua forma, € modelo de la investigacion cuantitativa (empirico-analitico) se

sustenta en el idealismo subjetivo, como € positivismo, € neopositivismo (I6gico y
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semantico) y el pragmatismo. Esta orientacion de lainvestigacion cientificaresultalamas
utilizada en €l area de las ciencias sociales y, en especidl, € de la esfera educativa. La
posicion filosofica epistemoldgica que sustenta este enfoque parte de identificar la
naturaleza y la sociedad, por lo que se extiende con exclusividad a canon de las ciencias
naturales y exactas a estudio de los fendmenos sociales. Otra corriente del pensamiento
es, el paradigma cudlitativo que, de acuerdo ha Hurtado y Toro (2001), “la investigacion
cudlitativa pretende una comprension holistica, no traducible a términos mateméticos y
pone el énfasis en laprofundidad” (p. 21).
Por su parte, Bonillay Rodriguez (1995) consideran que:

El método cuditativo no parte de supuestos derivados
tedricamente, sino que busca indagar sobre la realidad con base en €
comportamiento, los conocimientos y las personas estudiadas. El
proceso de investigacion cualitativa explora de manera sistematica los
conocimientos y vaores que comparten los individuos de un
determinado contexto espacial y temporal. Esto implica que no aborda
la situacion empirica con hipotesis deducidas conceptualmente, sino
gue de manera inductiva pasa del dato observado a identificar los
pardmetros normativos de comportamiento, que son aceptados por los
individuos en contextos especificos historicamente determinados (p.

42).

En este sentido, la investigacion cualitativa parte de la readlidad socia de los

individuos investigados, que son estudiados en su contexto y, posteriormente, se obtiene la
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informacion integral del sujeto de estudio y se explica e porqué de las relaciones
existentes. Ta como lo especifican los autores Cook y Richards (1995), € investigador
cuditativo, en lugar de utilizar definiciones operacionales, “tiende a emplear conceptos
gue captan € significado de los acontecimientos (p. 65). Para Berger y Luckman, citado
por Rusque (2001), se atiende principalmente a lenguaje en la construccion de larealidad;
esdecir, setratade significadosinternos constituidos por € hacer de las personasen lavida
cotidiana.

De acuerdo con los autores que abordan la investigacion cudlitativa, estase define
como aguella que, fundamentalmente, le interesa el resultado de los acontecimientos, la
interpretacion de los hechos o situaciones, la observaci 6n fenomenol 6gica de una situacion
o comunidad en particular, lainterpretacion de los signos y rasgos de una accion humana
Yy su correspondi ente descripcion; asuncion de unarealidad dindmicay, eminentemente, es
una investigacion subjetiva; més que el reporte cuantitativo de operaciones y andisis frios
en nimeros y en cantidades.

En este orden de ideas, en lo que respecta a presente trabgjo de investigacion
doctoral, de acuerdo con las caracteristicas y naturaleza del objeto en estudio, este se
enmarca en un modelo epistemoldgico cualicuantitativo, modelo que es definido por
Hernandez, y Mendoza, (2018):

Son métodos mixtos o hibridos que representan un conjunto de
procesos sistemati cos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y e andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, pararealizar

inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas



124

metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenGmeno bajo
estudio (p. 546).

En la ruta cualicuantitativa se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(DeCuir-Gunby y Schutz, 2017; Creswell, 2013 y Lieber y Weisner, 2010 citado por
Hernandez y Mendoza, 2018)

En ese mismo orden de ideas, Chen (2006) define alos métodos hibridos como:

La integracion sistemética de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con € fin de obtener una“fotografia’ més
completa del fendmeno, y sefida que estos pueden ser conjuntados de
tal manera que las rutas cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales (forma pura de los métodos
mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del
estudio (forma modificada de los métodos mixtos) (p. 546).

Los métodos cualicuantitativos pueden implementarse de acuerdo con diversas
secuencias. A veces lo cuantitativo precede a lo cuditativo; en otras ocasiones, 10
cualitativo es primero; también, pueden desarrollarse de manera simultanea o en paraelo,
e incluso es factible fusonarlos desde el inicio y a lo largo de todo e proceso de

investigacion.

Tipoy Disefio de I nvestigacion



125

Se muestran |os métodos, técnicas y procedimientos que fundamentan |a realizacion
de la investigacion, integrados por el tipo y disefio de la investigacion, fuentes de
informacion, sujeto, poblacion, muestra, procedimientos de recol eccion de datos'y técnicas
de andlisis de datos que prueban la hipétesis de la investigacion.

Tipos de investigacion

En relacion con la revision tedrica utilizada, la investigacion se fundamenta en un
estudio cualicuantitativo, definido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), quienes
sefidan que “los disefios mixtos representan € mas alto grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo” (p. 548). Ambos se
entremezclan o combinan en todo € proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria
de sus etapas agrega complejidad a disefio de estudio; pero, contempla todas las ventgjas
de cada uno de los enfoques. De igual forma, Driessnack, Sousay Costa (2007) sefialan
gue “los métodos mixtos se refieren a un Unico estudio que utiliza estrategias multiples o
mixtas pararesponder alas preguntas de investigacion y/o comprobar hipétesis’ (p.3).

En ese sentido, la investigacion que se presenta tiene una tipologia descriptiva
definida, como lo indica la teoria de Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), en la que
sefidla que la tipologia descriptiva busca “describir y especificar las propiedades
importantes de las personas, comunidades o cualquier otro fendmeno; los estudios
descriptivos seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada una de é€llas

independientemente para asi describir lo que seinvestiga’ (p.30).

Asimismo, segin Selitiz y Jahoda (1977), citado por Ramirez (1999) “la

investigaci 6n descriptiva esladescripcion, con mayor precision delas caracteristicas de un
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determinado individuo, situaciones o grupos, con 0 sin especificaciones de hipotesis
iniciales acerca de la naturaleza de taes caracteristicas’. (pag. 84). En este sentido, €
estudio pretende describir Auditoria ambiental como herramienta de gestion para verificar
los activos ambientales de las empresas que elaboran laminas de polietileno en la ciudad
de Panamé

Deigual forma, se considera que lainvestigacion que se presenta es de campo,
pues tiene criterios contenidos en la teoria que comparte Arias (2006):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, & investigador obtiene la

informacion, pero no alteralas condiciones existentes (péag. 31).

Paraefecto de estainvestigacion, los datos se recogen con lainformacion recopilada
en las empresas que elaboran laminas de polietileno en la ciudad de Panama a partir del
tipo de investigacion explicativa, debido a que se estudian los eventos asociados a los
activos ambientales de las empresas.  En cuanto alainvestigacion explicativa, Hernandez
y Mendoza, (2018) manifiesta:

Los estudios explicativos van més ala de la descripcion de

conceptos 0 fendbmenos o de establecimiento de relaciones entre

conceptos; estan dirigidos a responder |as causas de |os eventos fisicos

0 sociaes, como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar

por qué ocurren los fendmenos y en qué condiciones se da este, o por

qué dos 0 més variables estan relacionadas (p. 112).
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En este particular, lainvestigacion que se presenta es explicativa, porque, através de
esta, se espera dar respuesta a problema en estudio y poder sustentar, con evidencias, la
hipétesis planteada. Esto implica el proceso de profundizar en el conocimiento, a través
de la revision bibliogréfica cientifica; obtener datos, por medio del instrumento de
medicion, 1o que permitird descubrir hechos y relaciones entre las variabl es de estudio.
Disefio de la I nvestigacion

En referencia a disefio de la investigacion, €l estudio se encuentra estructurado en
fases 0 etapas que se cumplieron para su realizacion, tal como se detalla més adel ante:

Fasel. Revision bibliografica. Como paso inicia se hizo necesario revisar, procesar
y clasificar |las principal es fuentes referidas al os activos ambiental es y auditoriaambiental;
deigual forma, se procedio con las investigaciones previas en relacion al tema de estudio,
con € fin de tener un soporte teorico.

Fase|l. Trabajo de campo: Posterior alarevision bibliogréficay al desarrollo de la
fundamentacion tedrica, se realizo e trabajo de campo. Paratal efecto, se elaboraron dos
instrumentos de recol eccidn de datos, que consisten en la entrevista estructurada que se le
aplico alos gerentes y g ecutivos de las empresas objeto de estudio; y un formato donde el
investigador presentaba su observacion.

Fase I11. Andlisis de los resultados: Previo a la aplicacion de instrumentos, se
tabularon y se analizaron los datos paralo cua se utilizé una estadistica descriptivaen lo
cuantitativo; y, en lo cualitativo, se utilizo latriangulacion de fuentesy se establecieron las
conclusiones.

Fase |V. Elaboracion de la propuesta: En esta fase se tomaron de referencia los

resultados arrojados en €l trabajo de campo, lo cual indico la elaboracion de un Modelo de
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Auditoria Ambiental paraverificar los Activos Ambientales de las empresas que el aboran
[&minas de polietileno en la ciudad de Panama  Todo lo anterior se corresponde a lo
planteado por Hernandez (2006), quien sostiene que “un disefio de investigacion serefiere
al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de lainvestigacion” (p.108).
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos para €l conocimiento, busgueda y
acceso alainformacion. La difusion del uso de la comunicacion desde el ordenador y de
flujos de informacion del Internet, adquiere importancia estratégica decisiva en la
preparacion de investigaciones doctorales. Esta importancia ser& cada vez mayor, dara
forma a la cultura futura y aumentara la ventga estructural de las elites que han
determinado su formato. Las fuentes de informacién primaria y secundaria que se
tomaran en cuenta en nuestro proyecto de investigacion y que permitirdn validar las
hipdtesis de investigacion son:
Fuente primaria

La fuente primaria para e desarrollo de la investigacion se precisa en la entrevista
estructurada que se aplicd a gjecutivos y gerentes de las empresas, igualmente se utilizé la
técnica de la observacion lacual permite constatar |ainformacion recopilada por medio de
instrumento aplicado en las empresas que elaboran laminas de polietileno en la ciudad de

Panama

Fuente secundaria
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La fuente secundaria para € progreso de la investigacion se basa en €l materia ya
conocido, organizado con formato especifico, como:
e Tesis doctorales en e area de Gestion Ambiental, Contabilidad Medioambiental,
Activos Ambientales, Auditoria Ambiental.
e Articulos cientificos y paginas web relacionados con e ambiente, la contabilidad y
laindustria de elaboracion de laminas de polietileno.
¢ Revistas cientificas y paginas web relacionadas con la Contabilidad, la Auditoriay
la Gestion Ambiental.
¢ Informacion estadistica sobre la industria de elaboracién de laminas de polietileno
en la ciudad de Panama.
e Manuales y libros relacionados con los temas de la Auditoria, Gestion Ambienta y
Activos Ambientales.
¢ Boletinesrelacionados con laAuditoria, Gestion Ambiental y Activos Ambientales.
¢ Normas ambientales y contables de organismos internacional es.
e Conveniosinternacionales sobre el cambio climatico.
¢ Normas panamefias sobre el ambiente y la contabilidad

Sujeto

Los sujetos de estudio estaran conformados por gerentes 'y g ecutivos que laboran en
las empresas de el aboracion de laminas de polietileno y sus derivados, ya que estos son los
gue manejan la informacion veraz de la industria, la cual afecta e deterioro ecoldgico,

siendo el ambiente el méas vulnerable a esta actividad productiva 'y econémica.

Poblacion
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Seguin Arias (1997), “La poblacion o universo se refiere a conjunto para e cual
serén validadas las conclusiones que se obtengan” (p.51). La poblacién objeto en estudio
esta conformada por 56 empresas que elaboran |[aminas de polietileno en la ciudad de
Panama, y los informantes son |os gerentes y g ecutivos de las mismas.

Muestra

Segun Arias (1997), “La muestra es un subconjunto representativo de un universo
0 poblacion” (p.52). En este caso, para la muestra, se tomo una proporcion del 30%
poblacién de las empresas que elaboran |aminas de polietileno y sus derivados en la ciudad
de Panama, lo que equivale a 17 industrias, de las cuales darén lainformacion los gerentes
y gecutivos, uno por industria. En este sentido, Sabino (1980) y Ramirez (2006),
recomiendan tomar de un 25% a un 30%.

A continuacion, se presenta el Tabla 6 donde se caracterizan cada una de las
empresas.

Tabla6

Empresas que elaboran |dminas de polietileno y sus derivados en la ciudad de Panama.

NOMBRE DE LA A QUE SE DICA / QUE DIRECCION
EMPRESA PRODUCTO FABRICA

1. PLASTIGLAS Al soplado de botellas PET y soplado | Via Tocumen, frente a Urbanizacion Don
SA. de botellas de polietileno (HDPE) y | Bosco.

Polipropileno (PP).

Es una empresa nacional enfocada en

2. PLASTIGOL el mercado dereciclgeen Panamay se | Panamé, Cl 13 Rio Abgjo 2835.
SA. dedica a la fabricacion y eaboracion
de productos plésticos y papees
térmicos.
Es parte de laindustria de fabricacién | ViaTocumen, Urb. Don Bosco, Edif. Grupo
3. MANUFACTUR | deropa Salpa
ERA ITSMENA

Fabricacion de ropa de cama, sector de
4, MANUFACTUR | manufactura, mobiliario parael hogar, | Via Tocumen Frente URB. Don Bosco,

A ISTMERNA — productos de plésticos, productos de | Edif. Grupo Salpa, Panama City 92
FUSIONADO madera, jabdn y otros detergentes,
CON GRUPO productos de pulido y saneamiento.

SALPA SA.
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5. PLASTICOS Fabricabolsas plasticas y reutilizables | Calle 14, Rio Abajo, Panama ciudad.
MUNDIALES con impresion.
SA.
Trabajaen actividades a por mayor,
6. PLASTICOS suplementos quimicos a por mayor, CL. 4 Rio Abajo, Panamé4, Panama.
SELECTOSSA. | manufacturade pléstico. Productos
quimicosy petroliferos.
Son fabricantes de botdlas de
7. plésticos, cagjas y cuaquier tipo de | Ciudad dePanamg, Cale 15 - Pueblo Nuevo
POLYENVASE | envasedepléstico o bolsas.
SSA.
El rumbo de unanuevamaneradeusar | Cl. LaLoceria Urb.
8. FABRICA DE un instrumento con & cua se pudiera | Industrial, Panamé
CARRIZOS beber directo de una botella de una
SA. forma mas higiénica
9. PLASTICOS Compafiia de fabricacion de pléstico | AvenidaDomingo Dia2, Panamé
MULTICOLOR | en € Distrito de San Miguelito.
SA.
Corte y grabado, publicidad en valla, | Bellavista, € cangrejo EDIF. Incalocal #1
10. ARTEACRIL disefio gréfico, letras acrilicas, letrero
SA. luminoso, banner y stands. Corte laser
y router, acrilico, madera, metal,
vidrio, PVC, carton/ papel.
Empresa constructora que se dedicaa | Via Ricardo J. Alfaro, local Inversiones
11. la construccién de obras generales y | THERMOFOAM Bethania
THERMOFOAM | proyectos.
SA.
12. PRODUCTOS Son fabricantes de botelas de | ViaJosé A Arango
PLASTICOS plésticos, cagjas y cuaquier tipo de | Panama— Panam&
PALM, SA. envase de plastico o bolsas
13. INSALPLAST, Fabricacion de plésticos. ViaTocumen, Panama.
SA.
FUSIONADO
CON GRUPO
SALPA, SA.
14. Fabricacion de articulosde pléasticos. | La Notaria Quinta del circuito Calle 50 y

FABRIPLATICO
SSA.

calle 54 Este, Panaméa

15. Rubro de industrias de plésticos, | Av. Ernesto T Lefevre Final | Panama,
POLIPLASTICO | envases. Panama.
S
INDUSTRIALES
SA.
16. INDUSTRIA Empaques plésticos. Fabricabolsasde | Parque Lefevre W, Detrds Del Instituto
UNIVERSAL DE | basura, bolsa impresa, film stretch, | Moscote Panama
PLATICO SA. termo encogible, tape-cinta adhesiva,
€tc.
17. FLEXO AND Accesorios de vestir, venta al por | El Crisol, ViaTocumen.
PACK SA. menor de articulos de ferreteria,

pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados.

Nota. Esta tabla muestra las empresas que elaboran laminas de polietileno y sus derivados en la

ciudad de Panama.

Hipdtesis
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Ho: La aplicacion de un Modelo de Auditoria Ambiental no incide favorablemente en la
verificacion de los activos ambiental es.

Hi: La aplicacion de un Modelo de Auditoria Ambiental incide favorablemente en la
verificacion de los activos ambiental es.

El método estadistico paracomprobar |as hipotesis es Chi — cuadrado (x2) de Pearson;
por ser una prueba que permite medir aspectos cualitativos de las respuestas que se
obtuvieron del cuestionario, en consecuencia, se pudieron medir las variables de la
hipdtesis de estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula através de laférmulasiguiente:
, _ 20— Ep)?
X E;
Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi: Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas gque se esperaban)

Para redlizar la prueba de hipétesis se aplicod tablas cruzadas de la herramienta SPSS
version 23.  Los resultados obtenidos del procedimiento estadistico para la hipotesis

principa son:

Tabla7
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Aplica un modelo de auditoria ambiental en su empresa * Realiza supervisiones y evaluaciones periddicas
de sus activos

Count
Realiza supervisiones y evaluaciones periddicas de
sus activos
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Total
Aplica un modelo de Nunca 1 1
auditoria ambiental en Casi nunca 2 4 3 9
Su empresa Casi siempre 1 2 1 4
Siempre 1 2 3
Total 4 8 4 1 17
Prueba Chi-Cuadrado
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,417 9 ,031
Likelihood Ratio 9,645 9 ,380
Linear-by-Linear
Association 2,845 1 092
N of Valid Cases 17

En la prueba se obtuvo €l valor de Chi cuadrado y?c = 19,935 para 9 grados de

Nota: Estatabla muestralapruebade chi cuadrado

libertad. Para validar la hipdtesis requerimos contrastar |os resultados frente a valor del

x*t (Chi cuadrado en tabla), se ha considerado un nivel de confianza del 95%y 9 grado de

libertad: 2t = 16,919. Como y%c = 18,417 > y*t = 16,919; entonces, se rechaza la

hipétesisnula. Quedando validadalahipotesis alternativacon €l valor de. p=0,031<0,05.

En consecuencia, se confirmaque la aplicacion de un model o de auditoriaambiental incide

favorablemente en la verificacion de | os activos ambientales.

Sistemas de Variables

Segun Arias (1997), “Un sistema de variabl es consiste en una serie de caracteristicas

por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion a sus dimensiones e

indicadores’ (p.26). La operacionaizacion de las variables es fundamental en todas las
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investigaciones, porque, a traves de elas, se pueden determinar 10s aspectos y elementos
gue se quieren conocer, cuantificar y registrar, ademas permiteir delas variables generales
a las subvariables e indicadores; es decir, de |os constructos o definiciones tedricas a los
rasgos definitivamente observables e inmedi atamente operativos.

En efecto, el enfoquetedrico del presente estudio corresponde alaauditoriaambiental
y los activos ambientales, para el que se disefio e instrumento de medicion del acance de
las dimensiones o subvariables, y obtener evidencias empiricas de la situacion objeto a
estudio. Ademas, se cred € cuadro de operacionalizacion de las variables, donde se
evidencian las variables operacionalizables, su definicion, las dimensiones e indicadores,
asi como también los items del instrumento agrupado por dimensiones
Operacionalizacion de Variables
Tabla8

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimension Indicadores Instrumento | Items
Independiente Consiste en la | Normativa e TiposdelLegidacion | Entrevista 1, 2, 3, 4,
redlizacion de un e Cumplimento Observacion 56y7
Auditoria examen e Sancionesaplicadas | Participante
ambiental metodologico  de o Ley4ldejulio 1998
sus  operaciones e 1SO 14000
respecto  a la
contaminacion 'y
riesgo que genera.
Aréva os (2014).
Dependiente
Activos Son los costos | Planificacion e Verificacion de | Entrevista 16, 17, 18,
ambientales ambientales activos. Observacion 19, 20, 21
capitalizados  y e Cuantificacion participante
amortizados en € e Clasificacion

gercicio futuro que
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satisfacen los | Gestion e Educacion ambiental 8,9, 10, 11,
criterios  para ¢ | ambiental. e Participacion 12,13,14,15
reconoci miento Responsabilidad ciudadana

como activo | social. e Précticas ambientales

(Ruedas, et. dl, e Evaluacion de riesgo

2006). e Seguridad industrial

Nota. En estatabla se muestrala operacionalizacion de lavariable.
Descripcion del Instrumento

Para efectos de la presente investigacion, se aplicaron dos instrumentos de
recoleccion de datos. el primero, es una entrevista estructurada dirigida a los gerentes y
gjecutivos de laindustria de elaboracion de laminas de polietileno, en la ciudad de Panam;
y, € segundo, una matriz de observacion, disefiada por e investigador para describir la
realidad de las empresas objeto a estudio.

Para la entrevista, se aplico un cuestionario, para € cual se presentd en pagina
membretada con € logo de la universidad, se detald e nombre del responsable y la
industria donde presta servicio la poblacion que desarroll6 el cuestionario.

Posteriormente, se presentan las instrucciones para responder € instrumento:
donde se le indica que debe marcar con una equis (X) y unaescala de respuesta; (Siempre,
casi sempre, nuncay casi nunca). Seguidamente, se presenta una estructura con seis
columnas, en la primera, se observa € nimero de items, en la segunda, los itemsy en la
tercera, laopcién de larespuesta.  Es importante mencionar que el instrumento consta de
22 items, siete de elos estén referidos a la auditoria ambiental, ocho relacionados a la
gestién ambiental y siete alos activos ambientales.

El segundo instrumento es una matriz, donde el investigador plasma la realidad de

las industrias observadas. Esta matriz se estructura en tres columnas;
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e Enlaprimera: Secolocalaunidad de observacion.
e En la segunda: Aspecto observado; agqui hay dos planos, |a auditoria ambiental y
activos ambientales.
e Enlatercera: Seredizalasintesisinterpretaciones del investigador.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validacion del instrumento. El instrumento fue sometido a un proceso de
validacion, ante expertos que, emitieron sus observaciones y criterios; para tal efecto, se
seleccionaron tres (3): un especialistaen contabilidad, un metoddlogo y un ecologista. Una
vez seleccionados los expertos, se les suministro, una guia de validacion, que incluyo €
instrumento disefiado, objetivos de investigacion, cuadro de operacionalizacion de las
variables y un formato para que registraran sus juicios relacionados con: redaccion de
items, congruencia entre variables e indicadores y pertinencia con € marco tedrico. Este
procedimiento se corresponde por lo planteado por Busot (1991), quien sefiala que “los
instrumentos deben cumplir con ciertas condiciones minimas de calidad para garantizar
gue los resultados que ellos proporcionen sean certeros de una realidad existente” (p.91).
Una de estas condiciones es lavalidez, la cual segin Morales (2011), “Es €l grado con €l
cual uninstrumento sirve alafinalidad para€ cual estadestinado” (p.31).

Unavez que & grupo de expertos revisd la estructura del instrumento, sugirieron
mejorar la redaccion de los items 3y 10 y laincorporacion de un item relacionado con las
normas | SO 14000 del instrumento disefiado. Esta norma deja claro que se debe empezar
definiendo cuéles son los objetivos que le llevan areadizar una auditoria medioambiental

dentro unaindustria.
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Confiabilidad del instrumento. Para obtener el coeficiente de confiabilidad de
los instrumentos, se aplico una prueba piloto a una muestra de ocho sujetos por grupos
diferentes a la muestra, pero con iguales caracteristicas. Los resultados de la prueba en
mencion, suministraron los datos necesarios para determinar la varianza total de los
mismos y los indices de confiabilidad, mediante el calculo del Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual, segin Hernadndez y Otros (1991), opera mediante la siguiente formula:

K Y Vi
a = * —
K—-1 Vt

Donde
K= Numero de items
Vi=Varianzade items
Vt= Varianzatotal
Una vez efectuados los calculos correspondientes, a través del Programa

Computarizado SPSS, el cual es utilizado en Ciencias Sociales, se obtuvo €l coeficiente de
confiabilidad deseado, el cual se ubic6 en o= 0,82.
Validacion dela Encuestay la Entrevista

Laindustriade el aboracion delaminas de polietileno, al reconocer su responsabilidad
con e ambiente e incorporarlo a su estrategia corporativa, lleva al conocimiento contable
en el marco de las oportunidades econémicas, la presion de los grupos de interés y razones
éticas; asi como, a justipreciar la variable ambiente en su sistema contable.  En este
sentido, esimportante sefialar que en otros continentes se han producido avances de mucho
valor en la contabilidad ambiental, tanto en &rea académica como profesional, pero en

Panama no se han realizado estudios en relacion a conocimiento contable y al ambiente.
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Ante las carencias de conocimientos y acciones relacionados con la auditoria de
activos ambientales en las industrias del plastico, se ha construido un Modelo de auditoria
ambiental para verificar los activos ambientales de las industrias que el aboran |aminas de
polietileno en la ciudad de Panamé; por consiguiente, |os instrumentos paralarecoleccion
de datos tienen como finalidad aportar al objetivo general y a la hipétesis de esta
investigacion, paralo cual determinay mide |las dimensiones subyacentes (Aragén-Correa,
1998, Klassen& Whybark, 1999, citado por Céspedes & De Burgos, 2004) entre laauditoria
ambienta y activos ambientales en laindustria de elaboracion del laminas de polietileno
en laciudad de Panaméa

De acuerdo con lo antes expuesto, es importante destacar que la auditoria ambiental
en laindustria del pléastico en la ciudad de Panama debe reconocer, asumir y registrar los
costos que se generen, con la finalidad de proteger la relacion que se mantiene con €
ambiente, convirtiéndose en informacion relevante para su desarrollo sostenible. Es decir,
la expresion econdémica del conjunto de actividades en la prevencion y control de la
contaminacion, independientemente de su propdésito (econdémico, financiero o ambiental),
la empresa amerita en su gestion ambiental, un conjunto de  preguntas para los
instrumentos de medicion.

Todo lo anterior se describe en los capitulos I1 y 111 de este estudio. La literatura
revisada permitio establecer los criterios, temas'y | as preguntas, ademés, disefiar un modelo
de auditoriaambiental de activos ambientales. En resumen, los items y preguntas referidas
a las variables auditoria ambiental y activos ambientales, utilizados en los instrumentos

paralarecoleccion de datos, se sometieron aescrutinio, lo cual se describe en los apartados
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siguientes, como un proceso de vaidacion, € cua fue realizado por expertos. un
metoddlogo, un ecologistay un contador con conocimiento en activos ambientales.

La validacion de los instrumentos es un paso forzoso en el andlisis empirico de la
investigacion, ya que esta etapa les da objetividad, confiabilidad y validez a los
instrumentos. Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), hacen alusién alas
tres cualidades a opinar que:

La objetividad responde a grado en que los instrumentos son
transparentes a la interferencia de los sesgos y tendencia de los
investigadores que administran, califican y explican la informacion
contenida en ellos. La confiabilidad de los instrumentos responde a
hecho de que su aplicacion reiterada a mismo sujeto u objeto debe
producir resultados iguales, lo que se traduce en consistentes y
coherentes. Por Ultimo, lavalidez, la cua responde al nivel en que los
instrumentos miden efectivamente la variable sujetaaandlisis (p. 200).

En conclusion, la vaidacion de los instrumentos responde a una evaluacion
cuditativa, la cual fue avalada por expertosy su consistencia interna responde al método
referido en el marco tedrico de esta investigacion. Validar los instrumentos es de suma
importancia en las investigaciones cientificas, a través de ellas, se llegan a conclusiones
del estudio realizado.

Prueba Piloto

Las técnicas de recoleccion de datos, anteriormente descritas, llevan a verificar la

funcionalidad de estos para |lo que se produce una prueba inicial que mejore los

instrumentos. Esta prueba se efectlia con la misma exigencia y pardmetros que exige su
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aplicacion a la muestra que se ha de evaluar en € estudio; aumentard la relacion costo-
efectividad del estudio y, ademas identificara la forma de obtener mejores resultados en
menos tiempo y empleando la menor cantidad de recursos posible. Los resultados
obtenidos en la prueba piloto determinaron positivamente la validacién de las preguntas y
las variables analizadas en |os instrumentos.

Paraaplicar lapruebapiloto, alos gerentesy gjecutivos de laindustria de fabricacion
de [&minas de polietileno de la ciudad de Panamd, se obtuvo la direccion electronica de
gerentes de 18 industrias y se les envio por correo e ectrénico, explicandoles el propdsito
del estudio; se adjuntaron los instrumentos de investigacién.  Asimismo, se aclard que la
encuesta debia ser respondida por |os participantes. Los datos recolectados en la encuesta
se sometieron @ estudio de Alfa de Cronbach (consistencia interna), asi se reflg6 la
confiabilidad del instrumento en €l indice de 0,82 lo que significa que & instrumento es
altamente confiable al mostrar p<0.05, mayor de 0.80, presentado con razonabilidad en su
disefio.

Técnica de Recoleccion dela Informacion

Las técnicas que se utilizaron fue la entrevista estructurada y la observacion
participante, la primera es definida por Mufioz (1998) como: “La recopilacion de los
constructos dentro de un tépico de opinidn especifico, mediante e uso de cuestionario o
entrevista, con preguntas y respuestas precisas que permiten hacer unarapidatabulacion y
andisisdelainformacién” (p.213).

En ese sentido, paralaentrevista estructurada se aplico un instrumento disefiado en
base a una escala de medicidén nominal para medir frecuencias de gjecucion de accionesy

ocurrencias del fendmeno descrito con opciones de respuestas: siempre, casi siempre, casi
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nunca, nunca (Ary, 1989, p. 31). El instrumento esta dirigido a los gerentes y contadores
de las empresas objeto de estudio, a los fines de verificar la auditoria de los activos
ambiental es de sus empresas.

En tanto que, para la técnica de la observacion participante se disefid un formato
basado en el desarrollo del procedimiento, que segin Martinez (2004), “se debe realizar
sindeformar o distorsionar lareaidad que setratade sorprender en su originalidad y propia
espontaneidad y, ademas, debe ser realizada en el contexto singular donde se produce’
(p.186). En efecto, este autor sefiala, que, paraesto, € investigador vivelo més que puede
con las personas o0 grupos que desee investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilos
y modalidades de vida. Estas afirmaciones coinciden con los autores (Kuhn 1978 y
Polanyi 1974) citado por Martinez (2004), quienes afirman que “en e proceso de
observacion la estructura de los hechos y |a asignacién de significados dependen en gran
medida del observador, pues estan cargados de lateoria que emplea’ (p.193).

Desde este punto de vista, la observaciéon participante se utiliza para elaborar
descripciones sobre |0s acontecimientos, |as personas y |as interacciones que se observan,
asi como a partir de lavivencia, la experiencia y la sensacion de la persona que observa.
Se caracteriza por € hecho de que la persona que observa recoge los datos en € medio
natural y esta en contacto con |os propios sujetos observados. En cierto modo, se convierte
en "nativa" dentro de la situacion o contexto que se esta analizando.

Tratamiento de la Informacién

Las informaciones obtenidas mediante los instrumentos de recoleccion de datos

serdn andlizadas desde la metodologia cuantitativa y cuditativa para lograr su

interpretacion con criterios cientificos. Este andisisy elaboracion de lainformacion delos
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datos obtenidos son |os aspectos més importantes para el desarrollo de unainvestigacion
cientifica de tipo cualicuantitativa.
Medicion cuantitativa

Con lafinaidad de procesar los datos recabados, se trabajo a partir de la estadistica
descriptiva, cuya informacion se proyectd en cuadros o tablas de frecuencia para su
clasificacion, andlisis e interpretacion, ademas se utilizo el andlisis porcentual simple afin
de cuantificar y explicar los porcentgjes favorables y desfavorables de las frecuencias por
indicador.

Posteriormente, se profundizoé en los niveles deinterpretacion en base del promedio
de items agrupados por dimension, cuyarealidad se contrasta con |os postulados del marco
tedrico. Finalmente, los resultados se representan en graficas.

Medicién cualitativa

Lainformacién obtenida a través de la observacion participante servira de base para
fortalecer los datos cuantificables, cuyos resultados o informacién son examinados y
analizados a profundidad, se utilizalatriangulacion de fuente definida por Rusque (1999),
quien “sefidlaque e andlisis de los datos en lainvestigacion cualitativa consiste en reducir,
categorizar, clasificar, sintetizar y comparar lainformacion con €l fin de obtener unavision

mas completa de larealidad objeto de estudio” (p. 181 ).
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Cronograma de la I nvestigacion
Tabla9

Cronograma de la investigacion.

Meses
Enero Febre Mar |Abri | May
ro zo | 0
Actividades
Fase 2020
. | Idea de | Socializacion delaideacon e director dela
investigacion Tesis.
1. |El problema de | Se plantea € problema, objetivos, las
investigacion preguntasdeinvestigaciony laJustificacion.
I11. | Descripcion  del | Revisién, arqueo, consulta, extraccion y
marco tedrico recopilacion de literatura construccion del
marco tedrico.
Meses
Juni Julic  Agos [Sept Octub
Actividades o to re
Fase
2020
V. | Metodologia Se sdeccion del tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra,
operacionadlizacion de las variables,
daboracion de instrumentos, sdeccion de
técnicade andlisis de datos.
V. | Recoleccién  de | Aplicacion deinstrumentos.
datos Céculodevalidez y confiabilidad de estos.
Meses
Noviemb [Diciembr Ene [Febre
Actividades re e rofo
Fase
2020 2021
V1. | Andliss de los | Seleccionalaprueba estadistica.
datos Redlizaandlisis cualicuantitativo.
VIl | Se presentan los | Desarrollo del aporte delainvestigacion.
resultados y se
propone e modelo
Entregay revisién | En esperade observaciones.
de la produccion
delainvestigacion

Nota: Estatablamuestrael Cronograma de lainvestigacion.
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CAPITULO 1V
Analisiselnterpretacion delos Resultados

En este capitul 0 se presentan |os resultados obtenidos como producto de la aplicacion
de los instrumentos, los cuales permitieron formular el andlisis que sirvio de base para
proponer un Model o de auditoria ambiental parala verificacion de los activos
ambientales de las industrias de fabricacion de |aminas de polietileno en la ciudad de
Panama.

Estos resultados fueron agrupados por variables, dimensiones y un conjunto de
indicadores que permitieron medir larealidad objeto de estudio. A estos tres conceptos se
le llama operacionalizacién que ayuda al investigador a poder medir de forma exacta su
unidad de andlisis en una investigacion. A continuacion, se presenta € proposito del
modelo propuesto:

Propdsito de la Valoracién de la Propuesta del Modelo de Auditoria Ambiental para
Verificar Activos Ambientales en Industrias de Laminas de Polietileno en la Ciudad
de Panama

En & contexto de la estructura epi stemol 6gica formulada en | os capitul os anteriores,
desde una perspectiva descriptiva, se reflexiona sobre e conocimiento contable y las
fragilidades ambientales, para derivar de forma objetiva en una propuesta de Modelo de
auditoria ambiental para verificar los activos ambientales de las industrias que elaboran
I&minas de poalietileno en la ciudad de Panama.

Enrelacién a conocimiento contable, lavariable ambiente juegaun papel importante
para la planificacion y gecucion de un Modelo de auditoria ambiental, gjustado a la

realidad de las empresas de elaboracion de |aminas de polietileno en la ciudad de Panamd,
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en el primer capitulo, se sefialaron argumentos referentes a como las actividades humanas
han afectado al medio ambiente, generando manifestaciones en e cambio climético, la
contaminacion de las aguas, de los suelos y de la atmosfera, 1o que ha llevado a
conocimiento contable a valorar la variable ambiente, mas ala de los criterios
patrimoniales, econdmicos y financieros.

La reflexion minuciosa y profunda rel acionada con los resultados del desarrollo de
la actividad industrial, la contaminacion ambiental y el paradigma de la contabilidad
financiera permiti¢ inferir la realidad de la industria de elaboracion de laminas de
polietileno en la ciudad de Panamg para construir la estructura tedrica, de esta
investigacion, expresada en el segundo capitulo como marco tedrico. Este es el soporte
epistemol dgico que servira de base en el andlisis cualitativo y cuantitativo que induce ala
comprension, averificar la hipétesis de lainvestigacion y aalcanzar su objetivo.

En relacion a enfoque cudlitativo, tal como lo sefida Galeano (2004), “e
conocimiento es el resultado social penetrado e influenciado por los valores, percepciones
y significados de los sujetos que |o construyen” (p.154). Ahora bien, las accionesy los
resultados dan a conocer la conducta ambiental de la industria de elaboracion de laminas
de polietileno y la evolucion de la contabilidad, desde |a perspectiva tedrica, conduce ala
representacion objetiva de un Modelo de auditoria ambiental para verificar los activos
ambientales de las industrias que elaboran [&minas de polietileno en la ciudad de Panama.

En funcion de larealidad del Modelo de auditoria, existe una realidad objetiva o
realidad socia que delimita alaindustria de fabricacion de laminas de polietileno, la cual
es necesaria verificar u observar para darle sentido a la hipétesis de investigacion. La

presente investigacion, fundamenta su andlisis en técnicas estadisticas y de observacion
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participante, como se manifesto en el tercer capitulo-identificado como procedimientos
metodol 0gi cos.

Como no se tiene control de la realidad objetiva donde participan las variables
auditoria ambiental y activos ambientales, € estudio se limita a la “observacion de la
realidad ya existente, porque no se puede intervenir sobre las variables y sus efectos’
(Hernéndez, Fernandez & y Baptista, 1991 citado por Avila, 2006, p. 154).  Sobre este
particular, las estrategias utilizadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista 'y la
observacion participante. Los datos, fueron suministrados por un grupo de contadores y
gerentes seleccionados, aleatoriamente, de las 18 industrias de elaboracion de laminas de
polietileno de la ciudad de Panam@, durante €l periodo de lainvestigacion.

Las variables prenombradas son |atentes, y no pueden ser observables asimple vista,
requieren ser inferidas a través de variables visibles o indicadores. Para Poza (2008)
“existe cantidad de conceptos que no son faciles de definir ni de medir, por lo tanto,
requieren ser observados indirectamente, mediante otros elementos que si son perceptibles
0 evidentes para ser entendidos” (p. 156).

El proceso por € cua los datos son analizados conduce a crear larelacion entre las
variables e inferir en lavalorizacion del Modelo de auditoria ambiental para verificar los
activos ambientales de las empresas que e aboran laminas de polietileno en la ciudad de
Panama. Setratade unaherramientaguetienecomo propdésito velar, controlar y establecer

un conjunto de pautas que pudieran orientar €l control de estos activos.
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Proceso en la Recoleccion de Datos e | nfor macion
La afectacion a medio ambiente y sus consecuencias, manifestadas en el cambio
climatico; la contaminacion de las aguas y de | os suelos, a causa de |os altos contenidos de
plastico, se ha convertido en un problema paralas ciencias exactas y sociales; lo favorable
de esta situacion es que cada vertiente ha asumido su punto de vista especifico en la
busqueda de conocimientos que aporten soluciones de carécter preventivo y de control.
En e grupo social, los estudiosos de la contabilidad, como lo sefiala (Socias Salva 2000,
citado en Llull, 2001) asumen una actitud cientificaa frente de los problemas contables.
Uno de los problemas de la contabilidad es incorporar la variable ambiental a las
auditorias; sobre este tema se adicionan diversos paradigmas con un enfoque cientifico.
En la presente investigaci on se pretende establecer larelacion causa entre las magnitudes
latentes que delimiten la contribucion del conocimiento contable con un Modelo de
auditoria ambiental para verificar los activos ambientales de las industrias que elaboran
l&minas de polietileno en laciudad de Panama. En esteestudio, el proceso delarecoleccion
de informacion se desarroll6 en cuatro fases, las cua es se describen a continuacion:
Primera fase: Laindagacion cientifica parala aplicacion de la prueba piloto tomo
un promedio de 30 dias y se observo, laapatiay celo por parte de los indagados y su poca
familiarizacion con investigaciones a nivel doctoral. Esta etapa se inicia estableciendo
contacto con cada unade lasindustrias seleccionadas en lamuestra. Esimportante, sefialar,
gue € contacto con los indagados se dio por medio de correo electrénico y Ilamadas
telefonicas, debido alas restricciones y medida de bioseguridad emanadas por € gobierno
panamefio a causade lapandemiala COVID-19, en e mesdejulio de 2020. En € contacto

electronico se presentd el objetivo del proyecto y se le envig, via email, el resumen del
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trabajo de investigacion “ Propuesta de un Modelo de auditoria ambiental para verificar
activos ambientales en industrias de laminas de polietileno en la ciudad de Panama” .

Segunda fase: Se inicia cuando € investigador envia a las industrias de plastico,
seleccionadas en la muestra, via e-mail, el instrumento para ser respondido por cada uno
delos gerentes y glecutivos.  Es importante destacar que la asociacion de empresarios de
la industria del plastico facilitd a investigador el permiso para acceder a la fase de
observacion y € correo electronico parae envio del instrumento.

Tercera fase: El periodo de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
incidié en que esta etapa se completara alos 90 dias, debido a que las empresas objetos de
estudio no disponian de tiempo o0 no tenian interndizado en sus estructuras
organizacionales € apoyo que podian brindar a las investigaciones en € érea cientifico-
socia. Aunado a todos estos factores, se suma, de manera inesperada, la pandemia por la
COVID-19 que ha azotado brutalmente a la humanidad, evento fortuito que retraso la
aplicacion del instrumento y las visitas a las industrias.  En consecuencia, quedo en 17
industrias, tal como se planted en un inicio; y, para € estudio cualitativo se visitaron 5
industrias donde se hizo |a observacion participante. Esimportante mencionar, que, delos
once corregimientos de la ciudad de Panama donde se ubica la muestra objeto de estudio,
se seleccion6 una muestraideal de 17 industrias (30% de la poblacion).

Para redlizar el estudio estadistico descriptivo, las industrias del plastico se han
asociado de acuerdo con laubicacion, agrupadas en 11 corregi mientos, se detallalamuestra
ideal y lamuestrareal en lafigural. Laclasificacion se admite sobre e hecho de, que

existe una relacion entre la poblacion de 56 industrias que conforman los 11
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corregimientos, y la muestra de 17 que corresponde a las industrias seleccionadas para la

aplicacion del instrumento.

Figural

Distribucién porcentual de las muestras de lasindustrias, segun corregimiento,
2020.
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Nota. El gréfico muestra los resultados de las encuestas aplicada en Industrias de Plastico en
Panama, 2020.

Cuarta fase: En estafase se considera la tabulacion de las encuestas realizadas. Se
crea una base de datos en € programa estadistico SPSS version 23, pararedizar €l andlisis
descriptivo de las respuestas dadas por |0os encuestados en relacion con 22 items. Seregistro
en cada celdalas respuestas de cada encuestado.

En esta base de datos se exploro la frecuencia 'y el porcentaje de los datos de las
encuestas aplicadas. De igual forma, se transcribe la observacion participante realizada en
el campo objeto de estudio, lacual seregistrd en unamatriz para, posteriormente, triangul ar
la informacién. Ambos gercicios se desarrollan en los apartados siguientes de este

capitulo.
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Estudio Estadistico
Las bases epistemol 6gicas del estudio indican que, con el método estadistico, se
busca conocer como se vincula e Modelo con la Auditoria Ambiental y de Activos
Ambientales para la conservacion del entorno. En cuanto a uso del método estadistico,
se pretende estudiar la vinculacion de las variables en € entorno en e que ocurre €
fendmeno, y conocer cdmo se creala estructura basica de la experiencia (Ayuso & Ripoall,
2005), en funcién de la responsabilidad patrimonial, social y ambiental.

Es importante reiterar |o manifestado anteriormente en este documento, en cuanto a
gue la industria del plastico de la ciudad Panama pareciera no facilitar informacion, a
agentes externos, que permita conocer y valorar su relacién con la gestion ambiental, afin
de saber si en & conocimiento contable de estas industrias se consideran los costos
ambientales; y, como realizan la gestion ambiental, a contabilizarla en la produccion de
bienesy servicios.

En armoniacon |o antes expuesto, €l andlisis de |os datos parte con la descripcion de
laindustria del plastico, en relacion con su ubicacion en laciudad de Panama. Este andisis
de datos se sustenta en la cantidad de industrias por corregimiento. La clasificacion de
estas, dan a conocer su ubicaciéon geogréfica, mercado, descripcion de la actividad, s
pertenece a un sindicato empresarial, la informacion ambiental que administra y €l
reconocimiento de la variable ambiental en la contabilidad, variables que permiten
describir alaindustriadel pléstico en laciudad de Panamé.

Los resultados descriptivos permiten conocer como estan distribuidas 'y
categorizadas las industrias de plastico en la ciudad de Panamg; y, en base a ese

conocimiento, seiniciael andlisis en relacion alas auditorias de sus activos ambientales,
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através del componente contable, condensado en un cuestionario que contiene 22 items o
variables medibles, distribuidas en tres dimensiones, auditoria ambiental, activos
ambientales y gestion ambiental, para, posteriormente, proponer un Modelo de auditoria
ambiental con €l fin de verificar los activos ambientales de lasindustrias del plastico en la
ciudad de Panamé. En cuanto alas dimensiones, estas se analizan descriptivamente atraves
de tres cuadros, para observar su nivel de reconocimiento y contribucion; ademés, son
sometidas a un andlisis de estadistica descriptiva.

En e andisis de los resultados se examinan las variables aplicando € andisis
descriptivo, que es una técnica matematica que organiza, presenta y describe un conjunto
de datos con el proposito de facilitar € uso, generalmente con € apoyo de tablas, medidas
numéricas o gréaficas, para los items que conforman el instrumento de la encuesta, de
conformidad con los fundamentos tedricos que se han de valorar en laindustriadel plastico
delaciudad de Panaméa

Descripcion delas I ndustrias de Elaboracion de Laminas de Polietileno

Al realizar el estudio estadistico descriptivo, las industrias de € aboracion de laminas
de polietileno fueron agrupadas de acuerdo dos categorias. mercado domeéstico y
exportacion parcial; y a corregimiento donde estas se encuentran ubicadas. Esta
clasificacion se admite sobre el hecho de que mientras mas elevado es € numero de
industrias mayor es el compromiso de velar por € cumplimiento de laprotecci én ambiental
(Alvarez et a., 2001), lo cual puede estar fundamentado por |a capacidad econémica, la

internalizacion del impacto que producen y la competitividad.
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Lafigura 2 presenta la distribucion porcentua de las industrias del plastico en la
ciudad de Panam@, en funcién ala descripcion por mercado que atiende. Estas se dividen
en industrias de exportacion parcial y mercado doméstico. Los corregi mientos con mayor
cantidad de este tipo de industrias son Tocumen y Rio Abgjo, prevaleciendo el mercado

doméstico sobre el de la categoria de exportacion parcial.

Figura?2

Distribucién porcentual de lasindustrias, por tipo de mercado que atienden.
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Nota. El gréfico representa las encuestas aplicada industrias de plastico en la ciudad de Panama,
2020.

De igual manera, en la figura 3, se observa que la mayoria de las industrias de
elaboracion de laminas de polietileno no estan registradas en el Sindicato de Industriales
de Panama (SIP), situacion que pude incidir en el incumplimiento de buenas préacticas en
las é&reas de eficiencia energética, gestion de residuos, gestion del recurso agua,

reutilizacion de los materiales y responsabilidad social empresarial.
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Figura 3

Distribucion porcentual de las muestras de las industrias que pertenecen al SP, 2020.
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Nota. El grafico representalas Industrias de Plastico en Panama que pertenecen d SIP, 2020.

Andlisisdelas Variables

En esta etapa se valoran los fundamentos de las variables del modelo: auditoria
ambiental, activos ambientales y gestion ambiental. Una vez que se tienen los datos
organizados, por medio de la estadistica descriptiva, se inicia el proceso de andlisis de la
variable. Para ello, € primer instrumento a que se puede recurrir, tanto por su sencillez
como por lafacilidad de su interpretacion, eslarepresentacion gréficade ese caracter. Con
larepresentacion gréficade lavariable o del atributo, segiin proceda en cada caso, selogra
tener una vision del fendbmeno estudiado, de una forma mas rapida y perceptible que,
anicamente, con la inspeccion numeérica de la tabla o distribucion. Para continuar este
proceso de andlisis de una variable, es necesario definir ciertos instrumentos que permitan

estudiar sus caracteristicas mas relevantes.
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Variable auditoria ambiental
Para medir esta dimension se aplicaron 7 items dd instrumento dirigido a los
gjecutivos y gerentes de laindustria de elaboracion de laminas de polietileno en la ciudad

de Panama.

Tabla 10

Variable auditoria ambiental

= Casi
2 | Siempre siempre Subtotal | Casinunca| Nunca Subtotal Total
Fl% F % F |% F |% F |% F % F %
14 23,5 6| 353| 10 58,8| 6| 353|1 5,9 7141,2 17| 100
2|2 11,8 6| 353| 8 47| 8| 47,1| 1 5,9 9| 53 17| 100
3|3 17,6| 11| 64,7| 14 82,3 2 11,8| 1 5,9 3|17,7 17| 100
4|4 23,5 12| 70,6| 16 94,1 0 0|1 5,9 1| 5,9 17| 100
5|0 0| 8| 353| 8 353| 8| 47,1| 3| 17,6| 11|64,7 19 100
6|3 176 5| 29,4| 8 47| 7| 41,2| 2| 11,8 9| 53 17| 100
71 59 5 294 6 353 8 471 3 17,6 11 64,7 17 100

Nota. Esta tabla muestra los resultados de |os items de |a encuesta aplicada de la variable
auditoriaambiental.

En atencion con la informacién que contiene el cuadro arriba expuesto y €
cumplimiento alaLey 41, dejulio de 1998, que establece los principios y nhormas béasicas
para la proteccion, (conservacion y recuperacion del ambiente, promoviendo e uso
sostenible de |os recursos naturales, por parte de las industrias de elaboracion de laminas
de polietileno en la ciudad de Panamé. Tan solo, €l 47%de la muestra, segin el item 2,
manifestod que siempre y casi siempre laindustria realiza procesos de auditoria ambiental,
para mejorar su gestion; mientras que, € 53,9% expresd que casi hunca y nunca las
industrias las realiza. Otro dato importante, es el que se presentaen el item 5, referido al

hecho de que, apenas, € 35,3% de |os gerentes encuestados cumplen con |os lineamientos;
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en tanto, que el 64,7% respondieron que nuncay casi nunca realizan auditoria ambiental
con lasdirectricesdelalLey 41.

La informacién que reporta € item 6 es & hecho de, que apenas, e 47% de los
gerentes y g ecutivos encuestados manifestd que siempre y casi siempre consideran las
politicas ambiental es regidas por las normas SO 14000 y 14001 para la planificacion de
actividades relacionadas con la gestion y auditoria ambiental, mientras que e 53,3% no
considera esas paliticas. Mientras que, en @ item 7, se reflga, por un lado, que,
apenas, € 35,3% manifestd que siempre y casi siempre cuentan con especialistas en
Ambiente y Ecologia que planifiquen acciones en funcién de la conservacion ambiental
tomando la planificacién de la norma 1SO 14000, 14001 y 14011; mientras que, por otro
lado, € 64,7% respondié que nunca y casi hunca cuentan con los especiaistas que
desarrollan este tipo de planificacion.

Estarealidad difiere alo planteado por Conesa (2010), referente a que, durante los
primeros afios de las décadas de |os setenta y ochenta, la politica ambiental de los paises
era frenar la degradacion del medio ambiente, especialmente, la contaminacion.  Para
Antanez (2013), “la auditoria se introdujo, por primera vez, en los Estados Unidos, en
respuesta a la legislacion ambiental cada vez més restrictiva y a las pasadas penas
asociadas a las infracciones’ (p.24). En este orden de ideas, a hacer las auditorias
ambiental es se deben considerar |as normas establ ecidas en la Republica de Panamd, sobre
todo aguellas que estén disefiadas en el resguardo del ambiente; y, en cuanto alas normas
ISO, estas deben ser un referente en la planificacion de acciones inter y transdiciplinarias

afavor a ambiente.
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Figura4

Los items mas representativos de la variable auditoria ambiental
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Nota. Este gréafico representas | os resultados de |os items de la encuesta aplicada de la
variable auditoria ambiental .

Variable activos ambientales
Para analizar esta variable, se aplicaron 6 items del instrumento dirigido a gerente
y gecutivos de las industrias de fabricacion de laminas de polietileno de la ciudad de

Panama, cuyos resultados se resumen en e siguiente cuadro:

Tabla 11

Variable activos ambientales
g Casi
2 Siempre | siempre Subtotal Casinunca | Nunca Subtotal Total

F|% F |% F o |% F |% F |% F % F %

16|1| 59| 6353 7 41,2 7| 41,2| 3| 176 10| 58,8 17| 100
17| 0 0| 1| 59| 1 59| 11| 64,7| 5| 29,4 16| 94,1 17| 100
18| 1| 59| 4| 235| 5 294| 8| 47,1| 4| 235 12| 70,6 17| 100
19| 0 0| 3|176| 3 17,6| 10| 58,8 4| 235 14| 82,3 17| 100
201 1| 59| 3| 176| 4 235| 8| 47,1| 5| 294 13| 76,5 17| 100
21| 2| 11,8| 9| 529 11 64, 7| 6| 353| 0 0 6| 35,3 17| 100
22| 3| 17,6| 4| 235| 7 41,1 9| 5291 5,9 10| 58,8 17| 100

Nota. Estatabla muestralos resultados de | os items de |a encuesta aplicada de la variable activos
ambientales
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De los resultados que se reflgan en e siguiente cuadro se analizan los mas
relevantes: e item 17 muestra que € 5,9% de los gecutivos y gerentes siempre y casi
siempre realizan registros cuantificables de los activos fisicos y ambientales; mientras que
el 94,1% no considera dichos registros.

En tanto que, € item 18 reflgja que, tan solo, €l 29,4% de |os g ecutivos y gerentes
encuestados siempre y casi siempre realizan supervisiones y evauaciones periodicas de
sus activos; y, e 70,6% casi nuncay nuncarealizan esta actividad.

Por otro lado, en € item 19 se observa que, apenas, € 17,6% de los gecutivos y
gerentes manifestaron que siempre y casi siempre cuentan con especialistas de seguridad
industrial que velen por el buen funcionamiento de los activos de produccién; en cambio,
el 82,3% indicd que nuncay casi nunca cuenta con |os servicios de estos especiaistas.

Respecto al item 20 apenas el 23,5% de | os g ecutivos respondié que siempre y casi
siempre poseen un inventario actualizado de sus maguinarias y equipos; mientras, € 76,5%
manifesto no poseerlo.

Estarealidad contraviene a lo planteado por Gray et a (2006) quienes manifiestan
“que alacontabilidad le corresponderiaimplementar un sistema de medicion y valoracion
de los elementos naturales’ (p.82). Surge, asi, la necesidad de valorar econdémicamente
elementos especificos del ecosistema, por o que la cuantificacion del valor econdémico del
medio ambiente y del costo de su deterioro brindaria un instrumento atil para abordar

problemas referidos a estos temas.
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Los items mas representativos de la variabl e activos ambiental es.
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Nota. Este gréfico representas | os resultados de | os items de la encuesta aplicada de la variabl e activos
ambientales.

Dimension subyacente gestion ambiental

Tabla 12

Variable gestion ambiental

A los fines de analizar esta dimension subyacente, se tomaron 8 items.
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7 Casi Casi
2 | Siempre | siempre Subtotal Nunca Nunca Sub Total Total

F|% F|% F |% F|% F|% F |% %

1 595 294 6 35,3(8 47,1 3| 17,6| 11 64,7| 17| 100
91 599 52,9 10 58,84 23,5 3| 176| 7 41,1 17| 100
103 17,6|6 35,3 9 52,9|7 41,2 | 1 59| 8 47,1| 17| 100
113 17,64 23,5 7 41,119 529| 1 5,9 10 58,8| 17| 100
123 17,6|6 353 9| 529|5 29,4| 3| 17,6| 8 47| 17| 100
13|0 0|5 29,41 5 29,48 47,1 4| 23,5| 12 70,6| 17| 100
14 |4 23,5|3 176 7 41,15 29,4| 5| 29,4| 10 58,9 | 17| 100
15]1 595 294 6 35,3(8 47,1 3| 17,6| 11 64,7 17| 100

Nota. Estatabla muestra los resultados de | os items de la encuesta aplicada de la variable activos
ambientales
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Los resultados que reflgja este cuadro en e item 8 muestran que e 35,3% de los
gerentes y gecutivos manifestaron que siempre y casi siempre se redizan alianzas
estratégicas, atendiendo a la norma 1SO 26000, con otras industrias o instituciones que
contribuyan a fomentar |a conciencia ecol 6gica seguin 1SO 26000; vy, €l 64,7% indico que
casi nuncay nunca serealizan alianzas estratégica, atendiendo alanormaen mencion, con
otras instituciones que contribuyan afomentar la conciencia ecol 6gica.

También se reporta que, en €, item 11, e 41,1% de los gerentes y gecutivos
encuestados manifestd que siempre y casi siempre aplica medidas de gestion ambienta
acorde con laLey 41, julio 98, para prevenir la contaminacién ambiental; mientras que €
58,8% manifestd que casi huncay nuncalas aplican.

Por otra parte, en € item 13 se reflgja que, solamente, € 29,4% de los gjecutivos y
gerentes que siempre y casi siempre propician actividades con las comunidades en pro de
la conservacion del ambiente en funcidn de fomentar una conciencia ecoldgica; mientras
que, € 70,6% de larespondid que casi huncay nunca propicias actividades de este tipo.

También se aprecia, en e item 15, que & 35,3% de la muestra confrontada
respondio que siempre y casi siempre redliza alianzas estratégicas con otras industrias o
instituciones que contribuyen a fomentar |a conciencia ecol 6gica; mientras que, € 64,7%
respondio que casi nuncay nunca realiza dichas estrategias.

L os resultados obtenidos contradicen |o propuesto por las normas SO 14000, que
proporciona orientaci on respecto acomo gestionar, de unaformamas efectiva, |os aspectos
medioambientales de las actividades, productos y servicios, teniendo en consideracion la

proteccién del medioambiente, la prevencion de la contaminacion y las necesidades
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socioecondmicas. Ademas, garantizan una Optima planificacion orientada a la gestion

ambiental con el proposito de mantener |os activos ambiental es de las industrias.

Los resultados se representan en € siguiente gréfico.
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Figura 6

Los items mas representativos de |a variable gestion ambiental .
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m Siemprey casi
siempre
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TEMS11  {TEMS 13 (TEMS 15

Nota. Este gréfico representas los resultados de |os items de |a encuesta aplicada de la variable
gestion ambiental.

Con el proposito de fortalecer y garantizar la validez de la informacion aportada

por los gerentes y gecutivos de las industrias que elaboran laminas de polietileno en la

ciudad de Panama, se recurrio ala observacion como técnica de investigacion cualitativa,

que posee una propiedad singular como lo es el empleo de los cinco sentidos para

interpretar |os echo objeto de estudio. Sin embargo, en este acto de observacion y registro

pueden intervenir factores que lo ateren, tales como los errores de observacion que
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provienen de los sentidos y otras veces de la mente, por |o tanto, serequiereir registrando
lo observado durante el proceso de lainvestigacion.

En ese sentido, durante esta investigacion, se reaiz0 un registro, con € fin de
observar los rasgos distintivos que caracterizan a las empresas que elaboran [aminas de
polietileno en la ciudad de Panama en relacion a la auditoria ambiental y activos
ambientales, dando origen a una matriz que reporta de manera integral los aspectos
observados. Por su parte, Rekalde, Vizcarray Macazaga (2014) define esta técnica como:

Un método interactivo de recogida de informacién que requiere
delaimplicacion del observador en los aconteci mientos observados, ya
gue permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que
dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva,
registrado a través de las notas de campo, de sistemas categoriaes
emergentes, y de la reconstruccién de la reaidad, para comenzar

nuevamente & ciclo con una nueva observacion.

De acuerdo con la consideracion anterior, aplicar esta técnica es integrarse a grupo
gue se desea estudiar como un miembro mas, participando activamente en € proceso dela
observacion en varios momentos.

Seguidamente, se presenta una matriz que, de manera global, reflgjalainterpretacion final

producto del registro de la observacion de larealidad estudiada.
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Registro de la Observacion de la Realidad en las Industrias que Elaboran Laminas
de Polietileno en la Ciudad de Panama

Tabla 13

Registro de la observacion de la realidad en las industrias que elaboran laminas de
polietileno en la ciudad de Panama

UNIDAD DE ASPECTOS SINTESIS
OBSERVACION OBSERVADOS INTERPRETACIONAL DE
LA INVESTIGACION
Rasgos distintivos que | En cuanto a los rasgos | Se precisaen esta visién de auditoria

caracterizan la industria
que elabora laminas de
polietileno en la ciudad de
Panamé.

distintivos que caracterizan ala
industria que elabora laminas
de poalietileno en la ciudad de
Panama las variables del
estudio, auditoria ambiental y
activos ambientales, parecieran
no articularse con € propésito
gue tienen destinado; se percibe
gue no existe una planificacion
adecuada que enrumbe sus
propositos.

Auditoria ambiental

Se observa que las industrias,
donde se redizd e estudio
presentaron fragilidades en
cuanto a lo que es la auditoria
ambiental, debido a que donde
se hizo la observacién muy
poco laredlizan, y esto pudiera
estar asociado a la fata de una
gerencia de ambiente que
coordine una planificacion en
relacién al ambiente; por otra
parte, se evidencio, que estas
industrias carecen de personal
especidizado en € éarea de
ambiente, |o que hatraido como
consecuencia que sean
sancionadas por
incumplimiento a la normativa
que regula e ambiente en
Panama.

ambiental que la debilidad pudiera
estar centrada por fdta de
planificacion estratégica que, tal vez,
esté enlazada no sol o con unagerencia
de gestién ambiental que vele por los
activos ambientales de la industria,
sino que esté asociada a hecho del
conocimiento contable, pues este debe
de romper e paradigma numérico,
rigido vy enclaustrado, para
convertirse en un conocimiento que
trascienda a hecho ambiental; desde
estaperspectivalaindustriay desde su
desarrollo econémico, se evitarian
sanciones por dafios ambientales se
trabajaria en funcién de mitigar dafios
ambientales y prevenir la
contaminacion del medioambiente, a
través de la aplicacién dela auditoria
ambiental como herramienta de
control, tal como lo refiere, Arévalo,
(2014) “la auditoria medioambiental
es una herramienta de gestién que nos
va a permitir desarrollar un control
adecuado para el desarrollo efectivo y
eficaz del medioambiente con €

cuidado respectivo, mediante su
aplicacion, se puede encontrar,
identificar, evauar, corregir y

controlar los riesgos y deterioros
ambientales y asi poder meorar y
optimizar nuestros recursos
naturales’. (p. 265.)

Nota. Estatabla muestraregistro de observaciones de lareaidad de las industrias que elaboran
I&minas de polietileno en la ciudad de Panama.
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Registro de la observacion de larealidad en las industrias que elaboran laminas de
polietileno en la ciudad de Panama

UNIDAD DE
OBSERVACION

ASPECTOSOBSERVADOS

SINTESIS
INTERPRETACIONAL DE
LA INVESTIGACION

Rasgos distintivos que
caracterizan la industria
que elabora laminas de
polietileno en laciudad de
Panama.

Gestion ambiental

De esta gestion carecen las industrias
gue eaboran ldminas de polietileno
en la ciudad de Panama. Son pocos
los candles de comunicacion que
existen entre la industria y la
comunidad. En cuanto alas alianzas
estratégicas, son pocas las que se
cumplen, lo que harepercutido en que
e impacto ambienta que estas
industrias producen a ambiente es
realmente significante.

De acuerdo con la actividad
econdmica que redizan, las
consecuencias en el ambiente son
evidentes ya que pueden generar
contaminacion del suelo, aguay aire,
siendo elementos que apuntan a
aumentar € efecto invernadero y €
calentamiento global. En cuanto a la
responsabilidad social que estas
industrias deben asumir, es muy poco
€l aporte pues no cuentan con un plan
de formacion permanente para
capacitar a todo su persona y a los
actores de la comunidad, en funcion
de unaculturaecoldgicaqueinvite a
reciclaje, a la reutilizacion de
desechos, a la construccion de
rellenos sanitarios y, a actividades de
arborizacién, limpieza de playas,
entre otras.

Sin informacion

Nota. Estatabla muestraregistro de observaciones de larealidad de las industrias que el aboran
laminas de polietileno en la ciudad de Panama.



Tabla 15

Registro de la observacion de larealidad en las industrias que elaboran laminas de
polietileno en la ciudad de Panama

UNIDAD DE
OBSERVACION

ASPECTOS
OBSERVADOS

SINTESIS
INTERPRETACIONAL DE LA
INVESTIGACION

Rasgos digtintivos que
caracterizan la industria
gue elabora laminas de
polietileno en la ciudad
de Panaméa.

Activos ambientales

Se pudo apreciar, de manera
general, que las industrias,
objeto de observacion, no
poseen un registro dd
control delaclasificacion de
sus activos ambientaes vy,
tampoco redizan un
mantenimiento rutinario de
Sus maguinarias y equipos,
para evitar € derame de
sustancias guimicas
contaminantes a ambiente;
ademés, no cuentan con un
stop de repuestos para su
sugtitucion en caso de
averias: De igual forma, se
evidencié que no cuentan
con persona calificado en
seguridad industrial, € cud
es de sumaimportancia para
controlar € mango de
sustanciasy liquidos toxicos
contaminantes, pudiendo ser
acusantes de afectaciones al
ambiente y a la saud
humana, acarreando
demanda de terceros a la
industria. La industria no
maneja un control de sus
actividades de produccion,
lo que pone en riesgo a
medioambiente.

Lo que se observé en laindustria en
mencién conduce a pensar que los
activos ambientales no  son
controlados ni clasificados, o que ha
traido como consecuencia dafios
irreversibles a ambiente, situacion
gue pudiera revertirse S se pone en
practica un modelo de auditoria,
herramienta que tiene como
propésito  velar, controlar 'y
establecer un conjunto de pautas que
pudieran orientar € control de estos
activos.

En efecto, es urgente que las
industrias del pléstico de la ciudad
de Panama asuman la gestion
ambiental como un paradigma que
establezca relaciones armonicas
entre la triada industria-hombre-
ambiente, tal como lo sefid a Conesa
(2010), “la gestion ambiental como
un conjunto de actividades, mediosy
técnicas tendientes a conservar los
elementos de los ecosigemas y las
relaciones ecoldgicas entre ellos, en

especia  cuando se  traducen
alteraciones debidas a la accién del
hombre”. (p.50)

La industria redliza actividades de
produccién exponiéndose a un
riesgo ambiental, a causa de los por
pasivos ambiental es.
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Nota. Estatabla muestraregistro de observaciones de lareaidad de las industrias que elaboran
l&minas de polietileno en la ciudad de Panama.
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Figura7

Representacion gréfica del levantamiento de informacion de la realidad observada.

Auditoria ambiental Activos ambientales
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social no es asumida = valores ambientales
COMO un Compromiso

Nota. Este grafico representa el levantamiento de la informacion de la realidad observada.
Valoracion delaHipotesis

El planteamiento del problema de la presente investigacion surgié de una duda
razonable ¢Es posible construir un modelo de auditoria ambiental paraverificar |os activos
ambientales en industrias de laminas de polietileno en la ciudad de Panama? Esto fue
indicativo para formular la hipétesis de trabgjo, “Un modelo de auditoria ambiental
verificaria e buen uso de los activos ambientales de las empresas de elaboracion de

l&minas de polietileno en la ciudad de Panama” .
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Paralaverificacion se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:
Ho: La aplicacion de un Modelo de auditoria ambiental no incide favorablemente en la
verificacion de los activos ambiental es.
Hi: La aplicacion de un Modelo de auditoria ambiental incide favorablemente en la
verificacion de los activos ambiental es.

Siendo estas evaluadas por € méodo estadistico Chi — Cuadrado (x?), para
comprobar las hipotesis; esta prueba permitié medir desde el punto de vista cualitativo las
variables del cuestionario aplicado alos gerentesy g ecutivos de las industrias, aceptando
la hipétesis dternativa y rechazando la hipdtesis nula.  La aprobacion de la hipétesis
alternativa daria paso a que la propuesta de un Modelo de Auditoria Ambiental para
verificar los Activos Ambientales delasindustrias de el aboracion de laminas de polietileno

en la ciudad de Panamé sea viable en su aplicacion en laindustria de polietileno.
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CONCLUSIONES
Lavision ampliade auditoriay activos ambientales permite presentar conclusiones
gue emergieron de un arduo proceso de investigacion, de las cuales se presenta, en otro
capitulo, una propuesta viable para que la auditoria ambienta sea asumida como una
herramienta de control.

En ese sentido, luego del andlisis de los resultados obtenidos, a través de los instrumentos

aplicados para este estudio, en cuanto a andlisis de los resultados estadisticos y de la

triangulacion de fuentes, se concluye que en las industrias de elaboracion de laminas de
polietileno en la ciudad de Panama:

e Pocas veces se realizan auditorias ambientales, |o que no les permite tener un registro
de sus activos ambientales.

e Carecen de una planificacion que garantice una gestion ambiental eficiente, pues no
poseen politicas de responsabilidad social, pareciera que no consideran aianzas
estratégicas entre otras industrias, comunidad y entes gubernamentales,

e Tienen pocos planes para fomentar una conciencia ecolgica en sus trabajadores y su
comunidad.

e Omiten registros por pasivos ambientales en sus libros contables, es poca lainversion
contable que estas realizan en beneficio de una gestion ambiental de calidad.

e Entre gerentes y gecutivos existen pocos canales de comunicacion para planificar
actividades para el mantenimiento y preservacion de sus activos ambienta es.

e Carecen de un control de los recursos naturales necesarios para la produccion que
gierce la industria (agua, energia eléctrica, uso de combustibles), y de una

planificacion eficiente en relacion con el mantenimiento y €l control de dafios de
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los servicios ambientales, como la absorcion de desechos, rellenos sanitarios y

plantas de tratamiento



169

RECOMENDACIONES
De las conclusiones que se presentaron, surgen un grupo de recomendaciones

orientadas hacia agquellos elementos sustantivos o referentes en los cuales se abordard
posteriormente, una propuesta. Asi las cosas, se recomienda:

-Motivar a los gerentes y gecutivos de las empresas, que elaboran |[aminas de
polietileno, aque asuman laauditoriaambiental como un desafio, méas que una herramienta
de control, ya que esta tiene como competencia asistir a la responsabilidad corporativa,
gue por ende conllevaauna relacién con las personas naturales y juridicas, teniendo
presente las tendencias actuades del mercado, como exploracion, explotacion, agua,
suelo, atmosfera, animales, vegetales, espacio, cooperacion, tecnologias.

-Promover la Auditoria Ambiental como una herramienta de verificacion que trae
grandes beneficios a sector industrial tales como: incrementar la competitividad de una
empresa, al megjorar sus procesos para ser més eficiente y mejorar la imagen publica,
obtener reconocimiento nacional e internacional, que la industria ahorre en combustibles
como gas natural, entre otros.

-Adiestrar a los actores industriales y comunitarios para que asuman la auditoria
ambiental como herramienta de control y ademéas como una ventana de oportunidades que
garantice, alaindustria de |laminas de polietileno, incrementar su competitividad y lograr
gue sea més eficiente en e equilibrio necesario entre e desarrollo economico y la

explotacion racional de los recursos naturales.

-Proponer aternativas de auditoria ambiental como herramienta clave para mitigar

danios a ambiente, formar una conciencia ecol0gica, evitar sanciones y multas por pasivos
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ambientalesy preservar labiodiversidad através de estrategias planificadas con lagerencia
delasindustrias.

-Propiciar, en la industria, alianzas estratégicas que induzcan a valorar los activos
ambientales como parte de su responsabilidad social y medios de produccion. Estas
dlianzas pueden ser planificadas con los actores industriales, comunitarios y entes
gubernamental es.

- Las industrias deben pertenecer a un ente regulatorio de industriales, ya que estos
le brindan la oportunidad de participar en proyectos de desarrollo y comercializacion de
los productos amigables con & ambiente, herramienta clave para apoyar e cambio hacia

patrones de consumo y produccién sostenibles.
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PROPUESTA

Propuesta de un Modelo de Auditoria Ambiental para Verificar Activos
Ambientales en empresas de L aminas de Polietileno en la Ciudad de Panama

El modelo de auditoria ambiental, elaborado para ser aplicado en las industrias de
l&minas de polietileno de la ciudad de Panamg, busca que estas utilicen procesos de
produccién adecuados que minimicen la contaminacion, logren alianzas estratégicas
ambientaistas y de responsabilidad socia. Esto podraser posible por lapuesta en practica
de la auditoria ambiental, siendo esta disciplina la columna vertebral del modelo. De su
gestion dependerd que lasindustrias puedan reali zar sus actividades productivas, sin afectar
el medio ambiente y, ademés, dichas industrias traten de identificar los costos
medioambiental es indeseados generados por €l ciclo de produccion de consumo
I ntroduccion

La sociedad mundial, concebida como una complegja red de conexiones
econdmicas, sociales, politicas, culturales, ambientales y humanas, esta sujeta a profundas
transformaciones y cambios, que dan respuestas adecuadas en la sociedad del
conocimiento. En este sentido, para determinar con precision lo conceptual de un modelo
de auditoria ambiental para verificar activos ambientales en empresas de laminas de
polietileno en la ciudad de Panam@, es necesario proponer un modelo como estructuras
destacadas con palabras o disefios para representar unarealidad concreta.

En ese orden de ideas, e conjunto de circunstancias que conforman e marco
tedrico y los resultados empiricos logrados en esta investigacion conducen a pensar sobre
el hecho de que, en la industria de elaboracion de laminas de polietileno en la ciudad de

Panama, se carece de un model o de auditoria ambiental para verificar activos ambientales
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gue permitaplanificar acciones quefavorezcan lapreservacion, conservacion del ambiente;
ademas de la prevencion y control de posibles dafios a este; y, evitar sanciones por parte
de entes gubernamentales en relacion a incumplimiento de la normativa legal por la cua
serige el Ministerio del Ambiente de la Republica de Panaméa.

De ta forma que, € modelo de auditoria ambiental para verificar activos
ambientales en la ciudad de Panama que se propone adquiere especia relevancia, por
cuanto hard posible la motivacion, tanto de los actores, de la industria como en los
comunitarios, para que formen parte activa, consciente y creadora durante la toma de
decisiones sobre |os temas que af ectan el entorno ambiental y, ante necesidad de fortal ecer
laformacion de una cultura de gestion ambiental que vaya de la mano con € concepto de
responsabilidad social.

En este sentido, & modelo propuesto tiene la finalidad de generar un cuerpo de
sapiencias tomando como referencia el conocimiento contable, la auditoria ambiental y
gestion ambiental que permitan orientar y planificar acciones a través de programas y
proyectos, los cuales deben ser acordados por los actores industriales y comunitarios
guienes pueden asumir el compromiso y e protagonismo paralatoma de conciencia sobre
los principales problemas que afectan al ambiente y que, por lo tanto, afectan lacalidad de
vida.

En fin, & modelo propuesto consta de una descripcion de palabras y gréfica,
justificacion, objetivos generales y especificos, metodologia, contexto y costo de la

propuesta, beneficiarios y su sostenibilidad.
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Descripcion de la Propuesta

El modelo propuesto de auditoria ambiental esta elaborado para ser aplicado en las
industrias de laminas de polietileno de la ciudad de Panama y se sustenta en una vision
préctica, equilibrada, dinamicay armonica, de manera que cumpla sus funciones de forma
eficaz, parafavorecer los activos ambientales y promover lavinculacion entre laindustria
y la comunidad, bajo un enfoque ambientalista.

Desde este punto de vista, se puede ver una articulacion coherente entre todos sus
elementos, la planificacion, formaciéon y aianzas estratégicas; estas dimensiones del
model o propuesto deben estar asociadasalamisiony vision de cadaindustria, sus procesos
de produccion, alianzas, estrategias y responsabilidad social, para alcanzar una éptimay
efectiva auditoriaambiental para el fortalecimiento de sus activos ambientales.

Ahorabien, paralograr favorecer |os activos ambientales y promover lavinculacion
entrelaindustriadel plastico y lacomunidad, se requiere delatransformacion de gerencias
0 departamentos de gestién ambiental, cambio que solo serdposible através de sus lideres,
especificamente los que conforman la alta gerencia, quienes tendran la responsabilidad de
promover un nuevo pensamiento con e resto de los actoresindustriales y comunitarios que
residen en el entorno y que reciben influencia de laindustria. En € caso de las industrias
gue no cuentan con gerencias 0 departamentos de gestion ambiental, se requiere que
procedan aincluir y crear estas estructuras administrativas.

Para lograr 10 que se propone, la gerencia de las industrias debe reafirmar la
filosofia de la gestion ambiental a verificar sus activos ambientales, utilizando
instrumentos de auditoria ambiental y de planificacion, herramientas que son la columna

vertebral que permitiréfavorecer 1os activos ambientales, através del model o de auditoria
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Los gerentes y auditores deben usar la planificacion como estrategia del modelo
gue se propone, pues permite la preparacion de una auditoria ambiental que mejorara la
gestion de la industria; incluso, de esta dependera que las industrias puedan realizar sus
actividades productivas, sin afectar el medioambiente. Otro aspecto importante adiciona a
lo planteado es, que esas industrias tratarén de identificar los costos medioambientales
indeseados generados por €l ciclo de produccion.

La adecuada planificacion, laorganizacion, €l control, lagjecucion y la evaluacion
de las tareas del modelo propuesto permitira que las industrias de elaboracién de laminas
de polietileno en la ciudad de Panama accionen en cuanto a aplicabilidad de la auditoria
ambiental como herramientas de verificacion de activos y tomen medidas correctivas
relacionadas a los hallazgos en € proceso de auditoria. En efecto, la formacion serd una
ventana para forjar e compromiso de una cultura ecol égica, a partir de la generacién del
conocimiento, mediante un accionar de actividades planificadas desde laindustriahaciala
comunidad, formando, asi, un puente axiologico que propicie la relacion arménica entre
industria, educacién y comunidad. Dentro del accionar de actividades a considerar,
pudieran estar € reciclgje, la reduccion de materiales de reutilizacion de desechos, la
importancia gque tienen los desechos sanitarios, €l buen uso del agua dulce y talleres
relacionados con distintas actividades en funcién a las generalidades del impacto
ambiental .

En virtud en los hallazgos encontrados en la auditoria, la empresa debe asumir la
responsabilidad social como una obligacion para establecer unarelacién con lacomunidad
y contribuir con su desarrollo al promover niveles més elevados de bienestar y de megjora

de la calidad de vida de la poblacién. En fin, la operacionalizacién de cada uno de los
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elementos constitutivos del modelo que se propone, facilitara e proceso de auditoria
ambiental.

Figura 8

Descripcién gréafica de la propuesta de modelo de auditoria ambiental alaindustria.  Etapa
presentacion, preparacion y ejecucion
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Nota. Esta descripcion gréfica representa la propuesta de modelo de auditoria ambiental a

laindustria.

Etapa de presentacion, preparacion y gjecucion.
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Figura9

Descripcion gréfica de la propuesta de model o de auditoria ambiental a laindustria.

Etapa de |a retroalimentacion.
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Justificacion

La auditoria como herramienta de control permite formular reflexiones acerca de la
gestion de la industria, tratando de dotar de la maxima transparencia la informacion
econoémico-financiera que esta suministra a todos los usuarios, tanto directos como
indirectos. Enlo queserefiere alaauditoriaambiental, esta es de sumaimportanciaen el
desarrollo de la gestion y la toma de decisiones, ya que a través de ella se pueden evitar
danos al ambiente, sancionesy, ademas, se fomentara una cultura ecoldgica en € entorno
industrial.

Se reconoce la vaorizacion ambiental en € contexto de la responsabilidad
empresarial, por lo que se estructura la propuesta del modelo para la verificar los activos
ambientales de la industria de elaboracién de laminas de polietileno.  En efecto, es
importante mencionar que el conoci miento contabl e, desde sus origenes hastala actualidad,
ha estado enclaustrado aunafiel realidad de gestion de desarrollo econémico, sobre la cual
el modelo contable clasico solamente ha narrado el pasado de la situacion financiera de la
industria; por consiguiente, debe adecuarse a la responsabilidad que tiene la actividad
industrial con su entorno ambiental.

En concordancia con estas ideas, el aporte al conocimiento propuesto plantea la
necesidad de verificar y velar por la buena proteccion de los activos ambientales Utiles ala
industria, tanto internos como externos mediante la puesta en préctica de la auditoria
ambiental, vista como herramienta de control que permitira develar hallazgos, dar las
orientaciones y planificar actividades en pro del megoramiento y control de los procesos

gue ocasionen dafios al ambiente.
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Desde esta perspectiva, d modelo propuesto es relevante, ya que tendrd una
aplicacion préacticaquefavoreceraalaindustriadesde el punto de vistafinanciero, evitando
multas y sanciones por incumplimiento de leyes y normas, esto, por una parte; y, por la
otra, velar por que sus activos ambientales perduren en e tiempo mitigando dafios al
planeta.

De igua forma, € aporte es relevante pues aborda la responsabilidad social como
uno de sus ges principales, siendo esta una habilidad para fomentar alianzas estratégicas
entre laindustriay entorno comunitario.

En definitiva, la aplicabilidad de esta propuesta ayudard a fomentar, en la cultura
industrial, el valor que tienen los activos ambientales para garantizar su productividad y
abarcar la proteccion y megjoramiento del ambiente.

Objetivos de la Propuesta
Para el desarrollo del modelo propuesto se formulan |os siguientes objetivos:

Objetivos generales

1. Favorecer los activos ambientales mediante un Modelo de auditoria
ambiental que asuma & paradigma contable como ge temético desde una
perspectiva de gestion ambiental.

2. Promover lavinculacion entre laindustria del pléstico con la comunidad, a
través de dianzas estratégicas desde una perspectiva participativa e
interorganizacional .

Objetivos especificos
Establecer un conjunto de estrategias vinculadas con la auditoria ambiental, que

permitan mejorar las condiciones del medio ambiente.
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1. Asumir el paradigma de la planificacion como instrumento para

perfeccionar la auditoria ambiental.

2. Proponer canales de comunicacion que permitan e encuentro de los

distintos actores comprometidos con la auditoria ambiental .

3. Propiciar € establecimiento de alianzas estratégicas desde una perspectiva
interorganizaciona para la concrecion de proyectos, programas y demés
actividades vinculadas con la comunidad en relacion con la gestion
ambiental.

M etodologia

La metodol ogia del model o propuesto tiene como propdsito describir cada una de
las fases que la componen. A continuacion, se detallan:
Desarrollo de la auditoria ambiental

Fasepreliminar. Estafasetienecomo proposito identificar y sentar |as bases sobre
las cuales se llevara a cabo la auditoria ambiental en laempresa.  Los primeros contactos
entre & auditor y el departamento a auditar se dan en estafase, con €l fin de establecer, de
forma general, € trabgo de auditoria requerido, es decir, la findidad que se concreta en
los objetivos; una vez que estos son definidos, se conoce e acance y extension de la
auditoria ambiental.

Lamisién. El equipo de auditoria ambiental debe estar certificado en el area
técnicay profesional, para que garantice eficienciay confiabilidad, en que los
procedi mientos gque aplique seran los adecuados para detectar las deficiencias legales u

operativas en que pudieraincurrir laindustria con respecto alas actividades ambientales
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Y, asu vez, pueda ser capaz de proponer acciones correctivas en su debido momento, asi
como recomendar estrategias parala g ecucion de planes preventivos.
Etapas de la auditoria ambiental
Planificacion delaauditoria. Laplanificacion enmarcatresinterrogantes. ¢como?,
¢cuando? y ¢donde? se va a redlizar e trabajo de auditoria, ordenar las herramientas a
utilizar en relacion con cuestionarios, instrumentos, programas y cronograma de trabagjo.
Todo esto implicala organizacion del equipo de auditoria.
Perfil del equipo auditor. La seleccion del personal auditor deberd hacerse
teniendo en consideracion las caracteristicas propias de un profesional de este campo:
Conocimientos técnicos. competencia académica y profesional, experiencia
laboral, capacidad de comunicacién, formacion y actualizacién permanente, entre
otros. El equipo auditor estara compuesto por un auditor responsabl e o auditor lider
y un auditor experto, como agronomo, bidlogo, quimico, abogado dependiendo del
objeto de evaluacion; y de un grupo de apoyo caificado, a los cuales se les
asignaran responsabilidades, funciones y actividades para auditar y se lesinstruira
en e procedimiento de auditoria a seguir. El auditor experto, podra hacer cambios
en las asignaciones durante el trabgjo de auditoria ambiental con €l fin de asegurar
el logro de los objetivos de la auditoria.
Cronograma de actividades para realizar la auditoria ambiental
El cronograma de actividades |e servira a auditor como una herramienta de control
de las actividades que redizara, € tiempo planificado para cada actividad y las fechas en

las que se llevaran a cabo | os procedi mientos de cada etapa de la auditoria.
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Desarrollo del plan de auditoria

El plan de auditoria debe ser disefiado en funcion del principio de la planificacion
como lo es la flexibilidad, de forma tal que permita la incorporacion de cambios en la
medida que avanza en la aplicacion del procedimiento de auditoria y surjan nuevos
requerimientos. Esta etapa contiene el alcance (técnico, temporal, geogréfico), la
identificacion de las fuentes de informacion y la discusion de los programas de auditoria,
asi como la asignacion de prioridades.

El alcance debera definirse con profundidad y suficiente nivel de detalle para
ahorrar tiempo y recursos, ademas, paraplanificar correctamente el trabajo de auditoria. El
alcance de laauditoriadepende de factorestales como €l tipo de auditoria, objetivo, tiempo,
actividades planificadas y la complgidad de | os procesos.

Una vez definido € alcance, se identifican las fuentes de informacion idoneas
donde el auditor ambiental dirigiralas pruebas y los procedimientos de auditoria, afin de
obtener la evidencia que le permitird basar sus conclusiones y recomendaciones sobre el
funcionamiento legal y operativo de laindustria. Asimismo, se discutiran los programas
de auditoriay se asignaran prioridades para aguellas areas, actividades o practicas que, en
la etapa de definicion de objetivos, e auditor hayaidentificado como puntos criticos o que
presenten un posible riesgo ambiental por incumplimiento legal o por ocasionar dafio a
medio ambiente.

Criterios de evaluacion.

El auditor debera seleccionar los criterios que utilizara en la evaluacion durante la

auditoria, los cuales deben ser acordados entre € auditor y el departamento a auditar, la

informacion obtenida en el proceso debe ser registrada, analizada e interpretada para,
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luego, utilizarla como evidencia en un proceso de evaluacion que permita determinar i se
han cumplido los criterios establecidos en la Auditoria.
M odelo de Cuestionario Utilizado para la Auditoria Ambiental

Esta herramienta de eval uacion es la sugerida para ser utilizada durante la auditoria
ambienta y recopilar informacién relacionada con el proceso elaboracion de productos de
plastico. Queda a libre opcion, que € auditor agregue preguntas cuando lo considere
oportuno.
Conocimiento del negocio

1. ¢Laindustria realiza actividades de produccion donde se expone a riesgo ambiental

significativo que pueda acarrear por pasivos ambiental es?

2. ¢Cudes son los problemas ambientales de laindustria en general ?

3. ¢Qué leyes y regulaciones ambientales son aplicables alaindustria?

4. ¢l as dependencias gecutoras monitorean el cumplimiento de la industria con los
requisitos de leyes, regulaciones o licencias ambiental es?

5. ¢Se ha tomado alguna accién regulatoria 0 se han emitido reportes, por parte de las
dependencias gecutoras que pueden tener un impacto importante, sobre la industria'y
sus estados financieros?

6. ¢Se han planificado actividades para prevenir, mitigar el dafio a ambiente o paratratar
sobre la conservaci én de recursos renovables y no renovabl es?

7. ¢Laindustria ha incurrido en multas en relacion a dafios ambientales, Si es asi cuaes
fueron dichos dafios?

8. ¢Existe algun procedimiento legal pendiente relacionado a incumplimiento de las leyes

y regulaciones ambientales?
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9. ¢Laindustria esta protegida por agun seguro por riesgos ambiental es?
Ambiente de control y procedimientos de control
10. ¢Cud eslafilosofiay estilo de operacion de laindustriarespecto a control ambiental

(aser evaluado por €l auditor, con base en su conocimiento en el &rea)?

12. ¢;Mantiene laindustria un sistema de informacion de | os riesgos ambiental es, con base
arequisitos de las industrias reguladoras o de la propia evaluacion de laindustria?

13. ¢La industria ha hecho publicaciones voluntarias en relacion con su desempefio
ambienta? S es asi, ¢ha recibido algin reconocimiento de parte de entidades
relacionadas con la conservacion del ambiente?

14. ¢La industria aplica procedimientos de control para identificar y evaluar € riesgo
ambiental, que le permita monitorear el cumplimiento de leyes y regulaciones
ambientales?

15. ¢Posee laindustria procedimientos de control paramanejar reclamos y demandas sobre
asuntos ambientales, incluyendo problemas de salud de los empleados o de tercera parte?

16. ¢Se implementan procedimientos de control para identificar y evaluar los peligros
ambiental es asociados con los productos y servicios de laindustriay la comunicacion
apropiada de informacién a clientes sobre medidas preventivas requeridas, si fuera
necesario?

17. Estaenteradalaatagerenciade laexistenciay el impacto potencial sobre |os estados

financieros de la entidad, ante:
a) Cualquier riesgo de pasivos gque surjan como resultado de contaminacion del aire
y del suelo.

b) Reclamo no resuelto sobre asuntos ambiental es de empleados o tercera parte.
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Programa de Auditoria Ambiental para ser Aplicado alasIndustriasde

Elaboraciéon de Laminas de Polietileno en la Ciudad de Panama

Este programa se sugiere en e proceso de auditoria ambiental para realizar e

levantamiento de informacién, estrategia importante para detectar errores significativos a

causa de asuntos ambientales. El auditor debe agregar, si o considera necesario, otros

aspectos, también puede consultar a un experto ambiental cuando evalUe los resultados de

procedi mientos con respecto a asuntos ambientales, ya sea por la situacion tecnologica o

por lacomplgidad del asunto que se evalla.

Propdsitos del Programa

Evaluar los activos ambientales que deben ser atendidos dentro y fuera de la
industria.

Verificar e cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa
ambiental panamefia y de las condiciones impuestas en |os instrumentos de control
ambiental.

Identificar |os tramites obligatorios de laindustria ante el Ministerio de Ambiente.
Identificar | as oportunidades de mejoras del desempefio ambiental en laindustria.
Emitir constancia del cumplimiento y desempefio de la gestion ambiental de la

industria por parte del Ministerio de Ambiente.
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Tabla 16

Instrumento de programa general de auditoria ambiental

INSTRUMENTO DE PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA AMBIENTAL
INDUSTRIA:
RESPONSABLE
FECHA
OBJETIVOS
+ Determinar lainadecuada manipulacion de productos con algun contenido quimico que, por
derramamiento o escape de sus embaces, ocasionen dafio a ambiente a causa €
incumplimiento de estandares de calidad establecidos.
e Maedir e impacto en los pasivos ambientales derivados de la aplicacion de leyes y normas
ambientales.
PROCEDIMIENTOS:
1. Veificar s cuenta con & permiso ambiental o permiso que otorga € Ministerio de
Ambiente de la Replblica de Panama.
2. Determinar la existencia de un programa de manejo 0 adecuacién ambiental, asi como
planes de contingencias.
3. Considerar las minutas reuniones de gerencias y los comités de auditoria, especificamente,
responsable de asuntos ambientales.
4. Considerar los reportes emitidos por expertos ambientales en relacién con la industria,
tales como: evaluaciones del sitio o0 estudios de impacto ambiental, informes y reportes de
auditoria.
4. Experiencias de otros especiaistas.
a. Considerar € criterio delos resultados del trabajo del experto en los pasivos ambientales.
b. Evaluar lacompetencia profesional y laobjetividad del experto ambiental.
c. Obtener evidenciaconfiable de que € trabajo del experto es adecuado paralos propdsitos
de laauditoriaen relacién con los pasivos ambientales.
d. Evaluar apropiadamente el trabajo del experto, como evidencia de auditoria.
Evaluar lo apropiado del trabajo del experto para que sirva como auditoria ambiental.
Sobr e Segur os
5. Investigar sobre la cobertura de seguros existentes en la regién, relacionados con riesgos
ambientales y proponerlos a la administracion.
Ambito administrativo
6. Obtener por escrito, de parte la gerencia, consideraciones de los efectos de problemas
ambientales en los estados financieros, ademés:
a) Indicar que no esta enterada de asuntos ambiental es que puedan dar como resultado una
pérdida de valor de importancia en los activos.
b) Confirmar s esta enterada de dichas problematicas y si harevelado a auditor todos los
hechos rel acionados con €llas.

Activos
Inversiones a largo plazo.
7. Socidizar con los responsables de los estados financieros que fundamenten las
inversionesalargo plazo y considerar el efecto de los asuntos ambiental es concluidos en
estos estados sobre lavaluacion de lasinversiones.
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Deterioro de activos
8. Buscar informacion sobre cualquier cambio planeado en activos capitalizables, por
ejemplo: en respuesta a cambios en legisacion ambiental, evaluar sus influencias en la
valuacion de estos activos o de laindustria en su totalidad en cualquier deterioro de activos
relacionados a problemas ambientales que existieron en periodos anteriores.

Provisionesy pasivos contingentes

9. Investigar sobre eventos que puedan dar lugar a pasivos que surjan de problemas
ambientales, por gemplo: Violaciones de leyes y regulaciones; citaciones o multas que
surjan de violaciones de leyes y regulaciones ambientales; o, reclamos por dafio ambiental .

Leer y evauar correspondencias emitidas por instituciones reguladores que tengan que ver con
asuntos ambientales y considerar i esa correspondencia representa un pasivo ambiental parala
industria

Estimaciones contables
10. Revisar y probar el proceso usado por la administracion para determinar las estimaciones
contables.
a) Considerar 1o indicado por el trabajo de los expertos ambientales contratados por la
administracion.
b) Revisar | os datos recopilados en los que basan las estimaciones.
¢) Evaluar s los datos son relevantes, confiables y suficientes parad propésito
d) Estudiar la posibilidad de contratar a un experto ambiental respecto de la revision de
pasivos ambientales.
€) Comprobar los calculos hechos por la administracion para convertir los pasivos
ambientales a la estimacién contable.
f) Considerar s la alta gerencia ha revisado y aprobado las estimaciones contables de
importancia con respecto a asuntos ambiental es.
11. Parapasivosy provisiones relacionadas con asuntos ambientales considerar si 10s supuestos
gue fundamentan | as estimaciones siguen siendo apropiados.
a) Valoraciones de pasivos para otras |ocalidades con problemas ambientales similares.
b) Estimaciones de costos de obligaciones ambientales reflgjados en € precio de venta para
localidades similares vendidas durante el gercicio.
Revisién documental
11. Estudiar la documentacion que apoya € monto del pasivo, provision o contingencia
ambiental y discutirla con los responsables, tales como: estudios de limpieza y restauracion,
cotizaciones obtenidas paralimpieza o costos futuros, remocién y restauracion

Nota. Estatabla muestra el instrumento del programa general de auditoria ambiental.

Ejecucion
En fase del programa se gjecutan tereas propias de la Auditoria relacionadas a la

busqueday recopilacion de informacion, |as cuales consisten en la gjecucion del programa
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deauditoria. Unavez encontraday procesadalainformacion, se darapaso a conocimiento
delasituacion ambiental de laindustria en aspectos tanto juridicos como econémicos.

La Metodologia del Modelo Propuesto Consta de las Siguientes Partes:
I nformacion recopilada

En estafase se hace un andlisis de toda la informacién recopilada, por medio de las
técnicas que e especiaista en auditoria haya considerado. El producto del andlisis debe
estar sustentado con pruebas que demostrardn 10s aspectos positivos 0 negativos de la
industria, las deficiencias, incumplimientos, entre otros.

Informe

Evaluacion y presentacion de los resultados.  Esta fase toma, como referencia
|as conclusi ones obtenidas, |as debilidades encontradas, |0s correctivos y orientaciones que
Se aconsgjan poner en practica, para describir los resultados en un informe final. El
informe es importante debido a que, da a conocer, a la administracion de la industria, la
necesidad de poner en practica medidas recomendadas. Los resultados se analizan por
sectores 0 activos ambientales, como o es la contaminacion de las aguas, airey suelo,
haciendo énfasis en las deficiencias de laindustria respecto a la normativa ambiental, que
incluye desviaciones legales y operativas.

Contenido del infor me. El informe de la Auditoria Ambiental debera estar
fechado en el periodo en & que serealizd y firmado por el auditor responsable. Debe
contener los hallazgos de la auditoriay un resumen de éstos con referencia a respaldo de
laevidencia. Sujeto a acuerdo entre €l auditor y €l cliente, € informe de Auditoria

también contiene € titulo, destinatario, parrafo de entrada o introductorio, parrafo de



190

criterios, parrafo de conclusion, fechadel dictamen, direccion del auditor y firmadel
auditor.

Razdén praxeoldgica de la accion social del modelo. EI modelo de auditoria
ambienta para verificar activos ambientales en empresas de [aminas de polietileno en la
ciudad de Panama consta de un conjunto de estrategias
operativas que facilitan la operacion de objetivos, |os cuales estan estructurados de la
siguiente manera: objetivos especificos, contenido, estrategias, recursos autorizados y
evaluacion.

A continuacion, se presentan los cuadros contentivos de las actividades

planificadas.

Hoja de planificacion ambiental

Tabla17
Hoja de planificacion ambiental No.1
Objetivo | Contenido Estrategias Recursos Autorizado | Evaluacién | Seguimient
S o}
y Control
Establecer | - Tipos de | - Taleresde Humanos: Personal -
un conjunto | estrategias | formacion - responsable y | Evaluacio
de -Impacto participativa Especidlistas | organizadore | n integra
estrategias | ambiental - Charlassobre | enambiente, |s de la| de las
vinculadas | - Auditoria | medio - Ecologistas | actividad. estrategias
con la | ambiental ambiente - aplicativas
auditoria - Seminarios Ambientalist
ambiental, - Jornadas de | a - Gerentes
que concientizacio | y empleados
permitan n ambiental en general de
mejorar las laindustria
condicione - Actores
s del medio comunitarios
ambiente.
Materiaes
Audiovisuaes
Digital

Nota. Estatabla muestrahoja de planificacion ambiental No. 1.
Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Hoja de planificacion ambiental No.2

191

Objetivo Contenidos | Estrategias | Recursos Autorizado Evaluacion | Seguimiento
y control
Asumir € | - Auditoria | - Charlas Humanos: Personal
paradigma ambiental - Foros -Especidistas | responsable y | Observacion
de la| - Activos | - Debates en ambiente organizadores | delos
planificacién | ambientales - Ecologistas | de la | grupos
como -Gestion Ambientalista | actividad participantes
instrumento | ambiental - Gerentesy - La
para empleados en participacién
perfeccionar general dela
la auditoria industria
ambiental. - Actores
comunitarios
Materiales
Audiovisuales
Material
digital
Nota. Estatabla muestrahoja de planificacion ambiental No. 1.
Tabla 19
Hoja de planificacién ambiental No.3
Objetivo Contenidos | Estrategias Recur sos Autorizado | Evaluacién | Seguimiento
y control
Proponer Canales de Charlas Humanos: Persona Construccion
candes de comunicacién + Foros - Especialistas | responsable | deloscanaes
comunicacio Activos - Debates en ambiente, y de
n que Ambientales | Encuentro - Ecologistas organizador | comunicacién
permitan € | Gestién comunitario | - Ambientalista |es de la|-La
encuentro de ambiental - Gerentesy actividad participacion
los distintos empleados en
actores, genera dela
comprometid industria
os con la - Actores
Auditoria comunitarios
Ambiental.
Materiaes
Audiovisuales
Material digital

Nota. Estatabla muestra hojade planificacion ambiental No. 3.
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Tabla 20

Hoja de planificacion No.4
Objetivo Contenidos | Estrategias Recur sos Autoriza | Evaluacion Seguimiento

do y control

Propiciar € | - Alianzas - Talleres Humanos: Personal - Elaboraciony
establecimien | estrategias responsab | planificacion
to de alianzas - Reuniones | - Especidistas | |e y | deprogramasy
estratégicas | - Proyectosy | detrabagjo en ambiente, organizad | proyectos
desde una | Programas o ] ores de la
perspectiva . -Vlstgsalas - Ecolggmta_s actividad | - Observacion
interorganiza | - AC.tIVOS comunidades | - Ambientalista de la redlidad
ciona para ambientales - Gerentesy comunitaria
la concrecion empleados en
de proyectos, .generaI. dela
programas y industria
demés - Actores
actividades comunitarios
vinculadas Materiales
con la
comunidad en Audiovisuaes
relacion con
la gestion Material digital
ambiental

Nota: Esta muestralahoja de planificacién ambiental No.4

Contexto de la Propuesta

El modelo de auditoria ambienta propuesto puede tener aplicabilidad en un

contexto bien especifico, en este caso, en las industrias de laminas de polietileno de la

ciudad de Panamay su aplicabilidad puede ser extendida en €l resto de lasindustrias de la

poblacién objeto de estudio.

Beneficiarios dela Propuesta

El aporte de la investigacion basado en un modelo de auditoria ambiental sera de

gran utilidad para todos actores que hacen vida en las industrias de fabricacion de laminas

de polietileno, ya que sus propietarios reduciran y evitaran pasivos por impacto ambiental

Yy por riesgos laborales.
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La propuesta, también, beneficiara alos actores comunitarios, quienes pudieran ser
beneficiados a través de camparias de formacion con € fin de fomentar una cultura
ecologica, mediante la puesta en marcha de acciones como las que se proponen en la
planificacion praxeol 6gicadel modelo propuesto, como o son las actividades de formacion
y aplicacion de proyecto ambientales como rellenos sanitarios, lagunas de aguas servidas,
entre otras.

Costo de la Propuesta

En relacion a financiamiento del modelo propuesto en el caso que laindustria no
cuente con un departamento de ambiente y tampoco tenga | os recursos parala creacion de
estos, se debe contratar auditores externos, en este caso se abarcan |os siguientes rubros:

e Transporte, alojamiento y alimentacion del personal.

e Contratacion de profesionales de distintas aéreas (Ingenieros, ecologistas o
ambientdistas, gedlogos, contador, abogados, entre otros).

e Honorarios del auditor lider.

e Honorario del personal de apoyo.

e Reproduccion de documentaci on.

e Gastos administrativos.

e Pago en gastos fortuitos.

e Se excluyen los costos por monitoreo fisico y por revision de auditoria por parte
de especialistas del Ministerio de Ambiente.

La cancelacion de los honorarios seré un convenio establecido entre la industria
contratante y €l equipo auditor; igual mente, el monto de estos dependera del tamafio de la

industria, la cantidad de empleados y la actividad econémica desarrollada por laindustria.
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En e caso de que la industria tenga la capacidad financiera para la apertura de un
departamento de Auditoria ambiental interna, se tomard en consideracion e siguiente
presupuesto:
I nstalacién y equipamiento
e Acondicionamiento de la oficina de Auditoria Ambiental.
e Equipo detecnologiay herramientas requeridas paralos procesos de auditoria
e Materiales de papeleria
En el caso de que existalagerenciade Auditoria Ambiental enlaindustria, el gasto
acarreado seria:
e Pago de nébminadel persona calificado.
e Formacion permanente de actores internos y externos de la industria, en
cuanto a temas de gestion ambiental.
e Gastos de materiales de oficina
e Gastodelogistica, en e caso de laplanificacion de actividades fueradel érea
delaindustria.
Servicio del equipo auditor
e Pago de néminadel equipo multidisciplinario.
e Formacion permanente de actores internos y externos.
e Logistica de trasporte y aimentacion en el caso actividades planificadas

fuerade lasinstalaciones de laindustria
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Sostenibilidad de la Propuesta

La sostenibilidad del modelo propuesto se enmarca desde el punto de vista
institucional ya que esta tendra la capacidad no solo de g ecutarlo sino también de invertir
en los medios y recursos para hacerlo sostenible en el tiempo, por lo tanto, el aporte
producido en la tesis doctora incorpora acciones que llevan ata fin. En este sentido,
pueden contemplar:

» Capacitacion permanente de los gerentes, gecutivos y personal operativo de la

institucion, en auditoria, activosy gestion ambiental .

 Alianzas estratégicas con €l sector publico e industrias circunvecinas en el tema

de conservacion del medio ambiente.

» Andlisis del entorno socio y geopolitico paralograr mayor impacto.

» Transferencia de conocimiento y experiencia a las comunidades y actores
beneficiados por e modelo.

Desde e punto de vistatécnico, se debe enfatizar el valor del recurso humano en la

gestion ambiental. Paraello, se debe tenerse en cuenta:

» El proceso de seleccidn se debe tomar en cuenta el perfil del auditor donde la
experiencia previa en este tipo de proyectos es condicidén necesaria més no
excluyente.

* Un equipo multidisciplinario de profesionales capacitados en e area es un

requisito primordial, paralograr un exitoso fin del proyecto.

Desde d punto de vista operativo, es importante realizar un andisis y

considerar | as siguientes acciones:
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» Los profesionales y especialistas requieren ocupar espacios fisicos adecuados
para ejecutar sus tareas.
» Es importante que la tecnologia utilizada cumpla con los requerimientos
necesarios parala elaboracion de sus funciones.
Desde el punto de vista financiero, este debe ser considerado como la union de los
factoresanteriores. No constituye un fin en si mismo sino unaconsecuenciade |l as acciones.
No obstante, es el Ultimo condicionante que permite visualizar |a sostenibilidad
financieradd proyecto. Dado que |os recursos asignados tienen un plazo de duracion, hay
un momento en que, adiferencia de |os factores anteriores que pueden irse desarrollandose
en el tiempo, es necesario contar con este factor resuelto en una fecha dada.
De acuerdo con lo antes planteado, el modelo propuesto se considera sostenible, s
las empresas de polietileno siguen todas las pautas sefialadas en los factores que se han

sefial ado.
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Anexo 1
.:':.!. umv:gsnm ."'
NS | Ps :%? CARTA ENVIADA A LASINDUSTRIAS
@%‘L PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESASY CONTABILIDAD

DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES
CON ENFASISEN CONTABILIDAD

CERTIFICA QUE:

El doctorando Alcibiades Rodriguez Batista, con cédula de identidad personal
N0.9-209-275, es participante del Programa Doctoral en Ciencias Empresariales de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El doctorando Alcibiades Rodriguez se encuentra en el desarrollo de su proyecto de
investigacion titulado: Auditoria ambiental como herramienta de gestion para verificar
los activos ambientales de las empresas | ndustriales de la ciudad de Panama.

Agradecemos a personal que corresponde por toda la informacion que puedea
brindarle aal Doctorando. Es de conocimiento que existe informacion confidencial que no
se puede brindar, pero con su valiosa cooperacion, logrard cumplir con e programa y

alcanzar su meta.

Atentamente,

Dra. Anayansi Gonzalez George

Dado en la ciudad universitaria: “Dr. Octavio Méndez Pereird’ alos 26 dias del mes de
octubre, del dos mil veinte.
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Anexo 2
INSTRUMENTO ENCUESTA

e
WA

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESASY CONTABILIDAD
DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES
CON ENFASISEN CONTABILIDAD

ENCUESTA

Todos |os datos seran tratados con total confidencialidad, solo se dara a
conocer informacion cualitativa y cuantitativa en forma general.

PARTE. DATOSDE IDENTIFICACION
Empresa:
Gerencia
Afo de experiencia
Cargo:

II. PARTE

Empresa e industria: Lea atentamente cada planteamiento y marque con una equis (X) la
frecuencia de g ecucion inherente a su rol de especialista. Tome el tiempo necesario para
su respuesta, considerando la siguiente escala: (4) Siempre, (3) Casi siempre, (2) Cas

nunca, (1) Nunca

Lagerenciadela empresaindustria

ftem Auditoria ambiental o °
N° S 5 a| ]
— 0| ©
5 |35 |85|5
N O® Ooc| 2
1 ¢Da a conocer la normativa legal por la cua se

rige su empresa segun la legislacion manegjada en
la ciudad de Panama?

2 ¢Redliza la empresa procesos de auditoria
ambiental segin la legislacion del pais, para
mejorar su gestion?

3 ¢Cumple con la normativa legal que rige €
Ministerio de Ambiente en la ciudad de Panama?
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¢Cuenta con una gerencia de ambiente que vele
por e cumplimiento de las leyes y activos
ambientales?

¢Cumple con los lineamientos que plantea la ley
41, dejulio de1998?

¢Considera las politicas ambientales regidas por
las normas ISO 14000 y 14001 para la
planificacion de actividades relacionadas con la
gestion y auditoria ambiental ?

¢Cuenta con especialistas en ambiente y ecologia
gue planifiguen acciones en funcion de la
conservacion ambiental tomando la planificacion
delanorma|SO 14000, 14001 y 140117

Gestion ambiental

¢Redlizaalianzas estratégicas con otrasindustrias
0 ingtituciones que contribuyan a fomentar la
conciencia ecol dgica segun 1SO 26000?

¢Propicia practicas ambientales que contribuyan
amejorar lacaidad del medio ambiente?

10

¢Regulalos niveles de contaminacion ambiental ?

11

¢Aplicamedidas de gestion ambiental acorde con
la ley 41, de julio de 98, para prevenir la
contaminacion ambiental ?

12

¢Participa con sus trabajadores en jornadas de
proteccién ambiental en la ciudad de Panam@a?

13

¢Propiciaactividades con |as comunidades en pro
de la conservacion del ambiente en funcién de
fomentar una conciencia ecol dgica?

14

Planifica actividades que contribuyan a
solventar |as necesidades sociales en zonas
vulnerables en |a ciudad de Panama?

15

¢Redlizaalianzas estratégicas con otrasindustrias
0 instituciones que contribuyan a fomentar la
conciencia ecol 6gica?

Activos Ambientales

16

¢Clasifica los activos ambientales segin su
categoria?

17

¢Redliza registros cuantificables de los activos
fisicos y ambientales?

18

¢Realizasupervisionesy evaluaciones periodicas
de sus activos?
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19

¢Cuenta con especialistas de seguridad industrial
gue velen por e buen funcionamiento de los
activos de produccion?

20

JPosee un inventario actualizado de sus
maquinarias y equipos?

21

¢Posee maquinarias y equipos disponibles para
la sustitucion de uno de estos por averiay dafios
en el proceso de produccion?

22

¢Aplicaun modelo de auditoria para verificar
activos ambientales en laindustria?
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Anexo 3

CARTA ENVIADA AL EXPERTO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AMBIENTAL, PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESASY CONTABILIDAD

DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES
CON ENFASISEN CONTABILIDAD

A QUIEN CONCIERNE:

El doctorando Alcibiades Rodriguez Batista, con cédula de identidad personal
N0.9-209-275, es participante del Programa Doctoral en Ciencias Empresariales de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El Doctorando Alcibiades Rodriguez se encuentra en el desarrollo de su proyecto
deinvestigacion titulado: Auditoria ambiental como herramienta de gestion para verificar
los activos ambientales de las empresas Industriales de la ciudad de Panama. En esta
oportunidad, |e solicitamos a usted, como experto en CONTABILIDAD Y AUDITORIA
AMBIENTAL, su valiosa cooperacion para la evaluacion y validacion del instrumento
adjunto (cuestionario). Su opinion y consideracion sera de valiosa ayuda para su
aprobacion y aplicacion.

Agradecemos la atencion brindada al doctorando,
Atentamente,

Dra. Anayansi Gonzélez George

Dado en la ciudad universitaria: “Dr. Octavio Méndez Pereird’ alos 26 dias del mes de
octubre, del dos mil veinte.
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Anexo 4

CARTA ENVIADA AL EXPERTO EN METODOL OGIA PARA LA
VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESASY CONTABILIDAD
DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES CON ENFASISEN
CONTABILIDAD

A QUIEN CONCIERNE:

Doctorando Alcibiades Rodriguez Batista, con cédula de identidad personal No.9-
209-275, es participante del Programa Doctoral en Ciencias Empresariales de la Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El Doctorando Alcibiades Rodriguez se encuentra en el desarrollo de su proyecto
deinvestigacion titulado: Auditoria ambiental como herramienta de gestion para verificar
los activos ambientales de las empresas Industriales de la ciudad de Panama. En esta
oportunidad, le solicitamos a usted, como experto M etodologo, su valiosa cooperacion
para la evaluacion y 1avalidacion del instrumento adjunto (cuestionario). Su opinion y
consideracion a mismo, serd de valiosa ayuda para su aprobacion y aplicacion.

Agradecemos la atencion brindada al doctorando.

Atentamente,

Dra. Anayansi Gonzélez George

Dado en la ciudad universitaria: “Dr. Octavio Méndez Pereird’ alos 26 dias del mes de
octubre, del dos mil veinte.
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- 'Q"S@ Anexo 5
CARTA ENVIADA AL EXPERTO EN INGENIERIA AMBIENTAL PARA
LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESASY CONTABILIDAD

DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES
CON ENFASISEN CONTABILIDAD

A QUIEN CONCIERNE:

El Doctorando Alcibiades Rodriguez Batista, con cédula de identidad persond
N0.9-209-275, es participante del Programa Doctoral en Ciencias Empresariales de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

El Doctorando Alcibiades Rodriguez se encuentra en el desarrollo de su proyecto
deinvestigacion titulado: Auditoria ambiental como herramienta de gestion para verificar
los activos ambientales de las empresas Industriales de la ciudad de Panama. En esta
oportunidad, le solicitamos a usted, como experto en INGENIERIA AMBIENTAL, su
valiosa cooperacion para la evauacion y la validacion del instrumento adjunto
(cuestionario). Su opinidon y consideracion a mismo, serd de valiosa ayuda para su
aprobacion y aplicacion.

Agradecemos la atencion brindada al a€ doctorando,
Atentamente,

Dra. Anayansi Gonzélez George

Dado en la ciudad universitaria: “Dr. Octavio Méndez Pereird’ alos 26 dias del mes de
octubre, del dos mil veinte.
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Anexo 6

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESASY CONTABILIDAD

DOCTORADO EN CIENCIASEMPRESARIALES CON ENFASISEN
CONTABILIDAD

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instruccion: Marque con unaequis (X), su opinidn sobre cada uno de los items siguientes

REDACCION CONGRUENCIA

Obj etivos/ Observacion
Indicador
N© Descripcion % - o §
S8 |8 =
8|5 |58
< | © s | =

Auditoria Ambiental

1 | ¢Da a conocer la normativa
legal por la cua se rige su
empresa seguin la legislacion
mangjada en la ciudad de
Panamé&?

2 | ¢Redliza |la empresa procesos
de auditoria ambiental segun la
legidacion del pais, para
mejorar su gestion?

3 | ¢Cumple conlanormativalegal
gue rige e Ministerio del
Ambiente en la ciudad de
Panama?

4 | ¢Cuenta con una gerencia de
ambiente que vele por €
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cumplimiento de las leyes y
activos ambientales?

¢Cumple con los lineamientos
gue plantea la Ley 41, julio
19987

¢Considera las  politicas
ambientales regidas por las
normas 1SO 14000 y 140017

¢Cuenta con especidistas en
ambiente y ecologia que
planifiquen acciones en funcién
de la conservacion ambiental
tomando la planificacion de la
norma 1SO 14000, 14001 y
140117?

Gestion ambiental

¢Redliza dianzas estratégicas
con otras industrias 0
instituciones que contribuyan a
fomentar la conciencia
ecol 6gica segun 1SO 260007

¢Propicia précticas ambiental es
gue contribuyan a mejorar la
calidad del medio ambiente?

10

¢Regula los niveles de
contaminacion ambiental ?

11

¢Aplica medidas de gestion
ambiental acordecon lalLey 41,
dejulio del 98, para prevenir la
contaminacion ambiental ?

12

¢Participa con sus trabajadores
en jornadas de proteccion
ambiental en la ciudad de
Panama?

13

¢Propicia actividades con las
comunidades en pro de la
conservacion del ambiente en
funcion de fomentar una
conciencia ecolgica?

14

Planifica actividades que
contribuyan a solventar las
necesidades sociales en zonas
vulnerables en la ciudad de
Panama?
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15

¢Redliza dianzas estratégicas
con otras industrias 0
instituciones que contribuyan a
fomentar la conciencia
ecologica?

Activos Ambientales

16

¢Clasificalos activos
ambientales segun su
categoria?

17

¢Redlizaregistros
cuantificables de los activos
fisicos, anbientales y
monetarios?

18

¢Redlizasupervisonesy
evaluaciones periddicas de sus
activos?

19

¢Redlizala empresa procesos
de auditoria ambiental segun la
legislacion del pais para
mejorar su gestion?

20

¢Posee un inventario
actualizado de sus maquinarias

y equipos?

21

¢Posee maquinarias y equipos
disponibles parala sustitucion
de uno de estos por averiay
dafios en e proceso de
produccién?

22

¢Aplicaun modelo de auditoria
paraverificar activos
ambientales en laindustria?
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Anexo 7

FORMATO PARA LA VALIDACION POR JUICIO DEL EXPERTO DEL
CUESTIONARIO

Instrucciones: Coloque en la casilla correspondiente una equis (X) relativa alos aspectos
que ameriten ser corregidos en €l cuestionario.

Tipo de correccion
Redaccion Contenido Coherencia

7
&
5
&

PO NO0|RWINEF

o

[
-

=
N

(IR
w

[EY
D

(I
(62

16
17
18
19
20
21
22
Observaciones:
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M atriz de observacion
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UNIDAD DE
OBSERVACION

ASPECTOS
OBSERVADOS

SINTESIS
INTERPRETACIONAL DE
LA INVESTIGACION
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Anexo 9

Matriz de Consistencia

Titulo de lalnvestigacion Autor de laInvestigacion:

Proponer Modelo de Auditoria Ambiental para verificar activos Alcibiades Rodriguez
ambientales en industrias de [&minas de polietileno en ciudad de Panaméa

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia

Principal General General Independiente Paradigma

Disefiar un Modelo de

La contaminacion | Auditoria Ambiental | ¢Un  modelo  de | Auditoria ambiental Positivista y pos
moderno

ambiental causada por | para verificar activos | auditoria  ambiental _ o
(Cualicuantitativo)

e desarrollo | ambientales en | verificariael buen uso ]

e . . - . Dependiente
econémico industria | industrias de laminas de | de los activos
del plastico en la| polietilenoen Panama | ambientales de las Tipo de I nvestigacién
ciudad de Panama por empresas de | Activos ambientales Decampoyy descripticay
la ausencia de la elaboracion de apoyada en la revision
aplicacion de auditoria Especificos laminas de polietileno bibliogréfica

I ndicador es
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ambientaa que ha

traido como
consecuencia  dafios
irreversibles a

ambiente, a terceras
personas y sanciones a

laindustria.

Especifico

Ausencia de auditoria
ambiental gque
verifique los activos
ambientales, de las
industrias de
fabricacion de laminas
de polietileno en la
ciudad de Panama.

Describir los
fundamentos
epistemol 6gicos
asociados a la
auditoria ambiental
y a
ambientales, a los

los activos

fines de construir un
modelo de auditoria
ambienta para
verificar los activos
ambientales en
industrias delaminas
de polietileno en
Panaméa

Develar los rasgos
distintivos que
caracterizan a las
industrias que

elaboran laminas de

en la ciudad de

Panama?

HIPOTESISNULA

Jun  modelo de
auditoriaambiental no
ayudaria a la
verificacion del buen

uso de los activos

e Tipos de
Legidacion

e Cumplimento

e Sanciones
aplicadas

Ley 41 dejulio 1998

e [SO 14000

e S0 26000

e Verificacion de
activos.

Cuantificacion

Clasificacion

e Educacion
ambiental

Participacion

ciudadana

Practicas

ambientales

Evauacion de riesgo

T écnica de recoleccion

de datos

Entrevista
estructurada
Observacion
participante
Estadistica
descriptiva, en €
andlisis de datos
cuantitativos.
Triangulacion de
fuentes en
andlisis
cuditativo
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polietileno en
Panamaenrelaciona
la auditoria
ambiental.

Diseflar un modelo
de auditoria
ambienta para
verificar los activos
ambientales en
industrias que
elaboran laminas de
Polietileno en

Panama

ambientales de las
empresas de
elaboracion de
I&minas de polietileno
en la ciudad de

Panama?

Seguridad industrial.
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