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INTRODPUCCION



El nuevo orden econdmico y politico internacional impone nuevos retos a las
nacicnes Panama no puede sustraerse a la realidad mundial y en medio de la
revolucion cientifica y tecnologica que esta realidad conlleva, debe enfrentar fa
globalizacion de los mercados, la politica y la informacidn, que afectan a las

instituciones sociales y los servicios suministrados por el Estado

Dentro de esa perspectiva, a la educacion se le asigna una significativa
prioridad, por ser el medio idoneo para potenciar la capacidad humana; desarrollar su
competencia profesional y técnica, asegurar las actitudes y comportamientos de una

ciudadania responsable y solidaria y contribuir al progreso nacional

Las nuevas demandas exigen del sistema educativo una etapa de
transformacion que implica profundos cambios en sus contenidos y modelos de
organizacion y gestion. En el marco de este proceso, a los administradores les cabe

un nuevo rol, consono con las exigencias de un mundo cambiante

Coémo plantea, entonces, el sistema educativo, alcanzar sus objetivos y
enfrentar los nuevos retos con la persistencia de un estilo administrativo centralizado,
jerarquizado, burocratizante y vertical?. La respuesta a esta pregunta, por supuesto,

se aborda desde distintos angulos

La actual administracion educativa consciente de la importancia de ejecutar

cambios necesarios para renovar la educacion panamefia y elevar la calidad de.sus



resultados, impulsa acciones que permiten que la misma responda a esa necesidad
Entre éstas se encuentran: la redefinicién del modelo administrativo escolar y

la evaluacion de la gestion administrativa de manera integral.

Hay que destacar que las autoridades educativas, con el nuevo modelo
administrativo y la evaluacion de su gestion, se encaminan a desarrollar proyectos
institucionales que modifiquen la situacion existente sobre la base de las
caracteristicas propias de cada centro educativo, para alcanzar los objetivos

determinados en el tiempo estipulado

Entre los muchos desafios que suponen los cambios que se estan
implementando, hay uno que se destaca por su importancia y complejidad y es que, al
igual que ocurre en otras actividades, para modernizar la educaciéon hace falta
redisefiar la gestion, los métodos de trabajo v las competencias de uno de los actores

principales de este proceso. los docentes

Una nueva educacion debe basarse en una clara definicion del perfil docente
como profesional. Su tarea se caracterizé por el trabajo individual, hoy se requiere
revertir esta concepcion individualista. Es indispensable enfrentar el desafio
cotidiano con docentes que cumplan con su funcion, pero en equipo, va que el trabajo
institucional realizado de esa manera es trascendental para el logro de los objetivos y

metas en los planes trazados.
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Por supuesto que para lograr esto, es necesario un cambio en la gestion
administrativa de las escuelas y en el sistema de capacitacion, ya que el

perfeccionamiento mas importante es el que se realiza en el lugar de trabajo

Numerosos estudios se han realizados en torno a mejorar la calidad de la
educacion, la capacitacion del docente, la evaluacion del desempefio entre otros, pero
no se ha hecho un estudio serio comparativo entre la gestién administrativa de los
centros educativos oficiales y particulares; solo se han suscitado un sinnimerc de
supuestos con respecto a la calidad de la educacion entre estas instituciones, pues de
hecho existen las diferencias entre la administracion de la educacion oficial y

particular en relacion a la capacitacion y evaluacion de la tabor educativa.

. Para enfrentar el problema de las diferencias existentes entre ambos sectores
de la educacion, en forma realista, hay que considerar que éste va ligado al
cumplimiento de todas las fases del complejo proceso administrative y a la politica

educativa vigente.

Este estudio comparativo entre la educacion oficial y particular, presenta de
manera cientifica los problemas y las opiniones de estudiantes, docentes y
administrativos referentes al desempefio y la capacitacion docente, y sugiere acciones

encaminadas a lograr ei mejoramiento del sistema educativo.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos:

XXXit



El Primer Capitulo contiene los antecedentes de} problema en estudio. Se
incluye una panoramica global de la investigacion, los objetivos, hipétesis, definicion

de términos, alcances y limitaciones del estudio.

El Segundo Capitulo se refiere a los aportes tedricos y conceptuales del
pensamiento en el campo de la Administracion General, Administracion de Personal,
Administracion Educativa, Legislacion Educativa, Modernos Criterios y Métodos de

Evaluacion y Capacitacion de Personal en Educacion.

FEl Tercer Capitulo reune los aspectos metodologicos para realizar la
investigacion, fuentes de informacion, variables, medidas estadisticas y descripcion

de los instrumentos.

El Cuarto Capitulo presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion, a través de cuadros y gréificas, segun la opinién de los estudiantes,
docentes y administrativos, incluye el Perfil de Desempeiio, Capacitacion y

Evaluacion de la Labor Educativa y el contraste de la Hipotesis.

El Quinto Capitulo finaliza con las Conclusiones, asi como con las
Recomendaciones y una Propucsta formal para mejorar el desempefio profesional,

elaborada en ¢l marco de la Ley 34, Qryganica de Educacion

Contiene ademds una amplia bibliografia utilizada en el desairollo y analisis

de este trabajo.
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Por altimo, y como complemento, se agregd un anexo de documentos
utilizados, legislacion vigente y modelos de evaluacion que pueden emplearse en

educacidon
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RESUMEN

Es un estudio exploratorio-descriptivo-comparativo de la administracién
secundaria oficial y particular en el distrito de David Se utilizan tres instrumentos
aplicados a una muestra de 62 docentes, 949 estudiantes y 18 administrativos a través
de sendas encuestas entre los tres grupos El analisis de resultados permite establecer
el Perfil Comparativo del Desempefio, Capacitacion y Evaluacion de la Labor
Educativa de los Docentes.

Los resultados mas significativos indican
El desempefio es satisfactorio para ambos sectores, segiin los docentes
- La capacitacion y evaluacion de la labor educativa es considerada por
los tres segmentos, como satisfactoria para el sector particular.

SUMMARY

This “work is an exploratory-descriptive-comparative study of the
administration of the public and private secondary education in the district of David
Three instruments are used and applied to sample made of three groups, 62 teachers,
949 students and 18 members of the administration staff. The analysis of the
acquired results allows the possibility of establishing a comparative Profile of the
Performance, Training and Evaluation of the Teaching Efficiency

The most important results denote that

- According to teachers, the performance is satisfactory for both groups,
public and private.

- The three groups consider training and evaluation adequate for the
private section



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION



La educaci6n es un factor fundamental para el progreso de los individuos y de
los pueblos. Ella es capaz de elevar las condiciones y calidad de vida de las personas
y su entorno.  Sin embargo, esta tarea se ha tornandc sumamente dificil y compleja,
tanto por la gran cantidad de peticiones y exigencias que se le plantean ai sistema
educativo, como por los rapidos avance econdmices, cientificos y tecnologicos que

caracterizan el momento actual.

Como la educacion es, a la vez, reflejo e impulso de desarrolio social, recibe
desde diversos angulos sugerencias, demandas y planteamientos de los multiples

clementos que interactuan en el esquema general de la sociedad.

Uno de los problemas que se plantea, con mayor frecuencia, son las
diferencias entre la administracion de la educacion oficial y la particular, que generan
.

desigualdad en la calidad de la ensefianza aprendizaje, y esto se marca claramente en

el control de los resultados.

El problema antes mencionado, es decir, las diferencias en la administracion
de la educacion oficial y particular constituyen ¢l tema central de la presente

investigacion.

A, ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para conocer los antecedentes del problema objeto de estudio, se efcctud la



revision de leyes, documentos oficiales, informes, textos e investigaciones
significativas, asi como entrevistas, que ofrecen una importante y clara informacion

sobre el tema.

1. En ¢l Nivel Nacional

En este nivel no existe un estudio cientifico que demuestre las diferencias
entre la educacion oficial y la particular Los aportes con relacién al tema de estudio,
se circunscriben a investigaciones de 4reas especificas en ambos polos de la
educacidn Es evidente que existen, Gnicamente, afirmaciones de una desigualdad,

verificadas mediante métodos de simple observacion

Entre los estudios consultados se encuentra el realizado por la Licenciada Elia
Maria Quiodettis, titulado. "La Legislacion en los Centros Educativos Privados”,
1994, asevera que hay una serie de disposiciones que condicionan el funcionamiento

de los Centros Educativos particulares; cabe mencionar las siguientes:

Existe una dualidad de normas concernientes al funcionamiento de los centros

de ensefianza particular.

La aplicacion de las disposiciones legales existentes, ha influido en el sistema

de administracidn de los centros educativos particulares.



La fiscalizacion y supervision del Estado, que consigna la Constitucion
Nacional a las instituciones educativas particulares, no se lleva a cabo con la

regulandad debida.

Los incentivos fiscales y laborales creados por el Estado han favorecido la

actividad educativa particular

Si bien, estas conclusiones se derivan de un analisis de la investigacion de los
centros educativos particulares, consideramos que revelan importantes indicios sobre

el problema examinado.
Otros estudios consultados fueron

E) realizado por Marcos A. Morales con el Titulo: "Esmudio Comparative del
Perfil de personalidad, de una Muestra de Educadores de Easefanza Primana de

Escuelas Oficiates v Paruiculares de la Ciudad de Dawid, 1992

El efectuado por Doris Araiz M. con el nombre "Propussa para un Programa
de Perfeccionamiento at Docente en Senvicie del Nivel Primano de la Provincia de

Chiriqui, 1995"

El presentado por la Mse  Carmen Sanjur, Titulade “Estructura Organizativa
v Funcionamiento dc la Direccion Provincial de Chinqui.  Propucsta de

Fortalecimiento Técnico - Administrativa con Enfoque Sistemdiico, 1994"



Otro aporte de importancia lo constituyd el LCA S.E, quien ha desempefiado
una funciéon estratégica para el desarrollo del sistema educativo, mediante la
formacion y capacitacion de recursos humanos Las evidencias de la gestion de esta
institucion se encuentran en las publicaciones que ha mantenido a través de los afios

de funcionamiento.

Las acciones de docencia emprendidas por el .C A.SE., cubren diversas
necesidades y objetivos, que sirven a poblaciones que tienen responsabilidades en
distintos ambitos de las instituciones educativas, entre ellas seftalaremos las

siguientes.

Once cursos regionales hasta 1981, que han beneficiado a 516 egresados, de

los cuales, 427 son funcionarios nacionales y, el resto, de otros paises de la region.

Dos cursos de Maestria en Desarrollo de Sistemas Educativos con tres areas
de especializacion” Administracion de la Educacion, Planificacion de la Educacion y

Supervisidn y Curriculum.

Dos programas de capacitacion a distancia dirigide a Supervisores y
Directores de centros escolares mediante el Sisiema de Capacitacién Permanente a
Distancia (SICAPER, de 1877 a 1980) y el Programa de Capacitacton para Directores

(PROCADIR, 1981 A 1984).

Todas estas actividades se fundamentan en un modelo metodologico

denominado “ACCION - REFLEXION - ACCION".



2.  En el nivel Latinoamericane y Mundial

No existen evidencias de estudios realizados sobre el tema de la
administracion del Sistema Educativo Oficial y Particular con relacion al desempefio
y capacitacion docente. Existen, sin embargo, numerosos estudios, escritos y
consideraciones recientes, efectuados y auspiciados por diversos organismos,
Universidades Latinoamericanas y Autoridades Especializadas relativos a ia
Administracion Educativa; a la Evaluaciéon Docente, a la Formacién continua y

Reciclaje; a las Practicas, Problemas y Perspectivas Analiticas de la Educacion

La oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el
Caribe (OREALC), publico un conjunto de trabajos presentados en el Seminario
Internacional "La Gestion Pedagogica de los Planteles Escolares. Practicas,
Problemas y Perspectivas Analiticas" celebrado en 1991, en México, donde se

sefialan los siguientes aspectos:

- Actualmente, existe un nuevo enfoque que otorga a la educacion un
papel significativo en la explicacién de los logros de aprendizaje en
forma integral Advierte la necesidad de fortalecer las capacidades
productivas de los individuos frente a las exigencias de un mundo de
trabajo cada vez mas complejo;, por lo que no puede desligarse la

educacion de la actividad productiva.

- América Latina atravesd una crisis economica durante la década de



1980, que afecto el gasto publico en educacion

La erisis provoco el aumento de la diferenciacion interna del sistema
educativo. A pesar de las fuertes orientaciones privatizadoras, muchos
paises mostraron tendencia al incremento de la matricula escolar
publica, debido a que las capas medias perdieron capacidad para asumir

privadamente los costos de la educacion.

Este aumento estd asociado a una mavor diferenciacion interna del
sistema educattvo, donde el sector publico adopta caracteristicas, cada

vez, mas masivo y el particular, cada vez, mas elitista.

- La crisis Latinbamericana esta asociada al deterioro de la calidad de la
educacion, va que la proporcion del presupuesto educativo destinado a

equipo, capacitacion, infracstructura y texto, ha disminuido

En la actualidad, coexisten procesos de diferenciacion y desigualdad
En el case del sector educative, se expresa en el cagacter publice o
privado de los programas y sus diferencias, en términos dc calidad de

los rasuitados

El desafic de la Politica 50cial consiste en lograr incorporar a las acciones
publicas, el dinamismo que caracteriza a la concepcion estratégica vigente en los

servicios privades.



En general, en el seminario aludido, en lo que concierne al mejoramiento de la
calidad en educacion, consideran la complejidad del problema y sefialan que se
requiere una dinamica diferente en la gestion de politicas educativas pablicas, que
supone modificacion de la estructura y funcionamiento administrative con mayores
controles de procesos y resultados, con la participacion de sus componentes: Padres

de Familia, Docentes y Organizaciones de la Comunidad.

Sefialan, ademas, que para la operacién técnica del plantel es la poblacion
docente la que se torna decisiva, ya que sobran clementos para presumir que su

composicion y competencia tienen alguna relacion con los resultados que se obtienen.

También se consideraron las formas de control laboral, conocidas como
evaluacion profesional, que atiende a los comportamientos que expresan
compromisos de los docentes con los criterios y politicas locales de los directivos v,
salvo ¢asos extremos, es normalmente independiente de la competencia técnica que

demuestre en ¢l aula.

En lo que respecta a la capacitacion docente, las opiniones emitidas y
publicadas en la revista Zona Educativa (1996, p. 15) del Ministerio de Culiura y
Educacion de la Nacion Argentina, se establece que para un ejercicio adecuado del
profesionalismo de! docente, no son solo las escuelas las que tienen que cambiar; se
requiere, ademas, la formaciéon docente continua, es decir, la capacitacion de los

docentes en servicio.
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El rol docente ha pasado por diferentes etapas Hoy no queda duda de que
una nueva educaciOn debe basarse en una definicidn clara del docente como
profesional; asi lo establece la revista antes citada (1996 b, p 16) donde, ademas,

incluye cuatro instancias:

La formaciéon de prado ¢ preparacion inicial para el ejercicio
profesional en los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo.

El perfeccionamiento docente en actividad, como un derecho y un
deber del docente que dignifica y jerarquiza la profesion y mejora la
calidad de la educacion que se ofrece. Permite una revision critica de
los problemas que presentan las practicas pedagogicas y a través del
analisis de las mismas, fortalece su realizacion y la posibilidad de

atender a las nuevas demandas sociales e institucionales

La capacitacion para graduados docentes, para nuevos roles y
funciones profesionales. Es la instancia de capacitacion para roles y
funciones diferentes de aquellas para la que el graduado se formé

inicialmente.

- Actualmente, se impone la necesidad de una administracion educativa
que ofrezca al docente la posibilidad de elegir como va a desarrollarse

su vida profesional; ya sea profundizando y perfeccionando su
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formacion inicial, a través de la capacitacion permanente, o variando
sus opciones hacia la especializacion en roles diferentes, como pueden

ser la direccion o la supervision

B. DIFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la educacion panameiia atraviesa por un periodo de crisis, en

estrecha relacion con los hechos y procesos economicos, sociales y politicos que han

vivido la nacidén panamefia y otros paises de la region y del mundo

Panama cuenta con un sistema educativo construido a través de los afios de la
historia nacional. Este sistema ofrece servicios en las modalidades regular vy no

regular de educacion, mediante centros educativos oficiales y particulares

La biparticipacion del sistema educativo panamefio, ha traido como

consecuencia que:

- I.a educacién particular. S¢ de para una poblacién con el recurso

€CoNGMICO necesario para pagar este servicio.

- La educacidn oficial: Sea impartida, mayormente, para el sector

popular.

La divisién de la educacion ha generado ¢} problema que consiste en la
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calidad desigual de la ensefianza aprendizaje de la educacion oficial, lo que ha

ocasionado las desventajas de ésta con respecto a la educacion particular

Existen muitiples factores exogenos e internos al sistema, que condicionan el
desmejoramiento de la excelencia académica y la capacitacion del aprendizaje por
parte del estudiantado la cual es mas grave a medida que nos adentramos en el

analisis de la tarea educativa en aquellas zonas rurales o indigenas de nuestro pais.

De este conjunto de aspectos criticos y disfuncionales que presenta la
educacion, es preciso prestar atencion a los siguientes. La pobre calidad y ¢l modelo

administrativo existente

El papel que juega la administracion es decisivo, como factor solucionador o
estatizante del sin nimero de paradigmas obsoletos que regulan el quehacer diario de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La influencia en la dinamica distintiva de la
practica administrativa puede hacer que la labor sea verdaderamente positiva o

negativa

1. Evaluacion del Desempeiio Docente

El personal docente constituye uno de los elementos esenciales y mas directo
de la calidad del producto de la educacidn, poco es lo que cabe esperar de las

instituciones mal dirigidas, sin planificacion cuidadosa de las actividades y sin
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control adecuado de los resultados.

La evaluacion del desempefio es esencial para el buen funcionamiento de los
servicios educativos porque, indudablemente, es la mas dificil de evaluar, por cuanto
la determinacion de las normas es mas compleja e implica juicios de valor, sin
embargo, es importante realizar el analisis indispensable para evaluar la calidad y

eficiencia del personal docente.

En el sistema educativo panamefio, este aspecto se norma a través de la ley 34
de 1995, que modifica a la ley 47 de 1946, la cual sefiala en su articulo 277.
El educador que se desempefie como docente o
administrativo en cualquier nivel de sistema educativo,
sera evaluado sobre la base de su eficiencia profesional,
superacion académica e investigacion educativa, para

efectos de ampliar las posibilidades de movilidad y
ascenso en el sistema.

De igual manera, se encuentra vigente el Decreto N° 100 del 14 de febrero de
1957, por ¢l cual se atribuyen funciones evaluativas a directores de Escuelas

Secundarias. El articulo 26 (1957, p. 49) establece que cottesponde a los Directores:

- Estimular y onientar a los profesores en cuanto al cumplimiente de los
planes de estudios y colaborar cfectivamente ¢n los programas de

supervisidon d¢ educacion secundaria en sus respectivas asignaturas.

Visitar las clases y colaborar con los profesores que las dirigen,
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evaluarlas mediante analisis, hacer las observaciones y sugestiones que

crean oportunas para mejorar la docencia

Rendir al final de cada afio escolar, conforme a las normas que fije el
Ministerio de Educacion, un informe de la labor realizada por los
miembros del personal docente, administrativo y de asco. E! informe
sobre el personal docente debe consuitarse con los supervisores

correspondientes.

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 100, la educacion en el mivel
secundario no tiene criterios bien definidos para realizar una evaluacion cientifica del

desempeiio docente

a. Evaluacion Docente en la Educacion Secundaria Oficial

En 1a educacion secundaria oficial, la evaluacion de la labor realizada por el

docente contempla los siguientes aspectos:

- Recibo vy control de planes bimestrales y semanales.

- Visita de observacion de fa clase.

- Informe bimestral de aprobados y reprobados.
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Informe anual de promovidos y reprobados.

Informe anual de la labor realizada por el docente

Los aspectos antes enunciados se evalian a través de formatos que recopilan
informacién, la cual es enviada a la Direccion Regional de Educacién

correspondiente.

b. Evaluacion Docente en la Educacion Particular

La evaluacion de la labor docente en el sistema educativo particular se
encuentra normado por las mismas disposiciones legales que reglamentan la
educacion oficial; sin embargo, la informacidon se analiza institucionalmente.
Posteriormente se remiten a la direccion regional De igual manera se utilizan los

mismos formatos para evaluar.

Planes bimestrales

Planes semanales

- Visita de observacion a la clase

- Cuadro bimestral de aprobados y reprobados

- Cuadro anual de aprobados y reprobados
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Evaluacién anual de 1a labor realizada por el docente

Aunada a la informacion obtenida a través de la documentacion antes
mencionada, la administracion del plantel controla el desempefio docente mediante la

realizacion de otras actividades que enumeramos a continuaciéon

- Revision semanal de los cuadernos de trabajo del docente.

- Revision de la prueba bimestral en contrastes con el planeamiento

bimestral

- Revision ocasional de los cuadernos de trabajo de los estudiantes.

Reuniones semanales por departamentos con recomendaciones técnico-

docente.

Reunion bimestral con el personal docente por nivel para evaluar el

rendimiento académico

- Reunién bimestral con los docentes para evaluar las actividades

desarrolladas durante el bimestre.

- Reunion anual con el personal docente para evaluar las actividades

anuales y hacer recomendaciones para el proximo afio escolar.
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c. Descripcion de los Documentos utilizados en Ia Evaluacion

Oficial y Particular

A continuacion s¢ detalla los documentos utilizados en la Educacion Oficial y

Particular:

1) Andlisis de Planes Bimestrales

El andlisis de los planes bimestrales se realiza utilizando diversos items,

presenta dos opciones: una negativa y otra positiva. (ver anexo N° 1).

Asignatura y modalidad educativa

Formulacion de objetivos

Contenidos programaticos y dosificacion

- Actividades a desarrollar

Técnicas metodoldgicas

Recursos didacticos

- Evaluacion utilizada por el docente.
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2)  Anailisis de Planes Semanales

Con relacidn a €stos, no existe un formato que permita saber qué aspectos se
consideran para su control y evaluacién a nivel institucional Los planes semanales

son objeto de revision en el momento que ocurra una visita de supervision.

3)  Visita de Observacion de la Clase

La visita de gbservacion de la clase tiene como objetivo evaluar el desempefio
docente al momento de realizar la actividad educativa. En algunos planteles es
llevada a cabo por el Director, en conjunto con ef Coordinador de area o asignatura, o
sdlo es efectuada por el Director del Plantel; no existe una frecuencia establecida para

su realizacion.

Los criterios para verificar la labor realizada por el docente en la clase se
condensan en un formato de dos péginas donde cada aspecto evaluado presenta dos

alternativas: una positiva y otra negativa. (ver anexo N° 2)
El documento permite recopilar la siguiente informacion:

- Generalidades; Asignatura, afio atendido, fecha, jornada, objetivos de

la visita.

- Condiciones en las que se realiza la experiencia educativa: presentacion



19

del aula, registro de asistencia.

- Presentacion y desarrollo de la clase: tema, técnica, planeamiento.
motivacion, objetivos, dosificacion, contenidos, uso de material
didactico, desarrollo del tema, verificacion de aprendizaje, lenguaje
utilizado, disciplina, tono de voz, puntualidad en horario y equipo

empleado.

Recomendaciones

4) Informe Bimestral de Aprobades y Reprebados

Este informe lo realiza el docente al final de cada bimestre; en é1 se establece
por asignatura y profesor el nimero y porcentaje de estudiantes, aprobados y
reprobados hasta ese momento; su presentacion requiere un formato o cuadro
preparado por la administracion de cada institucion educativa, de acuerdo a
indicaciones dadas por el Ministerio de Educacién, en donde se refleja el indice de

reprobados y promovidos por periode bimestral (ver anexo N°.3)

5) Informe Anual de Promovidos y Reprobados

El informe anual lo realiza ¢l educador mediante informacion que vierte en un
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instrumento creado para este fin, en é1 se establecc, numéricamente, la cantidad de
estudiante que por asignatura y nivel han resultado promovidos o reprobados al

finalizar el afio escolar (ver anexo N°.4)

6) Informe Anual de la labor realizada por el Profesor

El informe de la labor realizada por el profesor se hacc anualmente, una vez
culminado el afio escolar, en la misma, se da oportumidad al educador de
autoevaluarse  Para cllo debe marcar en la casilla que considere adecuada a los
aspectos evaluados; las opciones que se presentan al docente son' excelente, buena,
regular v deficiente. Esta evaluacion esta sujeta a discusion con el director Su

contenido es el siguiente:

A continuacion detallamos su contenido.

Area I Labor docente.

- Conocimiento de objetivos

Actitud de superacion

Eficiencia en la preparacién, administracion v evaluacion de pruebas

Responsabilidad en la evaluacion correcta del aprendizaje



Piancamiento del trabajo
- Adaptacion de la ensefianza a condiciones individuales
Adecuacion material y espiritual para el desarrollo del aprendizaje
Gobierno de clase
Area II' El profesor como agente formativo y orientador
Colaboracion en tareas extracurriculares
Participacion en habitos deseables, social e individual
Actitud frente a criticas
- Tacto para mediar entre estudiantes v educadores
Arcalll El profesor ante sus Deberes Administrativos
Asistencta y puntualidad a clases
- Asistencia y puntualidad a actos citados por la administracion
Observacion del replamento escolar

- Puntualidad cn la entrega de datos vy documentos

Recomendaciones y observacioncs de la organizacidon de la jerarquia
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escolar

Labor de consejeria

Cooperacién con compafieros y administrativos

Area IV: Conducta Profesional

Escrupulosidad en sus actuaciones

Comportamiento ante problemas escolares, sociales y morales

- Comportamiento acorde con su papel de educador

Habilidad para integrarse a grupos y trabajar en armonia

Sintesis de la evaluacion

2. Capacitacion Docente

Actualmente se considera que no hay ninguna persona, por muy capaz y
competenie que sea, y por muy elevada que se encuentre su posicion en la escala
jerarquica de la organizacién y la entidad para la cual trabaja, que no requiera cada

cierto tiempo, recibir cursos de capacitacion y actualizacion.

Esta necesidad es mas evidente en aquellos campos de la actividad humana,
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en constante proceso de renovacion, en virtud del avance cientifico.

El perfeccionamiento, como proceso constante de superacion del docente, es
responsabilidad primordial del educador con la participacion activa de organizaciones
debidamente constituidas y de supervision, que incluye a los directores de

instituciones educativas y a los supervisores nacionales y provinciales

a. Capacitacién Docente en la Educacién Oficial y Particular

Este aspecto que afecta la labor educativa ha sido considerado en la vigente

ley Orgéanica de Educacion, en su articulo 149, (1995, p.48) que textualmente dice

"El Ministerio de Educacidn organizara, todos los afios durante las vacaciones
finales, cursos de verano de ampliacion de estudios y perfeccionamiento para cl

personal docente”.

T.a legislacion que regula la actividad educativa del pais contempla la
capacitacion y perfeccionamiento del educador, sin embargo, las politicas del
perfeccionamiento docente del Mimsterio de Educacion no han logrado organizar
centros pilotos de demostracion, centros de estudios de contenidos curriculares,
regular seminarios ¥ hacer las publicaciones requeridas para mejorar el personal

docente en servicio.
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Lo que actualmente funciona para cumplir con el perfeccionamiento y
capacitacion de los educadores es, en el nivel nacional, la Direccion Nacional de
Formacton y Perfeccionamiento Profesional, v en el nivel regional y local, una

Direccion Regional de Formacion y Perfeccionamiento Profesional

Aun cuando en el sistema educativo oficial, parte de las funciones del
administrador le permiten la capacitacion al docente, que estime conveniente cn el
nivel institucional, la actividad de actualizacion depende, casi en su totalidad, de la

gestidon que realicen las direcciones creadas para este fin

LLa capacitacion en el sistema educativo particular, se rige por las disposiciones
establecidas, con relacion al tema, por el Ministerio de Educacion, sin embargo,
como nivel institucional, la administracion desarrolla actividades complementarias

que detallamos a continuacion:

Capacitacion y actualizacion, por especialistas, durante la semana de

Organizacion Escolar,

Orientacidn sobre aspectos metodologicos v de evaluacion del proceso

de aptendizaje, de acucido a las necesidades surgidas.

- Circulares informativas.

- Seminarios institucionales.
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Charlas de orientacion por parte del administrador escolar.

- Estimulo a docentes en constantes capacitacion.

C. FORMULACION DEL FROBLEMA

Los conceptos que anteceden revelan dos aspectos fundamentales.

l.a existencia de un problema dc importancia relativo a la
administracion de la educacion oficial y particular. en relacidon con el
desempeiio y capacitacion del docente, en el nivel secundario formal

diurno

- La existencia de disposiciones legales que permuten mejorar el

desempefio y capacitacion docente en el nivel secundario.

Todo elle indica la necesidad de evaluar las diferencias en la administracién
de la educacion oficial y particular  Una forma efectiva de obtener elementos de
juicio sobre el particular, lo constituye la aplicacion del método comparativo. Por
ello el problema analizado en ¢l presente trabajo de investigacién, sc define asi
Analisis Comparativo de la Evaluacion del Desempeiio y la Capacitacién del Docente

de los Colegios Oficiales y Particulares en el Distrito de David.

El planteamiento del problema conduce a la formulacién de las siguientes

interrogantes:



;Cual es el proceso de evaluacion que se practica en la administracion

de la educacion oficial y particular?

(Como el proceso de evaluacion practicado incide en el desempeiio

docente?
- {Quiénes participan en el proceso de evaluacion?
- i Qué efectividad tiene la evaluacion para el sistema educativo?

Coémo incide la capacitacion docente en el desempeiio pedagogico en

el sistema educativo?

D.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
El estudio realizado tiene objetivos generales y objetivos especifice, como se

indica a continuacion

1. Ohjetivo General

Comparar la administracion del sistema educative oficial y panticular con
relacion al descmipefio y capacitacion de los docentes para que se discrimine la accidn

diferenciada en ambos polos.
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2. Objetivos Especificos

Discriminar los diferentes procesos de evaluacion y control de
la labor educativa en la administracion oficial y particular para
que se reelaboren los medios y mecanismos que favorezcan la

realimentacion objetiva y cientifica del docente.

Distinguir entre las diversas formas de capacitacién del
personal docente en la educacion oficial y particular, para que
se oriente sobre aquellas que demuestren efectividad para el

mejoramiento del desempefic pedagogico.

E. HIPOTESIS DEL TRABAJO

En el estudio se utilizan una hipotesis general y cuatro complementarias

L Hipbtesis General

El sistema de evaluacion de 1a labor educativa y la capacitacion docente, esta
determinada por Ja administracion diferencial entre el sistema de educacion oficial y

particular,
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2. Hipdtesis Complementaria

El proceso de evaluacion practicado a los docentes en el sistema

educativo determina su desempefio

La efectividad de la evaluacién de la labor docente se asegura con la

participacién de los miembros de la comunidad educativa

- La efectividad de la labor anual esta determinada por la accitn

administrativa del sistema educativo

- Las diferencias en la capacitacion de los docentes incide en el
desarrollo de las actividades de desempefio pedagogico, tanto en la

educacion oficial como la particular

F. DIFINICION DE TERMINOS

Con el fin de facilitar la comprension del tema analizado, se explica a

continuacién el significado que se le da en el estudio a los siguientes términos

Actualizacion docente: actividad dirigida a mejorar la calidad de las

practicas pedagogicas de los docentes ya capacitados.

- Administrador: director docente, que tiene a su cargo la direccién de

una nstitucion escolar.
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Administracion Educativa: complejo proceso desarrollado en
cualquier nivel del ambito educativo, que comprende las fases de

planeacion, programacidn, ejecucion, control y evaluacion

Capacitacion docente: proceso a través del cual se prepara y habilita

al personal docente para el desarrollo de determinadas actividades.

Evaluacién del desempeiio: accion administrativa encaminada a
verificar logros en el proceso educativo, sobre la base de objetivos y

metas propuestas.

G. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Aportar elementos de juicio en relacién con la situacién actual
diferencial, en la educacion oficial y particular, basada en un riguroso
proceso de observacion y analisis de los aportes realizados por
organismos internacionales y las investigaciones presentadas por

profesionales panamefios

Demostrar la existencia de desigualdades en ¢l mangjp de la
administracion de la educacion particular y oficial, en relacion al
desempefio y capacitacion docente Ofrecer una fuente de consulta
para futuras investigaciones que permitan mejorar las diferencias que

hay en el sistema educativo, en general.
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Sugerir formas viables de mejorar la evaluacion del desempefio y

capacitacion docente en el nivel secundario formal

Las limitaciones que, en una forma u otra, afectaron la metodologia empleada

y los resultados de la investigacion, se resumen asi:

- La investigacion se desarrollé en el nivel secundario formal diurno del

distrito de David, por las siguientes razones:

. Es el distrito de la provincia de Chiriqui donde se concentra la
mayor cantidad de colegios oficiales y particulares con educacion

formal diuma

. Se concentra en el distrito de David el mayor nimero de
poblacion estudiantil, docentes y administradores de la educacion

oficial y particutar de la provincia

« =~ Laeleccion del ambito de la investigacion se refleja en economia

de tiempo, dinero y esfuerzos

Una de las principales dificultades la constituyé la renuencia de

muchos profesores y estudiantes a contestar encuestas.

- Otra limitante fue el factor tiempo, ya que para lograr que se Henaran
las encuestas, se hizo necesario visitar varias veces los planteles para

aplicar y retirar el instrumento a profesores y estudiantes; y establecer
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citas con los administrativos de acuerdo a sus respectivas agendas

- La exigua bibliografia sobre este tipo de estudio se convirtid en una

dificultad para establecer los antecedentes.

Falt6 recopilar informacion al porcentaje de docentes encuestados que

laboran para la educacion oficial y particular.

Sin embargo, la investigacion cumpli6 los objetivos sefialados
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A. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

La administracién es hoy, el resultado historico e integrado, producto de
multiples contribuciones que decidieron hacer de esta actividad humana, un medio
para responder a los desafios y complejidades de los mas variados niveles de una

organizacion

El significado de este concepto ha variado con la practica, ocasionando

numerosas interpretaciones de acuerdo a la realidad concreta de cada sociedad.

Chiavenato (1195:8) sefiala que la palabra administracion viene del latin “ad”
(direccion, tendencia) y "minister” (subordinacion de obediencia) y significa

cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro.

Otras definiciones de administracion precisan aun mas el quehacer de esta

ciencia

Robbins (1994:5) establece que administracion es: "Proceso de conseguir que

se realicen las actividades eficientemente con otras personas y por medio de ellas”.

Koontz y Weihrich (1994:4) definen administracion como: "el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,

alcancen con eficiencia metas seleccionadas”.

Ampliando esta definicion basica, Koontz agrega que, como administradores, las
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personas realizan funciones administrativas de planeacion, organizacién, integracion
de personal, direccion y control. Sefiala, ademas, que la administracion se aplica a
todo tipo de organizacion; su fin Gltimo es crear un superavit y se ocupa de la

productividad con eficacia y eficiencia

Galvan (1976:517) al hablar acerca de las tareas que desempefia el
administrador a través de los tiempos, sefiala que.
“Las investigaciones modernas sobre el pasado
encuentran grandes analogias entre los problemas
administrativos de los pueblos antiguos y de los
grandes estados modernos, lo que comprueba la tesis de
que los principios administrativos son universales, por
tanto, aparecen aplicados en una u otra forma en todos

los sistemas organizativos concebidos a través del
tiempo".

Quizas podria encontrarse variantes en lo que respecta a la forma de ejercer la
autoridad, sin embargo, ain £stas son tan antiguas como la humanidad misma Ellas,
incluyendo los absolutismos, aristocracias, democracias y tiranias se remorntan a la
antigiiedad v han existido en épocas postetiores. Si existe alguna forma de gobierno
que pudiera parecer moderna, esta ser, quizés, la que se conoce en la actualidad con
el nombre de "integracion” que, en su forma politica extrema, da lugar al
totalitarismo.  Sin embargo, alin en este caso, el término no implica el empleo de
principios administrativos de distinta indole. Indica, simplemente, el grado de

complejidad de nuestra sociedad moderna, que reclama una aplicacién mas intensa de



ciertos principios, si es que se han de alcanzar los objetivos de las empresas, publicas
o privadas, en un grado que era desconocido para las sociedades antiguas mas simples

y primitivas.

La administracion se ha caracterizado como universal, ya que la misma esta

presente desde la organizacion mas pequeiia y sencilla, hasta la mas grande.

En todas las épocas han surgido teorias y escuelas que han adaptado, patrones

de trabajo administrativos para dar solucion a los problemas existentes.

Desde el punto de vista historico, al revisar algunos sistemas administrativos
de los antiguos gobiernos, encontramos que en Egipto existid un sistema de
administracién desde las primeras etapas de su desarrollo, esto se demuestra leyendo
los papiros egipcios que datan de 1300 a.C., y las interpretaciones que de ellos han
hecho los egiptélogos tales como James H. Breasted o de mvestigadores como Max
Weber y Michael Rostovzeff. Max Weber observa que es Egipto el pais mas antiguo
al que se le conoce una administracion burocratica estatal, surgida de la necesidad de
reglamentar el orden pablico y colectivo, debido a factores de caracter técnico y

economico.

Rostovzeff, por su parte, observa que los Ptolomeistas en Egipto (323 - 30
a.C.) heredaron de los faraones, una organizacion administrativa y econdmica
altamente elaborada, propia de un pais peculiar, con una base econémica nica, si se

“lo compara con otras regiones del mundo civilizado.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
BIBLIOTECA
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Al respecto, Galvan (Op. Cit. 1976:519) sefiala’

"Los Ptolomeos restauraron el sistema tradicional de
administracion personal y burocratica de Egipto, con un
contenido predominante econémico que se sistematizd
y concentrd en manos de nuevos gobernantes y sus
servicios: su burocracia”.

En la China Antigua, el problema gubermnamental se mantuvo como aspecto
central de la filosofia de Confucio, quien adopt6 el gobierno como profesién a la edad

de cincuenta afios, manifestando no estar conforme con su labor administrativa

Entre los contemporaneos de Confucic hubo quienes expresaron un interés
mas concreto en los métodos administrativos, Micius o Mo Ti fue uno de ellos
Escribid, por el afioc 500 A. C, un manual scbre administracion y gobierno de China,
donde indica en qué medida se desenvolvio y creci6 la administracién como arte, la

organizacién como una ciencia, y la gerencia como una técnica

Los chinos practicaron un sistema de administracion de empresas, un servicio
civil bien desarrollado y un entendimiento claro de muchos problemas modernos de

administracion pablica,

En cuanto a Grecia, y con excepcion de Esparta que fue una aristocracia, la
mayoria de los estados griegos, de los cuales Atenas fue el més destacado, pasaron
por cuatro etapas de evolucion: reino, aristocracia, tirania y democracia. Tanto la

-aristocracia como la democracia son las etapas que ofrecen las mejores fuentes de
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estudio desde el punto de vista administrativo.

En el afio 462 A C, Pericles introdujo un plan para el pago de funcionarios,
con el objeto de establecer la continuidad en la administracion publica de aquellos
trabajadores que tenian que laborar para vivir. Sin embargo, los griegos nunca
desarrollaron un servicio civil especializadoe y, por tanto, el sistema diferia de aquel

de los poderosos administradores de los faraones egipcios o del servicio civil chino.

En general, los griegos, como los antiguos egipcios y chinos, nos legaron
pocos escritos sobre sus sistemas administrativos, a pesar del rico contenido de

los libros de Platon ~La Repiblica -y de Aristételes —Politica.

Los Romanos administraron reinos mdas grandes y lo hicieron mas
metodicamente que los griegos, pero solo después de Julio César y la Republica
Romana, y no hasta el Imperio de Augusto (sobre el afic 25 A C), se estabiecio el

servicio civi) pagado.

Segun Galvan (Op Cit 1976;526), al tratar de establecer la relacion, dice

que.

"*Como los griegos, los Romanos no cstaban muy al
tanto de los detalles de sus sistemas administrativos,
pero existen suficientes prucbas histonicas que
demuestran su habilidad para la sistematizacion
administrativa en gran escala".



38

El verdadero secreto de la grandeza romana residia en su capacidad para la
organizacion Esto les permitid no solo conquistar un imperio, sino administrar y, de

hecho, romanizaron el mundo Occidental

En materia de administracion, lo mas importante en la historia del imperio
romano fueron los grandes cambios administrativos que llevo a cabo el emperador
Diocesano (afios 284-305 D. de C.). Las viejas formas republicanas desaparecieron y

con ellas se borraron los 1iitimos vestigios del viejo constitucionalismo.

En lo que rcspecta a la Edad Media, existen evidencias de sistematizacion
administrativa y administracion en gran escala. Los dominios reales, provincias
eclesiasticas y los feudos, tenian que administrarse de alghin modo y los tratados de la
época sobre la materia revelan la forma de administracion de los estados y los deberes
de sus funcionarios administrativos. Uno de ellos es el "Capitulario de los Estados
Imperiales de Carlo Magno”, fechado en el afio 812  Con el advenimiento de las
nacionalidades, surgio la téonica admimistrativa en el campo oficial y uno de los
tratados mas interesantes de Iz época, en el aspecto fiscal, es el didlogo referente al
tesorero inglés, escrito en 1179 por Richard Fist Neal, Tesorero de Carlo Magno, son
arqueitpos genuinamente medicvales que tratan de las agencias centrales, dominios

reales y estados eclesiasticos.

Stephen Robbisn (Op.  Cit. 1994:29) anota que la Iglesia Romana también

represents un gemplo intercsante de la practica admunistrativa, la estructura actual de
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la Iglesia quedd establecida, en esencia, en el siglo I D. C En ese tiempo se
definieron con mayor rigor sus objetivos y doctrinas La autoridad final se centralizo
en Roma. Se creé una estructura jerarquia simple, que en lo basico a(in prevalece sin

cambios o lo largo de casi 2000 afios.

Estos ejemplos del pasado sirven para demostrar que las organizaciones han
estado con nosotros por miles de afios y que la administracion se ha practicado por un

tiempo equivalente.

En opinion de Robbins (1994, p. 23), a partir del siglo XIX, es que la
administracion ha sido sometida a investigacion sistematica, ha adquirido un cuerpo

de conocimientos, y se ha vuelto una disciplina formal de estudio,

Es preciso considerar en ¢l siglo XIX, las contribuciones a la administracion,
realizadas por Adam Smith, quien advirtio las ventajas que tenia para la produccion la
divisidon del trabajo Otro aporte significativo se encuentra en la Revolucién
Industrial, que al introducir la produccion en masa requirid de habilidades

administrativas formalizadas, que condujeron a planear, organizar, dirigir y controlar,

Durante el siglo XIX, se desenvolvié en Europa una corriente que tendia a
promover el desarrollo de normas administrativas y de servicio publico comin
europeo. Entre tanto, surgian los estados americanos; lo que indujo a notables logros
ejecutivos y administrativos, incluyendo el establecimiento de la presidencia electiva

como sistema continuo, para la administracion ejecutiva de la repablica y el
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fenomenal crecimiento de la administracion cientifica. A fines del siglos XTX se
inicio en los Estados Unidos la especulacion acerca de los principios administrativos,
en la que Woodrow Wilsen jugd un papel muy destacado. Segun €L, Ja ciencia de la
administracion es el fruto mas reciente del estudio de las ciencias politicas, que

empezo6 hace 22 siglos.

Para Chiavenato (Op. Cit. 1995 35): "El desarrollo de las ideas y teorias
acerca de la administracion fue un proceso extremadamente lento hasta cl siglo XIX,

acelcrandose increiblemente a partir del inicio del actual siglo XX

En el siglo XX, otro factor del desarrollo de la administracion, ademas del
gubernamental, fue el impetu dadoe a la técnica administrativa por la revolucion
industrial. Durante este siglo, la teoria administrativa evoluciona en fases generando

diversos enfoques.

La primera mitad del sigle fue un periode de diversidad en el pensamiento
administrativo, mientras la segunda mitad se caracteriza por una vision integradora
que plantea la necesidad de modelos que permitan el ejercicio administrativo con alto

poder de decision y concentrada eficiencia

Una breve descripcion de las diferentes teorias, permitira identificar en ellas
los elementos que explican cl funcionamienio de las organizaciones economicas y
sociales, en particular de los centros educativos en el nivel medio, que son objcto de

este estudio.
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Mientras los abogados monopolizaban la ciencia de la administracion publica,
crecia, fuera del mundo académico, la ciencia de la administracién industrial
conocida como cientifica, pero no es sino hasta 1911 segin Robbins (Op. Cit
1994-32), que la ciencia moderna de la administracion empezé a tomar forma con
Taylor En realidad, en el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los
primeros trabajos pioneros respecto a la administracion. Uno era americano,
Frederick Winslow Taylor, quien desarroll6 la llamada escuela de la administracion
cientifica, preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a través, inicialmente,
de la racionalizacion del trabajo del operario. El otro era europeo, Henri Fayol, y
desarrollo la llamada teoria clasica, preocupada por aumentar la eficiencia de la
empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de principios generales de la

administracion, con bases cientificas.

Hay mucho de verdad cuando se afirma que la administracion cientifica fue
perfeccionada por Taylor, en el comienzo de esta centuria, pero que se remonta a la
primera mitad dei siglo XIX, cuando Charles Babbage escribié su tratado, y los
especialistas estan de acuerdo en que sus origenes son anteriores a Babbage. Por lo
tanto, se puede afirmar que la administracion moderna lo es solo por definicion y que
las técnicas administrativas, como arte, tienen raices muy antiguas y ramificaciones

medievales.

Otro enfoque es el conductual; centrd la administracion en los recursos

~humanos de la organizacion. Sus defensores plantean la necesidad de considerar el
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comportamiento, las necesidades y las diferencias individuales de ios trabajadores.
Lo establecido por los tedricos de este enfoque integra, en la actualidad, el campo de
la administracion de personal, asi como los puntos de vista contemporaneos sobre la

motivacidn y el liderazgo.

El periodo de la diversidad culmina con el enfoque cuantitativo, denominado
como de investigacion dé operaciones o ciencias de la administracion. El valor de
este enfoque se encuentra en la aplicacidon de las matematicas y las estadisticas para
generar solucion a problemas administrativos de planeacion, control vy la toma de

decisiones.

A partir de 1960, se inicio la formacion de un marco de referencia unificado
para la administracion. Se propuso el enfoque de procesos como una formula

sintetizadora de la diversidad existente.

Este enfoque plantea la administracion como un ciclo continuo con funciones

de planeacion, organizacidn, direccion y control.

Otro enfoque unificador fue [a teoria de sisternas; propone actuar en base a {a
comprension de la interdependencia de todas las disciplinas y la necesidad de su

integracion.

Considera a las organizaciones, entidades en constante cambio, que reguieren
uha atencion continua para autnentar su capacidad de desempefio, de logro y de

proyeccion.
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La teoria de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritas, significativamente, en términos de sus elementos separados La
comprension de los sistemas solamente se presentan cuando se estudian globalmente,

involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas,

Las tres premisas basicas en que se fundamenta la teoria general de sistemas

son:

Los sistemas existen dentro de sistemas.

- Los sistemas son abiertos.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura,

El concepto de sistema pasd a dominar las ciencias y, principalmente, la
administracion. Si se habla de astronomia, se piensa en el sistema solar, si el tema es
fisiologia, se piensa en el sistema nervioso, en el sistema circulatorio; la sociologia,
en la estructura social;, la fisica de sistema atomicos; la educacién, de sistemas
educativos, y asi sucesivamente. El enfoque sistematico, hoy en la administracion,
es tan comun que se utiliza de manera frecuente. Segun Chiavenato (Op Cit
1993 .574) sisterna es: "Un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacién

de cosas o partes, gque forman un todo complejo o unitario.

Es un conjunto de objetivos unidos por alguna forma de interacciéon o

‘interdependencia. Un conjunto de paries que se atraen mutuamente (como el sisterna
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solar), o un grupo de personas en una organizacion

La definicién de un sistema depende del interés de la persona que pretenda
analizarlo. Una organizacion, por ejemplo, podra ser entendida como un sistema o
subsistema, o mas aun suprasistema, dependiendo del analisis que se requiera hacer,

por lo tanto, es una cuestion de enfoque.

Dentro de los tipos de sistemas son de especial interés, para la presente
investigacién, los sistemas abiertos, los cuales presentan relaciones de intercambio
con ¢l ambiente, a través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian
materia y energia regularmente con el medio ambiente  Son eminentemente
adaptables, esto significa que, para sobrevivir, deben reajustarse constantemente a las

condiciones del medio

El concepto de sistema abierto puede ser aplicado a diversos niveles' a nivel
del individuo, a nivel del grupo, al nivel de la organizacion y al nivel de la sociedad,

yendo de un sistema simple a uno mas complejo.

La teoria de sistemas es un enfoque con popularidad; actualmente su
importancia ha trascendido por su aplicabilidad en las diversas actividades de cada

sistema existente.

La mas reciente teoria integradora del pensamiento administrativo es el

enfoque de contingencia o situacional. Propone el uso de un marco de referencia que
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identifique en forma especifica las variables que intervienen en la practica

administrativa.

La teoria de contingencia afirma que el buen desempefic organizacional, se
logra integrando conceptos administrativos dentro de modelos que permitan aportar

situaciones que se presenten y conlleven al logro de los objetivos trazados.

Su capacidad para ofrecer alternativas a los administradores ha incrementado

SU uso

El estudio de la evolucion del pensamiento administrativo, ha permitido

conocer su teoria y practica

La administracion en la sociedad actual esta considerada como una disciplina
universal Cada organizacidon y cada emipresa requiere tomar decisiones,
coordinacion de multiples actividades, la conduccion de personas, la evolucion del
desempefio dirigido a objetivos previamente determinados, la obtencidn y colocacion

de diferentes recursos, entre otros

El profesional necesita conocer profundamente su 4rea para desempefiar su
trabajo, pero en ¢l momento que es promovide a superasor, gerente, directar, a partir
de ese momento, ¢s administrador. Esto le exige conocimicnto y responsabilidad
nueva que, cn su especialidad, no se le ensefd; de alli ¢l cardcter cminentemente

universal de 1a administracion. El admunistrador no es ejecutor, sino respensable por



46

el trabajo de otros, para el logro de objetivos propuestos

De acuerdo a Chiavenato (Op. Cit. 1993 12): "La administracién no es un fin
en si misma, es un medio de hacer que las cosas sean realizadas de la mejor forma

posible, con el menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia”.

El administrador es un agente de cambio, de transformacion y modernizacion
de las empresas para llevar éstas a nuevos rumbos, nuevos procesos, nuevos
objetivos, nuevas estrategias y nuevas tecnologias, para el cumplimiento de las metas

y planes trazados.

1. Perspectiva de la Administracion

La tarea administrativa se torna cada vez mas compleja y desafiante. Los
administrativos se enfrentan ahora a un ambiente en donde el cambio tiene lugar a

una velocidad sin precedentes.

El mundo organizacional que mantuvo la cultura de entromizar el éxito
individual como simbolo supremo de prestigio, tan caracteristico de la década de los
ochenta, se ha derrumbado. Las innovaciones constantes en las tecnologias de
computacion y telecomunicaciones combinadas con las transformaciones politicas,
sociales y economicas, han dado lugar a nuevas tendencias en la practica

administrativa.
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La administracién ya no esta limitada por las fronteras nacionales, el mundo
se ha convertido en un mercado global ¥, en consecuencia, la administracion efectiva
requiere de administradores que se adapten a culturas, sistemas y técnicas que son

diferentes de las propias.

Henry Gibbon, editor del Centro Internacional para la Empresa Privada, con
sede en Londres; en el anuario de 1996 sefiald: las organizaciones requieren del
renovado brio de los directores, el trabajo en equipo, la organizacion interna y una

redefinicion de lo que es la empresa,

La administracion esta viviendo una revolucién de calidad tanto en el sector
privado como en el publico, lo mas caracteristico de este proceso es la velocidad de

vértigo que impone a las decistones empresariales.

En las proximas décadas, los principales desafios para la administracién scran
los siguientes. crecimiento de las organizaciones, competencia mas aguda,
sofisticacton de la tecnologia, tasas elevadas de inflacidn, internalizacion de los
negocios y visibilidad mayor de las organizacicnes. Todos esios desafios traeran,
obligatoriamente, una consecuencia para [a administracion de las organizaciones y
cmpresas: la admimistracion de la incertidumbre.  Nuevas formas v maodelos de
organizacion seran necesarios y una nugva aciitud de los administradores serén

imprescindibles
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2, Tipos de Administracion

El surgimiento y 'desarrollo de todo tipo de organizaciones, asi como la
multiplicidad de relaciones entre ellos, ha dado lugar a la existencia de diferentes
tipos de administracién que, en ocasiones, hacen dificil su clasificacién  Sin
embargo, la clasificacidon mas comin es aquella que atiende al sector econdmico que
sirve, es decir, atendiendo a que la organizacion sea de carécter publico, privado o
que reuna caracteristicas de ambos sectores. Desde este punto de vista pueden

distinguirse tres tipos fundamentales de administracion.
Privada
Publico
Mixta
Ninguno de estos tres tipos de administracion es independiente, ya que tienen
mas caracteristicas et comun que diferencias Los tres tipos forman parte de un todo

que, como disciplinas, no difieren ni en teoria ni en practica y los principios validos

para el uno, lo son también para el otro.

La administracion publica se puede definir como la ejecucion y observancia
de la politica gubernamental, segin ha sido delinead: por las autoridades
competentes, y por tanto, a, ella conciernen los problemas, poderes, organizacion y

técnicas que lleva implicita la aplicacion de las leyes y politicas formuladas por las
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dependencias gubernamentales encargadas de ello La administracion piblica, en
consecuencia, significa primordialmente las labores de las empresas civiles que se
encargan, por mandato legal, de tramitar los negocios piblicos que se les han
asignado.  Sin embargo, los negocios pablicos pueden abarcar ambito politicos
distintos v, en esa forma, la administracion puiblica puede ser de caracter nacional e
internacional; puede ser de tipo federal o central, estatal o departamental, municipal o
urbana. Puede abarcar también las actividades del poder legislativo, puesto que
existe mucho de administracion en la elabaracion de las leyes. Abarca asimismo las
funciones de las cortes en su papel de administradores de justicia y a las oficinas
civiles y militares que dependen, directamente o no, del ejecutivo, etc. En esta forma,
la administracion publica puede ser de la rama ejecutiva. de la rama legislativa, de la

rama judicial, de la rama militar, etc.

Por 1o que respecta a la actividad especifica de aplicacion, la administracion
publica podria, a su vez, referirse a la administracion de personal, de presupuesto, de

materiales, financiera, vy otras.

La administracion privada, por su parte, concierne a las actividades de los
particulares en todos sus ordencs y es, por tanto, también muy amplia  La industria es
la ilustracion mas obvia de la administracion privada, pcro también pucdc ser
bancaria, comercial, agricola, escolar, cclesidstica, ete., aiendiendo a la estiuctura de
la organizacién.  Puede ser internacional, nacional, regional o local y como la

administracién pablica, también puede referirse a la administracion del presupuesto,
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del personal, de las finanzas, del equipo u otras

La Administracion mixta se refiere a las actividades de aquellos organismos
que estan bajo la jurisdiccion, tanto del poder publico como del sector privado, y a
ellas pertenecen las instituciones de participaciOn estatal, descentralizadas o
autoénomas, que tan prolificamente se han desarrollado en los Gltimos tiempos. Por el
ambito que abarca, la administracion mixta puede ser de caricter Internacional,
nacional y regional y por la estructura del organismo a que sirve, puede ser de tipo
descentralizado, autonomo, semi-oficial, de participacion, etc Por su aplicacion

especifica puede, como las anteriores, ser de persona, de presupuesto u otras.

Segun Galvan (Op. Cit 1976:4):

“Sea cual fuere el tipo de administracidon que se
aplique, su éxito dependerd de tres factores' a) la
relacion entre el gjecutivo y la legisiatura para la
estructuracion de la politica, b) la habilidad del
gjecutivo gerente para aplicar la legislatura a un plan
practico de operacion y ¢) destreza de los encargados
de dirigir para ganarse la colaboracion de los
empleados"

En el cuadro I se presentan los tipos de administracién esbozados

anteriormente
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Cuadro .  TIPOS DE ADMINISTRACION
Por su Ambito Por su Estructura Por su Aplicacién
[. Pablica Internacional Ejecutiva Personal
Federal Legislativa Presupuesto
Estatal o Dep. Judicial Financiera
Municipal Militar Materiales
1. Privada De Consorcios Bancaria Personal
De Carteles Industrial Presupuesto
De Sociedades Comercial Financiera
De Monopolios Agricola-Escolar Materiales
III. Mixta Internacional Descentralizada Personal
Nacional Auténoma Presupuesto
Regional Semi-Oficial Financiera
De Participacion Materiales

Fuente: Galvan, José. Tratado de Administracion General.

B. LA ADMINISTRACION EDUCATIVA. NUEVOS ENFOQUES

Los fenémenos administrativos poseen una base comin, sea cualesquiera su

campo de aplicacién,

De acuerdo a Diaz {1996.97),

con el advenimiento del

fenomeno de la globalizacion como expresion de la aplicacion de los resultados de la
revolucion cientifica tecnologica en la e¢conomia, se han desarrollado nuevos
paradigmas que exigen de la sociedad una transformacion para su ajuste, donde a la

educacion se-la ha asignado un papel preponderante. La globalizacion ha cambiado
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la naturaleza del mundo y el ambiente en el que se encuentra inmerso el sistema
educativo.

La complejidad, cada vez mayor, de la administracién escolar, el alto grado de
responsabilidad que asume la politica educativa del Estado; la demanda de nuevos
servicios; la exigencia de un personal mejor preparado y €l volumen de los recursos
financieros destinados a la educacién, exigen una particular atencién a su

mejoramiento y eficacia.
Segin Lemus (1975.26):

"La administracidn escolar es el control y manejo de los
recursos materiales y humanos para ponerlos al servicio
de los prandes fines y aspiraciones determinados por la
politica educativa"

Una funcidn capital de la administracion escolar es crear, con los recursos
disponibles, las condiciones necesarias para satisfacer el desarrollo normal e integral

de todos y cada uno de los alumnos de la escuela.

Las transformaciones sociales, politicas y econdomicas de las ultimas décadas
explican el interés y los esfuerzos modernos para integrar {a educacion escolar en el

proceso general del desarrollo nacional.

En los paises nuevos, todas las exigencias de la actualizacion de la educacion

se presentan con rasgos mas acentuados, por la necesidad de que se estructuren
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sistemas de enseflanza capaces de acoger a los grupos que todavia no han logrado el
acceso a la escuela, y de los nuevos grupos resultantes del ritmo acelerado de

crecimiento demografico, que es constante en esos patses

Es obvio, que no sc puede precisar en la historia de la educacion, €] momento
exacto a partir del cual se produce el enfrentamiento con los sistemas escolares, tal y
como se comprenden contemporineamente, con sus claras consecuencias sociales,

economicas y politicas.

No se puede negar el origen reciente de los sistemas escolares, ni cuanto han
contribuido y siguen contribuyendo, para su constitucion, los factores de orden social
y politico, justamente con otros de naturaleza econdmica o de inspiracién religiosa o
filoséfica. Para nombrar algunos, en una inmensidad de factores, no se puede olvidar
la preponderante influencia ejercida en el campo de las ideas y en el de las
realizaciones practicas, por los nuevos conceptos de la educacion, por la
dignificacion, racionalizacion del trabajo; rapido crecimiento demografico; acelerado
desarrollo de los medios de transporic y comunicaciones y la difusion de las nuevas
tdeas; la urbanizacion creciente de las poblaciones; la industrializacion de los medios
de produccion; las nuevas funciones atribuidas al Estado, las conquistas sindicales v
salariales de las clases obreras v la acelerada politizacion de las masas, entre otros. A
partir de ¢sos cambios es que se viene dando la prominencia y el valor de la
administracion educativa. Se concibe la educacion en su forma escolar moderna,

estructurada en sistemas organicos de umdades maltiples coordinadas, como una gran
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empresa publica, sujeta a tratamiento semejante al de otras empresas en sus

estructuras basicas y en sus mecanismos cperacionales

El objetivo primordial de la administracion escolar consiste en planificar,
organizar, dirigir al personal, gestionar y distribuir los recursos humanos financieros
y fisicos, de tal manera, que responda a la filosofia, a las politicas, las metas y los
propdsitos institucionales y comunitarios que el directivo pretenda liderar en la
institucion escolar; entonces, la administracion cducativa utiliza los mismcs
procedimientos que otras organizaciones  Obviamente, los mismos procesos
aplicados en distintos sectores de la poblacion, conlleva a metas absolutamente
distintas En ese sentido, la administracién educacional posee caracteristicas propias,
tienen objetivos y acciones especificas y un medic ambiente de operacioncs

particulares.

La planeacion, programacion, ejecucion, control y evaluaciéon tienen como
finalidad, alcanzar un mayer grado de desarrollo educativo del ser humano en

permanente compromiso con su medio y con la sociedad en general.

C. LA EDUCACION SECUNDARIA FORMAL

T.a oferta educativa actual, fundamentada cn la Ley 47 de 1946, establece la
educacion secundana formal como parte del sistema de educacion, para la atencion

de [a poblacion escolar de jovenes y adultos que posean certificado de Terminacion
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de Estudios Primarios; se desarrolla en forma sistematica, e incluye

Primer Ciclo, de caracter cultural, general y expioratorio, con un

duracion de (3) afios.

- Segundo Ciclo, de especializacion que podri ser académico,
profesional o vocacional, con una duracion de tres (3) afios. (Ver

Anexo N° 5)

La educacién secundaria formal se ofrece mediante centros educativos

oficiales y particulares, en horarios diurnos y nocturnos.

Las nuevas demandas sociales producto de los cambios acelerados, diversos y
profundos generados en la economia, la ciencia y la tecnologia imponen la
actualizacion del sistema educativo panamefio, para elio se crea una nueva estructura

académica con la Ley 34 de 1995.
La nueva oferta educativa, separa la antes concebida educacion secundaria en:
Educacién Premedia, con una duracion de tres (3) afios.

- Segundo Nivel de ensefianza o educacion media, de caracter gratuito

con una duracion de tres (3) afios. (Ver Anexo N°. 6)

La Estrategia Decenal de Modernizacion de la Educacién Panamena 1997-

2006 (1996:32) establece que, la nueva Educacion Media sera gratuita y diversificada
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y su duracion sera de tres afios de estudios, durante los cuales continuara la formacion
cultural de los estudiantes. Correspondera a este nivel los bachilleratos y carreras
intermedias, en areas especializadas, conforme a las necesidades cientificas,

tecnoldgicas, culturales, ambientales de la sociedad panameiia.

Los bachilleratos que se brinden en la Educacion Media tanto en el sector
oficial como particular, deberan incorporar asignaturas electivas de tipo tebrico y
practico y se especificaran los créditos minimos requeridos, para optar por el titulo de

Educacion

En la actualidad, se ejecutan estrategias para dar el salto cualitativo y generar

el cambio en la educacion media.

1. Marco Legal

Educacién Secundaria Formal, asi como todos los demas niveles de educacion
del pais estan contemplados en la Constitucion Politica de 1972; la legislacion
promulgada en desarrollo de esta Constitucion y la vigencia de las leyes, decretos y

resueltos que no entren en contradiceion con la Constitucion actual

Todos cstos instrumentos legales norman el funcionamiento del sistema
educativo en las diferentes modalidades, niveles, asi como al personal que labora en

ellos.
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a. La Constitucion Nacional de 1972

El hombre esta sujeto a normas sociales y legales, que lo orientan en sus
actuaciones como ente social civilizado, de acuerdo las demandas exigidas por la

sociedad

Al repasar los aspectos legales que regulan la educacion oficial, Panama tiene
su asidero legal en la Constitucion, en el Capitulo 5 del Titulo IIT sobre Derechos y

Deberes Individuales y Sociales
El articulo 87, de la Constitucion (1983, p 21) sefiala

Todos tienen el derecho a la educacion y la
responsabilidad de educarse El Estado organiza y
dirige el servicio piblico de la educacion nacional y
garantiza a los padres de familia el derecho de
participar en el proceso educativo de sus hijos.

El Articulo 88, de la Constitucion (1983 a) por su parte sefiala.

La educacion oficial es gratuita en todos los niveles
pre-universitarios. [Es obligatorio el primer nivel de
ensefianza o educacion basica general

La Constitucion Nacional reglamenta la educacion en Panama, a través de los

Articulos 87 al 104, contenidos en el Capitulo 5, del cual se habld anteriormente.
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b. La Ley 47 de 1946, Orgdnica de Educaciéon
La Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, en su Titulo 1, Capitulo Unico, en
el aparte de Disposiciones Fundamentales resalta
Articulo 1°.:

Recondcese a todos los nifios y jovenes residentes del
pais, el derecho que es al par un deber, a recibir del
Estado una educacién integral, sin discriminacion de
raza, sexo, fortuna o posicion social

El Articulo 2°..

La educacion sistematizada que los planteles oficiales
imparten se divide en pre-escolar o pre<primaria,
primaria, secundaria y universitaria.

Y en el Articulo 3°, se sefiala

La educacion es oficial o particular. Es oficial, la
educacién costeada en todo o en parte por el Estado;
pero toda educacion es publica, en el sentido de que
todos los establecimientos de ensefianza, sean oficiales
o particulares, estan abiertos a todos los alumnos sin
distincidn de raza, posicidon social o religion.

En su titulo 11, en los Articulos del 51 al 71, reglamenta la Educacion

Secundaria.
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. La Ley 34 de 1995, que Modifica la Ley 47 de 1946,

Organica de Educacion

Al aprobarse la Ley 34 de julio de 1995, por la cual se derogan, modifican,
adicionan y subrogan articulos de la Ley 47 de 1946, Organica de Educacion, se
modifica el Articulo 1° de la Ley 47, el cual, entonces, queda redactado de la

siguiente manera:
El Articulo 1° de la Ley 47 quedara asi:

La educacion es un derecho y un deber de la persona
humana, sin distingo de edad, etnia, sexo, religién,
posicion econdmica, social o ideas politicas.
Corresponde al Estado el deber de organizar y dirigir el
servicio publico de la educacion, a fin de garantizar la
eficiencia y efectividad del sistema educativo nacional,
que comprende tanto la educacién oficial, impartida por
las dependencias oficiales, como la educacion
particular, impartida por personas o entidades privadas

Ademas, se adiciona el Articulo 1-A a la Ley 47 de 1946, que dice asi.

El ser humano es el sujeto y objeto de la educacion, y
ésta debe considerar los factores biopsicosociales de su
formacion y sus caracteristicas, dentro de su contexto
cultural,

Tgualmente, se adiciona el Articulo 1-B a la Ley 47 de 1946, que a la letra

dice:
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La educacion panamefia se fundamenta en principios
universales, humanisticos, civicos, éticos, morales,
democraticos, cientificos, tecnologicos,r en la
idiosincrasia de nuestras comunidades y en la cultura
nacional

Paragrafo. Estos principios se orientan en la justicia
social, que servira de afirmacion y fortalecimiento de la
nacionalidad panameia.

Para efectos del estudio que se lleva a cabo, la Ley 34 de 1995, al referirse al
segundo nivel de ensefianza o educacion media, en su Articulo 51 subroga el Articulo
51 asi:

El segundo nivel de ensefianza o educacion media es de
caracter gratuito y diversificado, con una duracién de
tres afios lectivos.

Paragrafo. Los alumnos podran mantenerse en el
subsistema regular hasta cumplir la mayoria de edad, si

no han culminado, pasaran al subsistema no regular
formal.

D. LOS COLEGIOS PARTICULARES DE EDUCACION, SU
CONSTITUCION Y LAS LEYES QUE REGULAN SU

FUNCIONAMIENTO

La educacion particular se inspira en el principio constitucional que establece

la libertad de ensefianza, la cual es impartida por entidades privadas.
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La Constitucién Nacional de 1972, en su Articulo 90 sefiala

Se garantiza la libertad de ensefianza y se reconoce el
derecho de crear centros docentes particulares con
sujecion a la Ley El estado podra intervenir en los
establecimientos docentes y particulares para que se
cumplan en ellos los fines nacicnales y sociales de la
cultura y la formacion intelectual, moral, civica y fisica
de los educandos.

Por entidad privada, que imparte educacion particular, se entiende aguellas
personas naturales o juridicas que se han constituido, de conformidad con las leyes
panamehas, y que poseen una estructura empresarial propia, destinada a brindar
servicios educacionales, c;lyo funcionamiento ha sido debidamente autorizado por el
Organo Ejecutivo, mediante resolucion expedida por conducto del Ministerio del

ramo.

Los colegios secundarios particulares, pueden ser incorporados o libres. son
incorporados aquetios que tiemen que adoptar los planes de estudios, textos y
reglamentos de los oficiales. Son libres aquellos que funcionan sin someterse a estos
requisitos, pero si estan obligados a cumphir los reglamentos gencrales del Decreto

No. 26 del 16 de encro de 1954, Sus titulos y créditos no tienen valor oficial.

Los centios cducativos particulares pueden scr laicos o religiosos  l.os
primeros son entes naturales o juridicos cuyos duefios son inversionistas que han

destinade parte de sus bienes al servicio de la educacion. Los centros religiosos son
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aquellos cuyos duecfios, bien pueden scr iglesias o congregaciones religiosas que
funcionan sin intenciones de lucro, vy los excedentes de sus operaciones los dedican a

reinvertirlos en sus colegios

La educacion es un servicio publico que el estado tiene la obligacion de
brindar, sin embargo, dificultades de orden administrativo y econdmico le hacen
dificil cumplir con eficiencia esta mision, ante este déficit surgi6é la necesidad de
compartir con los particulares esta funcidon. Las escuelas particulares dedicadas a
educar, requieren apoyo del estado para lograr un eficiente y eficaz funcionamiento
que redunde en beneficio de la formacién integral de la juventud panamefia De alli,
que al reglamentarse la actividad educativa, en nivel particular, en el Decreto No 26

del 16 de enero de 1954, el Articulo No. 90 establece:

Los colegios particulares no son considerados por el
Estado como organizaciones comerciales sino como
instituciones de beneficio social Merecen el apoyo y
las garantias de todo gobierno democratico

El Articulo 97 de la Constitucidn Nacional scfiala.

La Ley podra crear incentivos econdémicos en beneficio
de la educacidn publica y particular, asi como para la
edicidn de obras didacticas nacionales.

Ademas de los incentivos, de los cuales se pueden mencionar la exoneracion

del impugsto sobre la renta, donaciones, el no incluir a los trabajadores de la
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educacion particular en el uso del derecho a huelga, de acuerdo a los Articulos 485 y
486 del Codigo de Trabajo, en los cuales de observa claramente la capacidad tutelar
del estado panamefio como garante de la continuidad, hasta donde fuere posible, de la
educacion, actividad juridicamente protegida en beneficio de la reserva moral de la
sociedad constituida por la nifiez y la juventud, que requieren los maximos esfuerzos
estatales para que la educacion no sea sometida a frustracion alguna, en razdn del

derecho a huelga de los trabajadores.

1.  Constitucion Legal

La creacion de escuelas y colegios particulares puede llevarse a cabo por

personas naturales o entidades juridicas.
Son personas naturales, segun el Articulo 38, Titulo I y Capitulo I del Codigo
Civil

Todos los individuos de la especie humana cualquiera
que sea su edad, sexo estirpe o condicion
Mientras que se considere Persona Juridica, de acuerdo al Articulo 64 del
mismo Cddigo:
Una entidad moral o persona ficticia, de caracter

politico, publico, religiosa, industrial o comercial,
representada por persona o personas naturales, capaz de
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ejercer derechos v de contraer obligaciones,

Las personas juridicas pueden ser:
- Las entidades politicas creadas por la Constitucion o la Ley.
Las iglesias, congregaciones, comunidades o asociaciones religiosas

- Las corporaciones y fundaciones de interés puiblico creadas o

reconocidas por la Ley especial.
- Las asociaciones de interés publico reconocidas por el Poder Ejecutivo

Las asociaciones de interss privado sin fines lucrativos, que sean

reconocidas por el Poder Ejecutivo; y

Las asociaciones civiles o comerciales a las que la Ley conceda

personalidad propia independiente de la de cada uno de sus asociados.

Las entidades juridicas que se dedican a impartir educacidn de caracter
particular en nuestro pais se constituyen por medio de: Iglesias,

congregaciones, comunidades o asociaciones religiosas.

Un factor importante en ¢l desarrollo de estas organizaciongs, para gue
trabajen eficientemente, es la clasificacion de actividades en éreas claramente

dcfinidas que pucdan ser facilmente administrativas. Esto permite la especializacion
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por funciones y se denomina organigrama Terry (1979 8) al referirse ai organigrama
dice:

El organigrama consiste en una forma diagramatica que

muestra las principales funciones y sus respectivas

relaciones, los canales de la autoridad relativa de cada

uno de los miembros de la administracion a cargo de las
respectivas funciones.

Los organigramas se emplean para ayudar a visualizar las principales
relaciones de la organizacion formal; permiten una buena descripcion del cargo, de

modo que informe al interesado, y a los demas, qué es lo que se espera que hagan.

Las entidades educativas estudiadas mantienen una organizacion lineal y
funcional. Los duefios, llamense congregaciones o accionistas, delegan las funciones
de administracion y de formulacién de politicas a una Junta Directiva o Consejo
Administrativo. La funcion ejecutiva se encomienda al Director y su principal
cometido es poner en practica las normas administrativas formuladas por la Junta
Directiva. Los centros particulares de educacion estin divididos en dos sectores, a
saber- El técnico docente, que constituye la razéon fundamental que sustenta su
existencia y, el administrativo, que sirve para dar el apoyo que garantice la ejecucion

del sistema.

Para un mejor desenvolvimiento del sistema, dentro de la estructura, se

establecen niveles jerarquicos a partir del Director. En ocasiones este cuenta con el
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apoyo de la subdireccion académica, quien es responsable del sector técnico docente,
y de la Direccion o Secretaria Administrativa, que debe atender la parte

administrativa

El nivel operativo o de ejecucian es el técnico docente; alli es donde s¢ pone
en practica los diferentes planes y programas, asi como aquellos proyectos necesarios

para lograr los objetivos en beneficio de la educacion y la cultura

Los colegios particulares tienen sus coordinadores por asignaturas, profesores
encargados de la parte docente en relacion directa con los estudiantes, El mivel de
apoyo lo constituye el sector administrativo. Dentro de la estructura organizacional
promueve las diferentes acciones relativas a los servicios que conlleva el
desenvolvimiento del sistema educativo v de los cuales depende, en gran medida, su
eficacia y eficiencia. El departamento de Finanzas, Contabilidad, Compras, Personal

y Servicios Generales forman parte del sector administrativo.

2. Dispasiciones 1.egales que Regulan Ja Materia

D¢ acuerdo al contenido de Ja obra. Estructurs, Administracion y Régimen
Lega!l del Sistema Hducativo Panamefo, en su primera edicién, 1985, en la pagina
131, destaca que ¢l conjunto de reglas y practicas que, conforme af derecho, son
utilizadas en una detcrnunada drea o dependencia, a la que sujetos de la misma se

vean compelidos a cumplirlas para que se logre 1a buena marcha de la institucion y,
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en consecuencia, se logren los objetivos de la misma, se conoce como Régimen

Juridice

En adelante, se va a revisar los aspectos legales vigentes en materia de

educacion particular en la Repubtica de Panama

a. La Constitucion Nacional

Sanjur (1990, p 70} al referirse al término Constitucion, desde el punto de

vista juridico, sefiala

La Constitucion es la ley fundamental del Estado, o el
conjunto de leyes fundamentales destinadas a regular la
accion de la administracién y de los ciudadanos

Los preceptos constitucionales, por tanto, tienen prelacion sobre las leyes a

normas que se dicten para regular aspectos coneretos de la vida nacional

La existencia de instituciones educativas particulares bajo la supervision e
inspeccion del Estado, ha sido aceptada en las Constituciones de 1941, en su Articulo
56, en la Constitucion de 1946, mediante su Articulo 79 y en la de 1972, vigente en
su articulo 90; la cual agrega a lo ya anotado en las consideraciones generales, que
"os establecimientos de ensefianza, sean coficiales o particulares, estin abiertos a

todos los alumnos, sin distincién de raza, posicion social, ideas politicas, religion o la



68

naturaleza de la unidn de sus progenitores o guardadores

b. Decreto No. 26 del 16 de marzo de 1954

Este documento fijo atribuciones al Jefe de la Seccion de Educacion Particular

y reglamenta el funcionamiento de las escuelas y colegios particulares

La Ley de Presupuesto No 51 de 18 de diciembre de 1952, cred la Seccion de
Educacion Particular v las funciones que antes correspondian a los Inspectores

Provinciales de Educacion fueron atribuidas al jefe de esta Seccion

El Decreto No 100 del 14 de febrero de 1957, establecié las funciones de esta
dependencia, la cual se transformo, posteriormente, en Direccion al crecer el sistema

educativo

El Decreto No 26 perseguia que se incluyeran en un sdlo Decreto Organico,

todas las reglamentaciones que rigen a las escuelas y colegios particulares

c. La Ley 47 de 1946, Organica de Educacién

Los principios constitucionales referentes a la educacion encuentran su

desarrollo directo a través de las correspondientes leyes organicas.

La Constitucion de 1946 dio origen a la Ley No. 47 del 24 de septiembre de
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1946, Organica de Educacion, vigente aun  El Capitulo 111 (Articulos del 72 al 78) de

esta Ley se refiere, especificamente, a educacion particular

El Articulo 72 establece

Los planes de estudio, los programas de ensefianza y la
organizacion de las instituciones de ensefianza
particular requieren la aprobacion del Ministerio de
Educacidén como garantia para la ciudadania de cumplir
los fines sociales y nacionales asi como los objetivos
especificos que se proponen y anuncian, y en tal virtud
estan sometidos a su inspeccion y vigilancia

El Articulo 73

Todos los establecimientos de ensefianza particular, lo
mismo que los publicos, dependen del Ministerio de
Educacion

Articulo 74

A partir de la vigencia de esta Ley, toda escuela o
institucién docente de caracter particular establecida o
que se establezca, para poder funcionar debe llenar los
requisitos ante el Ministerio de Educacion

a) Contar con personal idoneo desde el punto de vista
de su capacidad fisica, intelectual y moral, que debe ser
comprobada ante &l Ministerio de Educacion con los
documentos exigidos al personal de las instituciones de
idéntica naturaleza y categoria

b) Someter a la aprobacidén del Ministerio el prospecto
contentivo de su organizacion, planes de estudio v
programas de ensefianza

¢) Disponer de local apropiado a los fines educativos a
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que se destina

Articulo 75

Los directores y maestros de las escuelas particulares
que dejen de cumplir con lo que prescribe la
Constitucion y la presente Ley, incurriran en una multa
de diez a cincuenta balboas por cada falta, sin perjuicio
de que se ordene la clausura del establecimiento en
caso de reincidencia o que dejen de pagar la multa
dentro del término que se sefiale Estas multas serin
impuestas por los tesoreros municipales o convertidas
en arresto por los alcaldes o corregidores

Articulo 77

Los Inspectores de Educacion vigilaran los
establecimientos de ensefianza particular en lo que

concierne

a) Al estado fisico, moral e intelectual de los
educandos

b) A la marcha de la ensefianza, en lo relacionado

con el personal que dicta las clases de Historia,
Geografia y Civica por si son 0 no nacionales

) A la asistencia de los alumnos en las primarias y
a la observacion de las medidas de higiene
escolar.

d) En todo cuanto concierne a parantizar los
intereses de la sociedad
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Articulo 78

Las escuelas particulares secundarias podran ser
incorporadas o libres Son incorporadas aquellas que
adopten los planes de estudio, programas, textos y
reglamentos de los oficiales correspondientes Cuando
los alumnos de estas escuelas toman sus examenes de
acuerdo con lo prescrito por el Ministerio de
Educacion, los titulos expedidos, asi como los créditos
obtenidos, tendran valor oficial

Las libres son aquetlas que funcionan si Henan estos
requisitos, y sus titulos y créditos no tienen valor
oficial

Los articulos citados reflejan claramente la obligatoriedad del Estado, de
establecer las politicas, directrices y requisitos para estos centros particulares Tienen
la obligacién, ademas, de supervisar y vigilar que se cumplan las disposiciones
establecidas en esta ley e imponer las sanciones en el caso de que se violen las

mismas

d. La Ley 34, de julio de 1995

La Ley 34 de 6 de julio de 1995, por la cual se deroga, modifican, adicionan y
subrogan Asticulos de la Ley 47 de 1946, Orginica de Educacion, en su Capitulo 11

plasma lo concerniente a la educacion particular.



En su Articulo 83, csta Ley modifica el Articulo 72 de la Ley 47, la cual

queda asi

La educacién particular, de acuerdo con los preceptos
constitucionales que la establecen, es la impartida por
entidades privadas, coadyuva con la familia la sociedad
y el Estado en el desarrollo cultural, cientifico,
tecnolégico, intelectual, civico, moral y espiritual de la
poblacion, de conformidad con los principios y fines de
la educacion nacional consignados en esta Ley, v su
accion genera un beneficio social, por lo cual el Estado
la reconoce y apoya
A este articulo también se le adicionan los articulos 72-B y 72-C, dondc se
instruyc a estas instituciones acerca de los principios a seguir y establece una

calificacion de esos centros escolares particulares

También se hace mencién en esta nueva Ley, de modificaciones en los
Articulos del B7 al 97. en lo tocante a su organizaciéon, administracion,
funcionamiento, supervision, ¢l derecho de asociacion y derechos inherentes a su

cargo con respacto a la cducacion oficial, entre otros temas importantes

e. El Cédigo de Trabajo

El Titulo VII referente a Contratos Especiales contempla en su Capitulo 1V,
los Articulos destinados a maestros y profesores de los establecimientos docentes

particulares  Segun ¢l Articulo 236, son aplicables las disposiciones de este Capitulo



a los trabajadores que se dediquen a la ensefianza de una ciencia o arte en

establecimientos docentes particulares, de acuerdo con las siguientes normas

El contrato se entiende celebrado por tiempo indefinido, salvo en los
supuestos a que se refiere el Articulo 75, pero solo se reconocera el
régimen de cstabilidad, para los propositos de estos contratos, cuando
los trabajadores hubieren prestado sus servicios por mas de dos anos

consecutivos

- El afio escolar no excedera del tiempo sefialado para los centros

oficiales

El salario de un profesor de catedra completa no sera en mingun caso
inferior al salario basico inicial, que segiin su categoria, le

corresponderia si trabajase en un centro de docencia oficial

Todos los maestros, profesores y directores de escuelas tendran derecho
al pago de vacaciones conforme a las disposiciones que rigen para los
planteles oficiales de ensefianza. Si hubiere abandono injustificado del
puesto, solo tendran derecho a percibir las vacactones proporcionales

que corresponda conforme al articulo 54

- Los periodos de suspension de actividades docentes durante el afio

escolar o la terminacion de éste seran remunerados, y excluyen las
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vacaciones legales en cuanto excedan de un mes, conforme al ordinal

anterior

El establecimiento docente podra exigir a los profesores

a) Que se presenten a laborar en el lapso inmediatamente anterior
al inicic de clases y siempre que ese periodo no sea superior al

que establezca el Estado para sus centros escolares, y

b) La asistencia a seminarios o cursos de verano refacionados con
su actividad docente y previa aprobacion de la medida por el

Ministerio de Educacion

El Articulo 237 sefiala que también es causal de despido la evaluacidn
deficiente en los servicios del maestro o profesor, hecha de acuerdo con sistemas y

reglamentos previamente aprobados por el Ministerio de Educacion

f. Reglamento Interno del Plantel

De acuerdo al Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de 1989,
reglamento se define como "Toda instruceidn escrita destinada a regir una institucion

O a organizar un servicio o actividad "

Con la definicion se pucde licgar a la conclusion de que se busca regular ¢l
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régimen interior de los organismos administrativos, en este caso los centros de

educacién particulares

El Decreto No 26 del 16 de enero de 1954, contiene entre los requisitos para
la solicitud de creacion de escuelas y colegios, la presentacion de un proyecto de

reglamento interno, el cual debe ser aprobado por el Ministerio de Educacion

E. LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Segin Wendell French (1980 30), se refiere al reclutamiento, seleccion,
desarrollo, direccion y colocacion de los recursos humanos y su efectividad se puede
evaluar en términos de su contribucion a la efectividad con que una organizacién

logra sus objetivos particulares

Es un importante subsistema inherente a todas las organizaciones La
administracion de personal es un componente principal de la amplia funcion

administrativa

Este subsistema ha evolucionado como parte de diferentes procesos,
interrelaciones, avances sociales, econdmicos y politicos ocurridos a través de los

afnos

En opinion de Wendell French (Op. Cit. 1980:52), la moderna administracion

de personal ha surgido de nueve fuentes interrelacionadas en particular
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Un cambio tecnologico rapido y una especializacion incrementada del

trabajo asociado con la Revolucion Industrial

La libre negociacion colectiva

El movimiento de la administracion cientifica

- El inicio de la psicologia industrial.

- Practicas gubernamentales de personal relacionadas con ia instauracion

de la comision de servicio civil

El surgimiento de especialista en personal

El movimiento de relaciones humanas

Las ciencias de las conductas y de las teorias de sistema

La legislacion social de los afios 1960-1970, estas constituyen las
principales raices historicas de la filosofia y la practica de |la

administracion de personal en las organizaciones actuales.

Sobre el tema, Strauss y Sayles (1994 321) sostienen, que la administracién de
personal ha adquirido influencia y prestigio, ya que se ocupa de procesos Como
seleccion, remuneracion y promocion, proyecciones de mano de obra, adiestramiento,

pero, sobre todo, el mayor tiempo y esfuerzo es dedicado a la evolucion y
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estabilizacion que sirven para el control de las decisiones relativas al personal

1. Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Strauss y Sayles (Op Cit 1994 401) establecen que, para sobrevivir, toda
empresa debe a traer un nimero de trabajadores y luego destinarlos a los oficios para
los cuales estén mcjor preparados Para esto se requiere la planificacion de recursos

humanos que conlieva el reclutamiento y seleccion de personal

El programa de reclutamiento s¢ prepara de acuerdo con el nimero de
personas que se desean contratar, las destrezas requeridas para cada cargo disponible

v las condiciones que prevalezcan en el mercado laboral

El proposito del reclutamiento para Stoner v Freeman (1994 405) es conseguir
un grupo bastante numeroso de candidatos de modo gque la organizacion pueda

seleccionar a los trabajadores calificados que necesita.

Para el reclutamiento se utilizan varios métodos; Stephen Robhins(1996 231)
describe. el periddico, contacto personal, agencias de empleo, colegios o referencias
de empleados actuales Los métodos varian segun sea el mercado de trabajo, el tipo o

nivel de la posicidn y el tamaiio de la organizacion

La seleccion, por su parte, es una etapa decisiva. Requiere de una serie de

instrumentos que reduzean los errores en esta practica
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Para Robbins (1989:239) estos instrumentos son el analisis de la solicitud,
pruebas escritas y simulacion de desempefio, entrevistas, investigacién de

antecedentes y, en algunos casos, el examen fisico

En los altimos afios, explican Strauss y Sayles (Op Cit 1994.402) se ha dado
mayor énfasis a los inventarios biograficos y a los centros de evaluacion como
sustituto de las pruebas, pero la investigacién indica también que la efectividad de los
instrumentos de seleccion se puede aumentar mediante estudios detallados de

validacién y el empleo de variables moderadoras cuando estas son apropiadas

a. Reclutamiento y Seleccion de Personal Deocente de la

Educacion Secundaria

La administracién del sistema educativo panameiio, ha instituido el proceso de
reclutamiento y seleccion docente con la finalidad de dotar de personal capacitado

que responda a las necesidades detectadas.

Estos procesos muestran diferencias en la administracion de la educacion

oficial y particular A continuacion se describen los mismos.

En la educacidn oficial, el proceso de reclutamiento y seleccion de docentes se
hace basados en lo que establece lo Ley Organica de Educacion modificada en 1995 y

el Decreto No. 203 de 1996. La educacion particular, por su parte, se rige por la Ley
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antes sefialada y se afiade lo que establece el Codigo de Trabajo con respecto a la

relacion obrero patronal.

Para el proceso de reclutamiento, tanto, en la administracion de la educacion
oficial como en la particular se exige a los participantes poseer la preparacion de
profesorado y licenciatura en la especialidad, diploma a nivel medio, créditos

universitarios y certificacion de capacitacion segian Catedra.

Los métodos empleados para reclutar personal difieren. En la administracion
oficial sc utilizan anuncios en los periddicos, avisos radiales y televisados, la
administracion particular utiliza medios mas personalizados como contacto personal

referencia de emplcados

El programa preparado para dotar de recurso humano a la educacion oficial se
desarrolla anualmente, por periodo aproximado de un mes calendario y se efectia a
nivel nacional apoyado en las direcciones regionales La educacidn particular
mmediante un programa de alistamiento permanente, el mismo se desarrolla en el nivel

local.

El proceso de scleceion de personal en la administraciénl de la educacion
oficial, sc realiza mediante el analisis de solicitud y la preparacion de ternas; Jas
ternas son preparadas por la Junta de personal con ¢l nombre de las personas idoneas.
La scleccion corresponde al Sefior Ministro de Educacion o a un designado en su

nombre.
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La administracion de la educacidon particular selecciona a los docentes

utilizando el analisis de solicitud y la entrevista personal. La seleccion la realiza el

administrador en la institucion educativa

Algunas instituciones educativas

particulares tienen entre su personal,

docentes remunerados por el gobierno central, para la seleccion de este personal, se

utiliza el mismo procedimiento aplicado en la educacién oficial,

Reclutamiento y Seleccion del Personal Docente de la
Educacién Secundaria

Educacién Oficial
Redutamiento

Marco Legal:

Ley 47 de 1946, Organica de
Educacion, modificada por la Ley
N° 34 de 1995.

- Decreto ejecutivo N°.203 de 1996

Titulos:

- Profesor de segunda ensefianza en
la especialidad

- Licenciatura en la especiahidad.
Titulo de téenico cn
especialidad.

- Diploma a nivel medio.

- Titulo de profesor de educacion
secundaria a nivel de primer

la

ciclo.
Créditos universitarios en la
especialidad.

— Se consideran ademas certificado
de tapacitacion en la

especialidad.

Educacién Particular
Reclutamiento

Marco Legal:

Ley 47 de 1946, Organica de
Educacion, modificada por la Ley
N*®.34 de 1995,

Cédigo de Trabajo.

Titulos:

-Profesor de segunda ensefanza
enla especialidad.

- Licenciatura ¢n la especialidad

~ Titulo  de técnice en
especialidad.

- Créditos Universitarios

- Certificado de capacitacién en la
especialidad.

la




Métodos:
- Anuncios en los periddicos.
- Avisos radiales y televisados

Programas:
Anual,

Nivel:
- Nacional  apoyado
direcciones regionales.

en

Seleccion:
Instrumentos:
Analisis de solicitud.
— Preparacion de temnas.

Centro de Seleccién:
~ Direccion de Personal.

81

las

— Junta de personal en las oficinas

centrales del Ministerio

___Educacion,

de

EE——

Métodos:
- Anuncios radiales.
-- Contacto Personal.

Programas:
Permanente

Nivel:
Local.

Seleccion:

Anilisis de solicitud.
Preparacion de ternas.
Entrevistas.

Centro de Seleccion:
Instituciones.

ADMINISTRATIVA EN EDUCACION

El término evaluacion se ha empleado de diferentes forinas y se aplica a las

mas variadas acciones humanas.

conjunto de actividades o la accién del administrativo, del directivo o del docente que

conduce a emitir un juicio, hacer una valoracidn o medir algo

- Referencia de empleados.

LA EVALUACION COMO PROCESO DE LA GESTION

Por cllo comiinmente, se le entiende, como ¢l
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Monserrat en Pefiate y Santiago (1995°38) la define como.

"Un proceso critico referido a acciones pasadas con la
finalidad de constatar en términos de aprobacion o
desaprobacidn, los progresos alcanzados en el plan
propuesto y hacer en consecuencia las modificaciones
necesarias respecto de las actividades futuras.. y agrega
mas adelante, no se evalia para justificarnos, ni para
escribir una buena calificacion profesional, sino para
conocer mejor el trabajo realizado, la realidad
estructural, para descubrir nuevas perspectivas de
accion, profundizar en la problematica que nos ocupa y
aprovechar el maximo los recursos disponibles"

Considera Egg en Pefiate y Santiago (Op. Cit 1995 110), en el marco de la

gestion administrativa, la evaluacion se presenta bajo dos modalidades, como

- Evaluacion Institucional, que responde al tipo de evaluacion final y
ultima etapa de la gestion administrativa, cuyos resultados se deberan

tener en cuenta para Ia toma de decisiones

La evaluacion como técnica de control operativo en la ejecucion de
planes, programas, proyectos y de actividades propias de la gestion

administrativa de una institucion escolar

En este contexto, la evaluacion sera un instrumento de retroalimentaciéon de
todo el sistema administrativo y curricular que buscara de una forma valida,
confiable, objetiva, til y oportuna, comprobar resultados, contrastando lo efectuado

con las metas y objetivos propuestos, identificando aspectos que incidieron o
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favorecieron el producto obtenido y, principalmente, guiando la toma eficiente de

decisiones.

En consecuencia la evaluacion, tiene como finalidad obtener informacion
relevante de las diferentes areas y procesos que integran la gestion administrativa en

una institucion educativa.

Apoyados con el modelo  sistematico, Pefiate y Santiago (Op Cit
1995:111), sostienen que la evaluacion se desarrolla a través de cuatro tipos de
evaluaciones, a saber la evaluacion de contexto, de entrada, de proceso y del

producto

Para el presente estudio es de interés la evaluacion del proceso Esta fase de
evaluacidn permite valorar peniddicamente la capacidad de desempeifio profesional de
las funciones que corresponden al personal docente, ademas, pueden detectarse las
necesidades existentes en el personal y permite, de inmediato, que la administracion
establezca estratégicamente las medidas correctivas necesarias, para implementar
cursos o Sseminarios de capacCitacion y actualizacion, sobre aquellos aspectos

improductivos, que la propia evaluacion sefiale

La evaluacion, por consiguiente, en el nivel docente, debe medir tanto el
desempefio en el cumplimiento de las metas y los planes, al igual que el desempefio
como educador; debe estar encaminado a verificar los logros en el proceso de

ensefianza - aprendizaje, las labores extracurriculares que proyecten al educador en la
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comunidad y en los grupos v la correcta imagen que, como servidor publico y

formador de individuos, debe estar impresa en €I,

Es importante sefialar la necesidad de que los administradores de instituciones
escolares tengan clara comprension de la administracion educativa, de las bases
legales, de los principios, teorias y métodos que deben orientar su accion.  Asi
mismo, la prioridad de que se reconozca al recurso humano como fundamental para
mantener el buen funcionamiento organizacional y asegurar la calidad del producto

resultante del sistema educativo

1. Seleccion de los Criterios y Métedos de Evaluacion del Desempeiio

Al respecto, Wong (1989:69) nos scfiala que para determinar si la ejecucion
de una tarea resulta satisfactona, eficiente o productiva, es de vital importancia,
recordar antes de escoger cualquier tipo de método "Que la eficiencia se encuentra
circunstancialmente cn proporcién, a la seleccion y entrenamiento recibidos por cl

trabajador antes del inicio de su labor"

Por iantn, es recomendable, antes de seleccionar los criterios de cvaluacion,
no prescindir de la anterior premisa, puesto que orienta para obtener mejores

resultados y objeltvos mas acordes con la realidad estudiada.

Arias Galicia en Wong (Op. Cit. 1989:69), expresa la necesidad de tener en
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cuenta tres principios importantes en las etapas de preparacion de un instrumento de

evaluacién

Objetividad

Que los criterios de desempeiic deben ser independientes de los gustos,

prejuicios, intereses y preferencias de quien juzga.

Validez

Fotografiar fielmente la efectividad o inefectividad de la persona juzgada

Confiabilidad.

Que el resultado debe ser scmejante al aplicarsc nuevamente, sictpre y
cuando las condiciones del trabajo y de la persona evaluada, permanezcan iguales o

constantes

Escribe Wong (Op.  Cit. 1989.70), que los eriterios para establecer las
medidas de ejecucion o de ecficiencia resultan dc dificil {ijacion, ya que los
especialista en administracidén de recursos humanos recomicndan, no utilizar un Gnico
indice de desempefio, pues acarrca cicttos riesgos y desventajas, si se utilizan en

forma ahsoluta.

Por tanto, o recomendable ¢s utilizar criterios y mecamsmos técnicos, de

-cuya informacion obtengamos mas de cerca la objetividad, validez y confiabilidad de
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dicho método Entre estos son sugcribles los siguientes.

El de calificacion por méritos, que incluye aspectos cualitativos y con
base en ellos conocer la forma como sc desempefia un trabajo- esta
técnica exige calificativos muy concretos y su aplicacion requiere que

sea al momento de la realizacién de un trabajo.

Para no caer en la parte subjetiva se deben evaluar separadamente las
cualidades del trabajador que influyen en su desempefio, y eliminar los
efectos de "halo", donde la evaluacidon de una caracteristicas

determinada puede influir sobre la calificacion de las restantes.

La tendencia hacia el empleo de medidas que califiquen el desempefio
en términos realistas y cuantitativos Se evalia en términos de logros
de objetivos Este tipo de estudio minimiza el criterio subjetivo vy
cxpresa el desempefio en términes umrversalmente conocidos ©

estandarizados

Iiste método va de acuerdo con ¢l concepto de administracion por
resultado, que es recomendado para evaluar personal de nivel operativo

o de ¢jecucion.

Y por Gltimo, Pefiate y Santiago (Op. Cit. 1995:112), recomienda

utilizar como mecanismo para la medicion del desempefio, los
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siguientes instrumentos administrativos descripcion del proceso real,
observacion de las actividades de personal, la entrevista personal,
reuniones de grupo de trabajo, discusiones sobre las observaciones
realizadas Agrega los cuestionarios, formularios, graficas, estadisticas,
siendo estos utiles para lograr informacion especifica y obtener
respuestas a preguntas, combinadas €stas con métodos de observacion y
consulta, como es el caso de apoyarnos en los registros Kardek y
evaluacion del seguimiento de los servicios del personal, integrados en
el expediente del trabajador, estos mecanismos de registros y control de
informacion se establecen en forma manual o automatizada,
permitiendo a través de ello mantener en forma eficaz y eficiente un

buen método de evaluacion de desempeiio.

2. Método de Evaluacion del Desempeiio Aplicable al Personal

Docente: Evaluacion con base en Objetivos Verificables

Un enfoque que se considera adecuado para la evaluacion del desempedo
docente, es el sistema de valorar el desempefio educativo mediante la fijacién y el
logro de objetivos verificabies, actividad que se debe llevar a cabo a inicios, a
mediados y al finalizar el plan o programa. En este sentido, vale acotar que no se

debe esperar que las personas cumplan con una tarea con eficacia y eficiencia, a
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menos que sepan cudles deben ser los resultados tinales de sus esfuerzos.

Una vez que esté en operacion un programa, con objetivos verificables, la
evaluacion es una tarea bastante facil. Basandose en ellos los directores de colegios
determinan en qué medida los docentes cumplen correctamente los objetivos y qué
tan bueno ha sido su desempefio en relacion con ellos En comespondencia con el
planeamiento anual, se debe realizar una evaluacion anual, la cual se puede lograr
mediante la sistematizacidn y proceso, a través de la implementacion, por parie del

docente, de sus objetivos semanales, mensuales y bimestrales.

En la Fig. No. 1 se establece el proceso de evaluacion por objetivos,
orientado no solo a las empresas, sino que puede ser puesto en practica por los

administradores en educacion.

La evaluacion con base en el desempefio con objetivos verificables, tiene la
gran ventaja de ser operacional. Las evaluaciones no son ajenas al trabajo que

realizan los docentes, sino una revision de lo que en realidad hicieron como tales.

Siempre hay interrogantes sobre qué tan bien lo hizo la persona; si se
cumplieron o no, las metas, y por qué razones y qué tanto se debe esperar del
cumplimiento de las mismas Sin embargo, cuenta con la informacion sobre lo que
ha hecho el docente en la escuela y en la comunidad; medida con la que se habia

fijado, como un objetivo propuesto, razonable. Esta informacion proporciona fuertes
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Figural.  EL PROCESO DE EVALUACION POR OBJETIVO

Qbjetives de Premisas de
la Empresa - Planeacion

Areas Claves
de Resultados

—

Organizacién
Apropiada
Objetives de los
Supervisores
Recomendacion Formulacién
Recursos Pretiminar del Preliminar de
Nocesarios Superier sobre los CObyativos dal
Dispenibles Objetivos para el Subordinade
Subordinadn
[ |
i
Objetivos tel
Subordmado
Revigiin I
Penddica del Dwsemperio
Avance por Parte Actual del
del Supenot Subardinada
Nuevos ' ' Revision Final y
Resurans = Fvaluagion del
Medidas Desempeno
Gotoetivas y Rasempeno
Ayuda del — Final del
Supenor Subordinado

Fuente: Koontz y Weihrich
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indicios de objetividad y reduce el elemento de juicio puro en la evaluacion
Ademas, esto permite que la evaluacion se pueda realizar en un ambiente en que
directivos v docentes trabajen en forma coordinada, discutiendo los elementos que se

sometan al criterio y obteniendo el consenso, producto del dialogo

QOtras alternativas o probabilidades de evaluacion aplicables al desempefio

docente pueden ser:

Combinar Evaluaciones  al respectc Chiavenato (1993:339) plantea,
que las evaluaciones formales completas se complementan con
evaluaciones de avance o periddicas frecuentes. Estas ultimas pueden
ser cortas y relativamente informales, pero ayudan a detectar problemas

o barreras que obstaculizan el desempefio eficaz.

Otra de las evaluaciones que pueden ser implementadas es la
supervision continua del desempefio. Mediante este sistema, si el
desempefio se desvia de los planes, no ¢s necesario esperar la proxima
cvaluacion periGdica para corregirlo,  El Director analiza ia situacion,
de inmediato, v de comiin acuerdo con ¢l docente, se rcalizan acciones
correclivas para cvitar que se produzca un problema 1mportante,

posteriormente.

Qbviamente, que el director debe estar claro en sus funciones adminisirasivas

para lograr el ¢éxito en estas evaluaciones. Un director que desconozca sus
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atribuciones en materia de evaluacion, dejara correr el tiempo y no implementara los
correctivos que contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje y de

interaccion escolar.
- Evaluacion por Equipos

El enfoque de evaluacion por equipos, de mas reciente data, para evaluar el
desempefio del docente contiene criterios de evaluacion, en parte, similares a los
anterior ¢ incluyen planeamiento, toma de decisiones, organizacion, coordinacion,
integracion, motivacion y control Pero también se pueden incluir otros factores,

como la capacidad de adaptacion, etc

El proceso de evaluacion involucra a la persona que se esta evaluando y

consiste en los siguientes pasos
- Seleccion de criterios relativos al trabajo
- Desarrollo de ejemplos de conductas observables,

- Seleccion de cuatro a ocho evaluadores (compafieros de trabajo,

supervisores, subdirectores, directores).
Preparacion de los formularios de evaluacion aplicables al desempefio

- Llenado de los formularios por los evaluadores.



Integracion de las diversas evaluaciones

Analisis de los resultados y preparacion del informe

Discusion del informe con el evaluado

Dentro de las ventajas de este tipo de evaluacion, se cuenta con un grado
bastante aito de exactitud en la evaluacion al obtener varias opiniones, en lugar de

contar s6lo con la del evaluado y del director 0 superior jerarquico

Los evaluados, por su parte, consideran que este enfoque es bastante justo,
puesto que participan en la seleccion de los criterios de evaluacion tanto como los

evaluadores

G. CAPACITACION

En los circulos educativos se suele expresar preocupacion por falta de eficacia

y eficiencia de los procedimicntos didacticos empleados frecuentemente por ¢l
profesor, pues se comprende que fos escolarcs requieren una enscfianza adecuwada,
porque los problemas educativos que plantea la sociedad actual no son resueltos
satisfactoriamente por medio del empleo de métodos y técnicas antiguas, que no

astimulen el pensamiento creador.

Cuando se analiza detenidamente csta situacion, se descubre que los alumnos
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muestran escaso interés por el material que estudian, que hay necesidad de buscar
formas de satisfacer sus necesidades individuales, y de cumplir con mayor acierto con
la responsabilidad que la sociedad le asigna a la educacion sistematica Sin embargo,
cuando se discute la manera de realizar una ensefianza eficaz, surgen dudas acerca de
la posibilidad de perfeccionar, verdaderamente, la accion educativa dentro de los
limites impuestos por los escasos recursos disponibles, o por cualquier otro factor que

incide directamente en el proceso educativo

Puede afirmarse que si es posible alcanzar metas satisfactorias, si se ponen en
practica algunas rectificaciones. Y es alli, precisamente, donde entra en juego la
palabra magica: capacitacidon El Diccionario Enciclopédico Ilustrado Océano Uno

(1990 p.s/n) define la capacitacion como

“Hacer a uno apto, habilitarle para alguna cosa. Facultar o comisionar a

una persona para hacer algo™,

Y ¢3 que, en primer lugar, hay que modificar ciertas ideas erroness que s¢
resisten a desaparecer. Una de ellas, por citar un cjemplo, es la tendencia
generalizada y antigua de creer que el aprendizaje consiste en repetir de miemoria los
conceptos, asi como Ja creencia arcaica de que la ensefianza se basa en la simple
transmisiéon de conocimiento  Si bien se ha hablado mucho acerca de los modernos
aportes de la psicologia y de nuevas orientaciones metodoldgicas, lo cierto es gue se

hace muy poco en nuestros colegios y escuelas para lograr que el alumno adquiera el
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conocimiento por si mismo y sea el principal agente de su propio aprendizaje Sobre
este particular, el Dr. Mira y Lopez (1979, p. 56), en su obra Como estudiar y como
aprender?, cita:

No importa tanto conocer, sino saber conocer. Por ello,

el énfasis no debe ponerse en el contenido, sino en la
habilidad del alumno para usar ese contenido.

Aunque se realicen esfuerzos para que el alumno comprenda el contenido de
lo que se le ensefia, no se lograran metas satisfactorias, si no se toman en cuenta sus
motivos, sus intereses, necesidades y aspiraciones, factores indispensables para que
se produzca el aprendizaje, definido por Klausmeier (I 980, p. 72) como:

Disposicion del individuo para integrar los nuevos
tonocimientos a sus formas habituales de conducta.

Y lo gue es igual de importante, lograr en el cuerpo docente, una permanente
capacitacion, orientada en todos los aspectos, como un todo integral con el objeto de
que ! resultado de esta capacitacion, redunde en beneficio del estudiante. Ademis
de esa capacitacion permanente, que es lo ideal, el docente debera tener sus propias
expectativas positivas de permanencia escolar y logros Estas expectativas positivas
facilitan la percepeion, cl desarrollo del esfuerzo y habilidades, asi como la capacidad
de aprendizaje de los alumnos. Dec esta manera, para los estudiantes, ser percibidos

otorga bases fundamentalcs para el desarrollo de su autoestima, creandose un circulo
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positivo y de éxito en las labores que van a desarrollar Sobre todo, incide de manera
muy significativa en aquellos estudiantes provenientes de hogares humildes donde,

con mayor frecuencia, presentan carencias al respecto en el seno familiar

No se puede soslayar ia necesidad del dominio de los contenidos y estrategias
metodologicas para comunicarlos, por parte de los docentes Es obvio que lo
profesores que tienen dominio de los contenidos comprendidos en el proceso de
transmision y de estrategias metodologicas necesarias a su comunicacion, obtienen

mejores logros en sus alumnos

Otro factor que es de capital importancia debe ser el conocimiento personal

del alumno, ya que este crea vinculos con el proceso de aprendizaje.

Si aunado a la capacitacion permanente, se incluyen aspectos como una base
afectiva - cognitiva solida, en los profesores, que les permita asumir las emociones
que surgen en las interacciones del aula, la disposicién del docente de favorecer el
proceso de apropiacidon de conocimiento a través de instrucciones para ensefiar a
aprender, se logra entonces un proceso de ensefianza - aprendizaje con una base

solida, de comin beneficio para todos los alumnos

También existen aspectos administrativos que son de fundamental importancia
para que, ademas de la capacitacidn, se tomen en cuenta para el éxito del proceso.
Entre otros, se podrian citar un trabajo colaborativo y en equipo de los profesores,

distinciones y observaciones de comportamientos en su practica docente; los estilos
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de perfeccionamiento, pero aquellos con estrategias de capacitacion y entrenamiento,
asociadas con el uso de recursos pedagogicos para que los profesores aprendan a
usarlos y obtengan un maximo rendimiento, las condiciones de trabajo y
remuneracion del profesor. En este ltimo aspecto es importante relatar, que un
salario que dé seguridad a los profesores, y que implique reconocimiento y valoracion
a su hacer profesional, afecta a un conjunto de condiciones que se relacionan con

factores que mejoran los aprendizajes de los alumnos

En el ambito mundial se reconoce que la formacidén del docente debe ser
continua, y para ello la dividen en instancias Para el presente estudio, son
importantes las dos primeras instancias; una se refiere a la formacion de grado o
instancia inicial de preparacidn para el gjercicio en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo Termina con el titulo que habilita para ensefiar
La segunda instancia esta directamente relacionada con el perfeccionamiento docente
en actividad, esto es la capacitacion, como un derecho y un deber del docente que
dignifica, jerarquiza la profesion y mejora la calidad de la educacion que se ofrece.
Permite una revision critica de los problemas que presentan las practicas pedagdgicas
y, a través del anilisis de las mismas, fortalece su realizacion y la posibilidad de

atender a las nuevas demandas sociales e institucionales.



CAPITULO Ui

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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En esta parte del estudio, que presenta {a metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion, comprende la descripcion de los procedimientos
metodoldgicos empleados, la identificacion del tipo de investigacion, la organizacion
de la muestra, la explicacion de los instrumentos utilizados para reunir y procesar la

informacion.

A, TIPQ DE INVESTIGACION

E! tipo de investigacion que se realizo corresponde a las categorias

exploratorias-descriptiva-comparativa.

1. Exploratoria

Se considera exploratoria debido a que el objetivo que se examinara ha sido
poco estudiado o no ha sido abordado antes (Hernandez 1991.59) Esto significa que
entre los aportes que brinda la presente investigacion cstan los cientificos, que

implican un fenémeno para el cual hay poca informacion registrada y sistematizada.

2. Descriptiva-Comparativa

La investigacion combina lo descriptivo y lo comparativo, pues pretende

describir y detallar comparativamente el problema investigado vy las propiedades de
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las personas o grupos seleccionados, los topicos; ademds de medirlos de manera

independiente. (Op Cit 1991.60)

Los procedimientos del método comparativo nos permite descubrir las
relaciones, valorar las diferencias y semejanzas basandose en la informacion

recopilada, tal como se plasma en el estudio

3. Procedimiento

El método descriptivo es el que mejor se ajusta a este tipo de estudio El

mismo se desarrolla a través de tres fases, como se establece a continuacion.

- Primera fase Determinar cual es la situacion existente. En esta fase se

efectia un analisis de la situacion actual del problema investigado

- Segunda fase: Describir las condiciones deseables En esta etapa se
efectia la revision bibliografica dirigida a establecer las metas que se

consideran deseadas.

- Tercera fase' Enunciar las formas como pueden ser alcanzadas las
metas establecidas A este momento corresponde la presentacion de la

propuesta que constituye el final de este estudio.
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B. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion en la presente investigacion son de tipo primarias

y secundarias

1.  Fuentes Primarias

La fuente primaria es la recoleccién de informacion directa de los sujetos de
estudio, docentes, estudiantes y administrativos de la educacion oficial y particular, y
ademas, la informacion suministrada por las autoridades administrativas regionales
Esto nos permite contar con datos actualizados y directos de quienes pueden opinar

por que se encuentran involucrados en la situacion estudiada

2. Fuentes Secundarias

Entre las fuentes secundarias consultadas, se encuentran los documentos y
tesis de las Bibliotecas Simon Bolivar, de la Universidad Auténoma de Chiriqui, de
la Universidad Santa Maria la Antigua, de la Universidad Latina de Costa Rica, de la
Universidad Latina de Panam4i, de la Publica de David, personal de la Profesora

Mavis de Lopez, del Ministerio de Educacion.

La revisién de las fuentes secundarias resulta un importante recurso para
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estructurar el capitulo correspondiente de las generalidades de la investigacion, el

marco tedrico y la formulacion de la propuesta

C. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Para objeto de esta investigacion, poblacion es “ todo grupo que posee alguna

caracteristicas comin” (Pardinas, 1990:68)

La poblacion seleccionada se localiza en colegios ubicados en el Distrito de

David (Ver Cuadro2)

La poblacion involucrada en el estudic es de 10,103 personas De alli se
selecciond una muestra de 1,029 personas, donde el 80% corresponde a 108 colegios
oficiales y un 20% a colegios particulares. Los detalles se pueden apreciar en el

cuadro 11
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Cuadre 1. COLEGIOS INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO: JUNIO 1997.

OFICIALES

Francisco Morazan

PARTICULARES

'Colegio San Angatin

Félix Olivares C.

Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles

Instituto David

Liceo Santa Maria

Primer Ciclo de Francia

Primer Ciclo David

P.C. Victoriano Lorenzo

P C Estados Unidos

Centro Educative Cultural

Colegio El Buen Pastor

Fuente: Confeccionado por la Autora, con informacion suministrada por la Oficina
De Estadistica de 1a Direccién Regional de Educacién (Junio- 1997)
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Cuadro II1. DIMENSION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA:

JUNIO 1997
Sector ! Poblacion
Oficiales i -
Total 8101
Col Francisco Morazan 496
Col. Félix Olivares Contreras 2358
Instituto David 2378
Primer Ciclo Francia 541
Primer Ciclo Estados Unidos 734
Primer Ciclo David 997
Primer Ciclo Victoriano Lorenzo 597
‘Particulares - 0
Total 2002
Col San Agustin 475
Col Nuestra Sefiora de Los Angeles 879
Liceo Santa Maria 472
Centro Educativo Cultural B4
Centro Educativo El Buen Pastor o2

~ Muestra
Ne L %

820 80.0

49 50

216 210

228 220

66 64

102 10.0

90 8.8

70 68

209 20.0

55 50

73 70

51 $0

13 1o

16 2.0

Fuenie: Confeccionado por la Autora Informacion brindada por la Oficing de

Estadisticas de la Direceion Regional de Educacion (Junia 1997).
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Segun la totalidad de los participantes la muestra esta integrada por un 6% de
profesores, en 91% de estudiantes y un 3% de administrativos, lo que se recoge en ¢l
cuadroIV.

Grupo I' 820 personas del nivel secundario oficial, las cuales
representan el 80 % distribuida asi: educadores el 4 %, estudiantes el 74
%, administrativos el 2 %5,

Grupo 2: 209 personas del nivel secundario particular, las cuales
representan el 20%, distribuidas asi Educadores el 2 %, estudiantes el 17

%. administrativos el 1%.

El tipo de muestreo utilizado es el probabilistico: aleatorio estratificado  Se
dice que es probabilistico aleatorio, porque todos los elementos de Ja poblacion tienen
igual probabilidad de formar parte de la muestra escogida al azar, y estratificado,
porque se divide la poblacion en estratos (Pardinas, 1990° 70). Los estratos 1o forman
los docentes, estudiantes y administrativos de David

Luego de haber formado aleatoriamente los dos grupos, se escogio en la
misma forma un muestreo de cada uno de ellos.

El cuadre V indica la distribucion de la muestra encucsiada en la educacion

oficial v particular formal diurna del distrito de David, que contestaron ia encuesta



Cuadro N° IV POBLACION Y MUESTRA POR SECTORES: JUNIO 1997.
Poblaci
Estratos o;:;:'lén Muestra Sector Oficial Sector Particular
Ne % Poblacion | Muestra % Poblacién | Muestra %

Total 10,103| 1,029 100.0 8,101 820 80.0 2002 209 20.0
Profesores 583 62 6.0 444 44 4.0 139 18 20
Estudiantes 9,501 949 91.0 7,644 764 74.0 1,857 185 17.0
Administrativos 19 18 3.0 13 12 20 6 6 10

Fuente: Confeccionado por la autora Informacién brindada por la Oficina de Estadistica de la Direccion Regional
de Educacion (Junio 1997).

co1
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Cuadro V. MUESTRA ENCUESTADA EN EL SECTOR OFICIAL Y
PARTICULAR EN EL DISTRITO DE DAVID. JUNIO 1997
Estratos : Oficial : : Particular :
o Numeros | Porcentaje | Numero Porcentaje
Totales 102 a 100% 820 80.0 209 20.0
Profesores 44 40 18 20
Estudiantes 764 74.0 185 17.0
Administrativos 12 20 6 10

Fuente: Confeccionado por la Autora

D. VARIABLE

En esta investigacion, realizada a través de consulta bibliografica v la

aplicacion de diversos instrumentos, en los colegios secundarios oficiales y

particulares del distrito de David, se considera oportuno describir la siguwiente

informacidn relacionada con la variable objeto de esta investigacion en ¢l sistema

educativo oficial y particular.

Variable; Administracion del Sisterna

Sub - Variables 1: Evaluacion del desempefio del personal docente.
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Indicadores

Control de asistencia diaria

Evaluacion de la labor docente en horas de consejeria.

Evaluacion de metodologias empleadas por el docente

Cumplimiento de actividades curriculares y extracurriculares.

Motivacion.

Tipo de planeamiento realizado

Obijetivos logrados por los docentes y los estudiantes.

Fvaluacion del aprendizaje.

- Evaluacion administrativa de la labor docente.

- Disposicion docente a la socializacion con modelos de ensefianza

aprendizaje

- Habilidades del docente para explorar su realidad intra ¥

extrainstitucional.

Sub - Variable 2: Capacitacion del Personal Docente.
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Indicadores
Cursos de perfecctonamiento 2 nivel superior.
Seminarios Recibidos
Capacitacion recihida en la institucion educativa.

Cambios constatados por la capacitacion recibida,

1 Medidas Estadisticas
Las medidas estadisticas utilizadas fueron la media ( X') y los porcentajes

La media aritmética (X') es una medida de tendencia central que se obtiene
dividiendo la suma dc los puntos por el ntmero de casos Cuando los datos se hallan

ZO%n

agrupados, la fomulaes X = N

Donde

X - medida de los puntos
>~ Sigma (suma de)

F — Frecuencia.
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Xm +- Punto medio de intervalo
N = Numero de casos.

Los porcentajes se obtuvieron dividiendo el total de cada respuesta, cntre el

numero de encuestados, multiplicado por 100.

E. INSTRUMENTOS

Se utilizan dos instrumentos el cuestionario vy la entrevista

1. Cuestionario

Los cuestionarios utilizan la técnica conocida como lluvia de ideas, que
consiste en hacer propuestas iniciales, abarcando Jas posibles areas de interés para
luego clasificar y seleccionar las preguntas, teniendo como referencia el disciio de la

investigacion que incluye: objetivo general, objetivos especificos

Las preguntas fueron precodificadas, reuniendo las caracteristicas siguientes
claras, sencillas, comprensibles v en sccuencia adecuada ya que se encuentra dentro

del marco de referencia del informante.

L.as preguntas son cerradas, dircctas en algunos casos, indirectas ¢o otros y
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con alternativas multiples

El tipo de pregunta seleccionada, responde a la necesidad de capitalizar el
tiempo de los docentes, estudiantes y administrativos encuestados, y por otro lado, su
relativa ventaja de facil codificacion y tabulacion para el analisis posterior de las

mismas.

El proceso de validacion de las encuestas, se realizd como se describe a

continuacion:

Se utilizaron modelos propuestos por los sefiores Luzardo Peiiates
Montes y Hemel S Peinado, en su obra Administracion de

Instituciones Educativas (1995-121).

- Los cuestionarios fueron sometidos al juicio de éxpertos

Se realizaron 5 aplicaciones de prueba de cada encuesta, para

determinar las deficiencias y realizar los ajustes correspondientes.

En la investigacion se utilizan tres cuestionarios, los cuales se describen a

continuacion.

Cuestionario N° 1: Aplicado a los docentes de colegios secundarios oficiales
y particulares del area formal diurna, del Distrito de David, el cual contiene

tres secciones, 22 items, codificacidn y 5 opciones para marcar con x la
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alternativa que el encuestado considera adecuada.

Cuestionario N° 2: Orientado a los estudiantes de colegios secundarios
oficiales y particulares del area formal diurna del Distrito de David, el cual
estd compuesto por tres secciones, los reactivos y sus correspondientes

opciones, asi como el codigo.

Cuestionario N° 3: Dirigidos a los Directores Administrativos de colegios
oficiales y particulares del area formal diurna del Distrito de David, y consta
de tres secciones, 29 reactivos y 5 opciones para discriminar marcando con

una x

Los tres instrumentos presentan las opciones SIEMPRE, CASI SIEMPRE, A
VECES, NUNCA, NO RESPONDE, ademas lieva el cddigo, cuyo primer nimero

corresponde al item y el segundo identifica el nmimero de la variable

Se considera como positivo el instrumento, cuando la mayoria de las
respuestas emitidas por los encuestados respondan a las opciones SIEMPRE Y CASI
SIEMPRE; de no ser asi, entonces ¢ae en la categoria de negativo. Para estos efactos,
se suman las cantidades obtenidas por cada una de las opciones, para deferminar su
grado de positividad o negatividad, dependiendo de la cantidad de respuestas
resultantes. Los gue no responden, obticnen un porcentaje individual, que ne es

sumado a ninguna de las opciones anteriores descritas.
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En los anexos N°. 7, 8 y 9 se presentan los formularios utilizados para las

cncuestas

Para la aplicacion del cuestionario, las personas fueron abordadas, una por

una, en los diferentes planteles, escenario del estudio

Los estudiantes, durante la jornada respectiva, los profesores, durante sus
horas libres y los administrativos, durante la jornada de trabajo que para ellos es la
matutina de 700 am. a 12.00 y para los de la jornada vespertina, de 12 45 p.m. a

600pm.

2. Entrevista

En este proceso investigativo, las entrevistas se aplican a autoridades
administrativas, expertos y a profesionales conocedores del tema, quienes agregan

informacion de importancia al problema en estudio

F. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Al obtenerse todos los cuestionarios debidamente resueltos, se procede a
contabilizar la cantidad de respuestas emitidas en cada uno de los reactivos y

opciones; de esta manera se obtiene el porcentaje de respuestas emitidas,
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Posteriormente, se procede a confeccionar los cuadros con los criterios vertidos y.
finalmente, con la ayuda del sistema computacional, se pracede a la confeccion de las
graficas. En el presente estudio se utilizo el tipe de grafico denominado histograma
de frecuencia, donde se asignan los valores porcentuales en la linea vertical del
grafico, y la respucsta proporcionada en cada una de las preguntas, se coloca a
manera de barras sobre la linea horizontal, schialada por el nimero de pregunta

respectiva,



CAPITULO TV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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A, INFORMACION GENERAL DE LOS DOCENTES, ESTUDIANTES Y

ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS

La muestra de 62 profesores, 949 estudiantes y 18 administrativos de la
educacion secundaria formal diurna encuestados para conocer sus opiniones en
relacion con el desempefio, capacitacion docente y evaluacion de la iabor educativa,

es representativa de la educacion oficial y particular del distrito de David

1. Condiciéon del Nombramiento de los Docentes

Tal como se aprecia en cuadro N° VI, la condicion del nombramiento del 70%

de los profesores de colegios oficiales es permanente, el 30% es interino.

En el sector particular, el 76% de los profesores laboran en condicién

permanente y el 24% lo hace por contrato.

Cuadro VI CONDICION DEL NOMBRAMIENTO DE LOS
DOCENTES ENCUESTADOS POR SECTOR: JUNIO DE
1997.
. Oficial Particular
CONDICION Nimero Porcentaje | Numero | Porcentaje
Total 44 100 18 100
Permanente 31 70 14 76
Interino 13 30 4 24

Fuente: La Autora.
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2. Nivel Educative de los Estudiantes

En cuanto al nivel educativo en que se encuentran los estudiantes encuestados
en el sector oficial, el 60% esta en Primer Ciclo y el 40% en Segundo Ciclo (Ver

Cuadro N®: VII).

En el sector particular el 64 % cursa Primer Ciclo y 36% el Segundo Ciclo,

Cuadre VII. NIVEL EDUCATIVO BDE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS. JUNIO 1997
_;iv o Oficial | Particwar
e — Nimero | Porcentaje | Namero | Porcentaje

Total 764 100 185] 100

Primer Ciclo 456 60 118 64

Segundo Ciclo 308 40 67 36

- . — —— e —1 =

Fuente: La Autora

3, Condicion del Nombramiento de los Administrativos

I.a condicion del nombramiento del 85% de los administrativos en la
educacion oficial es permanente por decreto, 15% esta laborando en forma interina

(ver cuadro N° VI1I)

En la educacion secundaria particular ¢l 100% de los administrativos son

permancnte.
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Cuadro VIII. CONDICION DEL NOMBRAMIENTO DE LOS
ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS: JUNIO DE 1997.

Condicién i Oficial Particular e
Nimero Porcentaje | Numero | Porcentaje
Total 12 100 6 100
Permanente 10 85 6 100
Interino 2 15 -

Fuente: La Autora.

4, Sexo de los Encuestados
Cuadro IX. SEXO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS SEGUN
TIPQ DE SECTOR: JUNIO DE 1997.
B 7;,,‘-0 ] Sector Oficial Sector Particular
Numero Porcentajé Namero | Porcentaje

Total 44 100 18 100
Masculino 15 30 4 22
Femenino 31 70 14 78

Fuente: La Autora

El cuadro N°. IX y la grafica 1 muestran la proporcién en razon del sexo de
los docentes encuestados, observandose que prevalece el sexo femenino tanto en el

sector oficial (70%) como en el particular (78%).



118

Grifica 1 DOCENTES ENCUESTADOS EN EL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO SEGUN SEXO.

Oficial Particular

BFemeninc B Masculino I

Fuente: La Autora.



Cuadro X.

Sexeo
Total
Masculino

Femenino
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SEXO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS SEGUN
TIPO DE SECTOR: JUNIO 1997,

Sector Oficial Sector Particular
Namero | Porcentaje | Namero | Porcentaje

! 764 100 185 100
283 37 71 38

481 63 114 62

Fuente: La Autora

Griafica 2

S00- -

3“°'///,//;~};§_
250 158%

15 /
ma-? ;
"

200/1"-

ESTUDIANTES ENCUESTADOS EN EL

OFICIAL Y PRIVADO SEGUN SEXO.

Dficial

Fuente: La Autora

SECTOR

Particular

|_E Femenine !Mascul@

El sexo que prevalece entic los estudiantes encucstados ¢s ¢l iemenino. En

el sector oficial representa un 63% y en ¢l sector particular un 62%. (ver cuadro X y

grafica 2)
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Cuadro XI. SEXO DE LOS ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS
SEGUN SECTOR: JUNIO DE 1997.

Sexo Sector Oficial | Sector Particular

o Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Total 12 100 6 100

Masculino 5 42 2 33

Femenino 7 58 4 67

Fuente: La Autora.

De los administrativos encuestados 50% pertenecen al sexo femenino ya que

en el sector oficial corresponde a este sexo el S8% y en el particular el 67% (Ver

cuadro X1 y grafica 3)

Grafica 3 ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS EN EL SECTOR
OFICIAL Y PRIVADO SEGUN SEXO.

Oficlal Parficular

[ BFemenino B Mascufino |

Fuente, La Autora.
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5. Edad de los Eacuestados

La edad promedio de los docentes encuestados en el sector oficial es de 40

afios y en el sector particular de 38 afios

El cuadro N° XII y las graficas N°4 y N°5 sefialan que el 57% de los
docentes en el sector oficial tienen mas de 41 afios, mientras en el sector particular el

67% de ellos se concentra en edades de 21 a 40 afios.

Cuadre XIL EDAD DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS SEGUN
EL TIPO DE SECTOR: JUNIO 1997
Edad Sector Oficial Sector Particular
o Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Total 44 100 18 100
21-30 4 9 2 i
31-40 15 34 10 56
4150 22 50 5 28
50 y mas 3 7 l >

Fuente: La Autora.
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Grafica 4 EDAD DE L.OS DOCENTES ENCUESTADOS EN EL SECTOR
OFICIAL

Sector Gficiat

|u21-3o B3140  O41-50 n50ymas|

Fuente: La Autora

Grifica § EDAD DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS EN EI SECTOR
PARTICULAR

Sector Particular

| @210 @310 oarso D50y mas |

Fuente: La Autora
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Cuadro X1IL EDAI_) DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
SEGUN DE SECTOR: JUNIO 1997
_E; ad h ‘ Sector Oficial Sector Particular

) ] Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Total 764 100 185 100
12-15 458 60 129 70
16-19 294 3R 56 30
20 y més 12 2

Fuente: La Autora

Los estudiantes encuestados en el sector oficial y particular presentan una

edad promedio de 15 afios y 15 5 afios respectivamente (Ver Cuadro XTI, Graficas

Ne6y 7).

Grifica § EDAD DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS EN EL
SECTOR OFICIAL

Sector Oficial

815-Lic & 16-12 020y mas

Fuente: La Autora.



Grafica 7

Fuente: La Autora.
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EDAD DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS EN EL
SECTOR PARTICULAR

B15a19

020 y mas :l

Cuadro X1V, EDAD DE LOS ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS
SEGUN SECTOR. JUNIO DE 1997,

Edad ;_Sutor Oficial - Sector Particulnr__ —_
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porventaje

Total 12 100 6 100
35-45 3 235 2 33
46-55 9 75 3 50
55 y més - - 1 17

Fuente: La Autora.
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La edad promedio de los administrativos encuestados es de 47 afios en el

sector oficial y de 48 en el particular

En el sector oficial el 75% de los administrativos tienen edades de 46 a 55
afios y en el sector particular el 67% de los administrativos presenta edades de 46 a
53 y mas (ver Cuadro N°. XTIV y Grificas N°. 8 y N°. 9).

Grafica 8 EDAD DE LOS ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS EN EL
SECTOR OFICIAL

Sector Dficial

B 3545 @48 55 055 y més |

Fuente: La Autora.
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Grafica 9 EDAD DE LOS ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS EN EL
SECTOR PARTICULAR

e s ey e

Sec¢tor Particular

| =ma54s [46- 55 O55y mas |

Fuente: La Autora,
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B.  OPINION DOCENTE

Los cuadros N° XV. al N° XV1y las graficas N° 10 al N° 12 presentan la
opinion de los profesores de colegios oficiales y particulares sobre el desempedio del
personal, capacitacion y evalua&:ién de la labor educativa, en ambos sectores Se

observan en ellos similitudes y diferencias como la siguiente:

i Con relacion al Desempeiio

Similitudes Diferencias
—  El 95% del sector oficial y el 100% ]|~ E! 91 % del sector oficial y el 72%
del sector particular declaran cumplir del particular sefialan utilizar la

a cabalidad su horario de trabajo motivacion como introducciéon a la
clase

El 87 % del oficial y el 84% del

particular participan en el Acerca del planeamiento anual sélo

planeamiento institucional el 72% del oficial lo realiza, mientras

gue ¢l B4% del particular, declaro
En cuantdo a medios didacticos planear anualmente

diversos el sector oficial 1o utiliza en
un 64% y el particular en un 67% ~ El 98% de los docentes oficiales
responde utilizar un sistema de
Con relacion al  planeamiento evaluacion acorde a la asignatura
semanal el sector oficial manifiesta|  versus un 87% del sector particular
cumplir en un 93 % y el particular en El aspecto de desarrollo de proyactos

un  100% El plancamiento en el aula presenta proporciones
bimestral muestra semejanza en las semejantes en las respuestas (62%
respuesta (SO 95%, S P 89%). SO, 72% S.P).

El 52 % de profesores en el sector
oficial declara llevar un aficha socio
econdmica confidencial de los
estudiantes, mientras quc s6lo un
45% en el particular lo hacc_




Cuadro XV.  OPINION DE LOS PROFESORES OFICIALES Y PARTICUL ARES ACERCA DEL DESEMPE RO DEL PERSONAL DOCENTE JUNIO 1997

Respoests o Porcentaje
ITEM Swempre Cusl Siem A weres DNunca No Respernde
cojcr|lecojer|cojcr o] Gr | en ] ce
1 ;Cumple a cabailidad su horano de clase? B4 € jt § |y — 1 — | | —
2, Utilize la motivacidn coma intreduccién a las clases? 34 39 37 13 - 28 N —
3 (Unliza medios didhctacos diversos er: sus clases? 32 28 32 % | I 33 [ 2 I Dl B
4, Patticipa actsvamente en cl plantamiento del trabayo a desarrollar mstitucionalmente?® 33 56 a8 28 EXl 11 )l | —
5 (Planes Semanalmente? ) 33 54 7 3 LIy | ) i
6 (Planea Rimesiralmente? 93 89 |/ |/ [— s |—fi— |— 1l
7 ¢ Planes Anuatmente? 7 56 2 28 9 5 Vo |—™ 3 11
8 (Utiliza un sisterna _de evaluacion acorde a ls asipmatura? 82 78 W | §J— ' s |7/ | z 5
9 (Desarrollo proyectos eni el aula? 32 39 B ] - 2I7) ¢ B
10, Mantene actuahizada una ficha confidencial socio-gconénuca de los estudiantes? 18 7 B 2% | 21 i . b H

Fuente: Cuestionatio N° 1 seccion 1 aplicado a los docentes
Simbologia

C.O Coleginp Oftcial

C P Colegin Particular

8TI



Grifica N° 10 DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y
CASI SIEMPRE DE LOS PROFESORES
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Fuente: La Autora
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2.

Capacitacion del Personal

Similitudes

Diferencias

El 55% del sector oficial y el 61 %

del particular responde recibir

facilidades para asistencia a
seminarios, congresos y otros fuera

del plantel

Como miembro del personal docente
de la institucion escolar al 52% en el
oficial vy el 78% en el particular

declar6 recibir capacitacion

En cuanto a si la capacitacion

recibida favorece el desempefio
pedagogico el 84% del sector oficial
y el 95% del particular responde

afirmativamente

El 75% oficial y el 94 % particular
expresa que la capacitacidn recibida
si incide favorablemente en su

crecimiento personal



Cuadro XVL

OPINION DE LOS PROFESORES OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE LA CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE: JUNIO 1997

ITEM 341:"!:% Cast Siempae A veces Nuaca | Do Rerponde

CO. CTERICO(CRICOICP. €O |CP | CO [ O

t1  Rectbe capacitacin como miembro del personal docente? 23 ' 39 27 39 34 2 5 '_77 3 :
12 ; Se brindan facil:dades para asistir @ seminanos, congresos,efc Fuera del plantel? n 33 23 L2 x| »n uo e | s —f_
13 . L.a capertacién recibida incide favorablemente en el desempefio pedagogico? 43 3% 3% 3@ o 5 N - s 1T
14  Tncide la capacitacidn recibida favorablemente en el crecimrento personai? 7 0 N 18 44 9 i I T

Fuente: Cuestionarie IN° 1 seccion 2 aphcado a los decentes
Simbologia. '

C O Colegio Oficlal

CP Colegio Particular
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O Colegios Oficiales

OColegios Particulares

CAPACITACION DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA

LOS PROFESORES

Grifica N°11
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Fuente: La Autora
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3. Con Relacion a la Evaluacion de ta Labor Educativa

i Similitudes Diferencias
- EI 100% de los oficiales y el 95% de|- En el sector oficial el 46% y en el

los particulares cumple con el sector particular el 61% declaran
calendario de actividades asignadas. recibir evaluaciéon de las actividades
- En ambos grupos el 77% afirma que extra clase

la administracion evalud la gestion ,
— El 50% del sector oficial y el 72% del

pedagdgica y supervisa el desarrollo
particular manifiestan rectbir

curricular  Asi el 100% en ambos
orientacion en el plantel en el

grupos afirma utilizar bibliografia
desarrollo curricular y pedagogico
actualizada y otros métodos para
hacer llegar el conocimiento al|— El 57% de los docentes del sector
estudiante oficial y el 77% del particular

consideran que si existe eficacia en

los sistemas de control pedagogico




Cuadro XVIL.  OPINION DE LOS PROFESORES OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE LA EVALUACION DE LA LABOR EDUCATIVA: JUNIO 1997

1TEM Siempre Casi Slempre A, veces Nunca No Respomde
colcr]jco| cr [cojce|co|cre | colCr
15 ¢Participa en la formulacion del plan anual de én escolar? 39 56 48 28 11 i P R 5
16.;Curnple con &l calendano penbdico de actividades asiganadas” s7 | 671 43 28 23 5 | — | ——
17 (La admunstracon gvalia la geshon pedagogica realizada? 27 | 44 $0 33 23 17 27 6 | |
18 ;Se evalian fas actvidades oxtra clase? 23 | 33 23 28 2 28 11 H_|— -
19  Existe sontrol del trempa laboral? 64 | 18 32 22 4 p—|— j——]j—]—
20  Existe onentacion en su colegio en el desarrollo curncular y pedagogico? 23 | 44 27 28 36 22 14 [ Y =
21 gEsuste supervision en €l deserrollo cumcuiar y pedagogico? 27 | 44 50 33 23 17 |~ 6 —
22  Existe eficacia en los sisternas de control sdmmistragvo establecidos? 16 | 39 45 28 30 22 2 3 T —
23  Existe eficacia en los sitemas de control pedagégico? 14 | 33 43 44 34 17 |~ 6 9 —=
24  Utdiza bibliografia actualizada? 77 78 23 2 | | —— | — | — | —
25 ;Cumple con los obyetivos propuestos? 33 61 30 28 2 n|l—|[— |~ —
26 ¢, Utidiza diversos métodos o mecamsmos para hacer llegar <! conociento al estudianie? 75 § 50 25 0 |=—— |———]— |—}— |—

Fuente Cuestlonario N° 1 seccion 3 aphcado a los docentes
Simbologia

C O Colegio Oflcial

C P Colegio Particular
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N°.12 EVALUACION DE LA LABOR DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y CASI

SIEMPRE DE LOS PROFESORES
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C.

OPINION DE LOS ESTUDIANTES

Los cuadros del N° XVIIl al N° XX y las graficas N° 13 a N° 15 reflejan la

opimon de los estudiantes en relacion a

desempefio del personal, capacitacion y

evaluacion de la labor docente, asi mismo presentan similitudes y diferencias en

diversos aspectos

1. Con Relacién al Desempeiio

Similitudes

Diferencias

Tanto en el sector oficial (92%))—

como en el particular (97%), los

estudiantes manifiestan que se
cumple a cabalidad el horario de

clases

El 81% del sector oficial y el 79%
del particular declaran seguir un

planeamiento educativo

E! 89% del sector oficial y el 90%

del particular reciben el control de|-

asistencia en el registro

Solo el 62% del sector oficial y 73%
del particular opinan que s¢ utiliza la
motivaciéon como introduccidn a las

clases

El 58% de los estudiantes del sector
85% del

que se utilizan medios

oficial y el particular
responden
didacticos diversos en el desarrollo

de las clases

De los estudiantes encuestados, el
T70% del sector oficial y el 90% del
particular expresan que  se
desarrollan proyectos en el aula de

clases




Cuadro XVIII.  OPINION DE LOS ESTUDIANTES OFICIALES ¥ PARTICULARES ACERCA DEL DESEMPEROQ DEL PERSONAL DXOCENTE: JUNIO 1997

ITEM Stempie Casi Siempro A YERe Nanca | No Res e
LO|CPR | CF | CO|CFR]CO|CP|COLICP
27.,Se cumple a cabalidad el horano de clase”? 58 52 24 45 [ 2 e e I 1
28 Se uriliza s motivacién para miroduccién? 22 25 40 48 21 23 10 1 7 3
29 ; Se utilizan medios didacticos diversos en el desarrellade sizs clases? 3t 35 27 50 32 15 S 1
30 ;Se desarrellan provectes en ol auls de clases? a2 e n 50 2¢ ? 1 k2 M
31., Se migue un planearmienta cducative? 60 | 53 ) 21 | 2% i3 13 2 |+ 3
32 ;Se cumpie Ja lahor de conseyeris on cl horano establecido? 58 42 % 40 % 8 9 3 { 3
33.;8e reala €l contrel de asisiencia on el regstro? 62 52 20 38 7 ] 1 — | 1 2

Fuente: Cuestionario N° 2 seccion 1 zplicado a los docentes
Simbologia.

€ O. Coleglo Oficial

C P. Coleglo Particular

LEl



Grafica N°.13 DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y CASl
SIEMPRE DE LOS ESTUDIANTES
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2. Capacitacion del Personal

Similitudes

Diferencias

No se observan

El 52% de los estudantes del sector
oficial y el 82% del particular senala
que los docentes reciben capacitacion

durante el periodo escolar

En cuanto a si la capacitacion mejora
la calidad de la educacion, el 83% del
sector oficial y el 94% del particular

responde que si la mejora

Unicamente el 49% del sector oficial
y 72% del particular responden que
los docentes se refieren a los
tatleres

seminarios, congresos,

recibidos durante el periodo escolar




Cuadro XIX. OPINION DE LOS ESTUDIANTES OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE (A TAPACITACION DE LA LABOR EDUCATIVA. JUN

JUNIQ 1997 .
ITEM Sianpre | Casi Siempre A veces Nunca No Respende
CO | CP ,CO}JCP | CO|CP| CO|CPICO]| CP.
34 . En su celegio Jos docentes reciben capacitacion durante la jornada escalar? 35 32 17 43 28 N 16 2 4 '
35 ¢ Los cuisos de capacitacion mmejoran la cabdad de Ja educacion? 84 ke 19 47 13 + i 2 T
36 ,Los docentes se refieren a los senminanios, congresos, talleres recibidos durante las clases? 33 77 16 45 36 22 o ¢ O

Fuente; Cuesttonario N° 2 seccidn 2 aplicado alos d
Simbolapis

C.0: Colegio Oficiat

C.P: Colegio Particular

114



Geafica N° 14 CAPACITACION DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y CAS] SIEMPRE DE
LOS ESTUDIANTES.

34, Capacitacion en Periodo
35. Incidencia de la Capacitacion.
36. Alusion a Seminarios y Otros

B Colegios Oficiales

OColegios Particulares

Fuente: 1.a Autora

341
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3. Con Relacion a ia Evaluacian de 1a Labor Educativa

“Similitudes
En el sector oficial 86% y en el
particular 89% opinan que se
cumplen los objetivos propuestos

cada bimestre

71% del sector oficial y el 76% del
particular declaran que se utiliza

bibliografia actualizada

El 86% de los estudiantes en el sector
oficial y el 92% en el particufar
opinan que se evalua de acuerdo a lo
establecido al inicio del bimestre
Igualmente opinan que se evalua
periodicamente el material dado para
estudiar (5.0 76%, S P 85%)

Diferencias
Al inicio del bimestre 819% del sector
oficial y 91% del particular conocen
los objetivos propuestos FEn la
misma  proporcion  opinan  los
88%

particular, que el docente controla

estudiantes 78% del oficial,

adecuadamente el tiempo asignado a

la clase

El 78% del oficial y 89% del
particular declaran que se utilizan
diversos mecanismos para hacer mas

claras las clases

E] 83% de los estudiantes en el sector
oficial v el 96% en el particular dicen
conocer al inicio del bimestre los
aspectos que seran evaluados en cada

asignatura




Cuadro XX, OPINION DE LOS ESTUDIANTES OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE LA DE LA EVALUACION LABOR

DOCENTE. JUNTO 1997.

T No Res ponde

ITEM Siempre Cusi Siempre A veces Nunca

CO.|CP [ CO|CP. |co|cp|cD|CP. i CO| LCP
37..Conoce al iueio del birmestre bas obyetvos? 39 45 2 | a i4 s | 5 [ |— |—
38 (Se cumple {os objetivos propuestos en cada bimestre? 2% 31 60 58 L3 IR N I el
39 ,Utlizan bibliografia actuahzada? 43 3% 216 40 W W e ) l: 1
40 ¢ Se utilizan diversos macanismos o métotios para hacer mis claras las clases? 47 32 kL 37 17 w | 1 l-- 1 1
4] Conoce al 1o del bimestre los aspectos que verdn evalwadis en cada asigantura® 62 45 21 b ] V] 1 L 1 3
42 ;Se evalia de acuerdo a lo establecido 2l ynicto del bimestre? 52 44 34 48 10 5 3 1 1 2
43 (Se evalia petifdicarnente el materisl dado para estudvar? ) 38 41 37 | 44 20 ] 3 1 8
44 Conttola el docent eadecuadamente el liempo asigrado a las clases” 54 38 24 30 15 v v 2 1 4
45 , El sisterna wtilizado para evaluar el rendirniento del aturmo es adecunado? 52 37 2% kL] 1% 3 4 1 1 2

Fuente: Cuestionario N° 2 seccién 3 aplicado & los docentes
Simbologia.

C.0O: Colegto Oficial

C.P: Colegio Particular

iyl



Grifica N°.15 EVALUACION DE LA LABOR EDUCATIVA SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y
CASI SIEMPRE DE LOS ESTUDIANTES: JUNIO 1997,
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Fuente: La Autora
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D.  OPINION DE LOS ADMINISTRATIVOS

En los cuadros N° XX al N° XXI1 y en las graficas N° 16 al N° {8 muestran

la opinion de los administrativos del sector oficial y particular acerca del desempefio

docente, capacitacion y evaluacion de la labor educativa A continuacion se

presentan las similitudes y diferencias en cada uno de los aspectos arriba

mencionados

1. Con Relacion al Desempefio

Similitudes

Diferencias

El 100% de los
admimstrativos  del  scctor
oficial y particular dcclaran
que el docente cumple con el
horano de clases

El 83% del sector oficial v el 100% de los
particulares seiialan que ¢l trabajo pedagodgico que
descmpefia ¢l docente responde al alcance de los
objetivos bimestrales plamficados

El 75% de los admimustrativos oficiales v 100% de
los particularcs afirman que cl docente participa
activamentc cn la organizacion v egjecucton del
trabajo a dcsarrollar en clasc 3 extraclase
lgualmente opman (75% oficial ¥ 100% particular)
en relacion al domunio que el demuestra ¢l docente
en el empleo de medios didacticos para el
desarrollo de clase

El 67% de los admnistrativos oficiales v el 100%
de los particulares establecen que los mveles de
aprendizaje de los alumnos son favorecidos con la
dinanuca y evaluacion académica utilizada por ¢l
docente

Solo el 25% de los admumstrauivos del sector
ofictal y 100% dc los particulares optnan que el
docente desarrolla proyectos en el aula




Cuadro XXL

OPINION DE LOS ADMINISTRATIVOS OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DEL DESEMPERO DEL PERSONAL DIWCENTE JUNIO 1697

ITEM Siempre | Casi Siempre | Ascces | Nunca Au Respont

CO.|CP | COJCP | CO|CPiCO|CP]| CO] CP
46 ,Responde al trabajo pedagdgico que dssemperia ¢l docente al alcance dg [os objetivo bimestrales planificados? 23 33 58 £7 i7 gy -
47 (Participa activamente &n la organizacién y ejecucion del trabajo a desarrollar en clases, extraclases? — 50 75 S 25 |— —]--] - - —_—
48 (Son los niveles de aprendizaje, del alumno facorecidos por la dindmica que usa el docente n sus clases? — |— &7 wo | 33 | 77 s R
49 ,Lleva el docente a cabo el desarrollo de proyectos en el aula? - | &7 25 33 S8 {7 ]| — | w7 | —
50 (Favorece la :réctica de evaluacion académica que usa, el aprendizaje en sus alumnos? 25 17 42 83 BT ||| |
51 ;Cumple el docente con el hormo de clases asignado? 58 0o | 42 J— [— | — | —|=——[— | —
52 4, Demuestranel docente domunto en el empleo de medios diddcticos para el desarrollo de clase? 25 50 50 S 2 [ =] ]

Fuente: Cuestionario N° 3 seccion 1 aplicado a los docentes
Simbalogla.

C.0: Colegio Oficial

C.P: Colegio Particular

|



Grafica N°.16 DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y CASI
SIEMPRE DE LOS ADMINISTRATIVOS
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Fuente: La Autora
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2. Con Relacion a la Capacitacion de Personal Docente

““Similitudes

No se observan

" Diferencias
El 33% de los administratvos del
sector particular scnala  que el
docente participa de cursos de
perfeccionamiento en niveles de

Post- Grado, maestria y doctorados

El 58% de los oficiales y ¢l 83% del
particular admiten que los docentes
participan en talleres, seminarios,
CONEresos y otros

El 67% de los administrativos del
sector oficial y 100% del particular
manifiestan que los docentes aceptan
la capacitacion ofrecida en el plantel
Similar proporcion (58% del oficial y
100% del particular) admiten que la
capacitacion recibida por el docente
favorece un cambio positivo de

actitud

42% de los oficiales y 100% de los
particulares  declara que tras la
capacitacion el docente introduce

innovaciones pedagogicas en la clase




Cuadro XXII.  OPINION DE LOS ADMINISTRATIVOS OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE LA CAPACITACION PERSONAL DOCENTE: JUNIO 1997,

ITEM Stempre__| Tasi Siem A veces Nuncu N9 Respanie
co|cp|co|cr {colorlco|cr [coce
53 ,Participa el docentede cutsos de perfeccionrmento en mveles 8 Postegrado, maesirias, doctorades?] ™ |7 7 |7 | 33 91 SOl B 9 17
54 . Participe €1 docente en talleres semanarios, congresos, e T | S8 83 42 17 s
55 ;Es aceptada 12 tapacitacién que se ofrece en su colegio a los docentes? —tw) e\ |3y T T |/
58 . La cepacitacedn recibeds par el docente favorece o cambio de actsud? U N I - I 2 I S e e
57 , Introduce imnovadiones fredagdgicas en su clase? - | 42 %3 H R I

Fuente: Cuestionario N° 3 seccién 2 aplicado a los docentes.
Simbelogia.

C.0: Colegio Oficial

.8 Colegio Particular

134l



Gréfica N°17 CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN LA RESPUESTA, SIEMPRE Y
CASI SIEMPRE DE LOS ADMINISTRATRIVQS: JUNIO 1997
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3. Con Relacion a ta Evaluacian de 1a Labor Educativa

Similitudes

El 100% de los
administrativos  oficiales vy
particulares opinan que el
docente registra la asistencia
de sus alumnos, domina
métodos  didacticos  para
impartir conocimientos, logra
objetivos  bimestrales vy
cumple disposiciones
emanadas de la
administracion

En cuanto a la proyeccion, el
42% de los oficiales y el 50%
de los particulares acepta gue

éste se proyecta fuera de las|-

institucion

Diferencias

El 75% del sector oficial y el 100% del
particular declara que el docente realiza la
labor de: asesoramiento a su grupo de
consejeria, cumple puntualmente con las
actividades curriculares y logra objetivos
semanales.

El 58% de los oficiales y el 100% de los
particulares manifiesta que el docente
ejecuta técnicas activas para impartr
conocimieénto a los estudiantes, domina
diversos modelos de ensefianza y muestra
liderazgo en la solucién de problemas de los
estudiantes

El 42% del sector oficial y el 100% del
particular - admite que el docente participa
aclivamente en labores extracurriculares

El 50% del sector ofictal y el [00% del
particular ;acepta que el docente logra los
objetivos anuales

o e

Un 58% de los administrativos del sector
oficial y un 83% del particular declara que el
docente se proyecta fuera de la institucidn

El 67 % del sector oficial y el 100% del
particular -opinan que el docente demuestra
su dentificacién  con  los  objetivos
institucionales

Salo el 33% de los oficiales y el 100% de los
particulares responde que el docente orienta
en forma adecuada los temores, angustias,
rechazos, | ansiedades y alegria de los
estudiantes




Cuadro XXIII  OPINION DE LOS ADMINISTRATIVOS OFICIALES Y PARTICULARES ACERCA DE LA EVALUACION DE LA LABOR EDUCAYIVA JURIO 1997

ITEM Siompre Cuw Sien pre A veces Nepea No Respainle
) ColCP|COlCP ICD]|CR]CO|CPr] CO | CP
58 ; Regstra el docente {a asistencia de alumnim en Ja libreta? S0 57 50 33 —) — |1 - —
5% . Realiza la {abor de asesaramiento 2 su grupo de consejeria? 23 we | 8 |— | 5 |=—] — ——f—— )
60  Domina los método didécticos para fevar el ¢ alos d 9 $0 00 w0 | — | — | — — —— —
&1 , Ejecotat técnicas activas para Jlevar cf conocimuento a los estudantes? —| S0 58 50 43 | =] —— | —— - —
62, Curaple con puntuahidad sus actividades curnculares? 17 33 58 57 3 |-—-—]]] 1"
§3.; Participa agtivamente en actovidades extracurriculares? — %7 42 33 8 |—|—|——4— | —
64 (1-agra el docente los oby etivos semnales? 17 |71 38 100 23 | — —J—_— | —
63 ; Logra el docente los objetivas bimestrales? | ——| 130 10 |[=——| — — ———
&8  Logra &l docente los ohjeuvos anuales? —|— 100 it [ ] —] — ——
H>  Cumple el docente las disposiciones emanadas de {a admmusiracion? 2% B 3 19 |—f— |-
68 ; Muestra €] docente domuuo —1 %0 38 50 o | —] T —
69 ; Uttliza en su actividad el docente bibliografia actuahizeda? — | —| 42 100 3 |—-—] ] —
-3, Se provecta el docente dentro de la mstitucién? | 7 58 5 42 17 ([ — -~ | — -
71 ,Sc proyecta el docente fuera de institugiones? == 42 0 58 » |— = |— |
72 . Demuestra £l docente su 1denlficacion con los dhyetivos Instilucronales™ —] 33 &7 [ L)) —_ ] — |- ——
73 ¢ Mugstra liderazgo en la participacién ¥ soluciéa de los problemas de los etudiantes? —— | 38 50 Q2 || —] - —
74 ; Onenta adecuadamente los temores, angustias, rechazos, ansicdades 3 alegrias de bos estudiutes? — 33 33 27 2 ] —l _—

Fuente Cuesttonatio N° 3 seccion 2 aplicado a los docentes
Sunbologia

CO Colegio Oficial

CP Celegio Particular

‘=N
2



Gréfica N°.18 EVALUACION DE LA LABOR EDUCATIVA DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN LA
RESPUESTA, SIEMPRE Y CASI SIEMPRE DE LOS ADMINISTRATIVOS
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E.

PERFIL DEL DESEMPENQ, CAPACITACION Y EVALUACION DE LA LABOR EDUCATIVA

1. Con Relacion al Desempeiio

Perfil

Educacién Oficial

Educacion Particular

Segun Opinién Docente

— Motivacion para iniciar la clase

— Evaltan acorde con la asignatura

— Seguimiento de ta situacidn socioeconémica
— Horario de Clases

— Planeamiento semanal

Cumplimiento total
Cumplimiento total
Deficiente
Cumplimmento total
Aceptable

Aceptable
Aceptable
Deficiente
Cumplimuento total
Aceptable

Segiin Opinién de los Estudiantes
— Horario de clases
Motivacion para introducir las clases
— Diversas medios didacticos
— Proyectos en clases

Cumplimiento total
Regulat

Deficiente

Regular

Segun Opinién de los Administrativos

— Objetivos planificados

— Participacién activa en organizacidn
ejecucion del trabajo
Niveles de aprendizaje

— Proyectosenel aula

— Evaluacion

— Medios didacticos

Cumplimiento total
Aceptable
Aceptable

-Aceptable

Aceptable
Aceptable

Regular
Deficiente
Regular
Aceptable

Cumplimiento total
Cumplimiento total

Cumplimiento total
Cumplimiento total
Cumplimiento total
Cumplimiento total

Escala: Menos - 59 Deficiente  60-70 Regulw 7190 Aceptable

91-100 cumplimiento total

129



2. Con Relacion ala Capacitacién

Perfil Educacion Oficial Educacién Particular
Segun Opinién Docente o B
— Recibe Capacitacion — Deficiente
- Incidencia pedagdgica — Aceptable T Acep tablé
— Incidencia en el crecimiento personal — Aceptable ~  Cumplmicnto total
— Cumplimento total
Segiin Opinién de los Estudiantes
- Capacitacion en jornada escolar — Deficiente - Aceptable
~ Incidencia de la capacitacion — Aceptable — Cumplimiento total
~ Alusion a seminarios y otros — Deficiente -
Segian Opinién de los Administrativos ) o
— Participacién en Post-Grados, maestrias y|— Deficiente — Deficiente
doctorados
— Talleres, seminarios y congresos — Deficiente — Aceptable
— Acepta capacitacion -~ Regular — Cumplimiento total
— Innovaciones pedagdgicas — Deficiente — Cumplimiento total

Escala: Menos - 59 Deficiente  60-70 Regular

71-90 Aceptable

91-100 cumplimiento total

3%



3. Con Relacion 2 [a Evaluacion

Perfil

Educacion Oficial

Fducacion Particular

Segin Opinion Docente

|
— Actividades extra clase — Deficiente ~  Regular
- Control de tiempo —  Cumplimiente total — Cumplimiento total
—  Supervision de [a labor — Aceptable — Accptable
~ Control administrativo - Deficiente — Aceptable
~ Logro de objetivos i — Aceptable — Aceptable
Segin Opinion de los Estudiantes J
—  Se conocen objetivos |— Aceptable ~  Cumplimiento totai
~ Bibliografia actualizada I — Aceptable — Aceptable
— Variedad de métodos |~ Aceptable —  Aceptable
— Se conocen aspectos a evaluar — Aceptable —  Cumplimiento total
— Evaluacion acorde — Aceptable —  Cumplimiento tetal
— Evaluacion peniodica — Aceptable — Aceptable
- Control de tiempo J- Aceptable — Aceptable
Segun Opinion de los Administrativos !
— Labor de consejeria |~ Aceptable —  Cumplimiento total
— Ejecucion de técnicas |— Deficiente — Cumpliniento total
— Cumplimiento de actividades curriculares ~ Aceptable — Cumplimiento total
— Actividades extra-curriculares '~ Deficiente —  Aceptable
- Logro de objetivos semanales I~ Aceptable —  Cumplimiento total
— Logro de objetivos anuales 1 —  Deficiente = Cunplimiento total

Escala: Menos - 59 Deficiente

5C-70 Regular

71-90 Aceptable

91-100 cumphmiento total

951
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F.  COMPROBACION DE HIPOTESIS
De acuerdo a las respuestas emitidas en las encuestas aplicadas a docentes,
estudiantes y administrativos, presentamos el resultado referente a las hipotesis
de la investigacion.
Dada la variabilidad que se observa ante los porcentajes de respuestas
positivas emitidas en el sector oficial y particular de educacion, se
comprueba la hipdtesis general, el sistema de cvaluacion de la labor
educativa y la capacitacion docente, esta determinada por la
administracion diferencial en ambos sectores
Atendiendo la cantidad de respuestas positivas emitidas en la
educacion oficial y particular se comprueba la siguiente hipétesis  El
proceso  de evaluacidn practicado a los docentes en el sistema
educativo determina su desempeiio
Dado que el proceso de evaluacidn actualmente se efectiia con la
participacién de docentes y administrativos y no se ha implementado
un sistema que permita la participacion de padres de familia y
estudiantes se rechaza la hipdtesis  La efectividad de la evaluacién
de la Iabor docente se asegura con la participacion de los miembres
de la comunidad educativa,
- Debido a que existen diferencias en el tratamiento de la informacion

generada por la evaluacién anual, en la educacion oficial y particular se
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considera positiva la mipotests L.a efect aidad  de la evaluacion anual
esta determinada por la accion admimstrat o diferenciada

Dada las diferencias significativas en (s porceniajes de respuestas
positinas, resultantes en relacion a Ja capacitacion se aprueba la
hipotesis Las diferencias en la capaciacion de los docentes inciden en
el desarrollo de las actividades de dzsempefio pedagogico en la

educacion oficial v particular



CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
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A. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados del estudic, presento las conclusiones

obtenidas

Con relacion al desempeiio, la opinion de los docentes favorece a ambos

sectores en igual proporcion

En el sector oficial se acentian ios aspectos de motivacion para iniciar
la clase, cvaluacion de acuerdo a la asignatura y seguimiento

socioecondomico del alumno

- En el particular se hace mas énfasis en el cumplimiento de horario,

plancamiento y desarrollo de proyectos en el aula

- En opinién de los estudiantes el desempefio de los docentes de las escuelas
oficiales se ve menos favorecido en comparaciéon con el desempefo de los

docentes de las escuelas particulares
- En el sector oficial se acentua la labor de consejeria

En el particular se destaca o cumplimiento de horario, uso de
motivacion, mayor use de medios didacticos, se desarrollan mas

proyectos en el aula,

En opinidn de los administrativos ¢l sector con mas ventajas es el de las
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escuelas particulares en relacion al desempefio  Se enfatizd en los aspectos de
alcance de objetivos, participacion activa en la gjecucion de trabajo, mayor
desarrollo de proyectos en el aula, mas dominio en el empieo de medios
didacticos, niveles de aprendizaje mas favorecidos por la dinamica y
evaluacion empleada por el docente En el sector oficial no se observan

ventajas significativas

Con relacion a la capacitacion, en el sector oficial no se observan ventajas
significativas de acuerdo a la respuesta de los grupos entrevistados En el
sector particular la respuesta de la muestra favorece los aspectos dc
capacitacion del personal docente por parte de la institucion, incidencia
favorable de la capacitacion en el desempeiio pedagogico y crecimiento

personal,

En el aspecto de evaluacion de la labor educativa, la opinion de los docentes

revela ventajas para el sector patticular

Los docentes del sector oficial acentian el cumplimiento del calendario

de actividades

~ En el sector particular se da mas importancia a practicas tales como
evaluacion de actividades extra clases, mayor supcrvisién del tiempo
laboral y desarrollo curricular, cumplimiento de objctivos propucstos y

eficacia de los sistemas de control administrative y pedagogico
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La opinidn de los estudiantes y adnunistrativos referente a la evaluacion de la
labor educativa no refleja ventajas significativas en la educacidn oficial La
opinidn de los encuestados favorece al sector particular, hace énfasis en lo
siguiente difusion de objetivos, logro de objetivos semanales, bimestrales vy
anuales, control del tiempo asignado a las clases, uso de bibliografia
actualizada, uso de mecanismos, método y modelos para el desarrollo de la

clase, evaluaciones acordes con los objetivos y material dado

El sector oficial presenta deficiencia en el sistema de evaluacion empleado en

los procesos pedagogicos, curriculares y extracurriculares



B.

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa en

la educacion secundaria formal, se presentan las siguientes recomendaciones

Que los administrativos tomen conciencia de la gran influencia que su labor
ejerce en el desempeiio docente, aprovechamiento de los alumnos y éxito del
proceso de ensefianza aprendizaje para elevar la calidad de los resultados

educativos

Actualizar el Modelo Administrativo de acuerdo a las nuevas tendencias y
necesidades del sistema educativo, para elevar la eficiencia y calidad de la

educacion

Poner en practica el modelo de administracion sistematica considerando las
fases y el recurso humano involucrado en el proceso, con la finalidad de
lograr los objetivos institucionales y comunitarios que forman parte de la

filosofia y politica educativa Nacional

Emplear el sistema de evaluacién por objetivo con la finalidad de incrementar
las posibilidades de lograr un trabajo en equipo, basado en un consenso
colectivo con relacion a los criterios de evaluacion, que incluya acciones
académicas y administrativas tanto interna como externa a fin de obtener una
conceptualizacion clara que favorezca las acciones curriculares, pedagogicas

y administrativas.
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Establecer un sistema que permita institucionalizar las labores permanentes
de planificacion, seguimiento, control y evaluacion de los programas y
proyectos para conocer, recabar, procesar y suministrar informacion que de
apoyo en la toma decisiones y que en conjunto coadyuven a lograr una mayor

eficacia y eficiencia en las funciones que desempeiia la institucion educativa

Implementar un programa institucional de formacion y capacitacion continua,
dirigido a los docentes que sirva para la adaptacion y actualizacion
permanente del conocimiento a la evolucion cientifica y educativa, destinado

a promover mejor rendimiento del alumno y la institucion



PROPUESTA
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Los resultados de la investigacion nos conduce a formilar una propuesta para
mejorar el Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente y el de Capacitacion
Docente en la Educacion Secundana Oficial, que debe abarcar todas aquellas

acciones que directamente afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO Y LA CAPACITACION DOCENTE EN LA EDUCACION

SECUNDARIA OFICIAL

La Evaluacion del Desempefio y la Capacitacion Docente se norma a traves de

la Ley 34 de 1995, que modifica ala Ley 47 de 1946 y el Decreto N°100 de 1957
La Evaluacién Docente se apoya en los siguientes insttumentos.
Planes bimestrales
- Planes semanales
- Guia de abservacion de la clase
Informe bimestral de aprahados y reprobados
- Informe anual de promovidos y reprobados

Informe anual de la labor realizada por el docente.
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En estos instrumentos se recopila informacion para la evaluacion del

desempeiio docente de las escuelas secundarias

La capacitacion y perfeccionamiento de los educadores. en el mvel regional y
local, depende, casi en su totalidad, de la gestiébn que realicen las Direcciones

Regionales de Formacion y Perfeccionamiento Profesional

I.a capacitacion docente comprende las siguientes actividades

Seminarios de verano

Seminarios sabatinos

Congresos por especialidad

Cursos de investigacion educativa

En estas actividades se integran temas que las autoridades educatrvas

consideran necesarias para el perfeccionamiento docente

Las areas de evaluacion, capacitacién y perfeccionamiento docente estan
sometidas a revisiones y evaluaciones. Una de estas evaluaciones &s la que se
describe en el presente Trabajo de Investigacion, donde se trata de establecer fa
eficiencia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Docente y ta efectividad del
Sistema de Capacitacion Docente en la educacion secundaria oficigl a través dec una

encuesta presentada a profesores, administrativos y estudiantes de colegios
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secundarios del distrito de David

De las respuestas dadas a la encuesta se deduce que hay marcadas deficiencias

en los siguientes aspectos

- Evaluacion del desarroilo curricular y pedagagico

- Evaluacion de logro de objetivos

- [nvestigacion de las necesidades docentes

Mecanismo para comprobar la transferencia y aplicacion de

conocimiento

1. Justificacion de la Propuesta

La Evaluacion y Capacitacion Docente en el Sistema Educativo, tienen como
finalidad valorar el desempefio profesional de las funciones que corresponden a los
educadores, detectar necesidades existentes en el personal y establecer
estratégicamente las medidas correctivas necesarias que mejoren la calidad educativa
Si los profesores, estudiantes y administrativos detectan deficiencias en estos
aspectos, es evidente que hay ineficiencia en los procesos de Evaluacion y

Capacitacion docente.
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Se asume que estas deficiencias pueden corregirse mejorando el Sistema de

Evaluacién y capacitacion a los docentes
2, Objetivos
La propuesta presenta un objetivo general y varios objetivos especificos
Objetive general

Modificar el Sistema de Evaluacion del Desempefio y de la Capacitacion
Docente, por medio de los Programas denominados “Sistema de Evaluacion del
Desempefio Docente” y “Capacitacion Docente Institucional”, para que los docentes

se ejerciten en la planificacion, conduccion y evaluacion
Objetivos especificos

- Mejorar a corto plazo el Sistema de Evaluacion del Desempeifio
Docente en la educacidon secundaria formal para lograr la eficiencia de

la gestion administrativa

Definir la politica institucional de capacitacion y perfeccionamiento,
para mejorar [a calidad de la ensefianza docente, de modo que su
orientacion y contenido responda a las exigencias que plantea una

sociedad en proceso de cambio

- stablecer, a corte plazo, un programa institucional de capacitacidon
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docente dirigido a directivos y docentes de la educacion oficial para

que se mejoren los resultados del sistema educativo

Dotar a la educacion secundaria oficial de un instrumento de control y
evaluacion de resultados de la capacitacion docente en el nivel
institucional para que se identifiquen las necesidades y se planteen

estrategias que mejoren la calidad educativa

Para mejorar la calidad de la accion educativa hay que motivar a los
participantes para que comprendan plenamente e! significado y el proceso de la
evaluacion del desempefio y la capacitacion docente Asi seran capaces de distinguir
los diversos factores que influyen en el aprendizaje, evaluar los diferentes métodos y
procedimientos didacticos, verificar el logro de objetivos, investigar necesidades y

responder a ellas

El hecho de que, a pesar de haber impulsado algunas acciones en distintas
areas del quehacer educativo, se observen criterios y métodos de evaluacion y
capacitacion, demuestra que la practica evaluadora y la accién de actualizacidn no
pueden ser satisfactorias aplicadas unilateralmente, porque equivaldria a pedir a los
involucrados que adopten una actitud indiferente, determinada por las exigencias
administrativas, sin que el docente asimile e internalice los conceptos y participe con

sus aptitudes y capacidades.

Hay que otorgar mucha importancia a la evaluacion integral del educador asi
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como a la capacitacion que le permita superarse profesionaimente En otras palabras,
hay que procurar que junto a la preparacion inicial y conocimientos pedagogicos,
tengan un papel esencial en la formacion del docente en servicio, el estimulo de
considerarlo con su capacidad de reflexion, su juicio critico, su creatividad y su

expresividad

3. Programas

La estrategia que debe orientar el desarrollo del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y la Capacitacion Docente habra de basarse, en la adopcion de
Programas que contemplen la evaluacion de la labor educativa y la capacitacién

docente institucional.

El contenido de los programas que, segin esta Propuesta, debe agregarse, se

describe a continuacion

Programa: Sistemas de Evaluacién del Desempeio Docente

Modificacion del Sistema utilizado para evaluar la labor educativa de los

docentes, en el aula, en las instituciones y en la comunidad.
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- Programas: Capacitacién Doceate Institucional

- Identificacion de areas criticas y necesidades docentes en la educacion

secundaria oficial

Formulacidén de un programa de capacitacion a los docentes de la educacion

oficial.

- Creacion de un instrumento para monitorear las transferencias y aplicacion de
conocimientos que hacen los docentes de la educacion secundaria oficial en el

distrito de David

4. Proyectos Prioritarios

El desarrollo de los Programas de “Evaluacion del Desempeiio Docente y el

de capacitacion Docente” comprende los siguientes proyectos prioritarios

a. Programa: Evaluacién del Desempeiio Docente
- Elaboracion del Perfil Técnico-Docente en el aula

- Elaboracion del Perfil Administrativo del Desempeiio Docente.
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Elaboracion del Perfil de la Proyecciones Comunitarna

b. Programa: Capacitacion Docente Institucional

Formulaciéon del lineamiento de la Politica Institucional de Perfeccionamiento

v Capacitacion Docente

Elaboracion del Plan de Mejoramiento Continuo por

Niveles

Especialidad

Temas Generales

Innovacion

Investigacion

Instrumentos.

Disefio del Procadimiento de Andlisis y Retroalimentacion
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Decisiones y Medidas para Asegurar la Eficacia de los Planes

Las decisiones y medidas reflejan la viabilidad que tiene el proyecto en si

Formalizar la creacion de un Comité Interinstitucional con
representantes del Ministerio de Educacion, Direccion del Plantel,
Docentes y Junta Educativa Escolar que coordine la organizacion de
consultas y el perfeccionamiento de los Programas de Evaluacion del

Desempeio y de Capacitacion Docente Institucional

Identificar y Sistematizar los cambios y ajustes que se proponen a los

Programas

Introducir los ajustes y aportes que requieren los Programas de

acuerdo a consultas realizadas

Adoptar formalmente los programas y consignarles la legalizacion que

los mismos requieren para su ejecucion

Poner en marcha los programas con los apoyos institucionales

correspondientes.

Crear y ejecutar los mecanismos de control que aseguren el monitoreo,

seguimiento y evaluacion continua de los Programas.
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6. Presupuesto

Seflalamos globalmente los costos de los Programas de Evaluacion del
Desempefio Docente y de Capacitacion Docente Institucional de acuerdo con los

principales rubros presupuestarios

El presupuesto se¢ elaboré basindose en un estudio pormenorizado, que
determind que parte del recurso requerido lo posee el Ministerio de Educacion Las
cifras que a continuacion se enuncian, representan el complemento para la ejecucion

de los programas.

Personal 15,546.28

Capacitacion y Perfeccionamiento 38,865 70

Equipo 20,750 00
Materiales 10,525.00
Difusion y Publicaciones 10,775.00
Transporte y Comunicacion 15,850 00
Otros Gastos 12,625 Q0

TOTAL 124,936.98
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Anexo 1

ANALISIS DE PLANES BIMESTHALLS

ASICNATURA:
COLEGIO:
MODALTDAD EDUCATIVA:

Ao BIMESTRE :
PLANEAMIENTO. POR: Un Profesor Varios Profesoras
UTILIZACION OEL NUEVO FORMULARIO: Si NO Razén:

FORMULACLION DE ORJETIVOS:

a. Se elabararon objet ivos: 81 _NO

b. Esrdn bicn [ormulados; St NO Razdn:

CONTENIDOS PROGHAMATICOS:

a. Thenan correspondeacia con los objetivas: 51 o
——

b. Aparccen cn ¢l progroma olicial: ST NO Razén:

c. Estdn bicn desificadas: ST _ NO
Ch. Mantiencn la sccuwencia del programa c{{ciar: 51 NO
d. Coutemplan todas las Aveas de 1o asignatura: St NO

LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS:
a. Tiunen correspondencis con les nhjetives y los coniLenidos progra-
-mAt Lcos.: 51 NO

b. Son adccuadas: ST NO

. Mo tienen corvespondencia con los objetivos y los conteni-
oz propramiticus,

Son muy pocas.
Son muy numetnsas e irrealizables.
No dan participacidn al estudlante,

No contemplan Leabajos grupalus.

ACTIVIDADES DE NIVELACION QUL PERMITAN CONTINUAR CON EL DESARROLLO NORMAL
NDEL PROGRAMA.

LAS TECNICAS METODOLOGLCAS:
a. Son diversas y variadag $1 NO

b. Son opropiadas para cl lugre de los objutives, contenidos y dess=

rrollo de las accividades. —_—_ 3 NO

c. Urilizs téenieas variadas, ___§1 KD
LOS RECURSOS DIDACTICOS:

2. Sen diverses y dtilas, 51 NO

b. Sen apropiadeos a lus objetives, contenidos y actividades:
§1 NO

¢. Requicren especificacidn: S1 NO




-2 -

LA EVALUACION:
a. Lspecifica los tipos de cvaluacidn: 51 WO
Cavcce de la evaluacidn: diaudstica
formativa
sttt iva
oixjetiva
subjetiva
T1POS DE EVALUACION
b. Especifica los componentes de la evaluacidn:

SI NO

¢. La cvaluacidén mantiene relacidn con los ubjetivos y contenidos:

S1 NO  Por la siguicnte razdn:

chs Proceso de .nivelacidna:

d. Técnicas de covaluscidn adecuada al desarrolio curricular

RECOMENDACIONES:

Fecha: de 193

Revisado por:

Supcrvisor de




Anexo 2

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA ACADEMICA

VISITA DE OBSERVACION DE LA CLASE

GENERALIDADES:

1.1 Nombre del Profesor:

1.2 Asignatura:

1.3 Anlo que atiende;

1.4 Hora de la clase:

1.5 Facha de la visita

1.6 Jornada: Matutina [ __ 7 Vespertina [ 7

OBJETIVOS DE LA VISITA.

2 V\.l

2.2

CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA EXPERIENCIA
EDUCATIVA;

3.1 Condiciones finicas del aula:

Adocuadas [ 7 Inadecuadas / 7/

En caso de Inadecuadas, especifigue:

3.2 Ordenamientod del aula:

Adecuado [  / Inadecuado / 7

3.3 Presentacion del aula:

Aseada / / Desaseado / !/

‘3.4 . Control de la asistencia de los alumnos:

se registrd / _ / No me registrd /B



PRESENTACION Y DESARRQLLCU Dii LA CLASE:

1 1

4.2

4‘3
4.4
4.5

4.10

4.11

4,13

—_- iy

Tema.

Técnicas mectcdeldgicas ¢mpleadas por al profesor.

Exposicidn dialogads [ / Estudio dirigido / 7

Trobajo en grupw 7 Debate ;7
Mess Redondn [ 7 ©Précticos de la-

boratorio £
Otros. / / Espocafigus:

Planesmianto provio da la cleae: SL £ 7 No ]

Motivecidén: Se dio [/ No se dio /7

El dooente formuld syd cbietives ascritaqs an al

tablero: st 44 No 4/

Existe una adecuscidén ontzg 1os chjetives y loa contani-

dos. Si 4/ No {7

El contenido programirico astuvo dablidamenta dosificado:
si 4 7 No /7

Existe una ade.uscidn <ol material didActica al
contanido gprogramitica.

i 47 w 7

Bl Qesarrollv del temna, an cuanto al alcance da 18
compransidn del fcupa antave:

Claro 4 ___ / Confuso J__/ Rlewado /7
Hubo domanio del toma, [Or gk docente:
sy f 7 No /7
S5 realizd la verificecidn az2a,sprendizaje:
si [T w7
El lengueje diddctico unpleosdo: fue

Adecuade /¢ tnacacuade |/ !
Ambiente de la clasn:
Participative [/ 7 Autocrdtico [/ 7

Sl greh
Pajar hncer i -/



41.14 Lo dascaplina entuwva:

Controladn L:l__/ L1n control  / /
5. CEL DOCENTE
5.1 Presantacidn perronal
ndecuada ! / {nadecuoada / /

5.2 Tono de wvuz:

Adecusde L::::7 I nadecuady L/

5.3 Pronuncioci1dn y daccidn
Correcta 1::::7 Incorrecta [::::7

5.4 Puntualidad en el cumplimiento del hourario:
51 y A Ho L/

5.5 Degempenio cn el aula:
Adecuado /7 Inadecuads /7

6. RECURS0S, MATERJALES Y ECQULIPOS ENMPILEADOS UDURANTE LA CLASE

Tabierc y tiza 4/ 7 L8mina /7 sapes (7

Rotafolio (___/  Esfera [/ 7 Audiovisuales [/ 7
Grabadora L/ Matarial Mimeografisds / /

Libro de Consulta [/ Materinl de laboratorio / /

Otros: [ / Especifique-

C ——

RECOMENDACIONES AL ULOCENTE, COMO RESULTADO DE LA SUPERVISION:




Limitsciones para el cdesarrollo Optimo de la clase

Firma del Prufesor.

Firma del Director del Coleglo

DPE /imv.
42
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Anexo

5

(OFERTA EDUCATIVA DE LA REPUBLICA DE PANAMA )

NIVEL DE EDUCACION

Pre Escolar o Inicial

Primaria

Media o Secundaria <

Pre-Jardin

Jardin

~

Primer Ciclo

Normal

Académica

Profesional

Técnica

Nautica

Perito

-~

ﬁ

TITULOS

Centificado de Pre-lardin
Centificado de Educacién Inicial

Centificado de Estudios Primarios

Certificado de Primer Ciclo
Maesuo de¢ Ensefianza Primaria
Bachiller en Letras
Bachiller en Ciencias
Baghilier gn Comereio con gspecializacion go.
* Estenografia
* Contabilidad
* Contabilidad y Estenografia
* Arte Comercial, Publicidad y Contabilidad
* Contabilidad Bilingiie
* Bstenografia Bilingie
Bachiller en Educacién para el Hopar:

* Agentes del Hogar
* Asistente de Dietista y Manejo de lastituciones

Bachillet Agropecuario
ugtyial:

* Construccidn
* Electricidad
* Elcctrénica
* Mecdnica

»

Marino Polivalente

Industrial
Automecanica
Construccion
Chapisteria
Ebanisteria
Eleciricidad
Electrénica
Fontaneria

Forja y Soldadura
Mecanica de Precision
Refrigeracion
Tapiceria

*® # B B oS 4 2 & B K & =




Anexo 6

ESTRUCTURA ACADE

EDUCATIVO. LEY 34 DE EDUCACION.

Tercer Nivel
dn tq_EDUCACION SU
SUBSISTEMA REGULAR
seees el S i" mucacmu_, UNTVERSITARI
Primer Nivel- _ {Afos)
I.___.mummon BASICA GENERAL
: MEDIA - posT.
PREESCOLAR PRIMARIA ! PREMEDIA {Adfios)
. - (Grados) i (Grades)
FRE | JAR E
M1 0 I IV V. VI VE VEIX 1)()0)51 t2 3 4 S5 6
DIN H
Ve | 1 1 1 1 1 1 ! \ 1 L L L i N L
ARG ] 2 3 4 5 6 7T 8 9 1 W 12 13 14 1§ i 17 18 18 26
L2 !B 24 :
! [ ;
! :
SUBSISTEMA NO REGULAR 5
, :
i
)
EDUCACION INICIAL 1 i
_PARVULARIA_ ' ‘ EDUCACION DE JOVENES
; ; EDUCACION BASICA l
.' ; ALFABETIZACION ;
(@ i m EDUCACION PRIMARIA i B
02! 23 145 EDUCACION PREMEDIA I
(I i . i
T EDUCACION ESPECIAL 1

Cvqtpraer




Anexo 7
CUESTIONARIO N°.1

Aplicado a los Docentes de Colegios Secundarios Oficiales y Particulares del Distrito
de David.
Marque con (X) la Casilla que considere la Respuesta Adecuada.

SexoM__ F
Edad:21a30__
31a40__
41a50__
50ymas__
Nombramiento; Permanente
Interino____

S: Para Responder Siempre.

CS: Para Responder Casi Siempre.
AV: Para Responder a Veces.

N:  Para Responder Nunca.

NR: No Responder.

Frecuencia
Secclén N™.1 R 1 C5]AV] N | NR | Codign
Desampefio | 1.1 Cumplo a cabalidad su horatio de trabajo. JLT
del personal 1.1
| docente ]
2.1 Utlliza Ia motivacidn comw introduccién a les 2,1
3.1 Utiliza medios diddoticos divetsos en sus 3.1
Jaacs, )
4.1 Perticipa activamante so el planeamicnto del 4,1
trahajo & desarrollar institucionalmeigte,
l 3.1 Plancn semmalmente. . L 31
| 6.1 Flanca himestralmente. 6.1
7.1 Pisnes anvalmente. 7.1
8.1 Utilizn madiosn de evaluacion woorde con fa 8.1
sdgtur,
9.1 Desarrolla provectos tn el aule, .1
80Gio=econfmico dis 103 estudiaotes, 10.1



F———y—

SECCION Ne. 2

Capaclta-
<lon ded
personal.

112 Rocibe capacitaciin como miem-
bro del personal docente del cole-

glo.
122 Se brindan facilidades parn asistir

favorablements en el desempefio
pedagbgico.

14.2 La capsacitacién recitida inclda

I favorablements en el crecimiento

——

—

SECCION No. 3

Evalaacién
de Ia Iabor
educativa,

153 Participacién en la formulacién
del plan snoe] de ka institucion
escolar.

153

163 Cumple con el calendario peri6-
dico de actividades asignadas,

163

172 La administracién evaltala
_Bestibn pedagbgica realzads.

183 So evaltia las actividades cxtra
clase,

173

183

193 Existo vomtrol de thampo.

193

20.3 Existe oricniacitn en gu colegio
en el desarrolle coxricular y

yedugligico,

203

[21.3 Existe supervisidn en el desa-
rrofie curricolar pedsgégico.

213

223 Existe eficacia en Jos sizfemnas do
control sdministrativos.

223

233 Existe eficacia en los sistemas do
contrel pedagbégice.

233

243 Utilza bibllografia actualizada.

243

253 Cumple con los objettvos
propuestos.

263 Utiliza diversos métodos o
mecanizmos para hacer Hegar el
conocimianto al estudiante.

263




Anexo 8

CUESTIONARIO N°.2
Aplicado a los Estudiantes de los Colegios Secundarios Oficiales y Particulares del
Distrito de David.

Marque con una (X) la Casijlla que Considere la Respuesta Adecuada.

Sexoo.M___ F___

Edad: 12a15__
16al19
20y més___

Nive!l: Primer Ciclo___
Segundo Ciclo___

S: Para Responder Siempre.

CS: Para Responder Casi Siempre.
AV: Para Responder a Veces.

N: Para Responder Nunca.

NR: No Responder.

Frecuencia
Seccitn N°.1 s SIAVI N INR! T
Desempeflo | 27.1 Se cuarple a cabalidad el hotario do clases
del personsl PrA}
docerie
28.1 Se wtilim 1a mativacion pam introduccién a FIN]
las closes.
29.1 Se wtiliza medios diddcticos diversos en o 29.1
desarrallo 4o sup dazes
_ _ {30.1 Se demermollap proyediosep el awladeclases | .
31.1 Sa sigoe un plgresmionto educetivo, B 311
32 l 'w mmpla a Iahor de consejeds sn & hornjo. 321
33.1 So maliza o control d¢ afistencia en o
SN 1. . ——




SECCION No. 2

FRECUENCIA

CS|AV| N IN
R

CcODIGO

Capacitacién
personal ,

342 En s cologio los docentes reciben
capaciiaciin durante Ia jornada
escolar.

35.2 Los cursos de capacitaciin mejo-
run la calidad de Iz edueacién.

362 Los docentes se refleren a los
seminarios, congresos, talleres

SECCION No.3

mdbld&dmludnu

CODIGO

373 Conoce gl fnicio del bimestre los
objeiivos propuestos,

37.3

38.3 Se cumplen los objetivos
_ propucstos en cads bimestre.

39.3 Utilizan bibliografia actuaalizads.

403 So utilizan diversos mecsnismos o )
métodos para hacer mis claras las
clases,

41.3 Conoce al iniclo del bimestire Jos
aspectos que serkn evaluades en

cada asignatura.

42,3 Se evalia de ncusrdo a los esia-
blecido al infclo del bimestre.

433 Se evalfia peribdicamente ol
material dado pars estudiar.

443 Practican wn adecaado control del
tiempo exignado a las clases.

45.3 Es eficaz ol sistema de evalaacién
ut{lizando para ol rendimionte del

T
| gmmo. | |



Anexo 9

CUESTIONARIO N°.3
Aplicado a los Administrativos de los Colegios Secundarios Oficiales y Particulares
de Distrito de David.

Marque con una (X) la Casilla que Considere la Respuesta Adecuada.

SexoM__ F__
Edad: 35a45___
46a55_
56 ymas___
Nombramiento: Permanente
Interino___ _

3 Para Responder Siempre.
CS: Para Responder Casi Siempre.
AY: Para Responder a Veces.

t  Para Responder Nunca.
NR: No Responder.

Frecuencia

[ Secclon N°.1 S [CS|AVI N |NR o
Desenpatio | 46.1 El trabajo pedsgogico que desempefia el
del personal | docente responde al alcance de los objetivos 6.1

docente. bimestrales planificados.

47.1 El docento patticipa adtivamente en la I
47.1

organizacién y ejecucion del trabajo a desarrollar

en clases, extracl

48.1 Los niveles do aprendizaje, del alumno son

favorecidos por la dindmica que usa el dooente en 48.1

sus clases. ]

49.1 El docente lleva a cabo el desarrollo de 491

_|proyectosenclaula. — —
50.1 La prictica do evaluacién académica que usa o ]

& dooente favorece el aprendizaje en sus alumnos. 50.1

I 51.1 El docente cumple con el homrio de clases

asignado. 51.1

52.1 El docents demuestra dominio en el empleo de
medios didActicos para el desarrolio de Ia clase. 52.1




SECCION No.2

Capacitacién |53.2 Rl doconte participado cursos
del persenal de perfoccienmmionto en nivoles
docente. do Post-Grmdo, maestrias,
L doctorados, otc, .
I 54.2 Eldocente pnrticipa on tallores

“ o __scminarios, congresoes, ete.

55.2 La capacltacién quo ze ofrece J
en sa coleglo nlos docondes os |
aceptnda, '

I8 ]es

__FRECUENCIA

AV N

NR

56.2 La capacitactén recibida por
ol docente favercce of cambio
do actiind,

57.2 Introduce Innovaciones podngb-v-

fens on sn clase,

ryod o

— e
____FRECUENCIA
SECCION No.3 s [cs[av] N [NR] cODIGO
Eveluacién 58.3 Eldoconic roglstin Ia nsistencia
do la lnbor de sux ghvanos ofy e Hbretn, t 583
cducativi, ) A
59.3 Reoliza In nbor do asesorm-
R ____miento & sugrapo &6 conxejorfa, | _ 593
60.3 Doming los mbiodos dldbcticos
para llevar of conochniento a los 0.3
_ estudinanles, o1
613 Ejecuta técnicas aclivas lovar
ol conucimionto n los esiudiantes. ¢ 61.3
62.3 Curnple con peatualidad sus i
____ itlividados coerdenlares, . 62.3
63,3 Prrticipasids retivamente en |
attividodos extracorriealares. | ] 633
64.3 Fldoconte Jogra los objetivos
semwnndes, B 643
5.3 Eldoconts logra los objedlves
bimestrales. . 653
663 Eldocents fogra los objetivos
— annales, . " 663




FRECUKNCIA

__SECCION No. 3 _I's JesTav] N INR] c6pIGO

Fvataucion 67.3 Tl docento complo lus dlspost- |

do In laber cliones emanadas do la ndmints- 67.3

educativa, tracién. ]

68.3 El doconto muesirn dominio en
ol uso de diversos modelos do 63.3
onscfianza.

69.3 En su actlvidad el docento
utiliza bibliografia actualizada, 69.3

703 El docents so proyocta doniro do
Ia institucion, . 703

71.3 Fi docemdo so proyocta fnera de
1n inntitacién. 713

72.3 Flducente dewmuestea su identl-
ficaclén con los objotivos busti- 723
tuclonales.

73.3 Muostra Hderarzgo en In partici-
paclén y solucifn de los proble- ) 733
mas db los estudlantes, )

74.3 Orionis adocusdaraontea los
temores, anpistias, rechazos,
anstedadns ¥ alogrins de los 743

oytudiantes,

ittt
— s




Anexo 10

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PANAMA
Instituto Centroamericano par la Administracion
y Supervision de la Educacién. (ICASE)

Entrevista
Realizada por: Marfa Elena Castrejon.
Cédula: 4-224-475

Dirigida a Directores de Colegios Sobre la Evaluacion a Docentes.
1. ¢Cual es el proceso de evaluacion a docentes que practica la administracion a su

cargo?
Resp.

2. (Quién o quienes participan en el proceso de evaluacién?
Resp.

3. ¢ Cudl cs 1a efectividad de la evaluacion anual al final del afio escolar?
Resp.

4. Considera que debc tomarse en cuenta la participacion de los padres de familia y
estudiantes en el proceso de evaluacion,  Si No
Porqué

5. ¢Cudl es el uso administrativo que se le otorga?
Resp.




REPUBLICA DE PANAMA
Anexo /7 MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO OE EDUCACION

ASAMBLEA LEGISLATIVA

LEY N°. 28
De 1°de agosto de 7397

Por la que se Crean las Juntas Educativas Regionales
y fas Juntas Educativas Escolares y se
Dictan otras Disposiciones.

Publicado en la GACETA OFICIAL N° 23,346
de 2 de agosto de 7937.



LiL)

JOSE G UEARA
Por e! Movimiento Gremialista Colonense;

/Ke‘fa[zl[ (""2?417.

ALVARO DEL CID

Por la Asociacion de Educadores Veragilenses;

«‘7-7.(.'4‘."./ '.ﬁ"-“'m -'['

" EEFQUIEL AIVERA

Por1a Asociacion de Educadores Coclesanos;

é&u{td‘,ém u\:"/

CLAUDIO GARCIA

Por el Ministerio de la Presidencia;

B S \

OLMEDO DAVID MIRANDA Jr.

Por el Ministerio de Educacidn;
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ASAMBLEA LEGISLATIVA

LEY N° 28
De 1° de agosto de 1997

Por la que se Crean las Juntas Educalivas Regionales
y las Juntas Educalivas Escolares y se
Dictan otras Disposiciones

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Articulo 1. Se crean las juntas educativas regionaies y las juntas
educativas escolares, como instituciones dependientes administra-
tiva y financieramente def Ministerio de Educacién, pero con plena
autonomia funcional.

Ei Ministerio de Educacion podra estabiecer juntas educati-
vas regionales integradas por una o varias regiones escolares, de
acuerdo con las condiciones de éstas. De igual forma podra esta-
blecer juntas educativas escolares, integradas por uno ¢ varios cen-
tros escolares, de acuerdo con las condiciones de éstos.

Las juntas educativas regionales tendran su sede en la direc-
cidn regional de educacién escogida y las juntas educativas escola-
res en los respectivos centros educativos.

Paragrafo. Una vez verificada la efectividad y eficiencia de las
juntas educativas regionales, a través del Sistema Nacional de Eva-
luaci6n, y cuando se den las condiciones en los centros educativos,
las juntas educativas regionales Iniciardn su proceso de descentra-
lizaclén hacia tas juntas educativas escolares.

Articuio 2. Las juntas educativas regionales estardn integradas
por un representante del Organo Ejecutivo; tres representantes de
los educadores, dos del primer nivel y uno del sequndo mvel de



ensefianza; dos represeniantes de los padres de famiiia, uno por
cada nivel de enseilanza; y dos representanies de la comunidad,
propuestos por asociaciones civicas, eclesiasticas, obreras, em-
presariales u otros grupos organizados de la sociedad civil,

El presidente de la junta educativa regional sera elegido entre
sus miembros, por un periodo de dos.afios,

Cada miembro principal tendré un suplente, que sera escogi-
do en la misma forma que el principal.

El periodo de nombramiento de los miembros de Ia junia edu-
cativa regional seré de cuatro afos y podréan reelegirse por un solo
periodo adicional.

Paragrafo. Los representanies de los educadores no podran de-
vengar un salariv inferior al de su categoria, para io cual gozaran de
licencia, con o sin sueldo, segun el salario asignado a los miembros
de [a junta educativa regional, y mantendran los ¢erechos de su
condicién de educador.

Articulo 3. Los representantes de tos educadores y de los padres
de familia serdn escogidos mediante elecciones en sus correspon-
dientes organizaciones.

Las elecciones de ios educadores se realizarédn entre ios
candidatos que laboren en la respectiva regién escolar, los cuales
serén propuestos por los gremios docentes legalmente constitui-
dos. Las elecciones de los padres de familia serdn realizadas por
1as federaciones regionales del respectivo nivel educativo, excepto
en la regiébn donde las asociaciones sean los entes representativos.

El representante de! Organo Ejeculivo serd designado por
conducto del Ministro de Educacién.

Los miembros de la junta educativa regional anteriormente
citados, escogeran y designaran a los representantes de la comuni-

-2 .

Por @ Asociacidn de Maestros independientes Auténticos;

Mot

EFRAIN DE LEON

Por el Magisterio Panamedio Unito;

G 154_:‘;";/..,/:(

~ ENELDAROSALES

Por la Asociacidn de Educadores Especializados del IPHE:

-7 BELLAM. BARGIA ~

Por la Ascciacion de Educadores Chiricanes;

] —

(;«v/{zt B i’_rfl e ;{'-JIqu-w
CECILIA M. DE JUSTAVING

Por la Asociacién Magisterial Santedla;

__:'T' - \
CAM! LO GARCIA
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Elaborar el plan anual de funcionamiento y remitirio ai direc-
tor regional de educacién;

Velar por {a calidad de la educacion con miras a garantizar la
eficiencia y efectividad de los fines de la educacidn paname-
fla;

Colaborar en el disefio, ejecucion, seguimientc y evaluacion
de! plan de desarrollo educative regional

Proponer programas para mejorar la nutricién y salud de los
educandos;

Dictar el reglameno intemo, que debera aprobarse mediante
resueltd del Ministro de Educacion.

Paragrafo. En caso de renuncia, insubsistencia o no aceptacion
del primer seleccionado de latema, el Omana Ejecutivo podsa nom-
brar a uno de los otros dos candidatos que la conforman.

Articulo 5. Para ser miembro de Ias juntas educativas regionales
es necesario cumplir los siguientes requisitos:

1.

2,

Serde nacionalidad panamefia;

No tener antecedentes penales nl haber sido objeto de san-
cion disciplinaria que aparezoa en su hoja de servicio;

Tener como minimo veinticinco afios de edad;
Poseer titulo universitario, prefariblemente;
"Gozar de buena salud fisica y mental;

Los educadores deben tener, por lo menos, tiu'o de ficeficia-
tura;

ACUERDG SUSCRITO ENTRE REPRESENTANTES
DE LAS ASOCIACIONES MAGISTERIALES,
EL MINISTER!O DE LA PRESIDENCIA Y
EL MINISTERIC DE EDUCACION

Los Representantes de la Ascciacion de Maestros in-
dependientes Auténticos, Magisterio Panameio Unido, Aso-
ciacion de Educadores Especiaiizados del IPHE, Asocia-
cién de Educaderes Chiricancs; Asboiadion - Ma@s{enai
Santeria, Asociacion de Educatores Hemeranos, Movimiento
Gremialista Cofonense, Asociacidn de Educadores
Veragienses, Asociacidn de Educadores Cociesanos, ef
Ministro de la Presidencia y el Minisiro de Educacion, reuni-
des fos dias 28 y 29 de jufio, con e propésito de estudiary
acordar aspectos relacionados con ef Proyecto de Ley 89-
97, por €l cual se crean {as Junitas Educativas Regionales,
fas Juntas Educativas Escolares y se dician otras disposi-
ciones.

Entre Jos aspecios sustantivos, objeto de discusion,
se deslacaron fundamentalmente fos siguientes:

f. La descentralizacion def sistermna edyucative a nivet re-
gional e institucional:

2. Lacveacidn ce un Sistema Nacionai de Evaluacion;

3 £/ régimen de vacaciones def personal docernte.
Como ejemplo de madurez, de buena volunlad y de

responsabilidad con fos padres de famifia, estudiantesy ia

sociedad en general, luego de un exhaustive andiisis de ia
temalica aprobada, ACUERDAN:

-9 .-



PRIMERO: Manlener el respelc al principio de estabilidad
del docente establecido en ias leyes vigentes de Educacion.

SEGUNDQO: La creacidn de una Comision para elaborar el
proyecto de ley sobre Carmera Docenle. Esta Comision de-
berd tener un anteproyecto, en un tdmino no mayor de seis
(6) meses.

TERCERQ: Presenlar a la Asamblea Legisialiva, Jas mo-
dificaciones al Proyecio de Ley 89-97, discutidas.

CUARTO: Consultar los decrelos reglamentarios
dimanantes de la Ley 89-97.

QUINTO: E/ pago del sueldo de vacaciones de Jos maes-
tros, profesores y direclores de escuelas primarias, para el
afio 1997, se hard de conformidad con el Articulo 148 de la
Ley 47 de 1946, Orgdnica de Educacion.

SEXTO: Elaumenlo al sueldo base de lodos los educado-
res, porla suma de cincuenta balboas (B/.50.00) mensua-
fes, a partir del inicio del perfodo escolar mil novecienlos
noventa y ocho (1998).

Para constancia de lo acordado, se suscribe este do-
cumenlo, hoy veintinueve (29) de jufic de mif novecientos
novenltay siete (1997).

-10 -

dad de temas presentadas pof las asocizciones empresariales, tivi-
€as, obreras, eclesiasticas u 6tros grupes erganizados de 1a socie-
dad civil.

Par4prafe transitorio. Solamente paca el perioda inicial, fos re-
presentantes de la comunidad serén escogidos y designados porel
Organe Ejecutivo, de temas presentzdas por ias asociaciones em-
presariales, civicas, obreras, eclesidsticas u otros grupos erganiza-
dos de la socfedad civil.

Adticulo 4. Las juntas educalivas regionales tendrén las siguien-
tes funcicnes:

1.

Organizar e! proceso de reciutamiento para nombramientos y—
trasiados y confeccionar la {ista de kos gspiranies elegibles
para ocupar las vacantes del personal dogents, directive yde
supervisidn en la regidn escelar,

Entregar al director regicnal de educacidn tas temas ce los
candidatos para\o_gupar las vacantes de los concurscs relati-
vas a traslades y nombramientos del personal docente, direc-
tivo y de supervision de los centros escolares y de la regidn
escolar, para su corespondiente seleccion. El nombramien-
10 © trasiado del personal seleccionado estard a cargo de!
Organo Ejecutivo, Es'a selaocidn estara fundada enics mé-
ritos y experiencias adquiridas en el desenmpeiio de sus furd-
clores, mediante la ponderacién establecida en la regtamen-
tacién corespandiente;

Atender los reclamos presentados por los concursantes a
cargos docentes, directivos y de supervisidn durante el proce-
so de reciutamiento, nombramiente y trasladg;

Servir de organismo consuliivo ¥ de apoyo de la direccicn
regional de educacién, en asuntos relacionadas con la edu-
cacion;



1 Apoyar el desarrollo del proyecto educative del centro esco-
lar y colaborar en su efectiva ejecucin y evaluacién;

2. Evaluar el proceso de enseflanza n el centro educativo y
proponer las recomendaciones de cambio que se requieran;

3. Servir de 6émano de comunicaci6n de 1as juntas educativas
regionales;

4 Contribuir con los procesos de participacién v proveccién
comunitaria, en materia educativa;

5. Servirde instancia de consulta y asesoria de la direccién del
centro educativo;

8.  Velarporia calidad de la educacién con miras a garantizar fa
eficiencia y efectividad de los fines de la educacién paname-
ita;

7. Elaborar &l programa de estimutos para !a superacién profe-
sional de los educadores y educandos,.asi como colaborar
en su efectivaimplementacin y evaluacién;

8 Dictar su reglamento intemo, Que debera ser aprobado, me-
diante resuelto, por el Ministro de Educacién.

Articulo 8. El proceso deSeleccion para el nombramiénto'y tras-
lado del personal docente; directivo y de supervisidn, se hara entre
los educadores que aspiren a |a posiciénen laregién escolar.

Para la seleccién y nombramiento del director regional co-
mespondiente, lajunta educativa regional remitirs al Ministre de Edu-,
cacién una lista no mendrdg tres ni mayor de cinco personas, es-
cogidas por concurso. Para participar en el concurso se requerirén
diez afios de docencia y preparacién académica universitaria equi-
valente a una licenciatura.

Articulo 8. Se crea ¢! Sistera Nacional de Evaluacion, con e!
propdsite de medir Ja calidad de todes los componentes dei sistemna
educative nacional.

Articuio 10. ErAtticulo 1° de latey 12 de 1955, modificado porel
Articuto 1 de 1a Ley 82 de 1963, queda asi:

ARTICULG 1: Habrd en of Ministeria
de Edtroacidn una Directidn Nacionat de
Personal, constiicide por un direcior, un
subdirector y demés servidores pubicas.
EtCrganc Elecutivo reglamentars etim-
cionamientc de esta Direcoiin,

Articulo 11. El personal docente tendrd derecho a treinta dias de
descanso obligaterio con sueldo, Inmediatamente después de ter-
minado el periodo escalar. Sin embargo, recibird ef page del sueldo
durante el tiempa en que los estudianies estén de vacacicnes, pe-
riodo en el cual e Ministerio de Educacidn padra convocaros para
cursos de perfeccionamienta docente y actividades educativas.

El Ministeric de Educacitn estabiecerd un programa de in-
centivas para los docentes convocados a lgborar en dias adiciona-
les al periodo escolar erdinaria.

Par&grafo transitorio. Para el aflo de 1597, todos los miembres
del personal docente y directores de escuela primaria, tendrén dere-
cho al page del sueldo de vacaciones, el cual serd igual 2 un tertic
del totaf ganado durante el afio [activo.

Articulo 12 (transitorio). Los actuales representantes de’los
educadores ante 12 Junta de Personal formardn pade de 'a Junt?
Educativa Regional de Panam4 Centro, hasta que terminen su ge-
rode.



~Arliculo 13. Esta key modifica el Articulo 1°de fa Ley 12 de 1956,
modificado por la Ley 82 de 1963, y deroga los Articulos 148y 159.
delaley 47 de 1946, los Articulos 3, 4 y 6 de la Ley 82 de 1963, asi
como cualquier otra disposicion que le sea comtraria.

Articulo 14, Esta Ley entrard en vigencia a partir de su
promulgacion,

COMUNIQUESE Y GUMPLASE.
Aprobada en tercer debals, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad

de Panamd, a fos 31 dias del mes de jullo de mil novecientos no-
venla y siete.

i c Bl b ) DY,

César A. Pardo Victor M. De Gracia M.
Presidente Secretado General

ORGANC EJECUTIVO NACIONAL - PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA-
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 1°DE AGOSTO DE 1997.

&Wzaua&/b.

Emesto Pérez Banadarés Pablo Antonie Thalassinos
Presidente de 12 Repiblica Ministro de Educacion

7. - Los educadores deben tener, por Io menos, cinco afos de
experiencia docente en el nivel que representan.

El Ministerio de Educacion ofrecerd cursos en administra-
cion educativa y recurses humanas, para la capacitacién de este
personal,

- Artfculo 8. Lss junias educativas escolares integradas por el di-
rector tel centre educative, dos educadores, dos padres de familia y
un miemtvode ia comunidad. En los centros educativos del segun-
do nivel de ensefianza estaran integradas, ademds, por un estu-
diame detcentro escoiar

Los representantes de los educadores del primer nivel de
ensefanza serdn escogides en reunién de educadores y los del
segunado nivel, en consejo de profesores. Los padres de familia
seran designados por la asociacion de padres de familia del centro
educativo. El estudiante serd elegide por los estudiantes del centro
escoiar.

Los miembros anteriormente mencionados seleccionaran al
represetiarnte de la comumidad, de temas que les remitiran las aso-
ciagiomes civicas, eclesidsticas, obreras, empresaniales u otros gru-
pos-organizados de la sotiedad civil.

Los miemibros ejercerédn sus funciones por un periodo de cuatro
-aftos. Cada miembre tendréd un suplente que seré escogido en Ja
“isme forma que el principal. E! suplente del director seré el
subdirgclor.

Los miembros no podréin tener antecedentes penales ni ha-

“ber sido objeto de sancién disciplinaria que aparezca en su hoja de

Articie'7 - Las funciones de tas juntas educativas-escolares son
las siguieries:

.8
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HDVESTUOIO L0 LTECEE)
EXREOCTCT GRS DR BNUCRTT N PARITICULAR
INFORME QORFIRENCIAL SO3RE EYALTPCINT ©F LA LRISR ANURG REMLIZADA POR EL PROSFESOR

PLRNTEL: | . . i o LECTTVO:. . .

PROFESOR: . . e s aa . s emmmzso_ s
ASTGNATEDS B BETRA: - T e e eeee een

BORAS AUSENTES: . T T T T O N e e e

ARTAS ¥ ASPRCOTSS DR EVILONCION
APEN Iz LRECR DOCENTE

DSPECTOS . . EVALGBOTR _ .

Ty T X YT Py T

L.- tosocimiente de loa Objetivas & ou asigi'ﬂtum @ intarpretacion
de los migms, de xenera que oster emptribuyen fclmantae o la
realizacitn de los objetivas de I cihvcecifn seourdaria

&-P";‘Q?‘?"?ﬁf?'._.- P L L

2.= Actitudes de supwusifo en la docengia ¥y AR osu cultuxa
peracnal «

3,~ Eficiencia en 1z projocaeiSa, sdciuistresién y evaluasion de

4.~ Rosponsabilidad ea e oveluesiGn ouidesta y qoortuma del
aprovechomicuto de loc etisdlinntos . ’

5.- Plancemicnto y desarrello del {rebadio disrio,

6.~ "2doptocitn de la aenseflenza & loa dizarencies @ interesaes,
mctitudes y  condiciones  individunlies y ambientes de los
‘ratudisntes.

7.~ Formacidn da vha atmbofera moterial v espjritual adecuoda para
el desarrallo del aprendizejo.

8.~ Gobietmo de la Clage 4o acuwexds con los  principios
_Gemocxitiocon do L xxrercnis - -crzndl.

ARER IT: [ PROFESOR G230 RACTIC IITOITINTIVO ¥ ORIENTADOR DE GRUPOS

ASPECTOS jc | rl D

1.- Colaboracidn con tawers entrocwrrictlowes o2 rocultcn en el
‘bien dBI colégio y purticipied€n ontusinsta y activo on el
fomento"da la cultura, medic,ves Suisintivas goe Igliquen
mjoraniento. fisice, intelectvnl: mia’,  mowal.

.
-

2.~ Participacién activa v «usaden @ en I W €2 Re enmenddaa. J

3.~ Hobilided..en la flormeciGn Jo hluiles desechioss tanto |

individwales .cam somicles: si dus olosgon. ]
4.~ hetitudes: ante crfticnn quu g2 le hagan y digposicifio mara !
Acectar -y  1ovar a  la axfctich swgestionms yo
recamendacioncs.

asuntcs Aisciplinnrion v de calificacifn.

3.~ Tocto, para mediv enine otros oducadores y estufiantes on ]
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AREA IYI: EL PROFESOR ANTE 5US DEBERES ADMINLSTRATIVOS

ASPECTOS. ' ' E | B R

l.- Asistencia y puntualidad dicria a clasca.

L _ .. N

- Asistencia y puntualidad a Consejos de Profeao&es y a otree actos
que el Director secfiale de acuerdo con el reqloamehto, el Coleqio. . N

-~ Observacifn del reglamento del Colegie.

4.~ Puntualidad en la entrega de--datos, infoimes y documentos

oficinles y esmero en la. confeceiln. de Estos. _— Y N

S.— Reccnocimiento y observacitn de la o*ganizacmn Jetarquica del

__ Bistcoms esoodole_ .. ... ... . e i s P N .

6.~ Labor de Consejorfa de acuerdo com lo establecido en las
reglamentaciones vigentes.

.~ Cooperacifn con el Personal Administrativo y Docente del Coleglo,
basady en la comprensitn y recdonocimiento de los  Gerechos
y deberes de los demfis.

AREA IV: QONDUCTA PROFESIONAL

NSPECTOS E | B R

1= Escrupulosidnd en sus actuacicnes y en el cuidads de 1w cosas que
se Je conflan. . SRR S |

-~ Carportamiento profesional ante prcblemag eséo?ares, sociales y
morales que se susciten en el Colegio.

- Comportamiento A’ taho cor . o-2'0el o edisakr dontro de la
escuxala y fuera ﬁa ella.

~ Babilidnd parn integrame al grupe y Sisposiclén para trobajar
en atmmta.

R R R Rl R e I I P SN LIS TP | I

SINTESIS:

FIEA DEL THOFBSOR EVALURLD ~— FIRMA OFL DURECTOH
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PARA US0 DE LA OFICINA
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Accidn | Concurso | Prov.| ‘tmero Aflo
—

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE PERSONAL

SOCICITUD DE NOMBRAMIENTO O TRASLADO DE PUESTOS DOCENTES @)
0 TECNICO DOCENTE

Cédula Ns:

S. Secial Ne;

(sntes de 1lenar el formlario lea el instructivo que aparece al reverso)

-+~ Utilice letra de molde —

(D] ... . APELLIDOS Y NOMERE -
DE CASADA PATERRD MATERNO PRIMER NOMBRE SEGUNIG MIERE
—emn - DIRFCCION RESIDENCIALZ—— )]
hrovmcxa: (6) VACANTES EN CONCURSD A LAS QUE.ASPTRA: — PARA USO DE 1A OFICDHA -
Distrzeo. DEPENDENCTA, P, 52,
Cortegimiento: NIVEL  CODIGO CARGD ¢ CATEDRA ESCUELA o COLEGIO PROVINCIA| DISTRITO TIT. | PROF. | OTR0S | TOT.
£ L A S S—
)] calle o Ave. : A
Casa o Apart, & ll! 2
Teléfonos donde localizarie: »‘\ 3
1 &4
A
S
s
: 1
£ 2
SERVICIO PRESTAIQ g
Vitimo afio laborado:. __ : 3
Provincia: - : 4
Pependencia, escuela o colegio: A S —

Cargo o Catedra:

Planilla:_  _ _ Empl:.
Condicidén de nombramiento:

O SOLICTTID SIN FIRMA ES NOLA

{8) FIRMA SEGUN CEDXILA:

(9) Fecha de de

(10) ANALISRA:



INSTROCTIVO

Lea cuidadosamente el presente instructivo y llere el formulario correctamente. Cualquier equivocacin al llenar el formulario le resta la
posibilided de participar del concurso, ,ya que de ser asi, su solicitud, serd anulada.

1- N2: (Este espacio lo llena el analista de personal que recibe la solicitud) 6- YACANTE A QUE ASPIxa: ventro de los espacies que se

Anotar en la linea correspondiente, segin la clase de concurso que se sefialan para cada nivel, (pri_
realiza {nombramiento o traslado), el nGmero de la solicitud que est4 maria o secundaria), anote las
conformado por 1los siguientes digitos: vacantes a las que aspira, es_

cribiendo los datos que se se_

flalan (C8digo, Cargo-Cétedra,

OONCURSO: Rimero de Concurso. Plantel, Provincia, Distrito).

PROV: Nimero de ia Provincia. - . . .

NIMERO: NGmero que se obtiene del listado secuencial de cantidades de 7- PONTUACION: (SSlo para uso de la D_uecc16n de Perso -
" solicitudes que se reciben en la provincia. 2‘{13;??3:;&1:,1"?’3325;3221?%21?2 ggzen

. - e - s > b )
ANO: Los dos Gltimos mimeros del afio calendario. solicitado asi: puntuscién por titulo,

experiencia profesional, otros aspectos
(certificados, congresos, créditos, ete)},

2~ CEDOLA: Anotar el nimero de Cédula de identidad perscnal. puntuacién total
SEQURO SOCIAL: Anotar el nfmero de Seguro Social. 8- FIRMA: Como constancia de que los datos suministra
3- NOMBRE: Anotar dentro del espacio correspondiente y en el orden que se ggiizgttx‘;erdaderos, firme segln su cédula Ia

sefiala, el nombre completo.
9- FECHA: Registre el dia, mes v afio en que presenta la

4- DIRECCION RESIDENCIAL: Anotar dentro del espacio correspondiente el solicitud
lugar de residencia y los ntimeros de teléfonos *
donde se la pueda localizar. 10~ ANALISTA: (para uso del Analista de Personal).

Anote el Nombre del Analista de Personal que

5~- SERVICIO PRESTADO: Anotar en los espacios correspondientes los datos recibe y revisa la solicitud.

del dltimo afio laborado en el Ministerio de Educa
cidn asi:

ARD: Dos ditimos digitos del afio

PROV: Nombre de la provincia.

PLANILIA: Mamero de Planilla en el que esté& o esta_
ba incluido.

I-IMPLEggO: Nimero de empleado oposicién que ocupa

u ocupo.

DEPENDENCIA, ESCUELA O COLEGIO: Nombre del departa
mento, escuela o colegio en donde trabaja o trabajd.

CARGO O CATEDRA: Cargo que ocCupa u ocupS.

CONDICION DEL NOMBRAMIENTO: Permanente, periodo pro_
batorio, interino, temporal.




IUSTIFICACION

Fima del jele inmediato
-echa:

4ago constar que he leido la presente “Evaluacion y Calificacién de Servicios®, y quede enterado de}
rontanido de la misma, el dia de de 19

O Estoy conforme con ella.

O No estoy conforme con ella y soficito entrevista

Firma del servidor
‘echa:

spacic que debe completar el jale inmediato después de lo indcads para la calficadion:
Notilicada la anterior calificacién, el servidor:

O NO HIZO OBJECIONES:
Maniestd inconfortmdad. Oidas y discutidas sus objeciones resuelvo:
O Mantener la Evaluacidn y Caiificacién,

O Hacer las siguientes modificaciones

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Decenamento de Personal

EVALUACION Y CALIFICACION DE SERVICIOS DEL PERSONAL DOCENTE
CURSO LECTIVO DE

IDENTIFICACION DEL SERVIDOR:

1er apelfido: 2* apsllido Nembre

NT de Cédula: Puesto que desempena.

Centro Docenta o Administrative. Lugar sede del Trabajo-

Presta Servicios: Tipo de rombrameento’
Propiedad
interinc

Desce e Hasta el

INSTRUGCCIONES

Firma del jefe inmadialo
2cha:

aservaciones dal superior del Jefe Inmediato:

O Estudiadas las apreciaciones hechas por el jgie inmediato, resuelve:

O Ratilrcartas.

O Macer las siguientes modificaciones.

distnburr los tanlos de Ia Evaluacidn y Calficacidn de Servicios a cada uno de los interesados,

ombre y apelidos del superrar del jete inmediato puesio que desempena

echa Frma del Supernor del Jele Inmediato

23 08-100 000-Pubic 258093

PC= FAVOR: antes de czidicar lea cuczdosamenite estas insitpaciones y consulie el Capitulo Vil de la Ley de
Cerera Docente y al Capitulo IX del Reglamento respectivo

1. Con este lormulario se calficaran, en la primera quincena de noviembre, los tuncicnarios cubiertes por
la Ley de Carrera Docente, reguiares e interinos, que hayan laborado cualro meses o mas continuos o
no, durante el ado en que se czliica.

2 Cuando el servidor hubiere labcrado menos de cuatro meses. el jele inmediato debera extendet una
constancia deltiempo servido, por tnplicaco, senhalando la labor desempenada come buena o nelciente
Cuando hubiere laborado ton varios jefes durante el afo, la calficacian la hara el jele con que estuviere
trabajando, quien en lodo casc deberd tormar en cuenta el caterio del jele o de los des Uitimos je'es
anteriores. )

3. Eijele inmediato e'ectuard la ca'iicacidn del desempefio y comunicaré su resultade al suoaherns cuien

firmard indicando si esta o no conforme con ella al termine del dia habd siguiente a la recepcion del
formulario.
En caso de inconformidad, el jele inmediato debers concederle una enirevista dentro de los tres aias
hébiles siguientes. En esta ocasion decidird si ratifica o enmienda la evaluacién, la calificacion 0 ambas.
Luego remitir4 elformulario a sy supernor, qumen deberd recibirio antes del 30 de noviembre. Elsuperior
de! jefe inmedialo, con vista en los antecedentes del servidor, podra afecluar-las modiicacicnes que
esime necesarids. Siia documertactdn le recibiera vencida esta feche, debera picnunciarse centic de
105 lies dias Nabiles siguentes.

4 Sila evalvacion y calficacion fueren ratificadas, o el seridor persistiere en su inconformidad, dispandra
ce un plazo maximo de diez diz< nadies, ¢ partr de la comunicacien oeliniliva para tormular recurso de
apelacidn ante el Tribunal de Carrera Docente.

5 €l superior del jete inmediato hard la distubucibn del formulario, enviando las cop:as a quienes
corresponda.

é Las calficaciones de excslante, insuliciente o inaceptable, deberan ser justficadas Cuando el servidor
sea calficado como inaceplable una sola vez, o como Instiic:erte por segunda vez conseculva, el
Director de Personal, una vez recibida la informacidn, debera iriciar el procedimientc para la gestion de
despido. Entodo caso, el servicor puede hacer usc del recurso ce apelacion anteriormenie sehalado

7 Cuando el servidor no haya sido calificado durante ta primera quincena de noviembre debera soictar pot
escrito su calficacién en la quincena siguiente  Encaso de no haber manifestado suinconformidad, o de
no ser calficado en delinitiva, se asumird que su cabticacion es “satistaciono” o “bueno”



EVALUACION DE LA PERSONALIDAD

8.- EVALUACION DEL TRABAJO
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