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Resumen en Espariol

Este trabajo presenta en resumen, un estudio de la “Red Digital de
Servicios Integrado® (RDS!) de la Empresa “Cable & Wireless” Panama,
donde se decide familiarizar al usuano (cliente) con el servicio RDSI para
asistirle en la mayor parte de sus inquietudes, garantizandole la introduccion
del mismo, por medio de un paquete de propuestas que contienen Los Tipos
de Aplicaciones, Servicios Ofrecidos, Tipos de Acceso, Bondades y las
mejores Promociones en cuanto a las Tarifas y Costos para este servicio.

La tesis parte del concepto de una “Red desarrollada a partir de la red
telefénica "RDI” (Red Digital Integrada), debido a su gran cobertura, evitando
iInversiones extras en planta extema para la introduccion de esta tecnologia la
cual proporciona una conectividad completamente digital extremo a extremo
para poder soportar una amplia gama de servicios donde los clientes
(usuarios) tienen acceso a través de un limitado equipo de interfaces
normalizados muitifuncion, entre el usuano y la red”.

La investigacion se efectiia con las sucursales de la Empresa en las
ciudades de Panama y Col6n, aplicandole a los usuarios la Encuesta para
determinar el grado de conocimiento de las Vanables e Indicadores.

Los clientes de RDSI tienen acceso a diferentes servicios abarcando todos
los servicios de telecomunicacion que existen en la actualidad y también los
NUevVOS Servicios que se prevén para el futuro.

Es importante sefalar también, que el régimen de tarifa elegido es aquel
que coincide con otras administraciones telefénicas que no cobraran los
Servicios complementanos ya que para su prestacion se INcarporan poceos
costas con el interés de promover el uso del servicio permitiendo desarrollar
con garantia de éxito la aproximacion al mercado para la aceptacion del
cliente

Esta tesis de grado, ademéas de lo indicado, recoge el desarrollo de los
siguientes contenidos Estrategias para las promociones de mercadeo,
realizando comparativos estratégicos visualizados por medio de Figuras y
Cuadros, ademas de establecer una sene de Conclusiones y
Recomendaciones, donde por dltimo se hace referencia a los Anexos para €l
complemento enriquecido del mismo



Resumen en Inglés

This work presents a summary of the study of “ISDN” (Integrated Service
Digital Network) of Enterprise “Cable & Wireless” Panama, where it decides
to famiarize the customers with the service "ISDN", to help them with any
doubts, to guarantee the introduction of this service, through a packing of
proposal that has the Kinds of Applications, Kinds of Access, that contributes
to the Best Promotions regarding Expenses and Tariffs.

The starting point of the work is the discussion of the telephone network of
“IDN" (Integrated Digital Network), due to its great coverage by unnecessary
cost By the same token it also discusses the introduction of new technology
which offers a complete digital connection

The investigation 1s camed out with the enterpnse branches from Paname
and Colon cities where the users have to apply the survey to determine the
grade of knowledge of the indicators and variables

The customers of ISDN have access to different services including all
telecommunication services that are available today and to the new services
that will appears in the future.

It 1s important to stale that the tanff policy selected one that has the best
option to be adapted to the particular situation of ISDN, this allows a
successful development of varnous pnces which will satisfy the needs of
different customers.

This graduation work discusses the following topics. Strategies of
marketing, this i1s camed out by analyzing different studies of tables.
Besides, the thesis presents some recommendations and a final analysis.
Finally thare 13 a reference section which helps the reader to have a clearer
understanding of the topics discussed in the work



CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION



A CONSIDERACIONES GENERALES DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO
INTEGRADO (RDS!)

1 Definicién
La “RDSI" se puede entender como un tipo de red de comunicacién capaz
de transportar informacion de distintos tipos, como 1o son voz, datos, textos e
imagenes, en forma digital entre distintos puntos de acceso a la red Definicion
extraida del Documento “Introduccién a la Red Digital de Servicio Integrado”

de la Compaiiia “Ericsson”, 1993

Una Red Digital de Servicio Integrado, puede servir como una red de
acteso a distintos tipos de redes dedicadas, como suelen ser las Redes de
Datos de Conmutacidn de Paquetes y las Redes Teleforucas

Ver Figura N° 1.

La RDSI puede estar expandida geograficamente sobre un pais entero, © por
el contrario podria estar hmitada a una determinada localizacion. Por ejemplo, la
RDSI en Australia cubre la mayor parte de las capitales de provincia Por el
contrario, la RDSI de la Universidad de McDonald, en Chicago, es un gjemplo de

una version mas reducida

A largo plazo, la incorporacién de nuevos elementos tecnoldgicos, permitiran a la




5
RDSI la prestacion al abonado de servicios de banda ancha que requieren

conexiones a velocidades supenores a 2Mbits/s

A este tipo de red se le suele denominar RDSI de Banda Ancha (RDSI-BA)

2. A nivel Internacional

Sobre la base del protocolo de sefalizacion por canal comun CCITT N° 7,
llamado RIP, por ejemplo los principales paises europeos han definido una
especificacion mas completa comun, el TUP+, que ha sido utilizado desde las
primeras interconexiones internacionales entre RDS! en 1990. El TUP+ esta
implantado hoy en los conmutadores internacionales

Se utiliza en Francia, Alemania, Reino Unido y Dinamarca e Italia. El TUP
version no extendida de las recomendaciones CCITT Q721 aQ 724,
permite  sdlo la puesta en obra de los servicios soportes. Aunque
no trate los complementos de servicio, permite la interconexién de las RDSI
dado que asegura el servicio pnncipal la comunicacion de 64Kbits/s Se usa
por consiguiente con todos los demas paises que no disponen del
TUP+  Informacion tomada como base del Documento ‘La RDSI
y elCédigo7 - NormasyConceptos” de la Compafdia “France

Telecom . Sofrecom”, 1996

TUP+="Telecommunication Univarsal Protocol™/Protocolo Universal de Telecomunicacidn agregade

CCOITT=Comité Gonsultivo Intamacional de Telocomunicacion y Telegrafia



s}

FIGURA N° 1

ACCESO DE LOS TERMINALES A TODAS LAS REDES

Conexlonea s otres redes

Fuente. Documento “Introduccion a la Red Digital de Servicios Integrados” -
“Ericsson” del Centro de Entrenamiento en Telecomunicaciones
“Ericsson”, 1993,



3 A nivel Local

La estrategia implantada para la introduccién de la RDSI, en Panama, esta
basada en tres (3) etapas a saber

- Establecimiento del proyecto piloto (fase Piloto)

- Establecimiento de vinculos de prueba con los clientes comerciales
(fase Pre-Comercial)

- Introduccién comercial de la RDSI con los principales sectores de la

ciudad (fase Comercial)

Se tiene como perspectiva, cubnr la etapa de implementacion del proyecto
piloto del servicio RDSI  -La proyeccion o aicance que pueda lograr este servicio
sera adaptado a la necesidad que presente el cliente local y nacional, de obtener

dicho servitio



B JUSTIFICACION

1 Planteamiento del Problema

Cudles serian las estratcgias de promocidn de mercadeo a implantar,
para la aceptacién de la Red Digital de Servicio Integrado (RDSI) a los chentes

{usuanos) de la Empresa?

2 Objetivos Generales

Este proyecto ileva como objetivos generales.

a) Evaluar los servicios RDSI,

b) Descnibir la funcionalidad de fas aplicaciones que seran manejadas
por el servicio RDS!, y

¢) Establecer propuestas promocionales de mercadeo para la aceptacion de

RDSI a los clientes de la Empresa

3 Objetivos Especificos

Este proyecto lleva como objetivos especificos:

a) Describir os tipos de servicios RDSI, familianzando a los clientes con los



actuales y futuros servicios RDSI,

b) Aprender y explotar el nuevo servicio RDSI,

c) Lograr mayor integrnidad de nformacidon dentro de la empresa
“Cable & Wireless” Panama, trabajando sobre dos (2) formas de
comunicacidn

Computadoras comunicadas entre si usando RDSI,
Redes LAN {*Local Access Network”/Red de Acceso Local)
comunicadas entre si usando RDSI, y

d) Lograr el incentivo de llegar con el servicio donde el chente lo requiera
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CUADRO |

COMPARATIVO DE

SITUACION ACTUAL Vs SITUACION FUTURA

1. Existente planta telefoénica externa | |. A través de los pares metélicos,
compuesta por pares metalicos. existira conexion de acceso basico
y primario con velocidades de 160

Kbits/s.

|2. Red analogica. 2. Red digital por medio de puentes
para conectar hasta cinco (5)
terminales, ejemplo: 3 lineas
telefonicas, 1 computadoray 1 fax.
3. Tarifas centralizadas. 3. Tarifas para las funciones que
ofrecen a la administracion, la
posibilidad de tasar abonados.

4 Existente servicio por voz. 4. Servicio integrado de voz, video,

imagen, data y tele-conferencia.

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion.
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4 Aspectos Metodolégicos

Para la realizacién de este trabajo, se utihza el siguiente método,

a) Métodos de Investigacion

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera légica que el
investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento Por
consiguiente esta metodologia permite obtener datos, informaciones vy
evidencias que hacen posible el logro de este estudio de la manera mas

optima  Se utilizan los Métodos Comparativo, de Analisis y Sintesis

El método comparativo se da cuando se realizan las comparaciones de
ofertas con las otras administraciones telefonicas como por ejemplo las de

Costa Rica, Colombia y Chile

El método analitico es el proceso de conocimiento que se imicia por la
Identificacién de cada una de las partes que caracterizan una realidad,
aphcandose particularmente a los requerimientos o especificaciones de los

equipos que deben contener los usuarios.

El método de sintesis se establece por medio de un proceso de

conccimiento que procede de |lo simple a lo complejo, de la causa a los
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conocimiento que procede de lo simple a lo compiejo, de la causa a los

efectos, de la parte al todo, de los pnncipios a las consecuencias, donde
tene su aplicacion al momento de las pruebas de los elementos que
componen la red (las interfaces de comunicacion, protacolos, equipos y

demas)

5. Descripcién de los Capitulos

Ei Capitulo Primero “INTRODUCCION’, en e acépte A
CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA RED DIGITAL, plasma las
consideraciones genencas de la RDSI como bien se mencionan su Definicion,

el servicio que ofrece la misma, a nivel intemacional y local

En la seccion B JUSTIFICACION, se manffiesta el Planteamiento del
Problama como ,Cuéles serian las estrategias de promocion de mercadeo a
implantar para la aceptacion de la RDSI a los chientes (usuanos) de la Empresa?
Tambien se establecen cuatro (4) Objetivos Generales y tres (3) Obyetivos

Especificos

Se descnbe también, el Aspecto Metodoldgico aphcado el cual resulta ser el

Método de Investigacidn, siendo un procedimiento formulado de una manera
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logica para la adquisicidn del conocimiento y por supuesto la informacion que

involucra todo lo concerniente a la RDS!, utihzando ios métodos comparativo

de analisis y sintesis

En el acapite C ASPECTOS LEGALES PARA LAS ESTRATEGIAS DE
MERCADEO, se establecen tres aspectos legales que son N°1
Normalizacion, N° 2 El MoU (“Memorandum of Understanding”/Memorandum
de Entendimiento) y N° 3 Las Telecomunicaciones Internacionales, siendo
este pnmer aspecto una recomendacién del CCITT concebido  El segundo
aspecto en mencion describe un documento el cual es fimado por 26
operadores representantes de 20 paises europeos, con sus pnncipales
objetivos y servicios Por ulimo, el tercer aspecto correspondiente a las
Telecomunicaciones Intemacionales, permite extender a nivel intemacional la
mayoria de los complementos de servicio disponibles en redes nacionales

con los respectivos paises como usuarios

En el Capitulo Segundo “ACTIVIDADES DEL MERCADEO PARA LA
PROMOCION DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO’, en la
Seccion A GENERALIDADES DE LA EMPRESA “CABLE & WIRELESS’
PANAMA, se describen las generales de la empresa como lo son 1 A nivel
Global y 2 A nivel Nacional, donde en este ultimo, se destacan los

Antecedentes, Responsabiidades Legales, Tanfas e Inversiones
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Enelacapte B ASPECTOS DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO
INTEGRADO, se mencionan los aspectos 1 Fundacion, Imcio y Creacién
del Servicio, 2 Evolucion del Servicio y 3 Posicion Geografica para el

Servicio

En el acapite C ESTRUCTURA Y OPERACION DE LA RED DIGITAL
DE SERVICIO INTEGRADO, se describen los principales elementos que
componen la estructura de la RDSI| ¢como son — Accesos digitales de
abonado, - Red de trénsito y — Nodos especializados de diversos
tipos También se destacan en  esta seccion los puntos 1 Red de
Sefializacién, 2. Componentes de una Red Inicial, 3 Estructura para
Servicios Multiples, 4 Red Local, 5 Red Local con Central Satélite Digital

y 6 Estructura Organizacional de la RDSI.

En el Capitulo Tercero, “APLICACION Y ANALISIS DE LA
ENCUESTA”, en la seccidon A LA ENCUESTA, se manifiestan 1. Objetivo
de la Encuesta, 2 Vanables de la Encuesta y 3 Disefio y Redaccién del

Formato

En la seccion B APLICACION DE LA ENCUESTA, se plasman los
puntos 1 Hipotesis de Trabajo, 2 Poblacidon y Muestra, donde se realizan

los calculos de la misma y 3. Tabulacion, donde se realiza el conteo de los
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resultados de los encuestados con la Hoja de Tabulacion

En el acapite C. RESULTADOS POR VARIABLES E INDICADORES, se
explican los célculos en los puntos 1. Concentracion de Resultados, 2

Cuadros y 3. Graficos

En el Capitulo Cuarto, “PROPUESTA: ESTRATEGIAS
PROMOCIONALES DE MERCADEO PARA CLIENTES DE LA RED
DIGITALL. DE SERVICIO INTEGRADO” en el acapite A. TIPOS
DE APLICACIONES DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO,;
se mencionan las siguientes aplicaciones: 1. Aplicaciones de Telefonia
Enriquecida, donde se destaca el aporte de los complementos de servicios
asociados a funciones locales de los terminales, la siguiente aplicacién es el
2. Aplicaciones en el Ambito del Escrito donde se plasman
los Archivos de Consulta de Documentos y Los Constituyentes de la
Aplicacién, luego se describen las siguientes que son, 3. Aplicaciones en el
Ambito de la Imagen, 4. Aplicaciones en el Ambito del Sonido,
5. Aplicaciones en el Ambito de los Datosy 6. Aplicaciones Diversas de

64 Kbits/s.

En la seccion B. SERVICIOS OFRECIDOS, se establecen los siguientes

servicios: 1. Servicios Soportes, 2. Tele-servicios y 3. Complementos de
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Servicios En los Servicios Soportes se describen tres servicios que
conforman los mismos y se especifican eemplos de ellos Para los Tele-
servicios se describe su definicidbn de acuerdo al CCITT, su funcién y se dan
los ejemplos de ello. En los Complementos de Servicios se menciona
iguaimente su definicion, funcidn y descripcion de cada uno de estos, con su

respectiva explicacion

En el acapte C DIFERENTES TIPOS DE ACCESO A LA RDSI, se
especifican los tipos de acceso como lo son” 1 Acceso de Base Aislado (2B
+ D), 2. El Agrupamiento de Acceso de Base (hasta seis accesos) y 3 El
Acceso Primario (30B + D), a su vez, a cada uno de estos se explica su
funcion, capacidades en velocidad y conexién. Por ultimo se menciona el
acceso 4 Las Interfases de los Terminales, como propuesta de otro tipo de

acceso

En la seccion D BONDADES DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO
INTEGRADO, se tienen las siguientes mejoras importantes con sus
respectivas  explicaciones: 1. Velocidad, 2. Calidad, 3. Accesibilidad,
4 Eficacia, 5. Utihzacion Comun, 6. Confiabihdad, 7. Normalzacion,

8 Sencillez, 9. Didlogo, 10. Redes Virtuales y 11. Disminucién de Costos

En el acapite E TARIFAS Y COSTOS, se describe el método general que
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aplican las administraciones telefonicas, de acuerdo a consultas

realizadas donde se ofrece el servico RDSI, con los siguientes
aspectos N° 1 Consideraciones Generales, N°2 Elementos de Tanfas
No Dependientesdel Uso, N°3 Eiementos de Tanfas Dependientes
del Uso, N°4 Propuestas de Tanfas, aqui particularmente se

resumen tres propuestas de tanfascon sus respectivos indicadores.

También, se representa un comparativo de las tarfas propuestas
para RDSI, con los servicios de canales directos analégicos y
digitales Se wvisualiza en el capitulo cuarto, un comparativo entre
las propuestas para el servicio RDS|I y las administraciones
telefonicas de los paises de Colombia, CostaRica y Chie En el
aspecto N° 5 Evaluacidn Econdmica y Financiera, se destaca la
penetracidn en el mercado de la RDS! el cual alcanzard su maximo

punto aproximadamente, en un periodo de cinco afios



C ASPECTOS LEGALES PARA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO

1 La Normalizacion

Tomando como base el Documento “La RDSI y el Coédigo 7 — Normas y
Conceptos” de "France Telecom Sofrecom®  se considera como una evolucion
natural de la red teleforuica Desde 1978, la RDSI ha sido objeto de una
recomendacidn del CCITT Ademas, en el mismo afio el documento G705 se
imitaba a algunos grandes pnncipios como la conexidn digital de 64Kbits/s y las

interfases comunes

Concebido de acuerdo con el modelo en capa OSI, separa las capas bajas
{fisica, enlace, red) que sabe tratar bajo forma de servicios soportes, de las
capas altas {transporte, sesidn, presentacidn, aplicacion) que transpotta de
manera transparente para el usuano Estos son los tele servicios Asi son
normatizados los tele servicios de telefonia, de telecopia, de videotexto y demas,
1o que garantiza cualquiera que sea la red soporte una compatibiidad, para los
terminales conformes a las especficaciones del tele servicio concermido  Véase
ANEXO N°1

Desde 1978, las obras han sido llevadas activamente. En el CCITT han

conseguido disponer en 1984, de la version “Libro Rojo” que contenia un pnmer
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conjunto de normas permitiendo lanzar la realizacion del RDSI y en 1988, la
publicacion del “Libro Azul" que muestra una voluntad de estabilidad en los
émbitos donde la produccién de masa de circuitos integrados tiene un papel

importante en la disminucion del costo de los terminales.

Los esfuerzos realizados durante el periodo de estudio actual (1989-92) han
confirmado la estabilidad de dichas normas. Permiten precisar (0s procesos para

los complementos de servicio.

A nivel europeo, los trabajos han sido realizados por la CEPT (Conferencia
Europea de las Administraciones de Correos) y por ETSI (“European
Telecommunications Standards (nstitute”) creado en 1988 para mejorar el

proceso de normalizacion

t.a RDSI ha sido objeto también de estudios a nivel de ia CCE (Comisidn de
tas Comunidades Europeas) Estos trabajos han lievado el 22 de diciembre de
1986, a una recomendacion del Consejo referente a la introduccion coordenada
de la RDS! an la CCE
(86/659/CEE).
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2. El MoU ("Memorandum of Understanding")

El MoU se firmé en abnl de 1989, por 26 operadores representantes de 20

paises europeos Sus principales objetivos son:

Un acuerdo sobre un conjunto de servicios y complementos de servicio
puestos en obra por cada uno de los operadores firmantes.

E! compromiso de poner en obra interfases internacionales comunes.

La apertura de servicios basados en estas normas antes del 31 de
diciembre de 1993. La tabla que sigue a continuaciéon recoge los

principales servicios inclusive el MoU

Servicios soportes obligatorios

64 Kbits/s modo circurto sin restrnccion

3.1 KHz audio modo circuito

Complementos de servicio obligatorios

Identificacion de la linea que llama
No identificacion de la linea que llama
Numero de usuano multipie

Seleccién directa en recepcion

Capacidad de transporte del terminal.
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Servicios y complementos de servicios adicionales

Han de ser establecidas normas comunes para estos servicios

Servicios soportes adicionales
- Modo circuito “palabra”

- 2X64Kbits/s modo circuito sin restriccion

- Modo paquete
X.31 caso A
X.31 casoBenB, enD.

Estos servicios se propondran en conformidad con las NET (Normas
Europeas de Telecomunicaciones) elaboradas por el ETSI La importancia de las
NET es considerable. Una vez aprobadas, poseen un caracter obligatorio: un
terminal conforme a una NET tiene la autonzacién para la venta y {a conexidn
sobre el conjunto de redes de los paises firmantes de! MoU Constituyen ademas

las especificaciones de base para los procedimientos de aprobacion.

3. Las Telecomunicaciones Internacionales

Un nuevo paso se dara con la disponibilidad de! ISUP (“I1SDN User Part’) que
acaba de ser normalizado por el CCITT y estara disponible a partir de 1993

Permitira extender a nivel intemacional la mayoria de los complementos de



servicio disponibles en redes nacionales

A continuacion un listado de los posibles paises usuanos de la RDS|

Alemania Abrerto
Australia Abierto
Bélgica Abierto
Canada ‘93
Dinamarca Abierto
Espafia Abierto
Finlandia Abierto
Francia Abierto
Hong Kong Abierto
Ifanda ‘a3
ltalia Abierto

Japon (NTT y KDD) Ablerto

Noruega Abierto
Paises Bajos Ablerto
Portugal ‘93

Reino Unido Abierto
Singapur Abierto
Suecia Abierto
Suiza Ablerto

USA (ATT) Ablerto



CAPITULO SEGUNDO

ACTIVIDADES DEL MERCADEO PARA LA PROMOCION
DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO



A. GENERALIDADES DE |LA EMPRESA “CABLE & WIRELESS”
PANAMA

1. A nivel Global

Se puede indicar que a nivel global se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos

- La sede pnncipal esta en inglaterra,

- Fué la primera empresa en suministrar la comunicacion desde Panama
con el resto del mundo a través de cables submannos,

-Posee mas de un siglo de expenencia en el ramo de las
Telecomunicaciones,

- Opera en mas de 54 paises,

- Es una de las 20 compaiiias més grande en el Reino Unido,

- Cuenta con 15 millones de clientes en 70 paises alrededor de! mundo,

- Proporciona empleo directo a mas de 40 mil personas en el area

del Pacifico, Canbe, Reino Unido y Europa

2 A nivel Nacional

a) Antecedentes

“Cable & Wireless plc” adquind el 49% de las acciones de INTEL, S.A, por
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medio de una ficitacidn llevada a cabo el 25 de mayo de 1997, ofreciendo
U 8 $652 millones A pesar de ser rebautizada como Cable & Wireless Panama
S A, la compaiia continua siendo una sociedad panamena, propiedad
mayoritania de intereses panamenios y mas del 99% de sus empleados son

panamenos

b) Responsabilidades Legales

Como proveedor de servicio publico, la compafiia opera dentro de un marco
legal y regulatorio establecido, para proteger los intereses de los chentes Esta
obligada a seguir los requenmientos del contrato de concesion, y las leyes y
reglamentaciones de Panamd, y es responsable ante el Ente Regulador de

asegurar que los intereses de los usuanos sean protegidos

El contrato de concesién incluye un nimero de disposiciones, especialmente
disefiadas para asegurar que la gente de Panama pueda disfrutar del acceso al

servicio telefonico, a precio razonable y a un mejor estandar de servicio

c) Tanfas

El nuevo plan de tanfas fue una parte fundamental en la estructura de la

pnvatizacién de INTEL, SA, y la necesidad de re-balancear las tarifas, es

decir, que los precios pagados por los usuarios por cada uno de los sefvicios
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basicos tuviera relacién con el costo del suministro del servicio y no fuera
usado para subsidiar los precios pagados por cualquier otro servicio La nueva
estructura de tarfas que se implemento el 1° de enero de 1998, fue incluida en
el acuerdo de concesién firmado por el gobierno y “Cable & Wireless” Panama,
donde e! Ente Regulador tiene la responsabilidad de asegurar que se eliminen

los subsidios cruzados antes de finales del afio 2002

d) Inversiones

Se esta invirtiendo un total de B/ 1 3 billones en la Republica de Panama a
través de “Cable & Wireless” Panama Esta suma es distnibuida de la siguiente
manera
e B/ 652 millones han sido pagados por “Cable & Wireless” pic al Gobierno

de Panama por el 49% de INTEL, SA

o B/.72.6 millones han sido pagados por “Cable & Wireless” Panama al

Gobierno de Panama por la concesion de la banda B de telefonia celular

e B/ 574 millones seran inverttdos a lo largo de los siguientes S afios para
mejorar los servicios de telécomumcamones dentro de la Republica de
Panama De este monto, B/ 180 millones ya han sido desembolsados

Ver Figura N° 2




FIGURA N°2

EMPRESA “CABLE & WIRELESS’ PANAMA

« CABLE & WIRELESS
SANAMA

Fuente: Revista “El Globo", con fecha de enero de 1999, de la Empresa “Cable
& Wireless” Panama.
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B. ASPECTOS DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

1 Fundacién, Inicio y Creacion del Servicio

De acuerdo al Documento “La RDSI y el Codigo 7 — Normas y Conceptos”,
1996, de la Empresa “France Telecom. Sofrecom’, la comunidad intermacional
viene desde hace tiempo reflexionando sobre la manera de realizar esta
prolongacién sobre el par de alambre de cobre tradicional utilizando al maximo
toda la infraestructura de la red existente De ahi ha nacido el concepto de la red
digital a integracidn de servicios Dos y solo dos modos de acceso han sido
normailizados: El acceso de base (144 Kbits/s sobre el par de alambre de cobre
telefonico, ofreciendo dos canales B de comunicacion simultanea a 64 Kbits/s y
un canal D con 64 Kbits/s). Ademas, la RDSI normaliza la interfase unica de los

terminales. es |la interfase S

Dicha interfase normalizada, dnica, sirve de referencia mundial Equipara
progresivamente todos los terminales, para acceder a todas las redes de tipo
X.25. Todos los paises industrializados se han comprometido en esta via
Francia, ha abierto la RDSI en St Bneux, el 21 de diciembre de 1987 Los
Estados Unidos de América y el Jap6n han seguido en 1988, y la RFA en marzo
de 1989, el Reino Unido en abril de 1990 Otros paises, desde entonces, se han

abierto y progresivamente las redes se intercomunicaran gracias a las
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velocidades, accesos, protocolos y hasta las tomas que se normalizaron

La RDSI se crea sobre tres (3) conceptos

La continuidad digital de punta inicial a punta final. asi conseguida
permite el transporte de las informaciones en su globalidad y a
velocidades muy elevadas comparandolas con las existentes en la
actualidad. Los modems (moduladores — demoduladores) que se utilizan
clasicamente para el transporte de los datos sobre la linea telefébnica
funcionan a 1200, 2400, 4800 hasta 9600 bits/s. La telecopiadora del
grupo 3 transfiere paginas de texto en 1 minuto a 4800 bits/s (9600 o
19200 bits/s para los de mas alto rendimiento) La RDSI con los 64000
bits/s logra aplicar un factor superior a seis (6). Este permite perspectivas
completamente nuevas un folio mecanografiado se puede trangrmitir en
menos de § segundos, y por ejemplo de 3 a 10 segundos para una

imagen de “calidad televisiva”

Antes de la existencia de la RDSI, cada tipo de terminal necesitaba

conexiones independientes de [as redes con sus caracteristicas especificas

RDSI:

un solo modo de conexién, una Instalacién hilar unica, una toma

universal.

La red se wvuelve inteligente. [as centrales son verdaderos
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computadores que conmutan y encaminan las vias a 64 Kbits/s Por
ello, pueden administrar una sefalizacion mucho mas elaborada que
el descolgar y colgar del teléfono o los 10 nimeros del teclado Son
capaces de comprender verdaderos mensajes Informaticos usando
conexiones llamadas “por canal comun” en la red No solo se
consigue asi un alto grado de inteligencia de la red, permitiendo
numerosos complementos de serwvicio como la identificacién de la
llamada, e! mnimensaje, la transferencia de la llamada, la seleccion
directa de las llamadas de llegada, sino también ia separacion
funcional y fisica entre senalzacién y transferencia de informacién
mantiene un enlace, un contacto permanente entre el usuarno y la
red Asi la nocdn de terminal ocupado no existe, mas dado que
Incluso, $i 10s dos canales B de acceso estédn ocupados por una
conversacion telefénica y una transmision de datos, la red puede por

el canal D, informar al usuano de una presentacion de llamada

La RDS| es8 un acceso comin a los servicios Todos los
elementos de acceso a la RDSI estan unificados, cualesquiera que
sea el terminal (teléfono, telecopmadora, computador, servidor,
videofono, etc), y cualquiera sea el servicio pedido {voz, datos,
telecopig, transferencia de ficheros, de planos, de imagenes y otros)
Asi es que sobre un numero limitado de tipos de acceso (dos, de

hecho), con el msmo canal de base (64Kbits/s), el mismo protocolo
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(protocolo D), el mismo cableado, y la misma toma, se puede
conectar cualguier tipo de terminal a la RDSI La RDSI autonza asi el
transporte, tanto de la voz, de los textos, de los datos como de las

imagenes

2. Evolucion del Servicio

Como primera caracteristica tenemos que las iniciadas instalaciones de la
RDSI estan basadas en las centrales de conmutaciéon digital de la RDI que
permiten unicamente establecer conexiones por conmutacion de circuitos a
64Kbits/s, por medios manuales Estas conexiones se podran realizar de manera
conjunta de tal forma que se ofrezcan a los usuanos conexiones multicanal

nx64Kbits/s ((1<n<31 1).

La mcorporacion de nuevas funciones en las centrales digitales permitira en

un futuro prévamo la apancion de:
- Elementos de conmutacion de paquetes integrados en las propias

centrales digitales,

- Conexiones conmutadas a n x 64Kbits/s (1 <n<31 )

Esta segunda caracteristica hara que se puedan ofrecer a los abonados
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serviclos que requieran conexiones supenores a 64Kbits/s e inferores a

2Mbits/s

Esta RDS! se denomina RDSI de Banda Estrecha (RDSI-BE)

2 Posicién Geografica para el Servicio

Este proyecto cubnré inicialmente el servicio en las sigutentes areas. En ia
ciudad de Colén y aquellas zonas en la ciudad de Panama cubiertas por el
complejo Juan Franco, el complejo San Francisco, el complejo Las Mafanitas y
el Aeropuerto internacional de Tocimen En la ¢ciudad de Colon, seria la zona
cubierta por la central Matnz de Colén De esta forma el usuario de estas areas
podra conocer y explotar el servicio, para que posteriormente pueda ser

expandido, atendiendo solicitudes a nivei nacional Ver Figura N° 3



FIGURA N°3

INTERCONEXION GEOGRAFICA

PROYECTO S
AR C
i freenl B : Aeceso Bisico

i N PY: Access Prisario
AL: 2100 LIN, RDS)

Fuente: Documento “Proyecto Piloto*, 1996, de la Empresa ‘Cable &
Wireless® Panama.



C. ESTRUCTURA Y OPERACION DE LA RED DIGITAL DE SERVICIOS
INTEGRADOS (RDSI)

Segun el Documento “La RDSI y el Codigo 7 — Normas y Conceptos®, 1996
de la Empresa “France Telecom. Sofrecom®, los principales elementos que

componen la estructura de la RDSI son los siguientes:

- Acceso digitales de abonado, que permiten la conexion de los
terminales  del abonado a la red, a través de configuraciones de
acceso normalizadas. Hay que hacer una distincién entre los propios
locales del abonado (Instalaciones de abonado) y los equipos y
lineas de transmision que unen las instalaciones de abonado con la

central {Red local).

- Red de transito, que interconecta fas centrales locales entre si o
Interconecta los nodos especializados de la red Esta red esta
constituida por

Sistemas digitales de transmisidn,

Centrales digitales de conmutacién de circuitos, con elementos

adicionales de conmutacién de paquetes, y
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. Sistemas de senalizacién por canal comin.
Nodos especializados de diversos tipos
Se refiere a la aportacion de mejoras interesantes en la red, el
desarrolio de nuevos servicios e iguaimente una percepcion de los
problemas de operacién de la red telefonica, con métodos de
operacion, posibilidad de organizacién de la red, datos de trafico y
calidad de servicio, instrucciones, capacitacién y demas

Servicios centralizados y de valor afiadido,
. Interconexi6n con otras redes,

. Operadoras y

. Explotacion de lared Ver Figura N° 4

UNIVERSIDAD DE FANAME
BIBLIOTEJCA
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FIGURA N°4
ELEMENTOS DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

Nodos de

. Serdcios
MMQ Centralizados

Sistemas de Transmision Digirtal

Nedos de
Acceso a
Hedes
Espetifices

Centrales Digitales de Transito
:Tmht'l Red Centrad

= = Centros
Red de Sefializacion CCS #7 de
Crgrern (0isd
Accesos de
Abonados
‘ ' Cegres i

Exploladsn
g

HE

Fuente: Documento “Introduccién a la Red Digital de Servicios Integrados”

del Centro Internacional de Entrenamiento en Telecomunicaciones
“‘Ericsson”.
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1. La Red de Sefializacion

La senalzacion por canal especializado implica superponer una red de

senalizacién a la red de canales de voz.

- Aqui todas las centrales de la red telefonica estan unidas a un Punto de

Senalizacion

- Este Punto de Sefializacion (PS) es la parte logica (Software) y matenal
(Hardware) de la central, siendo su funcién la de procesar la sefializacion

realizada en “codigo 7”
- Todos los PS estan relacionados con dos Puntos de Transferencia de
Sefalizacion

(PTS)

- lLos PTS forman una malla que constituye los nodos de la red de

sefalizacién, posibilitando de esta manera el acceso a todos los PS.

= El conunto de PTS es admunistrado por los Puntos de Gestion de

Sehalizacion (PGS)

Los diferentes puntos de la red de sefializacion se unen entre si por
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medio de los haces de sefializacion (HS) que son conjuntos de enlaces.

- Un haz consta de 2 a 16 enlaces de senalhzacion. Ver Figura N° 5.

2. Componentes de una Red Inicial

La Direccion General de Telecomunicaciones (D.G T ) definid & numero
apropiado de ios componentes de la red cuando se disefid la red de
senalizacion:

- 1200 PS incorporados a ias centrales telefénicas,
- 50a60 PTS vy
- 162 PGS.

Ademéas, 800 Puntos de Sefalizacién, que no estan afectados a las centrales
telefénicas {base de datos y entidades administrativas) podrén introducirse en

esta red

3 Estructura para Servicios Muitiples

La red de sefializacibn es una red de servicios multiples siendo la

sefializacion telefénica uno de estos servicios. Véase Figura N°6
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FIGURA N°5
RED DE SENALIZACION A LA RED DE CANALES DE VOZ

REDDE ,
SENALIZACION |

- -
—_—

gircutos

TELEFONICA h

Fuente; Documento “La RDSI y el Cédigo7 - Normas y Conceptos” de “France
Telecom Sofrecom”.
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FIGURA N°6

RED DE SENALIZACION COMO RED DE SERVICIOS MULTIPLES

:
[}

cs |cs cs cs
Otra red Rec Teletdnica Red de operacién
de usuarios y de manteninviento

Fuente: Documento “La RDSI y el Cédigo 7 — Normas y Conceptos” de France
Telecom Sofrecom.
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4. La Red Local

Una red local es el conjunto formado por los circuitos locales y las centrales de
abonados comprendidas en una Zona de Abonados (ZAE), incluyendo las redes de
abonados. Ver Figura N° 7.

5. Red Local con Central Satélite Digital (CSD)

La CSD fue desarroliada con un doble objetivo por una parte, continuar a
nivel local la digitalizacién llevada a cabo ampliamente en la red general, y por
otra parte, responder a la necesidad de integracion de los servicios nacionales
(RDIS Red Digrtal con Integracion de Servicios) Véase Figura N° 8.

6 Estructura Organizacional de la RDSI

a) Asignacion de Personal’

- El Coordinador Se encarga como su nombre lo indica, de coordinar las
actividades y recursos de cada uno de los equipos que a continuacién se

mencionan, para el logro de la eficiencia y efectividad del proyecto.

- Equipo de Ingenieria
Requisitos bésicos

<» Estudio basico en Computadoras,



FIGURA N°7

RED LOCAL CON CENTRAL SA TELITE DIGITAL Y CON
AUTONOMIA DE ENCAMINAMIENTO

Ejemplo de red local;
CAE = Central con Autonomia de Encaminamiento
CSD = Central Satélite Digital

Fuente: Documento “La RDSI y el Cédigo7 - Normas y Conceptos” de France
Telecom Sofrecom.
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FIGURA N°8

RED LOCAL CON DOS CENTRALES SATELITE DIGITALES

8

(42
Q
-~

*—u

Fuente: Documento “La RDSI y el Codigo 7 -~ Normas y Conceptos’, de France
Telecom. Sofrecom



= Estudio en Sefializacion #7 y RDSI

Funciones pnmordiales:

= Encargado de la reingenieria sobre la interconexion de los
equipos para la red piloto,

= Preparar las pruebas de sefializacién e interconexion de
las centrales bajo una red UIT-T #7,

=2 Reingenieria acerca de la ubicacion del equipo y las
dimensiones de su estructura y aplicaciones,

= Confeccion de la documentacién de pruebas de
aceptacion,

= Confeccion de los procesos de instalacion del cableado
interno de los edificios y oficinas, y

2 Evaluacion del sistema para su control de calidad y el

analisis de los datos

Capacitacion programada en
2 Redes de Area Local,

= Redes WAN y RDSI,

= Ingenieria de Construccidon RDSI,

Nota El simbolo # os propio del nombre
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= Instalacidn, Operacion y Mantenimiento de accesorios
RDSI,

= Senalizacion #7.

Perfil esperado del equipo de Ingenieria

= Conocimiento en RDSI (su estructura e interconexion con
la red digital publica),

- Conocimiento en Redes de Computadoras,

=< Conocimiento sobre Construccion de Redes,

< Conocimiento sobre configuracion y Médulos de Prueba de

los Terminales

- Equipo de Instalacién, Operacion y Mantenimiento

Requisitos basicos

= Expenencia en Instalacion y Reparacion de Lineas de

Abonado y

= Expenencia en Operacion de Terminales y Equipos

Especiales



Funciones primordiales:

= El personal tendrd la misibn de instalar toda la
infraestructura de la planta extenor necesana y disenada
para brindar el servicto RDSI. Esta instalacién también

contara con pruebas y aststencia al chente

Capacitacibn programada en-

= Redes de Area Local,

< Redes WAN y RDSI,

= Instalacién de Operacion y Mantenimiento de Accesonos
RDSI y

= RDSI

Perfii esperado del eguipo de Instalacion, Operacion y

Mantenimiento

= Conocimiento Redes, Pruebas de Instalacion vy
Mantenimiento de Lineas de Abonado RDSI, Y

= Conocimiento en Termmaies y Equipo RDSI
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- Equipo de Mercadeo y Ventas.

< Se encargarad de preparar las encuestas, supervisar sus
resultados, analizar las expectativas del mercado frente a
ios resultados de la evaluacion del proyecto,

< Recopilacion de las necesidades del mercado con miras a
tdentificar los clientes potenciales,

< Confeccidon de estrategias de lanzamiento pre comercial
del servicio RDSI.

= Confeccion de las tarfas, paquetes de aplicaciones,
paquetes de incentivos para la fase comercial de este

servicio

- Equipo Administrativo:

- Se encargara de controlar el flujo de gastos del proyecto,

= Tomara el control de los avances de las actividades,
minutas de reuniones, y otras,

= Controlara la preparacion académica de los miembros del
equipo y  coordinadores, logrando el  mejor
aprovechamiento de los recursos para la eficiencia del

proyecto.
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Equipo de Informética.

= Se encargara de preparar las aplicaciones y condiciones
necesarias para generar la facturacion y el correcto
registro de las tarifas a los usuarios y clientes de la

empresa Vease Figura N° 9



FIGURAN®9

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO RDSI

Coordinador

a—

Equipo Equipo de Equipo de Equipo
Equipo
instalacién, de
de Mercadeo y Administrativo
Mantenimiento Informatica
Ingenieria
Y Soporte Vem‘as

Fuente. Confeccionado por la Autora, en base a documentacién “Proyecto Plan Piloto”



CAPITULO TERCERO

APLICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA
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A. LA ENCUESTA

1. Objetivo de la Encuesta

Se pretende en esta parte, confeccionar la encuesta, cuyo propésito es
obtener mediciones cuantitativas de una gran vanedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién, por medio de vanables e indicadores A
su vez se entiende por encuesta, a la investigacion realizada, para acopio de
datos obtenidos mediante procedimientos estandanzados de interrogaciéon o
consulta, referentes a estados de opinion, costumbres, nivel econémico o
cualquier otro aspecto de la actividad humana El CUADRO Il VARIABLES E
INDICADORES PARA LA ENCUESTA, muestra ia lista de vanables e

indicadores utilizados para este trabajo

2 Variables de la Encuesta

a) Atencién

Esta vanable se utiiza para medir {a relacion en el servicio de los clientes con
las funciones basicas de RDSI, las cuales proporcionan los diversos tipos de

conexion y que sirven de soporte a los servicios de telecomunicaciones.



CUADRO I

VARIABLES E INDICADORES PARA LA ENCUESTA

ANO 2000

. ATENCION

2. CONECTIVIDAD

01 Servicio Portador Multiusuario

11 Ofrecimiento de Tele-servicios

02 Interconexién para Acceso Basico

22 Interconexion para Acceso Primario

3. ENLAGE 03 Equipo de Transmision de Informacion
33 Dispositivo que Module y Garantice la Informacion

4. COMERGCIO 04 Indicativo del Equipo del Cliente
44 Tipo de Servicio del Cliente

5. TARIFA 05 Criterio Base por Tipo de Servicio Ofrecido T
55 Criterio Basico por Tipo de Red que Brinda el Soporte

6. CLIENTE 06 Usuario de Empresa Privada |
66 Usuario de Empresa Publica/Residencial

7. ABONADO 07 Sector Empresarial, Gubernamentat/Residencial
77 Sector Comarcial, Industrial, Salud

8. REDES 08 Sistema Estructurado Digital

88 Infraestructura Nacional

9. INTEGRACION

09 Telecomunicacion Global Digital

99 Comunicacion Simuitanea por Voz, Imagen, Data y Video

. APLICACION

[=]

10 Integridad de Paquetes Mercadeables

20 Plataforma Telematica ComUn y Especifica

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion.
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b) Conectividad

Esta vanable tiene como propésito dentificar el nivel de conocimiento del
cliente, en cuanto a la conectividad en los dos (2) tipos de acceso; Interconexion

para el Acceso Basico e Interconexion para el Acceso Pnmario.

c) Enlace:

Con esta variable se desea determinar la garantia por medio del enlace, en la

transmision y modulacion de toda la informacién

d) Comercio

Esta variable permite medir a través de los encuestados ia filosofia comercial
en cuanto al indicativo del equipo y tipo de servicio que tienen y deseen al

respecto, los clientes.

e) Tanfa

Se desea medir la aceptacion por parte de ios encuestados acerca de los
critenos basicos por tipo de servicio ofrecido y por tipo de red que bnnda el
soporte. En pocas palabras, mide ia aceptacion de la manera cémo Ia tanfa del

servicio esta especificado
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f) Cliente:

Se busca conocer el grado de aceptacion en cuanto a la clasificacién de

usuanos de empresas pnvadas, publica y hasta residencial.

g) Abonado.

Se quiere determinar el nivel de contnbucion de la red digital de servicio
integrado del sector gubernamental, empresanal, comercial, industnal y salud a

las necesidades de los encuestados

h) Redes

Con esta vanable se desea medir 1a efectividad de la red existente a nivel

nacional y bnndar servicio con un sistema estructurado de red digital para los

clientes.

1) integracion

Se busca conocer la aceptacion de la integndad simultanea de voz, imagen,
data y tele-conferencia, asi como también fa rapidez de transmisién en un

- sistema de telecomunicacion digital.
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J) Aplicacidon

Se desea conocer el impactc gque causan en los encuestados las
necesidades propias, y ajustes a los paquetes de aplicacidn comun y/o

especifica de la RDS! para los clhientes de la misma

3 Disefio y Redaccion del Formato

E! instrumento para el registro de datos, lo constituye una encuesta (véase
ANEXO N° 8) y el procedimiento de recoleccion consiste en entrevistas directas
al personal usuano relacionado con la transferencia de informacidn de cada
chente empresanal seleccionado en la muestra EL CUADRO Il corresponde
al disefio de la encuesta, denominado ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA
LA PROMOCION DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO El
encabezado esta titulado con el nombre de la Universidad y del Programa de
Maestria En los siguientes parrafos del formulario plasma la explicacion de las
instrucciones a seguir y se finaliza haciendo énfasis en como se debe contestar
las veinte (20) preguntas de la encuesta, aplicando la escala de Likert del uno
(1) al cinco (5) El formulano para la recoleccion de los datos, en este estudio

quedo asi
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_CUADRO il
DISENO DE CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POST-GRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA LA PROMOCION DE LA RED DIGITAL DE
SERVICIO INTEGRADO"”

En la encuesta que se presenta a continuacion, usted encontrara veinte (20)
preguntas acerca de algunos aspectos de su trabajo y su actitud con respecto a
los mismos, con la finalidad de detectar, analizar y buscar soluciones a las
posibles dificultades en su trabajo.

Para que esta encuesta se realice de una manera positiva y objetiva,
necesitamos que tenga un alto grado de espintu de honestidad, asi como
también, la mejor cooperacion por parte de cada uno de ustedes

INSTRUCCIONES

Lea cada una de las preguntas y decida qué tan satisfecho se siente usted en
relacidon a ese aspecto de su trabajo. Califique todas las preguntas de esta
encuesta encerrando con un circulo el nimero que corresponda a lo que usted
siente. Luego proceda a calificarlo de acuerdo a la siguiente tabla.

N° 1 Encerre en un circulo el nimero 1 cuando usted considere que la
respuesta es MUY MALA o sea, que no refleje lo que usted piensa que
debe ser

N° 2 Encierre en un circulo el nimero 2 cuando usted considere que la
respuesta es MALA o0 sea, cuando ese aspecto refleja vanas cosas
que usted piensa que no debe ser

N° 3 Encierre en un circulo el nimero 3 cuando usted considere que la
respuesta es REGULAR o sea, cuando usted no se haya definido, ni
sentido satisfaccion o insatisfaccion.

N°® 4 Encierre en un circulo el numero 4 cuando usted considere que la
respuesta es BUENA o sea, cuando ese aspecto esta de acuerdo a lo
que piensa que debe ser

N° 5 Encerre en un circulo el numero 5 cuando usted considere que la
respuesta es MUY BUENA o sea, cuando ese aspecto esta totalmente
de acuerdo con lo que usted piensa que debe ser
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA LA PROMOCION DE LA
RED DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

01 | La relacidn que tengo con el servicio portador multiusuario es 12345
02 | Mis conocimientos para la Inter-conectividad del acceso a la red digital de
servicio integrado es 12345
03 | La garantia de la transmision y modulacion de toda la informacién es 12345
04 | Considera que la especificacion del equipo y tipo de servicio es 12345
05 | Los critenios basicos por tipo de servicio y red gue bnnda ¢l soporte es 123465
06 | La clasificacidon de usuarios de empresas privada, publica y/o residenciales |12 3 4 5
07 | La contribucion de la red digital de servicio integrado del sector
gubemamental empresarial, comercial, industrial ysalud es 12345
08 | La existente red a nivel nati hal la sonsidera 12345
_08 | La integracion simulténea de voz, video, imagen y data s 112345
10 Las necesidades propias que se ajustan a los paguetss de aplicacién  mun
vlo especifica de la red digital de servi 10 integrado e$ 12345
11 El ofrecimignto de los tele-servicios s 12345
FI-E La solicitud de interconexidn de acuerdo al acceso basicoy/oprimarioes | 12 3 4 §
1 Las consecuencias de enlace de eyuipd de transmisién y dispositivo d8 | 12 3 4 5
modulacion es
14 La comercializacion del indicativo del equipo y tipo de servicio del clientess 12 3 4 5
15 La manera cdmo la tanfa del servicio esta especificado es 12545
16 Mis relaciones como cliente ya sea de empresa privada, publicalresidencial
. que tengo con &l proveedor es 12345
17 | Generalmente los abonados del sector gubernamental, empresanal, |
comercial, industrial y salud, en cuanto & eficiencia en el intercambio de
: informacion es 12345
r 18  Considera gque un sistema estructurado de red digital es 12345
.18 La rapidéz de transmision en un sistema de telecomunicacion digital es 12345
L ‘0 Laplataforma telematica de los paguetes de aplicacion es 123456
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B. APLICACION DE LA ENCUESTA

1 Hipétesis de Trabajo

Se desea conocer el efecto que han tenido las varables, tales como
Atencion, Conectividad, Enlace, Comercio, Tanfa, Cliente, Abonado, Redes,
Integracion y Aplicacion en el actual sistema de servicio de redes de integraciéon

digital, con algunos planteamientos como,

- Funcionarios de alta jerarquia,
- Areas de mayor necesidad de administracion de informacion,
- Areas con capacidad de evaluacion técnica y

- Usuanos de alta capacidad de informacién

2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio, estd representada por los clientes
empresanales pnvados y publicos que tienen la responsabilidad del intercambio
de informacion que procesan, ante las otras empresas que poseen el sistema
actual de servicio. La poblacién se limita solamente a las empresas situadas en

la Ciudad de Panama y Colén
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Para la definicidn de la muestra, se determind la pobiacion de clientes
empresariales de la Organizacién, tanto en ¢l area metropclitana de las uudades
de Panama y Colon, con un total de 45 usuanos (chentes) Se hizo una lista con
los nombres de los 45 chentes, y en una bolsa se colocaron los nameros
sacando al azar 13 papelitos de los chentes posibles para aplicar la eéncuesta, lo

que representa la muestra para un 29% de ta poblacion

La muestra seleccionada en forma aleatona, consistié de 13 sucursales, lo

que representa el 29% de la poblacion definitiva

DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Poblacion = N = 45
Muestra = n = 13
n/N *100 = 13/45 * 100 = 29%

3 Tabulaciéon

Para la tabulacién de los datos se tomé como base la Encuesta que aparece
en el CUADRO IV. Este método permite asignarle categorias a las diferentes
respuestas del estudio, de manera que se puedan identificar las areas criticas,

para cada pregunta que contemple la encuesta
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La Hoja de Tabulacion que se presenta a continuacion, detalla tres (3)
columnas prncipales, la pnmera denommada Numero de Pregunta y
corresponde a cada pregunta citada en la encuesta, la segunda columna
denominada Puntajes esta sub-dividida en cuatro categorias, de tal forma que
M corresponde a las calificaciones como MALO y MUY MALO, la columna R
corresponde a las respuestas calificadas como REGULAR, la siguiente columna
detalla fas preguntas calificadas como BUENA y MUY BUENA esta identificada
como B, por Gltimo la columna identificada como S/IR 6 Sin Respuesta, detalla
las preguntas que no fueron contestadas, esta columna detalla el conteo de
cada respuesta correspondiente a la calificacion asignada por los encuestados,
la tercera columna en importancia en este formularo denominada PUNTAJES
TOTALES, y esta sub-dividida de igual manera que la columna anterior, a
diferencia de que en esta columna se detalla el total acumulado de cada nivel ds

calificacion
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HOJA DE TABULACION

M = MALA B = BUENA
R = REGULAR S/R = SIN RESPUESTA
N° PUNTAJES TOTALES
DE PUNTAJES
PREG
1 - 3 4 -5 0 -2 3 4 -5 0
M R B S/IR M R B SR
D4 ] Hiss 1w i 4 5 ) 2
02 [ i HIT I 41 1 3 13 0
03 7] H1 30 0 4 16 0
/
04 7] 7] TR 3 2 14 1
05 Wi 141 10 7] 0 7 0] 4
05 7] I 1 [ 3 17 )
#
07 i W 150 i [ 4 14 2
08 w1 Ty 4 1 0 3 14 ]
a9 O ] vl [} 0 20 0
i
10 ] BT 1Y 10 0 2 18 U
fi]
11 { i A 1 i 18 0
i ) i
12 i W7 10 W 0 5 s )
132 T ] Wramin | m 1 3 12 3
14 ] 131 Hid ] 4 15 0
/
15 ] A i ] 4 16 0
]
15 il TP 0 ] 13 0
17 ] TR 0 1 19 0
i
18 W W 0 [ 20 [
it
T 1701 TN BiR [} 1) 20 [
1]
20 il 1 o ] 20 0
iy

Fuente Confeccionado por
los resultados de las Encuestas.

la Autora de

la Investigacién, en base a
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C RESULTADOS POR VARIABLES E INDICADORES

El CUADRO V denominado CONCENTRACION DE RESULTADOS, muestra
los resultados por variables recopiladas, en el estudio. La clasificacion de las
categorias asignadas a las respuestas recopiladas se dividié en bueno, malo,
regular y sin respuesta. Dentro de la categoria de malo, se incluyeron las
respuestas recopiladas como muy malo y malo, la siguilente categoria se
denominé regular, la siguiente se denominé bueno, que inciuye los aspectos
considerados como bueno y muy bueno. Por Ultimo se establecié la categoria
de sin respuesta, para aquellas preguntas que no fueron respondidas E!
ANEXO N° 6, muestra los formularios de las 20 encuestas recopilados en el

estudio, con sus respectivas respuestas seleccionadas por los encuestados

1 Concentracidn de Resultados

a) Atencion.

La FIGURA N° 10 que representa el GRAFICO de la Variable N° 1, presenta
los resultados obtenidos, donde un 67% de la muestra seleccionada consideran
como buena el servicio actual de la red, un 15% considera que es mato y un 5%

no respondid Del 67 5% de la muestra que expresd satisfaccion con el servicio



CUADRO V

CONCENTRACION DE RESULTADOS
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121 3 L8 0 11271 3 (457 0 112] 3 | 45 ] o
[ R B (SR | ™ R_| 8 SR ™ R B | Sm |
01 4 5 9 2 5 6 | 27 | 2
11 1 1 18 0 Pl o B Ry
1. ATENCION [ TOTAL 5 6 27 2 1251 15 [ 675 | 5
40 | 40 | 40 | 40
02 B 13 0 1 11 | 28 | 0
2. CONECTI- 22 5 15 0 |_—~—| |~ —
VIDAD TOTAL 1| 28 0 25 [2715 | 70 | o
40 | 40 | 40 | 40
03 0 ] 16 0 1 7 | 28 | 3
33 1 3 12 3 |~ T
3. ENLACE TOTAL | 1 7 28 3 25 [175 | 70 | o
40 | 40 | 40 | 40
04 3 2 14 1 3 6 30 | 1
44 0 4 16 0
4.COMERCIO | TOTAL 3 6 1 1= | |1 15| 15 | 75 25
40 | 40 | 40 | 40
05 0 7 ) 4 0 1| 251 4
5. TARIFA 55 0 4 16 0
Total | o T it T2 T 4 | |= =" o |ars |s25 | 10
40 | 40 | 40 | 40
06 0 3 17 | o 0 s | 3 0
6. CLIENTE ~—T§$AL g g ;: g T; /4;/ ’4‘0/— ‘;/ 0 | 225 778 | ©
07 0 4 14 2 ) 5 | 33 | 3
77 0 1 19 1
7. ABONADO | TOTAL 0 5 33 3 | 0 | 125|825 |15
40 | 40 | 40 | 40
[ 0 6 2 | 0 ) 3 34 1 0
88 0 0 20 0
8. REDES TOTAL | 0 | 6 | 3¢ | 0 1= ||~ 0 | 15 | 80 | 0
40 40 40 49
09 0 0 20 0 0 0 | 40 | o
9. INTEGRA- B9 0 0 20 )
CION TotAL ] 0 | o0 [ 40 [0 1= 1~ |—1—7 o | o |wo! o
40 | 40 | 40 | 40
0 2 18 | 0 0 2 | 38 | o
10. APLICA- 10 0 ) 26 )
CION TOTAL | © > w1l o |77 o 5 | 95 | o
40 | 40 | 40 | 40

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion, en base a la Hoja de
Tabulacion.



FIGURA N°10
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 1
ATENCION

Sistema
Actual
Sistema Propuesto

Q,
e o

12.50%

|l Bueno Actual
l Malo

i O Regutar

B Sin Respuesta
|

@ Bueno Propuesto
67.50%

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacién en base al Cuadro VV Concentraciéon de Resultados.
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actual de la red, el 100% considerd que la implementacion de un servicio de red
digital integrado seria bueno Lo que indica un porcentaje considerable esta de

acuerdo que se mejore el servicio existente.

b} Conectividad:

La FIGURA N° 11 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 2 presenta
los resultados obtenidos, donde un 70% de la muestra seleccionada conocen
acerca de la interconexion de la red digital de servicio integrado, 27 5% conocen
este servicio de manera regular y un 2.5% no conoce acerca de la conectividad

para el acceso de la red digital de servicio integrado.

c) Enlace

La FIGURA N° 12 gue representa el GRAFICO de la Vanable N° 3 presenta
los resultados obtenidos; donde un 70% de fa muestra seleccionada considera
gue se garantiza como buena toda la informacién tanto para transmitirse como
para modularse, un 17 5% considera la garantia de manera reqular, un 2 5% la

cataloga como mala

d) Comercio
La  FIGURA N° 13 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 4,

presenta los resultados obtermidos y demuestra que un 75% de los usuanos



FIGURA N° 11
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 2

CONECTIVIDAD
70.00% ¢F
60.00%
50.00% EEEElE e
4000% b B Malo
E ORegular
B Buenc

30.00% B Sin respuestas

20.00% £ =

10.00% £

0.00%

Malo Reguiar Bueno Sin respuestas

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion.en base al Cuadro VV Concentracion de Resultados.



FIGURA N°12
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 3
ENLACE

2.50%

27.50%

. Buerﬁ
O Regular
B Malo

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracidén de Resultados.



FIGURA N°13
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 4

COMERCIO

B Buenc
0O Regular
B Malo

B Sin Respuestas

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.
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(chientes) encuestados calificaron como buena la comercializacion de las
especificaciones del equipo y el tipo de servicio, un 15% de estos usuanos
consideran esta comercializacion como regular, un 7 5% como mala y un 2.5%

no respondid

e) Tarificacion

La FIGURA N° 14 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 5 presenta
los resultados obtenidos, donde indica que el 62.5% de los usuanos opinaron
como buena las tanfas en base a los critenos por tipo de servicio y red que

bnnda el soporte, un 27.5% la considera como regular y un 10% no respondio
f) Chente
La FIGURA N®° 15 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 6 presenta
los resultados obtenidos, donde un 77 5% de la muestra seleccionada calificaron
como buena la clasificacion de los usuarios de empresas ya sea privada, publica

y residencial, y un 22 5% la califica como regular No hubo respuestas

calificadas como mala

g) Abonado

La FIGURA N° 16 que representa el GRAFICO de ia Vanable N° 7, presenta



FIGURA N°14
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 5
TARIFA

70.00%

60.00%

50.00%
40.00% @ Bueno
' ORegular
R B Malo
30.00% 4 M Sin Respuesta

20.00% £
10.00% -f

0.00%

Bueno Regular Malo Sin Respuesta

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.




FIGURA N°15
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 6

CLIENTE

22.50%

H Bueno
O Reqular

77.50%

Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.



FIGURA N° 16
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 7
ABONADO

Sistema Actual Sistema Propuesto

12.50%

i Bu_eno
100% O Regular
EBueno

82.50%

Fuente Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.
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los resultados obtenidos y demuestra que un 82.5% de los usuarios consideran
como buena la contnbucion de la red digital de servicio integrado de los sectores
empresanales, gubemamental, comercial, industnal y salud a las necesidades

de los mismos, un 12.5% califica como regular y un 15% no respondié.

h) Redes.

La FIGURA N° 17 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 8, presenta
los resultados obtenidos; donde un 80% de la muestra seleccionada califica
como buena, la existente red a nivel nacional, y un 15% como regular. No hubo

respuestas mala

1) Integracion

La FIGURA N° 18 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 9, presenta

los resuitados obteridos y demuestra que un 100% de los uguarios consideran

muy buena la integndad simulténea de voz, video, imagen y data

1} Aplicacion.

La FIGURA N° 19 que representa el GRAFICO de la Vanable N° 10,
presenta los resultados obtenidos; donde un 95% de la muestra considera como

buena el ajuste de las necesidades de los usuanos a los paguetes de aplicacién



FIGURA N° 17
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 8
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Fuente. Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.



FIGURA N° 18
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 9

Sistema Actual (Optimo) INTEGRACION

b

Fuente: Por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados.



FIGURA N°19
GRAFICA DE LA VARIABLE N° 10
APLICACION
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Fuente: Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base al Cuadro V Concentracion de Resultados
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comun y/o especifica de la red digital de servicio integrado y un 5% la considera

como reguiar No hubo respuestas malas.



CAPITULO CUARTO

PROPUESTA: ESTRATEGIAS PROMOCIONALES DE
MERCADEO PARA CLIENTES DE LA RED DIGITAL DE
SERVICIO INTEGRADO
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A TIPOS DE APLICACIONES DE LA RED DIGITAL DE SERVICIO

INTEGRADO

1 Aplicaciones de Telefonia Enriquecida

El aporte de los complementos de servicios asociados a las funciones locales
de los terminales permite la realizacion de nuevas aplicaciones mejorando el
confort telefénico De esta manera es mejorada la eficacia del conjunto de las

comunicaciones Ver ANEXO N° 7.

a) Insialaciones Privadas Mas Eficaces

{.as grandes instalaciones privadas actuales (PABX) ofrecen una gran riqueza
en las funcionalidades telefonicas (traslado de llamada, mensajeria,, identificacion

de llamada )

La RDSI permite a las instalaciones privadas de todo tamano beneficiarse de
las funciones evolucionadas, reservadas hasta ese momento solo para las
instalaciones de amplia capacidad. Asi los conmutadores RDSI o los PABX RDSI
disponen entre otras cosas de:

- Un enlace digital a la red, ofreclendo una calidad y una fiabildad de
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comunicacion acrecentados en comparacién con las instalaciones analégicas.

- Posibiidad de seleccion directa de lliamadas de llegada que permite reonentar
directamente en el seno de la empresa las lamadas telefoénicas (sin recumr a un

operador o traslado de llamada)

- Canales de transmision de datos de 64 Kbits/s con costos atractivos, ofreciendo

la posibiidad de realizar nuevos servicios de comunicacion.

- Cableado que permite, cuando es del tipo RDS! el desplazamiento de ics
terminales cuando lo requieren las evoluciones intemas propias de la empresa

(sin remplante del cableado y conforme con el objetivo de flexibilidad)

b) Una Mayor Gestion de las Comunicaciones

Por ejlemplo en el ambito del apoyo a la venta, ia empresa dispone con la RDSI
de una herramienta nueva de comunicacion, mejorando asi el servicio ofrecido a

sus chentes Ver Figura N° 20

Las llamadas teleformicas ya no quedan sin respuesta (presentacion de llamada

y llamada doble)
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FIGURA N° 20

TELEMERCADEO (“TELEMARKETING’)

Fuente: Rewvista “El Globo™ con fecha de julio de 1999 dela Empresa “Cable
& Wireless” Panama.
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La empresa podra ser informada de la identidad de su cliente incluso antes del
comienzo de la comunicacién (identificacion de llamada). Esto permite al servicio
comercial buscar y consultar el expediente de su cliente, para responder en el
mejor plazo, logrando mayor productvidad y con una mayor eficacia, logrando

también ganancias competitivas

2 Aplicaciones en el Ambito del Escrito

La telecopia de alta velocdad (0 grupo 4) reune a la vez la Rapidez de

transmision y la Calidad de restitucion de los documentos transmitidos

- Rapidez, |a velocidad de 64 Kbits/s permite la transmision de una paginaen 5 a
6 segundos (30 a 35 segundos en telecopia clasica, grupo 3). Esta pnmera
caracteristica responde drectamente a las necesidades de mult-difusién y de

transmision urgente de expedientes voluminosos

- Calidad, en estandar, ia resolucion de la telecopia de alta velocidad (8
puntos/mm) autonza una restitucion de los documentos con una caldad igual o
muy pr&xma al onginal. La impresion laser de la telecopia grupo 4 utiiza papel

ordinano y permite esta calidad

Esta segunda caracteristica responde a las necesidades de calidad de
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restitucion de documentos compiejos del tipo esquemas, disefios acotados,

planos, y demas.

a) Archivo Consutta de Documentos

Una aplicacion de archivo y de consulta de los documentos comresponde
primero a la posibildad de memonzar grandes volomenes de informaciones, bajo
forma de textos, de esquemas o graficos. Los documentos son digitalizados,

agrupados y almacenados en umidades de memoria informatica

En segundo lugar, esta aplicacion responde a las necesidades de

visualizacion, de acceso a estas informaciones de forma rapida y ergonémica

El aporte de la RDSI| a este-tipo de aplicacion que se ha desamollado pnmero
localmente, consiste en la posibiidad de acceder a los bancos de datos
documentales Desde cualquier punto (red publica nacional y RDSI extranjera),

con Rapidez (velocidad de 64kbits/s) y Confiabilidad (red digital)

Ademas, con la utiizacidn de RDSI pemite rentabilizar en la misma proporcién
las sumas invertidas para la constitucidn de archivos documentales centralizados

ya que la consulta puede operarse por un nimero importante de usuanos



b) Los Constituyentes de la Aplicacion

La aplicacion se organiza en tomo a tres polos distintos

- Primero, alimentado por las fuentes de informacion, el puesto de adquisicion de

datos realiza las siguientes funciones,

- digitalizaciéon, compresion (grupo 4), indexacién, encaminamiento hacia
el servidor. En el centro de la aplicacion el servidor permite;
la recepcion de las informaciones provenientes del puesto de adquisicion de
datos,
- gestion de los indices en la memona de masa,
- aimacenamiento de los documentos en soporte optico,
- explotacidn del sistema; encaminamientos hacia los puestos de consulta,

estadisticas, y demas

- Segundo, los puestos de consulta ofrecen las posibilidades siguientes

- busqueda de documentos a través del acceso al servidor,

- consulta de documentos buscados,

- impresion de todo o parte de los documentos transfendos

- Tercero, los puestos de consulta pueden ser mas 0 menos sofisticados segun
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las necesidades; algunos podran asi ofrecer una gran calidad de consulta en
pantallas de alta resolucion o la posibiltdad de mpnmir los documentos en una

impresora Iaser o restituirlos directamente en una tele copiadora de alta velocidad.

En total, una aplicacion de archivo de consufta de documentos via RDSI
representa un nuevo soporte para un conjunto de profesionales repartidos
geograficamente y deseosos de acceder rapidamente a una base de datos

importante y Gnica.

3 Aplicaciones en el Ambito de la Imagen

La RDSI permite, gracias a su alta velocidad, la transmision de imagenes fijas
de gran calidad o poco ammadas Esta posibilidad permite a todas las empresas
poner en obra aplicaciones de comunicacion innovadoras susceptibles de mejorar

los servicios que ofrecen y por consiguiente su competencia

Los dos ejemplos que siguen aclaran una parte de las posibilldades de RDSI

en asunto de transmiston de iImagenes

Primero, Consulta de catdlogos electronicoss Permite a una estructura
descentralizada multi-sitios (distribucién, agencias de wviaje, cadena de tiendas ..)

disponer de un catalogo imagen (y/o somido y/o texto) siempre al dia Los
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documentos son almacenados en un servidor central. El servidor puede tele
cargar las informaciones sobre los puestos de consulta distantes o bien estos
pueden preguntar al servidor para recuperar las Informaciones pedidas. Este
catalogo electronico reemplaza los tradicionales catalogos de papel, los cuales
son obsoletos, o las fotocopias de documentos y de fotografias La busqueda se

hace mas sencilla gracias al uso de los softwares multi-cntenos

La RDSI permite asi la puesta al dia permanente del catédlogo, el acceso
iInmediato a las informaciones y la centralizacion de todas las informaciones en
una base Unica La inviolabilidad del sistema se asegura gracias a los controles de

acceso.

Segundo, Traslado de imagen: En cuanto a la seleccion de fotos de prensa la
aplicactdon consiste en permitir a clientes finales o a intermedianos de agencias de
prensa visuahzar en un puesto de consulta, fotografias de actualidad o de archivo,
almacenadas en un servidor de imagenes digitalizadas y, como complemento

eventual, pedir las fotos seleccionadas

Las agencias telegréficas (AFP, Reuter, Associated Press, UPI, y otras) se
dingen pnncipalmente a la prensa diana pero también a la prensa penddica. Su
producto pnncipal consiste en difundir a suscnptores informaciones regulares bajo
forma de documentos escntos Estas agencias se diversifican cada vez mas, en

particular en los productas fotograficos
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Las agencias de fotos (Gamma, Sygma, Magnum, Kipa, y demas.) estan en
relacion con los penddicos, los editores y los canales de telewvision. Su producto
pnncipal es la foto que se vende una a una en funcion de la actuahidad o de las

necesidades especificas de los clientes

Para estas agencias trabajando con soportes con penodicidad de edicion
semanal o mensual, el plazo de encaminamiento de las fotos no resulta ser una

contingencia mayor.

Sin embargo, deben ser las pnmeras en poder proponer sus documentos a
eleccion de sus chentes; de ahi las demoras de consulta Estas agencias se
apoyan para ia comerciahzacion de las fotos en agentes cuya importancia y
estatuto estan condicionados por el mercado local;, ya sea oficina de venta o

agencia de prensa local.

La agencia pone a disposicion de sus clientes puestos de consulta que

permiten

- Consultar las fotos del dia que aparecen por pantalla de nueve (9) pequenas
imagenes (las “pictos”) cuya definicon es suficiente para efectuar una
preseleccion,

- Solicitar en plena pantalla la visualizacion de las fotos seleccionadas,

- Manipular las )/magenes (zoom, supresion, reorganizacion),



- Solicitar investigaciones tematicas, visualizando los resultados y

- Pasar pedido de las fotos.

La consuita puede efectuarse ya sea por tele-cargamento sistematico (bajo
suscripcion) o después de un pedido explicito, en funcion de las necesidades del

clente final.

4. Aplicaciones en el Ambito del Sonido

El somdo transmitido a través de la red telefonica clasica ocupa un ancho de

banda de 3 kHz (300 a 3400 Hz).

La RDSI permite la transmision-de un sonido de calidad muy mejorada ya que
el ancho de banda transmitido puede ser doblado o cuadruplicado 7,15 ¢ 20 kHz
Esta calidad satisface muchos profesionales del sonido tales como vendedores de
discos o radiodifusores y conviene a las empresas en el marco de conferencias o

de reuniones a distancia

Un ejemplo de esta aplicacion es la “audio-conferencia”

La AXEL-Conferencia es un equipamiento mano libre que funciona a 7 kHz y

que permite a las empresas realizar conferencias a distancia y transmitir graficos
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Otro ejlemplo es la"AXEL reportage”

La AXEL reportage permite a reporteros ubicados en sitios geograficos
vanados intervenir sucesivamente en directo RDSI se utiliza para conectar los
estadios de la estacion de radio y transmitir l10s reportajes radiales. La utilizacion
de la RDSI permite alar una alta calidad sonora con la flexibiidad de la
conmutacion y ofrece a los radiodifusores una hemramienta que mejora

notablemente la calidad de un muitiplex radiofénico

5 Aplicaciones en el Ambito de los Datos

La RDSI autonza por su tecnologia completamente digitalizada y su potencia
de velocidad, el trasindo de datos entre equipos informaticos: intercambio de
datos entre redes locales de empresa, entre computadores Cualquier protoctio
de traslado de fichero puede ser utiizado en el marco de los intercambios, por

encima del nivel 3 (capa red) ISO

Un ejempio de aplicacion es el “Traslado de ficheros tele-disquete”

La generalzacién del computador en la empresa ha llevado a nuevas

necesidades de cambio de ficheros En la RDSI, de 64 kbits/s, transferr un
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disquete de 1 mega octeto toma sdlo 2 minutos, 20 segundos. E! tele-disquete
permite a cualquier empresa o profesional, intercambiar ficheros sin preocuparse
de los problemas de compatibildad El tele-disquete es el estandar de traslado de
ficheros informaticos en la RDS! y garantiza también la comunicacion en un
entomo heterogéneo (Dos, Windows, Mac/OS, 0S/2, Unix, efc.) cuando los

softwares de traslado son conformes a este estandar.

Otro ejemplo es la” difusion y actualizacion de los softwares”

Una empresa multi-ocales que dispone de un computador central, intercambia
regularmente informaciones con sus diferentes establecmientos a lo largo del
temtono Los Intercambios informaticos son generaimente re-actualizaciones de

los softwares o transferencias del contenido de las cintas magnéticas

La RDS! permite automatizar y confiabiizar estos intercambios No solo, todos
los establecimientos utilizan simultaneamente la misma version del software, sino
que las actuahzaciones pueden realizarse con mas frecuencia Se reducen

considerablemente los costos de duplicacion y de envio

Otro elemplo de aplicacion es el “tele-cargamento y la tele-colecta de datos”

La filial informética de un grupo en el ambito de la distribucion recibe cada

noche a través de la RDSI el fichero de pedidos de cada tienda del grupo.
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Ademas de las ventajas de la aplicacion que precede, la RDSI ofrece un
cambio radical en las escalas de tiempo. en la seguridad de los cambios, y una

mejor calidad del servicio ofrecido a las tiendas

Dentro de otro ambito, la mnstalacidn de aplicaciones descentralizadas de

gestion de expediente.

Una empresa multi-locales recibe en permanencia expedientes en forma de
ficheros mecanografiados para la lectura éptica Después de la recepcion de los
pagos, las informaciones administrativas o financieras se devuelven a las
delegaciones regionales bajo forma de hstings (listados) para la actualizacidon de

los expedientes manuales.

La RDSI permite automatizar el conjunto de los cambios de informacion Las
tareas administrativas de las delegaciones son faciltadas gracias a la supresion
de los plazos de actualizacion y de las tomas de datos multiples  El serwieio y por

consiguiente la imagen de marca de la empresa resultan reforzados

6 Aplicaciones Diversas de 64 kbits/s

Las otras aplicaciones de 64 kbits/s utitzan RDSI pnncipaimente por el servicio

digital que ofrece la posibilidad de transferencia rapida, con una calidad optima,
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grandes volimenes de informacion tales como los datos informaticos, los
documentos escntes, los esquemas, ia imagen e incluso el sonido Hi-fi (de 15 ¢ 20

kHz) Véase el siguiente Cuadro VI “Pnincipales Aplicaciones RDS! de 64Kbits/s”.



93

CUADRO VI

PRINCIPALES APLICACIONES RDSI DE 64 Kbits/s

ESCRITO
* Traslado de Textos
* Archive/Consulta de Documentos

* Telecopia de Alta Velocidad

* Correo Electrénico
DATOS
* Traslado de Ficheros
* Trabajos informéticos
* Difusidn/Actualizacion de Softwares
* Tele-colecta/Tete-cargamento te Ficheros
* Interconexién LAN
* Tele4mpresidn

* Tele-mmantenimento

* Tele-almacenamiento con Sistema de Seguridad

[« Back-Up (Respaido)

SONIDO

* Conferencia

* Conferencia Enriquecida

* Consulta de Servidores de Audio

* Reportajes de Audio

IMAGEN FIJA Y SEMI-ANIMADA

* Consulta de Servidores Fotograficos

* Transmisién de Ficheros

* Consutta de Catilogos

* Videotonferencias

* Tele-vigilancia, Aclaracién de Dudas

* Transmision de imagenes Médicas

* Enriquecimiento de Servidores de Video Texto
* Enseflanza a Distancia

* Videofonia

Fuente: Documento “La RDSI yel Coédigo 7 - Normas y Conceptos” de  “France
Telecom. Sofrecom”. Véase ANEXQO N° 8.



94

B. SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios propuestos por la RDSI han sido clasificados por el CCITT en tres
categorias' Los servicios soportes, [os tele-servicios y los complementos de

servicio.

1. Servicios Soportes

Son capacidades de transmisiones establecidas por la red para soportar i0s

flujos de informacion entre usuanos Son tres Servicio digital, telefonico y X25 en

modo paquete,

- Servicio digital

Es un circuto a 64 kbits/s, que garantiza la integndad de la secuencia digital,

punto a punto, bidireccional, simétnca, establecida en funcion de la demanda

Este servicio conviene para transmisidon de datos de cualquier tpo Ver Figura

N® 21.

Un elemplo de este servicic es la tele-copia rapida a 64 kbits/s (grupo 4)
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- Servicio telefénico.
iguaimente en modo punto a punto, bidireccional simetrico, establecido segun
la demanda, que corresponde a la cinta 300 a 3400 Hz de la palabra para ia

telefonia Este circuito puede tomar artenas analégicas.

La seleccion del servicio soporte no se hace por el usuano RDSI, se determina

automaticamente segun el tipo de aplicacion y los terminales en relacién

Un ejemplo de este servicio es la tele-copia clasica o telecopla clasica (grupo

3)

- Servicio X25 modo paquete

Permite el acceso a la red X25 ya sea por un canal B (acceso indirecto), o por el

canal D (acceso directo)

2 Tele-servicios

La definicion del CCITT de un “tele-servicio” es la siguiente

‘Es un servicio de telecomunicacion que integra todos los aspectos de la



FIGURA N° 21

EVALUACION DE LA CALIDAD DE TRANSMISION DIGITAL
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Fuente: Revista "Cable & Wireless World” con fecha de julio de 1999, de la Empresa “Cable & Wireless” Panama.

Ver ANEXO N° 9.

96
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conformidad con los protocolos objeto de los acuerdos entre las administraciones
o los EPR (Explotadores Pnvados Reconocidos). Por consiguiente, la asociacion

entre un terminal pnvado y un servicio soporte posibilita un tele-servicio”.

Un tele-servicio se define con referencia al modelo ‘de los sistemas de
interconexion abterto” (modelo OSl) adoptado hoy por la mayoria de los

conmutadores

Pone en obra las funciones de las capas inferiores (1, 2 y 3) en la red
(comrespondiente a un servicio soporte) y funciones de las capas uno (1) al siete

(7) en los terminales y los centros servidores eventuaimente implicados

La oferta de tele-servicios no supone por lo general funciones particulares en
los conmutadores, excepto encaminamientos particulares determinados por
numeros © adaptadores de terminales y, en algunos casos, la adaptacion de
equipamientos que traten funciones particulares en la red o el desarrollo de

servicios particulares

La nocion de tele-servicio puede Iintervenir en la seleccion de un terminal
particular de una mstalacion por la via de una codificacidon apropiada en el
mensaje de establecmiento de llamada emitdo por el terminal que llama (este

elemento es el c&digo de tele-servicio).
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La telefonia, el videotexto, la tele-copia grupo tres (3) o cuatro (4) constrtuyen

g)lemplos de tele-servicios.

3. Complementos de Servicio

Los complementos de servicios O servicios adicionales se proponen a los
usuarios en complemento de los servicios de base que constituyen los servicios

soporte y tele-servicios

Aportan mejoras que pueden ser Funciones adicionales de ia red,
Informaciones red-usuano, Modificaciones de mecanismo de red, Filtrajes y Otros

servicios

Algunos de ellos seran automaticamente propuestos, constituyendo asi junio
con el acceso a los servitios soportes, la suscnpcidon de base Para los demas, se

preve una suscnpcion adicional o una tarifa de acuerdo al uso

Los complementos de servicios son los siguientes

- |dentificacidn de la lamada
- Presentacion de llamada

- Extension del numero principal



- Capacidad de transporte

- Minimensaje

- Seleccidn directa de las llamadas de llegada
- Especializacién de los canales

- Servicio restringido

- Indicacién del costo

- Costo total

- Transferencia de llamada nacional
- Re-encaminamiento del terminal

- Llamada doble

- Vaivén

- Facturacion detallada y

- No identificacion de llamada

a) Descripcibn de los Complementos de Servicio

- Identificacion de llamada

Esta funcidn permite al usuano sohlcitado conocer la identidad del usuano
solicitador baio la forma de su nlimero principal con una extensidon eventual Esta

funcion se aplica sdlo a las comunicaciones entre suscnptores RDSI
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- Presentacién de llamada

Este complemento de servicio permite a un usuano A, que estd en
comunicacién con un usuano B, ser avisado de una nueva llamada El usuano
puede entonces tomar la llamada que se presenta liberando su comunicacion

pendiente o0 poniéndola en espera.

- Extension de namero principal

Esta funcion permite al usuano que lo solicita si es usuano RDS! completar el
numero RDSI de su interlocutor por una extension de uno (1) a cuatro (4) cifras,

logrando asi llegar hasta un terminal informatico determinado ¢ a una aplicacion

- Capacidad de transporte

Esta funcion permite al usuano suspender una comunicacidn pendiente en un

terminal y tomaria luego de nuevo (en el transcurso de los 3 minutos), ya sea en el

mismo terminal no desplazado, en el desplazado en el ambito de su propia

Instalacion, o ya sea en otro terminal de la misma instalacion

Esta funcion se aplica a todas las comunicaciones. El conmutador de usuano
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soporta 86lo, en un momento dado, una operacion de transporte por acceso. No

se avisa al interlocutor sobre esta situacién.

- Minimensaje

Este complemento de servicio permite a los usuanos RDSI de modificar una
zona de informacion de 32 caracteres al maxmo en el momento del
establecimiento © de la liberacion de las comunicaciones (en los mensajes

“Establecimiento”, “Conexxén”, “Desconexién”, “Liberacion”)

Para los teléfonos, esto se traduce por la posibillidad de enviar un mensae, ya
sea antes de establecer la llamada, ya sea en fase de timbre, antes de colgar
Para los terminales informaticos, es un elemento de segundad compiemeritaria al

acceso (contrasefia, clave de cifrado)

Ademas de los mensajes antenores, es posible usar cuatro (4) mensaes
especificos en cada sentido, durante la fase de alerta Esta funcion se aplica solo

a las comunicaciones entre usuano RDSI
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- Seleccion directa de llamadas de llegada

Este complemento de servicio consiste en atnbuir a una Instalacién vanos
numeros de! plan de numeracién nacional y transmitir de vuelta en el momento de
la recepcion de llamada, las cuatro ultmas cifras del nimero emtido por su
interlocutor, de manera a poder elegr el terminal. Los numeros de la guia

telefonica atnbuidos pueden ser consecutivos o discontinuos

- Especializacion de los canales

Permite especializar en salida o recepcion un cierto numero de canales B de un

acceso Esta especializacion no se afecta a un canal en particular pero se trata

dnamicamente en el acceso

- Servicio restringido

Permite restnngrr las llamadas del servicio soporte telefénico en salida llegando

de un usuano segun dos critenos

* El numero marcado

* La tanfa del destino solicitado La tarfa se hace por suscnpcion
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- Indicacion del costo

Este complemento de servicio permite informar en cada momento, acerca del
progreso significativo de la tasacion referente a esta comunicacion. La informacion
se transporta sobre el entace de sefializacidn afectado a la comunicacién y

entonces receptado por el terminal en comunicacion.

- Costo total

Permite avisar al solicitador de una comumcacion al final de ésta, del nimero
total de unidades, atnbuido por la red. Se afecta a la conexion de un usuano La
informaciébn se transporta sobre el enlace de sefalizacion designado para la

comunicacion en el primer mensaje de liberacién red-usuano

- Traslado de llamada nacional

Permite a un usuano, reencaminar [as comunicaciones que se le destinan
hacia otro niimero de la guia telefonica; ya sea usuano o no de RDSI Todas las
llamadas destinadas a su conexion se reencaminan hacia ese numero conocido
por el conmutador del suscnptor La suscnpcion a este nimero se hace ya sea por

el usuano, o ya sea por el operador.
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- Rechazo del terminal

Un terminal puede rechazar una lamada, pidiendo su reenvio hacia un
enderezo precisado por él en su mensaje de rechazo. Este enderezo puede ser el
de un terminal de la misma nstalacién o el de otra instalacion RDSI o no El
conmutador de suscripior aceptara el rechazo si no recibe, en respuesta a su
presentacion de llamada, aigun mensaje de aceptacién por otros terminales (alerta

O conexion).

-1 lamada doble

Este complemento de servicio permite a un usuano A en curso de
comunicacion con un usuvane B, realzar una llamada hacia un usuario G, sin
interrumpir su comunicacion con B a quien se le avisa. Utihizado conjuntamente
con {a presentacion de llamada, permite al usuano A, en curso de comunicacion

con el usuano B, de ponerlo en espera para tomar la llamada que se le presenta
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- Vaivén

Este complemento de servicio pemmite a un usuano A, que estd en
comunicacién con un usuano B y que mantene una comunicaciéon con un
usuano C en espera, de intervenr esta situacin para ponerse en

comunicacion con C y poner su comunicacion con B en espera

- Facturacioén detallada

Este servicio es analogo al servicio de facturacién detallada propuesto hoy
para el teléfono clasico, el costo del trafico se diferencia en funcion del servicio

soporte utilizado (servicio telefonico o numénco) Ver ANEXQO N° 10

- La no identificacién de la llamada

Este complemento de servicio permite prohibir la informacidn del nidmero de
identficacion del que llama al que recibe. Se destna a la conexién del

solicitante y se puede aplicar para todas sus llamadas emtidas
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C. DIFERENTES TIPOS DE ACCESO A LA RED DIGITAL DE

SERVICIO INTEGRADO

1 Acceso de Base Aislado (2B + D)

Un acceso de base autoriza la conexion stmultanea de cinco (5) terminales
a través de una interfase llamada interfase “S" Esta interfase soporta hasta
diez (10) terminales, con la toma anoo {(“5") El acceso de base se destina mas
particularmente a los pequefios establecimientos o al servicio de uno o dos

oficinas Ver Figura N° 22

El aceaso de base con velocidad Uil de 144 kbits/s, posee

- Dos (2) canales B a 64 kbit/s para el transporte de las

informaciones en modo cireurto,

« Un (1) canal D a 16 kbit/s que suve parma el transporte de la

sefalizacion y para el transporte de datos en modo paquete

Después de la terminacion digital de la red, este acceso es posible Este es
un equipamiento que administra la transmision entre el usuario y la central

publica
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FIGURA N°22

ACCESO BASICO

Fuente: Por la Autora de la Investigacion, en base a Documento “La RDSI vy el
Codigo 7 - Nomas y Conceptos” de “France Telecom. Sofrecom”.
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2. El Agrupamiento de Acceso de Base (hasta 6 accesos)

Se destina para aquellos establecimientos mas importantes que necesitan
vanos accesos de base. las caracteristicas de cada acceso de base son
dénticas a las del acceso de base aslado Permre la conexion de pequenos
conmutadores RDSI lo que facilita llegar hasta unos cincuenta puestos

telefénicos 0 terminales, sea aproximadamente 20 bus

Se destina también igualmente a redes locales para servidores

infformaticos  Véase Figura N° 23

3 El Acceso Primario (30B + D)

Se onenta pnncipalmente a las grandes instalaciones para enlazar los
PABX, los sitos infformaticos importantes y tambien los servidores Ver Fugura'

N° 24

El acceso pnmano (2048 kbits/s), posee

30 canales B de 64 kbits/s para el traslado de las informaciones en
modo circuito
1 canal D a 64 kbits/s que sirve para el transporte de ia sefiahizacion y
para el fransporte de datos en modo paquete.

El acceso pnmario puede ser utlzado segun un ampho abamco de
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capacidades en canales B: 75, 20, 25 o 30 canales B. Los accesos primanos

pueden igualmente estar unidos entre si

4 Las Iinterfases de los Terminales

Detras del PABX, ademas de las interfases SO, S2, otras interfases son
propuestas y permiten el acceso a los servicios del RDS! Interfases X21, V24-

V28, y puestos telefénicos



FIGURA N°23

AGRUPAMIENTO DE ACCESOS BASICO

RED

M R

PABX

Fuente: Por la Autora de la Investigacion, en base a Documento “La RDS| vy
el Codigo 7 - Normas y Conceptos” de “France Telecom.. Sofrecom”.
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FIGURA N° 24

ACCESO PRIMARIO

FABZ

Fuente: Por la Autora de la Investigacion, en base a Documento  “La RDSI y
el Codigo 7 - Normas y Conceptos” de  France Telecom Sofrecom”.
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D. BONDADES DE LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADO

La RDSI permite meforas importanfes en la comunicacidn de una

empresa, ya sea de manera directa o indirecta

1 Velocidad

La RDSI permite una velocidad seis (6) veces supenor a la velocidad de fa
red telefonica Para transfenr un disquete de 700 k octetos se necesta soélo
unos 2 minutos, una tele-copia del grupo 4 0 una imagen de alta resolucion
solo algunos segundos Ademéas, el tempo necesano para la conexion
tetefonica disminuye considerablemente (algunos segundos, tanto para ia

telefonia como para 1a transmision de datos)

2 Calidad Digital

La digtalzacidn de la transmision y la sincromizacion de la red con relojes

atdmicos de alta precision ofrecen

- En telefonia, una calidad de escucha, incluso para ias

instalaciones mas pequefias que no se beneficaban hasta ahora de la
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instalaciones mas pequefias que no se beneficiaban hasta ahora de la

conexion digital.

- En transmisién de datos, un indice de ernores bastante
mas bajo que en la transmision analogica, permitiendo asi mismo, mddulos

mas largos y una mayor eficacia de los protocolos informéaticos

- Una calidad adaptada a la transnusion de las imagenes

(las imagenes medicas por ejemplo).

3 Un Acceso Facil al Interlocutor

La RDSI permite encaminar automaticamente la comunicacion a traves de

- La selecadn drrecta de las llamadas de llegada dada a
todos los accesos RDSI partiendo de cinco (5) numeros de la red (acceso de

base aislado), y también para las pequefias instalaciones prnvadas

- EI subconjunto que autonza, dentro del ambio
informético, la identificacion de un terminal preciso o de una aplicacidn gracias
a una indicacién de cuatro (4) caracteres digitales, a [a tnicativa total del

usuario, en la red publica asegurando sélo el transporte
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4. Mayor Eficacia del Aparato Telefénico

Hoy en dia, sobre diez (10) flamadas que Hegan a una empresa,
aproximadamente un cuarto queda sin respuesta La RDSI gracas a las
facllidades que conlleva permite ofrecer a cualquier usuano sernvicios

comparables a ios de los grandes PABX.

- La presentacidn sistematica de las flamadas asociada a la
identificacton de la flamada permite reconocer su mterlocutor RDSI y

eventualmente tomar su flamada.

- En caso de ausenca, la lista de ias flamadas hgada a fa
identfficacién de llamada permte memonzar las llamadas sin respuesta y

volver a llamar el interlocuter comespendiente

- El “minemensae” pemmite dejar mensajes cortos (32
caracteres), eventualmente guardados por e terminal, en la lista de

llamadas
- La transferencia de llamadas en temtono nacional, permite
un servicio 24 horas al dia, y reencamina todas sus Hlamadas durante su

ausencia

- Bl reencaminamiento de tenminal, faciita ia geshon
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personalizada de las lamadas que llegan hasta uno de los terminales de un

acceso

5 Utilizacién Comun del 64 kbits/s

Hasta nuestros dias, esta velocidad estaba reservada a los centros
infformaticos importantes La RDS| logra mejorar los resultados de las
aplicaciones que existen gracias a la disminucion notable de los costos del
servicio a 64 kbits/s y su amplia difusidn Nuevas aplicaciones teleinformaticas
voz-datos, hasta ahora impedidas debido a la débil velocidad de los modems,

resultan posibles ahora, por glempio bancos de datos, de imagenes, y demas

6 La Confiabilidad y Seguridad

Permanentemente la red supervisa los enlaces usuano-red, y mecanismos
de vigllancia se ponen en obra para facilitar el diagnéstico y la tocalizacion de
los defectos La identificacidn de llamada y los intercambios por mini-mensajes
permiten instalar un control de acceso para las aplicaciones de caracter

confidencial.



116
7. Una Normalizacion Elaborada

La RDSI se fundamenta sobre el respecto del modelo en capas para la
interconexiéon de sistemas abiertos (modelo OSl). Su interfase de uso (la
interfase “S”) se normaliza nciuso su conector (la toma “57). Dicha interfase
sirve igualmente para la telecopia y para la transmision de datos o para la

telefonia Es una interfase federativa

La nomalzacion RDSI es intemacional

8 Sencillez de la Instalacion

Antes del acontecimiento de la RDSI los cableados eran superpuestos
Telefonia en dos (2) hilos b cuatro {(4) hilos, conexidn de las redes informaticas
V24, V35 X21, que utlizan de tres (3) a veinte (20) hilos en los casos mas
complejos. Dicha complepdad conduce a costos de equpamiento y de

explotacion elevados

La RDSI nomaliza y simphfica el cableado, dos (2) pares para todos los
tipos de terminales (y dos pares suplementanos opaonales reservados a la
remota-alimentacion), o que permite una nstalacidn y un mantenmiento

menos CoStoso.
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La RDSI trae funcionalidades de una mini-red local. Las ramificaciones de

cinco (5) permuten un aicance de 800 m para los 144 kbits/s y soportan cada

una hasta 10 tomas y 5 terminales

Los terminales de teléfono, datos, y demas, se pueden desplazar sin que
sea necesario modificar el cableado' la re-configuracién de una instalacion de

oficina es iInmediata

9 Un Dialogo Usuario-Red Enriquecido

Previstos para el reemplazo de fa sefializacidn actual, los protocolos de la
RDSi son particularmente potentes y permiten un ennguecimiento notable de
jos didlogos terminakred-termunal, tamto a nivel del transporte de las
mformaciones como a hivel del confort de wtilizacion y de la flexibiidad de

explotacion

Con la RDSI el codigo de tele-servicio intercambiado entre los terminales

les permite conocer (0 mvestgar) su incompatibilidad

10. Redes Virtuales del PABX

La RDS! permite a las grandes empresas constitur estructuras de redes
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intemas con funcionalidades amplias y estructurar la comunicacion de la

empresa: Aqui los grupos cerrados de usuanos Inter-empresas son pasibles.

11. Una Disminucion Notable de los Costos de Transmision

Los progresos de la digtalizacién llevan a una sensible reduccidn del costo
de las transmisiones Ella viene de la baja de los costos de los equipamientos
digtales que usan componentes cada vez mas integrados asi como de la
ublzacion plena, del usuano, de las capacidades de transmusion de la red
publica (64 kbits/s). Dada la rapidez de la transferencia, es posible transmuitir
ficheros mas volumnosos que en la red telefonica por un costo idéntico

Véase Figura N° 25.
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FIGURA N° 25

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADO (*ISDN”)

P

Fuente: Catalogo “ISDN in AXE. Product line issue 12.3" de la Empresa
“Ericsson Telecom ”
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E. TARIFAS Y COSTOS

Este es el método general que aplican las administraciones telefonicas de
acuerdo a consuftas realizadas donde se ofrece el servicio RDSI Los niveles
de tanfas a aplicar tenen en todas las administraciones como referencia
obligada los valores que se manejan en la Red Telefénica Basica Véase

ANEXO N° 11

Si el cobro de los servicios que se bnnden a través de RDSI diferenciando
las tarifas por servicio portador, tele-servicios o servicios complementanos se
mantiene la solicitud de que para la aceptacion del equipo, deberia confirnarse
por el suplidor la satisfaccion de los requenmientos técnicos que permtan se

realicen las tanfas sin ninguna inconveniencia

Se solicita. también que como introduccién del servicio, se promueva
durante los pnmeros cinco (5) meses [a conexion al usuano RDSI, cobrandole
solamente la mensualidad y el cargo por uso Finalizado los dos (2) meses, el

usuano que continie con el servicio se le facturara el cargo de instalacion

En ese periodo por medio de un trato personificado con el personal
especialzado, se procura famihanzar al usuano con el servicio RDS,
asistiéndole en la mayor parte de sus dudas, garantizandole la introducciéon de
RDSI

Las diferencias de regulaciones, tecnologia y desarroilo de los servicios de
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telecomunicaciones dan lugar a la introduccion de los nuevos servicios

telefénicos en categorias de servicios basicos o de valor agregado

En nuestro medio la RDSI es una red que inicialmente coexistira con las
redes convencionales de telefonia, justifica la adopcién de poliicas de tanfas

similares a las aplicadas en los servicios basicos existentes.

Por otra parte, la convenienca de aplicar unos cntenos de tasacion
uniformes y de simplificar las capacdades de tarifas requeridas por 1a red es
conveniente porque reduce los procesos y costos de facturacién, en adicion
incide favorablemente sobre la asimiacion del régimen de tarifas por parte del
usuano A su vez, reduce los costos que Involucran la presencia de reclamos

en la facturacidn por uso del servicio

En cualquer caso, el régimen de tanfas elegide debe contemplar la opcidn
que mejor se adapte a la situacion particular de RDS! y que permita desarroliar
con garantia de éxito la aproximacion al mercado Es evidente en este punto,
la influencia que sobre el desarrolio de la RDSI tienen los niveles de tarifas que
se establezcan en cuanto al factor que favorece o desfavorece la peticitn de

conexiones y la utizacdn de la red por los usuanos

1 Consideraciones Generales

La red telefonica fue escogida como medio de acceso a la RDSI, debido a
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su gran cobertura, evitando inversiones extras en planta extema en el

momento de introducir esta tecnologia

Dada esta condicidn, el elemento basico para determinar la tanfa es el
servicio ofrecido, ya sea voz, datos, textos, o Imagenes la red que le sirve de

soporte es la misma que la telefonia basica.

Siendo el escenano de prestacion de los servicios de telecomunicaciones
cada vez mas competitivo hemos escogido como método de calculo de tanfas
aquel que mas nos aproxme a los costos involucrados en la prestacion del
servicio RDSI, observande como principal objetivo una recuperacidon, con un
beneficio razonable, sobre los costos incumdos en la prestacidn de dicho

serviao

No obstante, si bien el costo es un factor importante consideramos afadir
elementos de indole comerciales dando como resultados un conjunto de
propuestas atractivas que favorecen Ila estratega comercial para la

introduccion de fa RDSI Entre ellos se puede ctar

- Consegurr una masa de abonados que posibite el despegue del
servicio

- Las condiciones de competencias del escenano actual da lugar al

surgimento de competidores bien sea en el sumnistro de la propla RDSI o

bien en el de alguno de los servicios que 2 misma proporciona.
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- Los objetivos establecidos en cuanto a migraciones de trafico desde

otros servicios y altemativas que, de acuerdo con la elasticidad que
caractencen el mercado en cuestion, detemminaran los niveles relatvos de
tanfas entre los mismos No obstante, no se debe esperar vanaciones bruscas
en el numero de abonados de cada servicio, ya que las inversiones en equipos
terminales realizadas por los clientes unidas a las naturales inercias que se
oponen a los cambios haran que salvo diferencias de tanfas importantes, las

migraciones de trafico desde otras redes, se realicen de manera gradual

2. Elementos de Tarifag No Dependientes del Uso

En cas todos los servicios que ofrece la empresa, se aplica dos tipos de
cuotas fijas
una cuota de instalacidn que se devenga una sola vez, cubnendo [0$ costos
de tramitacion de |a solicitud, la instalacibn y pruebas de lineas, y una
mensualidad que cubre los costos de inversidn necesanos para la prestacon
del servicio  Tal como observaremos mas adelante, estas cuotas de instalacion
y mensualdad tenen en cuenta los costos incumndos por proporcionar el
servicio y son independiente del trafico cursado

En el caso de RDSI, conservamos los dos tipos de cargos, el cargo por
instalacion que sea favorable a la introduccidn de un cargo mensual que haga
atractivo el servicio. Por otra parte, la mensualidad de acceso a todos los

servicios portadores y tele-servicios asi como un conjunto de servicios
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La cuota mensual difenrd del valor que tiene el servicio telefonico basico
debido a los diferentes costos que los equipos de terminacion de red y de linea
tienen en el servicio RDSI Por lo tanto, la relacion de tanfas entre el servicio
basico y RDSI aplicada por las administraciones telefénicas que hemos
consultado se encuentra de dos (2) a tres (3) veces &l cargo basico del servicio
telefbrico no residencial. En la propuesta presentada la relacion para el
Acceso Basico RDSI, y el cargo mensual de una linea comercial es de 1.5,

1.75y 225

Se advierte que con relacion al acceso pnmano, se debe hacer notar que la
mensualidad no es proporcional al nimero de canales que faciita En las
fuentes investigadas la relacion razonable entre la mensualdad de un acceso
basico y el acceso pnmano es infenor a las quince veces En la propuesta
presentada se sugiere como relacion adecuada 5, 10y 12 veces e cargo

mensual del acceso basico

Para la elaboracion de estas propuestas se procura no ofrecer alternativas
con tanfas muy elevadas, ya que desde el punto de vista comercial unas
cuotas iniciales excesivamente elevadas pueden influenciar negativamente

sobre el futuro desenvolvimiento del servicio RDSI



3. Elementos de Tarifas Dependientes del Uso

El efemento de fanfa que se emplea en RDSI para tasar la utilizacion de la
red es la vanable tiempo, aplicando un cargo por minuto Este constituye una
carga vanable que cubre los costos del servicio que sean funcion de la
utiizacion que el cliente haga del mismo En consecuencia, se propone tres

escenarios con tarifas por minuto local y nacional

Como tarifa local, se sugieren alternativas de B/. 002, B/ 001 y B/ 0.00
(ibre). Para el trafico de larga distancia nacional se aplican los cargos vigentes
para las llamadas de larga distancia nacional del servicio telefébnico Para fines
del calculo econdmico y financiero se utiliza un cargo ubicado entre de B/ 0 15
a B/. 0.20, rango promedio alcanzado en la matnz de trafico de llamadas

provinciales de larga distancia nacional

De gual forma, al introducir estas tarifas se solicita la adopcidn como
cnteno, cero segundo de gracia en el establecimiento de la comunicacién en el
pnmer minuto de conexion y se establezca el redondeo al minuto siguiente
Este hecho, es de vital importancia, sobre todo, en el caso de transmision de
datos, ya que la elevada velocidad de transferencia que se uthiza en RDSI
hace que disminuya considerablemente el tempo necesano de comunicacion.

De conservar el cntenio vigente del servicio telefonico de 16 segundos de
gracia en el pnmer minuto de conexion y ef readondeo a las llamadas que duren

mas de treinta segundos, existird un intervalo de tempo en el cual es postble
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imitar las posibiidades de transferencia de comunicacidn libre de tanfas

En cuanto a los servicios complementanos, estos modifican o
complementan los servicios basicos por lo que no pueden ser utilizados por los

abonados como servicios iIndependientes

Cuando el ofrecmiento' de los servicios complementanos implique Ia
disponibiidad de recursos adicionales a los requendos por la comunicacion

RDSI, justificara el establecimiento de una tarifa

Por el contrano, si el costo de establecmiento de estos servicios es
normalmente pequefio en comparacion con el costo det servicio, lo aconsejable
es, ofrecerlos sin cargos, de modo tal, que comercialmente sirva para
promover las suscripciones al servicio RDSI, el resarcimtento de los costos se
dara por el incremento del tiempo de ocupacidén que ocasione el usuarno cada

vez que activa uno de los servicios complementarios

4 Propuestas de Tarifas

En el siguiente Cuadro VIi se resumen las tres propuestas de tarfas con sus

respectivos Indicadores En las administraciones telefénicas consultadas, las

tanfas la componen los tres elementos indicados en el cuadro Instalacion,
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Mensualidad y Cargo por uso. No tienden a cobrar la diferenciacion de uso

por tipo de ancho de banda ofreciéndole el beneficio al cliente por la iInnovacion
tecnolégica que tiene RDSI, lo cual se cree prudente dentro del interés del

mercado del servicio. Véase ANEXQO N° 11

De igual forma, no hay identidad de criteno para la aplicacion de tarifas en
los servicios complementarios, no obstante, se coincde con las
administraciones que no cobraran los servicios complementanos ya que para
su prestacidn se incorporan pocos costos y el interés es promover el uso del
servicio; sin embargo, en el cobro por el trafico local, se resarcen los costos
que involucran la prestacion del servicio complementano, (Propuestas No 1y
No 2). Por su parte, en la Propuesta No 3 se ofrece la altemativa de minutos

libre para el trafico local por lo que se eleva la mensualidad

Se presenta a continuacidn dos cuadros comparativos, en el pnmero se
compara las tanfas propuestas para RDS| con los servicios de canales
directos analbgicos y digitales. En los canales analégicos y digitales son tanfas
por unh circuito de 84 kbit/'s, donde RDSI ofrece dos canales de 64 kbits en
acceso basico y treinta (30) en acceso pnmano. Ver Cuadro VIl El siguiente
Cuadro X presenta la comparacién entre las propuestas para e servicio
RDSI y las tanfas aplicadas por las admimistraciones telefbnicas de Colombia,

Costa Rica y Chile
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CUADRO Wi
PROPUESTA DE TARIFAS PARA LA RED DIGITAL DE
SERVICIO INTEGRADO
{en Balboas)
Propussta Propuesta Propuesta
DETALLE N° 1 N° 2 N*3
Acceso Bisico
Instalacion 100 00 200 00 30000
Mensuahdad 30060 3500 4500
Costo por Minuto
Local 002 001 000
Larga Distanoia Nacional 020 015 015
Acceso Prinano

Instalacidn 100 00 200 00 300 00
WMensuatidad 150 00 350 00 540 00
CGosto por Minuto

| Lowl 002 001 000
LON 020 015 015
Tasa Intema de Relomo 11 70% 13 63% 21 73%
Valor Presente Neto 8% 874 208 455 726 451
Pariodo de Recupsracidn -en afius 404 388 340

Ansiis de Sersduitiod
10% de incrermento de la demanda
Tasa Intema de Retomo [ 13 860% 1351% 2393%
Valor Preserte Neto 206 353 318132 858 338
Parfodo de Recuperacion e shus 385 370 324
10% o Disrainucidn en i
Dortands

Tasa Intema 4o Retomo 8 69% 10 51% 18 51%

| Valor Presers Newo -72 428 28 541 509,868 |
Perivdo de Rucuperacion -6n afias 424 410 357

Fuente: Manual de Pianificacidon (Tarficacién de la RDSI) de la asociacion
Hispancamericaca de Centros de investigacion y Empresas de

Telecomunicaciones
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COMPARATIVO DE TARIFAS RDSI Y LOS CANALES
ANALOGICOS Y DIGITALES

PANAMA — COLON

PANAMA
Y ACCESOS ANALOGICO DIGITAL
COLON Basico Pnmano 1) (2)
instalacién 30000 300 00 185 00 240 00
Mensualdad 45 00 54000 296 00 354 00
Costo por 010 010 Sfc Stkc
L Minuto

{1) Tanfas por un canal analégico de 64 kbits/s
{2) Tanfas propuesta, un canal de 64 kbits/s

S/ic Sin cargo

Fuente Manual de Planificacién (Tanficacién de fa RDSI) de la asociacion
Hispanoamencaca de Centros de investigacién y Empresas de
Telecomunicaciones
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COMPARATIVO EN PAISES CON RDSI
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Detalle Panami Colombia Costa Rica Chile
C&WP E.E.PP. 1.C.E.{1) C.T.C.
Acceso Bésico =
Instaiacién 300 00 478 60 5903 20968
Mensualdad 45 00 1639 3024 4% 80
Tarifa por Minuto —

Local Sle 001 002 003
LDN Decreto 189 Vigente N/a Vigente
Acceso Primario -
Instalacibn 300 00 N/a 104 43 11,525 50 {(a)
Mensualidad 540 00 N/a 453 60 1,264 21

[ Tarfa por Minuto —
Lol Sic Na 002 003
TDON Ducreto 109 Nin N/a Vigente

(1) La mensuahdad incluye 300 impissos hbres para acteso basico y 4,500 impulsos libres en
En aicson se les cobrarda un depésto de garantia equivalente a una
mensualidad segin el tpo de acceso susnto,

acceso phmano

S/c Sin cargo,
N/a No aphca,

Decrato N° 199 del 27 de abnl de 1994,

Vigente Larga Distancia entre Zonas o Provincias,
(a) Este valor incluye trabajos de planta externa hasta un costo de B/ 8232 50 A partr de

este monto cualquier instalacidn correrd por alenta del chente

Fuente: Manual de Planficacion (Tarificacion de la RDSI) de la asocracidn
Hispancamencana de Centros de inveshgacion y Empresas de
Telecomunicaciones
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Para los tele-servicios se sugiere se contacten empresas que ofrezcan el

servicio, y la administracion que ofrezca solamente la conexion y cobrar por
uso, tal como lo promueven ofras administraciones telefénicas, ya que la
Innovacién tecnologica en esta actvidad incide sustancialmente sobre la
obsolescencia del equipo, ocasionando un cargo elevado a la administracion

en este renglon

5. Evaluacion Economica y Financiera

La penetracin en el mercado alcanzara su maximo punto en un periodo de
cinco (5) anos. En el pnmer afo, inicialmente los ulhmos cinco meses del afo
en curso, se estima un promedio de ventas de treinta y cinco (35) acceso
basico y ocho (8) acceso pnmano Para los restantes cuatro afios del proyecto
se asignan ventas anuales de 468 acceso basicos y 12 acceso pnmanos por
afio De acuerdo con lo anterior, s2 wvisualiza que el proyecto aicanzara su

capacidad técnica en cinco (5) afos

igualimente con el propésito de anticipar los resuitados econémicos que
producird el proyecto RDSI, s¢ estman los costos para los cinco (5) anos
desglosandolos en los siguientes componentes. Costos Administrativos, de

Mantenimiento, Trafico, Comerciales y Generales Véase Cuadro X

A través de un conjunto de tres (3) altemativas se evalta la rentabiiidad del
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proyecto, empleando la Tasa Interna de Retomo (TIR) y el Valor Presente

Neto (VPN), como los indicadores de aceptacion o rechazo de la altemativa

La aceptabilidad de la aftemativa, dependera del valor que adquiera la TIR
En los proyectos con poca vanabilidad tecnolégica se acepta una TIR entre
10% a la 12.25% (tasa de interés de mercado en préstamos comerciales)
Proyectos donde cuya vanabilidad se dé en un corto plazo se toma como
buena, una TIR de hasta 15%. Para proyectos que sufran cambios técnicos
signfficatives se acepta como satisfactonas TIR supenor al 20%. Se manifiesta
que RDSI, por la competencia de servicios similares, y cambios técnicos se

clasifica dentro de este ultimo grupo.

Finaimente, siendo RDSI un servicio nuevo, los prondsticos de ventas
pueden verse afectado por la intensidad de la politca de mercadeo que se
aplique al servicio, por 0 que se introduce un andhsis de sensihilidad para
observar cuan sensible es el proyecto y cuanto se afecta la TIR ante cambios

en los pronéshcos de ventas Ver Cuadro X!



CUADRO X

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE PROPUESTAS DE TARIFAS PARA EL SERVICIO RDSI (COSTOS)

Ados 1997 — 2001

o RUBRO 1997 1997 | 1998 [ 1999 2000 2001
COSTOS/GASTOS

Gastos de Marenimiento 13,273 47,528 81,779 115,817 149,858
Gastos de Tréfico 9,514 34,086 58,618 83,018 107,415
Gastos Comerciales 3,287 11,768 20,250 28,678 37,107
Gastos Generates y Administrativos 16,156 57.849 99,542 140,974 182,408
Depreciacidn 116,008 119,089 119,100 119,101 119,102

TOTAL ) 161,328 270,508 379280| 487588 595 868
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 48,150 587 528 044 837 1,307,670 1,671,403
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% 13,845 170,289 283 451 392,301 501 42
UTILIDAD NETA 32,305 397,340 661,388 915,369 1,169,682
MAS DEPRECIACION 119,098 119,099 118,100 116,101 119,102
FLUJOS NETOS 151,403 516,439 780,488 1,034,470 1,280,084
inversién en Equipos 1,086,976 B
Inversion en Programas 714,577
Instalacion 57,188

| TOTAL DE LA INVERSION 1,858,719

VALORRESIDUAL i e ol 1,218,048
FLUJOS DEL PROYECTO (1,858,719) 151,403 516,439 760,486 1,034,470 1,289,084

'TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 21.73% | ]

VALOR ACTUAL NETO (VAN) 726,451

PERIODO DE RECUPERACIONDELAINVERSION | 340 T :
Fuente Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base a datos estimados

3.40 |
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CUADRO

Xl

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE PROPUESTAS DE TARIFAS PARA EL SERVICIO RDSI (INGRESOS)

Afios 1997 — 2001

=t RUBRO [ 1997 1998 1999 2000 i 2001
INGRESOS
Ingresos por Acceso Basico
Instalacién 53,400 ; 140,400 140,400 140,100 140,100
| Mensualidad 40,050 343,840 601,560 853,740 1,105,920
Usos Local 0 0 0 0 0
Usos Larga Distancia Nacional 58,473 212,211 365,848 518,350 672,768
Totel de ingresos por Acceso Basico _ 151923 701,451 1,107,809 1,513,190 1,018,788
| Ingresos por Acceso Pnmano
. Instalacion 2,400 3,600 3,600 3.000 3,000
Mensualidad 51,840 129,600 207,380 272,180 138 960
Usos Local 0 0 0 0 0
Usos Larga Distancia Nacional 1,314 3,285 5256 689, 8,541
_Total de Ingresos por Acoeso Prmanc 55,554 . 138485] 216,218 282,059 348.501
TOTAL 207,477 ____83re.| 1,324125| 1,795,257 2,267,289

Fuente Confeccionado por la Autora de la Investigacion en base a datos estimados.

123!
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CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de este estudio se ha determinado que

La red telefénica fue escogida como medio de acceso a la RDSI, debido
a su gran cobertura, evitando Inversiones extras en planta externa al
momento de introducir esta tecnologia Dada esta condicion, el elemento
basico para determinar la tarifa es el servicio ofrecido, ya sea voz, datos,
textos 0 Imagenes, donde la red que le sirve de soporte es la misma que la

telefonia basica

Los calculos generados por las Vanables e Indicadores de la
Encuesta, indican que solamente hubo dos (2) vanables que lograron el
100% y el 95% de conocimento aceptado como bueno entre las 20
encuestas realizadas a los usuarios, estas son Integracion y Aplicacién

respectivamente

En el aprendizaje y explotacién del servicio de RDSI es necesario
que el personal asignado contemple Los requisitos basicos, realice las
funciones primordiales, obtenga capacitacion programada y se obtenga la

proyeccion esperada en cuanto a los conocimientos en la materia

En cuanto a la evaluacion comercial y técnica de la RDSI, st bien

es cierto que ésta es un aumento en la calidad y prestaciones
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que los operadores ofreceran a los usuarios, puede afirmarse que, en las

actuales condiciones intemacionales de prestacion de servicios, dicha
mejora no tendra mas repercusiones sobre e! importe de las facturas a
pagar por los dlientes, que aquellas que puedan denvarse de un cambio

en la relacién de costos asociados a la provisién del servicio.

La estructura de tanfas que se aplique a los servicios ofrecidos a través
dela RDS|I es deseable que resulte tan sencila y facil de
comprender como sea posible, lo que supondra utiizar en
muchos casos los mismos pnncipios que se aplican a las redes

existentes.

Cada operador puede establecer la politica de tanfa que considere
mas adecuada, no puede ignorar las tanfas aplicadas por los
demas operadores, ya que los desequilibrios en las tanfas que en otro -
caso se podrian producir afectarian no sdlo a la RDSI sino, en ultima

Instancia, también al trafico de las demas redes de telecomunicaciones

Por ultimo se concluye que la introduccidn de la RDSI requiere de
una gran coordinacion técnica y comercial y que, en este sentido, las
tarifas que se aphquen seran un factor determinante en la
extension del servicio mas alld del sector de grandes empresas de

negocios.
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RECOMENDACIONES

Para la introduccién del servicio, debe promoverse durante los
cinco pnmeros meses, la conexidbn al usuano RDSI  cobrandole

solamente la mensualidad y el cargo por uso

Para las tanfas, se aconseja la inclusibn de tres elementos un
cargo por la a instalacion, una mensualidad y un cargo por uso, que

estara en funcidn del tempo (en minutos)

St en un futuro, la empresa expresa interés en el cobro de los
servicios que se bnnden a traves de RDSI, diferenciando las tarifas por
servicio portador, tele-servicios, o servicios complementanos, se
manienga la solicitud que para la aceptacion del equipo debe confirmarse
por el proveedor, la satisfaccion de los requenmientos técnicos que

permitan las tarifas propuestas sin ninguna inconveniencia

Para los tele-servicios, se sugiere contactar empresas que ofrercan
el servicio y la administracidin debiera ofrecer solamente la conexién y
cobrar por uso, tal como lo promueven otras administraciones telefonicas,
ya que fa innovacion tecnhologica en esta obsolescencia del equipo,

0casiona un cargo elevado a la administracion en este renglon.
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ANEXO N°1

LAS RECOMENDACIONES PARA

RDSI DE EUROPA YE. U.
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6.1. Europa v las recomendaciones para RDSI.

Europa ha si1do ¢l escenano de las primeras pruebas de la RDSI Por ejemplo, Alemania ha concluido
una prueba en diez ciudades, utilizando dos centros de conmutacién RDSI en Stuttgart y Mannheim.
E! Ministeno de Comunicaciones aleman proporciona el interfaz S de la RDSI y el Adaptador
Termunal (TA) para que los ETD existentes puedan utihzar el sistema Ef sistema aleman emplea un
TA X 21 para los tnterfaces X 21 de 2,4 y 64 kbps y un TA X.21/bis para los modems de la senie V
de 2,4 y 64 kbps El Ministenio de Comunicaciones de Alemama Occidental, el Deutsche
Bundespost, estima que en ¢l afio 2000 habra 6 millones de abonados a RDSI

El Ministenio de Comunicaciones italiano comenzo sus ensayos de la RDSI en 1584, y ha incluido en
su prototipo teléfonos digitales, video de barmdo lento y equipos interactivos de datos Uno de los
aspectos interesantes de la version 1taliana es que permite conectarse también a la red de paquetes
X.25 Los pnimeros abonados al sistema 1taliano fueron cuatro grandes empresas SIP, la pnincipal
compaiiia telefonica de Italia, esttmo que hacia 1990 el 90 por ciento de los bucles locales serian
digitales

El Remo Unido fue uno de los pnimeros paises en introductr sistemas digitales integrados El sistema
ngles, conocido como [DA (Integrated Digital Access) esta onentado a grandes usuanos Su
estructura estd construida en tomo a la familia de servicios System X de la British Telecom Gran
Bretaiia planeé establecer 1000 puntos de acceso [DA en 1988.

Francia posee una de las redes teleténicas mas modernas del mundo A diferencia de otros paises,
Francia estd mtroduciendo la RDSI a través de pequeflas empresas y zonas rurales El ministenio de
comunicaciones francés calculd que hacia 1996 el 95 por ciento del pais tendria acceso a RDSI

En Japon la Nippon Telegraph and Telephone esta plamficando v desarrotlando una RDS! a escala
nacional, cuya conclusion estd prevista para el afio 2000 Este sistema conocido como INS
{Informanon Network System), serd utthzado por 6000 abonados durante la fase de venficacion y
desarrollo NTT prevé que la mayoria de sus usuanos seran abonados residenciales

Siguieate tema 8 2 Eufados Unedos y das recomendaciones para RDST
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6.2. Estados Unidos y las recomendaciones para RDSI.

Aunque las funciones v normas que regiran la RDSI se encuentra todavia en fase de desarrollo, se
han efectuado diversas pruebas sobre las normas va existentes Asi, por ejemplo, la compaiiia Bell de
[llino1s ofrece la RDSI con la central de conmutacion digital SESS vy una serie de programas
mejorados. El software aftadido proporciona a la central SESS funciones integradas de conmutacion
de circurtos y paquetes Puede manejar datos y voz al mismo tiempo El sistema de la compaiiia Bell
de [lllinois obedece las normas internacionales de! CCITT para RDSI, incluyendo las relativas a los
canales By D Los canales B operan a 64 kbps y se utilizan para transportar informacion vocal y
datos de conmutacion de circuitos. El canal D admite datos de conmutacion de paquetes, a
velocidades de 16 o0 24 kbps Los canales B y d terminan en el ordenador SESS

T1 Communications, un acreditado comité amenicano de normalizacion, ha emitido un borrador de
estandar para una velocidad de transmision de primario RDSI de 1,544 Mbps Esta recomendacion es
muy stmilar a la norma del CCITT, y supone un importante paso hacia la implantacién de la RDSI en
Estados Unidos La propuesta se cifie a las normas 1.430 e 1 431 del CCITT para el mivel fisico En el
mivel de enlace se emplea LAPD Aunque Ia propuesta estadounidense ha introducido algunos
pequefios cambios y ampliaciones a las normas [.440 E 1.441 del CCITT El mivel de red se ha
simplificado, aunque sigue adaptandose claramente a las especificaciones [ 450 ¢ 1 451 del CCITT

El comite T I posee un subcomite {T 1D1) dedicado a trabajar sobre la RDST El T1D1 consta de tres
grupos de trabajo

o TID1 1 Arquitecturay servictos de la RDSL
o T1D! 2 Protocolos de conmutacion y sefializacion

« T1D1 3 Nivel Fisico

Sigwiente tema 7 Anaromia de una imea RDS{
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ANEXO N°2

CAPITULO lli: LEY 26 DE 29
DE ENERO DE 1996 (Extracto)-
Atribuciones del Ente
Regulador de los Servicios

Puablicos
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atebuciones que son competencia de la junta ditectiva, y awtorizand gastos que no excedan de

i nenta ad balbaoas (B/.SGLODKLUNY.

Articulo 16 Ausencia. Cuando se praduzea la ausencia temporal de alguno de fos dircctones,
los restantes escogenin, del sena de la institucidn. a un funcionaro que ocupari el carga hista
que el pruncro e reintegre a sus (unciones.

En cuso de que la ausencia sea peauanente, el funcionario escogido ocupard el cuga

hasta cuando sea elegido un auevo director principal.

Articulo 17. Decisjongs. Las'decisiones de! Ente Regulador serdn adopfadas, medinnte
resoluciones. por el voto de ki mayora de sus directores.  Estos deberdn declararse impedidos

o padrin ser recusados, por las razones seialadas en el Cddigo Judicial.

Articulo 18. Causales de remocidn. Son causales de remocin de los miembros de la junta

directiva def Eme Reguladar, las siguientes:

1. La comprobacidn de haber cometido defito contra ¢l patcimonio, fa fe piblica o la
administracion puiblica:

2. Hater incurrido en alguna de fas incompatibilidades expresadas en los numerales 2 y 3
del articulo 13, o

3& Par la declaratoria de quiehm o concurso de acreedores.
Los miembros de la juata divectiva del Ente Regulador stlo podrin ser remaovidos previa

deciwion de s Sata Tercern de to Cantenciosp-Admumistrttivo de la Corte Suprema de Sushiene,

hasada en las catsales de remociin que seiala esta Ley

Capitulo TI1
Atribuciones

Articulo 19 Atnibuciones del Ente Reguladar Pare o cumphimicnte de sus abjetivos o Coie

Regnlador endia Ls tunciones  y atnbuciones siuientes
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Cumplir y hacer cumplir esta Ley y las demids nonnas legales complementariss, asi como
las leyes sectoriules respectivis.  Par ella, el Ente Regulador reshizard eficiz comeol,
vigilancia y venficavitin del eamplimiento de las leyes y reglamentos por parte de Loy
cinpresays  de s;rvicim piblicos de agua potable y alcantarillado  sanitario,
telecomunicacioues y electricidad;

Otargar, en nobre del Estada segin proceda, las concesiones, licencias Y autorizaciones
para la prestacidn de los servicias piblicos de su competencia. de acuerio con Las nonmas
fiscales y demds disposiciones vigentes, hasta tanto se aprueben las normas sectariales
cargespondicnies:

Verificar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios en los aspectos
téenicas, comerciales, legales y ambientales. Con este fin dictard. mediante resclucianes,
la reglamentacidn necesaria para implementar dicha fiscalizacidn:

Verificar of cumplimiento de las metas de mejoramiento, la expansion de los servicios
y ¢l maateninticnto de tas instalutiones. gue st establezean en las leyes sectoriales, en
Mis reglamentos o ¢n las concesiones, licencias o autorizaciones especificas;
Promover la competencia y la eficiencia en las actividades de los sarvicios priblicos ¢
investigar posibles conductas monopalisticas, anticompetitivas o discriminatorias, en las
SHIprosds y entidades que vperen en dichos servicios pribhics. cuando considere que
pusten ir en contr del interds pablico:

Determinar crirerios de eficencin opemiiva y de gestion de los servicioy piblicus.
duesarrobando modelos v estableciendo nienes, Para evaluar el desempedio de s empresas
e deuerdo con e establecids en la presente Ley o en lay leyes secrorlbes respedtiv

LAY

Controlar ¢! eumplimiento de las conticrones basicas para presuicon de oy seivicioy

publicas de su vompetencia

Regiwmmentar b aplacrom de prmcapios generales meiriolopns y lannukas de waloalo

the tantas pard L presiaaon de los seevicios publicos do b copotenel salvn (e Ly

lLyl.\ seetortalos H\(!Il{ll\.llt]llL s pruemss seran (gados niudinte revimen de Lanctieng

O paratnerdo antee Lus panes
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Supervisar y verificar Ia aplicacion del régunen tarifanto y de los vatores 1aritarion, e
acuerda can los mecamamos que se prevean ca las leyes sectonales.  Asegurar (e o
mlormaciin sustentatora esté disponible par conacunienta de las persands smeresackas
10.  Establecer los tequenimicantos de inlonmacion 4 las empresas de servicioy pubilicas:
ti. Duwiar un rcgl.uncm.u sobire {os derechos y deberes de los usuarioy, que contenga tas
nonias de trimites y reclunaciones, de contonmidad con los principios de celeridad,
cconomia, seacillez y eficacia en los procedimientos;
2. Cuatrolar el cumplimiento de} reglumento sobre las derechos y deberes de los usiarios
y vonocer de denuncias sobre Lt prestacion deficiente de los.servicios piblicos;
-
13. Aplicar sanciones a los inlvlores. en el campo nomative de su competencia, sobre L
base de las atribuciones conferidas en ha preseate Ley, en las leyes sectoriales respectivas
o en las coneesiones, licencias o autorizaciones;
14.  Arbitrar conflictos entre las empresas prestadoras de los servicios y los otros organisines
del Estado. los municipios v fos clientes, en las dreas de su competencia:
(5.  Imtervenir, como tltima instancia administrativa. ante denuncias de clientes sobre la
prestacion deficiente de los servicios o falta de atencién a reclamtaciones:
16.  Conocer y procesar las denuncias y reclamaciones presentadas por los clientes, las
empresas y enudades reguladas o las drganos competentes del Estaco. en relacidn con
las actividades bajo su juriscdiceion:
17.  Recamendar fas expropiaciones y autorizar {a coustitucidn de limutaciones de dominio y
servidunbres, que scan necesiras para la prestacion de oy servicios piibhicos.
8. Orgamzar lay audiencias priblicas que las leyes sectortales ordenen o que el propio Ente

Reguladar considere necesaray

19 Establecer normas cantables,

20) Orgamzac y efectuar las encuestas gue consudere necesarntas pant obtener opmrones de los
usuanos de lay empresas de servicios publicos, con respecta a la cahidad de estos

SCEVILION

21

Eo guneral gpercer vigilancn, sobie o hmcioneanento de oy sectores pars datonmna
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22.

23.

24.

235.

gue e esten cumplieado % respectivas leyes sectonales, especialinente en o gue
respecta al desacrolio de e competencia en ey attividades que, por ey, deban
desenvolverse en régitnen de competencias

Intamar anualmente, al Presidente de 1o Repuiblica y a la Asambles Legnlativa, sabre
¢l estado de los servicios piblicos y recomendar, a quicn encresponda, fas medidas que
considere necesarias para micjorarios, para mantener o incrementar o competencii, o
paca evitar abuso de posiciones dominantes;

Intervenir. cuando fuere siecesanio, en fas circunstancias gue detenninen 1a Constitucidn
Politica o fus leyes sectoriales. a las empresas y entidades bajo su jurisdiecidn regulador,
y designar a los interventorts, segin lo dispongan las normas legales sectoriules:

Las que le sehaten las leyes sectonales:

En pencral. realizar los actos necesarios para que se cumplan las funciones y los
objetivos de esta Ley y de las leyes sectoriales, asi como los contratos, concesiones,

licengias y autorizaciones que se generen de estas leyes.

Asticule 20, Atribuciones de Ja_junta directivit.  La junta directiva del Ente Regulador tendrd

las siguientes atribuciones:

1.

Estblecer ta politica adininistentiva, de personal y de gestidn;

Establecer su organmizacitn y dicear s reglamento intemo,

Esiablecer y aprobac i presupuesto anval de ingresos y egresos paca ¢l aio signiente,
a4 mds tardir gl gtunce de ulio de eada aio, el cual serd ramuitdo al Grgmm Ejetutiva
par su debnda consideracion y aprobacadn, previo al cumplmienty del pPrres

presupusstana preseeto por b ley y su meomoracion en ¢l Proyecto de Presupresto

Generad del Bstatlo
Conteuimae amibinune o mtonne de sugestian,

Amacgar T wulebricnon do contro y b eaadizicim e gastoy cuybs s exeutlan

UL Liiceaa and hudboosy {137 50 80O O
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pignorar la CONCESION contenida en este Contrato.

CAPITULO VIl
REGIMEN DE PROTECCION AL CLIENTE

CLAUSULA 48*: PRINCIPIO DE TRATO NO DISCRIMINATORIO

48.1 Sin perjuicio de los demés derechos que las normas juridicas en materia de
telecomunicaciones y las restantes estipulaciones del presente CONTRATO DE
CONCESION vy del Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios con los
clientes, consagren a favor de éstos; el CONCESIONARIO establecera y
garantizara, en la prestacién de los servicios objeto de esta CONCESION, el
principio de igualdad de trato a todos los clientes que se encuentren en las mismas
condiciones, sin discriminaciones o preferencias, y se obliga a prestar los servicios
sefialados en la Clausula 4" de este Contrato sobre una base justa y razonable. Esta
clausula comenzara a regir a partir del 1° de enero de 1998.

482 Los clientes podrin conectar sus equipos terminales a los respectivos puntos de
terminacién de la red del CONCESIONARIO, siempre y cuando éstos sean
compatibles con los parimetros establecidos para esa conexion segin las

regulaciones del ENTE REGULADOR y los instructivos dictados por el
CONCESIONARIO.

CLAUSULA 49: INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

El CONCESIONARIO adoptara, de acuerdo con la legislacion aplicable, las medidas y
procedimientos conducentes a preservar la inviolabilidad de las telecomunicaciones
cursadas a través de sus sistemas y en ningiin caso autorizara [a divulgacién del contenido
o cxistencia de dichas comunicacioncs sin el consentimicnto escrito de los clientes u
orden de autoridad compctente. La violacidn de esta obligacion s¢ considerar como un
incumplimiento grave de los deberes del CONCESIONARIO.

CLAUSULA 50": CONTRATOS DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

El CONCESIONARIO podrd adoptar la mectodologia de contratacién que esthime
conveniente basindose en un contrato tipo disponible por escrito. Dicho contrato debera
contener cléusulas sobre caracteristicas y condiciones técnicas y operacionales del
servicio, ejecucién del servicio, derechos y obligaciones del clicnte, procedimientos de

facturacién y consecuencias por falta de pago, terminacién del contrato y atencion de
reclamos

El CONCESIONARIO podra establecer descuentos por volumen y planes
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promocionales a sus abonados.
CLAUSULA 51*: SISTEMA DE ATENCION DE RECLAMOS

Et CONCESIONARIO deberd adecuar su departamento de quejas y reclamos a los
requisitos del Reglamento de Deberes y Derechos de los Usuarios a partir del 1° de enero
de 1998.

A requerimiento del ENTE REGULADOR, ¢! CONCESIONARIO elaborard un
informe detallando el niimero de quejas recibidas relativas a los servicios que preste, y
mantendrd un archivo completo de los resultados de las feparaciones y las decisiones de
las quejas.

EL ENTE REGULADOR podri solicitar la informacién que resulte razonablemente
necesaria para la supervisidon del sistema de atencidn de reclamos del
CONCESIONARIO.

CLAUSULLA 52°: ASISTENCIA AL CLIENTE

52.1 El CONCESIONARIO establecerd y mantendra un eficiente servicio de atencién
al cliente, y no podrd hacer discriminaciones dentro de cada una de las distintas
categorias de clientes.

522 Como parte de Jos requisitos previstos en el Clausula 52.1, el

CONCESIONARIO deberd proveer los servicios contemplados en el Asticulo
254 del Reglamento.

$2.3 A partir del 1° de enero de 1998, ¢f CONCESIONARIO resolveri las quejas de
sus clientes de acuerdo a lo que seiiale ¢l Reglamento de Derechos y Deberes de
los Usuarios.

CLAUSULA 53°: SUSPENSION DEL SERVICIO A LOS CLIENTES

El CONCESIONARIO deberd cumplir con lo dispuesto en los Articulos 96 y 127.8 del
Reglamento respecto a 1a suspension del servicio a los clientes.

23



CAPITULO IX
POTESTADES DEL ESTADO
CLAUSULA 54*: INSPECCION Y FISCALIZACION

El ENTE REGULADOR y el CONCESIONARIO se ajustaran a lo establecido en los
Articulos 87, 88 y 93 del Reglamento.

CLAUSULA 55%: RESCATE ADMINISTRATIVO

Este Contrato podra terminarse por voluntad unilateral del Estado en caso de que éste, por
razones de guerra, grave perturbacién del orden piiblico o dc interés social urgente, ejerza
su derecho al rescate de la CONCESION. Este derecho podrd cjercerse tinicamente
durante el periodo de exclusividad temporal contemplado en la Cldusula 8* de este
CONTRATO DE CONCESION, que vence ¢l 1° de enero de afio 2003. En este caso se
seguird el procedimiento de expropiacion para casos de urgencia que estableown los
Articulos 1952 y subsiguientes del Cédigo Judicial.

El Estado pagari a los accionistas del CONCESIONARIO una indemnizacion que se
ajustara al valor justo del mercado de las acciones, mis un quince por ciento (15%) en
concepto de indemnizacion. El valor justo de mercado de 1as acciones se determinard bajo
el supuesto de una concesién vigente en plena operacion y de comiin acuerdo enirc un
representante designado por el Organo Ejecutivo a través del Consejo de Gabinete y uno
del CONCESIONARIO. Si no logran un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario
nombrarin de comiin acuerdo a un banco de inversién o firma de avalios de reconocido
prestigio internacional cuya determinacidn sera final y obligatoria para las paries. Si las
partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30) dias
calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avalios de
reconocido prestigio internacional deberd acogerse al procedimiento de  arbitraje
establecido en la Cldusula 65" del presente CONTRATO DE CONCESION.

La suma que sc determine deberd ser pagada a los accionistas del CONCESIONARIO
dentro de los seis dias hibiles siguientes al de la notificacion de 1a Resolucion respectiva.
Si el pago no se hiciere dentro de dicho término, la suma fijjada como monato de la
indemnizacion devengard interés a la tasa bancaria corriente conforme determine el juez
quyen utilizard los parimetros cstablecidos por la Comision Bancaria Nacional para la
fijacién de esta tasa, Mientras no s¢ haya consignado en el juzgado ¢l valor justo del
mercado de las acciones con su comespondiente indemnizacion, el Rescate
Administrativo no surtirA ningin efecto. El pago se realizard directamente a los
accionistas del CONCESIONARIO en la proporcion que les corresponda .
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Durante el proceso para el Rescate Administrativo de la CONCESION, el ENTE
REGULADOR podra nombrar a un interventor en el evento de imposibilidad manifiesta
del CONCESIONARIO para continuar prestando los servicios contenidos en la Clausula
4* del presente CONTRATO DE CONCESION o en caso de interés social urgente.

CLAUSULA S6': MUTUO ACUERDO
Este Contrato también podra ser terminado por mutuo acuerdo de las partcs.
CLAUSULA ST: EFECTOS POR VENCIMIENTO DE LA CONCESION

En caso de terminacién por vencimiento del términe original o de la renovacion, de la
presente CONCESION, el Estado adquirird las acciones del CONCESIONARIO de
acuerdo al valor justo del mercado de las acciones, El valor justo de mercado de las
acciones se determinari bajo el supuesto de una concesion vigente en plena operacion y
de comiin acuerdo entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a través del
Consejo de Gabinete y uno del CONCESIONARIO. Si no logran un acuerdo dentro de
sesenta (60) dias calendarioc nombrardan de comun acuerdo a2 un banco de inversidn o
firma de avaltos de reconocido prestigio intemacional cuya determinacion sera final y
obligatonia para las partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento
dentro de los treinta (30) dias calendario, el nombramiento del banco de inversion o de la
firma de avalios de reconocido prestigio intemacional debera acogerse al procedimiento
de arbitraje establecido en la Clausula 65* del presentc CONTRATO DE CONCESION.

La suma que sc¢ determine deberd ser pagada a los accionistas del CONCESIONARIO
‘en un témino no mayor de noventa (90) dias habiles, contados a partir de la Resolucion

ug para tal efecto se emita. El pago sc realizard directamente a los accionistas del
CONCESIONARIO en la proporcion que les comresponda .

CAPITULO X
INFRACCIONES Y SANCIONES
CLAUSULA SB: GENERAL
Sin penuicio dec las sanciones de cardcter penal que puedan ser impuestas al
CONCESIONARIO y de cualquer otra prevista en la Ley No. 31 o cl Reglamento, éste

podra ser sancionado por el ENTE REGULADOR con multas y otras sanciones segin lo
previsto en el presente capitulo.
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CLAUSULA 5%*: INFRACCIONES

Para el régimen de infracciones se aplicara lo establecido en los Articulos 296 a 298 del
Reglamento.

CLAUSULA 60: SANCIONES

En el régimen de sanciones se aplicara lo dispuesto en los Articulos 299 a 324 del
Reglamento.

CLAUSULA 61*: RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula anterior y de las sanciones que le
correspondan al CONCESIONARIO, son causales de resolucion administrativa de este
Contrato por parte del Estado tinicamente las contenidas en el Articulo 47 de la Ley 31.

En casos en que el CONCESIONARIO haya incurrido en cualquiera de las causales que
motivan la resolucién administrativa, salvo la excepcién contenida en el Articulo 49 de la
Ley 31, ¢l ENTE REGULADOR notificara al CONCESIONARIO de la causal
infringida, otorgindole un término de ciento cincuenta (150) dias calendario, el cual
podra ser prorrogado hasta por sesenta (60) dias calendario, para corregir la falta. Sila
misma no es corregida en dicho plazo, se iniciar el procedimiento a que hace referencia
el Articulo 54 de la Ley No. 31.

CLAUSULA 62*: EFECTOS DE LA:RESOLUCION ADMINISTRATIVA

62.1- En caso de que ocurra la Resolucién Administrativa durante el periodo de
exciusividad temporal, que vence el 1° de enero del afio 2003, contemplado dentro de la
Clausula 8* del presente CONTRATO DE CONCESION se procedera de acuerdo al
Articulo 52 de 1a Ley No.31 de 1a siguiente manera:

62.1.1.- El Estado a través del ENTE REGULADOR tomara posesion y tendra
derecho de usufructo sobre los bienes, redes y equpos utilizados por el
CONCESIONARIO, con la finalidad de garantizar la continuidad
eficiente ¢ ininterrumpida del servicio piiblico correspondiente.

62.1.2.- El Estado a través del ENTE REGULADOR, iniciari en un término no
mayor de noventa (90) dias los actos necesarios para convocar a una
nueva licitaci6n piblica para la concesion del servicio

62.1.3 - El nuevo concesionario debera adquinr los bienes, redes y equipos del
CONCESIONARIO destinados a la concesion, pagando el valor justo
de mercado de éstos.
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62.1.4.-

62.1.5.-

En caso de que el CONCESIONARIO y el nuevo concesionano no
lleguen a un acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos
por el nuevo concesionario o su precto, el Estado debera expropiarlos.

En caso que el Estado proceda a la expropiacion, se seleccionaran los
bienes, redes y equipos sujetos a expropiacion, asi como su valor justo de
mercado. El valor justo de mercado de los bienes, redes y equipos debera
ser determinado entre el ESTADO y ¢l CONCESIONARIO de la
siguiente manera: (i) el valor justo de mercado de INTEL, S.A,,
asumiendo la venta del negocio en su totalidad entre un comprador y un
vendedor de buena fe y evaluindolo como un negocio en marcha, lo que
serd igual al valor justo de mercado de las acciones mas el monto de la
totalidad de las deudas y obligaciones del CONCESIONARIO; menos
(11) las deudas y obligaciones que seran asumidas por los compradores
que se describen en los siguientes literales: (a) todos los contratos,
obligaciones y pasivos relacionados con la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y otros servicios relacionados con personas de
derecho publico o privado y (b) todos los contratos, obligaciones y
pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento de bienes muebles o
inmuebles) necesarios para la prestacion de los servicios del
CONCESIONARIO; menos (iii) el valor justo de mercado de los
activos (los “Activos Retenidos’™) que no sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto de la CONCESION y que el Estado
opte por no adquirir. El comprador de los bienes, redes y equipos del
CONCESIONARIO asumira todas las deudas y obligaciones descritas
en los literales (a) y (b) del acépite (ii) anterior; y ademas contratara a
todos los empleados del CONCESIONARIO (salvo por aquelios
empleados designados por el GARANTE del Contrato de Administracion
entre INTEL, S.A. y el Operador y sus subsidiarias distintas a INTEL,
S.A) y asumirda todos los pasivos y obligaciones laborales
correspondientes a dichos empleados acumuladas a partir de la fecha del
cierre de dicha transaccién. INTEL, S.A. sera el responsable por el pago
de cualesquiera otros pasivos u obligaciones, siempre y cuando dichos
pasivos u obligaciones se hubiesen contemplado al determinar el valor
justo de mercado de INTEL, S.A., tal como se establece en esta clausula.
Si no logran un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario
nombraran, de comiin acuerdo, a un banco de inversion o firma de
avalios de reconocido prestigio intemacional, cuya determinacién del
valor justo de mercado de INTEL, S. A., tal como lo contempla el punto
(1) de esta Clausula o de los Activos Retemdos sera final y obligatona
para las partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho
nombramtento dentro de los treinta (30) dias calendano, el nombramiento
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del banco de inversion o de 1a firma de avaluos de reconocido prestigio
internacional debera acogerse al procedimiento de arbitraje establecido en
1a Clausula 65° del presente CONTRATO DE CONCESION.

62.1.6 - El precio quc el Estado pagara al CONCESIONARIO reflejara lo que
resulte de la aplicacién de la Clausula 62.1.5 reducido en un quince por
ciento (15%), y en adicidn se procedera a ¢jecutar la Fianza consignada
de conformidad con la Clausula 63* de este CONTRATO DE
CONCESION.

$2.1.7.- Efectuada la expropiacién, el Estado procedera a vender los bienes
expropiados al nuevo concesionario por ¢l precio establecido en la
Clausula 62.1.5 antes de aplicarse la reduccién del quince por ciento
(15%) y sin tomar en consideracion el monto de la fianza.

62.1.8.- El Estado pagara el precio al CONCESIONARIO en un térmuno de seis
(6) dias habiles contados a partir de la fecha de la venta seiialada en la
Clausula 62.1.5 antes sefialada.

62.2- En caso de que la Resolucion Administrativa se ejecute después del penodo de
exclusividad temporal, que vence el 1° de enero del afio 2003, contenido en la Clausula 8*
de estc CONTRATO DE CONCESION, el Estado debera pagar por las acciones del
CONCESIONARIO el valor justo de mercado de las acciones. El valor justo de mercado
de las acciones s¢ deteyminard bajo ¢l supuesto de una concesidon vigente en plena
operacion y de comin acuerdo entre un representante designado por el Organo Ejecutivo
a través del Consejo de Gabinete y uno del CONCESIONARIO. Si no logran un
acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario nombrarin de comun acuerdo a un banco
de mversion o firma de avaliios de reconocido prestigio intemacional cuya determmnacion
scrd final y obligatoria para las partes. Si las partes no llegan a2 un acuerdo para dicho
nombramiento dentro de los treinta (30) dias calendario, €l nombramiento del banco de
inversién o dc la firma de avaliios de reconocido prestigio intemacional debera acogersce

al procedimicnto de arbitraje establecido en la Clausula 65* del presente CONTRATO
DE CONCESION.

La suma que asf se determine deberd ser pagada a los acciorustas  del
CONCESIONARIQ en un témino no mayor de noventa (90) dias habiles, contados a
partir de la Resolucidn que para tal efecto se emita. El pago s¢ hard directamente a los
‘accionistas en la proporcion que les corresponda.



Titulo 1Nl
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador

Capitulo Unico

Articule 56 Constituyen infracciones en materia de Telecomunicaciones

10

La prestacion de servicios de telecomunicaciones sin la correspondiente concesion

La interconexion a cualesquiera de las redes de telecomunicaciones, o la conexion de equipos
terminales, sin la autonzacion correspondiente, en forma distinta a la autornizada, o en viclacion a
la normas vigentes en material de telecomunicaciones

El ocasionar dafios a las redes de telecomunicaciones o0 a cualquera de sus elementos, asi
como interferencias o Iintercepciones a los servictos de telecomunicaciones, o afectar en
cualgquiera otra forma su funcionamiento como consecuencia de conexiones o instalaciones nc
autonizadas., o debido a dolo, neghgencia o incumpimento de las leyes o reglamentos
pertinentes, sin perjuicio de las penas o indemnizaciones a que tenga derecho el Estado o
terceras personas, por 10s danos y perjuicios ocasionados

La alteracion o manipulacion de las caracternsticas tecnicas, etiquetas, signos o simbolos e
entificacion de los equipos, aparates o terminales, cuando se encontrasen homologados por el
Ente Regulador, o s usen en forma dishnta a la autonzada

[.a importacion, distnbucion, arrendamiento o venta de equipos b aparatos, cuyd uso haya sido
ptohibido por el Ente Requlador

La negativa, resistencia o falla de ¢nlaboracion por parte del concesionanio, a solicitud del Ente
Regulador, con base en las normas vigenies en matena te telecomunicaciones

La utihzacion en forma traudulenta o ilegal de los servicios de lelecomunicaciones sin perjuicio de
las responzabilidades civiles y penales correspondigntes

La promocion, mercadeo y reventa de sernicios de (@lecomunicaciones sin CONGESION Propia, o
8In convenio con &l correspendiente concesionario

La distorsion de la direccion del trafico mternacional, a traves de mecamsmos que permitan el
accesn a redes telefanicas del exterior, para obtener tono de marcar onginade en dichas redes y
suscrbir, promogionar, mercadear, reenrutar © revender el servicio de llamadas de larga
distancia internacional, solamente cuando se encuentre vigente algun contrato de concesion tipo
A par bnndar servicio Internacional

El incumplimiento de las normas vigentes en maiena de telecomumecaciones

Articuio 57 Existiran dos tipos de sanciones adnumistrativas para las infracciones sefaladas en el

articulo antenor, sin perucio de la resolucion administrativa del contrato de concesion, en (os ¢cases en

que esto ulimo proceda

1

Multa de mil balboas (B/ 1,000 00) hasta un millon de balboas (B/ 1 000,000,00), dependiendo de
ta gravedad de |a falta, sin perjuicio de la obligacion de reparar ¢l dafio correspondignte, ¢



Para los casos que requieran una accién inmediata, multa de cien balboas (B/ 100 00) a diez mii
balboas (B/ 10,000 00) por dia, dependiendo de la gravedad de la falta, sin penuicio de la
obligacién de reparar el dafio correspondiente Estas multas seran reiterativas, esto es, se
causaran por dia hasta que se dé cumphimiento a la orden impartida por el Ente Regulador Este
tipo de sancion conllevara una orden de hacer o no hacer, para subsanar el yncumphimiento de
las normas wvigentes en materna de telecomumicaciones, o una orden de suspender el acto

prohibido

Articulo 58 EIl Ente Regulador impondra las sanciones administrativas previstas en el articulo antenor en

forma excluyente, tomando en cuenta los siguientes critenos

1
2
3

Circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccion

Grado de perturbacion o alteracion de los servicios

Cuantia de los dafos o peruicios ocasionados

Las multas ingresaran al Tesoro Nacional y se impondran, sin perjuicio de otras acciones legales

a que haya lugar, a favor del Estado o de terceros

Articulo 59 E Ente Regulador de los Servicios Publicos impondra las sanciones previstas en el numeral 1

del articulo 57, previo cumplimiento del procedimientoc que se indica a continuacion

1

Ei procedimiento administrative se impulsara de oficio, ajustandose a los principios de economia
procesal, celendad, eficacia, simplificacion de tramites, ausencia de formalismo, publicidad e
imparcialidad, todo elio con pleno respecto al derecho de iniciativa y de defensa del acusado
Recibida la denuncia torrespondiente o de oficio por reconocimiento de una accion u omision
que pudiese constitur una infraccion de la presente Ley o una contravencion admimstrativa, el
Ente Regulador designara un comisionado sustanciador, que adelantara las diigencias de
investigacion y ordenara cuantas pruebas y actuaciones conduzcan al esclarecimento de los
hechos y a la determinacion de las responsabilidades correspondientes El sustanciador puede
delegar estas facultades en un funcionano subaiterno Para la investigacion se sefala ai
sustancitador un termino improrrogable de hasta treinta (30) dias

Contra las decistones del sustanciador no procede recurso alguno
Con vista en las diligencias practicadas, se formulara un pliego de cargos en el gue se
expondran los hechos mmputados y se le notfficard personalmente al acusado o a su
representante, concediendole un termino de guince (15) dias para que io conteste y para que en
el mismo escnto de contestacion proponga las pruebas y demas descargos St el acusado
acepta los cargos formulados se procedera sin mas tramite a 1a imposicion de la sancion
administrativa correspondiente
Los hechos relevantes para la decision de la sancion podran acreditarse por cualquier medio de
prueba, con sujecion a la sigutentes reglas
a El instructor de! expediente acordara la apertura de un penodo probatorio que no sera

supenor a veinte (20) ni inferior a ocho (8) dias, a fin de que puedan practicarse cuantas

pruebas se juzguen pertinentes



b Se comunicard al acusado, con la debida antelactdon el inicio de las diigencias

necesarias para la practica de las pruebas que hubiesen sido admitidas

c En la notficacton respectiva, se consignara lugar, fecha y hora en que se practicaran las
pruebas
5 Instruido el expediente, el acusado podra presentar sus alegaciones por escrito, dentro de los

diez (10) dias siguientes a aquel en que haya terminado el periodo probatorio correspondiente
6 Recibidas por el funcionario sustanciador las alegaciones respectivas, el Ente Regulador debera
resolver el case, haciendo una exposicién sucinta de los hechos comprobados, de las pruebas
relattvas a |a responsabilidad del acusado, de las disposiciones legales infringida, o ce la
exoneracion de responsabilidad de ser el caso Esta resolucion debera ser notificada
personalmente al acusado Las resoluciones seran siempre motivadas
7 Contra la resolucion que iImponga una sancidn, solamente cabra el recurso de reconsideracion y
una vez resuelto éste, quedara agotada la via gubemativa
8 Las decisiones adoptadas en los procesos sancionatorios seran en todo caso, recurribles a
instancia del afectado ante la junsdiccion contencioso-administrativa
9 El Ente Regulador podra, en caso de urgencia o dafio irreparable y hasta tanto se agote la via
gubernativa, ordenar provisionalmente la suspensidn del acto que motive el procedimiento
sancionador
No obstante lo anterior, el Ente Regulader podra a solicitud de parte afectada suspender
los efectos de 1a orden emitida con base en el presente numeral, siempre y cuando el afectado
consigne la caucidn que, a juicto del Ente Regulador, sea necesana para responder por los
dafios que pueda causar el acto objeto del procedimiento sancionador, mientras se agote la via
gubernativa
Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra la decision adoptada por el
Ente Regulador, basada en este articulo, el interesado debera acompariar, si fuere el caso
prueba de haber cumplido con la suspensién prevista en el numeral 9, anteror
Articulo 80 El Ente Regulador impondra de oficio o recthida la denuncia correspondiente, las sanciones
previstas en el numeral 2 del articulo 57, previa audiencia del infractor mediante procedimiente sumano
gue no excedera de cince (5) dias
El afectado podra recurnr contra ia sancien impuesta una vez que haya cumphdo la orden
imparlida por el Ente Regulador, mediante la interposicion del recurso de reconsideracion a traves del
mismoe procedimiento establecido en el articulo anterior, con el cual se agotara la via gubernativa
Para interponer el recurso contencioso-administrativo contra la decision adoptada, por el Ente
Regulador, basada en esle arliculo, el interesado debera acompanar prueba de haber consignado la

multa y cumphdo la orden a que hace referencia el presente articulo



CAPITULO X1
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CLAUSULA 63': FIANZA

De acuerdo al Articulo 24 de la Ley No.5 de 1995 y con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el CONTRATO DE CONCESION, el
CONCESIONARIO le entregara al Estado una fianza de cumplimiento emitida por una
compaiiia de seguros o banco establecido en Panama a satisfaccion del Estado, por la
suma de diez millones de délares americanos (US$ 10,000,000.00).

Esta fianza se hard efectiva por la autoridad competente previa Resolucion motivada
expedida por el ENTE REGULADOR, una vez haya transcurrido el término de ciento
cincuenta (150) dias establecido en el Articulo 14 del Reglamento en caso de
incumplimiento sustancial por parte del CONCESIONARIO dc las metas de calidad y
expansion sefialadas en el Anexo C o por la Resolucion Administrativa de acuerdo a la
Clausula 62" del presente CONTRATO DE CONCESION. Para los fines exclusivos de
la presente clausula, se considerard incumplimiento sustancial de las metas de calidad y
expansidn de los servicios contenidos en la Clausula 4* del presente CONTRATO DE
CONCESION, cuando ocurra uno de los siguientes supuestos:

A.- El no baber cumplido al menns ur ochenta por ciento (80%) de una misma meta de
cualquiera de las diecinueve (19) metas sefialadas en el Anexo C, en el transcurso de dos
(2) afios, consecutivos © no.

B.- El no haber cumplido 8l menos quince (15) de las discinusve (19) metas seftaladas en
¢l Anexo C durante un ado.

La fianza consignada serd devuelta al CONCESIONARIO, una vez finalizado el periodo
de exclusividad temporal de los servicios contenidos en la Cliusula 4* del presente
CONTRATO DE CONCESION, que vence ¢l 1° de enero del aio 2003.

Si por razones de fuerza mayor o caso fortuito se extiende el régimen de exclusividad
temporal de los servicios contenidos en la Clausula 4° del presente CONTRATO DE
CONCESION o el periodo de tiempo para la ¢jecucién de las metas de calidad mis alla

da] 1° d¢ encro del aflo 2003, la fianza consignada se mantendra durante todo este
término.
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CABLE & WIRELESS

PANAMA

TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION PARA LA PRESTACION

DE SERVICIO TELEFONICO

CABLE & WIRELESS PANAMA SA_, persons juridica detndamente inscrra
sagin bis leyes de b Repidlica de Panamd, 3 b Frcha 302083, Rollo 46004
@ lmagen 187, de kh Secaidn de Micropeliculas (Mercandl) del Registro
Publico y qus en adelante se denomunark CWP y BL CUENTE scuerdan
que los siguentes términos y condiclones regirdn sus refaciones:

I. CWPinsalard el (Jos) servicio (3) sohciados por EL CLIENTE y como
contrapresacidn EL CLIENTE se obliga » pagar mensuaimente su cuenaa y
2 mantenerfa al dia en base a las marfas pubhcadas por CWP de acuerdo a
o permmdo por tag disposiciones legales vigentes  EL CLIENTE se
compromete con CWP a hacer uso correcto del servicio, utihzindole
Unica y exclusivamente para el fin contratado y sin hacer explotacidn
comercial no autonzada de!l msmo

2 FACTURACION

21 CWP facturard a EL CLIENTE mensualmente el uso de sus redes, los
caros de alquider, los cargos por llamadas completadas locales, de arpa
distancia nacional ¢ intermaciona!, llamadas a cejulares y cualquier otro
servicio que brinde CWP.

EL CUENTE se obliga a pagar cada mes, & valor de las cuentas Acwradas
por CWP dentro de los venuocho (28) dlas calendano siguisntes a b
fecha de la facturacidn  Postenor a esta fecha, CWP podri cobrar un
recargo en concepto de morosidad, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

Estos pagos sélo podrin hacerse efecuvos en los lugares que CWP
desigre para ello  EL CLIENTE se compromete a no efectuar pagos
drsuntos a fos sefalados en su factura, sin previo acuerdo.

22 El coro de hainsulacidn para servitios bisicos, serd of qus esté
wigente ol momento de la insulacién del servicio y serd cargadoen la
préxima fcturacién de EL CLIENTE &

3 CWP, previc avso at CUENTE y segin las disposiciones legales
vigentes se reserva el derecho de modificar las rardas de los servioos.

4 CWP suministrari anualmente, sin costo para EL CLIENTE, una gua 0
directorio telefonmes,

S WP podrs suspender o negar la presuacidn del o los serviclos a EL
CUENTE

S 1 Cuando Incurrs en mora en ¢! pago, por un thrmino mayor de
tuvarenta y cinco (45) dlas calendano después de 1g fecha de ha factura,
previcaviso enla factura correspondienta.

EL CLIENTE que solicite ta reacuvacidn de su servicio deberd,
previamente, cancelar o saldo adeudado y los sigulentes cargos que CWP
podré cobrar:

& Un cargo en concepto de reconexién de acuerdo s b tarifa vigens.

b Un interés por mora de acuerdo con las disposiciones legales vigentas.
¢ Un depésito equivalente a dos (2) meses de lacturacidn promedia.
Este depén!to no relevart a EL CLIENTE de cumplir con ef page puntuad
de sus oblpaciones, i consttuird cbligacién para que CWP no
desconecte ¢l servicio por mora

$ 2 Cuando EL CLIENTE haga uto Inudulento o no atorizado de los
servicion suscntos, CWP tiene ol derecho da cortar of o los sarvicios

inmeduamenta.  CWP cobrard, de conform:dad con los precios nigentes
an o momento en que se cometid o fraude o uso NO avtorizado, un carge
retraacuvo por vtilizacién fraudulenta o no autorzada de! servicio. a
partr de b fecha en que 3¢ compruebe el hecho. © un importa
prorrateado de los Gtumot sais (6) meses de consumo en los casos en que
no pueda probarse la fecha en que se comend ol fraude © uso no
sutorizado del servico  Ademnds, se le cobrard a EL CLIENTE un aargo
por reconexién y el depéiito descnto en los puntos a y ¢ del numeral § |
de esa cliusuts © CWP podrd dar por termunada b relacién con

EL CLENTE

53 Cuando EL CLIENTE o terceras personas nieguen el acceso s
personal de CWP debidamente idenuficados, o! draa donde se realizart la
Insalacién, mantenimiento, reparacién o inspeccién de cualquier servicia,
que brinde CWP. De ser necesano EL CLIENTE deberd obtener
permiso especial de terceras parsonas, pars poder recibir su servico.

54 S EL CUENTE insaala equipos o cables, que no cumplan con has
nermas y cancter{stcas téenrcas de homologacrdn esablecidas por o
Ence Regulador de los Servicios Publicos.

6. EL CLIENTE podri presentar reclamo de sy cuenta mensual #n un
periodo no mayor de sesena {60) dias calendano, a partir de la fechs de
expedicion de su facure. Cuando el reclamo sea producto de cualquier
deficrencia en la prestacidn del servico o en cualquier otro aspecto de su
telacidn con CWP, EL CLIENTE interpondrd sus reclamos a CWP,
personalmente o por escrito, o por teléfono, por telégrafo, correon,
facsimi, o por owro medio que CWP establezca. CWP tendrd un plazo de
trena (30) dlas calendario para dar respuests a EL CLIENTE sobre su
reclamo EL CLIENTE podri reclamar en segunda inttancla ante CWP en
caso de no considerarse satisfecho con la respuesta obtenida por su
primera reclamacién  Esta nueva queja deberd ser contesmda por CWP
en un plazo no mayor de quince (1S) dias hibites EL CLIENTE podrd
recurrir af Ente Regulador de los Servicias Publices, siempre y cuando
haya realizado las dos (2) gesuvones sefaladas y no se sienta sausfecho con
la respuesta de CWP.

7. EL CLIENTE que solicite desconexién voluntara o se le desconeca
defintivamente un servicio se obliga a cancelar todos los cargos de s
cuenta a la fecha de desconexibn y los cargos que estuviesen en trinsito y
que CWP no haya facturado 2 esa fecha

En caso de que EL CLIENTE abandone o deje de pagar algin servicio que
le brinda CWP, CWP se reserva el derecho de transfenr la morosidad a
cualquler cuenta acuva de EL CLIENTE

En caso de que EL CLIENTE aphque nuevamente para cualquier servico,
luego de la desconexién definiuva {voluntaria o por morosidad), pagard
cualquier saldo pendiente ¥ su nueva solicltud cumplirt con todos los
cargos de una Instalacén nueva

0. CWP reconocers un erédio a favor de EL CLIENTE, proporcional al
nGmero de dlas de Interrupcion del serviclo, respecto al cargo mensual
fijo, cuando por causas no atribulbles a EL CLIENTE, éste, intarrumpa los
servicios por mis de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas
pardr de la fecha en que la Interrupcién baya sido reporada 3 CWP.



9 CWP ic reserva el derecho de establecer limites de crédito para el
consumo de ilamadas y/a servicios y de restringir las llamadas y/o servictos
a EL CLIENTE cuando éste alcance el limite de crédite owrgado por
CWP

© CWP padni cambiar el nimero telefénico, equipos o accesonos, por
motivas téchicas 6 mejoras al servido, previa notficacién al CLIENTE

11 CWP tene el derecho de redlamar en la forma prescnita por las leyes,
el importe de los gastis y costos en que incurma para hacer efectivos sus
derechos, ante las autoridades y/o tribunales de la Republica de Panamd en
casos de mora, abandono de os servicios, dafios, destruccion, hurw o
robo de sus equipos y/o accesorios.

12. Si EL CUENTE solicita cambio de nombre, debers comunicario a
CWP personalmente o por escrito y se le efectuard el cargo establecido y
publicado por manejos administrativos. Cuando EL CLIENTE es una
personz juridica y el representante legal de 1a empresa ambia, EL
CLIENTE debera nouficario a CWP, para que actualice sus registros

Esta informacion deberd constar en una Certificacién expedida por el
Registro Piblico CWP cobrar cargos administrasvos establecidos y
publicados para este trimite.

13 EL CLIENTE no debe realizar trabajos que alteren el estado de las
canexiones externas, sin consentimiento previo por escrito de CWP
Ademds, se prohibe a EL CLIENTE vender, alquilar, prestar, detenocar o
traspasar a terceras personas, los equipos, accesorios o servicios que
suscriba con CWP, los cuales son para uso exciusivo de EL CLIENTE.

En caso de pérdida, destrucaién o dafios por falta de cumplimiento de las
instrucciones de manejo de los bienes prapiedad de CWP, se ie cobrard a
EL CLIENTE el valor de los mismos

|4 EL CUENTE no debe conectar ningin equipo o terminal que impida o
interrumpa el servicio, degrade su calidad, cause dafios a otros clientes, a
stras redes o a ios trabajadores de CWP

Todos los equipos que se conecten a la red de telecomunicaciones
deberdn &star previamente homotogadas, segih los requnsios establecides
por el Ente Regulador de los Serviclos Poblicos.

CWP es responsable por ia provitién, reparacién y mantetimiento de sux
tquipos y faciidades hasta el punto de interconaxién con EL CLIENTE.
Por su parte EL CLIENTE es responsable da la privision, reparacitn y
mantenimiencs de todos sus equipos y facilidades desde e punto de
interconexitn hasta los equuipos de su propiedad Cuando EL CLIENTE
reporte algun dafio y CWP compruehe que el daiio no estd en su red,
informarh inmedintamente 2 EL CLIENTE los resultados de la inspeccién,
indicdndale a EL CLIENTE que [a defidenca estd eh Su equipo o cableado
interma  CWP tene ¢l dorccho de facturar 2 EL CLIENTE por visitas
infruttuosas on bate a los cargas establecidos
CVYVP te reterva ef derccho de realmar visias de inspeccidn en ol drea de
EL CUENTE tuando se requiera.

15 S o TUENTE ha sido avisadu por segunda (2a) vez de la instalacitn,
Peparatidn U OWG servicio, y £ste se encusnn auente © no permite el
accetd a Tu propiedad & los empleados o contrauk@s sutorizados de
CWP, dabedamente wdentificados, se le eobrars un oargo por cada wisica
mirucouss.

18 En raso de que EL CLIENTE decida desisur del o los servicios
wiicitados a CYWP antes de su instalacién deberd solicitar por escrito o
personaimente la cancelacidn del o de los mismos, en cualquicra de las
ulionas de Atencidn al Cliente de CVWvP

17 EL CLIENTE deberd, en los casos en que xe requiera, Sufimstrar
wente de energla adecuada para el equipo y el servicio solicitado, la cual
debe cumphr con {as notmas de CWFP  Si por aigun moove ocurnesen
dafos o interrupcinnes del servicio por falta de energin, EL CLIENTE
asumird los costos

1B EL CLIENTE autoniza a CWP para que suministre mformacidn sobre
sus dacos personales y referentias de credito wiando por &l piro normal
de su negocio dicha infarmacitn sea necesana par servitios de
reparacién, directono, soliaitada por la Asecisadn Panamefia de Cridico,
o cuando medie orden escrit de autoridad competents

19 Sin evadir ninguno de estos términas y condiaones, CWP no seri
responsable frente a EL CUENTE por ninguna pérdida o dafio sufnido por
EL CLIENTE, ya sea directa o indirectamente, en case de que.

« CWP deje, por cualquier razdn, de suministrar y/o entregar, y/o
proveer cualquier servicio, en una fecha especifica.

+ El o los servicios sean interrumpidos, suspendidos o terminados
debido 2 causas de fuerza mayor o casa fortuito

» CWP suspenda ¢l o los servicios a EL CLIENTE bajo estds términos
y condiciones o después de que EL CLIENTE haya solicitado a CWP

U suspension.

« CWP no serd responsable bajo ningun concepto por pérdidas
directas, indirecas, lucro cesante o cualquier otro tipo de perjuicios
ocasionados por deficiencias yfo interrupacnes yio suspensiones
de! o ios sernicios solicitados o por efectos del cambio de' milento,
antes, durante y a parur del |° de enero del 2000

20 En todo caso, la responsabilidad de CWP con EL CLIENTE y sus
usuarios estard limitada a lo establecido en el punto B de estos términos y
condiciones

21 EL CLIENTE acepa.

2! i Que ha leido cuidadosamente estos términos y condiciones

212 Que acepta todas fas obligaciones 2qul descntas

2i 3 Que se obiiga a cumplir cualquier disposicién o condicidn postenor
que CWP expida, en relacién con el o los servicios suscntos con CWP;
21 4 Que toda la informacién suministrada por ¢l 2 CWP es veridia

22. CWP dard por terminada la relacidn con EL CLIENTE por las
siguientes causas

22.1 Eincumplimientt de estol tériminos y condiciones.

212 La presentacitn por escrid © perignalmente de Ia solicitud de
desconexion por parte del CLIENTE de ks servitios suscritos von CWP
22.3 la muerte del CLIENTE en caso de persona natural

224 La duolucitn de fa Sotiedad en o cato de persona juridica.

225 Laformacibn de concurso de acreedores o declaratona di ginebra
del CLIENTE

22.6 51 CWP comprueba que EL CLIENTE ha hecho uso fraudulento o no
auronzade de ios servictos instalados por CWP

23 EL CUENTE acepts que su obhgacién zon CNVP en relatibn eon el o
ios sernciot solicitados pore EL CLIENTE a CWP, par cualquicr medio,
nate desde 2l momenta en que CWP realice {a insualaadn del 6 los
servicios en el punto de interconexdn de EL CLIENTE, con lo eual se
perfezaiona ta relacidn contractual antre las parves

La deuda facrurada y 168 presentes términes y cendicionas prestarin
mérito suficients para proceder adiciaimente contea EL CLIENTE pan
obtener 8l pago de s sumas adeudadas s CWP

14 Estos términas y eondiciones ye rigen por fas leyes de a Repubiica de
Panamd y todos los asuntos que surjan en relacidn con los imsmos  se
someterdn a los thbunales de la Repiblica de Panarmd.

25 Estos térrminos y condiciones rigen fa relacidn entre CVYWP y EL
CLIENTE, uin perjuicio de los Derachos y Deberes de los Usuanos
contenidas en fag Resoluciones Nos JD-101 de 27 de agosto de 1997 ¢
JD-121 de 30 de octubre de 1997 del Ente Regulador de los Servicios
Publices

julio de 1998



ANEXO N°4

CAPITULO VII: TARIFAS Y
PRECIOS



CLAUSULA 38°: INSTALACIONES, EQUIPOS Y SISTEMAS
NECESARIOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS

El CONCESIONARIO se obliga a utilizar y adquirir, para todos los componentes de su
sistema que modifique, expanda o modemice equipos e infraestructura nuevos, con las
caracteristicas y capamdadw necesarias para la prestacién de los servicios objeto de este
Contrato. Estos equipos e infraestructura deberan cumplir con las recomendaciones
internacionales sobre la materia, y con las normas establecidas por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T y UIT-R (anteriormente CCITT y CCIR), que permitan
compatibilidad técnica con otros sistemas o redes de telecomunicaciones instalados y que
permitan ademas, la incorporacion de nuevos servicios y ia operacion mas eficiente del
sistema, de acuerdo con los avances tecnoldégicos. En ningin caso el
CONCESIONARIO podra instalar equipos de segundo uso excepto en el caso de
traslado o reubicacién de su equipo en el é&rea de CONCESION.

CAPITULO VII
TARIFAS Y PRECIOS
CLAUSULA 39*: REGIMEN TARIFARIO

Durante el periodo de exclusividad temporal, los precios de los servicios contenidos en la
Clausula 4* de este Contrato, estardn sujetos al Régimen de Tope de Precios establecido
en esta clausula.

El'CONCESIONARIO fijara los precios de los servicios que presta, siempre que los
mismos no superen el limite o Tope de Precios establecido en el Anexo E de este
CONTRATO DE CONCESION.

A partir de la fecha del perfeccionamiento de este Contrato hasta el 31 de diciembre de
1997, los Topes de Precios aplicables a los servicios contenidos en la Clausula 4* de este
Contrato seran las tarifas que se detallan en el Anexo D del presente CONTRATO DE
CONCESION

A partir del 1° de enero de 1998, los Topes de Precios aplicables a los servicios
contenidos en la Cléusula 4* de este Contrato seran los indicados en el Anexo E del
presente CONTRATO DE CONCESION. No obstante, en aquello centros de
conmutacién que no puedan medir los minutos de uso local, e§ CONCESIONARIO

-continuard aplicando las tarifas correspondientes al servicio 101 vigentes al 31 de
diciembre de 1997.

Con excepcidn del servicio de telecomunicacion basica internacional, los Topes de
Precios de los servicios indicados en el Anexo E de este Contrato serin ajustados
anualmente de acuerdo con la variacidn acumutada del Indice de Precios al Consumidor
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(IPC), emitidos por la Contraloria General de la Repiiblica de Panama, la cual sera
calculada tomando como base el 1° de octubre de 1997.

Cada 1° de noviembre, desde el afio 1998 hasta el final del periodo de exclusividad, el
ENTE REGULADOR ajustard los Topes de Precios indicados en el Anexo E del
presente CONTRATO DE CONCESION, basado en la Gltima informacién disponible
emanada de la Contraloria General de la Republica de Panama y dichos ajustes entraran
en vigencia los 1° de enero de cada afio, a partir del mes de enero de 1999. Los ajustes de
los Topes de Precios resultantes de la aplicacion de las variaciones de! [PC
cormrespondientes a los diferentes servicios ofrecidos por el CONCESIONARIO se
expresarin con una precision de cuatro cifras decimales en el caso de servicios medidos,
de dos cifras decimales para los cargos fijos, y en el caso del servicio de equipos
terminales piiblicos y semipiblicos sélo podrin ser aplicados en multiplos de cinco
centavos (0.05 Balboas) siempre que no excedan el tope permitido.

Sin perjuicio, de los derechos reconocidos a favor del CONCESIONARIOQ, en esta
clausula o en cualquier otra cldusula de este Contrato, queda convenido que duraate los
afios de 1999 y 2000, el CONCESIONARIO podra solicitar al ENTE REGULADOR
cada vez que lo estime conveniente, ajustes de los Topes de Precios contemplados en el
Anexo E de este Contrato para los affos 2000 y 2001, a fin de procurar la gradual y
planificada eliminacién de los subsidios cruzados de los servicios contenidos en la
cldusula 4" de este Contrato, requerida por la Ley. Cualquier solicitud que presente el
CONCESIONARIQ deberd ser sustemtada con informacién estadistica y otra
informacién recabada por el CONCESIONARIO con motivo de sus opcraciones
comerviales. El ENTE REGULADOR, dc encontrar justificada la solicitud presentada
por el CONCESIONARIO, convendra el o los ajustes de los Topes dec Precios
enlicitados. El ENTE REGULADOR deberi rcsolver la solicitud que presente el
CONCESIONARIO en un témino de sesenta dias calendario contados a partir de la
fecha de la presentacién de 1a solicitud correspondiente. Queda convenido entre las partes
que si ¢l ENTE REGULADOR no conviene en el o los ajustes de Topes de Precios
solicitados, continuaran rigiendo los Topes de Precios establecidos en el Anexo E de este
CONTRATO DE CONCESION para los allos 2000 y 2001. Queda entendido que el
CONCESIONARIO, no tendra derecho a recurrir a los mecanismos contemplados en las
cldusulas 12 y 65 de este Contrato, en caso de que el ENTE REGULADOR no convenga
en ajustar los Topes de Precios para los afios 2000 y 2001. .

Para cl afio 2002, ¢l CONCESIONARIO mantendra la estructura de planes contenida en
el’Anexo E de este CONTRATO DE CONCESION. El régimen de Tope de Precios
para el Plan | del Servicio Residencial (Acceso Universal), serda ¢l establecido en el
Anexo E antes sefialado. El CONCESIONARIO deberdi notificar al ENTE
REGULADOR , los nucvos precios para los demis planes contenidos en ¢l Anexo E de
este Contrato, asi como cualesquicra otros planes que decida establecer, con por lo menos
tremta (30) dias calendario a la fecha de su entrada en vigencia
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Los precios de los servicios no indicados en el Anexo E de este Contrato seran fijados
libremente por el CONCESIONARIOQ. No obstante, de acuerdo con el articulo 40 de la
Ley 31, el ENTE REGULADOR podra establecer Topes de Precios para estos servicios
cuando el CONCESIONARIO fije precios en violacion del articulo 38 de la Ley 31. En
tal caso, el ENTE REGULADOR establecera los topes de precios con base en los costos
necesarios para la prestacion del servicio.

CLAUSULA 40: TARIFA PARA SERVICIO UNIVERSAL

Con el objeto de garantizar el acceso de los ciudadanos al servicio telefénico, el
CONCESIONARIO se obliga a mantener durante la vigencia del presente
CONTRATO DE CONCESION una tarifa de acceso universal para el servicio
telefonico basico como se indica en el Anexo E.

El CONCESIONARIO limitard a una linea, el nlimero de lineas telefonicas con tarifa de
acceso universal por unidad de vivienda y podrd, si asi lo considera conveniente, limitar
los servicios suplementarios o verticales ofrecidos por umdad de vivienda.

La obligacion de proveer servicio de telefonia basica local a la tarifa de acceso universal
se extinguird un afio después de concluido el periodo de exclusividad temporal para el
servicio 101, que vence el 1° de enero del afio 2003, a menos que sea promulgada
legisiacién que requiera que todos los concesionarios de servicios de telecomunicaciones
contribuyan de manera equitativa y no discriminatoria a los costos de prestar el servicio a
dicha tarifa o que los costos de prestar el servicio provengan de fondos designados en los
prestmuestos generales del Estado para tal efecto.

L ANSURA 41%:  FACTURACION

El CONCESIONARIO dcberd facturar mensualmente a sus clientes en forma
actualizada y correcta, en moneda de curso legal, debiendo reflejar scparadamente los
cargos correspondientes a cada servicio, tales como conexion, cargos basicos, llamadas
locales, llamadas de larga distancia nacional e internacional y cualesquiera otros que
correspondan, salvo en los casos de aquellas centrales o equipos actualmente propicdad
del CONCESIONARIO que no cumplan con estas funciones.

El CONCESIONARIO deberd facturar detalladamente los cargos correspondientes a las
llamadas de larga distancia nacional e internacional y cargos por llamadas de cobro
revertido, indicando la focha y el nimero de destino de la lamada.

A parur del decimosexto mes contado desde el momento del perfeccionamiento del
presente CONTRATO DE CONCESION, el CONCESIONARIO sélo podra utilizar
equipos ¢ instrumentos dc medicidn y registro de alta precisiéon y confiabilidad para la
facturacion. Estos podran ser revisados penddicamente por et ENTE REGULADOR
durante horano normal de oficina.
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Salvo, los casos de servicios suplementarios en los cuales el cliente acepte expresamente
lo contrario, e CONCESIONARIO sélo podra facturar a sus chentes, abonados o
usuarios por ¢l uso de su sistema el monto de las llamadas que éstos originen, siempre
que éstas hayan sido completadas. El CONCESIONARIO no podrd facturar a sus
clientes, abonados o usuanos por llamadas no completadas.

CLAUSULA 42°: PRECIOS DE LOS SERVICIOS RECLASIFICADOS

Una vez reclasificados los servicios de telecomunicaciones contenidos en la Clausula 4*
de este Contrato, e] CONCESIONARIO fijard libremente los precios de cada uno de
estos servicios, salvo que se aplique lo dispuesto en el Articulo 38 de la Ley No. 31. Se
exceptia de esta clausula, la tarifa de acceso universal; conforme lo sefiala la Clausula 40*
de este Contrato, 1a cual se ajustard agualmente tomando en consideracion las varniaciones
anuales del Indice de Precios al Consumidor a partir del ultimo tope de precio fijado en el
Ancxo E de este Contrato.

CILLAUSULA 43%: PUBLICACION DE PRECIOS

El CONCESIONARIO debera publicar los precios aplicables a cada uno de los servicios
prestados en régimen de exclusividad temporal, en dos (2) periddicos de circulacién
nacional, por lo menos treinta (30) dias antes de su entrada en vigencia, y debera
mantenerlos disponibles a los clientes. Cualquier cambio a las tarifas sera informado al
publico de igual manera.

CLAUSULA 44': REGLAS DE COMPETENCIA

Para los efectos de los servicios contenidos en la Cliusula 4* del presente CONTRATO
DE CONCESION, ¢l CONCESIONARIO se ajustara a lo dispuesto en los Articulos
248 a 252 del Reglamento una vez venza el periodo de exclusividad temporal establecido
en la Clausula 8" de este Contrato.

CLAUSULA 45": PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS
Todos los concesionarios quc incurran en practicas restrictivas a la competencia seran

sancionados por el ENTE REGULADOR, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 2 y 3 del Articulo 38 de la Ley No. 31.

CLAUSULA 46: ACUERDOS INTERNACIONALES

El CONCESIONARIO se ajustari al contenido dei Capitulo 5 del Titulo T del
.Reglamento respecto a los acuerdos internacionales,

CLAUSULA 471 GRAVAMEN DE LA CONCESION

El CONCESIONARIO dara cumplimiento al conterudo del Numeral 14 del Articulo 127
del Reglamento. En mngin caso el CONCESIONARIO podra gravar, hipotecar o
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ANEXO "E" Topes de Precios
{Expresados en Balboas del 1° de enero de 1998)

AhosiServicios 1998 199% 2000 2001 2002
l.- Servicio de Telecomunicacién
Basica Local
a - Instalacion
Residencial 400 400 400 400 SIT
Comercial 400 40.0 40.0 400 ST
Troncal 40.0 40.0 400 400 ST
b- Cargo Basico mensual
Residencial =
Plan 1 {Acceso Universal) 3.00 300 4.25 580 8,00
Plan 2 5 80 5.50 8 0 10 50 ST
Plan 3 2400 2400 2500 2700 ST
Comercial 12.00 12.00 13.50 1350 S
Troncal {por linea) 12.00 12 00 13 50 1350 8T
Troncal (por cada 100 nimeros o fraccion) 6.00 6.00 500 6 00 ST
t- WMinuto 6 fraccidn de minuto de uso Local
Plan 1 (Acceso Universal) 0.020 0.020 0030 0030 0030
Plan 2 D010 0.010 0015 0020 ST
Pian 3 0000 0.000 O000 O0ODO ST
Comercal 0010 0010 0015 0020 ST
Troncal 0010 0010 05 0020 ST
.- Servicio de Talsecomunicacidn
Bisica Nacional
a - Minuto o fracaidn de minuto de uso para cualquier distanaia 0.15 015 015 015 ST

SIT = 8in Tope de Precios



lil.- Servicio de Telecomunicacion Béasica Internacional

Marcacidn Directa Internacional

(tarifa por minuto o fraccién de minuto en Balboas)

Da 1998 a 2001 {2002 Sin Tope de Precios)

Tipo de Tarifa

Plena Reductda Nocturna
ALEMANIA 2 40
ANTILLAS HOLANDESAS 200 160
ARGENTINA 2.00 1 60
ARUBA 200 160
AUSTRALIA 320 300
AUSTRIA 320 300
BAHAMAS 200 160
B8ANGLADESH 320 300
BELICE 104 080 072
BERMUDAS {SLAS 2.40
80OLIVIA 2.00 1.60
BRASIL 200 160
BULGARIA 320 300
CANADA 200 160
CHILE 2.00 1860
COLOMBIA 1.60 120
COREA REP DEL SUR 3.00
COSTARICA 104 0 80 072
CuBA 280 220
EGUADOR 200 1560
El. SALVADOR 104 080 072
ESPANA 240
ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL 112 096 072
FRANCIA 240
GIRRA| TAR 2 40
GRECIA 2 40
GRUPO NORDICO 2 40
GUATEMALA 104 0 80 072
HAITI 200 1860
HOLANDA 240
HONDURAS 104 0 80 0V
HONG KONG 300
HUNGRIA 320 300
INGLATERRA 240
IRLANDA, 320 300
ISRAEL 300
TALIA | 2 40
JAMAICA 160
JAPON 300
LUXEMBURGO 2 40
MEXICTD 200 160
MONACO 320 300
NICARAGUA 104 080 072



iil.- Servicio de Telecomunicacion Basica internacional

Marcacion Directa Internacional

(tarifa por minuto o fraccién de minuto en Balboas)
De 1998 a 2001 {2002 Sin Tope de Precios)

Tipo de Tarita

Plena Reducida Nocturna
NUEVA ZELANDIA 320 300
PARAGUAY 2.00 160
PERU 2.00 160
POLONIA 320 3.00
PORTUGAL 240
PUERTO RICO 2.00 160
QATAR 3.20 3.00
REINO UNIDO 2.40
REP. DOMINICANA 2.00 1.60
REPUBLICA CHECA 3.20 300
RUMANIA 3.20 300
SUECIA 240
SUIZA 240
TAIWAN 3.00
TRINIDAD / TOBAGO 2 40
URUGUAY 200 160
VENEZUELA 2.00 1 60
VIETNAM 320 3.00
VIRGENES USA ISLAS 200 1.60
INMARSAT 9.20
RESTO DEL CARIBE 2 40
RESTO DE EUROPA 320 300
RESTO DE ASIA 320 300
DESTC DE MEDIO ORIENTE 3 20 3 00
AFRICA {TODOS LOS PAISES) 320 3.00

HORARIOS SEGUN TiPO DE TARIFA:
CANADA Y MEXICO

ESTADOS UNIDOS CONTINENTAL
AMERICA CENTRAL

CARIBE

AMERICA DEL SUR

EUROPA

ASIA

OCEANIA

MEDIO ORIENTE

AFRICA

700am -459pm
700am -459pm
700am -4'59pm
800am -459pm
800am -455pm
700am -458pm
700am -459pm
700am -45%pm.
700am -459pm
700am -459pm

S5pm -659am
Spm-659pm
Spm -9.59pm
5pm-759Am
Spm-75Am
S5pm-65am
5pm-65%am
5pm-659am
Spm-65%am
S5pm-659am

7pm-653am
1I0pm -6853am

PRO-PRIVAT



Tope de Precios para 1a Liamadas de Larga Distancia
Intemacional Por Operadora
Oe 1998 a 2001 {2002 Sin Tope de Pretios)

TELEFONO A TELEFOND PERSONA A PERSONA
PLENA REDUCIDA PLENA REDUCIDA
3 Pnmeros | Mn oksoadn | 3 Pnmeros | Min oleccon | 3 Pnmeros | sin ofracaon | 3 Pmenos | Min o tratodn
Minutos Adicional Minutos Adwionatl Minutos Adicronal Minutos Adicionat
CENTROAMERICA 8/ 8/ 8/ a8/ B/ B/ B/ B/
Behce 600 184 480 160 8§00 200 G 40 160
Costa Rica 324 108 2 40 080 4 40 108 324 Q 80
E! Salvador 372 124 288 0 96 4 88 124 372 096
Guatemala 386 132 312 104 482 1.32 3.96 104
Hondutas 372 124 288 096 4 88 124 372 098
Nicaragua 348 092 264 0 88 484 116 348 088
CANADA
Zona 1 7.20 2.40 600 200 7.20 240 6.00 200
_Z_P_riz 9.60 080 720 2.40 860 320 7 20 240
MEXICO 600 200 4 80 160 ] £.00 2.00 4 80 160
ESTADOS UNIDOS
Zona 1 384 128 288 096 480 1.28 360 096
Zona 2 408 1.44 324 108 600 144 480 108
Zona 3 480 1 60 3.60 120 7.20 1.60 6.00 1.20
ESTADOS UNIDOS TARIFAS NOCTURNAS TELEFONO A TELEFONO 3 Pnmeros Mnutos Minuto o fraccon Adicionat
: Zona 1 216 ove2
Zona 2 240 080
2ona 3 264 088
Alaska 12 00 400 960 320 1200 400 9 60 320
Hawau 9 60 320 720 240 960 320 720 2 40
[[SLAS DEL CARIBE
*nt Holandesas 86 00 200 480 160 800 200 6 40 180
b8, Bahamas,Cuba 840 280 6860 220 840 280 660 220
Bermudas 960 320 960 320
Hatly, Is Virgenes(EU) 720 240 500 200 720 2 40 600 200
Pyert Rioo, Rep
Dom
|Jamalca 4 80 180 4 80 160
T wmats T obago 8 40 280 840 280
Resto del Canbe 720 240 720 2 40
SURAMERICA
Argenting, Chile,Peru,
Ecuador,Paraguay 6 00 200 4 80 160 800 200 6 40 160
Venezuela, Brasi
Colombia 4 80 160 360 120 8 40 160 4 80 120
Balivia 960 320 2860 320
Guyana 720 240 720 2 4G
Guyana Francesa 8 40 280 8 40 280
Sunname 840 280 6 60 220 840 280 6 60 220
Uruguay 8 60 3.20 720 720 850 320 720 240
EURGCPA
Grecia _ 960 320 ~ 9 60 320
Dinamarca,Finlandia,
Holanda, . 1200 400 960 320 1200 400 9 60 320
Iranda Norsega . Rusia
Espata.Gibraltar
Inglaterra, Ralia, 720 240 960 240
ixemburgo
[Suecia 7 20 2 40 7 20 ~240 |




Tope de Precios para la Llamadas de Larga Distancia
Intemmaciona! Por Operadora
De 1998 a 2001 (2002 Sin Tope de Precios)

TELEFONQ A TELEFONO " PERSONA APERSONA
PLENA REDUCIDA o PLENA REOUCIDA
3 Pnmeros | Min otracaen ] 3 Primeros | Min ofracoon | 3 Pnmeros | Min otraccén {| 3 PNmeros | Min o fraccitn
Minulos Adicional Minutos Adrcional Minutos Adicional Minutos Adicional
Resto de Europa 12 00 400 1200 | 400 } |
ASIA
Israet 900 300 12 00 300
Corea del Sur,
indonesia, 1200 4 00 9.60 320 12 00 400 860 320
Japén y Taiwan
Resto de Asia 1200 400 12.00 4 00
OCEANIA
Australia 12 00 4.00 9.60 3.20 12.00 400 9.60 320
Nueva Zelanda 12 00 4 00 12 00 4 00
Resto de Oceania
AFRICA
Todos los paises 1200 ] 4 00 j { | 1200 [ 400 [ ]

Nota: Los horanos para la aplicacidon de los Topes de Precios serdn los mismas que tos horanos vigentes indicados en el Anexo D

PRO-PRIVAT



ANEXO "E"” Topes de Precios
{Expresados en Balboas del 1° de enearo de 1998)

AnosiSearvicios 1998 1999 2000 2001 2002

V.- Equipos terminales publicos y
semipublicos
a - Cargo por uso local

Tres (3) primeros minutos 010 0.10 010 010 ST
Mmuto o fraccitn de minuto adicional 005 0.05 0.05 005 87
b - Cargo por minuto o fraccion de minuto nacional 0.15 0.15 018 015 ST

V.- Circuitos arrendados de voz S

a.- Cargo mensual por circuito Local 52.0 52.0 54.0 620
b - Cargo mensual por ciccuito Nacional 6000 6000 6000 600.0
¢t - Cargo mensual por crrcuito Intemacional 4,000.0 4,000.0 4,000.0 4,0000

435

S/T = Sin Tope de Precios
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ANEXO N°5

UN POCO DE HISTORIA DE
RDSI
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5. RDSI. Un poco de historia.

Antes de hablar de como estd implementada esta nueva tecnologia, cuales son los esquemas de
instalacion de esta nueva tecnologia, y de explicar los protocolos que utiliza (necesarios para
controlar dispositivos RDSI), hemos pensado que seria adecuado explicar brevemente como se ha
ido desarrollando el concepto de RDSI, y como surgi6 la necesidad su implantacion en el mundo
entero.

Por lo tanto, vamos a ver a modo de breve introduccion como se desarrollaron los acontecimientos,
hasta llegar a nuestros dias (en lo que a comunicaciones se refiere).

¢ Afios 60: Se encuentra la solucion a un viejo problema, la pérdida de calidad de sonido en las
llamadas a larga distancia. La solucién consistia en utilizar canales de larga distancia digitales,
en estos canales la voz era digitalizada y enviada como datos numéricos, volviéndola a
convertir en una sefial analégica en el otro extremo de la linea (figura 1)

Puesto que en los enlaces digitales la informacién no sufre deterioro, las llamadas
continentales podian tener la misma calidad de sonido que las llamadas locales. El esquema de
digitalizacion elegido fue tomar muestras, que en Europa eran de 8 bits y en EE.UU. de 7 bits,
a una velocidad de 8000 muestras por segundo ; esto significaba que estos canales debian
funcionar a 64000 bits por segundo en Europa (8 bits * 8000 muestras) y 56000 bits por
segundo ¢n EE. UL (7 bits * 8000 muestras).

e Afios 70: Las compaiiias telefonicas se enfrentan a un nucvo desafio, las grandes empresas
estdn interesadas en poder interconectar sus ordenadores, para satisfacer esta nueva demanda
se crean las primeras redes experimentales de transmision de datos,

e Afo 1984: Asamblea general de la CCITT. Este organismo, dependiente de la ONU, tiene
como funcidn establecer los estandares técnicos utilizados en telefonia, con el fin de garantizar
la compatibilidad entre los equipos de las diferentes compaftias. En esta reunion se babla de
los canales digitales, del imparable aumento de las comunicaciones por ordenador y de las
nuevas demandas ya aparecidas o de previsible aparicion (fax, videotexto, videoconferencia,
television por cable,... (todas ellas las explicaremos en este trabajo)), y se toma una decision
histérica: la red telefonica mundial debera reconvertirse en una red de transmision de datos. El
plan es que , en el siglo XXI, las tipicas lineas analogicas utilizadas por los teléfonos de voz se
habran sustituide por lineas digitales capaces de oftecer cualquier tipe de servicio, inventando
o por inventar; esta nueva red sc bautiza con ¢l nombre de RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados).

La idea era muy buena, pero presentaba un problema enorme, la construccion de esta red. Si se
queria que ¢l proyecto fuera viable, la hueva RDSI debia crearse a partir de la vieja red de voz.
El esquema finaliente clegido fue ¢l de un desarrollo en dos fases; en una primera fase se
sustituirian las viejas centrales de relees por nuevas centrales computerizadas, que aunque
serian compatibles con los sistemas antiguos podrian ofrecer los servicios requeridos por la
nueva red; paralelamenic, todos los canales de comunicacion (no solo los de larga distancia) se
irfan reconvirliendo en canales digitales. Esto permitiria la existencia de un periodo de
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fransicion durante ¢l cual estarian entremezclados enlaces analogicos y digitales (figura 2) y
que concluiria en la RDI (Red Digital Integrada), una red en la que el unico enlace analégico
seria el que une el teléfono del abonado con la central (figura 3). Llegados a este punto, se
entraria en la segunda fase, que consistiria en alargar los enlaces digitales bhasta los abonados
(figura 4 y figura 5); 1a RDSI habria nacido.

o Afios 90: Muchos paises han completado la construccion de la RDI; puede ponerse en marcha
la RDSI. Esta ¢s la situacion actual: como puede verse en la figura 3, ¢n ¢l coniexto de la RDJ
el teléfono del abonado esta conectado a un conversor analogico:digital que convierte la sefial
cléctrica on informacion binaria que scra transmitida a través de un canal de datos. en el otro
extremo del canal. un conversor digital/analogico reconstruye la sefial original. No olvidemos
que en la red telefonica, el canal de voz es la unidad basica de funcionamiento; esto significa
que la RDI estara formada por grupos de canales de 64 kbps. En Europa y 56 kbps. en EE.UU.,
lo que también supone que esta debera ser ]a velocidad de los canales RDSIL

Sigwente tema: 6 1. Furopa y las recomendaciones para RDSI
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Figura 1: Red Telefonica clasica con enlaces de larga distancia
digitales.
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Figura 2: Red con enlaces Analdgicos y Digitales.
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Figura 3: Red RDI.
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: Red RDSI.

Figura 4
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Figura 5: Esquema de una Conexion Basica.

Tema: 5. RDSL Un poce de historw.

Tema: 7. . Canales de Datos y Canales de Senalizacion.




ANEXO N°6

ENCUESTAS (20)



ENCUESTA

ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA LA PROMOCION DE LA RED
DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

01_ | La relacién que tengo con el servicio portador multiusuario es (12345
02 | Mis conocimientos para la inter-conectividad de! acceso a la red digital de

servicio integrado es 1204 5
03 | La garantia de Ia transmisién y modulacion de toda la informacién es 12 3(4)5
04 | Considera que la espsecificacion del equipe y tipo de servicio es 12(3)4 5§ |
05 | Los criterios bésicas por tipo de servicio y red que brnnda el soporte es 12(D4 5
06 | La clasificacion de usuarios de empresas privada, publica y/o residenciales | 12 3(4)5
07 | La contnbucidn de la red digital de servicio integrado dsl sector

gubemamental, empresarial, comercial, industnal y salud s 12 3(@5
08 | La existente red a nivel nacional la considera 12(3)4 5
08 | La integracion simuitanea de voz, video, imagen y data es 12 3(4)5
10 | Las necesidades propias que se ajustan a los paguetes de aphicacién comun

yio especifica de la red digital de servicio integrado es B 12 3 4@_]
11_ | El ofrecimiento de los tele-servicios s R 3I4LS
12 | La solicitud de interconexion de amardo al atcaso basico y/o pnmano 8s 12 3{@)5
13 | Las consecuencias de enlace de egquipc de transmisién y dispositivo de | 1 2@5‘4 5

7 modulacibn :

14 | 1a comercializacion del indicativo dal equipo y tipo de servicio del cluente es |1 2[85_@_
15 | La manara como ia tarficacién del servicio esta especificado es 12(3)4 &
16 | Mis relaciones como clente ya sea de empresa privada, publica/residencial

|| Que tengo con el proveador es - 1 2@ 45
17 | Generalmente ios abonados del Sector gubernamental, empresanal

comercial, industnal y salud, en cuanto a eficiencia en at intercambio de
irformacién es 123@s

| 18 | Considers que un sisterna estructurado de red digital s 123 4%8
19 | La rapidéz de transmision en un sistema de telecomumicacidn digital es 1234
20 [ La piatatorma telematica de los paguetes de aplicacién es 12034 5




ENCUESTA

ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA LA PROMOCION DE LA RED
DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

[ 01 | Larelacidn que tengo con el servicio portador multiusuario es 1%4 5
02 | Mis conocimientos para la inter-conectividad del acceso a la red digital de

servicio integrado es 12(3)4 5

03 | La garantia de ia transmision y moduiactén de toda la informacion es 12 3(4)5

04 | Considera que la especificacion del equipo y tipo de servicio es (12345

05 | Los criterios bésicos por tipo de servicio y red que brinda el soporte es 120304 5

06 | La clastficacion de usuarios de empresas privada, publica y/o residencial es | 12 3 4(5)
07 | La contribucién de la red digital de servicio integrado del sector

gubernamental, empresanal, comercial, industnal y salud es 12 3@5
08 | La existente red a nivel nacionai la considera 12(3)4 5
09 | Laintegracién simultanea de voz, video, imagen y data es 12 3 4(5)

10 | Las necesidades propias que se ajustan a los paquetes de aplicacion comun

y/o especifica de la red digital de servicio integrado es 12 3@5
11 | El ofrecimiento de los tele-servicios es 1234 5
12 | La solicitud de interconexidn de acuerdo al acceso basico y/o pnmario es 12 3(4)5
13 | Las consecuencias de enlace de equipo de transmision y dispositive de | 12(3)4 5
modulacion
14 | La comercializacion del indicativo del equip0 y tipo de servicio del ciientees | 12 3(4)5
15 | La manera como la tarificacion del servicio estd especificado es 12 3(4)5

16 | Mis relaciones como cliente ya sea de empresa pnvada, publica/residencial
que tengo con el proveedor es 1 2(3)4 5
17 | Generaimente ios abonados del sector gubermamental, empresanal,
comerctal, industnal y salud, en cuanto a eficiencia en el intercambio de
informacion es

1
18 | Considera que un sistema estructurado de red digital es 1
19 | La rapidéz de transmisidn en un sistema de telecomuntcacion digital es 1
20 | La plataforma telematica de ios paquetes de aplicacion es 1




ENCUESTA

ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA LA PROMOCION DE LA RED
DIGITAL DE SERVICIO INTEGRADO

01 | La relacidn que tengo con el servicio portador multiusuario es 12(3)4 5
02 | Mis conocirmientos para la Inter-congctividad del accesc a 1a red digital de

servicio Integrado es 12 3(495
03 ! La garantia de la transmisién y moduiacion de toda la informacién es 12 3 4(5) |
04 | Considera que la especificacion del equipo ¥y Lipo de servicio es 12(3)4 5
05 | Los cnteros basicos por tipo de servicio y red que brinda el soporte es 12(3)4 &
06 | La clasificacion de usuarios de empresas privada, publica y/o residenciaies | 1 2 3(4)5
07 |La contribucidn de la red digital de servicio integrado del sector

gubermamental, empresarial, comercial, Industrial y salud es 12 3 @
08 ; La existente red a nivel nacional la considera 12 3(H 5
09 | La integracién simultdnea de vo2, video, imagen y data es B 12 3(4)5 |
10 | Las nacesidades propias que se ajustan a los paquetes de aphicacion coman B

ylo especifica de la red digital de servicio integrado es 1 2@4 5
11_| El ofrecimiento de los tele-servicios es e 12 3 4(5)

-42 | La solrcitud de interconexidn de acuerdo 4l accest bASICO y/o primarno es 12 3 4(5)

13 | Las consecuencias de enlace de aquipo de transmision y dispositive de (1)2 3 4 5
| modulacién : , 3 : |
14 | La comercializacibn dal indicativo del equipo y bipo de servicio del clientees | 12(4 5
15_| La manera como la tanficacion del servicio esta especificado @8 12 3(45
16 | Mis relaciones como cliente ya sea de empresa privada, publicairesidencial

que tengo con el proveedor es 12 3@s5
17 | Generaimente los abonados del sector gubernamental, empresanal,

comercial, industnal y saiud, en cuanto a eficiencia en el intercambio de

informacion es 1234
18 | Considera que un gistema estructurado de red digital es 123 ?g

' 19 | La rapidéz de transmision sn un Sistéma de telecomunicacin digital es 123 4(5)

20 | La plataforma telemdtica de los paguetes de aphcacién es 12(3)4 8




ENCUESTA
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Bienvenido!
Ya estas en Internet Manquehue. Recuerda el
teléfono de Soporte Internet: 240-8040 .

Hega GRATIS

Linea RDS! Manquchue

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) es un
R ' sistema que integra y simplifica sus actuales medios
mooemam  d€ conexién al mundo, brindando un servicio mas

seenicios nmisanos  eficiente, con calidad digital y a un precio muy
conveniente.

jEsta tecnologia le permitira navegar hasta cuatro
veces mas rapido de lo que hoy lo hacel

Gura e Navegacion

Motores de Software de todo
buisqueda e indices tipo para bajar a tu

de Internet. Un buen : PC.
Besaderss o nto de partida. Sefware

8

Los mejores sitios Da todo un poco...
para ancontrar

juegos e informacion
Jvages relacionada.

2

Steles

Tips, ayuda y ¢como Cambio de
contactarnos. contrasefa.

LSlwmien

{
:

[ Buscadores 1 Software 1 Juegos ILugares |
) Saparte al Cliente 1 Servicios al Cliente | Contactenos ]

[ Telefénica Manquehue ] [ Internet Manquehue )

Optimizada para 800*600. Telefénica Manquehue. Todos fos derechos reservados © Marzo 2000
Av. del Condor 796. Ciudad Empresarial. Santiago de Chile

www.manquehye, o
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Lineas dig'taies ROS e
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velooigad

Acceso a la linea que integra voz,
datos, taxto e imagen con axcelents
cahdad

Capacidad muittmedia

Envio de mas volumen de informacién
&n menos tiempo

Dos lineas de 64 kbfs indistintaments
péara voz o datos y otra de datos a menor
@ velocidad
Indicacton de Liamada en Espera

32,480 PTA Desvio de Llamadas

185.21 EUR Dos tipos de canales c¢anal b, que
Cuota mensual 4 408 PTA transporta voz y datos generados por el
Contratar terminal de usuario {64 Kb/s), y canal d,

que transporta sefializacion de llamada y
opcionaimente datos a menor velocidad
{16 Kb/s)

Canales agrupables en modalidad de
acceso basico{dos canales b y un canal
d) 6 en acceso primario (30 canales b y
un canal d)

£ rend ¢ : sl
Centrahts Famtel BD
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Local

Antes del Y2K
simulamos las fallas

Aunque cs powble yue o 1a sahida de esta
edicion todos sepamos cudles fueron los re
suitados del Y2K io creno es que a snicios det

nera esiaf preparados para resolver las iegu
lanidades en caso que surp
Una de tas acciones que contemplé el plan

mes pasado nuestro exupo ded Ml ltevo
a cabo la « gunda simulacion para enfrensar
el dk wlo  Virus del Mii

Segun Luis Lokan gerente del provecto
Milente et umalacion contemplo ¢l envio
de reportes 1 Londres sobre el compontamien
to de los cyuipos de la empresa

El simulax 1o tambien inchnyo el monitoren
de lo que sucedsa en las demas regiones del
mundo domute Ceble & Wircless aperm o ser
vicios de Ielecomanicaciones

De acuerdo u Lokan el centro de operatio-
nes de Cable & Wireless Panama penmitinaa
P | de lac horas ates
del cambio el comporiamieno en otros par
ses doade los sitemnas de iclecomunicaciones
son simmlares al de nuestro pars y de esa ma-

de gencsa de Cable & Wiseless en Pa
nama fue disponer de unus 250 a 400 colabo-
radores quicnes penmanecieron de turno el
31 de dr iembre durante I horas del cambio
de deeh

Cable & Wireless trabago insensamente
¢n un plan de contingencia en 1odos los pas
ses donde opera En Londres un equipo nu
cleo respakdado por personal admemistrat
ve euuvo en el ceniro de mando principal
para recages los informes que Negahan de
Ofras nuciones y retransminirlos a otros luga
res donde el cambio aun no se habia dado

Segun Lokan  Cable & Wireless reahizo

un mventano de todos. sus equipos insitlados
en tado ¢l pais y los adecuo para su funciona-
miento en ¢l aho 2000

.O....OQQ........C.........‘...Q...

Mensajes publicitarios
con Mariano Rivera

Dentro de muy poco scremos en las
pamalias chicas de nuestros televiso
res 2 Manano Rivera ¢l pelotero pa
namedo mas destacado Jde ba ultima
década  El no estass precisamente en
el Yankee Stadium peros formard par
t¢ del equipo de prandes ligas de Ca
ble & Wireless como protagonist s de
la produccion de una serie de ¢ ip
fias publicitanas dingidas a txdos fos
miveles

De acuerdo con lo acordado emre
12 empress v Manano Rivera cn b
primeros dias def ailo 2000 «¢ provec
tara Lt nnagen del gy, idor inas salio
s0 de la sene Mundial de Betshal

Con esta firma Marniano se mwostro

Erore S

Cable & Wirtless quc una se7 mwn
dentuustra su aporic o las diferentcs
actividades y causas de inseres soctl

En la firma del conveno Paul S
sage Dirctor de Operaviones (o
merciales fesallo 1 amponandss
£stc contrato con ¢l pelosero Mar o
Rivert v quiepo que con i sivon
corponing du asinlar lo mepr o
cadn socicd wd en Le gue trabagamens 1l
rdedor del mumio  conninuarenwos
esforzandkines al maximo p i ofreces
apovo Lontmu

A su licgwli al pars en naviembre
del no pasaide Mutanoe no bionido
pracicamente dis fibres v para este
mes s trabapando fuenntcnie

complacsdo al recibir este 1
mierMo como figura deportiva piny
mefa y elogio da miciativa de

....'..C....O..CQ..Q..‘..O‘C...'O......".l.‘....’....'

en b produccion de los mens yes
bliciarios

Q...................Q.........................

....l.....C.l“."".........."!l....'..‘."."..lt...

- Conozcamos :
al nuevo presidente

Nueslio nuevo presidente, James
Palmer, ademis de ser egresado de la
Universidad de Cambridge, es especia-
lisla en matemailicas y estadisticas.
Posee experiencia enelramo de las te-

fecomunicaciones y ha ocupado impor-
1antes cargos en.Cable & Wireless.

Enlre ellos podemos mencionar, Ge-
renie y Jefe Ejeculivo de Operaciones
en divisiones regionales de la compa-
fild, que incluyeron (a supervision ge-
neral de 35 paises en América Latina,
el Caribe, Medio Criente y el Suresie
de Asia, )

En cargos de alia gerencia, principal-
menie en las dreas de estralegia, tiene
experiencia al trabajar en Europa y el
Reino Unide, ademas de haberse de-

sempefado como consultor gerencial
en Australia y el Reirg Unigo,

Pero no 1odo es trabajo en la vida gal
sefior Palmer. Estd casado con Susan
y €5 padre de dos pequefos, Nicholas,
quien solo trene un @Aita y Christy una
pegueriina de 3 anos. A sus 34 anos
de edad tiene como eniretenimiento &l
jugar golf.

Su lamilia le estard acompafiandp a
partir de febrero proximo. De acuerdo
a Palmer, a su esposa le gusld Pana-
ma lo cual fue determinante para que él

ateptara lrabajar en nuestro pais.

El nuevo prasidenta de la comparfiia
recohocid que Panama estd ubicada
en un puntd estratégico, lo que le da a
la empresa la posibilidad de convertirse
en un cenlro global.

Elmensaje del Lic. James Palmer pa-
ra todos los colaboradores de Cable &
Wireless es que mantengan el concepto
del rabajo en equipo e invitd a todos a
formular 1as preguntas que quisran ha-
cerle para asi manlener la comunicacion
y que ademnds o conozcan.
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Enero 20000 e
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Nuevo grupo pretende
fortalecer enlaces globales

La formucsén del grupo Global
Senior Management (GSM Ajtos
Directivos Globales) tomemara
una colaboracion Mmis estrecha
entre los alws epecttivos de Cable
& Wireless de 1odo ¢l mundo

Pos priira vz ~¢ ronineron o
Wishinglon oy 8% aembros e
GSM  En e reumon ¢ direcior
general de Cable & Wireleas
Graham Wallace drjo que 13 com-
pants depuade de cada uno de sus
lideres

E! grupo GSM sera i Lquapo
de liderazpo que w¢ dedie o vt
nwnte o la estrategia glivhal de 1y
compaiizg  Exlos 15211510 Lty
A el globul v lewal ure i sl
LHATES Bura ambues fovelos

Entre los demas Sbjubven de
GYM evtin el i aimbig il o
WA TENLIEDS ¥ FRC Liitiv alin
directivoy L proifidedn Ju biva
shlry de rabyo eh edpo ¢
tide v compurtath is ¢l mas clev it

vt mf._f" N

P X TR
AR

mivel e la compaBia 1 conviruc
it de LgUipes gue CFme i
ironitray ttasionales para Lon
sepuir el &gy v ¢l fomentty dul
megor |-!t%]twmu (LY

€ ible & Wireless en una epoea e

LOmPrteine RS ¢« P ivs tbtomg
1 B gor pubte

Los ¢juenbivon sulevcrsidin
pard pirtiapar en GSM empren
dErdn FOveLIuy & ML arala
blea 1l en L ambria ik ol #i

S propias unud whes e nRROLRIN
coriir enn b Rl wn el grupo
Anic s e apans bles
di asegrrar gue ol dente w
BuLsifa moveta preorid il v qu
Cabl & Wircliss des e sirbie

El chractor peneral Graham Waka
ce (derecha) pras«chd /a reuron
del equipo giobal Seniar Manage
ment (GSM) Akos direcivos Glo
bais) quenes wistaron la nstala
ion de aihergue de webs de Res
ton con pm Marin {centio) director
pencipal del centre de solutnes
de Inteenet

1 wstpete i s por s Lidtueg du
serviao al Chente

Wallie sei 110 yue una timi nin
mpar e do oy componenies do
GSM o el redutromaili coii las v
munaeniis Cuando hsemin
dligo ¢ L eentto A podimiis vo
Munar o s o gedite en el
muiide du Cnuo dobuit aciuat Lon
Iy Uheltes v v enic
BIUfie § oSk uimtoee ) LSNPS (jur
dies arcoble Bus comt it de Wi
fa qub Lo Yuier s Gue se B
g o gt parte b mainks se
P o ptien diipirs

Asociacion que apunta
hacia el éxito global

r Cuble & Wireiess » Cornpay

Computet Corporatibn han Lon
formadd una relocrdn global que
AbTe un RUWEVE LaMIND ¥ satud & I
EMPIesd €N el prmed lug v como
Proveador de Servetia de Aplics
cromes (ASP - biglas en ingies) y
a Compuq Tomd proveedor pry
mordiil de tewnolopia ¥ serviceos
de capacitacion

Cable & Witeless Capauituda
por Compag serd &l prmer pro-
veedor globul en ofrecer solutio
nes Lomplenas 3g egan 1o elenrd
AR dd punta 3 PUnte 3 Hepocios
pequeiios y medianos desde Oy
POSItIVOs de accesd al Internet
hasta aplitae 1006 te NERO% 106 al~
betpadas Se preve Gue cf merca
o Para 8108 servIcIos SRR @
USSIO | wil millones wntes de

k 200t

Las dos companeas préenden

Smghat un tacal de USE500 millo
Aty 0 o wodracin durame jos
PrASIMAS CaInce whos

La nieva fetuon ofreccha s
Inttonts & prsuy ded 110 de enerd
de 2000 $irvitndo imicaimente 3
cliemies por (udo &l Renro Unido
Europs y Eatados Umdos Bus
PrEvista su posierar Expansmwly &

Cohzat ¢ ntegrar sohiciones dr
mulples vendedores

Cuble & Wireless  respaldada
por Compag plance lu expansion
de) mercado metlune 13 provisn
de una solucrdn complets imegra
da 8¢ punia a puma, que ncluye
sofiware  de  aplhiopion  Irder
tocabizadn en conirm de dbergus
ds aplecacidn de Cable & Wircloss

In regién Asia Pacifico o
10§ sigutemes 12 teses
Ea ¢ indicional de

que | en phaafo de
Compay y Conexidn con 1o rod de
| Prancol (1P) de Wuma

ASP un ustartd fingd paga v Lar
B mtnsusl para dbéncr acoern
mexionie yha conexidn Je red o
une aplicatidn yut reside en v
rentrs 9¢ duios rexboto
Tipcamenie |03 ASPs sdlo ofre
tian o 6 dos componthies de la
sotucion Lol dejandn a Jos usua
0oy finales con ¢l problema de lo-

techulogns de Cuble & Wiretesa
Ademas tumbidn se e luyeh
Orspossivos de arceso Al clieme

mastradot dv ayuds multimgue
global las 24 huras del dia sene
dias v ld semanu pars knlas lay
upliaciones plastiimids y servi
o de red baps un Mito acugrdo
de mwvel de servitre

Las chentes puzarant shesdl
Mente de pagueies de servivios ¢
Pepay 10 tlecironico yue ncluyen
rapido desplregue te sdlucibnes
de comercio gleCtidnich y Nepo
cro B comumidor como e Procu
rement ddemas tel alberpue de
ettads e

Incluye tembien autdfivatice
100 Ye protesos de nepacio pro

de Compsg de p genera
cdn desde PCs hasia disposin
vo1 1ulambnicos de Mand seret
Ci0s de axsoria y profenionnles
de negocio elecmdmeo Compaq
NonSiopTM y e! wapsido d

[ do 2 los cl JECRSO
8 aplitacidmn como b mehsae
ra unificata automaiszaceon Jel
penonul d¢ ventas y soluciones
@t producuysd o de Oficina
Owros heaeficios son

camnes en b U 1P oiretiendo

soluvjomes the COhexmm seguty de
funta 4 Puite comm 1P VRN Tin
wemet Prototod Vitual Priviie
Network  Piotocnin Imeme Rest
Pafcalar Vinual) y serviesds g
Yoz pot IP y servitios para la
disinbucrdn y gestion de infar
macion cord claaficacndn por
video y vedenzonferences de dis
poziive 8 disposiive

Tambren w2 provesrd o i
fravstniciura pund €1 alherpoe e
aphictemiies sntluyandd serva
L1ty do red y comunicaciones pa
ra cumpafies gue yuieran slber
g4t sy propaas sdlucwmnes de
soltwife como bpcredores e
servitios Mdviles oums proved
dores de servatio 88 aplicacrones
proveedores de soflwate sndepen

L

diehies y Lom
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Nuevas acciones para el 2000

La Umid W de Negacine Interma
cianal de Cable & Wareless enfren
tara el pucvo nulumee con algunas
mnnvaciones wteresantes  Lorena
Cesaretts yuien ¢« la vicepresiden
tc de Carriers Jatemucional comy
purtio aignnan de ellas con FI Glo-
bo

Segua Lorena uno de tos pro-
yecns gue luilmenie trabuya la
companta v en &l cual se pondra
mayor esturzo e lo reduccidn de
{a tasa comable para recuperar e!
tedfico perdido

Lorena explico que 13 1va conta
ble es ¢l porcentaje que la compa
fifa le pagu a cada wno de los ca
mers quschcs <on 63 que culm
nan el iedfico de llmadas en nues
G pais y con lon que tenemos rela
€ion €N esic NERaCto

Otra de las novedades par el
proximo afio €5 la tmplemema
aon del servicio de wdia texto
wicrmavnnadl v locd Cesreil
exphico yue se (rata de un sersicio
medianie el cual a traves de wn

centra de aper whwes so ofreuen
dnersos tipos de informacing
tame en el ambate sl coma e
terpacional

Para el proxsmn aiie Cabie &
Wircless incrementara ea teda su
capacidad cf numerm de cada naa
direcia con ios ¢ uriers De ao ko
grarse esto se analizar L i es pos
bic  uthzr 11 conentrwon de
tafico en un pars pary ao tewer
lantas mulas abiertas v seducir fas
costos

De acuendo a Larena ja ruia es
el enlace que exisie enire una can
udad delerminada de circullos e
lablecidos con algunas compafitas
como ATAT ¢n el yue <e define 1n
canudad desninada para el uso de
daten y para vz

Orra de tas passhies mnovatio-
nes que ymplementiia Cable & Wi
reless el proxsmoe ao es analizar m
s factble que I companis conser
se el servicwy do oy iy o
transfens toda [y mjormacion a i
ves de fibr apacs  Estamns i

Residencial
Grandes retos

en .servi.cios
residenciales

Grandcs relos ixs deparan part ¢l
nyevo milenio  Lin win nuniero de de
safios y expectin 2 gue seran paste
del obpetivo que el CBU Residencial
detera cunplie Mas servicios ma
vor uencion pervantalizady v megres
tecnologias san pute de ns reios

£1ra Rigohens Mutiz Viceprew
dente Senvor k.| CBU Resulencaal ¢l
retn es prande  por etlo indico gue se
ha seforzado el cquipe pasa cutmplr
can las necesidades © iy mas alla de
1o gue 1os chentes esperan

Actualmeite «¢ ofrecen fon wen
cios de telefoins §in 1 pormat y iclefo
na malambrka yue meluyen voice
manl telefmia vantual servicios class
Mhasadt e cspura calier 1D wabley
o 1nierol wdio tealo wemet y
muchos mas

Muftez explico yue uno de
los grandes desafios es cum
phr can las metas de nstala
cdn que exigen las svionda
des  Esto pos ayudara a con
vermmas en lu preierencia de
s lienies Queremos que
cllin <lon Llientes se siemtan
bren por eso desde ya estamos ©Y

trabaando en un agresivo pln de Y

3

wsial widn en tenltv et pns  dupo

La empresa esty 1dcando pianes
especales part 1os clientes yue i
cluren nuenos servicios ¥ un sisiema
s Mesible de pago pasu bos chentes
gue Iengan wnd moroswdad con sus
cucnias  De esta (oman nuewra
cliemicla va esiar agrelecrd « del ser
Ak

Tenemos yue adapismos o ko que

tentando hacer los ajustes segun la
tendencia del mercade indico
Lorena

L 1 cinpresg refarzard fas relacio
nes con los camrers de nlanera gue
éstas sean reniables para ambos

“Tememos campetencias desle fles
y pasa eviiarlo lenemos gue irabs
jar segun 13 wendencia de la widus
tri s de dos telecamaumic ke
Para Lorena Cos ieettt ex b vanl
impartants yue Cible & Wirches

a conocer mws 1 i
chientes Rt
persony ey sy
ber wuales som
sus pecesda
des ck Rluo
NINEC N
mehicn Mu
s
i ¢
wug iche 4
Munn/
en s
plales w
csly con
templin
do la posi
brlidsd de
hacer b
contacios
con lav em
presds  uons
Tucios . pari
ofrecesies lu linc o
a los chenies antcs
quc eMos s muden o
<u  nueva  residenc
Est s parte de nuestra mi
s1on pusa f mieve porerdn
Muitoz aveguso que ~

el cliente quiere no que el clsente se  mantendra un plan continwa de des )

2daie 3 NOSORDY Y PAR €50 VEMOs

rrolto de productos v sen iy ko

awr——  Srpa——- -

fduzy v los costos par pochor ol
e ks Lhienies tantas compx it
Mv el mMonern gk csion pecthin
wos Bom s

Tneamies olicttanh: prjuctes o
vt propran o pinbe o b
thuntes b

1ncenticos

Sk Musies s por ok s L
polie tde e ntivos e b satig
e baer tecennCimemey tios 1
boubos cowrds Cund s momn A
Micaer is menos [ dlesesastm
s axomyves e pa s wam

[LIL

un

Comestonican s hud tovat s
Pl s wemes chownts v e
s tevos ey mce i o ko
e mntl womnes

C e o

Post gt s 1462 SU KA 66 1 prea
Lrmede ¢ ap wie s eharend oy
Huiton o sy o et Iy
et lema et aleun s th
I1n ome o (e Nencum pues son
clion i mnaadschores v mparaton s
I g estam Iy o wars com ¢y
umr s chieme s dha 1d

Mas de St b b

A muds wdis dy evie o de ot
do Lo L teidena s de antabweon L
ewpren i prese hiber sobrepsedo 1
i de mees dooineden nndon dy e
ae s Bt i s reeand on e
pusdesde giee Cible & Wirclew i
LI GLT LRGN
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Una dé lus s Jiadhes g ba tm
presaen 199 hue Lu apertura ded pri
met TeleMan en B) Dorade  Eate
iwevo concePpié he trado multiples
bemeficios 1amo pasu nuesiros chen
s COMDo pani la Comgania loque ha
coudynvadd al creamenio de este
A oo

Con esie crecwmiento ahor s 1
corpora 2l grupe TeleMan Le mueva
Germnosa dé Mercadeo v Prosniocsin
<x dpo de lu lwehuida Diana Amar

1t Aty €s peineny v itne
Was e 13 anes de experrixes en el
Lanpe de menadco  promiodn ¥
veauds y actudlmenie &y responasble
Y dinger evtd Mucvy areu e Tek
Min

Venge con muchas wdeas y éstan
hares e excelencia & Cuanto a
Ljentadn ) preseniaaon de prsduc-
10N 3 PrOMOCIONES TIEVAS B0 Ju Y
e refiere 4 &t negncie  eneono
Dt

Duina s egresada de The Umver
ate of North Texas domde obluvo su
hxdieldlora en Adunsiracion de
Nuoon con endass en Munadeo
Iniemacional  Ha trsbapado para em
presas multinuceoiates dentro y tucta
de Punama comu The Chad Man
hatiun Bunk dorxk labaro pur cnco

anos y metho como gerente de Co-
mertios Afilados para el negocio de
turjetas de credito

Eala nueva perencid debe mena
dear y promecionar 1os nuevos
TeleMant levando el concepio g la
reahidad y cosmdimumto con lus otros
C8Us pary ofrecer sus producios o

/xcceso Publico
Millones de tarjetas
consumen los panamenos

Las tebecomumeaciones en el
pais han expenmeniado grandes de
satios Uno de ellos ha sido el lan
uunehlodelcomcmocleclmmw y

Un estudn de mencado efectuado
en 10s ultmos meses demugestra que
s¢ ha incrementado el uso de estas
modernas tangetas debido o que Jos

laickelorua mdvld  Los p
cuentan ahora con mds aliernanves
quu le permien comunicarse con fa
nulres y amigos sin embargs
exsvien también orgs métodos de
cemuniCacadn que 4un continuan
weme Jos teléfanos publicos que
Pucden ser usados con tanews pro-
tutto que se ha convertido en un
vom  al incrementar sus ventas
<23 mallones desde que salvo por
pnmrta vez al mercado

P )5 han exper do lo
ﬁml que es llamar desde todos los
teléfonos publicos  segun lo han

mandfesiado los cliemes de este ser

vicio

Aciyalmente representantes de
ia compafia, informaron que pan
proyectar la wmagen completa v
promoves ia 1lustracion Qué se um
pame en jus diferentes denomina

Diana Amar,
gerenta de Mercadeo
y Promocion
de TeleMart

truvés de 1os TuleMun

Tambren tribagasa en la incerpera
cion de 105 eyuipos de wribuju e ko
TokeMan y on la eslundanzacion de
lu ConmmLaLdn y entrenaniento del
peraonal sobre oy producios y sesvi
um gue ally o Olrecen o macstnoy
clentes

wunes de tanetas y caplar la aten
citn de los colecrionsiay 3 cam
bid fu posicidn del up al dano de
la misma  El chip es el dupiaitive
de lectura que le indica al ssuano el
monto de la tareta

Cynthia Diaz gerente de Tasjtias
Telechip de Cable & Wireless ex
phed que este cambro no afecta en
nadx el sstema Lo umico que ¢l
cliente uene que hacer es colocar el
ctup en direccdn & la runura del te
Iéfono y scgur el proceso normal
cuando reslice sus [lamadas

Cynthia dio a conocer
wmbién que la empresa
lanzé wl meecado 400
ml arjetas con edicw-
nes eapeciales para con
memorar {4 feversron
de) Candl de Panama y
12 Navidad  “Todos es
tos producs pueden ser
adywindos en loy princi
paies puntds de ventas
del pats  rexald

b Ng'azz;u Ut -
«UDO s TuflMa.ll

TeleMurt suhre patine

Parad 73 vonioeer o duesacan
cepa ok TekMat s usplumoiss
uRa N0 Jdura Laiipang ahie pa
wnes pard dislabui?l volanes o
autsros chentes en Ture €y wn
by areds abedanus o prmier T
Marl en El Duridn La ewsin g ha
cumplide du cometdu enurenwn
satidda necwry vasibilnd il v il tran
o hucea O TekM it El Dorada

TeleMart en et 2000

Puar1csie ana w iene provite la
wpenurd de mvos TleMn o

uliLuisensy doade so b mado 1o
Taila o upa prevemcra ;o ade Co
Be b Waniless  En his pumeras
TReALs vt Rndegutar o wo TeleMan
i Calk %0 y wn Va Zon | Libre de
Culoai Adunias yu se I desarro
liado un plan de trabape para
apuaira de M aueves TuleMoan
ubiadus en distaiies sasores deld
W sRrcpolta
Baromio isdumiacin subre Tik

Mut pucde comuta aimcAme
Cuamie de Mortadeo 3 Prcesn

. 4va s s as s

Cell Genter

Cerrando 1999 con
muchas celebraciones

Para cemar con brache de ooo €l ultimo aivo del milemio nues-

e Tek Mt ol 264 8274

van

k‘_ 2

tros compaioros del Catl Cenist batirron rcord en alegria y jol
gono

En los pnmeros dias de d bre, ia Vicepresid ofrecié
una musa a todas las madres del complejo de San Francisca ALl
se elevaron pleganas a Dios por ¢l bienesiar de todas las madre.
citas de Cable & Wireless y ademdéis fucron bendzcidas las s
taizceones del Call Center Luego de ta o:runmua religiosa, fas
protagonistas de honar disfrutaron de un exqumlo bnndis

Para celebrar 1a Navidad con los nthos pobses del irea de To-
cumen, se realiz6 una colecta de juguetes Al mismo nempo, 5¢
entregd un donativo en efectivo para contribur con la tradicio-
nal fiesta que se reahiza para que estos nifics dns‘f;I!zn de mucha
alegria. O 7 .

El Ateneo de thncms fue eb csmmnuﬁs la snn fiesta de
Navidad La misma se distingiad por sus ongxmdc.s €ONCUrsos

como el de “las mejores piemas del Cal? Center? Y mmadma,
entre otros  También sé rcparucmn muchos;e o5 y sg ba.\lé
hasta més no poder Q_\’q‘_ﬁ,‘_ ‘-"!i'b" ‘, i & ¥

En s nochebuena y afio MIEVD, 5 realizaron b 15 dentro de ,
las instalaciones de] Call Ccnner mquel]ns_ lea quc abo, 3{
raron duranie cstas fechas 1%"' e X ;

S *"‘""w d ; J
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Internet

Club Canal 1

una innovacion para el 2000

Canal 1 ¢} portal mas com
pleto de Panama  y que Jsdemay
ha logrado una excelente acep
wLon ehite 1oy usuarios de In
ternet
on un elemento anovador
Club Cunal §

Ciub Canal | s Ly nuera he
rrarenie de Camdl 1 ue otre

miclarx esie ano 2000

ra servicic de
chat el cual
conNsIsStE en und
pagina donde el
usuano tendre la
oporturndad  de
meraciugr - pas
enIe Y en tem
po real con oras

gnal u et

sk

vera 4 fos nuvegadores del web
SR R U de Lornee elecironiio o
v M estilo Hotmad mediame
¢l cual se proporcionars wad ca
silla de correc a 10s usuanios pa
T Yue pucdan enviar y recibir
ooy desde Canal 1

Al tpual yue @ corree eled
Irenko fanbien se pruporcrons

persondas demro

fuera del pans  Sc

incorporara  ade

mas un calendario tpo outlook

que funcionara como una agen

da a ia que s¢ podrd 1entr acce

s0 en todas partes del mundo
Lov usuarios gue se regisicen

o Club Candd | tambien disfru

Clud Canal | nace con el b
de bondor mas slternatnay ¢ oy
evgentus navegsdures de la web
que cad 1 dia busean mas v o
Jores survicion dentro de Inier
net Al mismo tiempe Lstibion
w busi YU Mda UsbMIOs Vi
ien Cwidd | regutarnienie y no

wardn de los beneficros de una
aerocasilia la cusl podra ser un

h12ada para hacer compras lue

ras del pais pagando sdlo por lo
Yue e traga Y RO Por une men

sualidad como ¢s comun en ne

2OTIOs de aerocasi)ias

i S hesbecad®.

porgue regicran doe use i
Lo wsfpecaticn

ES banzamrentes de Club ¢ wot
1 estard wompanadu por en
cambii en ot dieno il hue du
Cannl | eb vuad compleim s 1y
nuetsa varicdad th sy ions gue
whrcie o sgor pand do Pann
w1 wwa Ldaall e

Staiicrinenaibascsaiousnanaaihbin. JSudh

. .
Empresarlal AR ARl g L Yy Ty T Ty N Y R LR R R IY,

Para beneficiar a
nuestros mejores
clientes

N Unidad de Negouio Empresanad iambién he contemplado 16 imgple
DR NLICIG e AR FEsanies cyvitdicgies pury evte afic  Una de ellas ¢ ¢l deno-
nun e proyecio bmelers wisaiivd gue le permalim o los Slientes de ahio
NI e @t NLEOL D Texabir e ugatos B et cobiv de [ Hamuida inter
N iles

1 aoivde o Gadatn Gios anm Asisteate de 12 Vicepresidenca Esmpre-
il SUIxEn hankles e 2 mn 10s 30 oul ddlunes en el conema 8¢ lluma
die A Qug pe de BB we Tu quien. DIRVEr dew aRmos et sk purs
Dumtener s lealiad conre ke dayo Giovanm

Lugar Pertyning gereiue de venlas empieaiinal bujo L thretcion de Amgn
Guwth e ol msponsable dh, Thovat trdel ke eve proyecio cuys descuemo os
LY @tk €} canty o Qe par ornies

3o Weninafi « extrateyn o plap pars e? 2000 €5 &) contrates celebrado en-
e Cable & Wirekess 3 SUNITEL que fws penninra uumemas la priasducgidn
o secior epresanal Lo vendedores de SONITEL retorzarsn el negorio
mih b Ty veria o dgunas de nugateos produtios y s cion corpogutivs

Far Gasdionu of st anits dee Hlamadas anlemacansits por volumen s¢
Pretela Cihi Uiy de s praves s anas atraciines  Bate proyecio send dragido

1 amipies i conrrviales de alio consuna en Hanudas insemagionales

Gaudiare dyo que garaiizie cobidad y alention o duesinos grandes Consu-
inlores Y eldvar £l Lanwime de 1os ciemes 500 wigunos de los propdsitos yue
Peasipue fo LOmPAfi g Cun eatos proyedios

Quteremds niantener 13 keallad de ouesios grandes consufidones por ko
Yo EMAITIOS el de utihzar ettbtiay cormunes ¢n ef men.ada MO ha
1er algunas aianzds cOn O 1s COMPIIAL €310 POS ATVE COMD 1A LM pai
. ar ba I\ 1 senato Gaud
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6. How will the rext.advances in
- computing affect your life and work?

... The horizon is crowded with
 possibilities, from polymorphic
viruses to wireless everything. Here's

- what's in store-we think.

BY GLENN McDONALD AND CAMERON CROTTY
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OR A QUARTER CENTURY, computing technology has advanced at a dizzying pace Each
year, PCs have gotten faster, smaller, cheaper If the auto mndustry moved at a similar pace,
observers say, we'd all be driving disposable, jet-engine Ferranis by now Butit's probably a good
thing this 1sn't the case, since a system crash at 760 MHz 15 a lot safer than one at 700 mph
Nevertheless, judging by current evidence, computing technology will continue to accelerate at

an unprecedented rate Last month we looked back at the hustory of computing In this 1ssue we look forward

to the developing technologies that wall shape our world tomorrow and the players behind them. Will PCs sur-
vive Internet madness> Or will they go the way of eight-track tapes and the Apple Newton® Will Microsoft be
a formdable force in 2010> Or wll the company’s OS empire crumnble hike the former Soviet Union?
Standing at the cusp of the millennium, we've arnived at the era depicted 1n many sci-fi masterpieces Much
of what was predicted has come true, and even grown mundane As we look ahead, the hype appears to be

denser than the arcuits on a Pentium 111 chip. What say you to molecular computing machines that you

can't even see> How about a computer mouse that measures your moods (but regrettably doesn't change

color to match them)® Not all the conceptualizations featured 1n
these pages will come to pass But fasten your seat belt anyway,

because the next few years promuise to be a wild nde

NEXT PC ’ Exploring the Digital Frontiers

site for Matt Groening's animated
show Futurama, “people wall hive twice

as long, computers will die twice as fast

Rumors of the PC's denuse may be pre-
mature, but they aren’t necessanly exag-
gerated No one can say for certain
whether the PC will survive the coming
onslaught of supersmart alternative com-
puhng devices—ranging from wireless
phones to household apphances Such
products could make the PC less essen-
tial, especially if thay’re simplet to use
and don’t crash as often

In the short Tun, you tan expect PCs to
become smaller and more powerful, with
thinner and hghter screens And advances
1n volce recogruition could ultimately
make museurn relics of your mouse and
keyboard But while the aging PC may
undergo some cosmehc nips and tucks, it
ptobably won't disappear altogether—at
least not in the near future

I N THE FUTURE,” predicts the Web

MOORE POWER TG YOU

MOORE'S LAW, based oh a 1965 predic-
non by Intel cofounder Gordon Moore,
states that processing power will double

every 18 months or s6 That's been
the case since Moore’s declaration,
and there’s no s1gn that this ternd
pace will let up

“We expect Moote's Law to con:
tinue, even ten vears from now,”
says [ntel spokestnan Manny Vara
Intel's chap release road map, which sets
the tempo for the industry, calls for 8oe-
MHz Pentwum 11 desktop protessors ih
the first half of thus year and 1-GHz chips
by year's end AMD plans to produce 2 1-
GHz Athlon processor by Octobey

Current processot technology will even-
tually hnt a brick wall, though Research-
ers agree that eusting lithographic tech-
mques for creatng silicon chips are
lymited——you can fit only so many tran.
s151ors onto a sitheon wafer

Solet's get small Real small

NOW YOU SEE 1T...

NANOTECHNOLOGY and quantum com:
puting ate two areas of research atternpt-
1ng to supplant the siheon chip Sall large-
ly theorenical, these contepts involve using
molecular o1 even subatornuc particles as
logic components [nstead of relying on

e L il e

OTTOMAN EMPIRT Sozo Design's
computer/tootstool has Intel inside

arnuts w perform calculanons, tomput-
¢rs would use the position of 1ndividual
atorns or spInmng electrons to crunch
numbers, creating extremely powerful
“microscopic” computers that would Jeave
today 5 machines in the subatormc dust
But what good 15 a rmicroscopic PC?
Robert Motns, director of IBM's Almaden
Research Centet, says there are certainly
practical applications for a mimscule comn-
puter—but of course, not one that small
"Rather than making these things so ty
that you inhale [them] by nistake,” Morns
says, “we're puthng effort 1nto wearable
computers © Mitroscopic compunng
would require very hrile power—perfect
fora tiny wearable PC such as a comput.
g wnstwatch oneidea that the Research

118 mJANUARY 2000
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Center 15 pursuing (see "Next Ultraporta-
bles,” page 124) And, says Morns, quan-
tumn computng power would be virtually
limitless It would allow for “massively
parallel” computations of the sort fore-
shadowed by Deep Blue, the supercom-
puter that beat world chess champion
Gary Kasparovin 1997

Wil you need this much brainpower to
run Microsoft Office 2005° Probably not,
but potential applications for number-
crunching on this scale could include
heavy-duty tasks such as weather forecast-
ing and genetc engineening

DISPLAY'S THE THING

THE NEAR FUTURE of display technology
can be summarized in three letters LCD
Flat-panel LCD monitors have several
advantages over CRTs They're highter,
smaller, and capable of higher resoluton
Unfortunately, for the next few years at
least, LCDs will be prohibiively expensive
for many users Bob O’'Donnell, research
manager for PC displays with market
research firm IDC, annapates that 15-inch
LCDs won't hut the 8500 price point (down
from the current $1c00) until 2003 And
they wll shill cost more than CRTs
Nevertheless, flat panels are the future,
and at least one company 15 lodkang to take
them to the next level Russ Wilcox s
cofounder and vice president of Elnk, a
company that aims to produce flexible,
paper-thin displays within five years
Elnk’s Immedia technology consists of lig-
wid ink embedded in paper-
thin plastic sheets Microcap-
sules contain the ink. along
with tny whute particles that
respond te electrical impuls-
8 A wareless antenna chipin
the “paper” ansforms radio
Wwaves nto text and images
Currently, Elnk s field-test.
ing display signs i Jllinors
and Massachusetts ] C Pen-
ney stores The signs—mea-
suring 4 feet by 4 feet and
riade of foam core and plas-
tic—rece1ve an electric im-
pulse that causes the text and -
images 1o change The company also plans
to treate an electronic book within five
years with flexible plastic "pages’ that

| information inte your personat

COFFEE TALK

and processing, could
moniter how many cups
of coffee you have drunk
that day along with the
amount of mitk fat and
sugar, and then upload this

Future Perfect

health maintenance program,
The proegram might also tell
you If you are drinking ’,
too much caffeine ‘
e )

Roy Want

manager of the embedded
systems division at Xerox PARC

could display downloaded text
and erase and reprint themselves
“[The book] would have hundreds
of pages you can thumb through,
in whach all of the text can
change.” Wilcox says Attach the
book te vour PC and it will dewnload what-
ever vou want to read

IBM’s Morms expects displays to evolve
in another way Instead of smaller, 2D dis-
plays, he envisions ngger. 3D 1mages
“One obvious extension would be the pro-
jection display,” he says “You could pro-
ject right onto the walls and live in a sea of

WE'VE SEEN THE FUTURE. Lexmark's
prototype see-through monitor comes with

atranslucent screen

data [that surrounds you] " Morns pre-
dicts 3D displays for games, entertain-
ment, and even medicine (perhaps ofter-
ing doctors much more comprehensive
views of the body through 3D CAT scans
and X rays, for example) Ininally, such
displays would be projected into glass or
plastic cubes, biit eventually they could
stand on their own

WILL DRIVES THRIVE?

ONE IMPEDIMENT to generating 3D dis-
plays 1s the tremendous amount of code
required to store and project them For-
tunately, as qinekly as processors are ad-
vancing storage 1s moving even faster

“Right now {hard deive capaity] 13 -
Creasing at over 100 percent per year and
I think that'll keep up for the next hand-
ful of years," says [DC’s research manag:
er for disk dnve storage, Danelle Lewitas
By combiming magnetic and new forms
of optical storage technology, hard dnves
capable of holding 190 gi1gs per platter
should ship by 20065, Levitas says

But will we need all this storage 1f our
lives become Internet-based® Morns

JANUARY

‘ ‘ in an ideal worid the computer will become invisible The uftimate will be when
atmost any object that we buy. no matter how inanimate, will centain an embed-
ded processeor that will enhance its function A coffee cup, with embedded sensors
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Morns also envisions storage in anoth-
er dimension “We're very interested 1n
the 1dea of holographic storage.” he says
“Instead of storing magnetic bits on a
disk’s surface, we're going to the thurd
dimension By using lasers and their
interference patterris, we're able to store

mformation in a crystal and read 1t at
a rapid speed " Holographic storage
could produce faster data transfers
and more efficient searches by using

says that 1f storage technology outpaces
communication technology, 1t makes
sense to keep data retrieval local Butif
communicaton technology moves faster,
remote servers will be the way of the fu-
ture Rather than stonng data on comput-
ing devices, we'd grab what we need from

online storage depots Imagine keeping
your music collection onhne and down-
loading Tony Bennett and Limp Bizkat
whenever you want, using portable play-
ers and MPj files Already, virtual Web
dnives Like |Drive corn and FreeDrive com
offer up to 25MB of free storage

WHAT BUSINESS doesn’t want to be  vices, Sves & day when companies wili

20 RASLLLINR - A nC ARy

the next Amazon.com? Lots of compa-
nles are vying for the spot, though con-
sumer retall space online has gotten a
(ot more crowded since Jeff Bezos
turned his shoestring operation Into
“the warld's biggest bookstore.” With-
out a doubt, every new start-up and
garage geek on the planet 13 hoping to
rake in millions through a-commerce,
Not everyone will strike it rich, but one
thing 1s certamn: The electronic mar-
ketplace 13 on the verge of a tremen-
dous growth spurt.

Forrester Research predicts that
onling retail sales will expiode to $184
billson per year by 2004, up from $20
billon m 1999, "[The market 15] going

Next Amazon
Hangin’ at the Digital Mall

to be btg,” s4YS Li5d Allen, ah analyst
at Forrester. She pauses for effect. “It's
going to be reaily big.”

VR Shofipifng Not only will the va-
riety and volume of products you can
buy aver the Net continue to expand,
but your entire experience of oniine
shopping will evolve as well. Think vir-
tual reality is only for gemes? In the
future, you may stroil the arsies for a
lug wranch at Home Depot or tinger the
threads at Saks, all without leaving the
comiert of your home Indeed, Services
such as these are already being tested
by some stores

As bandwidth into the home increas
&S, ecommerce could develop into far
more thar a point-and-cliek exper-
ence Covad, & Santa Clara, Cafifornia-
based provider of high-speed DSL ser-

zZ 00 oo

buy bandwlidth in bulk, and trade it to
consumers In exchange for their ioyal-
ty. “The company could communicate
over 8 five video feed to a customer's
house,” says Abhl Engle, Covad's broad-
band product manager. Real estate
firms, for Instance, could offer cilents
streaming video “walk-throughs" of new
houses, a service Impossible without
broedband And because DSL Is an
*always-on" technology, consumers
won't have to dial up to shop.
Must-Buy TV Interactive TV, al-
ready In the test stage, Is anather

qrowing e~goMmMerce avenue. Mark
Schmidt, director of marketing for
IBM’s Home Networking unit, pictures
remote~control consoles with built-in
tiat screens that will allow you to
watch your favorite shows and order
products teatured in them. imagine
watching The X-Fiies and being able to
buy the shirt off Mulder's back.
“We're very clase to having a touch-
screen monitor that you couid carry

C U HI R
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minute changes 1n light angles to
scan vast amounts of data at once
This 15 no pipe dream Holograph-
\¢ storage already exists in research
labs, Morris says lts capacities
approach those of today’s biggest
hard dnives, and data transfer rates
reach 1GB per second But the tech-

arcund the house with you,” says Mark
Dwight, a product line manager at
Cisco Systems. He envisions a “flat,
smooth tablet” networked to other
appliantes in the hame and Jacked mto
the Webd, "1t takes {shupping by vata-
104 i1 bed] to the next level,' he says

As for the look of tuture online
stores, tamoarrow's shopping exper~
ence is hkely to be more visually excit-
ing and interactive Forget about biand,
2D Web displays of widgets #nd boits.
lastead, {vak to companies (ke the
Sharper Image (www sharpurimage
com) whose site features @ 3D image
of 4 CO player, which you can grab with
your moause, flip around to view feom all
sides, and even open to take a peok
under the hd.

It won't be {ong betore the Gap or
Lands' £nd lets you uplead a scanned
photo of yourselt to its site, then pro-
duces a scaled 3D image of you from
that phote You could then "dress”
your ruodel in various suthts to assess
the style, size, or color before you buy

After that, it's oniy a short step be-
fore you find yourself virtuaily steoliing
the aisies of an oniine car dealership
and kicking the trres of that SUV
you've bean eyeing =Michael Grebb

'}"'?" NP

‘\’:eﬁ“%ﬁ"b‘g \,u\'f;‘?‘?ﬁ “% ) 3

P
0



Future Perfect

to make the media very cheap

SPACE IS THE PLACE

|_—_ One holagraphic storage disk will hold milfions and miftiens of holograms.

‘ You'll be able to store a large univarsity's entire archives on ten holographic
disks By the time It gets to the desktop, in the outer edge of ten years, transfer
rates will be up to TOOMB per second Audio-video applications will drive the
need for this type of storage People are going to need to store hundreds and
hundreds of gigabytes of video, and we'll be able

)

nology 15 so expensive that it will be sev-
eral years before consurners can expect to
see any practical holographic storage
products on the market

FUTURESPEAK

VOICE RECOCNITION 15 often trumpet-
ed as the most natural interface for per-
sonal computers, and 1t continues to be
one of the busiest areas of development
in the industry Louts Woo, president and
genecal manager of speech technology
powerhouse Lermout & Hauspe, says that
hardwate and software technologies have
reached the point where speech input can
be speaker independent—that 1s, it
requires no user traimng Bulding on
advances made 1n both hardware and
software noise-cancellation technology,
he says, ommdirechonal computer micro-
phones that can pick out voice commands
from background clatter tn a room are
emerging Woo expects voice nterface
systems to be part of everyday computer
use within the next three to five years

THE TOUCHY-FEELY PC

COMPUTERS ARE also quickly becoming
adept at recogruzing faces, tracking gazes,
and even sensing moods IBM's Blue
Eyes research program 1s built around
such biometric technologies “One of the
things we're interested 1n 1s attentive uset
mnterfaces,” IBM research director Morns
says “These are mterfaces that pay atten-
tion to you as you pay attention to them ”
One developing technology, gaze track-
ing, involves a computer camera, mount-
ed to your display, that follows your ins
Depending on where your eye focuses on
the momtor, the computer “senses” what
nformation yor want and <alls it up with-
out requining you to click a hyperlink
Adianced face-recognition systems wall
have other applicatnng as well For exam-

ple. an always-on
video camera may
be used to scan
your face every

Kevin Curtis
program manager of
holographic starage
deveiopment at Beil
Labs (aunit of Lucent
Technologies)

fime you sit down

to type Ifan unauthonzed person tnes to
use your systemn, your keyboard wll lock
up Or recogmition systems may further
custorruze your PC experience “Your dis-
play could adjust the font stze depending

on where you are in the room,” Morrns
says “lIt could recogmze the faces of var-
1ous members of your famaly, and give
custormized information at a glance ~
Anocther Blue Eyes project 15 a comput-
er mouse that senses your moods [t wail
gauge a user’s emotonal state by mea-
surng pulse, temperature, and skin
responses through the fingertips Poten-
tal applications, developers say, include
wideo games and market research The
mouse could tell game makers when a
player 15 excated or frightened, and let
marketers know how questionnaire re-
spondents “feel” about their answers

LOOKERS

WHILE THE PERSONAL COMPUTER 1n-
dustry has made great stndes in functon,
form has largely been forsaken Cabi- P

Future Schlock THE FUTURE has always been with us

Books, movies, television shows, and

even theme parks have all envisioned what tomorrow may be like These
1deas have sometimes been realized in ways their creators could never have
imagined Here are modern equivalents of some past predictions

SOURCE FANMTASY
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nets, monitors, keyboards, and muce are
still beige and bland We may be buying
brand-new Ferrans, but for the most part,
they sull look like ‘85 Ford Escorts

Some new systems—such as EMa.
chunes’ EOne and igh-end, all-in-one sys-
temns like NEC's Z1—exhibit cosmetic
changes But future concoctions may
overhaul our perception of the PC by tak-
ing the machine out of the box Iatel, for
instance, 1s touting the Ottoman PC, a

- BT s

7 WWW.MARS.COM

¢ Within ten years, the two-planet Interplanetary
“ Internet will be in operation with several satel-
Iites in orbit ardund Mars Many robots will have been
landed on the surface and at least one e-mail server
{to commurucate with them] will ikely be on the plan-
et As many as 2 bilion users will be on the internet,
and that many devices will be on the network as well
Intetiigent devices will be a normal part of daiy hie,
pertorming tunctions for us such as ordening (grocenes] as

We occupy ourselves with ” Vi Cesf
inton G. Ce

less mundane matters
senior vice president

that you can tote for Internet archi-
around the office tecture and technolegy

Future Perfect

high-concept home PC that packs a Pen-
nun {11 system, a fup-up LCD, and a wire-

2

IN 1997, ALAN RAMADAN itreduted
3 new way to watch sports, one made
possible by the World Wide Web
Throughout the Seven-menth Whit-
bread Around the World saifing race,
Ramadan's newly formed Quokka
Sports {www quokka tom) broageast
the images and expart commentary

that usually accompany sports cover-

Next Yahoo
The Wild, Wild Web

age, but with a twist. Quokka added
technical data {some of it in real tume)
such as navigahional notes, boat speed,
radio conversations, and ¢-mail dianies
written by the salling crews. The com-
pany mixad 1t all up and put 1t on & Web
$ite that drew 1 8 milhon wisitors,
Today, Quakka Sports 15 no longer an
edqy start-up with a fistful of venture-
capital dollars [ts list of partners
wicludes TCI/Liverty, Hearst, British

less keyboard mto a funky footstool that's
“inherently suitable next to any sofa or
chair * Meanwhile, printer manufacturer
Lexmark has partnered with the Universi-
ty of Kentucky College of Fine Arts to
design a future office work space Among
its stylish components a see-through
monitor, a folding wireless keyboard
{which looks like 2 high-tech handbag)

Telecom, and Excite@Home. The site
offers a clear glimpse of the future
Web Chick ah & link for the 2000
Olympics, and you'll see pages hiled
with 5 mélange of piztures, charts, bits
of text, and at least one videa or audis
clip Quokka alse created the Race-
Viewer, 3 Shockwave application for
motor sports that mixes graphs of the
racers’ position with textual commen-
tary and 4 hve vides window

WAVE RUNNER’ Quokka Sports’ Web
site offers a look inta the future Net

and use with any at MC! WoridCom

PC, a pnnter that

sprays paper as well as ink from 1ts car-

tndges, and a smart desk that senses your

arnval and adjusts 1tself to your height

Someday, these gizmos may become 2a

reality In the meantime, as long as comn-

puters continue to get smaller, faster, and

more affordable, we shouldn’t complain
By way of comparison, consider
another highly popular market in
which the goods have become steady-
ly bigger, stower, and more expensive
over the years major-league baseball
Free-agent first basemen seldom, 1f
ever, come with a warraaty »

Multimedia-tich Wab sites like Quak-

ka's and RealNetworks' Take5 (www

real corn), which gathers an array of
audiovisual programming from the

Wab for users to access

In one central place,
could be the hottest
draws for broadband -
consumers ih the fu-
ture More sites will rous ‘m
tinely feature streaming

media and 30 modeling

The software to deliver

such content aiready
exists, Site designers

just need to retine 1t,

and consumers need faster Net con-
nections to view it ~Cameron Crotty

-
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NEXT ULTRAPORTABLES J Smafl Is Beautiful

124

WO DECADES 2go, Coleco’s hand-

held football game was as high-

tech as portables got Today we

have an epidermic growth of mobile com-

putng devices and digital doodads—lap-

tops, pagers, cell phones, personal digital

assistants, digital cameras, subnotebooks,

mobile MP3 audio players, and handheld
phasers with “stun” and “kall” setangs

Okay, maybe not that last one yet But

at the current rate of development, we

could soon be walking around resembling

EVERYBODY loves to hate Microsoft.
Need heip getting in the mood® Think
back to your first PC and recall the
countless hours you've spent staring
at Windows error messages since then.

For nearly two decades, Microsoft
has almost single-handedly shaped our
computing experience. Can any com-
pany wrest control from the giant from
Redmond® We think so

Your computing life today probably
revoives around a traditional "Wintel”
PC, but defore you know it vou'll have a
host of clever devices that don't need
Microsoft or Inte! inside. This isn't to
sugqgest that Microsoft and Inte! wiil
disappear, but the glory days of desk-
top PC profits may be over.

instead, providers of Internet ser-
vices and computing appliances-such
, as smart handheld devices that let you

74l

et i S T R e

well-equupped cyborgs In fact,
Xybernaut, a Vicrginta-based
company, already sells a full-fea-
tured wearable computer com-
plete with a Xybercam video
camera and a small, head-
mounted color display that flips down in
front of the user’s eye {ideal for the utiity
worker hanging penlously from a tele-
phone pole} It costs $5500

So how wll we keep these cool devices
from weighing us down? Wireless sys-

send e-mall, browse the Web, and con-
duct wireless transactions—will tikely
bepefit most from this future comput-
ing environment. And in a twist of fate
that Microsoft opponents wiil rellsh,
the Gates empire 1sn't positioned to
supply the operating system for many
of these handheid gadgets. Who 1s?
Our bet's on Symbian,

Get Smart Phones While Symbian
isn't exactly a househtld name, this
tompany already packs enough might
to make BHI Gates shiver in his over-

Next Microsoft

Where's Windows?

s1ze sweater. A joint venture among
MNokia, Ericsson, Motorola, and Mat-
sushita-four telecom giants that
together supply the majority of ceil
phones In the United States, Europe,
and Japan—-Symbian is poised to cor-
ner the market on operating systems
for smart phones, handhelds that ook
like cell phones but aiso let you send e~
mail and browse the Web.

Assembted by Psion, the PDA leader
in Europe, Symbian Is busy Improving
and licensing Psion's EPOC operating
system for handheld devices. EPOC
appeals to hardware designers because
of its low memory requirements and its
user interface that is suitable for smail
sereens, says Diana Hwang, IDC's

ey S

BN

PRET-A-PORTABLE: Xybernaut's PC is this
season’s ready-to-wear fashion accessory.

tems, advanced display technologes, and
all-in.one devices will help keep ultra-
portables, well, portable

And no doubt about 1t, wareless
connectmity for notebooks ts devel-
opung rapwdly Apple’s new 1Book
supports a wireless LAN system
called AirPort that allows users to
share an [nternet connection within
150 feet of a hardwired access point
Sumilarly, Dell 1s making a wireless
LAN card that'll be an option for P

reseafch manager for smart handheld
devices, Furthermore, thanks to an
agreement with Sun Microsystems,
these smart phanes wiil also run Java
apps and work with Java-com-
patible gadgets.

No Reom for Bill? in con-
trast, Microsoft’s only venture
into handheld operating sys-
tems, Windows CE, may be too hard-
ware-intensive for smart phones.
Today, Patm PDAs greatiy outsell Win-
dows CE devices. Research firm iDC
predicts that smart phones will
account for some 40 percent of the
handheld market by 2003, That's a
huge opportunity for Symbian, and 2
formidable challenge for Microsaft.

Symbian's other competitor, Palm
Computing, could be a worthy oppo-
nent, especially once it spins off from
parent company 3Com. But for now,
Paim is working with Symbian, not
against it-Nokia 1s making a pen-based
wireless device that melds the Palm
and Symtian operating systems. Look
for It next year —Laurlanne McLaughlin
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1ts Latitude notebook line and plans to
offer similar wireless options for all of its
notebook and desktop PCs You can bet
other companies will quickly follow suit
Besides wireless, another key buzzword
for the future of mobile computng 1s con-

GO AHEAD, LAUGH. By now you've
probably heard about the microwave

fridge that tracks your grocery list
Weil, don't laugh too hard. Appllance
companies—Ilke Samsung (maker of the
internet-ready microwave), Frigldaire
(which, along with ICL, creat- :
ed the smart frlidge), and
Philips Electronics-are taking
this stuff very seriousiy. And
some of the biggest names In
computing, including Intel, are
sinking big money into digitiz-
ing furniture and kitchenware
Mi Casa Es PC Casa At lts
recent “La Casa Prossima
Futura: The Home of the Near
Future"” shaow In New York,
Philips Electronlcs exhlbited
designs for tomarrow's chefs,

inciuding-a speech- e
NextM

enabled cook's apron
{which lets you turn
on the stove with a
voice command) and
a thermometer-like sensor that gauges
the catorles In your meat {oaf. Don't
expect these gadqgets In your kitchen
soan, though; the food analyzer and
apron won't appear for years, if ever.
Tomorrow's Kitchen gets wackler at
MIT's Media Lab In Cambridge, Massa-
chusetts. Starting with the premise
that “the kitchen Is no piace for a key-
board, and certainly..no place for a
mouse,” the lab's Counter Intelligence
Project (yes, that's its name) Is devel-
oping a talking oven mitt that, when
thrust into a hot oven to check the
chicken, will tefl you if your bird Is
ctooked Qther Inventions include a
spoon that wlil measure the spiciness
of your chili, a refrigerator that will not

vergence Qualcomm’s PAQ Smartphone
1s a good example of this It's a full-fea-
tured digital wireless phone with a Palm
111 organizer built nto the handset. It can
autodial numbers that are stored in the
Palm organizer, can display text messages

only tell you whether you've gat milk,
but also order It for you from the store;
and a countertop that will talk you
through a Cordon Bleu recipe.

Count on computing companles to
have a strong presence In the past-PC
househald. For example, a Pentlum chip

icrowave

Home Digital Home

runs Frigidaire's smart tridge. And Intel
Is pushing Its Streng ARM processers
for set-top boxes, game consales, and
other speclaiized machines. Microsoft
hopes that Windows CE will be the 0s
of choice for these devices.

Chat Rooms But the key to the
future home is connectlvity. Smart
appliances won't be much use If they

R PR TR

as a pager would, and has all the standard
apps of a Palm Many similar wireless
devices are currently in development (see
“Next Microsoft,” page 124, for details)
Wireless 1sn't yust for far-flung commu-
mications, though A new industry stan-
dard called Bluetooth 1s designed to
let all of your mobile devices swap
data via radio waves, provided P

oy

can't talk to each other. Microsott
hopes that Universal Plug and Play will [
be the linqua franca to help netwaork  §
devices communicate, UPP Is expect-
ed to appear in Windows 9x (code-
named Millennlum and slated to ship In
2000), as well as future versions of
Windows CE and Windows 2000.

For cbvious reasons, companies like
Mlcrosoft and Intei are determined to
keep the PC at the center of the smart
home, as a digital cop for ali devices on

(S

MY DIGITAL LIFE: Frigidalre's Web-
surfing fridge; Phillps's food analyzer,
which checks for altergens; and an
Interactlve chef's helper (above).

a home network. Says Microsoft prod-
uct manager Keith Kegley, "Right now
the PC is the only [device] fiexlbte B8
enough to let ali these new technolo- Y
gles coexlst.... Because of thelr ublqui-
ty, [PCs] will be the single common
device on every home network *

Sure, It's a rasy picture, but blases
aside, 1t's a safe bet that even tomor-

row's high-tech fridge won't outsmart X

your PC anytime soon -Dan Miller

PUEGGRAPH TOP COURTESY OF €k PHOTOGRAPHS CEMTER AND BOTTOM PHILIPS DESICN
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ANEXO N°10

TRANSFERENCIA DE
INFORMACION SIN ACUSE DE

RECIBO



b us,ulu 2 i L

TRANSFERENGCIA DE INFORMACION SIN ACUS

Se trata de la transferencia de tramas U en las que el bit PIF siempre estéd puesto a "0" En e campo de
informacion iran los datos que la entidad de la capa de red haya quendo transmitir sin acuse de recibo as
que la entidad de la capa de enlace de datos remota que reciba la trama Ul simplemente transferira el campo
de informacion a la entidad de la capa de red correspondiente sin llevar a cabo ninguna otra accion

Para que una entidad de la capa de enlace de datos acepte una trama U, el IPAS y el IET del campo de
direccion deben ser validos, de o contrario desechara Ia trama Ul sin llevar a cabo accién alguna

GESTION DE LOS IET
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TRAMAS DE SUPERVISION

Se trata de ramas de control que se envian entre entidades de capa de Ia capa de enlace de datos pares
para supervisar el aniace

TRAMAS RR
Esta es una trama de supervisdn que puede ser tanto Lina trama comando como una trama respuesta

La codificacion en el campo de control es la siguiente

smmrmeenemneea: COtificacion de trama RR --vcciccenn -

o e DE AR
Gowrwor (o) []1o] (] o] [o] o] [

CONTROL ||N(R)

Si se trata de una trama comando con el bit P puesto a “1", esta indicando que {a entidad de capa de la capa
de enlace de datos que la transmite, se encuentra disponible para recibir una trama | enviando, ademas, el
acuse de recibo N(R) que indica que ya se han recibido ias N{R) -1 tramas anterores E| bit P puesto a "1”
sigrifica que solicita una respuesta del estado de la entidad de capa de la capa de enlace de datos remota,
gue respondera con |a trama de supervision correspondiente con el bit F pusasto a 1"

TRAMAS RNR
Es una trama de supervision que puede ser tanto cormando ¢omo fespuesta & indica gue la enbdad de capa

de la capa de eniace de datos que la transmite, no puede recibir mas tramas | pero si puete recibir tramas
de supervision La codificacidn de esta trama es

wmeeaeasne——- CogQificacion de trama RNR

st ][] (6] )[4 5[]
=renjojojolololo

CONTROL | MR)

S1 se envia como trama comando con el bit P puests a “1", indica que |a entidad de capa de la capa de
enlace de datos receptora debe transmitir una trama regpuesta de suparvision con el bit F puesto & "1
mastrando et estado €n el que se encuentra

TRAMAS RE)



4 Gp1Ia 4 UV o

Es una trama de supervision que puede ser tanto comando como respuesta e indica que la entidad de capa
de la capa de enlace de datos que la transmite, solicita Ia retransmisién de las tramas | a partir de la N(R)
enviada dando acuse de recibo de las N(R) -1 tramas | anteriores La codificacion de esta trama de
supervision es

o ][7][e][s][«]s][2]
CONTROL E@EE}BE@

CONTROL N(R) ]

Si transmite con el bit P puesto a "1", la entidad par debe transmitir una trama respuesta de supervison
indicando su estado con el bit F puesto a "1"




ANEXO N° 11

CUADRO N°1 PROPUESTAS
TARIFARIAS DE LA RDSI
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ANEXO N° 12

LA MEZCLA DEL MERCADEO
(LA MEZCLA DEL*"MARKETING”)



La Mezcla del Mercadeo (Marketing) (las cuatro (4) P's)’

e Producto,
e Precio,
e Promocion y

e Plaza.

Producto o Servicio

Este es uno de los elementos mas importantes de la mezcla det mercadeo
y en este caso corresponde al ofrecimiento del servicio RDSI cuyo
prop6sito es el de obtener redes de telecomunicaciones que comprenden
la transmision de distintos tipos de informaciéon como son, voz, datos,
textos e imagenes en forma digital y de manera simultanea

Precio

Es expresiéon del valor, siendo para este proyecto el servicic RDSI el
elemento basico para determinar la tanfa ya sea la transmision de voz,
datos, textos e imagenes, de acuerdo a los diferentes tipos de accesos a la
RDSI, por supuesto en términos de balboas. En caso de los tipos de
acceso basico y primano, tenemos tarifas en los detalles de Instalacion,
mensualidad y el costo por minuto ya sea local y larga distancia nacional.

Plaza

Este aspecto se lleva a cabo por medio de la propia empresa, en este caso
se da el servicio en las sucursales de Panama y Colon

Promocion:

Este es un elemento clave de todo programa de mercadeo, donde la
empresa recurre a los clientes potenciales como lo son del sector prnvado;
banca, industria, comercio, salud y demas, donde promueven el servicio
RDS| mediante Instalaciones temporales, asi como las publicaciones en el

directorio e intemnet



Panama, 6 de abn! del 2000.

SENORES
UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON ESPECIALIZACION EN COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO.

A QUIEN CONCIERNE:

Por este medio yo la Profesora Mantza Wynter R., hago constar dentro de mis
facultades como Intérprete Publico Autonzada la validéz de la traduccion del Resumen
de Espafiol a Inglés contenido en esta Tesis de Grado para optar por el Titulo de Master
en Administracion de Empresas Con Especializacion en Comercio Internacional y
Mercadeo de la estudiante Ing. Carmen Enith Medina Lay con cédula N° 8~ 278 -145

Agradezco su anuencia al respecto.

Atte.;

Profesora Maritza Wynter R.
INTERPRETE PUBLICO AUTORIZADA.
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PANAMA

Panama, 26 de julio de 1999
430-99-GI-351

Licenciado
MANUEL DE LEON

Coordinador del Programa de Maestria
Administracién de Empresas
Especializacion en Comercio Internacional y Mercadeo

Universidad de Panama

Estimade Lic. De Leodn:

Cable & Wireless Panama, S A
Apartado 659
Panamé 9A, Republica de Panamé

Teléfonos (S07) 882-2102
Linea Directa
Facsimil No

Sean las pnimeras lineas portadoras de un cordial saludo a la vez informarle que
autorizamos la informacion suministrada referente a las Estrategias de Mercadeo para
promover la RSSI (RED DIGITAL DE SERVICIOS INTERGRADOS) de la

empresa Cable And Wireless, Panami, S. A

Sin otro particular, estamos a su disposicion

Atentamente,

Gt

ing. Sotero Solis

Gerente de Inventarios.



