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4
garantizada, la OMS/OPS(1) considera la eficacia terapéutica,
calidad de produccién, la informacién cientifica vy
tecnoldgica, la forma de distribucién y venta, la formacidn
adecuada del personal involucrado en los servicies
farmacéuticos, los mecanismos de control de calidad en el
mercado y otros.

Desde el punto de vista social y ético, debemos
considerar varios aspectos, entre ellos destacamos una gestién
administrativa pablica gque no garantiza eficiencia en la
utiligacién de recursos, la falta de aceptacién del
medicamento como un componente critico en la prevencién y
tratamiento de enfermedades, la falta de evaluacién del uso y
abuso de los medicamentos en términos de impacto
epidemioldgico; el desarrollo de la industria farmacéutica que
ocasiona una multiplicidad de productos del mismo tipo; la
tendencia en el consumo que refleja un aumento constante,
entre otras cosas, debido al incrementc poblacional, aumento
de la expectativa de vida, urbanismo, etc.(1).

El aspecto ético, dque rodea al medicamento involucra la
responsabilidad de garantizar disponibilidad, c¢alidad, seguridad ¥y
eficacia terapéutica de los productos y de asegurar su accesibilidad a
toda la poblaciénde de acuerdo con los principios de equidad y justicia
social que caracteriza a las politicas del sector salud. OMS/OPS(1).

No existen estudios sistemdticos que permitan cuantificar
las pérdidas de recursos gue se producen en el sector pablico

por précticas irracionales en los procesos de seleccién,















9
con cloroquina, de salvar a un anciano moribundo con
penicilina, o el de calmar el llanto de un nifio con un
acetaminofén. La disponibilidad y efectividad de los
medicamentos son factores claves para generar y mantener el
interés y la participacién del pablico en las actividades
relacionadas con la salud(2).

Management Sciences for Health(2), nos relata sobre unsa
encuesta rural de salud en un pais asiético, la cual revela
que los aldeanos asignan mayor importancia a las medicinas que
al personal de salud o a la clinica. Igualmente, en un pais de
América Latina, el personal de salud de una comunidad rural,
se dirigia a las farmacias particulares a reabastecerse de
medicamentos cuando el suministro del programa institucional
fallaba. En opinién de estos funcionarios, sin medicamentos,
no podian mantener el interés de la comunidad en los programas
de prevencién y educacién en salud. Es concluyente entonces,
que el mejoramiento de factores condicionantes de la salud
primaria, tales como la nutricién y el saneamiento, dependen
en gran parte de la confianza y participacién que el equipo de
salud pueda generar en la comunidad, mediante un uso efective

de medicamentos.
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procedimientos especificados.

El uso éptimo de los recursocs de almacenamiento y entrega
depende de la toma de decisiones prudentes y la actuacién
oportuna en otras &reas del sistema de suministro, pero los
otros procesos de este sistema no tendrén consecuencias para
la salud a menos que los medicamentos sean almacenados en
forma apropiada y se entreguen con regularidad a todas las
instalaciones que los requieran.

La eficiencia dentro de los almacenes puede promoverse
mediante buenas condiciones de trabajo, un manual de
operaciones, descripcidn de puestos e informacién visiblemente

colocada; capacitacidén y supervisiébn adecuadas.

1.1.5.Distribucién

Es un proceso ciclico en gque la misma secuencia de
actividades ocurre en forma repetida a fin de proporcionar un
suministro continuo de medicamentos.

Los gerentes de distribucién deberdn garantizar el logro
del propésito final del proceso que consiste en que lo=s
medicamentos lleguen al usuario cumpliendo los requisitos de
seguridad, eficvacia, oportunidad y control.

En un sistema de suministro adecuadamente financiado y
administrativamente bien manejado, la determinacién de la
demanda normalmente es cuestién de efectuar un control
sistemAtico de los niveles de existencias y reabastecer en
forma regular los medicamentos a medida que se consumen. Sin
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2 LA RMS, SEGUN PROCEDENCIA
1991, 1992, 1993 Y 1994,

GRAFICA No.3

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS A LOS CENTROS
Y POR PERIODO DE TIEMPO. ANOS
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GRAFICA No.4
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PROPORCION DE MEDICAMENTOS NO DESPACHADOS POR ESTAR AGOTADOS

EN LOS CENTROS DE LA RMS, SEGUN PERIODO DE TIEMPO.

Fuente: Dpto. de Registros Médicos y

*Se refiere al 40.trimestre.
**Se refiere al primer trimestre.












GRAFICA No.8

DISTRIBUCION PROPORCIONAL DE LOS DIEZ, LOS VEINTE Y DEMAS
DIAGNOSTICOS DE LA RMS, POR GRUPO DE EDAD. ANO 1993.
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Fuente: Dpto. de Registros Médicos y Emdm, RMS.
















