


















RESUMEN 

Este proyecto de investigación tiene dos metas: primero, llevar a cabo un 
levantamiento de datos en la empresa C.F., S.A. lo que permite conocer sus características 
organizacionales en lo referente al nivel de especialización requerido, jerarquía de 
autoridad y disposición del personal de acuerdo a las tareas. Por otra parte, se analiza el 
proceso de compra de cuentas por cobrar de dicha empresa y describe el tipo de clientes o 
empresas a los cuales se le compra facturas. Toda esta información sirve de base para 
elaborar el manual de procedimientos para la actividad de "factoring" que se propone 
como resultado del estudio. El manual de procedimientos propuesto describe la 
organización y funciones de la estructura orgánica de la Compañía; sus objetivos, 
procesos y actividades que se desarrollan dentro y entre cada uno de los departamentos 
que la componen. 

SUMMARY 

This research project has two goals: first, collect data from the venture, C.F., S.A. 
which would grant us knowledge regarding the organizational characteristics of it. 
Particularly is it relates to the degree of specialization required, hierarchy of control and 
the distribution of its personnel according to tasks. Aside from this, the process tbrough 
which the company acquires accounts receivable its analyzed, describing the type of 
client from whom they commercial invoices. All this information serves as the basis upon 
which a manual of procedures; for the activity known as "factoring", will arise as the 
result of this study. The proffered manual describes the organization and functions of the 
company's organic structure; its objectives, processes and activities developed within and 
between each and every one of the departments that comprise it. 












































































































































































































