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SUMMARY

Risk management is the study of the causes of possible threats, and the damage
and consequences that may occur.

It is used as a management tool in safety studies to identify and evaluate risks.
The role of risk management is to help achieve a reasonable level of consensus
on the objectives in question, and to ensure a minimum level that allows to
develop operational indicators from which to measure and evaluate.

The results of the risk management after performing a risk analysis, the institution
has in its hands a powerful tool for the treatment of their vulnerabilities and a
general analysis on the security status of their environment as a whole. From this
point you may establish policies to correct the problems already detected, and
security management of them over time, to ensure that the vulnerabilities found
above are not more supported or maintained, thereby managing the possibility of
new vulnerabilities that may arise over time.

As it is well known that technological innovations are becoming more frequent, a
series of new opportunities appear for malicious individuals who take advantage
of the technology and make inappropriate actions in the transfer of goods.
Once you have the recommendations, actions of distribution are initiated to
correct the environment and reduce the risks to which it is subject to international
trade. That way you can implement methodologies for taking corrective measures
and treatment of vulnerabilities.

Once the results are tracked and rated with respect to its critical value and
relevance, one of the end products of the risk analysis, the critical value matrix,
through qualitative and quantitative it indicates the security situation in which the
analyzed assets are, listing vulnerabilities, potential threats and respective
recommendations for correcting security vulnerabilities.
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RESUMEN

La gestion de riesgo es el estudio de las causas de las posibles amenazas, y
los dafios y consecuencias que éstas puedan producir. Es utilizado como
herramienta de gestion en estudios de seguridad para identificar y evaluar

riesgos.

La funciéon de la gestién de riesgo consiste en ayudar a alcanzar un nivel
razonable de consenso en torno a los objetivos en cuestion, y asegurar un nivel
minimo que permita desarrollar indicadores operacionales a partir de los cuales

se pueda medir y evaluar.

Los resultados de la gestion de riesgos una vez que se realiza un analisis de
riesgos, la institucion tiene en sus manos una poderosa herramienta para el
tratamiento de sus vulnerabilidades y un diagnéstico general sobre el estado de

la seguridad de su entorno como un todo.

A partir de este trabajo es posible establecer politicas para la correccion de
los problemas ya detectados, y la gestion de seguridad de ellos a lo largo del
tiempo, para garantizar que las vulnerabilidades encontradas anteriormente no
sean mas sustentadas o mantenidas, gestionando de esa manera la posibilidad

de nuevas vulnerabilidades que puedan surgir a lo largo del tiempo.



Como es sabido que las innovaciones tecnoldgicas son cada vez mas
frecuentes, aparecen una serie de nuevas oportunidades para que individuos
maliciosos se aprovechen de ellas y realicen acciones indebidas en el trasiego

de mercancias.

Una vez que se tienen las recomendaciones, se inician las acciones de
distribucion de ellas para corregir el entorno y reducir los riesgos a que esta
sometido el comercio internacional. De esa manera es posible implementar
metodologias para tomar Ilas medidas de correccion y tratamiento de ias

vulnerabilidades.

Después que los resultados son rastreados y puntuados con relacion a su
valor critico y relevancia, uno de los productos finales dei analisis de riesgos, la
matriz de valor critico, indica a través de datos cualitativos y cuantitativos ia
situacion de seguridad en que se encuentran los activos anaiizados, al listar las
vulnerabilidades, amenazas potenciales y respectivas recomendaciones de

seguridad para correccidon de las vulnerabilidades.

vili



INTRODUCCION



La Gestibn de Riesgo como actividad de tipo aduanero es fundamental y
debe poseer un funcionamiento adecuado y responsable que vaya acorde con
la modernidad y la tecnologia el cual debera aplicarse en todos los paises
por tanto nuestro pais Panama no debe quedarse ala zaga mas bien debe
estar siempre a la vanguardia de aquellas acciones o actividades que van a

favor o en beneficio del buen funcionamiento de nuestras instituciones

Recordemos que la actvidad aduanera en nuestro pais contribuye
grandemente a la economia nacional por lo tanto se debe establecer politicas
de Estado inherentes a la implementacion de mecanismos y estrategias en la
aplicacion de la gestion de nesgos que ayude a garantizar a la comunidad
internacional confianza en fa aplicacién de los controles en el despacho
transbordo y transito de las mercancias objeto del comercio internacional de una
forma mas profesional facihitando el despacho de las mercancias en la

aplicactdn de nuevas técnicas que demanda el comercio

Mediante éste trabajo se deja bien sentada la necesidad que existe
actualmente de contar con una oficina que posea todo el equipo y personal
iIdoneo necesario para ejecutar las tareas relacionadas con Analisis de Gestion

de Riesgo en el puerto de Balboa



Este trabajo se desarrolla en cuatro capitulos el capitulo | generalidades de
la Autondad Nacional de Aduanas en donde se plantea el objetivo general y los

especificos planteamiento del problema de gestion de riesgo y conceptos

En el capitulo Il se presenta la gestién de riesgo en aduanas capitulo lil se
desarrolla lo concerniente al aspecto metodoldgico el capitulo IV Analsis de
Gestion de Riesgo en las actividades aduaneras en el puerto de Balboa de la
Zona Onental y por ultimo se presenta una propuesta ast como la bibliografia y

los anexos
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CAPITULO |

GENERALIDADES Y CONCEPTOS DE LA
INVESTIGACION



1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Aduana es una entidad publica faciitadora controladora recaudadora y

fiscalizadora de las actividades concemientes al comercto internacional

Analisis de Riesgo tiene su génesis en la globalizacion naci6 por una
necesidad de controlar el comercio internacional ewvitar el fraude contrabando y
las defraudaciones aduaneras (llictos de tipo aduanero) ademas saber con
bastante exactitud las clases de mercancias que estdn siendo sujeto de
intercambio comercial entre los distintos paises y dandoles fe a las
declaraciones contentivas en los medios de transportes su aplicacion se
incrementa en los compromisos adquindos en las diferentes negociaciones y
convenios bilaterales y multilaterales en donde se solcita a los paises miembros

la implementactén y funcionamiento de una oficina de Gestion de Riesgo

Esto implica que s! uno de los miembros no estd aun organizado en cuanto a
su creacidbn entonces las importaciones que se den desde ese pais seran un

tanto nesgosas y afectara de una u otra forma las exportaciones



La Gestion de Riesgo es una actividad que debe ser aplicada en la actualidad
por las aduanas de todos los paises ya que esta demostrado que en los paises
que la aplican a plenitud el comercio internacional fluye con mayor facilidad y sin
problemas se evita o minimtza la corrupcibn aumentan los impuestos directo
como indirectos y esto se debe a que el despacho aduanero se da de manera

expedita

11  SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Actualmente se estan aplicando normas concernientes a la gestion de
nesgo sin embargo por tratarse de una actividad relativamente nueva tiene
muchas deficiencias en su aplicacidon en lo que concierne a la dentificacion
categonzacion y prionidad para la aplicacion del tratamiento que le corresponde

a cada nesgo dentificado

Es por ello que hemos elegido este tema para que a través de esta
Investigacion se pueda aportar elementos necesaros y llenar algunos vacios en

su aplicacion



12 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

« IMPORTANCIA

Para el pais todo lo concerniente al trasiego de mercancias es importante
investigar aun mas s1 puede ocasionar un resgo y es a través de la
recoleccién y postenor analisis de los datos que se identifican a aquellas
personas que incumplen con dichas operaciones aduaneras y los pone al
descubierto ante la autondad competente para la aplicaciéon de la sancién que le

corresponde

Estas actividades aduaneras que involucran rnesgo son efectuadas por los

usuarios (personas natural o juridica) ante la Autonidad Nacional de Aduana

JUSTIFICACION

Para efecto de las operaciones aduaneras es importante la implementaciéon
de una oficina de analsis de gestion de nesgo en el recinto de! Puerto de
Balboa formada por especialistas aduaneros que puedan detectar riesgos y
presentar posibles soluciones para mantener tales riesgos bajo control Pues
actualmente los controles a través de la identificacion del nesgo no estan dando

los resultados esperados



13 PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais as! como en todos los paises del mundo principaimente en
aquellos paises desarrollados donde el comercio crece aceleradamente Ia
aduana como institucion recaudadora de los tributos y controladora del comercio
internacional juega un papel preponderante es all donde entra en funcion la
aplicacién de la gestibn de nesgo Debido a que su implementacién es una
necesidad en aquellas actividades comerciales que involucra los regimenes
aduaneros y en especial las exportactones e importaciones transito trasbordo
reexportaciones y demas regimenes aduaneros hacia los diferentes paises del

mundo y desde el exterior

La aplicacion a cabaldad de la gestion de nesgo da como resultados a los
paises que la aplican un mejor control y aumento en las recaudaciones asi
como también es garantia de mejores relaciones comerciales y les brninda

segundad a los clientes de buena fe

Esta técnica es aphcada por funcionarios aduaneros en donde a través de
pericias y estrategias que en muchas oportunidades son adquindas en otros
paises amigos que brindan estos conocimientos con ia intencién de identrficar a

aquellos que toman el fraude como una forma de vida y de comercio



Sabemos que a través de la gestibn de nesgo no podemos erradicar esas
actividades iicitas pero se pueden minimizar en gran medida y eso es

importante

Adicionaimente para que esta funcion sea lievada a cabo por la aduana y que
tenga éxito debe estar acompafiada por leyes dura y mas mportante de todo
es que no exista el padnino o los amigos politicos que intervienen respaldando a

quienes efectua ilicitos

Si se aplicase con rigor las leyes a quienes la infringe por supuesto que las
personas pensarian muy bien antes de hacer algo que le pudiese costar la

pnvacidad de hbertad o el cierre defimtivo de sus negocios

Como pais en via de desarrollo es de suma mportancia que el desarrollo de
esta técnica tenga credibilidad a nivel internacional ya que esta sena una de las

formas de vendernos como pais seguro

Panama es un pais de servicio la mayona de lo que consumimos es
importado o dicho de otra forma traemos desde el extranjero casi todo [0 que

usamos y consumimos



Por tal motivo debemos controlar a todos esos importadores para que
aquellas mercancias que estén introduciendo a nuestro pais sean las que ellos
dicen que es y que tributen el monto en términos pecuniano que le corresponde
as| como también que cumplan con todo los requisitos necesarios solictados

por otras instituciones que lo controlan

La gestidbn de niesgo entra en funcién precisamente dentficando a los
Infractores aplicando estrategias y poniéndolo a ordenes de la autondad

aduanera correspondiente

Ahora bien en cuanto a la actividad de tipo comercial aduanera llamada

exportacién tambien se mantiene un control nguroso

Las pocas exportaciones o reexportaciones que realiza nuestro pais deben
ser objeto de una venficacion previa por funcionarios de gestién de nesgo por
su puesto utiizando las herramientas no intrusivas o tecnologia de punta que
son aquellas donde no interviene las manos o la apertura de ningun continente
ya que la misma se realiza a través de rayos X Cuando esta actividad se
realiza de manera eficiente y eficaz nos brinda credibihdad y por su puesto
nuestras exportaciones senan aceptadas de forma expeditas por parte de los

demas paises y traena como resultado el incremento en las devisas



Conclumos sefialando que es de suma importancia mantener y aumentar las
capacitaciones en la institucion aduanera referente al tema de gestién de nesgo

puesto que se contribuina con aumentar la credibiidad en la gestién aduanera

A consecuencia de todo lo antes desarrollado y para mayor conocimiento del

tema de gestion de riesgo se busca responder las siguientes preguntas

¢Qué podemos entender por gestion de nesgo?

¢ Cual es el procedimiento empleado para identificar los nesgos?

¢Qué tratamientos se le da a los nesgos identficados?

¢Cual seria la importancia o beneficios para el pais de la aplicacién de esta

técnica?

14 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacion sobre analisis de gestion de nesgo aduanero sera
desarrollada en el recinto aduanero del Puerto de Balboa en la Provincia de
Panama ya que es considerado el recinto con mayor movimiento en la zona
onental el cual trae como consecuencia la existencia de mas controles
aduaneros aplicados por los posibles nesgos a través de los funcionarios que

laboran en el recinto de aduanas que se pueden efectuar



15 OBJETIVO GENERAL

Conocer la mportancia que tiene la actividad de gestién de nesgo aduanero
en la segunidad nacional con énfasis en el recinto aduanero del Puerto de

Balboa

Categorizar los nesgos para la aplicacién de un mejor tratamiento y lograr

minimizarios

Destacar la necesidad de contar con personal iddnec para desempenar las

funciones de analisis de riesgo

151 Objetivos Especificos

Identificar los nesgos que impactan y afecten las actividades aduaneras

Aplicar el tratamiento adecuado para minimizar los riesgos emergentes en

las operaciones aduaneras en el recinto del Puerto de Balboa

Describir los diferentes tipos de nesgos que se pueden dar en una cperacion

aduanera

Conocer las fuentes de nesgo en aduana y donde pueden impactar



Explicar el procedmiento empleado para identificar los riesgos que afectan
directa o indirectamente la administracién aduanera en el recinto del Puerto de

Balboa

ldentificar los nesgos que se dan con mayor frecuencia en la mercancia

tramitada en el recinto del Puerto de Balboa

Explicar como afecta el impacto de estos riesgos en el recurso humano y

economico del pais

A nuestro juicio la importancia de la formulacidon de los objetivos es para
poder contar con un marco de referencia y tomar como guia para el desarrollo

de nuestro tema aquellos sefialamientos efectuados a través de los objetivos

16 FORMULACION DE HIPOTESIS Y VARIABLES

o Hipétesis De Trabajo

La implementacién de analisis de gestién de nesgo en el Puerto de Balboa
Provincia de Panama reducird el incumphmiento de las normas legales
aduaneras en los importadores exportadores y toda persona natural o juridica

usuaria de la Institucién

10



e Hipotasis Nula

La mplementacion de analisis de gestibn nesgo en el Puerto de Balboa
Provincia de Panama no reducird el incumplimiento de las normas legales
aduaneras en importadores exportadores y toda persona natural o jundica

usuana de la Insttucion

+ Vanable Independiente

Implementactdn de analisis de gestidn de nesgo en el Puerto de Balboa

Provincia de Panama

» Vanable Dependiente

Reduce el incumplmiento de las normas legales aduaneras en los

importadores exportadores y toda persona natural o jundica usuana de la

Institucton



2 CONCEPTOS

A continuacién se definen un marco conceptual de los términos relacionados

con el contexto aduanero en cuanto a la gestién de nesgo

1 Administracion Aduanera Es el 6érgano de la Administracion Publica
competente para aplicar la legislacibn aduanera recaudar los tributos
aduaneros aplicar ofras leyes y reglamentos relativos a los destinos y
operaciones aduaneras y ejercer los privilegios fiscales el control y la potestad

aduanera

2 Aforo de las Mercancias Facultad de la autoridad aduanera que
consiste en efectuar una o vanas de las siguientes actuaciones Comprobacién
del Documento Unico Aduanero (DUA) reconocimiento fisico de las mercancias
revision de toda la documentacion exigible en aplicacion de las leyes y
reglamentos relativos a la importacidn o exportacion de las mercancias a
efectos de constatar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por
el régimen aduanero solicitado y de la determinacion de los tnbutos aduaneros

exigidos

17



3 Agente de Aduanas EIl agente corredor de aduana es el profesional
auxihar de la gestiébn publica aduanera con licencia de idoneidad autonzado por
La Autondad para actuar en su caracter de persona natural con las condiciones
y requisitos establecidos en el presente Decreto Ley

Es el unico autorizado para actuar por cuenta de terceros ante cualquier oficina
aduanera del pais en la confeccion refrendo y tramite de las destinaciones

aduaneras asi como para realizar las gestiones conexas concernientes a estas

4 Analsis de Riesgo Es el uso sistematico de la informacién disponible
para determinar la frecuencia de los rnesgos definidos y la magnitud de sus

probables consecuencias

5 Asistencia Administrativa Mutua Acciones llevadas a cabo por una
administracion aduanera en nombre de o colaborando con otra administractdn
aduanera a los efectos de una aplicacion adecuada de las leyes aduaneras y

para la prevencién investigacion y represion de infracciones aduaneras

6 Autondad(es) Aduanera(s) El (Los) funcionario(s) de la Administracion
Aduanera que de acuerdo con sus competencias ejerce(n) la potestad

aduanera

13



7 Comprobacion Documental El examen y/o verficacion del Documento
Unico Aduanero (DUA) de la Declaracion Andina del Valor (DAV) y de su
documentacidén adjunta asi como de cualquier otra documentacién requenda por
las autondades aduaneras en relacién con el régimen aduanero solicitado con el
objeto de determwinar el cumplmiento de las disposiciones aduaneras

comunitanas o nacionales

8 Control Aduanero Es el conunto de medidas adoptadas por la
administracion aduanera con el objeto de asegurar el cumphmiento de la
legislacion aduanera o de cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o

ejecucion es de competencia o responsabilidad de las aduanas

9 Control Antenior Es el ejercido por la administracion aduanera antes de

la admision de la declaracidn aduanera de mercancias

10 Control Durante el Despacho Es el ejercido desde el momento de la
admision de la declaracidn por la aduana y hasta el momento del levante o

embarque de las mercancias

11 Control Posterior Es el ejercido a partir del levante o del embarque de

las mercancias despachadas para un determinado régimen aduanero



12 Despacho El| cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias
para que las mercancias puedan ser importadas a consumo exportadas o

colocadas al amparo de otro régimen aduanero

13 Destino Aduanero El destino que autonzado por las normas aduaneras
comunitarias y nacronales pueda darse a las mercancias que se encuentran
bajo control aduanero

El destino aduanero de una mercancia ha de entenderse como
La inclusién de las mercancias en un régimen aduanero su introduccion en una
zona franca o en un depdsito franco su reexportacibn fuera del terntorio

aduanero nacional su destruccion o su abandono

14 Deuda Aduanera El monto total de los tnbutos aduaneros y demas
gravamenes exigidos incluidos los importes de las multas y recargos asi como
los intereses moratorios y compensatorios aplicables a una determinada
mercancia con arreglo a las disposiciones contenidas en esta Decision y las

sefaladas en la legislaciéon nacional de cada Pais Miembro

15 Documento Todo medio fisico o electronico disenado para transportar y

que efectivamente contenga un registro de asentamiento de datos



16  Documento Unico Aduanero (DUA) Documento unico que debera ser
utihizado como declaracion aduanera de mercancias por las aduanas de los

Paises Miembros y para todos los regimenes aduaneros

17  Evaluacion de Riesgos Definicion sistematica de las prnioridades en
matena de gestion de nesgos basada en el grado de nesgo especialmente en

funcién de las normas y de los niveles de nesgo preestablecidos

18 Gestion de Riesgo La aplicacion sistematica de practicas vy

procedimientos de gestion que proporciona a la Aduana la informacion

19 Indicadores de Riesgo Criterios especificos que en su conjunto se
emplean como una practica herramienta para seleccionar y detectar

movimientos que probablemente no cumplirian con la legislacién aduanera

20 Infraccion Aduanera Toda violacién o intento de wiolacidn de la

legislacién aduanera

21 Levante de las Mercancias El acto por el cual la autondad aduanera
permite a los Interesados la disposicion de las mercancias para los fines
previstos en el regmen aduanero autonzado previo el cumplmiento de los

requisitos y formalidades aduaneras exigibles



22 Manifiesto de Carga Documento que contiene informacién respecto del
medio de transporte numero de bultos peso e identficacion genénca de la
mercancia que comprende la carga includa la mercancia a granel
transportada en un medio de transporte que debe presentar todo transportista
internactonal a la aduana de un Pais Miembro en forma previa o al momento
del ambo o salida del ternitorio aduanero de dicho Pais Miembro segun

corresponda al régimen de importacion o exportacién

23 Mercado Comun Es una unibn aduanera donde ademds de las
mercaderias circulan sin restricciones servicios personas y capitales y donde

existe una coordinacion de politicas econémicas

24 Mercancias Sensibles Las mercancias con alto perfil de niesgo de

fraude aduanero

25 Operacion Aduanera Toda actividad de embarque desembarque
entrada salda traslado circulacibn almacenamiento y levante de las

mercancias objeto de comercio internacional sujeta al control aduanero

26 Perfil de Riesgo Una combinacién predeterminada de indicadores de
nesgo basada en la informacibn que ha sido recabada analizada y

jerarquizada

17



27 Potestad Aduanera EIl conjunto de facultades y atnbuciones que tiene la
autoridad aduanera para controlar el ingreso permanencia traslado y sahda de
mercancias unidades de carga y medios de transporte hacia y desde el
terntorio aduanero nacional y para hacer cumplir las disposiciones legales y

reglamentanas que regulan el ordenamiento juridico aduanero

28 Riesgo La probabilidad de que no se cumpla con las leyes aduaneras

29 Reconocimiento Fisico El examen de las mercancias realizado por las
autoridades aduaneras para comprobar que la naturaleza origen estado
cantidad calidad valor en aduana y clasificacion arancelana de las mismas
concuerdan con los datos contenidos en el Documento Unico Aduanero (DUA) y

con los documentos soportes

30 Regimen Aduanero Tratamiento aplicable a las mercancias que se
encuentran bajo potestad aduanera solicitado por el declarante de acuerdo a lo
siguiente

» Importacion definitiva a consumo

« Importaciéon temporal para reexportacidn en el mismo estado
¢ Exportacion definitiva

o Exportacidn temporal para reimportaciéon en el mismo estado
¢ Perfeccionamiento activo y paswo

e Transito aduanero

¢ Deposito aduanero



31 Sectores de Riesgo Los regimenes aduaneros y las categorias de trafico

internacional que presentan un nesgo

32 Ternitorio Aduanero Nacional La demarcacion territonal en donde se aplica
la legislacidn aduanera comprende todo el terntorio nacional donde actua cada
Pais Miembro de la Comunidad Andina y las areas geogréficas de territorios
extranjeros donde nja la potestad aduanera de un Pais Miembro en wvirtud a

Tratados Internacionales suscritos con otros Estados

33 Tnbutos Aduaneros Todos los impuestos contribuciones y tasas de
caracter aduanero Asimismo comprende los derechos antdumping o
compensatonos el impuesto sobre las ventas al valor agregado o similares que

sean cobrados con ocasion de las operaciones de comercio exterior

34 Unién Aduanera La sustitucion de dos o mas terntorios aduaneros por uno
solo de forma que los derechos de aduana y demas restricciones se eliminen
respecto de lo esencial de los intercambios de productos ongmarios de dichos
terntortos aplicando cada uno de los miembros de la unién al comercio con otros
no comprendidos en ella derechos de aduana y demas restricciones que en

sustancia sean idénticos

35 Union Economica Es un mercado comun mas la unificaciéon de politicas

econdémicas incluyendo una unica moneda
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36 Unién Economica Total Es una unién integral de todos los aspectos de las
economias nacionales constituyendo un precedente de la unidn politica

(federacién confederacion estado federal)

37 Zona de Preferencias Economicas Se integra por un grupo de paises que
aplican una tanfa mfenor a la iImportacion de productos originarios de los paises

miembros en relacidn al resto del mundo

38 Zona de Libre Comercio Es la formada por un grupo de dos 0 mas
terntorios aduaneros entre los cuales se eliminan los derechos de aduana y
demas reglamentaciones para lo esencial de los intercambios de los productos

originarios de dichos territorios
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21 ANTECEDENTES DE ADUANAS

Informacion General de la Autoridad Nacional de Aduanas

J Nombre Autoridad Nacional de Aduanas Estd formada por

organos superiores como

Direccidon General Subdireccion General Técnica y la Subdireccion General
Logistica Las unmidades técnicas administrativas y de asesona que sean
necesanas para el cumphmiento de sus funciones y atribuciones Las

Administraciones Regionales y Organo de Instruccion

. Actividad que Realiza la Organizacion Es la institucion del
Estado encargada de controlar vigilar y fiscahzar el ingreso salida y movimiento
de las mercancias personas y medios de transporte por las fronteras puertos y
aeropuertos del pais para los efectos de la recaudacién tributaria que los gravan

0 para los controles que les son aplicables

También prevenir investigar y sancionar las infracciones aduaneras de
formar estadisticas sobre comercio exterior intervenir en el trafico internacional
de mercancias y cumplir con las funciones que se le confieran mediante

acuerdos internacionales de los que forme parte la Republica de Panama
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o Servicio que Ofrece la Entidad

En las condiciones actuales en que se desenvuelve el comercio mundial
en el cual cada vez existen menos barreras para el intercambio de bienes y
servicios las aduanas juegan un papel determinante porque pueden ser factor
de éxito o de fracaso al obstaculizar el desarrollo economico que es la base del

bienestar colectivo Entre los servicios que ofrece se encuentran

a) Viglar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas fronteras y

aeropuertos de la Republica

b) Intervenir en el trafico internacional para los efectos de la recaudacion de

los iImpuestos a la importacidn exportacion y otros que determinen las leyes

¢) Generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras sin perjuicio de las

demas funciones que le encomienden las leyes

22 MARCO LEGAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Toda institucion nacional estd amparada en su marco legal por lo que se
plasma a continuacton en orden de actualidad hasta sus inicios la legalidad de

la Autondad Nacional de Aduanas

Decreto Ley No 1 de 13 de febrero del 2008 crea la Autoridad Nacional de

Aduanas y dicta disposiciones concernientes al Régimen Aduansro
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23 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DE LA AUTORIDAD

NACIONAL DE ADUANAS

a Simplificar los procedimientos administrativos y los relativos a las
distintas destinaciones aduaneras
b Facilitar el intercambio de mercancias por medio de modernos

conceptos de destinaciones aduaneras que son utilizados en el comercio

internacional
c Tecnificar y profesionalizar la estructura administrativa aduanera
d Permitir [a hbre competencia como mecanismo de impulso a la

modernizacion y eficiencia de la economia nacional
e Constituirse en instrumento de fomento para las exportaciones e

importaciones de manera flexible y sin trabas burocraticas '

24 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

a Administra las politicas directnces y disposiciones que regulan el
sistema aduanero de conformidad con lo que establece la legislacion vigente en

la matena y garantizar su aplicaciéon

¢ Realza las gestiones administrativas para exigir el pago de los

impuestos bajo su control @ iImponer en su caso las sanciones correspondientes

Ley 1 del 13 de febrero 2008 crea la Autoridad Nacional de Aduanas y dicta disposiciones concernientes
al Régimen Aduanero
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d Administra fortalece y consolida la politica aduanera aplicando

cnterios de modernizacion

e Brindar la asistencia que le soliciten las instancias que correspondan
dentro del marco de la reciprocidad en los acuerdos y convenios de cooperacion
y asistencia mutua y otros de los que en matena aduanera sea parte la

Republica de Panama

f Controla y supervisa operaciones aduaneras asi como el flujo de
mercancias que ingresen permanezcan o salgan del pais y aquellas amparadas
bajo regimenes aduaneros definitivos o temporales depodsitos aduaneros

zonas francas y tiendas libres

g Facilita el comercio exterior y onentar a los usuarnos sobre sus

deberes y derechos ante La Autondad

h Asegura la correcta aplicaciéon del aforo aduanero

I Dehmita y administra las zonas de junsdiccion aduanera los
perimetros frontenzos especiales y las vias habilitadas tambien establecer o
suprimir administraciones y recintos aduaneros y designa su ubicacién y

funciones

] Somete a subasta publica la mercaderna declarada en abandono y

en comisos por infracciones aduaneras conforme a las disposiciones vigentes
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k Reconocer y hquidar los impuestos derechos tasas y los demas
gravamenes de caracter aduanero o no aduanero que conforme a las

disposiciones vigentes le corresponda recaudar

| Garantiza los derechos de propiedad intelectual de conformidad con

lo establecido en la legislacion nacional acuerdos y tratados internacionales

m Administra parametros de selectividad aleatoniedad y segundad

bajo evaluaciones de analisis de riesgo en toda la cadena logistica

La Direccidn General de Aduanas esta estructurada mediante el Decreto No
42 del 24 de noviembre de 1983 el cual reorganiza la Direccion General de
Aduanas y se crean nuevos departamentos con sus respectivas Resoluciones y

Decretos

Con el establecimiento del Decreto ley No 1 de 13 de febrero de 2008 la
Autondad Nacional de Aduanas queda estructurada mediante resolucién No 005
del 24 de diciembre de 2008 por lo cual se adopta el Manual de Organizacion y

Funciones que regira en adelante la institucion



La estructura administ ativa de ia Autondad Nacional de Aduanas estara

conformada de la siguiente forma

1 Organos superiores de La Autoridad

a La Direccion General

b La Subdireccion General Técnica y la Subdireccion General Logistica

2 Las unidades tecnicas administrativas y de asesoria que sean necesaras

para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones

3 Las Administraciones Regionales y Organo de Instruccion

Las Administraciones Regionales son los érganos ejecutores a través de los
cuales La Autoridad ejerce su funcion jurisdiccional dentro de su competencia

privativa en el area 0 zona geografica que se le asigne

Estos organos se encuentran subordinados en lo administrativo a la Direccion

General

Las Administraciones Regionales gozan de independencia en las decisiones

que profieran en los asuntos de su competencia
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En el ejercicio de sus funciones los Administradores Regionales podran
dictar las medidas cautelares o preventivas que estimen necesanas para la
debida proteccién de los intereses de la Nacién incluyendo la suspension de
funcionarios Intermediarios o sujetos pasivos de la obligacion aduanera cuando
existan indicios graves de la comisién de un delito aduanero de acuerdo al

procedimiento que se estabiezca al efecto por la via reglamentana

Actualmente La Autondad Nacional de Aduanas cuenta con siete (7)

Administraciones Regionales las cuales pasamos a mencionar

-

Administracidn Regional Aduanas Zona Onental (Provincia de Panama)

2 Administracion Regional Aduanas Zona Sur Onental (Provincia del Darien)

3 Administraciéon Regional Zona Occidental (Provincia de Chingqui)

4 Administracion Regional Zona Norte (Provincia de Colén y Comarca Guna
Yala) Av Santa Isabel Zona Libre Colén

5 Administracion Regional Zona Central y Azuero (Provincias de Veraguas
Coclé Herrera y los Santos)

6 Administracion Regional Zona Noroccidental (Provincia de Bocas del Toro)

7 Admimistracion Regional Zona Aeroportuana (Aeropuerto Internacional de

Tocumen)

8 Administracidn Regional de Aduanas Panama Pacifico (Howard)
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La Administracion Regional de Aduanas Zona Onental ubicada en Ia
Provincia de Panama y en donde se esta desarrollando el trabajo de
investigacion  estd compuesta por varos recintos de los cuales es el del
Puerto de Balboa seleccionado para aplicar la encuesta debido al gran
movimiento de mercancia objeto de las importaciones y exportacidn ademas es
el recinto de la Provincia en donde se aplica con mayor regularnidad la gestion

de nesgo

A continuacidn detallamos los distintos Recintos Aduaneros ubicados en la

zona Ornental

Aegean Oil Terminal
Aeropuerto de Albrook
Capitania de Puertos

Agro ganadera Santa Fe

Centro Postal Ancén

Cia Panameiia De Licores S A
Decal Panama

Dredging Internationai

DHL Global Forwarding

DHL Panama

Encomiendas Postales Calidonia
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Encomiendas Postales Carrasquilia
Encomiendas Postales El Dorado
Encomiendas Postales La Chorrera
Encomiendas Postales Los Pueblos
Eurofusion

Felipe Motta

Flexfort Amador Duty Free

Flexo Amenca

Fuerte Amador Resort & Marnna S A
Galores Refrigerados

Huza Kaptal

Ind Everfit Internacional

Inter Bond Cargo

intertrade No 2

Intra Trading Cargo Inc
Importadora Ricamar

Kinte

Mapiex International

Multitek Pacific

Panaexport

Panama Bond Corporation

Panama Central Terminal
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Panama Canal Raillway
Panalpina

Permisos Aduaneros Vicomex
Vidrios Panama

PSA Panama International Terminal
Puerto De Baiboa

Puerto De Rodman

Patsa

Puerto De Vacamonte
Trailmovil

Transbal

Vidrios Panama

Yatch Club Amador

Zona Procesadora De Albrook
Zona Procesadora De Corozal

Zona Procesadora Railroad Export
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25 LA GESTION DEL RIESGO

Es una de las mejores practicas que actualmente se lievan a cabo en todo
tipo de organizaciones a lo largo y ancho del mundo entero Su finalidad es que
las organizaciones gestionen los nesgos tanto de su ambiente exterior como
intertor con el fin de que de una parte mitiguen todos aquellos eventos que
puedan impactar negativamente el logro de sus objetivos y que potencialicen

aquellas accione que puedan impactar positivamente el logro de los mismos

La gestion del nesgo permite mejorar el gobierno corporativo de las
organizaciones en donde se aplica al pasar de una gestidén riesgosa a una

gestion con un eficiente manejo del nesgo en sus operaciones

Este estandar concibe la gestion del riesgo como un proceso sistémico y
cichco dentro de la organizacidbn a través de procesos de comunicacidn y
consulta y monttoreo y revisibn  Schumpeter admitid que este proceso podria
generarse colectivamente incluso hasta por el Estado y que este no era un
proceso continuc siho cuestidn de ciclos Ya que cada proceso viene
acompanado de una oleada de imitadores que hacian madurar la tecnologia y
provocar la necesidad de su sustitucibn mas tarde alguien pondria de nuevo en

marcha todo el proceso
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Sin embargo la evolucidn del capitaismo la gran empresa terminara de

sofocar la conducta emprendedora 2

. Establecer el contexto Establece el contexto tanto interno como

externo de la orgamizacién en la cual finalmente ocurnra la gestion del nesgo

En esta parte del sistema se definen los cnterios frente a los cuales se evaluara

el nesgo y se define una estructura de analisis

eldentificacion de los Riesgos Se identfica con precision dénde
cuando porqué y como podrian los eventos que afecten a la organizacion
prevenir degradar retardar o potenciar el logro de los objetivos

organizacionales

s Analisis de los Riesgos Se identifican y evaluan los controles existentes
que mitigan los riesgos identificados Asi mismo se determina la sevendad de los
nesgos definidos a partir de la consecuencia y probabiidad de ocurrencia de

cada riesgo

sEvaluacion del Riesgo Se comparan los niveles estimados de riesgo
frente a los cnterios preestablecidos de riesgo haciendo un analisis de

beneficios potenciales contra resultados adversos

? Shumpeter 1{1957) Teoria del Desenvolvimiento Economico Tercera Edicién Méuco



e Tratamiento del Riesgo Se desarrollan e implementan estrategias
especificas y eficaces en cueston de costos y planes de accidon para
incrementar los beneficios potenciales y reducir las pérdidas potenciales Aqui se

Incluye la Politica de Gestion del Riesgo

eComunicacion y Consulta Se identffican las partes nvolucradas
internas y externas luego se procede a comunicar y consultarles a lo largo de

cada etapa del proceso

*Monitoreo y Revision Se monitorean los riesgos y las medidas tomadas

para mitigar el nesgo

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) ayuda activamente al
fortalecmiento de capacidades de sus miembros con el fin de que sus
operaciones en gestion de riesgo sean mas eficaces eficientes transparentes y
predecibles Si bien el fortalecimiento de capacidades adopta diversas formas la
principal actividades la OMA es analizar estrategicamente las necesidades de
las admimistraciones aduaneras en matena de modernizacion

Desde enero de 2006 la Secretana de la OMA y los miembros de la
organizacién han reahzado en el marco del Programa Columbus misiones de

evaluacién de necesidades en mas de 60 paises
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En consecuencia, la OMA dispone ahora de un conjunto importante de
informes de diagnéstico que contienen conclusiones y recomendaciones sobre
las operaciones aduaneras en el mundo. Las misiones de diagnostico y los
analisis de los informes le han dado a la OMA un mayor conocimiento sobre las
tendencias en materia de gestion de riesgo en el comercio internacional que se

deben tomar en cuenta.

Por tanto, la OMA puede perfeccionar su estrategia para abordar
concretamente los desafios mas importantes a los que se enfrentan las
administraciones aduaneras. En particular, la OMA continia ayudando a las
administraciones aduaneras a lograr los objetivos de su modernizacion con

programas, instrumentos, orientaciones y apoyo multifacéticos.

Un objetivo de la OMA es reunir a todos que suministran medios financieros y
humanos, importantes o modestos, obtener una ayuda tecnica en favor de la
reforma y modernizacion aduanera., con el fin de conseguir recursos adicionales,
mejorar la coordinacion, y planificar el futuro desarrollo de las Aduanas. La
conclusion alentadora que se desprende de este analisis es que muchas
administraciones aduaneras conocen y quieren poner en practica los principios
modernos contenidos en el Convenio de Kyoto Revisado y el Marco Normativo
SAFE. incluyendo la recopilacion sistematica de datos, gestion de riesgos,
control a posterion dictamenes anticipados cbligatorios y ventanilla unica.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA
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251 ;Que es Riesgo?

El nesgo se da cuando ocurre un acontecimiento que afecte contrariamente
la conformidad con el mandato de la Administraciéon Aduanera  El nesgo se
mide en términos de probabilidad de magnitud y de la importancia de la pérdida

o de la lesion

Los riesgos constan de tres componentes

* Probabilidad la oportunidad de que ocurra una pérdida
» Lamagnitud de la pérdida
o Percepcion la importancia de la pérdida en relacion a los objetivos

basicos de la administracién aduanera

E!l nesgo no siempre tiere un impacto negativo para la aduana Puede haber
oportunidades en que ayude a mejorar ia administracion aduanera tales como el
reforzamiento de los procesos para hacerlos mas efectivos o formas para

economizar dinero a la aduana

En la vida diana todos tomamos nesgo ya que el juicio humano nos lleva la

adopcion de decisiones bajo incertidumbre lo cual es un nesgo
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A partir de ia publicacién en 1979 de su articulo Teoria de la prospeccion 3
D Kahneman y Amos Tversky desarrollan la llamada teoria prospectiva segun
la cual las decisiones en situacion de incertidumbre defieren de los principios

basicos de la teonia de Ia probabilidad ya que pueden llevar nesgos

252 ;Que es ia Gestion de Riesgo?

En aduanas es una necesidad que nace practicamente con el fendémeno de
la globahizaci6n impulsado naturaimente por los paises desarrollados del primer
mundo y que a través de negociaciones y tratados o convenios biaterales
exigen (a paises en desarrollo) la creacion de oficinas para que funcionen con
personal capacitados y provistos de todas las herramientas necesarias para
ejecutar un plan de gestion de riesgos efectivo para poder asi identificar las
oportunidades potenciales adversas a las administraciones aduaneras como
también a la mitigacién o prevencion de pérdidas significativas en el desarrollo

de las aphcaciones de técnicas y otras actividades de tipo aduaneras

La Aduvana es una entidad publica facilitadora controladora recaudadora y

fiscalizadora de las actividades concernientes al comercio internacional

* Kahneman D & Trersky A {1979) Teona de la Prospeccion an analisis of decision under
nsk econometrica XVLIl 263 291
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Analisis de Riesgo tiene su génesis en la globalizacion y nacié por una
necesidad de controlar el comercio internacional evitar el fraude contrabando y
las defraudaciones aduaneras (llicitos de tipo aduaneros) y saber con bastante
exacttud las clases de mercancias que estan siendo sujeto de intercambio
comercial entre los distintos paises y dandole fe a las declaraciones
contentivas en los medios de transportes ademas su aplicacién se incrementa
en los compromisos adquindos en las diferentes negociaciones y convenios
bilaterales y multilaterales en donde se le solicta a los paises miembros la

implementacion y funcionamiento de una oficina de gestion de nesgo

Esto implica que st uno de los miembros no esta aun organizado en cuanto a
su creacton entonces las importaciones que se den desde ese pais seran un

tanto nesgosas y afectara de una u otra forma las exportaciones

Tomaremos a nuestro pais para descnbir mejor la situacion que se da si
Panama como miembro signatano de vanos Tratados de Libre Comercio no
contara con dicha oficina eso imphca que nuestras exportaciones para ellos
seran un tanto nesgosas el cual motivara demoras para el proceso de
desaduanamiento y eso trae como consecuencias la verificacién total de las
mercancias provenmentes del extranjero dando como resuitado la posible
disminucién de las exportaciones puesto que dentro de esa actividad se hacen

envios de mercancias perecederas y una demora en su despacho implica
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pérdida ya que el producto estd propenso a danarse tambien incurrina en
gastos de almacenamiento y retencidn de equipo lo que elevana el costo del

producto

La Gestién de Riesgo es una actividad que debe ser aplicada en la actualidad
por las aduanas de todos los paises ya que esta demostrado que en los paises
que la aplican a plenitud el comercio internacional fluyen con mayor facilidad y
sin problemas minimiza la corrupcion aumentan los impuestos y esto se debe a
que el despacho aduanero se da de manera expedita y solo se verfican un
aproximado del tres (3) al cinco (5) por ciento del total de las importaciones ya
que el resto (95 por ciento) puede ser sujeto a verificacion a posterion a traves
de funcionarios aduaneros especialistas en auditoria y procedimientos aduanero
(en nuestro pais se realizan las vernficaciones de mercancias procedentes de!
extenor al cien por ciento) Pero esta auditoria no se realiza de manera total para
aquellos importadores que no se les verficé el embarque cuando se dio la
importacidn st no que funciona despues de haber realizado una gestibn de

riesgo

La aplicacion de Técnicas de Analisis de Riesgo (actividad no mvasiva ni
intrusiva en el proceso de verficacion de mercancias) se realza
prmordialmente a través del uso de herramientas electrénicas manejo de datos

y basandonos en criterios establecidos a nivel nacional el cual se permite
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recolectar informacién sobre posibles infractores para asi permitir identificar

realizar las evaluaciones analzar los posibles rnesgos y desarrollar las

estrategias pertinentes para afrontarlo

Para la aphcacién de la Gestion de Riesgo el servicio aduanero deben crear

la base de datos a nivel internacional y actualizarla con informacion de la base

de datos nacionales existentes y las que se desarrollen en el futuro

relacionadas con

v VvV V¥

v

Informacion sobre operaciones de comercio externor

Registro de importadores

Registro de exportadores |

Usuarios de regimenes defintivos temporales  suspensivos Yy
hberatonos

Auxiliares de la gestibn publica aduanera

Datos sobre autores de infracciones administrativa tributanas y
penales

Otras que el servicio aduanero considere necesarias
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253 Como se ldentifica el Riesgo

oEl nesgo se identfica a través de la recoleccion de datos de aquellas
actividades de tipo aduanero donde ya de antemano se tienen algunos indicios
que se esten dando actividades en contra de las normas establecidas o

también a través de perfiles

Cuando se inicia un gjercicio en Gestidn de Riesgo es necesario tener una
visidn general echar una ojeada al ambiente en el cual se examina el aspecto

geografico econémico politico ambiental social y tecnolégico del asunto

e También se deben cuidar los intereses de las partes involucradas Las
partes interesadas incluyen a cualquier persona u organizacién interna o externa
que podna ser afectada por el proceso Por ejlemplo la parte interesada en
una transaccion aduanera comercial incluye no solo al importador sino también

al proveedor al agente de aduana y a la compania transportista

oEl libro de Gerald J S Wilde Target Risk explica una teona donde se
establece que ciertos comportamientos dependen del nesgo deseado y del
nesgo percibido de cada persona y la suma de todos los negos individuales

representan los riesgos que corren cierta ciudad provincia o pais *

4 Wilde G {1994 Homeost1sis Theor and us proinise for improved safety Styx Publications

41



El nesgo deseado se refiere a que la gente tiene un nivel de nesgo con el que
se siente comoda El nesgo percibido es el que la gente cree que esta correndo
pero esta percepcidon no siempre es real y puede que se crea que se esta

cormendo mayor nesgo del que reaimente se esta y viceversa

El nesgo asumido depende de los posibles costos y beneficios que se
obtienen de un comportamiento nesgoso y de los costos y beneficios que se
consiguen de un comportamiento no riesgoso Las personas Inconsciente ©
conscientemente realizan estos calculos para definir s1 el esgo que asumen es
el mismo que desean y luego de este célculo empieza el proceso homeostatico

de ajuste del nesgo reaimente asurmdo hasta llegar al deseado

El punto mas importante de esta teona es indicar que el nesgo realmente no
se puede reducr a través de la aplicacion de nuevas tecnologias o nuevas
medidas de seguridad pues se ha demostrado por ejlemplo que la tasa de
accidentes automovilisticos no se ha reducido realmente en nuestros tiempos
considerando que tenemos autos mas seguros (con cinturones de segundad
con boisas de aire recubrnimientos de acero etc) pues lo unico que ha hecho
esto es que el nesgo percibido se reduzca y como todo proceso homeostatico
el mismo busca acercarse el parametro deseado lo que significa que ahora

estan dispuestos a correr un mayor riesgo por la mayor seguridad que se tiene
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La unica forma de acuerdo a esta teoria de reducrr la ocurrencia de
accidentes es a través de la reduccion de nesgo deseado de las personas ya
sea con medidas punitvas de las conductas arresgadas o motivando a

comportamientos menos resgosos

Aphcando esta teona a las aduanas llegamos a la conclusidn que los
controles que se efectuan actualmente no van reducir el nesgo por un largo
periodo de tempo solo disfrazan una conducta que cuando se deja de controlar
vuelve a aparecer o cambian a otro método Las dos mejores formas de poder
reducir los niveles de riesgo deseado son a través de la motivacion aumentando
los costos de conductas riesgosas y aumentando los beneficios por conductas

no riesgosas

Para asistir en la identfficacion de la posicidn de la administracién aduanera
con respecto a algunas influencias potenciales se puede tomar como
herramienia de apoyo el analisis FODA El analisis FODA es un marco para

analizar las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas que se enfrenta

Su proposito es el de determinar las fuerzas internas y externas que
promueven u obstaculizan los alcances de la mision de aduanas facilitar un
nivel alto y razonable para enfocarse en los factores claves que son mas

pertinentes

43



Por si mismo no identifica lo que se debe hacer sin embargo proporciona un
marco para identfficar donde pueden existr las oportunidades estratégicas y
como evitar las debildades o amenazas externas heredadas dentro de la
administraciton aduanera
Realizar este analisis siempre sera ilustrador tanto en término de identificar lo

que se necesita como también para poner los problemas en perspectiva

Los riesgos se pueden manifestar en tres formas que son

» Dinamica (cambio de riesgo con los cambros de circunstancias)
> Estatica (s1 la situacién cambia no afecta el nesgo)

» Combimnacion de ambas (la mas probable)

En este paso de la identfficacion de los nesgo es necesano incluir todos lo
que sean posibles no importa que tan pequefios parezcan ya que cada nesgo
pasado por alto tiene poca probabilidad de ser tomado en cuenta

postenormente
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2 54 Importancia del Analisis de Gestion de Riesgo

Es de suma importancia para las aduanas Incorporar dentro de sus

responsabilidades las actividades de Gestidn de Riesgo debido a que

Funciona de manera efectiva en la identficacion exacta de infractores
una asignactdn de recursos mas acertada para combatir la delincuencia
un enfoque estratégico a la gerencia del riesgo proporciona fluidez en el
despacho de las mercancias provenientes del exterior

Responsabilidad para la asignacién de recursos y para la toma de
decisiones

Ayuda a la recoleccibn de los impuestos de importacion de manera
efectiva

Proporciona a la Institucion Aduanera nformaciones o datos que son
necesarios para el planeamiento estratégico

Evita el despilfarro econémico

Ayuda a la correcta asignacién de funciones evitando asi a la utihizacion
de funcionarios en tareas sin importancia que trae como resultado es el

derroche de dinero del estado
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255 ,Cuales son las Causas de Riesgo?

Pudiésemos comentar que las causas fundamentales del nesgo son

» El poco caso o faita de respeto que se les tiene a las normas vigentes

e Mala costumbre de algunos usuarios de la institucibn aduanera que
siempre tratan de realizar sus fechorias de tipo aduanero con la intencién de
ganar unos centavos mas bueno no siempre son centavos mejor dicho la
sumatora de estos se transforma en millones de délares (balboas) al transcurnir

el tempo

Esto atenta contra las recaudaciones aduaneras y afecta aquellos

proyectos sociales ya que el Gobierno de tumo no podra llegar a cumplirios

En vanos oportunidades se comenta que hay que crear leyes mas duras para
los infractores sin embargo ese no es el problema porque las leyes estan y
estan vigentes simplemente la violan y siempre sale un padnno que los salva de
la justicia pero eso sucede con mayor frecuencia en nuestros paises (que estan
en via de un desarrollo) pero para los paises del pnmer mundo eso no funciona
ya que generalmente el que defrauda al fisco es mejor que se mude porque lo

pierde todo puesto que las leyes st las hacen cumplir
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Ya llegara el dia en que en nuestro Panama se cumplan con las normas

establecidas y para el que no las cumpla tendra un castigo ejemplar

s Por otro lado existe el causal del desconocimiento de quienes tienen
que aplicar el analisis de gestion de nesgo todo esto prnmero por la falta de
implementacion de la actividad segundo porque en muchas ocasiones se
adquiere el compromiso o la responsabilidad y se designa al personal pero esta
divorciado fotalmente de una politica de adiestramiento continuo y ademas
debe darse monitoreo de la aphcacién de funciones ya asignadas Ahora bien
debemos saber que para todo en la vida hay rresgos sin embargo tratamos de

ser precavidos y conducimos con mucha sobnedad para minimizarlo

Igualmente los niesgos siempre estan alli lo que hay es que identificarios y

darle el tratamiento adecuado utihizando las estrategias precisas de tal manera

que si llegaran a impactar las consecuencias no serian tan severas
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25 6 Estrategias para Enfrentar el Riesgo

* Identificar las opciones del tratamiento de nesgos potenciales para cada
uno de los nesgos inaceptables

e Evaluar las opciones por su rentabiidad vy la opcidn preferida
seleccionada

¢ Identifficar el tratamiento y sera supervisarlo regularmente (monitorear el
rnesgo) para asegurarse de que sea eficaz Esta accion se ocupa de la
identficacion de la opcion prefenda del tratamiento para cada uno de los

nesgos inaceptables a los que les ha dado la priondad

Este procedimiento se refiere a la identificacion de diferentes tratamientos
posibles del nesgo para cada nesgo dada la pnondad para después probarlos
con el fin de asegurarse de que cuando sean aplicados tendran el efecto

deseado segun el nivel de riesgo

A partir de las diversidades de tratamientos identificados se reconoce una
opcion prefenda la seleccion es hecha comparando el valor contra la ventaja de
cada opcidn y decidiendo sobre el tratamiento que represente el mejor valor una
vez que esté dentficada la opcidn preferida se agrega al plan de la gestion de

rnesgo
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La identificacion de los tratamientos de riesgo convenientes debe inclurr la
opinion del personal que esta implicado en el trabajo rutinario
Elios son una fuente importante de ideas para el tratamiento del riesgo con mas
probabihdad de ser efectivos su implicacion en este paso del proceso es
esencial
Aparte de su capacidad para identficar tratamientos posibles ellos son
generaimente los responsables de la implementacién de dichos tratamientos y

su compromiso es esencial para un resultado exitoso

La identficacién de los tratamientos se hace en el ambiente del taller de
planificacion el tratamiento del nesgo tiene implicaciones importantes cuando el

plan de la gestién de nesgo se implementa reaimente

Es importante que el personal comprenda como determinar ef impacto de un
tratamiento y cdmo iniciar los procedimientos necesanos si el tratamiento no
cumple con las expectativas

Los tratamientos de riesgo incluyen
» Evitar el Riesgo
» Aceptar el Riesgo
> Reducrr el Riesgo
» Transferrr el Riesgo

» Aceptar y conservar el nesgo residual
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Pasaremos a definr cada concepto de los tratamientos de riesgo de la

siguiente forma

«Evitar el Riesgo Bajo esta opcidn se puede decidir en no continuar con
la actividad que causaria riesgo Es importante tener presente que al ewitar
inoportunamente el resgo se puede causar una oposicidén al mismo lo cual
puede conducir a una decision de evitar el nesgo sin importar las consecuencias
falla total en el tratamiento del riesgo diferir las decisiones sobre riesgos que

necesitan ser enfrentados

eComo Aceptar el Riesgo Aceptar el nesgo y establecer un plan
adecuado de financiamiento del nesgo es decir se elige pero se paga si el

problema ocurre

sComo Reducir el Riesgo Esta opcién incluye tanto la reduccion de la

posibiidad como la de reduccién de la consecuencia o ambas

La posibiidad de los riesgos se puede reducir a través de iniciativas tales
como programas de cumplimiento y auditorias o fiscalizacion controles
incluyendo controles no Invasivos ni intrusitos sanciones supervision

capacitacion etc
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Las consecuencias de los riesgos se puede reducir a través de niciativas
tales como planes de contingencias planes de control de fraude sanciones

relaciones publicas y planes de recuperacion ante desastre

eComo Transferir el Riesgo Se puede contratar a una compania de
seguro para que comparta el nesgo de tal forma que si ocurre el acontecimiento
prescrito otros compartiran la pérdida ocasionada por ese acontecimento
Debemos saber que se puede transferir el nesgo solamente a una entidad que

sea capaz de aceptarlo

En aduanas se podria solicitar al duefio de los bienes que abra la mercancia
que sera examinada o inclusive solicitar a los importadores que desempaquen
el contenedor para su revisibn esto implica la responsabilidad sobre cualquier
dafio ocasionado durante el proceso y los riesgos de seguridad sanitaria y

laboral que imphca la revision

eComo Aceptar y Conservar el Riesgo Residual Hay veces que el
nesgo identificado no puede ser totalmente tratado por tanto no sera totalmente
eliminado  Un caso tipico son las compafiias de seguro ya que estas cubren
la mayor parte del nesgo pero como beneficiarios sabemos que tenemos que

correr con alguno de los costos de 1a pérdida
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El nesgo también se conserva cuando hay una falla en la identficacion y/o
transferencia apropiada o dicho de otra forma la amenaza de riesgo los riesgos

ignorados son nesgos aceptados

El nesgo empresanal tiene su fundamento en el caracter probabilistico de la
actividad empresanal asi como en la relativa incertrdumbre situacional en que se

desarrolla esta actividad

La labor en el marco de la economia de mercado se realiza en su mayoria
con fines determinados sobre la base de lo pronosticado y lo deseado cuya
realizacion depende del juego de muchos factores internos y externos de la
organizacion econdémica De este modo la actividad empresarial se acompana
necesariamente por una dosis de incertidumbre que predetermina la necesidad
de elegir entre diferentes alternativas y de tomar decisiones en situacién de
informacion incompleta Donde no hay espacio para la eleccion no hay

posibiidad de riesgo

El nesgo presupone tomar decisiones y asumir sus consecuencias
Realzando una de las posibles alternativas (Herbert A Simén la alternativa
satisfactona ) > El empresario siempre corre el nesgo de alcanzar resultados

que no corresponden a los objetivos previos

5 Herben A (2012) La racionahdad hmitadn

587



Reflejando las caracteristicas mencionadas el nesgo empresarnal podria
defimirse como un fenomeno subjetivo objetivo del proceso de toma de decision
entre diferentes alternativas en situacidn de inceridumbre con la probabilidad
de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa produciendo
después de realizarse la accién decidida un resultado peor del previsto De tal
modo el riesgo se presenta como un fendmeno complejo de caracter objetivo y

a la vez subjetivo que incluye

La situacién de incertidumbre como contexto y condicién objetiva del riesgo
El acto de tomar decisiones sobre la base de informacién incompleta
La vivencia de vacilacién motivada por la probabilidad de pérdidas o fracasos

como resultado de la realizacién de la alternativa privilegiada

En parte el rnesgo es situacidn porque no hay rnesgos donde no hay
incertidumbre pero no es solo la situacidn Incierta porque puede haber

incertidumbre sin riesgo

El nesgo es un proceso de toma de decisiones porque no hay nesgos donde
no se presentan diferentes opciones y no se asigna la preferencia a una de elias
Pero el nesgo es algo mas — presupone la situacion de sentirse obligado de
tomar resoluciones y ejecutarlas sabiendo de antemano que sus consecuencias

implican la probabilidad de considerables pérdidas
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El nesgo es algo objetivo que no depende de la voluntad y del deseo del
empresario pero es tambien en parte una vivencia particular — la expenencia de
la duda el sentimiento que acompana al juego de azar el entusiasmo de la
esperanza conjuntamente con el recelo por el potencial fracaso La expresion
correr nesgos es perfecta dando la expresidn de [a doble cara del nesgo —
significa tanto el proceso como su intenonzacion enuncia el caracter objetivoy a

la vez subjetivo del riesgo

El nesgo tiene caracter universal podnia manifestarse y afectar a todas las
etapas y sectores de una organizacioh econémica todas las actvidades
empresariales o institucionales conllevan un riesgo Por tal razén para fines su
administrativo es necesario clasificar los nesgos En este empefio se han

realizado vanas orientaciones

Una de ias clasificaciones gira en torno al efecto bipolar del nesgo Estos
fendmenos se dividen en dos grupos en riesgos puros y resgos especulativos
los pnmeros son los riesgos que reahizandose provocan pérdidas los
especulativos son riesgos cuyo efecto podnia ser tanto la pérdida como la

ganancia
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Cuando leemos que el buen empresario evita las situaciones en que el rnesgo
€s muy pequeno porque no entranan ningun reto y no prometen gran cosa

deberia entenderse que se trata de los riesgos especulativos

Porque se presupone que los rnesgos puros son siempre para evitar o por lo
menos de hacer esfuerzos para reducir su efecto que no puede ser otro que
negatvo Es obvio que la estrategia del empresanado no sera identica

enfrentandose a estos dos tipos de nesgo

Si la mencionada clastficacion parte del caracter de las consecuencias la
siguiente se denva de la estructura general de la empresa Cada empresa
contiene cuatro elementos principales el personal (incluso sus elementos
intangibles como la autondad [a entficacién con los objetivos de la empresa
la lealtad y las gratificaciones la coordinacion etc ) la tecnologia los matenales
y el entono (clentes mercados proveedores etc) En cada una de estas
partes estructurales de la empresa existe un potencial de nesgos Los riesgos
que se derivan en el ambito del personal de la empresa no son de la misma
naturaleza que los del ambito de la tecnologia y por supuesto los efectos
negativos no pueden minimizarse con los métodos adecuados para el otro tipo

de riesgo
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Desde la misma perspectiva se ha desarrollado una clasificaciobn mas
detaillada basada tanto en ei criterio de la estructura como en el cnterio de las
prnncipales funciones de una empresa En tal perspectiva los riesgos en una
empresa del sector real son fundamentalmente de caracter economico de

mercado de crédito de legahdad de caracter tecnolégico u operacional

El pnmero tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja competitiva
de empeoramiento de la situacion financiera de bajar el valor de su capital etc
Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabiidad de la
coyuntura economica con las perdidas potenciales por cambios de los precios
de los articulos de venta que produce la empresa con problemas de liquidez
etc El nesgo de crédito se produce normalmente cuando las contrapartes no

cumplen sus obligaciones contractuales

El nesgo legal se presenta con la probabiidad de producirse perdidas
porque las actividades de la empresa no estan conformes con la legisiacion y la
normativa vigentes o porque el contraparte no tiene la autondad legal para
realizar una transaccibn © porque en un nhegocio internacional aparece una
incoherencia normativa de los paises involucrados El riesgo organizacional es la
probabilidad de perdidas por errores e ineficiencia de la organizacidon interna de

la empresa (fallas del control interno de las normativas del trabajo etc)
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De caracter tecnolégico son los nesgos relacionados con la probabiidad de

darios ambientales avenas incendios fallas de los equipos tecnolégicos etc

Otro tipo de clasificacion suele centrar su atencién en la relacién objetivo -
subjetivo de los factores que producen los nesgos Este enfoque destaca dos
tipos de nesgos como lo son los inherentes y los incorporados Los primeros

son los que emanan de la actividad propia de la empresa

El nesgo incorporado es producto de la irresponsabilidad del personal Si los
riesgos Inherentes son fenémenos producidos por factores objetivos que vienen
de la misma naturaleza de la actividad empresanal los nesgos incorporados son

de segundo nivel ellos aparecen como resultado de errores o fallas humanas

Esta distincton lleva consigo una diferencia clave en los enfoques de
enfrentar los dos tipos de riesgos En el primer caso la onentacién es de
mimimizar los riesgos s! potencialmente son los que producen perdidas en el

segundo de eliminarlos

Si los nesgos empresariales son principalmente decisiones eventos ©
procesos ejecutados en situacion de incertidumbre que potencialmente o
probablemente onginan resultados en forma de pérdidas o de beneficios para la

empresa
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Entonces su gestibn debe ser el conjunto de las actividades que persiguen el
doble objetivo tanto de proteger la empresa como de explotar las oportunidades

de beneficio que ofrecen los riesgos

En terminos generales la gestibn de nesgo es el arte de oscilar entre la

pérdida y el beneficio

Precisando el caracter de este tipo de actividades empresanales hay que
destacar su dinamismo es aquella parte inherente de la gestion general de la
empresa que pronostica el advenimiento de eventos de riesgo anahza los
nesgos y los aborda para mitigarlos o para calcular y garantizar ventajas de los
nesgos aceptables La geston de nesgo estd onentada por el principio de

maxima rentabildad para cada nivel de nesgo

Para realizarlo la gestidn tiene que efectuarse como una actividad continua
que forja planffica orgamiza y controla todo el proceso desde el momento de
reunir la informacion y elaborar la politica hacia los riesgos hasta el monitoreo y

la comuntcacion de los resultados después de ejercer esta politica

Otro rasgo importante de la gestién de nesgo es su caracter integral para
tener éxito ello debe implicar todos los niveles y sectores de la institucion

empresanal
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Un riesgo nunca viene solo y siempre afecta muchas actividades y resultados
de la empresa Por tal razon la eficiencia de la gestion depende en gran medida
s se logre un sistema de gestion que cubra todo el organismo de la empresa y s

se alcancen soluciones integrales en el enfrentamiento con los riesgos

Para poner en practica una gestion eficiente es necesano por una parte
concentrarla en la alta gerencia de la empresa y por otra — concienciar toda la
nomina en la exposicion a resgos y a las medidas necesanos para operar

eficientemente en situacion de nesgos

La gestién de riesgos tiene dos dimensiones estructural y procesal Desde el
punto de vista estructural se despliega en dos niveles — el estratégico y el
operacional La gestdon empieza con la deterrinacibn de los objetivos
estratégicos de la empresa en su relacidn con la politica hacia los nesgos No
pueden ser iguales las metas y las orientaciones de la geston en una la
empresa que establece como su objetivo la continuidad del desarrollo y en otra
que ha decidido de expandirse en nuevos sectores de produccién o siguen en

los mismos pero con la ambicion de crecer aceleradamente

En este contexto aparece el concepto de nsk appetite de la empresa que
describe su nivel de tolerancia o aversion al nesgo es decr el grado de

incertidumbre aceptable para la empresa
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Los objetivos y las estrategias para su realizacidn se concretan en el nivel
operativo donde se identifican y evaluan los nesgos especificos asi como se
elaboran e implementan los proyectos los procedimientos y las actividades para

enfrentarlos

La gestion de nesgos es un proceso estructurado y dinamico que engloba en
si diferentes fases correlacionados con el fin de minimizar los riesgos actuales o
potenciales y de extraer sus posibles beneficios Entre los expertos en la matena
no hay unanimdad en la segmentacion del proceso de la gestion de nesgos Los
autores del mportante estudio Gestion empresanal de riesgo un marco
integral publicado al final de 2004 dividen el proceso de gestidn de riesgos en
ocho fases analzar el entorno interno definir los objetivos identificar los
eventos evaluar los resgos responder a los riesgos controlar las actividades

reunir informacion e intercambiar comunicacion y monitoreo

La dentficacion de los nesgos presupone pnmero escanear el entorno
interno y externo para verificar st hay sefiales de cambio en sus estructuras o en
los procesos y tendencias que podnan exponer la empresa a riesgos Yy
segundo establecer las amenazas y/o las oportunidades y determinar las
probabilidades de su impacto sobre el funcionamiento y los objetivos de la

empresa
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No cabe duda que se trata de un tipo de trabajo intelectual bien complejo
porque aglutina en si1 la utlizacion de conocimientos de economia vy
organizaciones de los objetivos estratégicos de la empresa y de sus socios en el

negocio

El anahsis es el proceso cognoscitivo en el cual se elabora el perfil de cada
uno de los niesgos después se examinan sus correlaciones y la frecuencia de su
aparicion Es importante tener en cuenta que mientras el impacto de un solo
evento podria ser minimo una secuencia de eventos puede amphficar su

significacion

Aqui se situa la tarea de establecer las posibles alternativas de elaborar
escenarnos del desenvolvimiento de las alternativas y alinearlos con los objetivos

de la empresa

La evaluacion esta orientada en medir el nivel de los probables danos y el
costo de las medidas para evitarlos/disminuirlos examinar las capacidades y los
recursos de que dispone la empresa para afrontar los nesgos identificados
sistematizados y evaluados y disenar el programa de la implementacton de los
instrumentos y las medidas para afrontar las amenazas asi como preparar plan

de contingencia
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Para poder especificar las priondades en la respuesta a los nesgos y tipificar
las amenazas como altas medias o bajas es de gran importancia evaluar los

resgos en su conjunto con su jerarquia y sus correlaciones

Es tambien mposible encarar las amenazas sin medir los posibles danos
Uno de los errores habituales en este caso es de identificar los danos solo con
las perdidas financieras olvidando los que afectan las personas y alos recursos

intangibles de la empresa

Otra falta cuando se mide el potencial de las perdidas es no considerar sus
dos parametros principales de las perdidas como la probabiidad (cuanto mas
alto tanto mas grande es el nesgo) y el volumen (cuanto mas grande mas

peligroso es el nesgo)

La segunda fase abarca la implantacion de los instrumentos de responder a
los nesgos Son operaciones dedicadas a ejercer influencias con el objetivo de
alcanzar parametros que se alinean con las metas especificas de la empresa y

convertir de este modo los nesgos en nesgos aceptables

Los expertos en gestion de nesgos senalan cinco principales operaciones la
transferencia la reduccion Ia habitacion la aceptacion y la diversificacion de los

nesgos
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La seleccion y la implementacion de cada una de ellas coronan la evaluacion

de los nesgos y su alineacién con los objetivos y los recursos de la empresa

La transferencia representa el conjunto de los procedimientos cuyo objetivo
es de elimmnar el nesgo transfinendolo de un lugar a otro o de un grupo a otro ya
sea vendiendo el activo dudoso o asegurando la actividad con potencial de
riesgo En la practica se conocen tambien las transferencias parciales cuando se
comparten las consecuencias negativas de un niesgo Se practica cuando es

imposible pero deseable de obviar el nesgo

La reduccién esta onentada hacia la imitacion de las posibilidades y de las
graves consecuencias o de ambas de un nesgo En este caso se toman medidas

de disminuir el iempo de la exposicion a riesgos

La evitacion es la actividad gerencial en la cual se trata de reducir el riesgo a

través de rediseno del plan de la empresa

La organizacién econdémica dechina de realizar proyectos de innovacion que

contienen lo minimo de probabilidades de nesgos Asi se reducen las amenazas

de perder pero también las oportunidades de ganar
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La aceptacion del nesgo o de una parte de ello es una decision informada de
aceptar la responsabilidad por las consecuencias probables de eventos
procesos o decisiones que tienen el riesgo como su consecuencia En este caso

la empresa tiene que cubrir las pérdidas con activos adicionales

La diversificacion de nesgos es la forma de intentar extender el nesgo de un
solo area a multiples (onentarse a nuevos mercados y proveedores diversificar
la lista de los servicios) con el fin de impedir la perdida de todo Generalmente
una empresa realiza la diversificacién de riesgos a traves de debilitamiento de su

dependencia de proveedores dudosos de la sumisién a un solo producto

La tercera fase concede un papel principal a los procesos de monitoreo
control y comunicacion en el marco de la empresa que esta expuesta a rnesgos
El monitoreo es parte obligatorio de las condiciones para un buen
funcionamiento de la gestion de rnesgos Pero para reahzarse es menester
disenar @ implantar un sistema de mecanismos de medicion y de segumiento de

las actividades expuestos a riesgos

El sistema de control tiene como su tarea la sistematizacion de los datos del
monitoreo especialmente los resultados de la observacion de los factores de
nesgo y si ellos salen de las normas previstas debe tomar medidas de

correccion
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Entre las funciones que ejerce el sistema de control esta promocion de
Incentivos y sanciones para el personal de la empresa como factor de riesgos o

de su reduccion

257 :Que se entiende por Administrar Riesgo?

Administrar el nesgo es pensar en forma ngurosa La administracion del
resgo es un proceso légico y sistematico que puede ser utihizado cuando se
toman decisiones para mejorar la efectividad y efictencia Es un medio hacia un

fin no un fin en st mismo Debe llegar a integrarse al trabajo diario

La Gestion o Administracién de Riesgo se puede definir como La aphcacion
sistematica de politrcas procedimientos y practicas de gestion a la tarea de

identificar analizar evaluar tratar y controlar los nesgos

» Administrar el nesgo significa pensar hacia delante

Cuando se administra el nesgo tratamos de identificar y estar preparados para lo
que pueda suceder se trata de tomar acciones destinadas a eludir y reducir la
exposicidn a los costos u otros efectos de aquellos eventos que ocurran en
lugar de reaccionar después de que un evento ya ha ocurndo e icurnr en los

costos que implican recuperar una situacion
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Los administradores deben estar preparados para revisar y cuestionar las
formas tradicionales de administrar con el fi1 de determinar st existen nuevos

enfoques u oportunidades que son validas de utihzar

En algunas situaciones el decidir no tomar una cierta oportunidad o no

introducir nuevos enfoques es tomar el riesgo mas grande de todos

s Administrar riesgo es pensar responsablemente

En estas situaciones el administrar el riesgo se trata igualmente de
identfficar y tomar oportunidades destinadas a mejorar el rendimiento asi como
tomar ciertas acciones destinadas a eludir o reducir las posibiidades de que

ocurra algo malo

La alternativa a la administracidn riesgo es la administracion rniesgosa que
implica el tomar decisiones imprudentes o precipitadas o bien tomar decisiones
que no estan basadas en una consideracion cuidadosa de los hechos y de los

nesgos involucrados

Es necesario que todos los funcionarios del Servicio y en especial aquellos
relacionados con labores de fiscalizacion ademas de actuar de acuerdo con las
normas y politicas establecidas tambien se sientan obligados a actuar de forma

consistente con la ética y los valores de los Servicios Publicos
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La gestion de nesgos involucra el tomar decisiones de acuerdo con las

normas y politicas los valores y la ética

o Administrar nesgo significa pensar equilibradamente

Al admunistrar el riesgo usted necesita encontrar un equilibrio entre los costos
y los beneficios Reconocer que para todos los propésitos practicos un medio
ambiente libre de riesgos es imposible (ademdas de poco economico) Usted

necesita definir que nivel de riesgo es aceptable

En algunos casos el costo de las medidas tendientes a eludir o reducir los
riesgos y los errores a un nivel aceptable pueden ser altos y las medidas no

proporcionan los suficientes beneficios

En otros casos la naturaleza del nesgo puede garantizar medidas preventivas
muy costosas porque el nivel de riesgo que es aceptable es nulo o
extremadamente bajo Este sena el caso por ejemplo cuando los riesgos se
relacionan con la salud y la segundad publica tales como la propagacidon de

enfermedades contagiosas y el control de desechos radicactivos

El ahorrar dinero mediante procedimientos modernos es importante y
conduce a una utihizacion mas efectiva de los recursos no obstante el objetivo
principal no es reducrr los costos sino que lograr los objetivos de una manera

efectiva y eficiente
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258 ,Cuando se Necesita Administrar Riesgo?

La respuesta es todo el tiempo Todas las decisiones involucran el
administrar nesgos ya sea decisiones que se toman en las operaciones diarias
(tales como decidir las priondades de trabajo el tomar decisiones
presupuestanias o de personal) o las decisiones acerca de politicas importantes
estrategias o proyectos la posible participacion del compromisc en grandes

cantidades de dinero o recursos

Es aconsejable desarrollar un estado mental de ser consciente acerca de la
administracion de los nesgos en relacion con cada una de las decisiones
Muchas decisiones tienen que ser tomadas de manera muy rapida y a menudo
se basan en la intuicién no obstante es iImportante pensar acerca de los nesgos

que esto involucra

El proceso formal paso a paso Involucra establecer el contexto la
dentificacion el analisis la evaluacién el tratamiento el control y la revision de
los riesgos lo que puede ser aplicado a la toma de decisiones y en todos los
niveles de una agencia (en una agencia un programa al nivel de un equipo ¢

individualmente) y en relacion a cualquier funcion o actividad
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No existen cnterios claros para decidir s1 se aphca o no el proceso formal
paso a paso Esencialmente este es un tema que usted debe considerar en la

medida que dependa de sus circunstancias y sus responsabiiidades de trabajo

No obstante se sugere que usted aplique el proceso formal cuando este
planificando o tomando decisiones acerca de matenas significativas Por
ejlemplo aplicar el proceso cuando usted este considerando cambios de politica
iIntroduciendo nuevas estrategias o procedimientos administrando proyectos
expandiendo grandes cantidades de dinero © administrando temas

potenciaimente sensibles

La administracion del rniesgo debe ocurnr durante todo el desarrollo e

implementacion de una politica programa ¢ proyecto
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259 ,Cuales son los Beneficios de la Administracion de Riesgo?

Si se administra el riesgo cuidadosamente se tendran los siguientes

resultados

» Una planficacton estratégica mas efectiva como resultado de un
conocimiento mas amplio y una integracién de la exposicion a riesgos

claves

e Sorpresas sin mayor costo debido a que usted esta previniendo que

ocurra algo no deseable

e Mejores resultados en terminos de efectividad y eficiencia de programas

especificos

» Una mayor transparencia en su toma de decisiones y procesos de gestion
en curso Una mejor preparacion y la facilitacién de resultados positivos a
través de la subsecuente revision interna y externa y procesos de

auditona
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CAPITULO I

ASPECTOS METODOL.OGICOS



31 METODOLOGIA

El tipo de estudio que se utizd es descriptivo El mismo se basa en datos
obtenidos a través de seminarios internacionales y documentacton nacional en la
Autoridad Nacional de Aduanas con la finalidad de orientar a los colaboradores

aduaneros en la importancia de la gestién de riesgo para la institucion y el pais

El estudio descriptivo busca especificar caractenisticas objetos procesos y
anahzar los componentes del fenémeno a investigar para lograr una buena

descnipcion del tema®

3 2 POBLACION DE ESTUDIO Y TAMANO DE MUESTRA

Esta investigacion sobre analisis de gestion de rnesgo aduanero sera
desarrollada en la Zona Onental situada en la provincia de Panama
especificamente el Puerto de Balboa ya que es donde la actividad comercial se
desarrolla en mayor volumen lo cual trae como consecuencia la necesidad de

incrementar los controles aduanero aplicado a través de los funcionarios

Sampiers I Fernindez C Bapusta L (2007) Metodologia de la Investigacion (4 Ediciébn) México

Ediorial Mc Graw il Interamericana
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Poblacién Recintos de Balboa Zona Onental de Aduanas (Panama)

Muestra Funcionarios aduaneros en general

Actualmente en el area o poblacion de analisis al cual se dinge esta

investigacion esta ubicado en la ciudad de Panama Zona Oriental aduanera

Nuestra unidad de estudio la forman los colaboradores del recinto

Instrumento de Medicion

Para la recopilacion de los datos aplicamos un instrumento (cuestionario) con
preguntas abiertas y cerradas cuya finalidad de obtener informacion precisa y
necesara en el desarrollo del tema y con entrevista para ast lograr los objetivos

planteados

Esta encuesta fue tomada a trece (13) colaboradores de una poblacion de
cuarenta (40) funcionarios aduaneros del Puerto de Balboa en la Zona Oriental
dando como resultado un conocimiento equilibrado del tema en forma general
por tanto la aplicacion en sitio del resultado de aguellas cargas objeto de una
identificacion con anticipacion aplicando el analisis de resgo es una forma de

utilizar de la mejor manera el recurso humano puesto que se traslada un mayor
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esfuerzo a aquellos comerciantes identificados como posibles infractores de la

Ley aduanera

Sin embargo es necesario darle mas relevancia y diseminar la informacién
referente a este tema a través del desarrollo de programas de seminarios y
capacitacion nacional o intemacional con el propdsito de suministrar
conocimientos relevantes y significativos para un mejor y mayor desarrollo de
las técnicas aduaneras que da como resultado contar con una aduana
transparente en la aplicacion de controles para un mayor aumento en sus

recaudaciones y la promocion de una mejor imagen fuera del pais

Hipotesis Explicativa

La gestibn de resgo aplicado a las actividades aduaneras en el Puerto de
Balboa (Panama Ports Company) permitirdA mejor control de las mercancias

importadas y aumentara las recaudaciones

Hipotesis Nula

La aplicacion de la gestibn de resgo a las actividades aduaneras en el
Puerto de Balboa {(Panama Ports Company) no permitira un mejor control de las

mercancias importadas ni aumentara las recaudaciones

74



Pablacion 40 muestra 13

33 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. Cuestionarnio

El objetivo del cuestionano es obtener informacion del analsis de nesgo ya
que es necesario determinar la exposicién a ellos estmando su probabilidad de

ocurrencia y la magnitud del impacto del nesgo en el trabajo aduanal

Para la realizacidon de esta encuesta pasamos a definir

Analisis de Riesgo Es el uso sistematico de la informacion disponible para

determinar ia frecuencia de los rnesgos definidos y la magnitud de sus probables

consecuencias

Para reducir los nesgos a un nivel aceptable se podran tomar acciones

Preventivas involucra modificar el ambiente del trabajo a un costo

razonable para mimimizar el resultado de que un evento riesgoso ocurra

De contingencia para proveer una solucibn para responder a riesgos

significativos donde la accion preaventiva no es viable o su costo muy alto
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A la vez lleva un proposito laboral profesional; y los datos obtenidos seran

manejados con absoluta confidencialidad.

9. GESTION DE RIESGO

é¢Sabe usted que significa Gestion de
Riesgo?

m5)

m No

Fuente: Encuesta

Segun los encuestados, el 70% indicaron que si conocen el significado de
analisis de riesgo y de lo que implica la aplicacién de riesgo en el gque hacer

aduanero.

Este resultado evidencia el conocimiento que tienen la mayoria de los
funcionarios encuestados, a eso pudiésemos anadirle el hecho de que en el
Puerto de Balboa es donde mayormente se aplica la gestion de riesgo, ya que
es uno de los recintos de la Zona Oriental donde mas movimiento de mercancias

se da.
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Se aplican los regimenes aduaneros tales como: importacion, exportacion,
transito y transbordo, por ende las revisiones o examen de éstas cargas se da
con mayor frecuencia y en cantidades significativas, lo que implica la aplicacion

de la gestion de riesgo.

2. CONOCIMIENTO DE RIESGO

¢Tiene algun conocimiento de tipos
de riesgos que se pueden dar en una
operacion aduanera?

=S

B No

Fuente: Encuesta

Del total de los encuestados solo un 30% dice conocer los tipos de riesgos
que pudiese ocurrir en una operacion aduanera, esto nos indica que la gran
mayoria estan avidos de conocimiento inherente a los riesgo que se pudieran

dar en una operacion aduanera.
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Es conveniente que para mejorar y poder realizar un trabajo optimo y
profesional se reguiere de preparacion de seminarios o cursos sobre riesgos en
las aduanas y el impacto que estos traerian al pais de no ser identificados y

tratados como corresponde.

Es recomendable contar con mas personal instruidos para abordar y
desarrollar el tema de los diferentes riesgos que se pudiesen dar en una
operacion aduanera en la aplicacion de cualquiera de los regimenes aduanero.
Dejando ver la necesidad de realizar seminarios y capacitacion en lo que es la

gestion de riesgo aduanero en este recinto de la Zona Oriental.

3. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE GESTION DE RIESGO

é¢Conoce usted el procedimiento de
analisis de gestion de riesgo en el
recinto de aduanas del puerto de
Balboa?

mS

ENo

Fuente: Encuesta
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La tercera pregunta tiene que ver con el procedimiento en si que se desarrolla
en el Puerto de Balboa para la aplicacidon del andlisis de nesgo para esta
pregunta del total de los encuestados e! 40%indicaron que si conocen el
procedimiento aplicado a las mercancias producto de una dentficacién y
postenor examen o venficacibn con la participacion de las umidades
administrativas representadas en el puerto

Para la reahzacibn de la venficacibn antes mencionada se requiere
previamente de las herramientas de andhsis de nesgo como la recoleccién de
datos andlisis de esos datos y su postenor seleccion aplicando una matnz y

dando una categonzacion a los nesgos para su debido proceso

E! otro porcentaje cormesponde a los colaboradores del departamento de
UNITEC (Unidad de Inspeccidn Técnica de Contenedores) onentado a un
trabajo especifico en segundad publica pero es un minimo de todo el personal
colaborador que trabaja en el Puerto de Balboa por lo que se requiere que todo
personal de la Autondad Nacional de Aduanas esté capacitado en lo que es la
gestién de nesgo



4. REVISION DE CONTENEDORES

Cree usted que la forma establecida
en la revision de contenedores esla
mas apropiada?

ES

B No

Fuente: Encuesta

La cuarta pregunta se basa principalmente en la forma o el procedimiento
aplicado en la revision de mercancias contenerizadas es la mas apropiada, en
esta pregunta su resultado fue dividido, ya que el 50% manifesté estar de
acuerdo con la forma establecida de revisar los contenedores, puesto que en
este recinto portuario hacen acto de presencia representantes de algunas
unidades administrativas como lo son la Direccion de Propiedad Intelectual,
aforo de mercancias, Direccion de Prevencidon y Fiscalizacion Aduanera y en
algunas oportunidades la OIAR (Oficina Interinstitucional de Analisis de Riesgo)y
otras instituciones como AUPSA, Cuarentena Agropecuaria, ANAM, Fiscalia de

Droga y DIJ segun sea el tipo de mercancia.
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Para el resto de los encuestados este sistema de revision de mercancias lo
que trae como consecuencia es demora innecesaria porque mientras esten
tantas personas verificando un contenedor fisicamente a la hora que termina el
proceso de verificacién, entonces nadie quiere hacerse responsable para la
preparacion del informe, a pesar de que esta colaboracion de instituciones

manifiesta transparencia en las inspecciones de las unidades.

5. PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTENEDORES

¢ Esta usted de acuerdo con el
procedimiento empleado en todos
los casos de revision?

S

m No

Fuente: Encuesta

Del 100% de los encuestados el 60% manifestd estar de acuerdo con el
procedimiento empleado en todos los casos, hay que recordar que en la
verificacion de contenedores se pudiera dar o presentar situaciones distintas;
sin embargo, la mayoria de los encuestados manifesté que el procedimiento
aplicado actualmente es el méas indicado ya que al participar representantes de
distintas unidades administrativa garantizan transparencia. Lo unico que el
protocolo en acciones demora mas en un tipo de mercancia que en otros.
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6. PRESENCIA FiSICA DE LA OIAR EN EL PUERTO

la OIAR debe tener presencia fisica en
todas las revisiones efectuadas en el
puerto?

m Si

B No

Fuente: Encuesta
El 10% de los encuestados manifestd que no. La OIAR es una unidad
administrativa que el mayor porcentaje de su trabajo lo realiza en oficina
monitoreando y ubicando los perfiles que seran posteriormente analizados y

remitido o enviados a ser revisados fisicamente en el puerto.

Los que laboran en esta oficina realizan sus tareas a través de verificacion

de documentos e informacion por via internet y otros medios de informacion.

El 80% deja manifestado que si, debido a que muchas veces se tiene que

consultar y es necesario mandar toda la informacién via email, lo que demora en

dar una respuesta y no facilita el trafico internacional de las mercancias.
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7. TIEMPO DE UBICACION DEL CONTENEDOR Y REVISION FiSICA
DEL MISMO

¢Eltiempo entre la ubicacion del
contenedor por parte del puertoy la
verificacion del mismo por la ANA es

aceptable en todos los casos?
10%

nS

B No

Fuente: Encuesta
A esta pregunta el10% contesto que si es aceptable el tiempo, ya que el
Puerto es un recinto privado y hay procedimiento que escapa de la aduana como
es el caso de la ubicacion, enganche y colocacidén del contenedor en la rampa
para su revision esto no depende de aduana, debe tomar en cuenta que hay
contenedores que han sido perfilados y se encuentran de ultimo en un estiva,
entonces le lleva un tiempo al operador ‘poder ubicarlo y subirlo a la mula

portuaria para posteriormente trasladarlo a la rampa y ser examinado.

Por otro lado el 90% de los encuestados se manifestaron insatisfechos,
puesto que, en la practica la demora es tal, que provoca un descontrol total
aunado a la falta de procedimientos establecidos para el desarrollo de las tareas

portuarias.



Eso es en lo que respecta al tiempo de ubicacién de los contenedores
solicitados por la aduana para posteriormente ser puestos en la rampa y poder

asi llevar a cabo una verificacion.

La demora es debido a que el Puerto no pueden atrasar su operacion, para

dedicarse a atender solo a Aduana

8. SERVICIO BRINDADO POR EL PUERTO EN LA UBICACION DEL
CONTENDOR EN EL AREA DE INSPECCION.

écomo cataloga usted el servicio
brindado por el puerto en estos
Casos:

0%

W Excelente
®m Bucno
Regular

| Malo

S,

Fuente: Encuesta

En la encuesta para una pregunta donde se queria saber era excelente
buena, regular o malo. El 40% dijo que excelente, el 30% dijo que bueno y el

otro 30% dijo que regular.
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En esta el servicio de puerto salié6 beneficiado como de excelente con un
40%. Asumiendo que los encuestados estan viendo la parte operativa del

puerto, como empresa privada.

9. ENTREGA DEL CONTENEDOR SI NO HAY IRREGULARIDAD

¢Elinforme final efectuado por los
participantes es suficiente parala
entrega del contenedor; asumiendo
que no haya irregularidad?

0%

mSi

uNo

Fuente: Encuesta

Segun la informacién suministrada por los encuestados demuestra que la
informacion representada en el informe confeccionado por uno de los
participantes evidencia que es suficiente para la entrega del contenedor, siempre

y cuando lleve la firma de todos los participantes.
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10.ESPACIO FiSICO DE LA ADUANA PARA ALMACENAR
CONTENEDORES RETENIDOS.

¢Cree usted que la aduana deberia
tener un espacio fisico en el puerto
para almacenar los contenedores
retenidos por irregularidad?

O \:'u

mS

B No

Fuente: Encuesta

De conformidad con la informacion suministrada por los encuestados el 100%
de los mismos, consideran que es de suma importancia contar con un espacio
fisico en el Puerto para poder almacenar las mercancias contenerizadas en el

Puerto, cuando estos sean retenidos por la Autoridad Aduanera.

Esto seria de suma importancia y de gran beneficio para aquellos duerios de
mercancias que en un momento tenga gque retener su carga y esté sujeta a
algun tipo de investigacion mas profunda, ya que actualmente la retencion de
esas mercancias implica gastos adicionales que no estaban planificados por el
dueno de la mercancia, trayendo como consecuencia pérdidas cuantiosas para
los clientes y lo mas dificil de esta situacion es que ese encarecimiento se le

carga finalmente al consumidor.
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11.METODO DE O..LA.RR. PARA IDENTIFICAR POSIBLES
INFRACTORES

¢ El método empleado por la OIAR
debe ser el unico utilizado por la ANA
para identificar posibles infractores?

m Si

mNo

Fuente: Encuesta

De acuerdo a los encuestados el 60% de los mismos considera que es el
método mas apropiado para identificar posibles infractores, ya que son
funcionarios que la Institucion a través de cursos y seminarios internacionales y
nacionales ha preparado y ademas cuentan con la experiencia en el campo de
la recoleccion de datos y analisis de los mismos a través de documentos
tomando en consideracion la ruta, pais de importacién, consignatario y algun
otro dato necesario que pueda considerarse como necesario para la

identificacion de un posible infractor de la normativa aduanera.
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La Autondad Nacional de Aduana apoyada por organismo internacionales
ha logrado la capacitacién de sus funcionanos en matena de gestién de nesgo
éstas capacitaciones actuaimente est4n dando su fruto puesto que es més
efectiva la venficacidn de una mercancia que ya ha sido identficada por esa
unidad administrativa gue ha venficado de manera arbitrana o antojadiza puesto
que la Wlea no es desgastar un personal en revisiones que no cuenten con la
efectiva certeza de lo que se esté buscando en un momento determinado

Se debe consuiderar que hay ofros programas que también estén utlizando la
gestidn de nesgo en los diferentes tramites aduaneros aplicados en Panama por
el comercio intemaciona! como (o es P G C C (Programa Global de Control de
Contenedores



12.UBICACION DE CONTENEDORES POR LA ADMINISTRACION DEL
PUERTO

¢Piensa usted, que la administracion
del puerto debe ser mas expedita en
la ubicacién de contenedores
senalados por la OIAR?

10%

| S

® No

Fuente: Encuesta

Del cien por ciento (100) de los encuestados el noventa por ciento (80) indico,
a través de sus respuesta, que efectivamente la administracién del Puerto debe
ser mas expedida en la tramitacion y ubicacion de los contenedores que han

sido sefalados por la autoridad a través de la OIAR, para su posterior revision.

La administraciéon del Puerto debe ser pro activa y brindar un servicio de
calidad, buscar los medios necesarios para que se cumpla con la solicitud y
evitar lo menos posible que se afecte al duefio de la mercancia con demoras

innecesarias y el trafico internacional.
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13.EFECTIVIDAD EN LA IDENTIFICACION DE IRREGULARIDADES
ADUANERAS.

éCree usted que el sistema de
identificacion de irregularidades de
tipo aduanero ha sido efectivo?

u S

B No

Fuente: Encuesta

Desde el punto de vista de los encuestados, el 80% consideran que si, tal vez
por la gran cantidad de irregularidades detectadas, principalmente en lo que
respecta a propiedad intelectual, actividad esta detectada por la pericia
empleada por los funcionarios aduanero de analisis de riesgo y posteriormente
por los encargados de efectuar la revisibn de manera intrusiva y en compaiiia
del los representantes de las unidades administrativas que tiene presencia en el

Puerto de Balboa.



El 20% indica que no se esta realizando al cien por ciento la inspeccion
intrusiva a toda la carga que se mueve en el Puerto de Balboa debido a que se
perfila utilizando gestion de nesgo aunado al espacio fisico del puerto y

personal aduanero para realizarlo

Q)



CAPITULO IV

ANALISIS DE GESTION DE RIESGO EN
LAS ACTIVIDADES ADUANERAS EN EL
PUERTO DE BALBOA



41 GENERALIDADES DEL PUERTO DE BALBOA

Panama Ports Company compania privada mexicana filal de Hutchison
Port Hold posee dos (2) puertos en ambas salidas del canal el Puerto de
Balboa localizado en la salida del Canal de Panama sobre el Océano Pacifico y
el Puerto de Crnstobal localizado en la salida del Canal sobre el Océano
Attantico sirviendo como centro de distnbucién para las rutas comerciales del
Atlantico y del Pacifico los puertos estan equipados para el manejo de

contenedores carga general carga sueita y barcos de pasajeros

Nombre corto PPC

Direccién Puerto de Balboa Bulding # 1501 Avenida Arnulfo Arias Madnd

Teléfono 507 232 5583

Cwdad Panama

Casilla de correo 0843 00574

Balboa tiene sus origenes en el antiguo puerto francés de La Boca sobre el
Pacifico panameno Ese puerto fue transformado por los estadounidenses en
fos Inicios de la construccion del Canal en una moderna instalacion que recibio
el nombre de Ancon y mas tarde se dio a conocer con su actual nombre

Balboa
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Desde su reinauguracion en 1909 ese puerto fue vital para el comercio
maribtmo en el Pacifico porque en su categoria era el unico existente entre
Salna Cruz Mexico y El Callao Peru lo que representaba para los barcos de
gran calado de esa epoca (3 000 toneladas) una travesia de dos mil millas entre

los dos puntos

El Puerto de Balboa ha contado con la ventaja geografica que tiene el Istmo
de Panama y ha tenido la posibilidad de crecer al ntmo de las exigencias de los
mercados mundiales Esto io ha puesto en la mira de las mas grandes lineas
navieras del mundo Ese crecimiento le otorga a PPC la satisfaccion de tener el
30% del mercado de la carga que se moviliza en los puertos panamenos (segun

cifras oficiales de la Autondad Maritima de Panama)

En el Puerto de Balboa Panama Ports Company nicio operaciones debido a
una concesion por 25 anos prorrogables que el Estado le otorgd para la

administraciéon del Puerto de Balboa

El Puerto de Balboa tambien pertenece a los cuatro puertos mas
importantes en la Ciudad de Panama El Puerto de Balboa tiene 1 196 metros

de muelle con aguas profundas y cuenta con 16 hectareas con areas para

almacenaje de contenedores

94



El Puerto de Balboa se expande en vanas fases y la tercera se nicio en
enero de 2005 ésta ha representado grandes inversiones para poder

transformar el Puerto de Balboa en un Mega puerto

Maersk es el principal cliente con que cuenta Panama Ports Company

empresa que opera y administra el Puerto de Balboa

Luego que se culmme la fase de Modemizacion este ano el Puerto de Balboa
tendra 3 104 metros de muelle 22 gruas porticas lo que incrementara la
capacidad instalada para el manejo de contenedores dentro del Puerto de

Balboa

Entre los mejores puertos conocidos estd el Puerto de Balboa
principalmente por la enorme cantidad de trafico que fluye a través del Canal
Panama Ports Company esta comprometida a transformar el Puerto de Balboa

en centros iImportantes para atender las rutas comerciales del Pacifico

El puerto es actualmente el principal centro de trasbordo regional de carga
que viene de Asia para luego distribuirse a los puertos de EE UU Centro y

Suraménca

Semanalmente llegan a Balboa tres buques procedentes de Asia que
transportan carga algunos de los cuales no pueden transitar por el Canal de

Panama por su envergadura
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La carga que llega se distribuye en barcos feeders (de menor tamano) por la
costa oeste de Sur y Centroamérica (Colombia Ecuador Peru Chile Costa

Rica Guatemala Nicaragua El Salvador Honduras y México)

La otra forma de distnibucién de la carga que va para el Caribe se descarga
en Balboa y se transporta por ferrocarnl nasta Cnstobal para llevarla en buques
feeders hasta Colombia Venezuela Cuba Rep Dominicana Hati Costa Rica

y otros destinos del Canbe

El crecimiento en la actvidad portuana ha convertido a PPC en el mayor
empleador mantimo del pais y la segunda terminal a nivel de Latinoamérica
después de Santos Brasil dyjo Rommel Troestch director de Mercadeo y

Servicio al Cliente de PPC

Cosco CMA CGM y Transmares son los servicios de transporte de carga

mas nuevos que se han instalado en Balboa ya que Maersk opera desde 1997

Cnstébal en lz zona Atlantica que también administra PPC tiene los

nuevos servicios de ZIM Cosco y la linea de feeders CFS

Balboa ademas maneja casi todos los automoéviles de importacion que
llegan a Panama —dyo Troetsch— opera en Cristobal una terminal de
cruceros descarga la mayona del acero que importa la industra de la

construccidn y tiene la unica terminal granelera especializada en el Atlantico
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» Inversién y Empleos

3 mil empleados laboran en los puertos de Balboa y Cnstébal que administra
PPC Mil 200 millones de dolares ha invertido PPC en Balboa y Cristébal

incluyendo las obras que se ejecutan

179 millonde TEU 20% mas movio Balboa hasta octubre

Entre los acontecimientos mas significativos de la década se tienen

> 2004 Panama Ports Company (PPC) adjudicé nueve contratos a firmas
locales e internacionales para realizar las obras de amphacidn y mejora al

Puerto Pacifico de Baiboa

Entre los contratos especificados Hong Kong Dredging Ltd (HKDL) dingira la

construccion del muelle y el dragado del puerto

e 2006 alcanzé el manejo de 1 millon de TEU

e 2007 recbe el prmer buque Postpanamax el Maersk Seletar con
capacidad nominal de 6 500 TEU

e 2007 nicia el servicto semanal de buques Postpanamax Este servicio

AC 2 consta de seis barcos
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Asia y la costa oeste de Aménica Latina atendiendo los Puertos de Yantian
(China) Hong Kong (China) Kwangyang (Corea del Sur) Lazaro Cardenas

(México) y Balboa (Panama)

» Sirve de enlace ( hub ) para la carga de la costa oeste de Suraménca y el
Canbe ademas de ser un centro de reposicionamiento de contenedores

vacios

42 ANALISIS DE APLICACION DE LA GESTION DE

RIESGO

Hoy por hoy todos los negocios estan expuestos a algun tipo de nesgo sin
importar la industnia en la que desempenien sus actividades En las aduanas por
ejemplo se pueden usar tecnologlas informaticas para la evaluacion del nesgo
de los sectores que se han defimdo dentro de sus contextos En la Banca y los
seguros lo que se busca es mimimizar los riesgos de default (referencia de no

pago de las deudas) y de reclamos para maximizar las ganancias

Pero el nesgo que se analiza en los ambitos de la banca y los seguros es

completamente distinto a los que pueden ocurrir en las aduanas
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En las industrias nombradas se necestta cuantificar el nesgo que estan
corriendo las organizaciones en el momento de la medicion y se lo compara con
el que estan dispuestos a asumir para postenormente hacer los ajustes

necesaros y ast aproximarse a los niveles deseados

Las regulaciones que existen en la actualidad (Convenio de Kyoto para las
aduanas) imponen el uso de la gestion de nesgo y el uso de ciertos metodos de
evaluacion de nesgo que calculen con una alta precisiéon los nesgos que se
estan asumiendo Obwviamente debido a la magnitud del negocio de ciertas
organizaciones generan cantidades de datos y para manejarlos es necesario

utiizar herramientas informaticas

La herramienta utilizada en perfiles de niesgo es a través del SIGA que se

encuentran disponibles en {a web)

Los beneficios econémicos del control aduanero estan representados por los
ahorros de costos para los importadores y los incrementos de recaudaciones

para el Estado



El costo representa los gastos en los que se incurnira para la implementacién
del proyecto de gestién de nesgo incluido las jornadas de capacitacion talleres

de reduccion de resistencia a los cambios y la herramienta informatica

Este analisis es de tipo financiero y considera el dinero como medicién de
resultados y aunque la institucidn publica no existe para generar renta
(referencia en los anexo del control en la institucidn publica) su funcibn de
controlar y facilitar con un eficiente y efectivo uso de recursos pueden medirse

aproximadamente a través de esta razén

Los incrementos en los tributos son en promedio de US$ 700 mil por mes y
los ahorros para el importador de acuerdo a la reduccién de tiempo de
desaduanamiento esperada de 2 dias representan aproximadamente US$ 200

mil por mes

En otro pais e! costo de un proyecto de gestién de riesgos en la aduana se
propone como tiempo de duracidn de un ano representando un total 8 320
horas La consultona aproximadamente tendna un costo de US$ 100 (incluidos
todos los recursos necesarios para realizar el trabajo) sumando un costo de
US$ 832 000 mas la aphicacion informatica que bordea los US$ 50 000

sumando un total de 882 000 dolares
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Consideranao una tasa de descuento del 20% anual Los benefic os suman
en valor presente 54 millones de délares comparados US$ 0 88 millones que
costania el proyecto la razén de beneficio costo es de 61 que a: ser un valor
mayor a 1 se lo interprela como que los beneficios son mayores a los costos por
lo tanto econdmicamente factible y al estar tan alejado de ese valor nos indica
basado en nuestros supuestos que los benefcios economicos del proyecto son

gigantescos

43 ESTRATEG!A DE FISCALIZACION ADUANERA EN CESTION
DE RIESGO

La fiscahzacion constiiuye un tema relevante en las Administra~iones
Aduaneras s n excepcidn La adaptacion a las demandas actuales del comercio
internacional y la exigencia de la sociedad de mejorar la eficiencia del Eztaco

son los factores que lo irpulsan

La Fiscalizacion Aduanera de Paramé no es aiena a *al demanda y por ende
se encarga ae veritica: el curnplimiento de las disposiciores acuaneras J/o
butario aduaneras por parte de los cpetadores de comercio exte:tor a esfe
efecto reanza controles prevos concurrentes y postenores al Despacho
Aduanaio aot como operadvos y patrullajes realizados en todo el terrtoro de 'a

Republica
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De esta manera la accion fiscalizadora e canaliza a través de tres etapas

» La verficacion fisica de la mercancia en el momento

» La ejecucion de auditorias a una muestra represertativa de Operadores
de Comercio Extenior (Empresas Agencias de Aduana Almacenes Aduaneros
Empresas de Mensajeria etc)

¢ La reahzacion de operativos y patruliajes a nivel nacional a fin de reprnimir

el Contrabando

44 GESTION DEL RIESGO EN ADUANAS

Primera Fase

Con respecto a la verficacion fisi.a de la mercancia Aduanas ha disenado
un Modelo Probabiistco que permite clasificar las declaraciones de
importacién segun su nivel de nesgo para luego asignar el canal o tratamiento

mas conveniente a las mercancias

Segun la Legislacién actual las mercancias pueden ser sometidas a los

siguientes tratamientos

Canal Rojo Las mercancias y los documentos que las amparan son
sometidos a revision an.es de la entrega de los bienes a sus consignataros
Canal Naranja Los documentos que sustentan las mercancias son

sometidos a revision antes de |a entrega de 'os bienes
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Canal Verde Entrega inmediata de los bienes a los consignatarios

basados en el principio de presuncién de veracidad

A fin de determinar el nivel de nesgo de las declaraciones el Modelo

Probabilistico evalua y pondera un conjunto de vanables tales como

Importador Pais de ongen de la mercancia
Agencia de Aduana Sub Partida Arancelarna
Empresa Venficadora Peso Neto de la mercancia

Para ello se actualiza permanentemente los coeficientes y rankings de nesgo
sobre la base de la informacion disponible a nivel nacional permitiendo obtener

una mejor seleccion de la muestra de mercancia a inspeccionar

Cabe mencionar que para el calculo de tales rankings se considera el record
de hallazgos en el reconocimiento fisico y en las auditorias efectuadas a los
operadores de comercio en tal sentido es perfectamente posible que un
operador pueda mejorar su calificacién de riesgo segun vayan corngiendo su

conducta tnbutana
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Anteriormente se utilizaban dos técnicas para determinar las mercancias que
serian sujetas a revision por personal de Aduanas (Listas de productos / paises

y Seleccidn aleatona o random )

A fin de analizar su desempefio mostraremos las principales caractensticas

en la seleccton de canales antes y después de la vigencia del Modelo

Situacion Anterior Criterios Situacion Actual
Predeterminados Modelo Probabilistico
Aplicacion de hstas basadas Utihza por lo menos seis
en sélo dos vanables (Producto Varniables predictoras
y Pais) seleccionadas de un total de 32
relevantes

Cerrado Limitaba la asignacién
del canal a una de las vanables Abierto Conjuga y pondera las

varables predictoras
Baja Confiabihdad Los
determinando el nivel de nesgo
operadores de comercio
de la Declaracién y por
externor con solo observar el
consiguiente el canal
comportamiento de las

variables podian predecr el Alta Confiabiltdad Los
resultado (canal asignado) resultados son dificiimente

predecibles por ser producto de
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Discrecional La Lista un gran numero de vanables y
dependia del cnterio de los cdlculos

analistas responsables
Transparencia Eimina la

Estatico Periodos prolongados discrecionalidad en la elaboracién
de revision y actualizacién de de Listas Es Auditable
las histas

Dinamico Actualizacién y
retroalimentacion permanente de
los coeficientes y rankings de
riesgo sobre la base de

informacién histénca

Algunos idicadores del éxito alcanzado por el modelo nos muestran que

1 La aplicacion del modelo probabilistico ha permitido incrementar el
porcentaje de hallazgos en el reconocimiento fisico de las mercancias pasando
de niveles promedio de 8 5% en el pnmer trimestre a 17% en el tercer tnmestre

del afio 2000 respecto al total de declaraciones asignadas a Canal Rojo
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La mayor eficiencia alcanzada con la aphcacion del modelo ha permitido a la
administractéon reducir el porcentaje de declaraciones sujetas a revision fisica
pasando de 19% en el mes de enero a 12 5% registrado en el mes de
septiembre contribuyendo asi a la mayor facilitacién del comercio extenor y por
ende a la reduccibn de costos de almacenaje del ciclo de reposicion de
inventartos en la industnia y el comercio tratamiento diferenciado a cada
operador y la reduccion de la facultad con que cuenta el funcionario aduanero

de decidir o interpretar las reglas del comercio extenor

2 Los hallazgos durante el reconocimiento fisico pueden mplicar
ajustes en la base imponible (incidencias tributanas) o corresponder a
diferencias que no afectan la base imponible como cambios de clasificacion etc

(incidencias no tributanas)

Después del 11 /9 Segunda Fase

A partir de los acontecimientos del 11 de septiembre 2001 en los EE UU la
Organizacién Mundial de las Aduanas (OMA) con el objetivo de un comercio
mas seguro y agil definid distintas direcurices para mejorar la gestién del control
aduanero internacional concibiendo como plataforma que onente estas politicas

un Marco Nomativo que Asegure y Facilite el Comercio Mundial
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En este orden constituye una herramienta priontana de las Aduanas para el
control de los ilicitos la imp'ementacion de un sistema de Geston de Riesgos
mediante la tecnologia informatica conforme estandares de segunidad detectar
los operadores econdémiccs en la cadena logistica de la distnbucidn fisica
empresas usuarnos no confiables los que estaran sujetos a inspecciones fisicas

de sus mercancias y analsis especial de la documentacién de soporte

La refennda Normativa recomienda a cada pais miembro de la OMA la
utihzacién del sistema CEN (Customs Enforcemment Network) para incrementar
el intercambio de informacion entre aduanas asi como la conformacién de
grupos de trabajo que integren a! sector privado Operadores Economicos
autonzados asegurando efectividad en la lucha contra el fraude aduanero y

otros llicitos que afectan el comercio internacional

El principio del control aduanero previsto en las normas 331 62 y 6 3 del
Convenio para La Simplificacién y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros
(Kyoto Rewvisado 2001) manda a la aplicacion de las leyes y cumplhmiento de
regulaciones al comercio internacional para faciitarlo tanto como sea posible

controles minimos precisos y practicas de gestion de riesgo efectivas
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Este principio definido por Kyoto sustenta la potestad de la Administracion
Aduanera para establecer controles que permitan garantizar una labor eficaz de
analisis de nesgo que no entorpezca el servicio a los usuarios y que le permita
a las Aduanas detectar las Infracciones que atentan contra la segundad del
Estado tales como trafico de mercancias llegales medios de transporte y

viajeros sospechosos

Esta estrategia de control aduanero basada en perfiles es un instrumento de
trabajo imprescindible en la Administraciton Aduanera que le permite
simultaneamente cumplir con la responsabihdad de recaudacion fiscal ser
instrumento de politicas comerciales aplicar los acuerdos de comercio y

salvaguardar la seguridad nacional sin entorpecer el comercio legitimo

La expansidon de mercados cambios de modelos practicas comerciales
transportes entre otros factores demandan el perfeccionamiento continuo en el
control del comercio internacional bajo esta perspectiva se hace necesario
contar con instrumentos de controles efectivos sin perjuicio de la simplificacién y

sistematizacién de los procedimientos a que estan abocadas las aduanas
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Conforme el capitulo 6 Anexo General del refendo convenio la Gestion de
Riesgos en el contexto aduanero es la aplicacion sistematica de practicas y
procedimientos que proporciona a la Administracién informaciones valiosas
empleadas para segregar el trafico de carga que presenten caractenisticas de
rnesgos determinadas partiendo de renglones o areas sensibles expuestas a

acciones llicitas

Los indicadores de nesgo estan basados en critenos de seleccion multiples
ejemplo régimen cédigo arancelaro pais de ongen indicador de licencia valor
operador econdmico Intermediarios escala de cumplmiento tipo medio
transporte estadia terrtorio aduanero rutas transto trasbordo notificacidn

llegada estatus financiero consignatario importador industnal etc

Para un analisis de riesgo la Aduana recaba datos de diversas fuentes tanto
internas como externas y a través de medios manuales y automatizados Con los
datos (registros de importacibn y exportaciébn) las herramientas (analisis
estadistico) y la metodologia (analisis sistematico de grandes comerciantes o
grandes volumenes de mercancias / commodities) se obtienen conclusiones

razonables fundamentadas en parametros e indices de cumplmiento
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Se quiere poner a prueba en la Administracion de Boca Chica un Sistema
piioto de Evaluacibn de Riesgo instrumento de facitacion que después de

realizados los ajustes necesarios se aphcara en las deméas Aduanas del pais

El mismo comprende la clasificacion de las areas y los elementos siguientes

Seguridad Financiera Control de riesgo fiscal identficacidbn de mercancias
de mayor incidencia para intentos de evasién subvaluacidn contrabando nivel
de cumplimiento de consignatarios registro incidencias importaciones ntegridad

de agentes o0 agencias despachantes

Segundad del Medioambiente y Salud Publica de los ciudadanos
Identficacion de sustancias desgastadoras del medioambiente productos

nocivos que puedan ingresar al pais y afectar la salud humana flora y fauna

Segundad Nacional Control artefactos belicos armas pertrechos productos
explosivos quimicos narcéticos etc que ponen en riesgo y afectan la

segundad

Segundad en Matena de Propiedad Industnial e Intelectual Control de

mercancias llegitimas que vulneran derechos marcarios
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El sistema que se pondra en aplicacién en las diferentes Administraciones de
Aduanas comprende en su operatividad a los efectos de Wentficar prioridades
en la gestidn la clasificacion de tres categorias de alerta alto medio y bajo
representadas por canales o semaforos de colores rojo amarillo y verde segun
el nivel de cumplimiento del consignatario y demas entes vinculantes en la

transaccion comercial y operaciones del despacho de las mercancias

La gestion de nesgo sustturra la discrecionalidad en la eleccidon para
inspeccidn de la carga revision aleatoria de documentos y mercancias que
actualmente abarca alrededor del 70% de las importaciones por un método
planfficado y con un objetivo definndo mediante la racionalizaciéon vy
maximizacion de los recursos humanos y matenales disponibles pasando a la
evaluacién previa de riesgo del operador econdémico Inclusive antes de la
llegada del medio de transporte a través de la recepcidon electronica de la

informacién

Este sistema informatico se nutrira y actualizara de las incidencias generadas
a partir del cumplimiento o no de las exigencias a los operadores permitiendo
identfficar las empresas o usuarios que ofrezcan mayor garantia de segurnidad

acreditandose su condicion de operadores econdmicos autonzados o confiables



Para conceptuar un operador econémico confiable se parte de condiciones
particulares de los agentes vinculados a su actividad que como resultado de la

gestion de andlisis represente un mivel bajo de nesgo’

Entre las ventajas que ufrece para el sector privado estan mayor reputacién
de empresas acreditadas mnspecciones no intrusivas simplificacion de tramites
agiizacion del despacho mejoramiento escalas de segundad comunicacion
efectiva entre empresas y Administracion Aduanera apertura de oficinas horano
24 horas reduccidn de datos para la medicién de mercaderias declaradas

menores costos operativos portuanos intermediarios y navieros

El mismo incorporara a los usuanos en general del servicio reservandose la
Administracidn conforme el comportamiento observado oor éste el tratamiento
de operador economico autonzado confiable cordicidn que se pierde por

incumplmiento a los debe es y obligaciones requisitos exigidos por Aduanas

La declaracion via Web conforme el instructivo elaborado por la
Subdireccion de Tecnologia e Informacibn de I[a nstitucidn quedara

automaticamente liquidada debiendo el usuaric presentar los documentos de

De Cicco J Boletin técnico Criterios tributarios no 151 de jumio 2007 Pag 47 Ed Buenos Aires
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soporte (Conocimiento de Embarque factura comercial certificacion o permisos)

al momento del despacho de las mercancias

El operador autonzado a usar el portal para sus declaraciones debera
responder por el registro de usuano asignado exactitud de la declaracidn

régimen aduanero valor de la mercancia cantidad origen matena constitutiva

Clasificacibn arancelana canones derechos y licencia La transmisién

electronica validada sustituye la informacién y firma manuscrita fisica y sellos

La declaracibn via Web podra reahzarse las 24 horas y los 7 dias de la
semana siendo mprescindible el numero del Conocimiento de Embarque y linea
naviera transportista aun sea de manera anticipada antes de llegar la

mercancia

El procedmiento del despacho simplificado comprende tres modalidades
despacho documental el usuano entregara los documentos de la declaraciéon
para la verficacidbn y validacion de los datos reconoccimiento fisico de las
mercancias el sistema asignara el oficial aforador que lo realizara despacho
expreso el reconocimiento fisico no es necesano en zona primarna
transmitiéndose automaticamente a la terminal de salda la autonizacion del

despacho
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La Institucion para hacer efectiva la gestién integral de nesgo debera emplear
tecnologias modernas que incluya entre otras maquinas de rayos X gamma de
potencia y dispositivos que permitan detectar radiaciones para garantizar la
legalidad de las mercancias declaradas a régimen o destino aduanero recursos
e Instrumentos que la DGA aplicara para procurar bajo el entorno de

transparencia y equidad un servicio eficiente y controles mas eficaces

45 OFICINA DE ANALISIS DE RIESGO EN ADUANAS PANAMA

El recurso principal de una buena gestion de niesgo es la informacién ya que
sin esta no es posible la toma de decisiones para corregir las perturbaciones de
la organizacién Este recurso es utiizado por los encargados de producir
inteligencta y mejorar la toma de decisiones en la aduana central es la Oficina

inteninstitucional de Analisis de Riesgo O I AR

La Unidad de Analisis de Riesgo tendra la responsabilidad segun el Decreto
No 49 De 6 de diciembre de 2006° el cual adopta el Programa de Coordinacion
Interinstitucional y Asistencia Intergubernamental de Verficacion de Carga en el

terntorio de la Republica de Panama y se Reglamenta el Programa de

® Decreto de Gabinete No 49 De 6 de diciembre de 2006 Programa de Coordiractor
Intennshtucional y Asistencia Intergubernamental de Venficacion de Carga
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Coordinacién Interinstitucional y Asistencia Intergubernamental para |a

Verificacion No Intrusiva de Carga de

1 Elaborar y administrar la matnz el perfil y la evaluacion de nesgo de

contenedores

2 Analizar la informacidn contenida en el Manffiesto de Carga en los
documentos relacionados contrastarla y cruzarla con la informacién disponible

en el Sistema Nacional de Informacion sobre Comercio y Transporte Seguros

3 Dictar las directrices y ornientaciones operativas a la Unidad de Inspeccion

Técnica de Contenedores

4 Realizar el analisis comparativo de las operaciones y movimientos de
contenedores en las zonas portuanas nacionales e internacionales para
determinar las matnces y perfiles de nesgo con relacidon a palses rutas

naturaleza de las cargas embarcaciones o agentes econémicos

5 Crear y administrar una base de datos con toda la informacién relevante
para que la Direccién General de Aduanas pueda cumplir la misién contemplada

en la Imciativa Paramena de Comercio y Transporte Seguros
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6 Realizar y solicitar investigaciones y evaluaciones de datos e historial de
los agentes econdmicos de las instalaciones y faciidades frontenizas portuanas

y aeroportuanas extranjeras y recomendar las acciones correspondientes

7 Mantener enlaces permanentes con las nstituciones de segundad
correspondientes para la obtencién de informacidén y la realizacion de
operaciones conjuntas y combinadas destinadas a develar una amenaza o a

prevenir y reprimir delitos

8 Elaborar un protocolo de inspeccion para llevar a cabo el erxamen de
contenedores de alto nesgo con los medios tecnoldgicos y medios fisicos

disponibles

9 Coadyuvar en la inspeccidn técnica y en las investigaciones relacionadas

con contenedores de alto nesgo

10 Evaluar la segundad de las instalactones frontenzas portuanas y
aeroportuanas para determinar sus vulnerabilidades y recomendar las medidas

necesarias para resolver o cubrirlas

11 Elaborar y administrar los controles de segundad y los programas de

confiabilidad del recurso

116



451 UNITEC

Este departamento nace por la necesidad de evitar el ingreso salida transio o

transbordo de carga riesgosa o0 mercancias ilicitas por la Republica de Panama

Procedimiento a seguir una vez recibida la solicitud de andhsis de nesgo

¢ Se recibe via e mall la solicitud de la oficina interinstitucional de analisis

de niesgo (OAIR)

s El personal de la UNITEC debe solicitar por via e mail al departamento

de operaciones del puerto el estatus del contenedor

¢ A la vez se solicita la informacion y el documento llamado conocimiento

de embarque del contenedor a la naviera corespondiente

¢ Cuando el contenedor se encuentra en yarda se procede a la retencidon

del mismo (hold) por la UNITEC

¢ La UNITEC debera notfficar via e mail al departamento de operaciones

del puerto los contenedores que seran trasladados al area del escaner Este e

mail debe llevar adjunto el formato de solicitud de movimiento de contenedores
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eDicho formato de solictud de movimiento de contenedor se envia wvia
correo electronico a las autonidades correspondientes en la Autondad Nacional
de Aduanas
e Se realiza la inspeccion no intrusiva de carga a través del Cab 2000
!
(scanner) por parte de los operadores de la umdad de Inspecciébn Técnica de

contenedores (UNITEC)

e Se venfica la imagen obtenida por el scanner dependiendo de los
resultados sI es necesario el contenedor pasa nuevamente por el rayo X para

una mejor interpretacion de la imagen

e Después de analizar y por consenso de los operadores st en la imagen
captada no se observa anomalias se procede a la liberacién por medio del

sistema del puerto

¢ De encontrar anomalias en dicha imagen se remite un informe a la OIAR
via correo electronico y dependiendo del anahsis del mismo se nos indicara si

se hbera se le da el segumiento correspondiente o se refiere a inspeccién

fisica



o Si el contenedor requiere de una inspeccidn fisica se procedera a
coordinar con operactones del puerto ; el departamento de Gate House para
que los mismos nos faciliten los estitbadores y el traslado del contenedor al rea
dei edificio 73 y de 1guai fo ma se programara la hora de inspeccidn

¢ Una vez programada la inspeccion fisica se levanta un acla de fraspaso
dingida ai jefe del recinto de aduanas ei ruai oebera asignar un inspecto de

aforo que se encargara de dicha inspeccion

o El operador de scanner debera enviar correo electrénico a los organos
anuentes que estaran presentes dependiendo de la mercancia que contenga el

contenedor ciuyendo ai supervisor de la naviera

« Finalizada dicha inspeccion el inspector de aforo redacta un informe de
los resultados encontrados / este a su vez lo envta a ia OIAR con copia a |a

UNITEC y al jefe de UNITEC

¢ La OIAR informa al departamrento de UNITEC una vez analizado el

resultado de esta inspeccibn se proceoe a lberar el contenedor o st el mismo

sera ogeto de una etencion
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e De ser hberado el contenedor s2 procede a ingresar el numero del
mismo al sistema para eliminar el hold y se envia un mensaje para confirmar
que el contenedor fue hberado El contenedcr gue no se le haya ehminado e! hold

no podra salir dei puerto por ninguna circunstancia

452 PORTALES DETECTORES DE RADIACION

El objetivo primordial de esta area es la deteccion de matenales rucleares o
isotopos radiactivos Esta area se caractenza por ser operativa cuenta con el
manual de procedimientos para activar el plan de respuesta por deteccion de

material nuclear o isotopos radioactivos

Maneja cinco niveles de alerta que uthza a nivel nacional y cuyo

procedimientc es el siguente

Prmer Nivel de Respuesta Esta bajo la responsabiidad de personal de la

Autoridad ae la Autoridad Nacional de Aduanas e involucra tres riveles de alerta

que son

170



¢ Alerta Normal Inicia con la inspeccion del contenedor cuando se detecta
matenal radicactivo Estan involucrados en este nivel el personal de Ia

Estacién Central de Alarmas y la segundad del puerto

e Alerta Preventivo Se verifica la alarma y con el apoyo de los
instrumentos manuales de deteccion se determina el tipo de matenales y si los
niveles de radiacion detectados estan de acuerdo a los manifiesto de carga del
contenedor En este nivel se involucran el personal de la Estacién Secundana

de Trabajo y la segundad del puerto

¢ Alerta Elevado Inicia cuando los operadores de los portales no pueden
despejar la alarma y llaman a la Oficina de Proteccidon Radioldgica quienes
toman control de la situacién tratando de despejar la alarma de acuerdo al

entrenamiento recibido y sin exceder los imites establecidos por ley

En este nivel los Técnicos de Proteccién Radioldgica en la colaboraciéon con
el equipo de la Iniciativa de Segundad de Contenedores (CSI) mician la
transmisidn de los datos a los Laboratorios y Servicios Cientificos de los Estados
Unidos para tener mas detalles del matenal detectado y determinar si los

técnicos de proteccion radiolégica pueden retirar el material del contenedor sin

riesgo alguno
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Segundo Nivel de Respuesta esta bajo la responsabilidad de Ministerio de
Salud y comprende el nivel de alerta alto inicia cuando los niveles de radiacion
sobrepasan los imites establecidos por ley convirtiéndose en un peligro para
todos los involucrados El Ministeno de Salud cuenta con el plan Nacional de
Emergencia Radiolégicas el cual establece los ineamientos para coordinar la

respuesta intennstitucional

El Ministeno de Salud es la autondad competente asi lo establece la

resolucién N 75 del 28 de octubre de 1997

Tercer Nivel de Respuesta Es responsabiidad del Concejo de Segurnidad
Publica y Defensa Nacional determinar si es necesario elevar el nivel de alerta
severo y si requiere el apoyo de organismos Internacionales coordinar a través

del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministeno de Salud

La Unidad de Inspeccidn Técnica de Contenedores (UNITEC) y la Oficina
Interinstitucional de Analisis de Riesgo (OIAR) estan integradas por un grupo de
expertos de la Direccion General de Aduanas y mediante protocolos
interinstitucionales convendran con la Policia Nacional el Servicio Mantimo
Nacional y el Servicio Aereo Nacional la Autoridad Mantma de Panama la

Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) el Ministerio Publico y la Secretaria
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Ejecutiva del Consejo de Segundad Publica y Defensa Nacional las formas y
términos en que la informacion de su base de datos en gestion de nesgos o
cualquier otra que repose en su sistema siempre que no refiera a términos de
una transaccidén el valor o algunas de las circunstancias de hecho que lo
modifican conforme a lo dispuesto en el Articulo Xll del Acuerdo General sobre

Aranceles Aduaneros y Comercio

46 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL DESARROLLO DE LAS TAREAS
RELACIONADO CON GESTION DE RIESGO EN ADUANAS

e Area de Selectividad

El objetivo del area de selectividad es el de planificar y proponer los criterios
que permitan definir los perfiles de nesgo de las operaciones y destinaciones y
de los operadores y auxihares del comercio exterior de todo el pais asi como
también evaluar los resultados de los mismos Efectuar el analisis de la
informacton obtenida de fuentes internas y externas a ia institucion informacion
estadistica y de comercio exterior con el objeto de determinar perfiles de nesgo
Administrar el médulo de nesgo incorporando los criterios vanables y perfiles
necesarios para el funcionamiento y actualhzacion del sistema de analisis de
rnesgo en términos de efectvidad y utiidad proponiendo las modificaciones

necesarias para optimizar su rendimeento
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En esta area se rectbe via internet por parte de las navieras el manffiesto
desde 48 horas antes de la llegada del buque a puerto panameno los

analistas asignados a ésta area evaluan la verificacion no intrusiva de carga

Esta se realiza de manera selectiva y aleatona de conformidad con los
perfiles e indicadores de nesgo de las rutas de los puertos de ongen transito y
destino de la carga de los agentes econdmicos involucrados y de la naturaleza

de la misma

La venficacién no intrusiva de carga de conformidad con los procedimientos
protocolos Internacionales y térrminos previamente establecidos con los
respectivos agentes econdmicos y otras autonidades se llevara a cabo en los
principales puertos y aeropuertos habilitados en nuestro pais asi como en los
puestos fronterizos de aduanas y en las zonas libres francas lugares donde se

hallan habilitados los escaneres para realizar dichas funciones

Para proceder a ordenar una verificacibn no intrusiva el analista de nesgo
analiza la informacion contenida en el manifiesto de carga en los documentos
relacionado contrasta y cruza la informacién disponible en el sistema integrado

de comercio exterior se verifica si la informacion que se obtiene se aparta de lo
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usual de la misma forma se analiza posibles fraudes o delitos relacionados al

despacho de bienes regimenes o que representen algun nesgo a la seguridad

Una vez se definan los indicadores de rniesgo con la informacion suministrada
por la naviera se llena un formulario con la informacion extraida y se envia
electrémcamente a la UNITEC del puerto y se realiza el escaneo por parte de los
operadores de UNITEC si este arroja irregulandades en las imégenes por
posible droga dinero ilicito armas o mercancias contaminada se realiza
inspeccion fisica con los diferentes 6rganos anuentes fiscalila o estamentos de

seguridad del Estado

Adicionaimente el area de selectividad es verficar las liquidaciones de

importacién y exportacion de las mercancias

Para realizar esta labor utlizamos como herramienta al sistema integrado de

comercio extenor (SICE) y el modulo de nesgo

Al realizar esta venficacion debemos comprobar que los aforadores de los
recintos aduaneros realizan todos los pasos que contiene el modulo de nesgo
entre ellos el lenar y sustentar la ficha técnica que es de importancia para la re

informacion del médulo de rnesgo
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Verificamos la fecha de recepcidn y embarque de los bienes puertos de
embarque y posibles transbordo que haya realizando datos del consignatano
peso bruto y neto descripcibn general de la mercaderia que coincida en

términos generales con el resto de la documentacién

El realizar analisis comparativo de las hquidaciones vs los manffiestos
suministrados por las navieras nos lleva a detectar aiguna anomalia entonces
remitimos el caso al DPFA o Audforia para que sea Investigado
Posteriormente recibimos los informes técnicos en donde medimos los
resultados para futuras investigaciones respondiendo estos a mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias fijadas en
la oficina donde se ha levantado una base de datos para asi mejorar nuestro
desempeno al contar con una herramienta basada en la informaciéon

suministrada

» Area Estrategica de Valor

Establece las pautas de control y andlisis del valor de las mercancias en

aduanas de conformidad con las siguientes medidas

1 Desde su origen ya sea s! son importaciones O exportaciones

siguiendo las disposiciones legales aplicables en aduana
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2 Se elaboran estadisticas de gestidon de valor ya sea en

investigaciones sobre la calidad del producto y marcas

3 Se establecen mecamismos de control y analisis de la valoracion de
mercancias en aduanas recopilando antecedentes y elaborando una base de

datos con valores de referencias concretos y actualizados

4 Se analiza y recopila informacidn a los efectos de proponer lineas
de accion o investigacion a las distintas areas asi como en selecciéon
asignacion y control de los casos que sean sometidos para su estudio
investigacion y fiscalizacion proponiendo acciones conjuntas con otras areas
para determinar los controles a aplicar (investigaciones con la oficina del DPFA
valoracién de la Direccion de Gestion Técnica Auditoria Externa Propiedad

Intelectual etc)

5 Mantener actualizada la base de datos ya que ésta se encuentra

sometida a los diferentes cambios que existen en las mercancias debido a la

oferta y la demanda
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e Otras Tareas del Area de Estrategica de Valor

En cuanto al origen documentado de las mercancias en particular aauellas

con imphcacién preferencial

Se reahzan investigaciones a todas las declaraciones que amerten una
evaluacibn pormenorizada con motivo de sospecha de valor y/u ongen

denuncias informacién propia o por indicacidon de la Autoridad

Cruzan datos del certificado de origen y factura y la declaracion de aduana y
as| detectamos Inconsistencias entre cantidades unidades valores o

descnipcion del producto

Analizan también la existencia de grandes descuentos que afectan el valor
venficamos las condiciones de venta si el pais de exportacibn esta en
capacidad de producir fabricar o extraer venficacion de fechas domucilios del

vendedor y comprador y que la identidad del comprador coincida con la del

declarante aduanero
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o Area de Prohibiciones no Economicas
¢ Qué son prohibiciones no econémicas?

Son aquellas que se establecen por razones de seguridad o defensa
nacional Controla toda aquella mercadena que de introducirse al pais atente

contra la salud publica y medio ambiente

De igual forma cualquier accion que atente contra la exportacidn de
patrimonio histénico y cualquier acto que dentro de esta tuviese repercusiones

terronstas o narcoterroristas

Mediante un cambio en la estructura organizativa y de mejorar controles esta

area esta dingida a

s Segundad publica y defensa nacional y defensa en las insttuciones
publica nacional

= Politica internacional

¢ Segundad publica o defensa nacional

« Moral publica y buenas costumbres

¢ Salud publica poltica alimentaria o sanidad animal o vegetal

¢ Proteccion del patrimonio histérico arqueolégico o cientifico



s Conservacion de las especies animai o vegetal
ePreservacion del ambiente conservacion de los recursos naturales y

prevencion de ia contaminacion

El objetivo de esta area es estabiecer una red asociada de inteligencia en la
Autondad que contribuya a la formacion e interrelacion de los analistas de

inteligencia tanto nacional como en lo internacional

Esta area esta incorporada a los estamentos de segundad nacional y tiene
como funciones la coordinacibn con la policia nacional servicio marntimo
nacional servicio aéreo hacional servicio de proteccion institucional y direccion

de investigacion judiciail (DIJ)

Actuaimente recibimos informes internos via internet memos notas e
informes de érganos anuentes y con dicha informacion se planifica perfiles para

realizar las labores

Con la informacion recopilada se ha levantado una base de datos que
reinforme a medida que nos va llegando informacion y la cual recabamos por

huestros propios medios

130



Estamos realizando los enlaces con las diferentes entidades (MIDA SALUD
MICI AUPSA) a fin de mantener una base de dato actualizada y asi lograr

nuestros objetivos

Se esta elaborando un protocolo intennstitucional para los efectos de la
seleccion y revision no Intrusiva de la carga para con todos los estamentos de
seguridad publica fiscalia organos anuentes y consejo de segundad nacional y

defensa publica

47 APLICACION DE GESTION DE RIESGO EN EL PUERTO DE

BALBOA

Procedimiento a segurr en el Puerto de Balboa cuando las mercadenas
contenenzadas proveniente de otros paises son identficadas por la Oficina de
Analisis de Riesgo con alto perfil o probabilidad de que se esté infringiendo la

normativa aduanera

Se lilena una solicitud (formulario) dingido a UNITEC (scanner) posteriormente
UNITEC solcita al Puerto el contenedor el puerto a través de su equipo lo
coloca en la rampa de Aduanas (para proceder a esto hay que tomar en cuenta
el movimiento del puerto ya que st el puerto tiene un movimento bastante

grande de contenedores hay que tomar en cuenta ademas si la carga o

131



contenedor solicitado se encuentra accesible 0 no para que pueda ser movido
por la grua y asi montarlo al equipo rodante y proceder asi a lo antes

mencionado

Antes de colocar en la rampa el contenedor se lleva al escaneo y
dependiendo de las imagenes emitida en pantalla el inspector de UNITEC que
esta a cargo del escaneo determinard de conformidad con la figura que esta
observando s el contenedor es meritorio a un examen fisico ademas depende

de la solicitud que se haya hecho en el formulario emitido por [a OIAR

S el contenedor sale impio después del escaneo (sin rrregulandad) dicho
contenedor es liberado inmediatamente y es autonizada su liberacién por la
UNITEC con anuencia de la OlIAR en el caso de que la imagen salga negativa
pero el formulario indique revisibn Intrusiva entonces debe ser revisada
fisicamente independientemente de la imagen proyectada (esto tiene que ver
generalmente cuando se presume que el contenido pudiese ser mercancia de
fraude marcano) si fuese lo contrano en el sentido de que la imagen sale con
rregulandad aunque el formulario no indique Inspeccidn fisica entonces se
procede a efectuar la inspeccion la cual es realizada por un aforador del recinto
portuano un funcionario de propiedad Intelectual un representante de la
naviera un representante de La Direcciéon de Fiscalizacion Aduanera (DFA) un

representante de La Autondad Panameria de Segundad de Alimentos (AUPSA)
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un representante de Salud y un representante de La Direccidn Ejecutiva

Cuarentena Agropecuaria

Después de ser inspeccionado y no haya iregulanidad se procede a la
entrega inmediata a través del formulano de hberacion el mismo es firmado por
todos los presentes en caso tai que fuese positivo en fraude marcarno el
contenedor el contenedor queda a disposicidn de propiedad intelectual (hay
que investigar el proceso de liberacién o el traspaso a la entidad competente) si
se tratase de otro tipo de fraude aduanero el contenedor es retenido y se realiza
un informe de [o ocurrido y pasa a potestad de la administracion (investigar el
proceso) y para las mercancias ilicitas como drogas precursores etc se hace
el informe de retencibn y se pasa a cargo de la entidad competente para que

continue con el proceso

Cualguier anomalia que haya es informada por UNITEC a la OIAR o0 en su
defecto a la unidad administrativa que solicité la inspeccion  Ha ocurndo que se
hace la solicitud a UNITEC y resulta que la carga ya no esta en el Puerto (esto
ocurre generaimente cuando no se dan las comunicaciones a tiempo) de ser

asi la OIAR envia un alerta al pais de destino (alerta internacional)
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En ocasiones cuando haya perfil alto el analista solicita a su jefe inmediato
participar de la inspeccién fisica para corroborar la iformacién (lo que viene en

el contenedor)

e ¢Cuales son las Inspecciones mas Comunes que se dan en el

Recinto Portuario de Balboa?

Es importante mencionar que en el Puerto de Balboa las asignaciones para la
revision de contenedores son manejadas de manera coordinada es decir a
través de un cronograma dependiendo de las solictudes recibidas departe de la
Aduana
Las mercancias que son inspeccionados con mayor regularidad por parte de La

Autonidad Aduanera mencionados en orden de mportancia son

1 Las mercancias en transito

2 Mercancias en transbordo

3 Las importaciones a consumo y

4 Las mercancias que salen del pais (las exportaciones o

reexportaciones)
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Panama como pais de transito tiene un gran volumen de mercancias que
pasan por nuestro pais y como tal, debemos ser garantes de que todo ese
volumen de carga con direcciones distintas en el extranjero declaren lo que
realmente cargan. La Oficina Interinstitucional de Analisis de Riesgo es una de
las unidades administrativa de La Autoridad Nacional de Aduanas encargada de
identificar posibles infractores del comercio internacional a través de la

recolecciéon, organizaciéon y analisis de la informacion.

De igual forma sucede con las mercancias declaradas en transbordo y las
importaciones a consumo, estas por tratarse de mercancias que se quedan de
manera definitiva en nuestro pais son identificadas en menor numero puesto que
el procedimiento ordinario de despacho a consumo es diferente a la
identificacion que se le da a través de la OIAR; el procedimiento de despacho a
consumo de las mercancias consisten en la presentaciéon de los documentos de
embarque conjuntamente con la declaracion liquidacion de pagos de tributos
aduaneros y la boleta de pago, estos documentos son presentados al
funcionario técnico aforador de servicio en el recinto portuaric, en donde éste
procede a la verificacion de manera documental donde corroborara informacion
identificada en cada uno de los documentos antes mencionado (aforo

documental).

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA

~~ag (SIBIUP)



81 todo esta correcto se procedera a la revisibn de la mercancia fisica {aforo
fisico) para esto se requiere que el contenedor sea abierto por parte del
representante del duefio de la carga o el transportista que esta efectuando el

acarreo

Una vez efectuado el aforo fisico y si todo sale bien (de confermidad con lo
declarado) se procede a imprmir un pase de salda utiizando el sistema
informatico aduanero llamado SICE de ser lo contrario que existiese una
iregulandad en el proceso del aforo entonces se procede reteniendo la
mercancia y poniéndola a disposicion de la Autoridad Aduanera hasta que el
dueno de la mercancia pague la diferencia dejada de pagar En ocasiones las
mercancias despachadas sin irregulandad posteriormente son seleccionadas
por la OIAR y verfficadas a posterior a través del departamento de Auditoria de

La ANA
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PROPUESTA
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PROPUESTA

Procedimiento para un mejor funcionamiento en la identificacion

tratamiento y re informacion de los nesgos tomados en cuenta

> Objetivo General

Contar con personal doneo para el desarrolio de las labores relacionadas
con analisis de nesgo Monitoreo del conocimiento obtenido a través de cursos
seminanos y otras participaciones de aprendizajes relacionadas con analisis de

nesgo

> Objetivos Especificos

Agrupar en una base de datos todas aquellas personas naturales o juridicas
que en un momento determinade han infringido las normas aduaneras
nacionales a través de acciones como la defraudacién el contrabando la
falsificacion de marcas blanqueo de capitales y otros que haya vulnerado los

controles aduaneros
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Establecer un procedimiento para la identificacién de los rniesgos y aplicar el
tratamento adecuado para cada riesgo tomado en cuenta de acuerdo a su

categonzaciéon

Aplicar el mecanismo adecuado para que una vez ejecutadas las acciones de
intervencion o Investigacidn de los nesgos por parte de otras unidades
administrativas encargada de hacer efectiva la accibon se re informe a la oficina

de Analisis de Riesgo sobre el resultado de dicha investigacidon

» Alcance

Este procedmiento sera de aplicacion Nacional para la Oficina de Analisis de
Riesgo las demas unidades administrativa de la Autoridad Nacional de
Aduanas y ofras Instituciones que realicen algun tipo de investigacion a
infractores de la normativa aduanera u otro que afecte el buen desarrolio del

comercio Internacional
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» Desarrollo de la Propuesta

La Oficina de Gestidn de Riesgo debe contar con personal preparado 1déneo
y con un alto grado de competencia y confidencialidad ya que las labores
realizadas requieren de ese tipo de perfil independientemente en que area de la
unidad vaya a desempedar su rol y para lograr esto debe gestionarse
seminanos © cursos nhacionales e internacionales para mantener la
competitividad y que una vez concluidos dichos seminanos o curso la
informacién recibida sea diseminada a aquellos funcionarios de la misma unidad

administrativa que no tuvieron la oportunidad de asistir al evento

Para efecto de promover a los funcionanos se deben tomar en cuenta las
capacitaciones realizadas mterés destreza y desenvolvimiento en la ejecucion
de sus tareas evidenciada a traves del monitoreo del conocimiento de los
aduaneros con el propdsito de evaluar la eficiencia y eficacla en sus

intervenciones

Actuaimente donde mayormente es aplicada la Gestion de Riesgo producto
del trabajo o labor de w0s analsta de nesgo es para las mercaderias que
ingresan salen o que van en transito por el Puerto de Balboa sin embargo

esperamos proximamente que esta se aplique también de forma total para
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todos los recintos aduaneros no solo de la Zona Oriental sino también para el
resto de las zonas a nivel Nacional Pensamos que su aplicacion puede
incrementarse a futuro a las distintas unidades administrativas de la Institucion

en la busqueda pues de otros objetivos como es el tema de la transparencia

Proveer al analista de herramientas necesanas pard distingur los posibles
resgos que pudiesen impactar y afectar causando danos Por tal motivo es
recomendable el analsis la categorizacibn que se debe aar utihizando una
matriz de riesgo de tal manera que se pudiesen distinguir los r esgos con mayor
probabilidad de impacto de los medios y bajo riesgo para poder asi darle el

tratamiento que conlleva cada uno de ellos dependiendo de su importancia

Hay que tomar en cuenta que ningun riesgo se debe pasar por alto
independientemente de lo bajo que se haya evidenciado en la matnz ya que
todo riesgo pasado por alto tiene poca probabilidad de ser tomado en cuenta
posteriormente hay que darles el tratamiento adecuado y para tal efecto se
deben enwviar a través de un informe resaltando aquel usuarno de la Autoridad de
Aduanas que se identifique con mayor priondad de conformidad con el

resultado de la matriz de nesgo utiizada en el analisis de los riesgos
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Es conveniente mencionar que dicho informe para el tratamiento de los
nesgos identificados y tomados en cuenta debe ser dingido a la unidad
administrativa que la Autondad de Aduana designe para que se realicen las

investigaciones pertinentes

Una vez realizada las investigaciones utihizando la tecnologia o la forma
tradicional de verificacion se debe enviar un escnito o notificacién a la Unidad de
Analisis de Riesgo a través del sistema informatico con el que cuente la
autondad en su momento Dicha informacién servira de retroalimentacién a la
Oficina de Analisis de Riesgo y asi se podra contar con el resultado que en su
momento arrojo la investigacion efectuada por la parte operativa encargada de
ejecutar dichas tareas esa alimentacion al sistema informatico seria de gran

ayuda puesto que se tomaria en cuenta para mejorar

a La efectividad en la busqueda o recopilacidn de la informacién

b Anahsis de la informacién

¢ Evaluacién del nesgo

d Aplicacion de la inteligencia aduanera para identificar posibles infractores
e Dar el tratamiento mas adecuado a cada nesgo tomado en cuenta

f Para uso postenor
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Ademas seria de mucha importancia dicha informacién recibida puesto que
de esa manera se podnia aumentar esfuerzos para aquellos infractores y permitir
el despacho de manera mas expedito de aquellos usuarios de la Aduana que a

través de esa verficacion fueron identificados como declarantes de buena fe

Dicha re informaciébn no solo seria para alimentar el banco de datos de
Anélisis de Riesgo s1 no también para aumentar la informacion en otras unidades
administrativas en formacion como lo es La ventanilla Unica de Aduanas
Exportador Autorizado de Orngen y El Operador Econémico Autorizado que
tiene que ver directamente con la segundad de la cadena logistica la confianza
hacia los usuarios de la Aduana por parte de la Autoridad y la faciitacion que se

les puede dar a los mismos una vez sean certificados como tal

Ademas de todas los sefialamientos relacionados con el anélisis y la gestidn
del riesgo aduanero es conveniente un monitoreo constante a dicha unidad y
tomar en cuenta la productividad que se dé de manera efectva mportante
también dotar y mantener al personal actualizados con las nuevas técnicas y

herramientas si la hubiesen
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Apelamos a la realizacion de concursos dentro de la unidad con el proposito
de promover a todo aquel que en el desempeno de sus labores ha demostrado
un crecimiento en sus conocimientos interés por el trabajo pro actividad entre

otras habilidades y aptitud del colaborador

Para el buen funcionamiento de la umidad administrativa es conveniente
mantener un ambiente de trabajo 1deal y empoderar al analista de nesgo que se
den reconocimiento no solo de aumento en sus responsabilidades si no tambien
a través de remuneraciones econémicos justas u otros tipos de reconocimientos
que de una u otra forma ayudan a la motivaciéon del indwviduo ademas es de
gran importancia eliminar de una vez y por toda la insercién de personal con
recomendaciones politicas como analista y mucho menos como encargado o
Jefe de la unidad a menos que tenga la preparacion necesaria para formar parte
de ella o Ia suficiente preparacién y expenencia para dingirla de lo contrarno
esto traena consecuencias negativa en el desarrollo de las tareas y la

convivencia en la oficina
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ANEXO






- N

4. ; Cree usted que la forma establecida en la revisién de contenedores es la mas
apropiada?

s [ no ]
\ /

(5. ¢ Esta usted de acuerdo con el procedimiento empleado en todos los casos de \
revision?

s ] o[
- J

/6. La OIAR (Oficina Interinstitucional de Anélisis de Riesgo), debe tener \
presencia fisica en todas las revisiones efectuadas en el puerto

sl nol]
- J

C. El tiempo entre la ubicacién del contenedor por parte del Puerto y la \
verificacion del mismo por la ANA, (Autoridad Nacional de Aduanas) es aceptable
en todos los casos.

Sl NO

. 7




\

(8. ¢ Cémo cataloga usted el servicio brindado por el Puerto es estos casos?

Sl NO EI

-

/9. El informe final efectuado por los participantes es suficiente para la entrega del
contenedor; asumiendo que no haya irregularidades.

\ Si NOD /

~

fm. ¢ Cree usted que la Aduana deberia retener un espacio fisico en el puerto para
almacenar contenedores retenidos por irregularidades?

Sl NO

. o




(11. El método empleado por la OIAR, debe ser Unico utilizado por la ANA para \
identificar infractores.

\ Sl NOD /

/12. Piensa usted que la administracién del Puerto debe ser mas expedita en la \
ubicacién de contenedores sefialados por la OIAR.

sl no[]
N J

/13. ¢ Cree usted que el sistema de identificacién de irregularidades de tipo aduanero\
ha sido efectivo?

Sl NO D
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Andlisis de Riesgo tiene su génesis en la globalizacién y nacié por una necesidad de
controlar el comercio internacional ewvitar el fraude contrabando y las defraudaciones
aduaneras (ilicitos de tipo aduanero) y saber con bastante exactitud las clases de
mercancias que estan siendo sujeto de intercambro comercial entre los distintos paises y
dindoles fe a las declaraciones contentivas en los medios de transportes ademas su
aplicacion se incrementa en los compromisos adquindos en las diferentes negociaciones
y convenios bilaterales y multilaterales en donde se solicita a los paises miembros la

implementacion y funcionamiento de una oficina de Gestién de Riesgo

Esto implica que s1 uno de los miembros no esta aun orgamizado en cuanto a su
creacion entonces las importaciones que se den desde ese pais seran un tanto rniesgosas
y afectara de una u otra forma las exportaciones

La Gestion de Riesgo es una actividad que debe ser aplicada en la actualidad por las
aduanas de todos los paises, ya que esta demostrado que en los paises que la aplican a
plenitud el comercio internacional fluye con mayor facihdad y sin problemas, evita o
minimiza la corrupcion, aumentan los impuestos directo como 1ndirectos, y esto se debe

a que el despacho aduanero se da de manera expedita

La mayor parte de los estudios realizados sobre gestion provienen del ambito
empresarial De forma mas especifica, la 1dea de riesgo es consustancial a toda
organizacion La Aduana dedica trabajo y capital con el objeto de intervenir en la
fiscalizacion control y produccion de tributos y esta rentabilidad que pueda obtener se
puede ver afectada por nesgos diversos y se deben tomar decisiones encaminadas a

elimmarlos o como mimimo a restringirlos

2 Planteamiento del Problema

En nuestro pais asi como en todos los paises del mundo principaimente en aquellos
paises desarmrollados donde el comercio crece aceleradamente la aduana como
nstitucion recaudadora de los tnbutos y controladora del comercio intemacional juega
un papel preponderante es all: donde entra en funcion la aplicacion de la gestion de

resgo



Actividad esta, que su implementacion es una necesidad en aquellas actividades
comercial que involucra las exportaciones e importaciones y reexportaciones hacia los

diferentes paises del mundo y desde el exterior

La aplicacion a cabalidad de la gestion de riesgo da como resultados a los paises que la
aplican un mejor control y aumento en las recaudaciones asi como también es garantia

de mejores relaciones comerciales y les brinda seguridad a los chentes de buena fe

Esta técnica es aplicada por funvionanos aduaneros en donde a traves de pericias y
estrategias que en muchas oportunidades son adquindas en otros paises amigos que
brindan estos conocimientos con la mtencion de identificar a aquellos que toman el

fraude como una forma de vida y de comercio

Sabemos que a traves de la gestion de nesgo no podemos erradicar esas actividades
tlicitas pero se pueden minimizar en gran medida y eso es importante

Adicionalmente para que esta fun.ion sea llevada a cabo por la aduana y que tenga exito
debe estar acompaiiada por leyes dura y que sean ejemplares, pero lo mis importante de
todo €5 que no exista el padnno o los amigos politicos que intervienen cuando se
efectua descubnimientos theitos a sujetos que poseen a quien puede respaldarlo en un

momento como ese

S1 se aplicase con nigor las leyes a quienes la infringe por supuesto que las personas
pensarian muy bien antes de hacer algo que le pudiese costar la privacidad de su libertad
0 el cierre defimtivo de sus negocios Como pais en via de desarrollo es de suma
importancia que nuestro trabajo en termino de la gestion del niesgo tenga credibilidad a
mvel internacional ya que esta senia una de las formas de vendernos como tal y esto

consiste en lo siguiente

Panama como pais de servicio la mayona de lo que consumimos es importado o dicho
de otra forma, traemos desde el extranjero casi todo lo que usamos y consumimos, por
tal motivo debemos controlar a todos esos importadores para que aquellas mercancias
que esten introduciendo a nuestro pais sea las que ellos dicen que es y que tnbuten el
monto en términos pecuniario que le corresponde asi como tambien que cumplan con

todo los requisitos necesarios solicitados por otras instituciones que lo controlan



La gestion de riesgo entra en funcién precisamente es identificando a los infractores
aplicando estrategias y poniendolo a ordenes de la autondad aduanera correspondiente
Ahora bien efecto de la actividad de tipo comercial aduanera llamada exportacién
tambien se mantiene un control nguroso Las pocas importaciones o reexportaciones
que realiza nuestro pais deben ser objeto de una venficacion previa por funcionarios de
gestién de nesgo por su puesto utilizando las herramientas no intrusitas o tecnologia de
punta que son aquellas donde no interviene las manos o la apertura de mingun
continente ya que la misma se realiza a traves de rayos x cuando esta actividad se
realiza de manera eficiente y es eficaz esto nos da credibilidad y por su puesto nuestras
exportaciones senan aceptadas de forma expeditas por parte de los demas paises y

trasna como resuftado el incremento en las devisas

Concluimos que es de suma 1mportancia mantener y aumentar las capacitaciones en la
institucion aduanera referente al tema de gestion de riesgo puesto que se contribuina

con aumentar la credibilidad en la gestién aduanera

A consecuencia de todo [o antes desarrollado y para mayor conocimiento del tema de
gestion de nesgo se busca responder las siguientes preguntas

+Que podemos entender por gestidn de nesgo?

¢Cuél es el procedimeento empleado para identificar los riesgos?

«Que tratamientos se le da a los nesgos 1dentificados?

. Cudl sena la importancia o beneficios para el pais de la aphcacion de esta técnica?

10 Justificacién

La importancia que tiene el hecho de investigar sobre el nesgo de tipo aduanero es que
como actividad aduanera, a través de la recoleccion y posterior analisis de los datos
identifica a aquellas personas que incumplen con dichas operaciones y los pone al
descublerto ante la autondad competente para la aplicacion de la sancion que le

corresponde

Estas actividades aduaneras que involucran resgo son efectuadas por los usuarios

(personas natural o junidica) de la Autoridad Nacional de Aduana



Para efecto de las operaciones aduaneras es importante que la nueva implementacion
de la oficina de analisis de gestion este formada por especialistas aduaneros para que
puedan detectar de manera efectiva aquellos riesgos que son lesivos o contranos a lo

normado por la Institucion Aduanera

Pues actualmente los controles 1 traves de la 1dentificacion del nesgo no estan dando
los resultados esperados

11 Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

» Conocer la importancta que tiene la actividad de gestién de riesgo aduanero en la
economa y la segundad nacional en la ciudad capital

» Categonzar los nesgos para la aplicacion de un mejor tratamiento y lograr
mimmizarlos

» Destacar la necesidad de contar con personal i1déneo para desempenar las

funciones de nesgo

21 Objetivos Especificos

» Identificar los riesgos que impacten y afecten las actividades aduaneras

» conocer los riesgos que se dan con mayor frecuencia en la administracion
aduanera

> Aplicar el tratamiento adecuado para mimmimizar los nesgos emergentes
en las operaciones aduaneras

» Describir los diferentes tipos de riesgos que se pueden dar en una
operacion aduanera

» Conocer las fuentes de nesgo en aduana y donde pueden impactar

» Explicar el procedimtento empleado para identificar los nesgos que

afectan dwecta o indirectamente la admmstracion aduanera en Panama



» Explicar como afecta el impacto de estos niesgos en el recurso humano y

economico del pais

12 Hipétesis de Trabajo
Hipotesis Exphicativa

La implementacion de analisis de gestion de riesgo en la Autondad Nacional de Aduana
en la Provincia de Panama, reduce el incumplimienio de los importadores exportadores

y toda persona natural o juridica usuarios de la Institucion

Hipétesis Nula

La implementacion de andlisis de gestion rniesgo en la Autoridad Nacional de Aduana en
la Provincia de Panama, no reduce el incumplimiento de los importadores exportadores
y toda persona natural o junidica usuarios de la Instunucion

Vanable Independiente

Implementacion de analisis de gestion de nesgo en la Autoridad Nacional de Aduanas,
en la Provincia de Panama

Vanable Dependiente
Reduce el incumplimiento de los importadores exportadores y toda persona natural o

Jundica usuanos de la Institucién

13 Metodologia
Investigacion es descniptiva ¢ Investigacion cualtativa, en la que se descnibe
aspectos mas caractenisticos distintivos y particulares de la gestion de riesgo
problema en estudio
14 Cronograma de Actividades
15 Programacion Financiera (Descripcidn de actividades y distribucion de gastos por
etapa del proyecto)

16 Fuente (s) de Financiamiento Personal



17 Numero de Horas Semanales Dedicadas al Proyecto Cinco

18 Descarga Horana Solicitada

19 Identifique los Posibles Beneficiarios de los Resultados del Proyecto

20

21

Politica eficaz de gestion y analisis de riesgo

Decision sobre acciones 4 adoptar para eliminar o como minimo restringir los
riesgos

Evitar el fraude fiscal

Estrategias para realizar efectivos controle para facilitar el comercio

Evaluacion seguinmento v revision de las decisiones adoptadas y del proceso de

control de riesgo y controlarlos lo mas cerca posible de su fuente de origen

Menctones si Existen Relaciones con otras Instituciones para el Desarrollo del

Proyecto No
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