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RESUMEN

El propdsito de esta investigacién es identificar los factores asociados al registro
de la contabilidad con el uso del outsourcing de contabilidad y si las decisiones
tomadas por los duefios y administradores, de las MIPyMEs, favorecen el
aumento en competitividad y valor en este sector de estudio La poblacién objeto
de estudio se delimité a empresas que se encuentran en las bases de datos de
varias firmas de contadores en el afio 2012, con un ingreso anual no mayor de
B/ 2,500,000 y una antiguedad minima de diez afos en la actvidad La
metodologia aplicada en el presente trabajo implicé un estudio cuantitativo La
informacion se obtuvo a través de cuestionarios con sus respectivas pruebas de
validez y confiabilidad Los datos se analizaron mediante el analisis estadistico
multivariante que Incluyen el analisis de correlacién, analisis de regresion
multiple, analisis de Correlacion Canédnica y tabulacién cruzada de valores
medios Los resultados indicaron que las variables representadas por control de
los registros contra politicas de respaldo de los mismos, informacién valiosa
contra politicas de respaldo y control de los registros, calidad de las utilidades
con el EVA y el ROE, calidad de la produccion con su costo e innovacion de
nuevos productos, guardan estrecha relaciébn Se pudo corroborar que la mayor
correlacion es la de los Indicadores EVA y disminuciéon de los costos de
produccién, que es positiva, lo que indica que el valor econémico agregado
aumenta cuando el costo de los productos disminuyen, por otro lado, indicaron
que la explicacion de la vananza de la varable dependiente obtenida por el
modelo de regresion es estadisticamente significativa Referente al test F de
Snedecor, las diferencias entre las medias son significativas Finalmente esta
Investigacién sugiere que el dueio de estas empresas debe recibir la educacién
que lo lleve a tomar mejores decisiones

Palabras clave MIPYME, NIIF para las PYMES, Outsourcing de Contabilidad,
Valor Econémico Agregado, EVA, Valor, Competitividad
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SUMMARY

The purpose of this research Is to identify factors associated with the registration
of the accounting with the use of the outsourcing of accounting and whether
decisions taken by the owners and managers, SME, favor the increase In
competitiveness and value in this field of study The study population was
delimited to companies that are in the databases of several accounting firms in
the year 2012, with one annual income not exceeding US$2,500,000 and a
minimum age of ten years In the activity The methodology applied in this study
involved a quantitative study Information was collected through questionnaires
with their respective tests of validity and reliability The data were analyzed using
multivanate statistical analysis including correlation analysis, multiple regression,
analysis of canonical correlation and cross tabulation of average values The
results indicated that the variables represented by control of the records against
policies of support of them, valuable information against policies of support and
control of the records, quality of earnings with the EVA and the ROE, production
quality with its cost and new product innovation, keep close relationship It could
corroborate that greater correlation i1s that of EVA indicators and lower costs of
production, which Is positive, indicating that the economic value added increases
when commodity costs decrease, on the other hand, indicated that the
explanation of the varniance of the dependent vanable obtained by the regression
model 1s statistically significant Concerning the test F of Snedecor, the
differences between the averages are significant Finally, this research suggests
that the owner of these companies should receive education that will lead to
better decision-making

Key words SMEs, IFRS for SMEs, Outsourcing of Accounting, Economic Value
Added, EVA, Value and Competitiveness



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La gerencia debe saber reconocer qué servicio debe ser externalizado, al
definir sus especificaciones y a escoger bien a los proveedores que se les
confiara el servicio (Chapman, 2005, McManus, 2006, White & James, 2003)
Las empresas necesitan de informes financieros pertinentes, oportunos vy
precisos para su anahsis Las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(MIPyMEs) son diferentes a las grandes empresas (GEs), porque les es muy
costoso el mantenimiento de un departamento de Contabilidad, con personal
altamente calificado, obligandolas a recurrir a un proveedor de outsourcing de
Contabilidad (Thiss, 2005) con el objetivo de lograr ventajas competitivas con
dicha herramienta (Bikfaldi, 2007)

Segun la revista de la AEC (2011)

Acudir al outsourcing o tercerizacién de la contabilidad ha sido una
tendencia por la que han optado las empresas para reducir el margen de error en
los trdmites contables y centrarse en dedicar sus recursos al corazén de cada
negocio en particular (p 1)

Una de las ventajas que el outsourcing de Contabilidad puede reportar,
son reduccion de costos, flexibilidad. especializacion de recursos, mayor control

sobre |a calidad del servicio y concentracion en actividades de su nucleo central,



como una herramienta de transformacién operativa, de manera que tenga un
impacto positivo sobre la rentabilidad de la compaiia y su participacién en el
mercado (Crespo, 2008, Linder, 2007)

El outsourcing de Contabilidad ha i1do evolucionando a tal punto, que se
viene ofreciendo con el uso de la Internet, pero debe investigarse todos los
nesgos Inherentes (Bhattacharya, Behara & Gundersen, 2003)

“En Panama, la tendencia empezé a cobrar fuerza en la década del 90
cuando empezé la ola de privatizacion, y a la fecha el modelo sigue tomando
fuerza® (Del Moral, 2006, p 1) Adiciona la autora Del Moral, que como un
ejemplo, en el mes de junio del afio 2001, |la empresa Cable & Wireless, le
ofreci6 a los empleados encargados de redes y cableado, la oportunidad de
retiro, encargandose de dar en outsourcing a dicha empresa, los servicios donde
ellos ya eran expertos, lograndose una buena relacion, al tal punto, que los
empleados se convirtieron en empresarios, creando cuatro empresas que siguen
brindando el servicio en forma eficiente Con esta estrategia, Cable & Wireless
logré mayor eficiencia en sus operaciones Por otro lado, el autor (Moreno,
2008), afade que, las firmas de contadores pequefias se perfeccionan en el
ofrecimiento del outsourcing de Contabilidad, sobre todo a las MIPyMEs, siendo
aceptados los estados financieros que se presentan a las instituciones de crédito
(bancos), instituciones reguladoras y con fines de captaciéon de capital local y
extranjero para la inversion y el crecimiento, incrementando la flexibilidad y
escalabilidad de las operaciones de las empresas Indicadas, que esto a su vez

le permite a las MIPyMEs acceso a capital humano especializado y estimular el



crecimiento global de estas empresas, asegurando la presencia en economias

en crecimiento

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Son muchos los problemas que se le presentan a las MIPyMEs que tienen
relacidn con el ambiente externo y principalmente en el ambiente internacional
Segun la OCDE (2013)

se proponen politicas especificas para promover la articulacién productiva, el
desarrollo regional, el acceso a los mercados internacionales y la participacién en
las cadenas globales de valor Para afrontar los retos de largo plazo, Aménca
Latina también necesita poner en practica politicas que faciliten el acceso de las
pymes a fuentes de financlamiento, que les permitan desarrollar sus
competencias y recursos humanos, y que promuevan la innovacion y el uso de
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (p 3)

Elsa de Rodriguez (2006) senala, las MIPyMEs en Panama presentan
algunas situaciones importantes, tales como “alta tasa de interés e insuficiencia
de recursos financieros, nguroso requerimiento de hipotecas y garantias,
complejos procedimientos y formalidades para solicitar un préstamo y dificultad
en la obtencién de programas y apoyo institucional” (p 4), que las afectan directa
o indirectamente y que se relacionan estrechamente con la Contabilidad de sus
operaciones, ya que la misma genera la informacién necesarna para poder
planificar, implantar y controlar procesos productivos, lo que juega un rol
importantisimo en el aumento de productividad de las empresas  Sin embargo,
no reciben la ayuda requerida, por parte del estado panameno para resolver este

problema



Muchas MIPyMEs no mantienen las cuentas y registros financieros
debidos, no son conscientes o0 no estan convencidas de la utiidad de las normas
de Contabilidad y presentacion de informes financieros para fines de control y de
toma de decisiones, carecen de la infraestructura y el personal calificado
necesarios para aplicar las normas y reglamentos vigentes, tienen dificultades
para tener acceso a dichos servicios a un precio asequible y del tipo que
necesitan

Por ser tan pequenas, la mayoria de las MIPyMEs pueden obtener
orientaciones faciles de entender y a un precio asequible sobre Contabilidad y
gestion que puede ser proporcionada mediante el outsourcing por firmas
pequenas de contadores, puesto que las firmas grandes de contadores prefieren
las grandes empresas

La infraestructura de Contabilidad de las MiPyMEs es débil, los sistemas
de informacién inadecuados y el numero de contadores internos, debidamente
calficados, es Iinsuficiente, se puede afirmar, que estas deficiencias pueden ser
solventadas mediante el outsourcing de Contabilidad, donde se reciba el apoyo
del proveedor que les ofrezca una mejor informaciéon de reportes a terceros y
asesoria de expertos

Implantar un sistema de Contabildad adecuado le permitrd a las
MIPyMEs tener una mejor idea de la realidad econdémica por la que atraviesan e
Interactuar con los entes externos en igualdad de condiciones que las GEs El

outsourcing de Contabilidad puede colaborar para que estas empresas cuenten



con una administracion mas flexible, logren eficiencia y eficacia, dedicarle mas
tiempo a la produccién, para lograr mantenerse competitivas en el tempo

Sintetizando, algunos de los problemas, que presentan las MIPyMEs
relacionados con la Contabilidad y que pudieran solventarse con el apoyo del
outsourcing de Contabilidad, son
1 No cuentan con la informacién indispensable que les permita tomar
decisiones adecuadas y oportunas,
2 Carecen de la informacién para la preparacion de informes a terceros que
les ayude a agregar valor a la empresa, mejorar su competitividad, y ser
aceptados como sujetos de credito,
3 No cuentan con el servicio de Contabilidad para la preparacion de los
registros de Contabilidad de acuerdo con las NIIF para PyME, la auditoria
Interna, la liquidacion de la némina de acuerdo con las normas laborales y
legales del pais, las reglamentaciones de la Caja de Seguro Social y los
aspectos fiscales, para mencionar las mas importantes
Cada una de las tres afirmaciones indicadas arriba, representa
obligaciones de los dueiios y administradores de las MIPyMEs y seran
demostradas en esta investigacion

Si1 una MIPYME no cuenta con contadores internos preparados en estas
funciones, tendra dificultades para obtener los Informes necesarios para su
desarrollo, mantener controles que le permitan mejorar su gestion y manejar

todo lo relacionado con la ndmina salaral dentro de las normas establecidas en



el pais, por lo que es posible, que recurran al outsourcing de Contabilidad que
pudiera ayudar a resolver esta problematica
Se debe tomar en cuenta lo indicado por Carlos Clen (2007), en relacién

con los problemas que presentan las PyMEs, cuando dice que

En las PyMEs, el delineamiento preciso de la estructura organizativa no
se suele tomar en serio Los puestos se vinculan a las funciones simples
ventas, compras, Contabilidad, mantenimiento, etc, y por lo generai, muchas de
estas funciones son realizadas por una misma persona, asi se forjan
ineficiencias, falta de control, vacilaciones y pérdida de sinergia (p 213)

Planteada la problematica, se formula la siguiente pregunta de
Investigacion

¢ El outsourcing de contabilidad le aportara clandad en el registro, orden,
segundad y control a la informacién de contabiidad de las MiIPyMEs,
permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y

competitividad?
1.3. JUSTIFICACION

En Panama, como en otros paises, la participacion de las MIPyMEs en la
economia del pais, es de gran importancia por su aporte a la produccidon
individual y generacion de empleos

Segun datos de la Contraloria General de la Republica de Panama, en el
ano 2009 existia un total de sesenta y cuatro mil setecientos seienta y cuatro
(64,774), de las cuales el setenta y siete por ciento (77%) son microempresas, el

diecinueve por ciento (19%) son pequefias y medianas y el tres por ciento (3%) -



restante son grandes Ello significa que el noventa y siete por ciento (97%) del
total de empresas panamerias son MIPyMEs

El personal ocupado, del aifo 2009, por el total de las empresas
panamenas asciende a quinientos mil cuatrocientos cincuenta y tres (500,453)
trabajadores de los cuales las MiPyMEs participan con el cincuenta y uno por
clento (51 %) y las empresas GEs con el resto

Lo anteriormente expuesto, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
el valor asi como Incrementar la competitividad del conglomerado de empresas
que estan contribuyendo a la generacién de mas del 50% de las empresas del
pais

En cuanto al total de remuneraciones pagadas, del afio 2009, por todas
las empresas, ascienden a cuatrocientos siete millones de doélares (US$ 407
miliones), de los cuales las MiIPyMEs aportan el treinta y cuatro por ciento (34%)
y las GEs el sesenta y seis por ciento (66%)

Los ingresos generados por ventas de todas las empresas ascienden a un
poco mas de cincuenta y tres millones de dolares (US$ 53 millones) de los
cuales las MIPyMEs aportan s6lo un doce por ciento (12%) y las GEs el ochenta

y ocho por ciento (88%) (Véase la Tabla 1 1)



Tabla 1.1: Numero de locales, personal empleado, remuneraciones

pagadas e ingresos totales en la Republica de Panama, afio 2009

Remune-

raciones Ingresos

Pagadas en

Numero en miles millones

de Personal de de
Claslficaclén locales % emploado % Balboas % Balboas %a
Micro Hasta 150,000 49,979 77 129,733 26 36,494 9 1,240,692 3
Pequera De 150,001 a 1,000,000 6,751 10 73,854 15 57,489 14 2,732,872 5
Mediana De 1,000,001 a 2,500,000 1,558 2 43,454 9 40,635 10 2,480,901 5
No reportan ingresos 4330 _ 8 7.974 2 2,333 A 0 0
MIPyMEs 62,618 97 255,015 52 136,951 34 6,454 465 12
Grande Mas de 2,500,000 2156 _ 3 245438 48 269,996 66 46,736,942 88
Totales _64,774 100 _500453 100 _406,947 100 53,191,407 100

Fuente Contraloria General de la Republica de Panam4, Directorlo Estadistico de Empresas y Locales, afio 2009

Segun los datos mostrados en la Tabla 1 1, la inversién en el desarrollo
de MIPyMEs representa la opcion mas econbmica para la generacion de
empleos productivos El beneficio que trae el desarrollo econdmico para los
iIndividuos (empleados y propietarios) y la comunidad en general, como
resultado del mejoramiento de la competitividad de estas empresas, se debe
traducir en un aumento en la calidad de vida y, por lo tanto, en un mejor nivel
social para los habitantes

Se considera necesario comparar los indicadores de gestion que miden el
valor, por un lado, y la competitividad por el otro de las MIPyMEs que utilizan el
outsourcing de Contabilidad y con aquellas que no lo uthzan También es
necesario analizar s el outsourcing de Contabiidad en las empresas de
Panama, lleva a reducr costos, incrementar las ventas, incrementar la
rentabilidad Al alcanzar mejorias en la competitividad y en el valor de las

MIPyMEs estas empresas podrian ser mas aptas para recibir financiamiento por



parte de los accionistas, asi como crédito bancario o de proveedores de matenas
primas

Por lo que se puede afirmar que esta investigacion

Es conveniente Porque se necesitan herramientas que ayuden a las
MIPyMEs a incrementar su competitividad dedicandose a su nucleo central vy,
por otro lado, a incrementar su valor en beneficio de sus propietarios y del pais

Cuenta con relevancia social Puesto que se beneficiaran tanto las
MIPyMEs de la Provincia de Panama como las del resto de las Provincias del
pais y de otros paises

En sus implicaciones practicas Porque ayudara a solucionar muchos de
los problemas de fracasos que sufren las MIPyMEs

En cuanto a su valor teérico Puede servir de apoyo a las teorias
existentes sobre la gestion de las MIPyMEs y conocer en mayor medida el
comportamiento entre las variables Outsourcing de Contabilidad, competitividad
y valor

La utihidad metodolégica La investigacion puede ayudar a crear un
Instrumento para la recolecciéon de la informacién que sera el fundamento para

establecer los analisis necesarios
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1.4. OBJETIVOS

14.1. Objetivo general

Determinar siI el outsourcing de Contabilidad contrnibuye a la generacion

de valor y competitividad de las MIPyMEs

1.4.2. Objetivos especificos

1 Construir un marco teérico desde la teoria de los recursos y las
capacidades con la finalildad de entender el outsourcing desde una
perspectiva general y desde la perspectiva especifica de la contabilidad
E! marco teérico comprende ademas, competitividad de empresas y la
generaciéon de valor

2 Determinar si las empresas incrementan competitividad durante el periodo
estudiado

3 Determinar si las empresas Iincrementan valor durante el periodo
estudiado

4 Determinar si las empresas han tenido crecimiento sostenible en el

periodo estudiado
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1.5. DELIMITACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion

El presente estudio se circunscribe a una poblacién de sesenta dos mil
seiscientos diectocho (62,618) MIPyMEs de la Republica de Panama véase
Tabla 11 De este total, se extraera una muestra conformada por ciento
veintiuna (121) empresas de forma estratificada tomando en cuenta todos los
sectores posibles, donde se incluirran empresas que utihzan y que no utihzan el
outsourcing de Contabilidad, que se encuentran en las bases de datos de vanas

firmas de contadores

1.5.2. Limitaciones

Son muy pocas las limitaciones que se encontraron en esta investigacion,
puesto que se cont6 con una base de datos de las 121 MiPyMEs que fueron
encuestadas

No obstante, se pueden presentar las limitaciones siguientes

Dificuitad de lograr una homogeneidad entre las empresas que se
anahzaron, puesto que todo depende del tamafo de la empresa, el volumen de
ventas, el sector al cual pertenece, su ubicaciéon en la geografia, entre otros

aspectos
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En el Capitulo anterior se estableci6 el problema de esta investigacion y
su planteamiento, donde se justificé que era necesana la realizacién de la
misma, luego se establecieron los objetivos, la delimitaciéon sus limitaciones,
ademas, se identifico la pregunta de investigacion

La globalizacién de los mercados obliga a las empresas, particularmente
a la MIPyME, a modernizar sus procesos y ser mas productivas, para lograr asi
un buen nivel competitivo dentro del mercado nacional e internacional En la
busqueda de la optimizaciéon de los procesos y la productividad, es requerido
que las empresas se dediquen mas a cumplir con su razoén de ser y busquen
ayuda de terceros para suplir las demas necesidades, porque su unico
verdadero activo |o representa el cliente (Gay, 2003, Schneider, 2004).

Cuando se habla de outsourcing de Contabilidad, se debe entender que
se trata de un conjunto de opciones, tales como, Contabilidad general para la
presentacion de informes a terceros, auditoria Interna, némina, pago de
Impuestos y otras actividades que pueden otorgarse o que de hecho se otorgan
a terceros En este caso, estamos hablando de tercerizacion o de

externalizacion
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Existe abundante literatura referente al outsourcing, sin embargo, ésta es
escasa cuando se trata sobre el outsourcing de Contabilidad La mayoria de los
autores escriben del outsourcing del area de los recursos Informaticos, pero
ambos, Informatica y Contabilidad son procesos dentro de una empresa con
actividades similares

Se sabe que el outsourcing de Contabilidad no es nuevo, pero existe
mucha confusidbn sobre su metodologia (Rothery & Robertson, 2002),
practicamente se da en un ambiente de cooperacion entre dos empresas, es
decir, dos organizaciones con distintos objetivos y planteamientos estratégicos,
se fusionan para poder compartir un mismo ideal, el servir al cliente y el obtener
un mayor beneficio o utihdad (Romero, 2009), es el momento cuando una
empresa cliente da a un tercero, el proveedor, la funcion completa del
departamento de Contabilidad, para que el cliente pueda dedicarle mas tiempo a
su razén de ser, con este servicio la empresa logra aumentar valpr y obtener el
maximo rendimiento de sus limitados recursos

En el area de la contabilidad, se puede lograr una reduccién significativa
de los costos en que incurre la empresa, que se ve potenciada por las singulares
circunstancias por las que esta atravesando la normativa de Contabilidad
Debido al creciente proceso de armonizacion internacional, en relaciéon con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (por sus siglas NIF) las
empresas encuentran dificultades para mantener personal especializado en
tareas de Contabilidad con el grado de formacion necesaria (Méndez, 2009) En

este momento, coexisten diferentes normativas de Contabilidad que afectan no
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sélo a la forma de elaboracién y presentacion de la informacién, sino a su propia
concepcidn y a los objetivos que persigue Lo cual exige una permanente
actualizaciéon debido a que, ademas, dichas normativas son cambiantes, ya que
la tendencia es a una armonizaciéon que evite volver a elaborarlas, proceso que
esta en marcha, pero que no es facil ni rapido

En el caso concreto de Panama, la aprobacién inminente de la
Contabilidad de acuerdo a las NIIF para las PyME (publicado por el IASB en juiio
del 2009, se incluye la Micro empresa), ha supuesto un cambio importante que
debe ser asumido por las empresas, que necesariamente incurriran en mayores
costos para formar al personal en |la nueva normativa

En estas circunstancias, la externalizacion de todo el proceso de
Contabllidad conllevaria una serie de ventajas, ya que por un lado, la empresa
contrataria un proveedor con personal altamente calificado, y por otro, el costo
seria Inferior al que le supondria realizar este proceso por si misma Debido a
ello, aumentaria la eficilencia y obtendria una informacién mas oportuna,
transparente y relevante

Ante la posibiidad de que las MIPyMEs en Panama puedan hacer
outsourcing, vemos una gran cantidad de firmas de contadores que anuncian
sus servicios en la Internet a clientes actuales y potenciales, tal como se dijo
anteriormente

En esta investigacion, se examina la importancia que tiene para las
MIPYyMEs el uso del outsourcing de Contabilidad, ya que son las empresas que

carecen de recursos para poder administrar estos procesos en forma eficiente,
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puesto que, para ello, es necesario contar con especialistas y personal que son
costosos, ademas, los costos directos de establecer un departamento de
Contabilidad internamente es el impacto econémico que tiene el que la gerencia
de una empresa descuide sus procesos centrales y, como consecuencia, se
pierdan chentes, disminuye la competitividad y pone en riesgo la continuidad de
la empresa.

Para que se dé el desarrollo de este tipo de servicio, es importante que se
den guias regulatonas para las empresas que demandan el outsourcing, asi
como los proveedores de estos servicios puedan funcionar con reglas claras y

precisas

2.1. OUTSOURCING

La practica de la externalizacidn, subcontratacidon o tercerizacion por parte
de las empresas no es reciente, desde la era moderna las organizaciones
hacian uso de terceros como una estrategia del negocio al unirse dos entidades
para cumplir con metas trazadas, sin embargo, no es hasta mediados del siglo
pasado que el concepto y su uso empieza a desarrollarse, tomando un nuevo
nombre outsourcing, del idioma Inglés

Gay (2003), sefala

El Outsourcing o Tercerizacion (también llamada subcontratacién) es una
técnica iInnovadora de administracion, que consiste en la transferencia a terceros
de ciertos procesos complementarios que no forman parte del giro principal del
negocio, permittendo la concentractén de los esfuerzos en las actividades
esenciales a fin de obtener competitividad y resultados tangibles (p 15)
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Cuando se dice que el outsourcing no es reciente y por otro lado que es
una técnica Innovadora, es que primero algo se empieza progresivamente a
utillizarse, hasta que se va haciendo popular, aqui nace el principio, luego se
establecen las normas y luego los procedimientos para lograr una técnica
uniforme

En la década del setenta, las empresas para hacerle frente a la
competencia en un mercado globalizado debieron mejorar su gestiéon para poder
mantenerse en el mismo, por lo que buscaron la especializacion cediendo a
terceros ciertas actividades y poder centrarse en su actividad basica y obtener
mejores resultados (Schneider, 2004)

El concepto de Outsourcing gana mayor credibilidad en los afios ochenta,
con los avances de la tecnologia, dirngido en especial a los sistemas de
informacion e informatica de la empresa, ya que las empresas empezaron a ver
mucho mas sencillo y rentable contratar un especialista en un area determinada
que crear y mantener un departamento cada vez mas grande y menos
competitivo (Aubert et al, 2004, Heywood, 2001, Lacity & Hirschheim 1993, Teng
et al 1995) Sin embargo, con el transcurso de los afos el término ha sido
ampliamente aplicado en otros tipos de actividades como el de la Contabilidad

McManus (2006) afirma que “El outsourcing no es nuevo, durante mucho
tlempo, ha sido popular entre las organizaciones que buscan funciones de
recursos complementanios Mediante el outsourcing, la creencia es que la

organizacion es mas capaz de ejecutar sus actividades de negocios principales”

(p.58)
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Nohora Heredia (2007) plantea que el outsourcing es “una mega
tendencia que se estda imponiendo en la comunidad empresarial de todo el
mundo y consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén de su negocio”
(p 235)

Agrega la autora Heredia (2007) “Costo de contabilizacion y pagos el que
se genera en el departamento de contabiidad al tener que revisar, archivar,
generar cheques para las facturas para cada uno de los proveedores”. (p 237)

Schneider (2004) plantea “El siglo XXI se esta caracterizando por un
entorno globalizado y altamente competitivo En este escenario, el outsourcing
surge como una herramienta que facilita la gestion gerencial” (p 18) Este autor

lo define de forma muy sencilla como la delegacion total o parcial de un
proceso Interno a un especialista contratado” (p 33)
Castro (2008), por su parte sefala

en los ultimos diez afos cualquier gerente que se mantenga a la vanguardia
en temas de administracion y estrategia ha escuchado y, en muchas ocasiones,
ha estudiado y revisado la posibilidad de realizar alguno de sus procesos de
negocio a través de un modelo de Outsourcing, con el animo de incrementar la
eficiencia y el exito de su organizacion (p 1)

El autor Castro (2008) plantea que el outsourcing no puede ser
considerado como una moda de las teorias administrativas, sino que el mismo
ha evolucionado dentro de las estrategias y tacticas empresariales por el
desarrollo de la tecnologia y la gran competencia que ha surgido por el proceso

de globalizacién de los mercados
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En cuanto a la tecnologia manifiesta Castro (2008) “la tecnologia ha
permitido que las empresas tengan acceso a soluciones adecuadas para sus
procesos Internos aun sin tener que desarrollarlos en sus instalaciones y, mas
aun, realizandolos con personas que no pertenecen a sus néminas directas”
(p 1) Al referirse al proceso de globalizacién plantea Castro (2008) que éste

ha llevado a las empresas a participar de un mercado global con niveles
inimaginables en materia de competencia, en el que hay que hacer bien las
cosas Yy diferenciarse de los competidores si se quiere tener permanencia y
crecimiento” (p 1)

Entre las conclusiones planteadas por Castro (2008) sehala que el
outsourcing es una herramienta poderosa de gestion para las empresas pero
que, para llevarla a cabo, la misma debe hacerlo estratégicamente y prepararse
Internamente para poder obtener los grandes beneficios que se derivan de su
correcta Implementacién

En la misma linea Ben Schneider (2008), en su articulo Outsourcing una
gran herramienta estratégica, plantea que en la medida que los mercados se
vuelven mas sofisticados y competitivos las empresas deben contar con una
mayor flexibildad y velocidad en sus respuestas por lo que el mundo
empresarial, en las Gltimas dos décadas, busca la especializaciéon para lograr
ventajas competitivas duraderas y sefala

Es ahi donde surge la herramienta de gestion denominada “outsourcing
o “tercerizacion”, que de la mano con la globalizacién, las comunicaciones y la
tecnologia de informacion, permiten que empresas firmen convenios y se
conecten formando un tejdo industnal de especialistas en diversos campos

(p 40)
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Méndez (2009) senala

En la actualidad, el outsourcing estd ampliamente extendido, como
consecuencia de la mayor complejidad tecnolégica y de gestion En el ambito de

los sistemas de informacion ha expermentado un fuerte crecimiento, pero puede

decirse que ha resultado especialmente relevante en el caso de los procesos de

negocio o BPO (Business Process Outsourcing) (p 62)

Agrega el autor Méndez (2009) El BPO se refiere a la externalizacion de
funciones de Procesos de Negocio, que busca redefinir las condiciones de los
procesos de la empresa para lograr mejores resultados y no solamente reducir
costos, lo que ha contribuido al desarrollo del outsourcing como herramienta de
gestion

Graham & Philip (2007) sefalan que el BPO consiste en la
externalizacion de procesos que no son el nucleo de la empresa, pero que son
esenciales para el eficiente funcionamiento de la organizaciéon De esta forma la
empresa transfiere la responsabilidad completa de ciertos procesos al proveedor

del servicio de outsourcing que garantiza estandares de calidad en areas como

la Administracion, Finanzas y Contabilidad

Crespo (2009) agrega

En este contexto, la externalizacion de procesos de negocio, mas
conocida por el acrénimo de BPO, surge como una alternativa a considerar,
maxime porque permite a la empresa destinatana de dichos servicios el
concentrar sus recursos en actividades directamente relacionadas con su valor
diferencial en el mercado (p 1)

Las empresas al externalizar determinados procesos son mas flexibles
ante los cambios de los mercados, por lo que pueden reacclonar rapidamente y

obtener ventajas competitivas, por otra parte, pueden disponer de tecnologias
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mas avanzadas sin realizar inversiones y contar con informacion actualizada y
oportuna para tomar decisiones (Méndez, 2009)

Resumiendo lo aportado por los autores citados hasta aqui tenemos, que
desde la era moderna hasta mediados del siglo pasado, los negocios han tenido
la necesidad de utilizar los servicios de terceros para poder ser mas productivos,
aumentar su competitividad, disminuyendo costos, con la especializacion de los
procesos, para dedicarse a su razén de ser, el cliente

Que, en forma progresiva, lo indicado en e! parrafo anterior, ha dado
nacimiento a una técnica innovadora de administracion, lo conocido como
outsourcing Que en la década del setenta por problemas de la globalizacion y
en los afos ochenta por los avances tecnolégicos va tomando fuerza esta
herramienta, que no es nueva porque se estd imponiendo en la comunidad
empresanal desde el siglo XXI en un entorno globalizado y altamente
competitivo y que por dicho motivo surge el outsourcing como tal, por lo que en
los altimos diez afos es recomendable el outsourcing, que no puede ser
considerado como una moda de las teorias administrativas, recomendandose
que el outsourcing debe ser llevado estratégicamente para lograr beneficios
Por otro lado, el outsourcing ha experimentado en los procesos de negocios (por
sus siglas en inglés BPO), que el BPO no es el nlcleo de la empresa y que con
el BPO las empresas obtienen ventajas competitivas

Hochmae (2005) termina diciendo, que

En pocas palabras, el BPO tiene que ver con la optimizacién Las
actividades que tradicionaimente se llevaban a cabo en un ambiente de altos
costos, ahora se realizan en un ambiente donde rigen costos de mano de obra
mas bajos, sin la menor perdida en la calidad del proceso proporcionado (p 190)
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Por otro lado, algunos autores indican que existen muchas definiciones
para definir el Outsourcing (Espino-Rodriguez & Padrén-Robaina, 2006)

o Definiciones que consideran que el outsourcing implica un equilibrio,
contratos de largo plazo, que crea una relacién a largo plazo considerando al
proveedor del servicio un socio estratégico, donde existe el intercambio entre
firmas independientes (Mol et al 2005, Quélin & Duhamel 2003)

¢ Definiciones que identifican el tipo de actividades o servicio que pueden
ser externalizados, considerados como actividades no estratégicas para la
empresa (Cosani et al 1996, Lel y Hitt 1995, Quinn & Hilmer 1994)

e Aquellas definiciones que considera que el Outsourcing es una accién
donde se transfieren planificacion, responsabilidades, conocimiento y
actividades de administracién, todas estas actividades a través de contratos
(Blumberg 1998, Greaver 1999)

e Outsourcing es una decision que implica la contratacion externa de
determinadas actividades no estratégicas o procesos de negocio necesarios
para los fabricantes de bienes o suministros de servicios, por medio de acuerdos
0 contratos con una mayor capacidad para llevar a cabo aquellas actividades o
procesos de negocio, con la finalidad de mejorar las ventajas competitivas
(Espino-Rodriguez & Padrén-Robaina, 2006)

Esta externalizacién puede ser considerada desde el punto de vista
estratégico, es decir, cuando se considera al proveedor del servicio como un

soclo estratégico que contribuye, participa en el negocio de su cliente y aporta
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valor al cliente y, ademas, existen contratos de largo plazo por el servicios entre
las empresas (Mol et al, 2005, Quélin & Duhamel, 2003)

De 1gual forma, se puede estudiar el outsourcing de actividades o
servicios como actividades no estratégicas para las empresas (Casani et al,
1996, Lel & Hitt 1995, Quinn & Hilmer, 1994)

Aqui se aprecia una primera dicotomia ya que la teoria de recursos y
capacidades plantea la necesidad de generar diferenciaciones estratégicas al
interior de las organizaciones, el outsourcing Introduce la 1dea de la
externalizaciéon de procesos, |0 que en un principio parece un contrasentido, a
partir de la presente discusiéon bibliografica, es posible reconocer que el
outsourcing permite a las organizaciones concentrase en aquellas actividades
consideradas estratégicas, lo que es coherente con la teoria de los recursos y
capacidades

Muchas empresas han llegado a la conclusién, que una alta integracion
de las actividades o procesos Internos no esenciales que forman parte de su
cadena de valor, les resta atencién en las actividades medulares o centrales que
le otorgan en definitiva una ventaja competitiva Por lo tanto, dar en outsourcing
las actividades o procesos Internos no esenciales ha sido considerado una
estrategia muy efectiva cuando las empresas persiguen un mayor dinamismo y
flexibiidad estratégica en mercados también altamente dinamicos Desde esta
perspectiva, para muchas organizaciones crear o sostener capacidades o
recursos puede Implicar un proceso mas largo o mas lento (Thompson &

Strickland, 2003)
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De acuerdo con esta teoria, las decisiones que adopten las empresas
para dar en outsourcing una 0 mas partes no esenciales de su cadena de valor,
no so6lo han de estar sujetas a parametros de costos sino, ademas, debe
considerarse en qué medida las actividades y/o procesos Internos, que se han
dado en outsourcing, contribuyen a una mayor dindmica y explotaciéon de las
fuentes de ventajas competitivas existentes, (Tarzijan, 2009)

El outsourcing permite a las empresas focalizar sus recursos en aquellas
actividades principales del negocio (Quinn, 1999, Quinn & Himer, 1994)

En este contexto lo planteado por Quinn (1999) llama la atencién, ya que
su proposicion de que las capacidades esenciales no pueden ser dadas en
outsourcing, se contrapone con lo propuesto por Barney (1991) en el sentido que
los recursos con potencial de crear ventaja competitiva son valiosos, escasos, no
imitables y no sustituibles, por lo tanto imposibles de ser considerados como
candidatos a ser dados en outsourcing

Por lo tanto, para entender las caracteristicas positivas del outsourcing y
cumplir con los objetivos especificos planteados en esta investigaciéon, construir
un marco teérico aplicando variables desde la teoria de los recursos y las
capacidades con la finalidad de entender el outsourcing, se presenta lo indicado
por los siguientes autores en las ultimas décadas del siglo XX, surgié un gran
interés por el estudio del rol que juegan los recursos y capacidades de las
organizaciones como un pilar esencial en su situacion competitiva (Wernerfelt,
1984) Las organizaciones buscan alcanzar ventajas competitivas sostenibles,

por lo que sus decisiones van dirigidas a este objetivo (Barney, 1986, Eisenhardt
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& Martin, 2000) Asimismo, las organizaciones poseen una serie de recursos que
les permiten obtener mayores rendimientos en el largo plazo (Barney, 1996,
Grant, 1991, Penrose, 1959, Wernerfelt, 1984)

Segun los autores Brabard & Morgan (2007) outsourcing es

El uso contratado de los recursos, bienes y capacidades de un tercero,
con niveles garantizados de los criterios de calidad, rendimiento y valor frente al
costo, asi como un método de evaluacién, con el fin de proporcionar servicios que
antes se realizaban dentro de la empresa, posiblemente mplicaria la
transferencia de parte del personal existente a la empresa proveedora de
servicios, y/o la transformacion/rejuvenecimiento de los procesos de apoyo
empresarniales y la tecnologia (p 25)

Por tal motivo, la base de las ventajas competitivas estd en las
capacidades que tienen las empresas para utilizar y crear recursos unicos que lo
diferencien de las empresas competidoras (Teece, Pisano & Shuen, 1997) Los
recursos y capacidades de la empresa se consideran tnicos o distintivos cuando
no pueden ser generalizados por otras empresas, permitiendo la obtencién de
productos que satisfacen las necesidades del mercado de una manera superior
al resto de los competidores (Grant 1991)

Los recursos considerados estratégicos contribuyen a la ventaja
competitiva de la empresa, ain en mayor grado que otros como los productos y
los mercados (Barney 1991, Conner 1991, Powell 1992, a, b) Esto explica por
qué en una misma Industna o sector de actividad, existen diferencias en sus
resultados entre las organizaciones producto que sus recursos especificos
determinan el rendimiento (Kor & Mahoney, 2004) EI logro de un rendimiento
superior en un determinado sector industrnial por parte de una empresa posee

una vision interna (Barney, 1991, Peteraf, 1993) En este concepto, los recursos
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con potencial de crear ventaja competitiva son vallosos, escasos, no imitables y
no sustituibles (Barney, 1991)

Las empresas deben invertir en actividades que desarrollen capacidades
esenciales y ademas poder determinar qué actividades realizar internamente y
cuales se deben dar en outsourcing (Quinn & Hilmer, 1994), teniendo en cuenta
que las capacidades esenciales de la empresa no se pueden dar en outsourcing,
Incluso se deben proteger (Quinn, 1999)

Por otro lado, las empresas que no cuenten o que no puedan desarrollar
las capacidades necesarias, tienen que adquirirlas en el mercado bajo el sistema
de outsourcing (Grant, 1991) La obtencién de las capacidades depende del
grado de especificacion que la empresa necesite, con la amenaza de que la

empresa proveedora genere oportunismo (Barney, 1999)

2.2, OUTSOURCING DE CONTABILIDAD

Como se dijo en la introduccién de esta investigacion, a pesar de que
existe una abundante Iteratura que entrega una justificacién teérica para la
existencia del outsourcing como tal, esto no se da asi para el outsourcing de
Contabilidad

El outsourcing de Finanzas y Contabilidad se le conoce por su término en
Inglés como FAO (Finance and Accounting Outsourcing) El uso de este tipo de
outsourcing ha aumentado por la preocupacién constante de los riesgos

operativos, la rentabiidad y competitividad de las empresas
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Plantean Graham & Philip (2007) que al mejorar la gestion del riesgo en
las operaciones de la empresa, se logra mejorar el rendimento financiero, el
valor del accionista y los niveles de competencia, pero para todo ello se requiere
informacion confiable y coherente en materia de las Finanzas y Contabilidad de
la empresa

Es mportante sefialar que al darse el outsourcing de Contabilidad debe
haber, entre la empresa y el servidor del servicio, un alto grado de intercambio
de informacién que permita a los especialistas hacer los analisis correctos y que
aporten valor a la empresa para la toma de decisiones

El outsourcing de Contabilidad, le brinda variados beneficios a las
empresas en lo que respecta a una medicion adecuada de la gestion
empresarial, pero muy importante es que al contratar un proveedor (Turek, 2008)
de servicios de outsourcing de Contabilidad, el cliente que lo contrata puede
recibir los beneficios de una informacion de Contabilidad fiable e integra, contar
con un proveedor financieramente sélido, seguro, que asuma la responsabilidad
en nombre del cliente y, por supuesto, que sea digno de confianza

Laube & Roberts (2002) indican lo siguiente “Los ahorros provienen de la
necesidad de menor numero de empleados - sobre todo especialistas costosos
en Contabilidad y Tl (Tecnologia de Informacién) - menos espacio de oficina y
sin necesidad de software de Contabilidad, servidores, teléfonos y mucho mas”
(p 38)

Thiss (2005) manifiesta que “Un nimero cada vez mayor de ejecutivos

estan encontrando que el outsourcing de Contabilidad puede crear una ventaja
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estrategica, especialmente para una empresa en crecimiento cuyas necesidades
son a menudo de rapida evolucién” (p 8)

En la reduccion de los costos indicados, se ha podido conocer (Krell,
2007), que algunas de las empresas clientes al experimentar esta nueva
modalidad, han trasladado los empleados al proveedor

Gamble (2007) afirma lo siguiente

El outsourcing de la preparacidn de declaraciones de impuestos de los
clentes permite a su personal dedicar mas tiempo a proporcionar servicios de
mayor valor para los clientes, que le ayudard a reclutar y retener el talento
personal superior, fortalecer la reputacion de su empresa, ayudara a atraer
nuevos clientes y lograr mayores tasas de retencién de clientes existentes (p 2)

Por otra parte, Wheatley, (2010) sefiala que muchas empresas pequefas,
emplean un contador a tiempo parcial, que no posee la experiencia y los
conocimientos, para que les realice un analisis del rendimiento del negocio, pero
que estas empresas plerden las oportunidades para reducir costos y los canales

«

de productos porgue la informacién no esta disponible y dice este autor para
estas empresas, el outsourcing de Contabiidad de la funcién financiera puede
resultar muy rentable ” (p 42)

Como se ha indicado en parrafos anteriores del presente apartado, los
reportes deben ser preparados de acuerdo con normas de contabilidad
especificas. Que estos reportes deben ser elaborados por contadores expertos
en Contabilidad financiera, conforme a las NIIF para PyME y NIIF completas
(IASB, 2009), normas que son actualizadas constantemente, lo que hace que
sea costoso mantenerse al dia, en esta matena

Lo indicado en el parrafo anterior, se viene presentando con mucha
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frecuencia, debido a la fuerte presion competitiva que reciben las empresas, que
las ha motivado a contratar servicios de outsourcing de Contabilidad para
cumplir con su razén de ser, sus clientes y porque no son expertas en lo
relacionado con el manejo de la Contabiidad Esto ayuda a las empresas a
aumentar competitividad y valor en los requerimientos de sus propios clientes
(Gamble, 2007)

En relacién con la opcién de la auditoria interna, se debe contar con
contadores expertos en auditoria financiera (Schneider, 2004), conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), normas que cambian
constantemente debido a los fraudes que se vienen presentando cada cierto
tiempo, como si fuera un ciclo normal de la naturaleza

Si se da en outsourcing la auditoria interna a un proveedor de auditoria
externa, éste plerde la independencia, por lo que no debe dar su opinién sobre
los estados financieros auditados, este aspecto se encuentra prohibido por las
NIAs (IFAC, 2009), también su prohibicion es incluida en la Ley Sarbanes Oxley
(Abbott, Parker, Peters, & Rama, 2007; Moreno, 2008)

Otra de las razones relevantes del uso del outsourcing de Contabilidad,
es que las empresas tienen la necesidad de contar con la Contabilidad
disponible en el momento deseado, ademas de la ayuda de sistemas en linea,
lo que les proporciona una buena gestibn empresanal (Everaert, Sarens &
Rommel, 2007) También podran aislar la preparacion de cuentas, el

cumplimiento tributarno y otros procesos de rutina, para concentrarse en ofrecer



29

servicios de mayor nivel que requieren un conjunto de habilidades diferentes por
parte del personal y que son costosas (Guda, 2009)

Cualquier acuerdo de servicio de outsourcing de Contabilidad, no es sélo
una cuestién de cuanto dinero se ahorrara la empresa, esa no es la unica meta,
pero cualquiera que sea el precio que se paga por ello, la empresa desea
mejoras en el serviclo, cOmo una mejor experiencia técnica, la entrega de un
trabajo rapido, son esencialmente las ventajas que se quiere obtener (Saia &
Kastner, 2006)

Para finalizar, se menciona que las organizaciones deben prepararse para
hacer realidad los beneficios potenciales del servicio de outsourcing de
Contabiiidad, por medio del desarrolio de gestion y técnicas de Contabilidad en
apoyo del outsourcing (Stacey, 2008) Primero, se recomienda que se centre en
la decision del Outsourcing, segundo, el proceso de seleccion del proveedor y la
transicion de la funcion de Contabilidad, y tercero, la gestién de la oferta del

servicio (Stacey, 2008)

2.3. COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

Segun los autores Cabrera, Lépez & Ramirez (2011)

En cuanto al concepto de competitividad empresarial se puede plantear
que, al igual que la competitividad en general, éste presenta un sinnumero de
definiciones y no es facil encontrar una en la que todos estén de acuerdo Sin
embargo, se puede concluir a partir de la revisién de diferentes acercamientos
que los elementos comunes son, ademas de la participacién en el mercado, la
productividad, la alta calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos Esta
presente también el criterio de la innovacién (p 23)
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Porter (1990) “Es mas, no hay aun una definicién aceptada del término
competitividad aplicado a una nacion Mientras que la nocidn de una empresa
competitiva es clara, no es la idea de una nacién competitiva”, (p 76)

Segun Porter (1990) y Doryan (1999) el éxito agregado de las empresas
lleva a la competitividad de un pais, porque al incrementar la productividad de
los recursos que emplean generan ventajas competitivas en los mercados
Internacionales, son las empresas y no los paises las que compiten en los
mercados tnternacionales, segun él, una empresa tiene ventaja competitiva
cuando produce y vende sus productos a mejor precio, calidad y oportunidad
que sus competidores Porter (1990) Resalta la importancia del analisis de como
las empresas crean y mantienen la ventaja competitiva

Porter (2005), autor de la ventaja competitiva, manifiesta que en sus
inicios, la competitividad de las empresas estaba ligada a la capacidad para
disefar, producir y comercializar sus productos en el mercado Internacional,
atendiendo los estandares del mercado mundial, pero la competitividad de las
empresa no sblo depende del precio y calidad de su producto o servicio, las
empresas deben tener ademas, la capacidad de desarrollar estrategias que le
permitan mejorar constantemente y adaptarse a las condiciones cambiantes de
los mercados, por lo tanto, qué y cdmo mejorar es un elemento clave para la
supervivencia y desarrollo de las empresas, Ademas, plantea que las empresas
deben mejorar su productividad, aumentando la calidad del producto, agregando
caracteristicas deseables de los consumidores, mejorando los procesos de

producciéon, con nuevas tecnologias y mejorando la eficiencia productiva que
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lleva a la empresa a obtener una mayor rentabilidad

El Diccionario de Economia (2009) dice lo siguiente “La competitividad es
la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener rentabiidad en el
mercado en relacién a sus competidores” (p 1)

Escalera (2009), afirma que “El aumento de los niveles de rentabilidad de
la empresa es una forma de desarrollar la capacidad competitiva, " (p 7)

Clen (2007) indica que “Armonia, adaptacion y veloz respuesta son
necesarias para sobrevivir Y constituyen una base sélida para la creacién de
ventajas competitivas sostenibles” (p 212)

El nivel de competitividad de las empresas se pueden incrementar
sustancialmente con el uso del outsourcing de Contabilidad, el cual ofrece,
segun Lledd (2009), tres categorias de beneficios potenciales a saber
econoémicos, estratégicos y cualitativos

e Los beneficios econdmicos incluyen menores costos, estructuras
administrativas  razonables, menos trabajo rutinario de
Contabilildad, pago por el servicio recibido unicamente, mayor
productividad y eficiencia

e Entre los beneficios estratégicos cabe mencionar que el cliente se
dedica exclusivamente a su negocio y recibe apoyo constante de
especialistas y tecnologias de diferente indole en las areas de
Contabilidad

e Los beneficios cualitativos comprenden toma de mejores

decisiones y absorcion del riesgo por parte del proveedor
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24. VALOR DE LA EMPRESA

Escalera (2009) dice que la creacién de valor

es un desafio que enfrentan las organizaciones En el ambito de las
pequefias empresas el reto es mayor, ya que se cuestiona no sélo la valdez de
las hneas de accion significativas, referentes a como sus negocios pueden
generarlo, sino también, se discuten las actividades que actualmente realizan y
que potencialmente afectan sus negocios (p 4)

En la gestion empresaral tiene como objetivo maximizar el valor de la
empresa, porque una de las razones al contratar el outsourcing de Contabilidad,
no soélo permitira reducir los costos administrativos, sino que también permitira
(Carmona, 2007) a empleados y directivos a centrarse en tareas mas
estratégicas y productivas para el negocio

En los aspectos administrativos, para el conocimiento exacto de los
costos de produccién y los gastos administrativos, variables que son importantes
para conocer el Valor Econébmico Agregado (EVA) también conocido como
Economic Profit (utiidad econémica) EI EVA es un método de medir el
rendimiento Es el dinero ganado por una empresa menos el costo de capital
necesario para conseguir estas ganancias Vallado (s f) “Es una herramienta
que permite calcular y evaluar la riqueza generada por la empresa, teniendo en
cuenta el nivel de riesgo con el que opera” (p 16)

La Gran Enciclopedia de Economia (2009) sefiala que el valor de la
empresa, es el valor del conjunto de elementos matenales y humanos que

Integran y constituyen la empresa, se trata de un valor o precio de conjunto, de
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la empresa como organizacidn que se Incluye no sélo en el valor presente,
significa que el valor de las cosas es lo que dan por ellas

Brighan & Houston (2005) agregan que

El valor econdmico agregado es una estimacion de la verdadera utilidad
de la empresa durante el afio y se distingue claramente de la utilidad contable
Representa el ingreso que queda despues de deducir los costos de todo el
capital, incluido el capital social, en cambio, la utiidad contable se determina sin
imponer una carga al capital social (p 55)

Lograr aumento de valor en una empresa no sélo depende de los
resultados que proporciona la Contabilidad (Duran, 2004) Se entiende que es
un conjunto de factores que conforman el equipo empresarial Los estados
financieros de varios periodos, los Indicadores financieros y el personal
calificado en la proyeccion de dichos indicadores, esto es clerto, no sélo es
contar con registros de Contabilidad que estan al dia y de acuerdo con las NIIFs,
es necesario que esos resultados sean analizados y comparados con los
resultados de afios anteriores y con los de otras empresas del sector, logrando
tendencias que demuestren que la empresa ha mejorado en el curso del tiempo,
st eso es asi se ha aumentado el valor de la empresa

Afade la autora Escalera (2009),

Si bien se ha cuestionado que por sus caracteristicas propias, las PyMEs
no pueden medir el valor economico agregado, si es factible que se pueda
investigar el desarrollo y evaluacién de estrategias que promuevan el valor y le
permitan ser competitiva (p 20)

Las decisiones empresariales deberan estar comprometidas en asignar
los recursos a las actividades distintivas de la empresa En tiempos dificiles,

hacer crecer un negocto puede parecer una perspectiva desalentadora, sin
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embargo, es posible que las entidades puedan hacer crecer el valor de sus
negocios mientras navegan por un periodo de dificultades econémicas (Kelly,
2009)

Escalera (2009), afrma que “El Valor Econémico Agregado permite
mejorar el desempefio del negocio, pero es necesario primero que los recursos
financieros de la empresa sean invertidos en aquellas areas que contribuyan de
forma directa en la creaciéon de valor” (p 8)

Segun Boal (2005) “La creacion de valor representa la generaciéon de
rendimientos o utilidad continuada en el tiempo, que contribuye, a su vez, a la
supervivencia de la empresa en el largo plazo y se convierte en riqueza para el
ente generador” (p 31)

Los autores Besley & Bngham (2007), afirman que

Las razones de valor de mercado representan un grupo de razones que
relacionan el precio de las acciones de la empresa con sus utilidades y su valor
en libros por accibn Estas razones le proporcionan a la administracion una
indicacion de lo que los inversionistas piensan acerca del desempefio histérico de
la compafia y sus prospectos futuros (p 122)

Segtn el autor Gitman (2007)

Las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas razones
de lIquidez, actividad, deuda, rentabildad y mercado Las razones de liquidez,
actividad y deuda miden principalmente el nesgo Las razones de rentabilidad
miden el entorno Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el
entorno (p 51)

Agrega la autora Escalera (2007) “ las decisiones financieras en las
PyMEs y que son un elemento primordial para generar valor econémico en la

empresa” (p 17)
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Anaden los autores Brigham & Houston (2007)

Para maximizar el valor de una compafia hay que aprovechar sus puntos
fuertes y corregir sus puntos debiles El andlisis de los estados financieros
consiste en 1) comparar el desempefio de una empresa con el de otras de la
misma industria y 2) evaluar las tendencias de la posicion financiera de la
empresa a través del tiempoc Esto ayuda a identificar las deficiencias y a tomar
medidas tendientes a mejorar el desempeiio (p 76)

En cuanto al crecimiento sostenible, indican Palepu, Healy & bernard
(2002), lo siguiente “La tasa de crecimiento sostenible es aquella a la que una
empresa puede crecer al mismo tiempo que conserva su rentabilidad y politicas
financieras sin cambios” (p 920)

Por otro lado, Bodie & Merton (2003) indican

La tasa de crecimiento maxima sostenible es igual al ROE de la empresa,
y se logra cuando la razén de pago de dividendos es igual a cero, es decrr,
cuando se retiene y reinvierte toda la utiidad neta de la empresa Si una
empresa trata de crecer mas rapido que esta tasa, entonces tendra que emitir
nuevas acciones y/o aumentar su razon de deuda (p 88)

En tanto, la OCDE (2009) agrega, que

La innovacién es un instrumento clave para impulsar la productividad vy el
crecimiento sostenible El logro de un desemperio s6lido en el aspecto de la
Innovacién es mas importante que nunca en el contexto actual Los paquetes de
estimulos deberian disefiarse de forma que apoyen la innovacién, incluyendo por
medio de la inversién en Infraestructura de banda ancha, la investigacion y el
desarrollo en tecnologias verdes, y la innovacion del sistema educativo y de
capacitacion (p 13)

En este Capitulo se identifica y revisa las dimensiones
conceptuales/tedricas, indicadores de medicidn de vanables y la dimension
metodoldgica de la hiteratura, que contribuyen con el siguiente Capitulo sobre el

disefo de investigacion

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA

(SIBIUP)
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

3.1. INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion es identificar los factores asociados al
registro de la contabilidad con el uso del outsourcing de contabilidad y si las
decisiones tomadas por los duefios y administradores, de las MIPyMEs,
favorecen el aumento en competitividad y la creaciébn de valor econémico en
este sector de estudio

Se abordé en forma descriptiva el tipo de investigacién, la composicién de
la poblacion, delimitacién de la poblacion, tipo y tamario de la muestra, también
se expone el instrumento de recoleccion y su confiabilidad, finalmente se detalla
el procesamiento de datos y la descripcion de manera especifica, de las técnicas

estadisticas utilizadas

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion no experimental, se realiza un
proceso de Investigacion cuantitativo, inicialmente es descriptiva ya que en

primera Instancia lo que se busca es identificar los factores asociados al registro
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de la contabilidad con el uso del outsourcing de contabilidad de las MIPyMEs,
posteriormente la investigacién tiene un caracter correlacional ya que se quiere
observar si las vanables del estudio muestran discrepancias o similitudes y
finalmente el estudio es explicativo porque se pretende conocer si el uso del
outsourcing de contabilidad ayuda a los duefios y administradores a tomar
decisiones que favorecen el aumento en competitividad y valor econémico Se
define este estudio de tipo transeccional ya que se recolectan datos en un
momento determinado Para obtener la informaciéon y analizarla se entrevistaron
y se aplicé una sola vez un cuestionario a los duefios de las MiIiPyMEs de la

Provincia de Panama

3.2. FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO

En los estudios cuantitativos, como es el caso de esta investigacién, se
empleé un método de razonamiento hipotético-deductivo, que resulta la
generacién de hipétesis, es decir crear suposiciones o iniciativas para explicar
un problema que posteriormente debe ponerse a prueba

Considerando lo expuesto anteriormente, fue necesario la formulacién de
determinadas suposiciones para establecer un planteamiento correcto acerca de
la solucién del problema disefiado en esta investigacion, que tienen como punto
de partida, los conocimientos teéricos y empiricos existentes sobre los hechos y

fenémenos que dan origen al planteamiento del problema (1 2 del Capitulo 1)
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La pregunta que se planteé para formular la hipétesis fue

¢El outsourcing de contabilidad le aportara claridad en el registro, orden,
seguridad y control a la informacién de contabiidad de las MiIPyMEs,
permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y
competitividad?

El objetivo de la investigacién se imité a identificar los factores asociados
al registro de la contabilidad con el uso del outsourcing de contabilidad de las
MIPyMEs, asi como comparar si hay diferencia entre la seleccién del outsourcing
de contabilidad que les permita tomar decisiones que favorecen el aumento de

valor econémico agregado y en competitividad

3.3. HIPOTESIS

De acuerdo con los propositos de esta investigaciéon y la pregunta de
Investigacion relacionada, se trata de demostrar la existencia de factores
caracteristicos en las organizaciones que hacen a algunas empresas mas
exitosas que otras Ademas, si con el uso del outsourcing de contabilidad
ocasiona que las decisiones que tomen, el duefio o administrador, para generar
valor econémico y aumento en competitividad a la empresa son diferentes e
influyan en el éxito de la misma

El planteamiento de la Hipétesis frente al tema fue

H4 El outsourcing de contabilidad le aportara claridad en el registro, orden,

seguridad y control de la informacién de contabilidad de las MIPyMEs de la
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Provincia de Panama, permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para

aumento de valor y competitividad

3.3.1. Definicidon conceptual y operacional de las variables

A continuacién se definen las vanables que se incluyen en la hipétesis
planteada y la operacionalizacién correspondiente Eara ser medidas

H, El outsourcing de contabilidad le aportara claridad en el registro, orden,
seguridad y control de la informacién de contabilidad de las MiIPyMEs de la
Provincia de Panama, permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para
aumento de valor y competitividad Ver Tabla 3 1

Variable a. Outsourcing de contabilidad.

Definicion conceptual En base a la definicion de Gay (2003)

Es una técnica innovadora de administracién, que consiste en la
transferencia a terceros de procesos complementarios (Contabilidad asi como
del personal y de los activos fijos utilizados por el cedente), que no forman parte
del giro principal del negocio, permitiendo la concentracion de los esfuerzos en

las actividades esenciales a fin de obtener competitividad y resultados tangibles
(P 15)

Dimension Es el nivel de uso del outsourcing de contabilidad

Definicion operacional Es una variable dicotémica que indica si se utiliza
0 no el outsourcing de Contabilidad Se obtendra la informacién por medio de
una pregunta donde el duefio o administrador exprese cuando Inicié en su

negocio el uso del outsourcing de contabiidad Otra pregunta en la que el
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duefio o administrador diga en qué actividad de la Contabilidad se emplea el
outsourcing de contabilidad

Indicadores Se usa o no se usa el outsourcing de Contabilidad, Afios de
uso del outsourcing de Contabilidad, Actividades de Contabilidad donde se usa
Véase Tabla 3 1

Variable b. Claridad en el registro de la informacién de contabilidad.

Definicién conceptual Es la técnica de registrar la informacion de la
contabilidad con criterios comprensibles que contribuyen a conclusiones claras,
Integrales, y no estan sujetas a diferentes interpretaciones significativas (NIAs,
2009) que se pueda entender faciimente y que vaya de acuerdo con los
principios de contabilidad

Dimensién Registro de contabilidad de acuerdo con los principios de
contabilidad NIIF para las PYMES

Definicién operacional Se obtendra la informacidon con una pregunta
donde el dueno o administrador Indique si esta utiizando los principios de
contabilidad de acuerdo a NIIF para las PYMES

Indicadores Se utiizan los principios de contabilidad de acuerdo a NIIF
para las PYMES Véase Tabla 3 1

Variable c. Orden en el registro de la informacién de contabilidad.

Definicion conceptual Como se indica en el parrafo 4 9 de las NIIF para
las PYMES (2009) “ lista de partidas que son suficientes en su naturaleza o
funcion como para justficar su presentacién por separado en el estado de

situacion financiera” (p 32)
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Dimension Clasificacion de las cuentas para el correcto registro de
contabilidad

Definicion operacional Se obtendra la informacién con una pregunta
donde el duefio o el administrador indique si se esta utiizando un plan de
cuentas de acuerdo a NIIF para las PYMES

Indicadores Se utiiza un plan de cuentas con apego a NIIF para las
PYMES Véase Tabla 3 1

Variable d. Seguridad en el registro de la informacién de la
contabilidad.

Definicién conceptual Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y
peligros externos que afecten negativamente los registros de contabilidad

Dimensién Politicas de contabilidad implementadas para guarecer los
registros de contabilidad del sufnmiento de delitos, disefiadas para aumentar el
grado de confianza de los usuarios de la informacion de contabilidad (NIAs,
2009)

Definicién operacional Se obtendra la informacién con una pregunta
donde el duefio o el administrador indique si se utiliza algun sistema que proteja
los registros de contabilidad de darnos externos

Indicadores Se cuenta con politicas de respaldo de los registros de
contabilidad que garanticen que sus resultados son integros Véase Tabla 3 1

Variable e. Control de la informacién de la contabilidad.

Definicién conceptual Procedimientos disefiados para restringir el acceso

no autorizado a equipos, programas y datos de las terminales en linea, La
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entrada de transacciones, los cambios a archivos de datos, el uso de programas
de computadora por el personal, el uso de programas de computadora (NIAs,
2009)

Dimensiéon Politicas de control de los registros de contabilidad que
permita que se han eliminado razonablemente los errores y malas
interpretaciones en los registros de contabilidad

Definicion operacional Se obtendra la informacion con una pregunta
donde el duefio o el administrador indique si se cuenta con el control interno que
garantice la integridad de los registros de contabilidad

Indicadores Se cuenta con un adecuado control de los registros de
contabilidad Véase Tabla 3 1

Variable f. Adecuada toma de decisiones.

Definicién conceptual Segun Aguilar (s/f)

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccién entre varias opciones para resolver diferentes situaciones que consiste,
en elegr una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver una
dificultad actual o potencial a nivel individual o colectivo y es caracterizada por
gque esa persona o personas hagan uso de su razonamiento y pensamiento para
tomar un fallo en las mejores condiciones posibles, (p 10)

Dimension Es la capacidad que tiene el duefio o administrador de
escoger la mejor alternativa para resolver un problema determinado con los
recursos del negocio

Definicién operacional Se obtendra la informacién con una pregunta
donde el dueno o el administrador indique sI considera que se toman buenas

decisiones relacionadas con el uso del outsourcing de contabilidad
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Indicadores Se obtiene informaciéon valiosa de la contabilidad para la
toma de decisiones Véase Tabla 3 1

Variable g. Aumento de valor.

Definicion conceptual Segun Brighan & Houston (2005) “El valor
econémico agregado es una estimacion de la verdadera utiidad de la empresa
durante el afio y se distingue claramente de la utiidad contable” (p 55)

Dimensiéon Es el nivel de aumento de valor agregado econémico (EVA),
la calidad de las utilidades, del crecimiento sostenible de la empresa

Definicién operacional Se obtendra la informacién con una pregunta
donde el dueiio o el administrador indique si la empresa ha logrado aumento de
valor

Indicadores EVA, calidad de las utiidades, ROE, Véase Tabla 3 1

Variable h. aumento en competitividad.

Definicion conceptual Para Cabrera, Lopez & Ramirez (2011) * la alta
calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos Esta presente tambien el
criterio de la innovacién” (p 23)

Dimensién Es el nivel de calidad, de bajos costos y de innovacién

Definicién operacional Se obtendra la informacién con preguntas donde
el duefio o el administrador indique si los productos se ofrecen con alta calidad,
a bajos costos y con un cniterio de innovaciéon que permitan un incremento en
competitividad

Indicadores Aumento de la calidad, disminucion de costos, aumento de la

Innovacioén Véase Tabla 3 1
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Tabla 3.1: Hipétesis de trabajo H,

_—W
El outsourcing de contabihdad le aportara claridad en el registro, orden, segundad y control de la
informacion de contabilidad de las MiPyMEs de la Provincia de Panam4, permitiéndoles una adecuada toma
de decisiones, para aumento de valor y competitividad

Variable

Dimensién

Indicador

a Outsourcing de contabiidad

b Ciaridad en el registro de la
informacién de contabilidad
¢ Orden en el registro de la

informacién de contabilidad

d Segundad en el registro de la
informacién de contabilidad

e Control de la informacién de la

contabilidad

f Adecuada toma de decisiones

g Aumento de valor

h Aumento de competitividad

Es el nivel de wuso del

outsourcing de contabilidad

Registro de contabilidad de
acuerdo con los principios de
contabiidad NIIF para las
PYMES
Clasificacién de las cuentas para
el correcto registro de
contabilidad
Politicas de contabilidad de
seguridad implementadas para
guarecer los registros de
contabilidad del sufrimiento de
delitos
Politicas de control de los
registros de contabilidad que
permita que se hayan eliminado
razonablemente los errores vy
malas interpretaciones en los
registros de contabilidad
Es la capacidad que tiene el
duefic o administrador de
escoger la mejor alternativa para
resolver un problema
determinado,con los recursos dei
negocio
Es el nivel de aumento de valor
econémico agregado (EVA), la
caldad de las utiidades, del
crecimiento sostenible

Es el nivel de calidad,
de bajos costos y de innovacién

Fuente Elaboracion propia

HIPOTESIS ESTADISTICA

Hipétesis nula

Se usa o0 no se usa el outsourcing
de Contabilidad, Afics de uso del
outsourcing de Contabilidad,
Actividades de Contabilidad donde
se usa Variable (4-USA_OUT)

Se utlizan los prncipios de
contabilidad de acuerdo a NIIF para
las PYMES Variable (7-IMPLMEN)

Se utiiza un plan de cuentas con
apego a NIIF para MiPyMEs
Variable (8-PLAN_CTA)

Se cuenta con politicas de respaldo
de los registros de contabilidad que
garanticen que sus resultados son
integros Variable (9-POLITICA)

Se cuenta con un adecuado control
de los registros de contabiidad
Variable (10-CONTROL)

Se obtiene informacién valiosa de la
contabllidad para la toma de
decisiones Variable (11-INF_VAL)

EVA, calidad de las utihdades, ROE
(Rendimiento sobre la inversiéon =
Crecimiento sostenible) Vanables
(12-EVA, 13-CALIDAD, 14-ROE)
Aumento de la calidad,
disminucidn de costos, aumento de
la innovacién  Vanables (15-
CALIDA_P, 16- COSTO_P, 17-

INNOVA_P)
L — ——— — —————— ———— ]

Ho El outsourcing de contabilidad no le aportara claridad en el registro,

orden, segundad y control de la informacion de contabilidad de las MIPyMEs de
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la Provincia de Panama, no permitiéndoles una adecuada toma de decisiones,

para aumento de valor y competitividad

Hipétesis de investigacion

H1 El outsourcing de contabilidad le aportara claridad en el registro, orden,
segundad y control de la informacién de contabilidad de las MIPyMEs de la

Provincia de Panama, permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para

aumento de valor y competitividad Véase Tabla 3 2

Hipotesis estadistica

Estadisticos de prueba

Ho b1=0
Hi bi #0
Ho 01 =02

H o1# 0>

_ (TMS)
~ EMS

Regién de rechazo y aceptacion

Rechazar Hg sI Fcaicuiaga > Fiablas €0 cualquier otro caso, no rechazar Hy

Tabla 3.2: Hipétesis y estadisticos de prueba

' Hipétesis estadistica _ -Estadistico de-prueba . _

Hy bi=0 Rechazar H,

H, b, #0 _(TMS) S| Feacuiada > Firaptas €N cualquier otro caso, no
Hy 61=06; F= EMS rechazar H,

H| O # O2

_. Region de rechazo y aceptacion -

Fuente Elaboracion propla

i
!



3.4. METODO

3.4.1. Poblacién
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La poblacion objeto de estudio esta comprendida por un total de sesenta y

dos mil seiscientos dieciocho (62,618) MIPyMEs de la Republica de Panama, y

que tenian ingresos anuales no mayores a B/ 2,500,000 00, asi como una

antiguedad minima de diez afios en la actividad Por lo tanto, es en la muestra

donde se aplicaran los instrumentos de medicién para analizar los resultados

Tomando los datos de la Tabla 1 1 del Capitulo 1 de esta investigacion,

se presenta la Tabla 3 3, sélo con el nimero de empresas y numero de personal

empleado

Tabla 3.3: Distribucién de MiPyMEs y personal empleado en Panama.

Tamaifo
Micro
Pequefia
Mediana
Informal
MIPyMEs
Grande
Total

Fuente Contraloria General de la Repubiica de Panama 2009

empresas

No.
personal
129,733
73,854
43,454
7.974
255,015
245,438
500,453

%
empresas
77%

%
personal
26%

Las empresas encuestadas para esta investigacion estan ubicadas en la

Provincia de Panama, y son 121, de las cuales 121 proporcionaron informacién,

corresponde a la muestra de 62,618 MIPyMEs
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3.4.2. Tamaiio de la muestra

De acuerdo con lo indicado en el apartado inmediatamente anterior, se
definié el tamano de |a muestra a considerar para cada sector empresarial de
empresas MIPyMEs de los estratos Comercio, Servicio, Agropecuarto, Industria,
Artesania, Tunsmo y Otros El tamafno de dicha muestra es de ciento veintiuna
(121) MIPyMEs

El tamafio de la muestra se calcul6 considerando un 95% de grado de
confianza y un 3% de grado de precisién, y, como la poblacién es finita se utilizé
la siguiente ecuacién

t’ pq
d*(N-1)+t*pq

Donde

N  Poblacién = 62,618

q 95% Grado de confianza, el que se determinaporq=1-p

d 3% Grado de precision, que dependera del objetivo perseguido por el
investigador a traveés del muestreo

p 3% Tasa posible de ocurrencia, se desea establecer un intervalo de
confianza entre 2% y 8%

t 196 Factor que corresponde a un grado de confianza del 95%,
queda al criterio del investigador

n Muestra calculada

Sustituyendo los valores en la formula, el resultado para este estudio es
de 121 empresas

1.962(0.03)(0 95)

0.032(62,618 — 1) + 1.962(0 03)(0 95) =121

n=62,618
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, las 62,618 empresas
MIPyMEs, que al remplazar la poblacién de cada sector N en la formula
obtenemos la muestra de n = 121 MIPyMEs Todas las MiIPyMEs participaron en
el estudio en forma voluntaria Ver Tabla 3 4

Tabla 3.4: MiPyMEs en la Provincia de PANAMA

POBLACION MUESTRA

CNT. % CNT.

ESTRATOS (@ (b) (c=axb)
Comercio 23,795 38 46
Servicio 15,655 25 30
Agropecuario 13,776 22 27
Industria 3,757 6 7
Artesania 1,879 3 4
Tunsmo 626 1 1
Otros 3,131 5 __ 6
62.618 _100 121

Fuente Elaboracion propia en base a datos de la Republica de Panama 2006

3.4.3. Instrumento de recoleccién

Se utihz6 un cuestionario con la finalldad de obtener datos Utiles para
comprobar si con el uso del outsourcing de contabilidad, las MIPyMEs de la
Provincia de Panama, son determinantes para crear o destruir valor y aumentar
competitividad

El cuestionario fue disefiado con un total de 17 preguntas dividido en
cuatro bloques (ver Anexo 1)

En el pnmer bloque, se Incluyen tres preguntas, las preguntas se
relacionaron con datos generales, como el sector principal de la empresa,

comerclo, servicio, agropecuario, industna, artesania, turismo y otros, el sexo del
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propletario, escolaridad, primaria, secundaria, licenciatura, especializacion,
maestria y otro, todas fueron preguntas de respuesta cerrada

En el segundo bloque, se incluyen ocho preguntas, las respuestas se
relacionaron con datos sobre el outsourcing de contabilidad, como uso o no del
servicio de outsourcing de contabilidad, pregunta de respuesta cerrada, afios de
estar utiizando ese servicio, 10 ainos, mas de 10 afios, pregunta de respuesta
cerrada, actividad en la que esta utiizando el servicio, Reportes-Nomina-
Impuestos, pregunta de respuesta cerrada, importancia de la implementacion de
las NIIFs para las PYMES, la respuesta a esta pregunta esta estructurada de
acuerdo a la escala de Likert, el rango en la escala; fue de 1 (Completo
desacuerdo) a 5 (Completo acuerdo), se cuenta con un plan de cuentas con
apego a NIIF para las PYMES, las respuestas a esta pregunta esta estructurada
de acuerdo a la escala de Likert, el rango en la escala fue de 1 (Completo
desacuerdo) a 5 (Completo acuerdo), se cuenta con politicas de respaldo de los
registros de contabilidad que garanticen que sus resultados son integros, las
respuestas a esta pregunta esta estructurada de acuerdo a la escala de Likert, el
rango en la escala fue de 1 (Completo desacuerdo) a 5 (Completo acuerdo), se
cuenta con un adecuado control de los registros de contabilidad, las respuestas
a esta pregunta esta estructurada de acuerdo a la escala de Likert, el rango en
la escala fue de 1 (Completo desacuerdo) a 5 (Completo acuerdo), y se obtiene
informacion valiosa de la contabilidad para la toma de decisiones, las respuestas
a esta pregunta esta estructurada de acuerdo a la escala de Likert, el rango en

la escala fue de 1 (Completo desacuerdo) a 5 (Completo acuerdo)
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En el tercer bloque, se incluyen preguntas relacionadas con datos sobre
el aumento de valor de la empresa, luego del uso del outsourcing de
contabilidad, donde se le pidié identificar st los duefios administradores perciben
que a través de las acciones que realizan cotidianamente generan valor
economico agregado, calidad de las utiidades y el ROE, que representa el
retorno sobre la inversion y que es lo mismo que el crecimiento sostentble de la
empresa Las respuestas a estas preguntas estan estructuradas de acuerdo a la
escala de Likert El rango en la escala fue de 1 (nunca) a 5 (siempre)

En el ultimo bloque, se incluyeron preguntas relacionadas con datos sobre
el aumento de la competitividad de la empresa, luego del uso del outsourcing de
contabilidad, donde se pidié identificar si los duefios 0 administradores perciben
que a través de las acciones que realizan cotidianamente generan aumento de
la calidad de los productos, disminuciéon de los costos de produccién y aumento
de la innovacion de nuevos productos de la empresa Las respuestas a estas
preguntas estan estructuradas de acuerdo a la escala de Likert El rango en la

escala fue de 1 (hunca) a 5 (siempre)

3.4.3.1. La confiabilidad del instrumento de recoleccién

Segun los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2007) “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p 277)
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Para estimar la confiabilidad Hernandez, Fernandez, y Baptista (2007)
mencionan entre los procedimientos mas utiizados para determinar la
confiabthdad mediante un coeficiente, los siguientes

1 Medidas de estabilidad (Confiabilidad por test-retest)

2 Método de formas alternativas o paralelas

3 Método de mitades partidas (Split-halves)

4 Medida de consistencia interna (alfa de Cronbach)

Para determinar la confiabilidad del instrumento para esta investigaciéon se
utiiz6 método de Alfa de Cronbach (que estima la consistencia interna de una
escala de medida), para lo cual se tomé la base de datos de las 121 empresas
(casos) para 10 items o elementos (dependiendo del paquete estadistico) y se
aplicé el analisis de confiabilidad utiizando los paquetes, primero, DYANE®
version 4 (Santesmases, 2009) y, segundo, SPSS® version 19 (IBM, 2010) Los
resultados de este procedimiento se muestran en el Anexo 3 para el primero y
en el Anexo 4 para el segundo El resultado obtenido fue un alfa de Cronbach de
09023 con el primero y de 0902 con el segundo que Indica una elevada
consistencia interna entre los elementos de la escala de medicion del
Instrumento

Su férmula es la siguiente
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3.5. RECOLECCION DE LOS DATOS

La recoleccion de datos se efectu6é en dos etapas la primera consistié en
aplicar la prueba piloto para validar el instrumento de recoleccién y la segunda
fue la aplicacion definitiva

En la prmera etapa se contacté a los duefios o administradores de las
MIPyMEs de la Provincia de Panama previa cita y en algunos casos, fue sin
previo aviso para la aplicaciéon del instrumento de recoleccion La prueba piloto
para este estudio se llevo a cabo sobre una muestra compuesta por 11 MIPyMEs
de los sectores comercio, servicio, agropecuario, industria, artesania, turismo y
otro, la muestra fue seleccionada de la base de datos de firmas de contadores
del ano 2012 y se realizaron entrevistas, a los responsables de la empresa, en
base a las preguntas indicadas en el apartado anterior 3 4 3, de ellos 3 eran del
sector comercio, 3 del sector servicio, 1 de los sectores agropecuario, industria,
artesania, tunsmo y otro, ademas, 5 eran mujeres y 6 hombres, el nivel de
escolaridad reflejé que 4 de ellos habian cursado estudios de secundarna, 3 de
hcenciatura, 2 de especializacién, 1 de maestria y 1 de otro, 9 de las empresas
utihzan el outsourcing de Contabilidad y 2 no lo utiizan, 4 de ellas lo vienen
utihzando desde hace 10 afos y 7 por mas de 10 afos, 7 lo vienen utlizando
para la preparacion de reportes a terceros-némina-impuestos conjuntamente, 2
para némina solamente, 1 para auditoria y 2 para impuestos

Los resultados de esta prueba mostraron observaciones sobre algunas

preguntas que no habian sido claramente formuladas, posteriormente las
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observaciones hechas se corrigieron, en los cuestionarios correspondientes,
para la recoleccion definitiva La segunda etapa, la recoleccidon .definitiva se
realiz6 de una manera similar al procedimiento utiizado en la prueba piloto Con
la informacion recolectada se construyé una base de datos en el programa de
Microsoft Excel ® version 10 formada por 17 vanables de estudio,
posterniormente se procesoé la informacion utiizando el paquete SPSS ® version

19

3.6. METODOS ESTADISTICOS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

En esta seccion se describiran las técnicas estadisticas utilizadas para la
obtencién de la informacion gue se requind para someter a prueba cada una de
las hipotesis planteadas Es importante sefialar que durante el procesamiento de
la informacion, invariablemente, se utilizaron métodos que permitieron describir
el contexto particular del sujeto de estudio

Para la hipétesis de investigacidon, E/ outsourcing de contabilidad le
aportara claridad en el registro, orden, seguridad y control de la informacién de
contabilidad de las MiIPyMEs de la Provincia de Panama, permitiéndoles una
adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y competitividad, se
utiizaron las técnicas de Analisis de Regresion Lineal Multiple para identificar la
variable (outsourcing de contabilidad) significativa que explico la adecuada toma
de decisiones de las MiPyMEs en la Provincia de Panama, esta técnica generd

un coeficiente (beta) para la vanable independiente, que fue sometida a una
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prueba de significancia (estadistico f), que permiti6 identificar el efecto en las
variables dependientes (claridad en el registro, orden, seguridad y control), una
vez confirmada la significancia de la vanable independiente, se procedi6 a
cuantificar la significancia global del modelo de regresiéon lineal a través del
estadistico F de Snedecor Ademas se empled, la técnica de estadistica
multivariante, para ello, se utihzara el analisis de correlacién canénica, (que es
una de las técnicas del analisis multivariante), para analizar la interrelaciéon entre

las variables criterio (dependientes) y la variable predictiva (independiente)

3.7. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL MODELO DE ESTA
INVESTIGACION

En esta seccion, se incluye el diagrama de bloque del modelo que se ha
utihzado en esta investigacion y que detalla el inicio de los datos obtenidos, los

diferentes procesos realizados y el fin de los resultados Ver llustraciéon 3 1
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llustracién 3.1: Diagrama de bloque del modelo de investigacién

Fuente Elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los resultados estadisticos de los datos
derivados de la iInformacion obtenida referente a los indicadores de las variables
que se estudian en la presente investigacién y la discusién de esos resultados
Los datos corresponden a las 121 encuestas aplicadas a las MIPyMEs de la
Provincia de Panama, que utihizan o no el outsourcing de Contabilidad,
obteniéndose el 100% de los datos solicitados

Tan pronto como se capturaron y tabularon los datos, se procedié a su
consolidacién para crear una matriz, en forma de columnas, con 17 variables en
la parte superior de cada columna y 121 filas de registros Se realizé lo mismo
en una hoja de Excel y se export6 a las hojas de los paquetes estadisticos SPSS
y DYANE, véase la llustracién 4 1

La construccion de las variables se realizé utihizando la técnica de
palabras mnemotécnicas, que viene del griego y que significa (mneme =
memoria y tecme = técnica), por lo que no son ni siglas ni abreviaturas Se las

utihza para crear una memoria artificial para poder recordar palabras
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llustracion 4 1 Matriz de vanables y sus registros

Fuente Elaboracidn propia con el SPSS y con DYANE

Primeramente se hizo un analisis descriptivo de los factores generales de
los propietarios y de las empresas objeto de estudio para expresar sus
caracteristicas A continuacion se exponen los resultados valorados a través de
métodos estadisticos multivanantes 1déneos para este tipo de investigacion
regresion multiple, diferencia de medias, analisis ANOVA, analisis de correlacion
canodnica y tabulacidn cruzada de valores medios En la Gltima parte de este
apartado, se analizan los resultados con base a los objetivos especificos,

pregunta e hipétesis de la investigaciéon

4.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos se tomé como base las 121 empresas
que fueron seleccionadas de acuerdo a la muestra aleatoria, segun se indico en
el apartado de validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion En
este apartado se presentan las técnicas utlizadas para describir las
caracteristicas de los duefios de las MIPyMEs de la Provincia de Panama y

corroborar la hipétesis planteada
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4.3. ANALISIS DESCRIPTIVO

En primer lugar, se utiizé el analisis descriptivo inicamente para detallar
las caracteristicas generales de las empresas y sus duefios y establecer la
importancia relativa de cada uno de estos factores, para cumplir con el Bloque 1
Datos generales que se plantea en el instrumento de captura de datos Los
resultados obtenidos se muestran en las siguientes tablas obtenidas con el uso
del paquete estadistico SPSS

Principales caracteristicas de las empresas y sus duefios

En cuanto a la pregunta del cuestionario P1. Sector principal.
Cumpliendo la relacién de los sectores incluidos en esta investigacion, se
seleccioné el 50% de cada sector para empresas que utilizan el outsourcing de
Contabilidad, e igual proporcién de las que no lo utiizan Se aplicé la opcion del
SPSS [Analizar/Estadisticos descriptivos/Tablas de contingencia] véase el

resultado en la Tabla 4 1

Tabla 4.1: Sectores al que pertenecen las empresas

Usa outsourcing

Sectores Si  No Total
Comercio 23 23 46
Servicio 15 15 30
Agropecuario 13 14 27
Industrna 4 3 7
Artesania 2 2 4
Turismo 1 0 1
Otro 3 3 6
Total 61 60 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS
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En cuanto a la pregunta del cuestionario P2. Sexo. De los 61
propietarios que contestaron que Si utiizan el outsourcing de Contabilidad, 46
son del sexo maécullno y 15 son del sexo femenino, mientras que los 60
propietarios que contestaron que No utilizaban el outsourcing de contabilidad,
51 son del sexo masculino y 9 son del sexo femenino, véase Tabla 4 2

Tabla 4.2: Sexo de los duefios de las empresas
Usa outsourcing

Sexo si No Total
Masculino 46 51 97
Femenino 15 9 24
Total 61 60 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P3. Escolaridad. En cuanto
a la escolaridad de los propietarios de las empresas, 15 del sexo masculino han
terminado la primara, 19 la secundaria, 10 la licenciatura, 2 la especialidad, 4 la
maestria y 47 otros cursos, mientras que 5 del sexo femenino han terminado la
pnmarna, 6 la secundana, 5 la licenciatura, 0 la especialidad, 0 la maestria y 8
otros cursos Los otros corresponden a cursos que son dictados por las
instituciones® Camara de Comercio, el Ministerio de Comercio, el Ministerio de
desarrollo Social, AMPYME, UNPYME y otros mas, véase la Tabla 4 3

Tabla 4.3: Escolaridad de los propietarios de las empresas

. Sexo
Escolaridad Masculino Femenino Total
Primarna 15 5 20
Secundana 19 6 25
Licenciatura 10 5 15
Especialidad 2 0 2
Maestria 4 0 4
Otro 47 8 55
Total 97 24 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS
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En cuanto a la pregunta del cuestionario P4. ;Su empresa esta
utilizando servicio externo de Contabilidad? (outsourcing de Contabilidad).
61 empresas lo utihzan, mientras que 60 no lo utiizan, véase la Tabla 4 2

En cuanto a la pregunta del cuestionario P5. ¢ Cuantos afios lleva su
empresa utilizando el servicio de outsourcing? De las empresas que
contestaron que Si utiizan el outsourcing de Contabilidad, 17 lo vienen utilizando
por 10 afios, mientras que 44 por mas de 10 Afios, véase la Tabla 4 4

Tabla 4.4: Afios de uso del Outsourcing de Contabilidad
Usa outsourcing

Afos de uso S No Total
Hasta 10 arios 17 0 17
Mas de 10 afios 44 0 44
N/A 0 60 60
Total 61 60 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P6. ¢Cual es la actividad de
uso del outsourcing de Contabilidad en cuanto a? Sélo seria contestada por
las empresas que utiizan el outsourcing de Contabilidad, el 47 de las empresas
contestaron que lo utiizan para la preparacion de Reportes a terceros, la
ejecucion de la Nomina y el Pago de Impuestos en forma conjunta, 7 sélo para la
ejecucion de la némina y 7 sélo para el pago de impuestos La experencia
Indica que las MIPyMEs tienen la costumbre de dar en outsourcing las funciones
de reportes a terceros, la nébmina y el pago de impuestos en un solo paquete,

véase la Tabla4 5
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Tabla 4.5: Actividad de uso del outsourcing de Contabilidad

Usa Actividad
outsourcing Reportes-

de Némina-
Contabilidad Impuestos Némina Impuestos N/A Total
Si 47 7 7 0 61
No 0 0 0 60 60
Total 47 7 7 60 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P7. ¢Es para usted
importante la implementaciéon de la NIIF para las PYMES? De las 61
empresas que contestaron que Si utiizan el outsourcing de Contabilidad, 3 que
moderado acuerdo y 58 que estan en completo acuerdo de la implementacién de
las NIIF para las PYMES, mientras que las 60 que contestaron que No utilizan el
outsourcing de Contabiidad, 3 en completo desacuerdo, 7 moderado
desacuerdo, 12 indiferente, 13 moderado acuerdo y 25 en completo acuerdo
Se debe tomar en cuenta, que segun la Ley 6 de 2 de febrero de 2005, sobre
equidad fiscal, en Panama se ha aprobado obligatoriamente el uso de las NIIF
completas y NIIF para las PYMES “PARAGRAFO 3 A partir del 1 de enero de
2006, la Direccion General de Ingresos so6lo aceptara declaraciones de renta
preparadas en base a registros de contabilidad que utilicen NIFs” (p 14),
véase la Tabla 4 6

Tabla 4.6: Implementacién de NIIF para las PYMES
Usa outsourcing Valor 1: Completo desacuerdo; Valor 5: Completo Acuerdo

de Contabllidad Completo Moderado Indiferen Moderado Completo Tota

desacuerdo  desacuerdo te acuerdo acuerdo |
Si 0 0 0 3 58 61
No 3 7 12 13 25 60
Total 3 7 12 16 83 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS



En cuanto a la pregunta del cuestionario P8. ;Se utiliza un plan de
cuentas con apego a NIIF para las PYMES? Las 61 empresas que contestaron
que Si utihizan el outsourcing de Contabilidad, Si utihizan un plan de cuentas con
apego a NIIF para las PYMES, mientras que las 60 que contestaron que No
utihzan el outsourcing de Contabilidad, 36 Si lo utiizan y 24 no lo utiizan, véase
la Tabla 4 7

Tabla 4.7: Utiliza un plan de cuentas con apego a NIIF para las PYMES

Usa outsourcing de Plan de cuentas
Contabiiidad Si No Total
Si 61 0 61
No 36 24 60
Total 97 24 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P9. ;Se cuenta con politicas
de respaldo de los registros de contabilidad que garanticen que sus
resultados son integros? De las 61 empresas que contestaron que Si utilizan
el outsourcing de Contabilidad, 3 indican que moderado acuerdo y 58 que estan
en completo acuerdo de contar con dichas politicas, mientras que las 60 que
contestaron que No utilizan el outsourcing de Contabilidad, 4 en completo
desacuerdo, 6 en moderado desacuerdo, 13 se encuentran indiferentes, 17 en
moderado acuerdo y 20 en completo acuerdo, véase la Tabla 4 8

Tabla 4.8: Cuenta con politicas de respaldo de los registros

Usa Valor 1: Competo desacuerdo; Valor 5: Completo Acuerdo
outsourcingde Completo Moderado Moderado Completo Tota
Contabllidad desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo i
Si 0 0 0 3 58 61
No 4 6 13 17 20 60
Total 4 6 13 20 78 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS
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En cuanto a la pregunta del cuestionario P10. ;Se cuenta con un
adecuado control de los registros de contabilidad? De las 61 empresas que
contestaron que Si utiizan el outsourcing de Contabilidad, 1 indica que completo
desacuerdo, 1 se encuentra indiferente, 2 que moderado acuerdo y 57 que en
completo acuerdo de contar con dicho control, mientras que las 60 que
contestaron que No utiizan el outsourcing de Contabilidad, 3 en completo
desacuerdo, 6 en moderado desacuerdo, 13 se encuentran indiferentes, 17 en
moderado acuerdo y 21 en completo acuerdo, véase la Tabla4 9

Tabla 4.9: Cuentan con control de los registros de Contabilidad

Usa outsourcing de Valor 1: Competo desacuerdo; Valor 5: Completo Acuerdo

Completo Moderado Moderado Completo
Contablildad desac’l)lerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acu:rdo Total
Si 1 0 1 2 57 61
No 3 6 13 17 21 60
Total 4 6 14 19 78 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P11. ;Se obtiene
informacién valiosa de la contabilidad para la toma de decisiones? De las
61 empresas que contestaron que Si utilizan el outsourcing de Contabilidad, 1
indica que moderado desacuerdo, 3 que moderado acuerdo y 57 que en
completo acuerdo de obtener informacién valiosa, mientras que las 60 que
contestaron que No utilizan el outsourcing de Contabilidad, 3 en completo
desacuerdo, 6 en moderado desacuerdo, 14 se encuentran indiferentes, 16 en

moderado acuerdo y 21 en completo acuerdo, véase la Tabla4 10



Tabla 4.10: Obtiene informacién valiosa

Usa outsourcing Valor 1: Competo desacuerdo; Valor 5: Completo Acuerdo

Completo Moderado Moderado Completo Tota

de Contabllidad desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo I
Si 0 1 0 3 57 61
No 3 6 14 16 21 60

Total 3 7 14 19 78 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P12. ¢ El Valor Econémico
Agregado (EVA) de su empresa ha aumentado? De las 61 empresas que
contestaron que Si utiizan el outsourcing de Contabilidad, 1 indica que pocas
veces, 7 que regularmente, 12 con bastante frecuencia y 41 siempre ha
aumentado el EVA, mientras que las 60 que contestaron que No utiizan el
outsourcing de Contabilidad, 2 nunca, 8 pocas veces, 7 regularmente, 17 con
bastante frecuencia y 26 siempre, véase la Tabla 4 11

Tabla 4.11: El EVA ha aumentado

Usa outsourcing Valor 1: Nunca; Valor 5: Siempre

Pocas Con bastante
deContabilidad  ynca  veces Regularmente frecuencla  Slempre  Total
Si 0 1 7 12 41 61
No 2 8 7 17 26 60

Total 2 9 14 29 67 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P13. ¢La calidad de las
utilidades ha ido en aumento? De las 61 empresas que contestaron que Si
utihizan el outsourcing de Contabilidad, 6 indica que regularmente, 13 con
bastante frecuencia y 42 siempre la calidad de Ias‘ utildades ha 1do en aumento,
mientras que las 60 que contestaron que No utilizan el outsourcing de
Contabilidad, 4 nunca, 6 pocas veces, 7 regularmente, 18 con bastante

frecuencia y 25 siempre, véase la Tabla 4 12



Tabla 4.12: Calidad de las utilidades en aumento

Usa outsourcing Valor 1: Nunca; Valor 5: Siempre

Pocas Con bastante
de Contabliidad Nunca veces Regularmente frecuencla Siempre Total
Si 0 0 6 13 42 61
No 4 6 7 18 25 60

Total 4 6 13 31 67 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P14. ¢ El rendimiento sobre
la inversién (ROE) que viene a ser lo mismo que el crecimiento sostenible,
ha sido positivo? De las 61 empresas que contestaron que Si utihzan el
outsourcing de Contabilidad, 1 indica que nunca, 6 que regularmente, 11 con
bastante frecuencia y 43 siempre el crecimiento sostenible ha sido positivo,
mientras que las 60 que contestaron que No utiizan el outsourcing de
Contabilidad, 2 nunca, 6 pocas veces, 8 regularmente, 18 con bastante
frecuencia y 26 siempre, véase la Tabla 4 13

Tabla 4.13: Crecimiento sostenible positivo

Usa Vaior 1: Nunca; Vaior 5: Siempre
outsourcing de Pocas Con bastante
Contabiiidad Nunca veces Regularmente frecuencia Siempre Total
Si 1 0 6 11 43 61
No 2 6 8 18 26 60
Total 3 6 14 29 69 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P15. ¢Ha aumentado la
calidad de sus productos? De las 61 empresas que contestaron que Si utiizan
el outsourcing de Contabilidad, 1 indica que pocas veces, 6 que regularmente,
11 con bastante frecuencia y 43 siempre ha aumentado la calidad de sus

productos, mientras que las 60 que contestaron que No utiizan el outsourcing de



Contabiidad, 2 nunca, 6 pocas veces, 8 regularmente, 18 con bastante
frecuencia y 26 siempre, véase la Tabla 4 14

Tabla 4.14: Aumento de la calidad del producto

Usa Valor 1: Nunca; Valor 5: Slempre
outsourcing de Pocas Con bastante
Contabilldad Nunca veces Regularmente frecuencla  Slempre Total
Si 0 1 6 11 43 61
No 2 6 8 18 26 60
Total 2 7 14 29 69 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P16. ¢Han disminuido los
costos de producciéon? De las 61 empresas que contestaron que Si utilizan el
outsourcing de Contabiidad, 9 indica que regularmente, 10 con bastante
frecuencia y 42 siempre han disminuido los costos de producciéon, mientras que
las 60 que contestaron que No utilizan el outsourcing de Contabilidad, 2 nunca, 7

pocas veces, 7 regularmente, 18 con bastante frecuencia y 26 siempre, véase la

Tabla 4 15
Tabla 4.15: Disminucion del costo de produccién
Usa Valor 1: Nunca; Valor 5: Siempre
outsourcing de Pocas Con bastante
Contabilldad Nunca veces Regularmente frecuencla Siempre Total
Si 0 0 9 10 42 61
No 2 7 7 18 26 60

Total 2 7 16 28 68 121

Fuente Elaboracién propia con el SPSS

En cuanto a la pregunta del cuestionario P17. ¢ Han logrado aumento
en la innovacién de nuevos productos? De las 61 empresas que contestaron
que Si utihzan el outsourcing de Contabilidad, 1 indica que nunca, 2 pocas
veces, 7 regularmente, 11 con bastante frecuencia y 40 siempre han logrado

aumento en la innovacién de nuevos productos, mientras que las 60 que
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contestaron que No utilizan el outsourcing de Contabilidad, 3 nunca, 8 pocas

veces, 6 regularmente, 17 con bastante frecuencia y 26 siempre, véase la Tabla

416
Tabla 4.16: Aumento de innovacién de nuevos productos
Usa Valor 1: Nunca; Valor 5: Siempre
outsourcing de Pocas Con bastante
Contabilidad Nunca veces Regularmente  frecuencia Siempre Total
Si 1 2 7 11 40 61
No 3 8 6 17 26 60

Total 4 10 13 28 66 121

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

Del Analisis descriptivo, se puede afirmar, que mas del 50% de los
encuestados han contestado en forma positiva en el uso del outsourcing de
Contabilidad Estos resultados son valorados de acuerdo con la confiabilidad del
Instrumento de recoleccion, que se analiza en el apartado siguiente Ademas,
se pudo cumplir con los objetivos especificos, la pregunta de investigaciéon y la
hipétesis de trabajo  Por lo que se puede afirmar que se rechaza la hipétesis

nula Hg

4.4. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Para la confiabildad de los datos, se aplicé la opcidon del SPSS
[Analizar/Estadisticos Descriptivo/Descriptivos] Se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0902, a las 10 vanables de escala implementacién de la NIIF (IMPLEMEN),
polittcas de respaldo (POLITICA), control de los registros (CONTROL),
informacion valiosa (INF_VALI), valor econémico agregado (EVA), calidad de las

utiidades (CALIDAD), crecimiento sostenible (ROE), calidad de sus productos
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(CALID_P), costo de produccién (COSTO _P) e innovacion (INNOVA_P) de
MIPyMEs, las que utiizan el outsourcing de Contabilidad y las que no lo utihzan
Véase la Tabla 4 17

Como se Indico en el Capitulo 3, el Alfa de Cronbach aplicado a las 10
variables de escala, con una muestra de 121 empresas presenta un coeficiente
de 0902, lo que Indica que el instrumento de recoleccidon de los datos para esta
Investigacion es de una excelente confiabilidad

Tabla 4.17: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
902 10

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

La Tabla 4 18 presenta el promedio obtenido en las varables que se
utihzaron para definir las dimensiones de la empresa, en comparacion con el uso
o no de la herramienta outsourcing de Contabilidad Se presentan, ademas, las
varianzas, las desviaciones estandar, las correlaciones y los coeficientes Alpha
de Cronbach de cada una Los coeficientes resultaron en valores entre 913 y
888 Esto refleja una confiabilidad excelente

Los promedios mas altos se obtuvieron mayontariamente en las variables
innovacién de nuevos productos y en el EVA que ha aumentado, esto implica
que los empresarios le otorgan mucha importancia al uso de del outsourcing de
Contabildad en su negocio Pero si observamos la Tabla 4 18, todos los
promedios son diferentes

Se puede afirmar, que debido al grado de desigualdad de los promedios,

corresponde una varianza, una desviacion estandar, una correlacion y un Alfa de
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Cronbach con un resultado desigual, por lo que es rechazada la hipétesis nula

Ho

Tabla 4.18: Analisis de confiabilidad

Varianz Desviacién Alfa de
Variables =~ Promedio a Estandar Correlacién Cronbach

X o r a
IMPLEMEN 38 50 52 352 228 81 327 913
POLITICA 38 56 50 598 224 94 437 906
CONTROL 38 57 49 514 222 52 510 902
INF_VALI 38 56 49 465 222 41 528 901
EVA 38 66 45 926 214 30 814 882
CALIDAD 3865 46 079 214 66 785 884
ROE 38 62 45 921 214 29 828 882
CALID_P 38 61 46 190 214 92 829 882
COSTO_P 38 64 46 033 214 55 831 882
INNOVA P 3873 46 017 214 52 729 888

4.5.

Fuente Elaboracion propia con el SPSS

ANALISIS DE CORRELACION

Para el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson y de Spearman,

se aplico la opcidén del SPSS [Analizar/Correlaciones/Bivariadas], a las 10

vanables de escala indicadas en el punto anterior A continuacion su férmula

s(x,y)

" 5@sO)

Tomando en cuenta que las correlaciones se encuentran entre 0 y 1 y que

pueden ser correlaciones positivas y negativas, se observa en la Tablas 4 19,

que todos los coeficientes de correlacién, tanto de Pearson como de Spearman,

entre todas las variables incluidas, tienen signo positivo, también existen

correlaciones significativas (**) al nivel p< 0 01 (bilateral) o confiabilidad del 99%
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y correlaciones significativas (*) al nivel p< 005 (bilateral) o confiabiidad del
95%, se observa que no existe ningun vaior 000 Lo que se quiere decir es que,
si el estudio fue bien hecho (control de sesgos), hay una posibilidad del 99% o
del 95% de que el intervalo de confianza contenga el verdadero valor y que
existe correlaciéon entre todas las variables

En la Tabla 4 19 se observa que las correlaciones presentan coeficientes
de Pearson y de Spearman mas cercanos a 1, un valor de 1 indica una
correlacién perfecta Esto ocurre entre las siguientes variables Control de los
registros contra politicas de respaldo de los mismos, informacion valiosa contra
politicas de respaldo y control de los registros, calidad de las utilidades con el
EVA y el ROE, la calidad de la produccién con su costo y la innovaciéon de
nuevos productos Por o que se puede afirmar que los datos obtenidos de estas
variables guardan estrecha relaciéon

En la misma Tabla se observan pocos coeficientes de Spearman menores
que los coeficientes de Pearson, lo cual es indicativo de la posibie presencia de
valores extremos que afectan al segundo coeficiente, pero no al primero

En la misma tabla se observan coeficientes de Spearman mayores que
los coeficientes de Pearson, lo cual es indicativo de la presencia de una relacién
no hneal Quiere decir, que si el coeficiente de Spearman aumenta, el
coeficiente de Pearson disminuye y viceversa, lo que es correcto, puesto que no
siempre existe relaciéon lineal entre las vanables

Con este analisis también se puede afirmar, que el uso del outsourcing de

Contabilidad, como herramienta de gestion, es una estrategia que ayuda a las
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empresas que contestaron que si la utiizan en comparacion con las que no la

utihzan, por lo que se rechaza la hipétesis nula Hg

Tabla 4.19: Correlaciones de Pearson y Spearman

S —

[MPLEMEN POLITICA CONTROL  INF_VALI EVA CALIDAD ROE CALID_P COSTO_P
P s P S P S P ] P S P S P S P S P S
POLITICA 408 430
CONTROL 313 349 851 885
INF_VALI 331 359" 874" 888 974 968
EVA 208 229 13 135 206 196 223 206
CALIDAD 213 259° 147 168 185 210 217" 222" 881" 936"
ROE 200 238 149 163 265 219 252 224 926 957 861 947
CALID P  .193° 230" 15 155 229 207 232 216 913" 925" 927" 969 972" 967
COSTO_P 201 234 j41 146 203 196 221 207 981 98 899 931 943 970 946 944
INNOVA_P 189" 223" 103 124 194 206 189" 202" 840° 881" 810° 876 817 908" 820" 878" 859° 897"

** La correlacion es significativa al nivel p< 0 01 (bilateral)
* La correlacion es significativa al nivel p< 0 05 (bilateral)

modo

4.6.

Fuente Elaboracién propia con et SPSS

METODO PARA CORROBORAR LA HIPOTESIS DE TRABAJO

4.6.1. Andlisis de regresion miuiltiple

Formalmente el Analisis de regresidn multiple se presenta del siguiente

Y = a + ﬁle + BZXZ +B3X3 + "'ﬁan + e

Para corroborar la hipétesis de trabajo Hy E/ outsourcing de contabilidad

le aportara claridad en el registro, orden, seguridad y control de la informacién de

contabilidad de las MiIPyMEs de la Provincia de Panama, permitiéndoles una

adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y competitividad

Utiizando el paquete estadistico DYANE, se selecciona de la barra de

herramientas la opcion [Analisis — Analisis de regresion multiple], en la ventana
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se elige una varable dependente (IMPLEMEN), y como vanables
independientes (POLITICA), (ROE), (CALIDAD), (CALIDA_P), (CONTROL),

(INNOVA_P), (COSTO_P), (EVA) e (INF_VALI) Véase Tabla 4 20

Tabla 4.20: Analisis de regresién multiple

Tipo de N° identificacion de las variables

vanable (Vanables independientes ordenadas por nivel de significactdn de los coeficientes de regresion)
Vanable
. ?
dependiente IMPLEMEN - ,Es para usted importante la implementacion de la NIIF para las PYMES
1 POLITICA - ¢ Se cuenta con politicas de respaldo de los registros de contabilidad que garanticen
que sus resultados son integros?
ROE - .El rendmiento sobre la nversién (ROE) que viene a ser lo mismo que el rendimiento
sostenible, ha sido positivo?
CALIDAD - ;La calidad de las utihdades ha 1do en aumento?
mg::::('f:m CALIDA_P - ¢Ha aumentado la calidad de sus productos?

es CONTROL - ;Se cuenta con un adecuado control de los registros de contabilidad?
INNOVA_P - ¢ Han logrado aumento en la innovacién de productos?

COSTO_P - ,Han disminuido los costos de producciéon?

EVA - .El Valor Econémico Agregado (EVA) de su empresa ha aumentado?

INF_VALI - ¢ Se obtiene informacién valiosa de la contabihdad para la toma de decisiones?

© O N, A W N

Fuente Elaboracion propia con el DYANE

En los resultados, después de la identificacién de la varniable dependiente
y de las independientes elegidas, se muestra la matnz de coeficientes de
correlacion simple entre todos los pares de varnables del analisis Como puede
corroborarse, la mayor correlacion es de los indicadores EVA y COSTO P (r =
09806), que es positiva, lo que Indica que el valor econdmico agregado
aumenta cuando el costo de los productos disminuyen Se observa que todas
las correlaciones son positivas

El coeficiente de correlacion multiple es 04631, y el coeficiente de
determinacion (cuadrado del coeficiente de correlacion multiple), que expresa la
proporcion de varianza de la varnable dependiente explicada por el modelo, es

02145 El coeficiente de regresion alfa, que es 2 1771, expresa el valor



estimado de la implementacion en ausencia de otros efectos, es decir, cuando
las vanables independientes tienen un valor igual a0 Véase Tabla 4 21

En los resultados obtenidos se presenta, en forma de tabla, un conjunto
de estadisticos de cada una de las variables media antmética, desviacion
estandar, coeficiente de regresion beta estimado, error estandar, t de Student
(con su nivel de significancia) coeficiente de correlaciéon parcial, suma de
cuadrados afiadida y proporcion de vananza afiadida, con la suma de estas dos
altmas Como puede observarse, de acuerdo con el nivel de significacién de la t
de Student, s6lo la varnable indicadora de la politica de respaldo de los registros
tiene un efecto significativo (al nivel p < 0 01 = 1% = 99% de confianza) sobre la
implementacion de las NIIF para las PYMES Los coeficientes de las otras
varnables no son significativamente distintos de cero (al nivel de 005 = 5% =
95% de confianza) Véase Tabla 4 21

Tabla 4.21: Matriz de coeficientes de correlacion simple

IMPLEME POLITIC

Vanables . " ROE  CALIDAD CALIDA_P CONTROL INNOVA_P CoOSTO_P Eva INF.V

ALl
IMPLEMEN 10000
POLITICA 04085 10000
ROE 01998 01491 10000

CALIDAD 02133 01471 08609 10000
CAUDA_P 01933 01499 09715 0 9266 1 0000
CONTROL 03125 08514 02645 01849 02291 10000
INNOVA_P 01894 01033 08168 08104 08195 01936 10000
COSTO_P 0 2006 0 1407 09433 08987 09463 02034 0 8586 1 0000
EVA 0 2046 01296 0 9257 08812 09127 0 2056 0 8402 0 9806 10000
INF_VALI 03313 08743 02524 02171 02317 09745 01894 02214 02235 9%

0

Coeficiente de correlacion multiple 0 4631
Coeficiente de determinacién (R?) 02145
Coeficiente R? ajustade 01514
Coeficiente de regresién alfa 21771
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- __ ]
Coeficiente Error Coeficente Sumade  Proporcién

Media Deswviacidon T de
Vanable regresion estand correlacion  cuadrados  de varnianza
antmética  estandar beta ar Student parcial afiadida anadida
IMPLEMEN 43967 10403
POLITICA 43388 10645 05805 01755 e 02995 218513 01669
ROE 42810 10141 05702 0533 0887 01009 2 5852 00197
p=02852
CALIDAD 42479 10467 02869 03044 047 0 0891 05843 00045
p=0 3458
CALDAP 42893 09912 06195 oee7a OO%E o078 11433 00087
-0 5944
CONTROL 43306 10709 02495  oatos DP%L. 00563 16168 00123
04762
INNOVA P 41736 11184 oor7o  o1e17 0 00452 01057 00008
p=06339
-04304
COSTO_P 42645 10022 02709 06203 Jgdio  -00408 0 1366 00010
EVA 42397 10287 01363 05004 02676 00254 0 0664 0 0005
p=07890
INF_VALI 43388 10488 00080 04419 0 815555 00017 00003 00000

Suma 280899 02145

Fuente Elaboracion propta con el DYANE

En el ultimo conjunto de resultados se incluye dentro del apartado Analisis
de la varianza (ANOVA) El estadistico F de Snedecor, con 9 (nimero total de
variables 10 - 1) y 111 (numero total de casos 120 menos numero total de
variables) grados de libertad 3 3678, indica que la explicacién de la varianza de
la vanable dependiente obtenida por el modelo de regresion es estadisticamente
significativa, al nivel de 001, o 99% de conflanza Por lo que se rechaza la
hipétesis nula Hyoy se acepta la hipétesis de trabajo H; Véase Tabla 4 22

Tabla 4.22: Analisis de la varianza (ANOVA)

Fuente de vanacion Grados de libertad Suma de cuadrados Med!a cuadrados
Debida a la regresion 9 28 0899 31211
Residuo 111 102 8688 0 9267
Vananza total 120 130 9587

F de Snedecor con 9y 111 grados de libertad = 3 3678 (p = 0 0012)
Fuente Elaboracién propia con el DYANE
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El valor de p, o valor de significancia, busca probar que existe una
diferencia real, por ejemplo entre dos grupos estudiados, y ademas que esta
diferencia no es consecuencia del azar De forma arbitraria y por convenio, se
adopta el valor del 5% o del 0 05 Cuanto menor sea la p, es decir, cuanto menor
sea la probabiidad de que el azar pueda haber producido los resultados
observados, mayor sera la tendencia a concluir que la diferencia existe en
realldad El valor de p menor de 0 05 nos indica que el investigador acepta que
sus resultados ttenen un 95% de probabilidad de no ser producto del azar, en
otras palabras aceptamos con un valor de p = 005, que podemos estar
equivocados en un 5% Por tanto, el valor limte de la p es 005, si los
resultados estadisticos son mayores a 0.05 no hay diferencia significativa y
s| los resultados estadisticos arrojan una p de 0 05 o menos, quiere decir que

hay diferencia estadisticamente significativa

4.6.2. Analisis de correlaciones candénicas

Formalmente, el Analisis de correlaciones canénicas se puede expresar

del siguiente modo
91, Y2, Vs, o Vo) = f(X1, X3, X3, - X))
Siendo
m = Numero de vanables dependientes
n = Numero de variables independientes

ms<n

~
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Continuando con el proceso de corroborar la hipétesis de trabajo H4, en el
paquete estadistico DYANE, con la opcién [Analisis, Analisis de correlaciones
canédnicas], las variables de cnterio (dependientes) fueron IMPLEMEN,
POLITICA, CONTROL e INF_VALI, y las variables predictivas (independientes)

fueron EVA, CALIDAD, ROE, CALIDA_P, COSTO_P e INNOVA_P Véase la

Tabla 4 23
Tabla 4.23: Analisis de correlacién canénica
Tipo de
vanable N° identificacién de las vanables
1 IMPLEMEN - (Es para usted importante la implementacién de la NIIF para las PYMES?
POLITICA - . Se cuenta con politicas de respaldo de los registros de contabilidad que
Variables

2 garanticen que sus resultados son integros?
3 CONTROL - ¢ Se cuenta con un adecuado control de los registros de contabilidad?
4 INF_VALI - . Se obtiene informacién valiosa de la contabilidad para la toma de decisiones?

dependientes

1 EVA - ¢El Valor Econémico Agregado (EVA) de su empresa ha aumentado?
2  CALIDAD - ¢La caldad de las utiidades ha ido en aumento?

ROE - ¢El rendimiento sobre la inversidn (ROE) que viene a ser lo mismo que el

Variables
independiente 3 rendimiento sostenible, ha sido positivo?
$ 4 CALIDA_P - (Ha aumentado la calidad de sus productos?

5 COSTO_P - ¢Han disminuido los costos de produccion?

6 INNOVA_P - (Han logrado aumento en ia innovacién de productos?
e —
Fuente Elaboracion propia con el DYANE

En el analisis de correlaciones canénicas se obtuvieron cuatro funciones
canénicas Estas funciones maximizan las correlaciones entra las
combinaciones lineales (también denominadas valores teéricos canénicos) de
las vanables dependientes e independientes Segun los autores HAIR,
ANDERSON, TATHAM & BLACK (citado por Santesmases, 2009), cada funcién
canodnica se fundamenta en la correlaciéon entre dos valores tedricos canonicos,
uno correspondiente a las varnables dependientes y otro a las independientes

Los cuatro coeficientes de correlacidn al cuadrado (R? canonico) representan la
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cantidad de varianza de un valor teérico explicada por el otro valor teérico,

también se les denomina raices canénicas o auto valores Véase la Tabla 4 24

Tabla 4.24: Medidas de a'!uste global del modelo

Grados

0,
froin SO mrmines  %vas o el e POVl
1 05268 02775 65 38 65 38 551238 24 00003
2 03612 01305 3074 96 13 17 9031 15 02678
3 01169 00137 322 99 35 18941 8 09841
4 00527 00028 065 100 00 03179 3 0 9566

Fuente Elaboracién propia con el DYANE

Las funciones obtenidas, ademas, presentan los coeficientes de
correlacion ordenados de forma descendente, de modo que la primera funcién
es la que tiene mayor correlacién, la segunda, la siguiente y asi sucesivamente
hasta llegar a la ultima funcion, que es la que tiene la correlacion menor Véase
la Tabla 4 25

Tabla 4.25: Matriz de coeficientes de correlacién simple
COSTO

IMPLEME  POLITI

Vanables N CA CONTROL  INF_VALI EVA CALIDAD ROE CALIDA_P P INNOVA_P
IMPLEMEN 1 0000
POLITICA 04085 10000
CONTROL 03125 08514 10000
INF_VALI 03313 08743 09745 10000
EVA 02046 01296 0 2056 0 2235 1 0000
CALIDAD 02133 01471 0 1849 02171 08812 1 0000
ROE 0 1998 0 1491 0 2645 02524 09257 0 8609 10000
CALIDA_P 01933 01499 0 2291 02317 09127 0 9266 09715 1 0000
COSTO_P 0 2006 0 1407 0 2034 02214 09806 0 8987 09433 09463 1 0000
INNOVA_P 01894 01033 01936 0 1894 0 8402 08104 08168 08195 08586 10000

Traza de la matnz de funciones candnicas = 0 4245
Fuente Elaboracién propia con el DYANE

Se logr6é un analisis de significacién (probabilidad p) de cada una de las
funciones candnicas, basado en el estadistico J7 Ademas se calculé la Lambda

de Wilks, la Traza de Hotelling-Lawley, la Traza de Pillai y la Raiz mayor de
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Roy Las tres primeras medidas evaluaron la capacidad discriminante de todas

las funciones canénicas La Gltima, sélo de la primera Véase la Tabla 4 26

Tabla 4.26: Test de significacién

Estadlistico Ji2

Estadistico Valor aproximado
Lambda de Wilks 06179 55 6053
Traza de Hotelling-Lawley 05508
Traza de Pillai 04245
Raiz mayor de Roy 03841

Estadistico F
aproximado

2 5094
22077
11 7160

Fuente Elaboracion propia con el DYANE

Grados de
libertad

24
24 y 656
24y 696
4y122

Probabihdad
(P
00003
00001
00008
00000

También se obtienen las ponderaciones de las funciones canénicas, es

decir, los coeficientes por los que se multiplicaron las variables (dependientes

por un

lado, e independientes, por el otro) donde se obtuvieron las

combinaciones lineales correspondientes o valores tedricos candénicos Véase la

Tabla 4 27

Tipo de
vanable

Varnables
dependientes

Variables
independiente
s

Tabla 4.27: Ponderaciones de las funciones candnicas

NO

Identificacion vanable

IMPLEMEN - ,Es para usted importante
la mplementacién de la NIIF para
PYME?

POLITICA - ¢ Se cuenta con politicas de
respaldo de los registros de contabilidad
que garanticen que sus resultados son
Integros?

CONTROL - ,Se cuenta con un
adecuado control de los registros de
contabili/dad?

INF_VALI - ¢ Se obtiene informacton
valiosa de la contabilidad para la toma de
decisiones?

Funcién 1

01579

-0 8008

39893

-2 9852

Funciéon 2

05973

-1 0741

-17368

30597

Funcién 3

-0 1852

15801

05240

-11707

Funcién 4

0 8895

05084

08369

-1 8828

EVA - (El Valor Econémico Agregado
(EVA) de su empresa ha aumentado?

CALIDAD - ,La cahdad de las utihidades
ha ido en aumento?

ROE - (El rendimiento sobre ia
inversion (ROE) que viene a ser 'o mismo
que el rendimtento sostenible, ha sido
positivo?

CALIDA_P - (Ha aumentado la calidad
de sus productos?

COSTO_P - (Han disminuido los costos
de produccion?

05100

-07716

28374

-0 3384

-2 6588

04889

17445

16743

-2 7569

00388

41183

02697

06777

03119

37802

-2 1051

06259

-0 4188

-0 4588

10075



Tipo de Ne

vanable tdentificacién variable Funcién 1 Funcién 2 Funcién 3 Funcién 4

6 INNOVA_P - (Han logrado aumento en

la innovaci6n de productos? 07316 -0 2867 -07456 16165

Fuente Elaboracién propia con el DYANE

Asi mismo, el paquete presenté las cargas o correlaciones de las
funciones canénicas obtenidas con cada una de las variables analizadas Véase

la Tabla 4 28

Tabla 4.28: Cargas !correlaciones) de las funciones canénicas

Tipo de Ne

vanable ldentificacion vanable Funcién 1 Funciéon 2 Funciéon 3 Funcion 4

IMPLEMEN - (Es para usted
1 importante la implementacion de la NIIF 00887 06293 02362 07351
para PYMES?

POLITICA - 4, Se cuenta con politicas
2 de respaldo de los registros de
contabilidad que garanticen que sus
Variables resultados son integros?

dependientes
CONTROL - ¢Se cuenta con un
3 adecuado control de los registros de 04478 05169 06707 -0 2870
contabilidad?

INF_VALI - , Se obtiene informacién

4  valiosa de la contabilidad para la toma 02546 06259 06601 -0 3281
de decisiones?

EVA - (ElValor Econémico
1 Agregado (EVA) de su empresa ha 01553 0 8569 01118 -00138
aumentado?

CALIDAD - ¢La calidad de las
utiildades ha do en aumento?

00505 0 3660 09272 -0 0617

00106 08647 03059 02007

ROE - .El rendimiento sobre la
Vanables 3 inversién (ROE) que viene a ser lo
independiente mismo que el rendimiento sostenible,
s ha sido positivo?

CALIDA_P - ¢ Ha aumentado la calidad
de sus productos?

COSTO_P - ¢Han disminuido los
costos de produccidon?

04062 07528 03576 -0 0035

02525 07343 04275 00711

01325 08104 02785 0 0644

6 INNOVA_P - (Han logrado aumento en

la innovacién de productos? 02925 06795 00676 05021

Fuente Elaboracidn propia con el DYANE

Elevando al cuadrado las cargas de cada funcién con cada una de las

vanables de los dos conjuntos (dependientes e independientes) y calculando la
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media aritmética simple de cada conjunto, se obtiene la medida global de la
varianza explicada (compartida) de cada conjunto de variables por cada una de
las funciones candnicas

Finalmente, como medida mas adecuada de la varianza compartida, el
paquete calcula el indice de redundancia Este indicador es el resultado de
calcular el coeficiente de correlacion multiple al cuadrado entre el conjunto
predictor total (vanables independientes) y cada una de las variables en el
conjunto criterio (variables dependientes) y después de promediar estos
coeficientes al cuadrado para obtener el R*> medio El indice de redundancia
proporcion6 una medida resumen de la capacidad del conjunto de variables
Independientes (predictores) para explicar las variaciones de las variables
dependientes (criterios) consideradas una a una Indican los autores HAIR,
ANDERSON, TATHAM & BLACK (citado por Santesmases, 2009), que el valor
de este indice es comparable al estadistico del analisis de regresién multiple

Los resultados obtenidos muestran que las cuatro funciones canénicas
obtenidas son significativas al nivel de 001 Para la primera de las funciones
canonicas, el indice de redundancia del valor teoérico criterio (vanables
dependientes) es alto (00191) En cambio, el del valor teérico predictor
(varniables independientes) es mucho menor (00165) Este bajo indice de
redundancia se debe a la poca varianza explicada (0 0594), pero no al R?
canonico (0 2775) Para la segunda funcién canénica los indices de
redundancia son sustancialmente mayores (0 0388) para las varables

dependientes, y 00806, para las independientes) Para la tercera funcién



canénica los indices de redundancia son sustancialmente menores, a la primera
(0 0062) para las variables dependientes, y 00011, para las independientes) Y
para la cuarta funcién canénica los indices de redundancia son sustancialmente
menores a la primera (0 0005) para las varables dependientes, y 0 0001, para
las independientes) Siendo mayor la segunda funcién, a pesar de que las otras
tres son estadisticamente significativas, su utiidad practica es muy pequena
Véase la Tabla 4 29

Tabla 4.29: Varianza explicada e indice de redundancia

Tipo de vanable Concepto Funcién 1 Funcién 2 Funcién 3 Funcién 4

Proporcién de vananza explicada 00690 02972 04503 01835

Variables 2
dependientes R? canénico 02775 0 1305 00137 00028
Indice de redundancia 00191 00388 0 0062 00005
Proporcion de vananza explicada 00594 06177 00831 00503

Varables 2
independientes R? canénico 02775 0 1305 00137 0 0028
Indice de redundancia 00165 0 0806 00011 0 0001

Fuente Elaboracion propia con el DYANE

Los resultados de los datos del analisis, una vez probados, indican que
existen evidencias suficientes para apoyar la hipétesis H4, y rechazar la hipétesis
nula Hy, debido a que las medias y las vananzas de las variables de estudio no
son iguales, de acuerdo con los parametros indicados en la Tabla 4 30

Tabla 4.30: Hipétesis estadisticas
Ho b1 =0
Hy bi#0
Ho 01=02
Hi o4 # 02

Fuente Elaboracién propia
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4.6.3. Tabulacién cruzada de valores medios
Para acceder de DYANE, debe seleccionarse la opcién de la barra el
menu [Analisis] luego la opciéon [Tabulacién de valores medios], tal como se

aprecia en la ilustracion 4 2

$f# DYANE Versién4 Disefioy Andilsis de Encuestas {Fichero C\Program Flies\DYANE verslon Q\_Duuoutdn_g_\gulsiu_dﬂg ) = L"J‘ X
- R LIS 1 - T
0 ojela & qdnxme_ |9
N* de variables y registros Posicion de! cursor Mireccion de la ontrsds os datos
NW 17 NW 121 V1RI1 (® lzquiesda = Derecha (™ Aniba ‘ Abao
V&nable{ v o1 v 2 v 3 v o4 v s v 6 v o7 v 8 Vo v 10 v o1
ngmlmc' SECTOR SEXO ESCOLAR  USA_oOT AROS_USO ACTIVIDA IMPLEMEN PLAN _CTA POLITICA CONTROL INP_VALI
i 1 2 s a 1 s 2 A 3 3
2'q 88 TASULACION CRUZADA DE VALORES MEDIOS M ) s
32 S TTTUTI oTIOTUTTm T T e S S
L } Vanables Opciones s 3
: : Vanables fila Variabtes columna {7 Prucha F do Snedocos : :
(Numéncas y medas) {Categoncas y mdas  Una respuesta)
71 | Gidhecos 4 .
: _2, J r“ ‘E’;:'l‘m rosullados a MS : :
10 2 l 4 4
11 ANOS_USO 5 s
121 ! IMPLEMEN | L] s
131 ‘ PLAN_CTA o fad 2 2
151 POLITICA 1 1
151 ¢ CONTROL s 5
161 ‘ INF_VALI - v [T s s
171 i EVA ST s s
181 I CALIDAD s s
151 I ROE s s
201 1 Calcutar Cancelar 3 5
21 1 3 S
221 5 5
231 1 1 1 2 1 s 1 5 s S
241 1 6 1 2 1 3 1 3 3 S
LI} 1 2 2 2 - ) 3 a a 4

! N6/0772013, 0507 1

G OT e € WA ’ T

llustracién 4 2 Cuadro didlogo médulo de tabulacion cruzada de valores medios
Fuente Elaboracion propia con el SPSS y con DYANE

Las variables sobre las que se pueden calcular los valores medios han de
ser numéricas o mixtas Aparecen relacionadas en la lista de la 1zquierda del
médulo Se seleccionan todas (7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17) Cuando se
calculen las tablas, estas vanables se situaran en las filas de cada una de las

tablas que obtengan
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Para la variable columna (categérica o mixta) que se elya, se formara una
tabla, en la que figuraran como cabecera de la misma las categorias que incluye
la vaniable (4) categoérica o mixta correspondiente

Una de las opciones que el modulo presenta es el de la prueba F de
Snedecor Este test sirve para determinar si los valores medios obtenidos de la
vanable fila de cada una de las categorias de la varnable columna son
significativamente distintos entre si El célculo se efectia para cada vaniable fila
y se proporciona, ademas del valor del test F, la probabilidad p de que los
valores medios obtenidos sean o no significativamente distintos Esta opcion
incorporada al programa supone un analisis de la varianza abreviado

Los resultados de la tabulacién de valores medios muestran las medias
aritméticas de cada variable fila, calculadas sobre el total de la muestra y para
cada una de las categorias de la variable columna También se indican los
numeros de casos sobre los que se han calculado las medias correspondientes
Si hay datos ausentes, las medias se calculan sélo sobre los casos validos

Como puede comprobarse en la Tabla 4 31, hay diferencias entre los
valores medios de las variables, en funcién de que los encuestados a los que
corresponden utilicen el outsourcing de Contabilidad o no Para determinar si
estas diferencias son o no significativas, se utiliza el test F de Snedecor Segun
los resultados de este test, las diferencias entre las medias son significativas, al
nivel del 1% (p<0 01), en las vanables de escala de la 7 a la 16, y al nivel del
5% (p<0 05) en la vanable 17 Por lo que se puede afirmar, que los resultados

rechazan la hipétesis nula Hy, en vista de que las p son desiguales



Tabla 4.31:

NO
vanable Denominacién
¢Es para usted importante la

7 implementacién de la NIIF
para las PYMES?

¢ Se cuenta con politicas de
respaldo de los registros de

9  contabilidad que garanticen
que sus resultados son
integros?

¢ Se cuenta conun
10  adecuado control de los
registros de contabilidad?

¢ Se obtiene informacién
11 valiosa de la contabilidad
para la toma de decisiones?

¢ El Valor Econémico
12 Agregado (EVA) de su
empresa ha aumentado?

¢La calidad de las utilldades

13 ha ido en aumento?

¢El rendimiento sobre la
inversién (ROE) que viene a

14  ser lo mismo que el
rendimiento sostenible, ha
sido positivo?

¢Ha aumentado !a calidad

L de sus productos?

16 ¢ Han disminuido los costos
de produccién?

17 ¢Han logrado aumento en la

nnovacién de productos?

84

Tabulacién cruzada de valores medios

¢ Su empresa esta utilizando
servicio externo de Contabilidad?
(outsourcing de contabilidad)

Total muestra Si No F de Snedecor
4 3967 49508 38333 F(1119) = 48 2367
n=121 n=61 n=60 p =0 0000
43388 49508 37167 F(1 119) = 60 2238
n=121 n=61 n=60 p = 00000
4 3306 4 8689 37833 F(1119) =41 1259
n=121 n=61 n=60 p =0 0000
4 3388 49016 37667 F(1 119) = 49 2521
n=121 n==61 n=60 p =0 0000
42397 4 5246 39500 F(1,119) = 10 0657
n=121 n=61 n=60 p =0 0020
42479 4 5902 39000 F(1,119) = 14 5110
n=121 n=61 n=60 p =0 0002
42810 4 5574 4 0000 F(1,119)= 97198
n=121 n=61 n=60 p =0 0024
42893 45738 4 0000 F(1119) = 10 8798
n=121 n =61 n=60 p=00013
42645 4 5410 39833 F(1,119) = 9 9825
n=121 n=61 n=60 p= 00021
41736 44262 39167 F(1,119) =6 5130
n=121 n=61 n=60 p=00123

Fuente Elaboracién propia con el DYANE
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CONCLUSIONES

INTRODUCCION

La calidad del diseio de investigacion que se utlizé fue de wital
Importancia, ya que a través de éste se logré tener un control adecuado de los
" sesgos, que por si solos son capaces de alterar los resultados obtenidos (validez
metodologica) Esta investigacion contd con un marco de referencia vigente,
esto es, se ajustd la l6gica respaldada en publicaciones empiricas previas, libros
clasicos y otros documentos de importancia Por lo tanto, indujo a apoyar la
Investigacion principalmente en los métodos estadisticos para aceptarla (validez
cientifica)

Por otro lado, es necesario el balance entre el nesgo y el beneficio que se
debe asumir al aceptarse o rechazarse los resultados Asi, entre mas alto sea el
rnesgo potencial y mas marginal el beneficio esperado, se precisa mayor
segundad de que el beneficio demostrado es real y no producto del azar, y por
ello se requieren de niveles de significacion mayores (p<0 01) (Navas, 2009)

Luego de establecer el titulo de la investigacion, se procedi6 a establecer
el problema en base a consulta de antecedentes de algunos autores sobre el

tema, tanto internacionalmente como local, para poder contar con suficiente
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informacion en clasificar los problemas que vienen enfrentando las MIPyMEs de
la Provincia de Panama

Al plantearse la problematica, se procedid a formular la pregunta de
Investigacion E/ outsourcing de contabilidad Ie‘ aportaré clandad en el registro,
orden, seguridad y control a la informacién de contabilidad de las MiIPyMEs,
permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y
competitividad? Esta pregunta permitié6 establecer la hipétesis de trabajo en
forma afirmativa

Antes de continuar se justificé la investigacion, en base a ciertos datos
obtenidos para afirmar que la investigacién fue conveniente, conté con
relevancia social, con implicaciones practicas, su valor teérico sobre la relacién
de las varniables de estudio (outsourcing de Contabilidad, aumento de valor y
competitividad) y su utilidad metodolégica Se estableci6 la delimitacion y las
hmitaciones de esta investigacion

Para continuar se establecieron el objetivo general y los especificos que
permitieron estructurar un marco teérico, de fuentes primarias y secundarias de
autores tanto internacionales como locales, la metodologia a seguir para la
captura de los datos mediante un instrumento, en el que fue evaluada su
confiabiidad, calficada con 0902 con los paquetes estadisticos DYANE y
SPSS, se establecieron los analisis estadisticos necesarios, que permitieron
rechazar la hipétesis nula Hy

Lo indicado en el parrafo anterior permitié establecer los resultados de

esta Investigacion y su discusion en base a los diferentes analisis estadisticos,
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tales como analisis descriptivo, analisis de confiabilidad, analisis de correlacion,
analisis de regresion multiple y analisis de correlaciones canonicas, con los que

se reafirma el rechazo de la hipétesis nula Hy

CONCLUSIONES REFERIDAS A LA INVESTIGACION

Se puede concluir que los objetivos de esta investigacion se cumplieron,
ya que fue rechazada la hipétesis nula Hy, cuando se realizé el analisis
descriptivo (con el DYANE y con el SPSS) y se lograron resultados en base a las
preguntas del cuestionario, obteniéndose los siguientes resultados

Se analizaron datos sobre el 50% de empresas que usaron el outsourcing
de Contabiidad y 50% de empresas que no lo usaron, identificando los
diferentes sectores a los que pertenecen, donde los resultados mayores fueron
en los sectores comercio 38%, servicio 25% y agropecuario 22%, para cumplir
con las proporciones utilizadas en esta investigacion

El 80% son del sexo masculino y 20% son del sexo femenino, por lo que
se puede concluir, que existe una escasa presencia de mujeres al frente de una
MIPYME en la Provincia de Panama

El 45% de los propietarios de dichas empresas poseen cursos tomados
en Instituciones gremiales y no formales y un 37% poseen educaciéon primaria y
secundaria, repartidos entre el porcentaje de hombres y mujeres indicados en el

parrafo anterior, y un 12% poseen una licenciatura Se puede concluir que el
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propietario de estas empresas no cuenta con el tlempo suficiente para
capacitarse formalmente

Para la comparacion en el uso de la herramienta outsourcing de
Contabilidad, se eligieron 61 empresas que lo vienen utiizando y 60 que no lo
utilizan

De las empresas que vienen utihizando dicha herramienta, el 73% la
vienen utiizando por mas de 10 afos y el 27% hasta 10 afios, por lo que se
concluye que la mayoria cuenta con experiencia en su uso

El 77% la vienen usando en la preparacion de reportes a terceros, la
preparacion de la nomina y el pago de impuestos, en forma combinada, el 12%
para la preparacion de la némina y 11% para el pago de impuestos, por lo que
se concluye que el paquete de los tres componéntes es el preferido y que el
outsourcing de auditoria interna no fue considerado, en vista de que el contador
no desea perder independencia

De las 121 empresas, el 50% que utiizan la herramienta estan de
acuerdo en la iImplementacion de las NIIF para las PYMES y el 31% de las que
no lo utlizan también lo estan, por lo que se concluye que las normas
Internacionales se desean implementar en el 81% de las empresas

El 80% de todas las empresas contestaron que si utiizan un plan de
cuentas con apego a NIIF, por lo que se concluye que los registros de

contabilidad estan mejorando
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El 81% contest6 que se encuentran de acuerdo de contar con politicas de
respaldo de los registros de Contabilidad, lo que hace concluir que los registros
de Contabilidad son confiables

El 80% contesté que estan de acuerdo de contar con control de dichos
registros y que estan de acuerdo que los registros de Contabilidad proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones

El 79% manifiestan que el EVA ha aumentado, el 81% que la calidad de
las utihdades va en aumento y el 80% que el crecimiento sostenible es positivo

El 81% indican que la calidad del producto ha aumentado, el 79% el costo
de produccién ha disminuido y el 78% que la iInnovacién de nuevos productos ha
ido en aumento Con estos resultados se puede concluir, que la hipétesis nula
ha sido rechazada, cumpliéndose los objetivos especificos en cuanto a que el
outsourcing de Contabiidad contribuye a la generacién de valor y de
competitividad delas MiPyMEs de la Provincia de Panama, también se determiné
que las empresas han incrementado competitividad, valor y su crecimiento
sostenible ha sido positivo durante el periodo estudiado

Por otro lado, se construyd un marco teérico desde la teoria de los
recursos y las capacidades con la finalidad de entender el outsourcing desde
una perspectiva general y desde la perspectiva especifica de la Contabiidad El
marco tedrico ayudd ademas, a definir lo que es competitividad de empresas y la

generacion de valor
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion E/ outsourcing de contabilidad le aportara
clandad en el registro, orden, segundad y control de la informacién de
contabilidad de las MiPyMEs de la Provincia de Panama, permitiéndoles una
adecuada toma de decisiones, para aumento de valor y competitividad, se pudo
responder en forma objetiva, por lo que se puede conclurr, lo siguiente

Para contestar dicha pregunta, fue necesaria la realizaciéon de los analisis
de confiabilidad de los datos de las diez variables de escala, que proporcioné un
valor de 0902, con los paquetes estadisticos DYANE y SPSS, por lo que se
concluye que el instrumento de recoleccion de los datos es de excelente
confiabilidad

El siguiente fue el analisis de correlacién, que indica que algunas
variables guardan una relaciéon cercana a 1, indicando, con ello, que existe una
relacion perfecta, tales como la variable Control de los registros contra politicas
de respaldo de los mismos, informacién valiosa contra politicas de respaldo y
control de los registros, calidad de las utilidades con el EVA y el ROE, la calidad
de la produccién con su costo y la innovacion de nuevos productos Por lo que
se puede afirmar que los datos obtenidos de estas vanables guardan estrecha
relacidon y rechazaron la hipbtesis nula

El otro es el analisis de regresion multiple, donde se observo, de acuerdo
con el nivel de significacion de la t de Student, sélo la variable indicadora de la

politica de respaldo de los registros tiene un efecto significativo (al nivel p < 0 01
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= 1% = 99% de confianza) sobre la iImplementacion de las NIIF para las PYMES
Los coeficientes de las otras variables no son significativamente distintos de cero
(al nivel de 0 05 = 5% = 95% de confianza) El estadistico F de Snedecor, indica
que la explicacién de la varianza de la variable dependiente obtenida por el
modelo de regresién es estadisticamente significativa, al nivel de 0 01, 0 99% de
conflanza Por lo que rechaza la hipotesis nula Hy

El altimo es el analisis de correlaciéon canénica, cuyos resultados indican
que existen evidencias suficientes para apoyar la hipétesis Hy, y rechazar la
hipétesis nula Hg, en vista de que las medias y las varianzas de las variables de

estudio no son iguales

IMPLICACIONES PRACTICAS

Al estudiar las respuestas de los propietarios de las MIPyMEs de la
Provincia de Panama, se buscoé comprender el por qué algunas empresas
utihzan el outsourcing de Contabilidad y otras no lo utilizan y si en realidad estas
empresas aumentaban valor econémico agregado para sus propletarios en
comparacién con otras y si aumentaban competitividad o que son diferentes
Ademas de aportar elementos de utilidad que permitan al empresario reconocer
las funciones que se pueden dar en outsourcing de Contabilidad, para obtener el
éxito empresarial, por lo que se sugiere

1 Considerar que las decisiones administrativas y financieras

proceden de la influencia de los propietarios, por ello, es aconsejable considerar
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cuales son los factores percibidos por los dingentes, tanto organizacionales
como Individuales que tienden a ser mas importantes en este sector

2 Fortalecer los programas publicos no sélo en cuanto a la
organizacién productiva o en programas de capacitacién y modernizacion de los
sectores empresarnales, asi como también en cuanto a la adquisicién de bienes
de capital (maquinaria, y herramientas) y en integracién del capital de trabajo

3 Capacitar al propietario, que no utiiza el outsourcing de
Contabiidad, en habiidades y practicas administrativas como financieras
necesarias para conducir el desarrollo de un conjunto de estrategias destinadas
a establecer aumento de valor econdomico agregado y competitividad para las
empresas MIPyMEs, que Influyan directamente en la trasformaciéon de las

percepciones y actitudes del propietario

LIMITACIONES DE ESTE ESTUDIO

Todo estudio y analisis tiene limitaciones, este no fue la excepcion, entre
las imitaciones principales para la realizaciéon satisfactoria de este proyecto de
investigacién, dos resultan evidentes

1 Esta investigacion confiné suficiente importancia a la comparacién de las

MIPyMEs de la Provincia de Panama con la intencion de sefialar si hay

diferencias significativas entre las empresas de una misma Provincia que

utihzan el outsourcing de contabilidad o no lo utihizan En este sentido

seria conveniente estudiar las empresas MIPyMEs de Provincias
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diferentes para confirmar que los factores de éxito percibidos como claves
por los propietarios asi como sus atributos, efectivamente fueran
diferentes cuando Incorporan a su negocio estrategilas, como el
outsourcing de Contabilildad, que aumentan competitividad y valor
econdémico, con el fin de poder replicar la experiencia de forma directa y
poder establecer conclusiones sobre una base mas firme

Lograr una muestra de empresas MIPyMEs con una estructura mas
homogénea y de sectores similares, para que los resultados sean mas

precisos



04

RECOMENDACIONES

IMPLICACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

Las principales implicaciones para investigaciones futuras se detallan a

continuacion

1

Realizar un estudio similar en otras Provincias de Panama para comparar
los hallazgos con los resultados de esta investigacion

Realizar otras investigaciones similares utiizando como recurso el
instrumento de Investigacion desarrollado para esta investigacion, para
identificar otras* competencias en las cuales los propietarios de las
empresas necesiten capacitacion para realizar el trabajo de acuerdo al
impacto que presenta la nueva tecnologia

Llevar a cabo una investigacidén que ausculte si existe algun factor
determinante entre la posicién que ocupa el propietario en la empresa, la

preparacién académica y el género
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ANEXO 1: ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE LAS MiPyMEs

Cuestionario # ( )
El objetivo de esta encuesta es recopilar informacién que servirda para elaborar una tesis
doctoral acerca del uso del outsourcing de Contabilidad, herramienta de estrategia, que influye
o no en el aumento de valor y competitividad de la empresa Para ello le pedina que fuera tan
amable en contestar unas preguntas que no le llevanian mucho tiempo en contestarlas La
informacion que se proporcione sera confidencial y anénima Muchas gracias por su
colaboracién

BLOQUE 1 - DATOS GENERALES
Indigue con una X en las preguntas siguientes, las opciones de respuesta que usted
considerase ajusta mas a las caracteristicas de su organizacion y de su persona

P1 Sector principal 1 Comercio [] 2 Servicio [] 3 Agropecuario [

4 Industna [] 5 Artesania[] 6 Tunsmo[] 7 Otros [

P2 Sexo 1 Masculino [ 2 Femenino [J
P3 Escolaridad 1 Prnmana [] 2 Secundaria[] 3 Licenciatura (]
4 Especialidad [] 5 Maestna [ 6 Otro [

BLOQUE 2 - DATOS SOBRE EL. OUTSOURCING DE CONTABILIDAD
En cada una de las preguntas siguientes indique con una X la respuesta que mejor exprese su
situacién en la empresa con respecto al enunciado

P4 ,Su empresa esta utiizando servicio externo de Contabilidad? (outsourcing de Contabilidad)
18 O 2 No O
P5 Cuantos afios lleva su empresa utiizando el servicio de outsourcing?
1 10afos [ 2 Méas de 10 afios [ 3aNnaA [
P6 (Cual es la actividad de uso del outsourcing de Contabilidad en cuanto a?
1 Reportes-Némina-Impuestos []2 Nomina [B Auditorna [ Impuestos [ NA [J
P7 (Es para usted importante la implementacion de la NIIF para PYME?

Completo desacuerdo
Moderado desacuerdo
Indiferente

Moderado acuerdo
Completo acuerdo

b WN
OOoOoOr
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P8 .Se utiliza un plan de cuentas con apego a NIIF para las PYMES?

18 O 2 No [J
P9 (Se cuenta con politicas de respaldo de los registros de contabilidad que garanticen que sus
resultados son integros?

Completo desacuerdo
Moderado desacuerdo
Indiferente

Moderado acuerdo
Completo acuerdo

OB WN -
LOoOooa

contabilidad?

o

P10 ,Se cuenta con un adecuado control de los registros d

Completo desacuerdo
Moderado desacuerdo
Indiferente

Moderado acuerdo
Completo acuerdo

ABWN
0ooaoan

P11 ,Se obtiene informacién valiosa de la contabilidad para la toma de decisiones?

Completo desacuerdo 1 0
Moderado desacuerdo 2 d
Indiferente 3 d
Moderado acuerdo 4 [
Completo acuerdo 5 1

BLOQUE 3 - DATOS SOBRE EL AUMENTO DE VALOR DE LA EMPRESA

En cada una de las preguntas siguientes indique con una X la respuesta que mejor exprese
segun su percepctén de la situacién de la empresa con respecto al enunciado

P12 (El Valor Econémico Agregado (EVA) de su empresa ha aumentado?

Nunca 1 0
Pocas veces 2 1
Regularmente 3 0
Con bastante frecuencia 4 [
Siempre 51
P13 (La calidad de las utiidades ha ido en aumento?
Nunca 10
Pocas veces 2
Regularmente 3 d
Con bastante frecuencia 4 [
Siempre 50

P14 (El rendmiento sobre la inversién (ROE} que viene a ser lo mismo que el crecimiento
sostenible, ha sido positivo?
Nunca
Pocas veces
Regularmente
Con bastante frecuencia
Siempre

ABWN 2
(0 o o
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BLOQUE 4 - DATOS SOBRE EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

En cada una de las preguntas siguientes indique con una X la respuesta que mejor exprese
segun su percepcion de la situacion de la empresa con respecto al enunciado

P15 .Ha aumentado la calidad de sus productos?

Nunca 1 [0
Pocas veces 2
Regularmente 3
Con bastante frecuencia 4 1
Siempre 5 0
P16 ¢Han disminuido los costos de produccion?
Nunca 1 0
Pocas veces 2 O
Regularmente 30
Con bastante frecuencia 4
Siempre 5 0

P17 Han logrado aumento en la innovacion de nuevos productos?

Nunca

Pocas veces
Regularmente

Con bastante frecuencia
Siempre

A WN
Qoooaoao
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ANEXO 2: EXPLICACION DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Se entiende por confiabilidad de un instrumento la capacidad del mismo
para ofrecer analogos resultados cuando es aplicado en diversas ocasiones y en
condiciones semejantes Por tanto un cuestionario es confiable, cuando en
sucesivas aplicaciones mide con la misma precision (Bisquerra, 1996) Por otro
lado Loépez (1985) opina que “un mstrufnento lo es, cuando es estable,
equivalente o muestra consistencia Interna” Para estimar la confiabilidad
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2003) mencionan entre los métodos mas
utihzados los siguientes

1 Método de consistencia interna (alfa de Cronbach)

2 Método de test-retest

3 Método de formas paralelas

4 Método de las dos mitades

Segun Santesmases (2009, p 273)

El valor de @ tiende a aumentar a medida que se incrementa

el numero de items de la escala El coeficiente suele vanar entre 0

y 1, aunque puede tomar valores negativos cuando hay items que

estan correlacionados negativamente En este caso, el supuesto de

aditividad de la escala se viola y el coeficiente a no es un buen
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indice de fiabilidad SI se obtiene un valor negativo debe

considerarse como nulo
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ANEXO 3: ANALISIS DE CONFIABILIDAD CON DYANE

Péagina 275

~N OO s, W N

O o™

-
o

Identificacién de las vanables
IMPLEMEN - 4 Es para usted importante la implementacién de la NIIF para las PYMES?

POLITICA - ¢ Se cuenta con politicas de respaldo de los registros de contabilidad que garanticen que sus
resultados son integros?

CONTROL - ¢Se cuenta con un adecuado control de los registros de contabilidad?
INF_VALI - ¢ Se obtiene informacion valiosa de la contabilidad para la toma de decisiones?
EVA - 4El Valor Econémico Agregado (EVA) de su empresa ha aumentado?

CALIDAD - ¢La calidad de las utiidades ha ido en aumento?

ROE - 4El rendimiento sobre la inversidon (ROE) que viene a ser lo mismo que el rendimiento sostenible, ha
sido positivo?

CALIDA_P - ¢ Ha aumentado la calidad de sus productos?
COSTO_P - ¢Han dismmuido los costos de produccién?
INNOVA_P - 4 Han logrado aumento en la innovacién de productos?

Matnz de covananzas

- _ ]

" Vanables IMPLEMEN POLITICA CONTROL INFVALI  EVA  CALDAD  ROE  CALDAP  COSTOP INNOVAP
IMPLEMEN 1309587 54 7355 421322 437355 26 4959 28 0992 255124 241157 25 3058 26 6694
POLITICA 547355 1371074 1174483 1181074 171736 19 8347 19 4793 19 1405 18 1570 14 8843
CONTROL 421322 1174463 1387769 1324483 274132 250826 34 7603 29 4208 26 4215 280579
INF_VALI 437355 1181074 1324463 1331074 291736 288347 324793 29 1405 28 1570 26 8843
EVA 264959 171736 27 4132 291736 1280496 1148099 1168512 112 6116 122 3306 116 9669
CALIDAD 28 0992 19 8347 250826 288347 1148098 1325620 1105702 116 3223 114 0861 114 7934
ROE 255124 19 4793 34 7603 324793 1168512 1105702 124 4463 118 1653 116 0083 112 0992
CALIDAP 241157 191405 29 4208 291405 1126116 1163223 1181653 118 8760 113 7438 109 9256
COSTO_P 253058 181570 26 4215 281570 1223308 1149661 1160083 113 7438 121 5372 116 4463
INNOVA_P 26 6694 14 8843 280579 268843 1169669 1147934 1120992 109 9256 118 4463 151 3554
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Matriz de coeficientes de correlaclén simple

S —
Vanables IMPLEMEN  POLITICA CONTROL  INF_VALI EVA CALIDAD ROE CALIDA_P COSTO_P INNOVA_P

IMPLEMEN 10000 04085 03125 03313 02046 02133 01998 01933 02006 01894
POLITICA 04085 10000 08514 08743 01296 01471 01491 01499 01407 01033
CONTROL 03125 08514 1 0000 09745 02056 01849 02645 02291 02034 01936
INF_VALI 03313 08743 09745 10000 02235 02171 02524 02317 02214 0 1894
EVA 02046 01296 0 2056 02235 10000 08812 09257 09127 09806 08402
CALIDAD 02133 01471 01849 02171 08812 10000 08609 09266 08987 08104
ROE 01988 0 1481 02645 02524 09257 08609 10000 09715 09433 08168
CALIDA_P 01933 01499 02291 02317 09127 09266 09715 10000 09463 08195
CosTo_P 0 2008 01407 02034 02214 09806 08887 09433 09463 10000 08586
INNOVA_P 01884 01033 01936 01884 08402 08104 08168 08195 08586 1 0000

Numero de casos 121
Numero de items 10
Coeficiente alfa de Cronbach 09023

Fuente DYANE version 4



ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD CON SPSS

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 121 100,0
Excluidos?® 0 ,0

Total 121 100,0

Estadisticos de fiabilldad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 10

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N

7 4,40 1,045 121
9 4,34 1,069 121
10 4,33 1,075 121
11 434 1,053 121
12 424 1,033 121
13 4,25 1,051 121
14 428 1,018 121
15 4,29 995 121
16 4,26 1,006 121

17 4,17 1,123 121

Estadisticos total-elemento

Media de la Vananza de la
escala si se escala si se Correlacion Alfa de Cronbach
elimina el elimina el elemento-total si sé elimina el
elemento elemento corregida elemento
7 38,50 52 352 327 913
9 38,56 50,598 ,437 ,906
10 38,57 49,514 ,510 ,902
11 38,56 49,465 ,528 ,901
12 38,66 45,926 ,814 ,882
13 38,65 46,079 ,785 ,884
14 38,62 45,921 ,828 ,882
15 38,61 45 190 ,829 ,882
16 38,64 46,033 ,831 ,882

17 38,73 46,017 ,729 ,888

111
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Estadisticos de la escala

Media Varianza .. Desviacion tipica .~ Ndeelementos'
42,90 58,390 7,641 10

Fuente SPSS versién 19



