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RESUMEN

Doctrinas que delimitan la contabilidad como el conocimiento profundo y
metodoldgico de la comunicacion de la informacién valorativa de la empresa
fueron revisadas y analizadas, para alcanzar el objetivo de la investigacion que
consistié en disefiar un modelo de sistema de informacidén contable para la
gestion ambiental en la industria hotelera de Panama En este contexto, el
consumo de factores ambientales como el agua, energia y materiales utilizados
en el proceso productivo de la industria hotelera de Panama y que a su vez, son
devueltos al medio ambiente en forma de desechos y vertidos, fueron también
reconocidos a través de fuentes documentales Lo que permitié desarrollar el
marco teérico de la investigacion, sirviendo de parémetro para el analisis
cualitativo y cuantitativo de los valores o datos logrados con los instrumentos de
exploracién, observandose, que la industria hotelera de Panama realiza gestion
ambiental, que no es reconocida por el sistema de informacion contable, ya que
éste fue disefado para comunicar informacién de valor patnmonial  Los
resultados tedricos y concretos logrados, llevan a dar respuesta a la pregunta de
Investigacion y su supuesto hipotético para disefiar un modelo de sistema de
informacién contable para la gestion ambiental en la industria hotelera de
Panama, el cual, se destaca como un modelo abstracto para la realidad de la
actividad de alojamiento, aplicable cuando los gerentes de hoteles internalicen
los efectos negativos al ambiente y necesiten informacion relevante para su
prevenciéon y control En ese momento de responsabilidad corporativa
ambiental, el cognitivo contable orienta el arquetipo contable para reconocer,
registrar, procesar, legalizar y comunicar informacién que contribuya a la
conducta amigable de la empresa con su ambiente
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ABSTRACT

Doctrines that define accounting as a deep knowledge and methodological
disclosure valuation of the company were reviewed and analyzed to achieve the
objective of the investigation, which was to design a model of accounting
information system for environmental management in Panama’s hotel industry
In this context, the consumption of environmental factors such as water, energy
and materials used in the production process of the hotel industry in Panama and
it's returned to the environment as waste and landfills were also recognized
through documentary sources This allowed the development of the research
theoretical framework, serving as a parameter for the qualitative and quantitative
analysis of the values or data obtained with scanning instruments, observing that
the accommodation sector in Panama made environmental management, which
was not recognized by the accounting information system, as it was designed to
communicate valuable asset information The theoretical and concrete results
led to the research question and its hypothetical supposed for the purpose of
designing an accounting Information system model for environmental
management in Panama'’s hotel industry, which stands as an abstract model for
the accommodation industry, applicable when hotel managers internalize the
negative environmental effects, and relevant information needed for the
prevention and control At the time of corporate environmental responsibility, the
accounting cognitive guides the accounting archetype to recognize, record,
process, legalize and communicate information that will contribute to the fnendly
relation of the company with its environment
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones del presente siglo, es el cambio chmatico
Cambio que se ha acelerado como consecuencia a las actividades
antropogénicas, las cuales demuestran asociacion desigual entre las
organizaciones y el medio ambiente, donde el primero consume factores
naturales en su proceso productivo devolviendo al ambiente basura que se
transforma en gases de efecto invernadero

La industria hotelera de Panama, a pesar de manifestar que es una
actividad productiva limpia, consume factores naturales y aporta afectaciones
negativas al medio ambiente Estas afectaciones, siempre, estaran en la
generaciéon de bienes y servicios de la industna hotelera, ya que son
consecuencias de la demanda de sus participes para satisfacer sus necesidades
fisiolégicas y econdmicas Pero los resultados negativos se pueden prevenir y
controlar, al contar con informacion de medida formal o valorativa que expresen
como se esta dimensionando la obligacidn social con el ambiente

En el marco del cumplimiento de la obligacién social con el medio
ambiente, la industria hotelera debe responder por los aspectos ambientales de
su produccion de bienes y servicios En esta situacion, los aspectos
ambientales como consumo de recursos naturales y las externalidades
negativas, se convierten en interés holistico y epistemologico del conocimiento

cientifico de las doctrinas empresariales, especificamente la contabilidad, a fin
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de comunicar informacidon destacada para la proteccion del entorno de la
industria hotelera

Dentro de la perspectiva del conocimiento contable, se destacan aportes y
acumulacion tedrica que buscan criterios cualitativos y cuantitativos para
reconocer la variable ambiente, asi de como separar los costos ambientales en
la produccidn de bienes y servicios concebidos con una 6ptica mercantilista, de
los costos de prevencion y control de las externalidades negativas reconocidos
en todos los niveles organizacionales de la empresa para la gestion ambiental

El reconocer la magnitud del cambio cimatico, el nivel de consumo de
componentes ambientales, como la salida de afectaciones negativas al medio
ambiente, en el proceso productivo de la industria hotelera de Panama, lleva a la
elucubracién teérica de conjugar los paradigmas de la contabiidad ambiental
para estructurar un modelo abstracto, para la realidad de la industria hotelera del
istmo de Panama, que permita una relacion de causalidad con la gestion
ambiental

De hecho, el sistema de informacién contable ha observado una relacidon
de causalidad al comunicar informacion utl para confrmar la conducta
mercantilista del pasado y proyectarla al futuro Condicion que tiene su efecto
en la estrategia corporativa de la empresa para incrementar el margen de
rentabilidad de su patrimonio, que por analogia se emula en la estrategia de la
gestion ambiental para confirmar y modificar la conducta ambiental para la

sostenibilidad de los recursos naturales
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En el contexto de los apartados anteriores se fundamenta la interrogante
cientifica ¢(Es posible disefiar un modelo de sistema de informacién
contable para la gestion ambiental en la industria hotelera en Panama?,
que conforme a su concepcidn abstracta, se pueda confirmar y predecir los
costos de su conducta ambiental La solucién a esta interrogante que se
fundamenta y demuestra poseer sélidos criterios en la contabihdad ambiental,
tiene como objetivo, que la industna hotelera cuente con informacion relevante
sobre su desempefio ambiental, y asi prevenir y controlar los dafios que sus
actividades productivas le puedan causar al medio ambiente

Para dar respuesta a la pregunta y alcanzar el objetivo establecido, se
estudia el proceso evolutivo de la teoria contable por medio de fuentes
documentales, aportadas por diversos estudiosos, de igual forma los aspectos
ambientales y la industria hotelera en Panama, precisando los conceptos
tedéricos con analisis empirico, para destacar la Contabildad como doctrina
cientifica que responde al modelo econémico imperante en la sociedad, en su
momento

Los modelos econdmicos de la industria hotelera, considerando los juicios
de la abundancia de los factores naturales, se preocupan por los Insumos
provistos por el medio ambiente para sus bienes y servicios, descuidando por
largo penodo de tiempo los aspectos ambientales Estos insumos son
valorativos y reconocidos por el sistema de informacion de la contabilidad

El razonamiento del apartado antenor, lleva a inferir que los modelos

econdémicos como sistemas abiertos son subsistemas del medio ambiente, y que

XViIl



existe una interrelaciobn con este Por lo que, la industria hotelera debe hacer
mayores esfuerzos para cambiar de paradigma y aceptar la responsabilidad
social con su medio ambiente Se puede decrr que, la contabihdad como
sistema de informacion de medida, juicioso, de naturaleza cualitativa y
cuantitativa de la realidad econdmica y financiera, comunica Informacion
valorativa de los aspectos ambientales, para la toma de decisiones

Adicionar las variables ambientales al sistema de informacion contable de
la industria hotelera, le permite contar con sistemas eficaces de evaluacion de
las emisiones, desechos (desperdicios 0 recortes sobrantes de un producto
después de haber tomado lo mejor de ellos), vertidos (derramamiento de un
liguido) y control del consumo de agua, energia eléctrica y combustible,
desarrollando asi, una estrategia corporativa en el ambito de su compromiso
social con el medio ambiente

Las consideraciones manifestadas llevan a estructurar esta investigacion
en cinco divisiones o partes vinculadas, cada una expone el proceso del trabajo
realizado En la primera parte se precisa el problema de investigacion sobre la
plataforma de rnesgo patrimonial que estd asumiendo la variable ambiente,
ausente en el sistema contable y sus connotaciones en la prevencion y control
de las externalidades negativas  Se establece el problema de investigacion,
que es disefiar un modelo de sistema de informacién contable para la gestion
ambiental en la industria hotelera de Panama

De 1gual forma se justifica la investigacién por su aporte a la contabilidad de

gestion ambiental y por coadyuvar a reducir los costos ambientales para



convertirse en ventaja competitiva al reformar su imagen y la credibilidad frente a
sus participes No obstante, en el contexto de esta seccibn se acota o
establecen las delimitaciones del estudio y describen sus limitaciones para
alcanzar los objetivos propuestos

En la segunda seccidn se desarrolla el marco teérico del estudio, partiendo
de sus antecedentes en el ambito de-los dafios ambientales, el tunsmo y la
contabilidad, para luego anotar su fundamento teérico, el cual responde a los
juicios valorativos de las externalidades y como emerge la contabilidad a nuevos
discernimientos, acentuando la variable ambiental

La tercera parte presenta el procedmiento metodoléogico de la
Investigacion Esta seccidn describe el tipo de investigacion, su fuente de
informacién, se desarrollan las hip6tesis, ademas, se plasma un escrutinio
conceptual e Instrumental de las variables o entidades hipotéticas de la
investigacion  Se detallan los instrumentos de investigacion y el tratamiento de
los datos, en ellos represados

Los datos contenidos en los instrumentos de investigacion son analizados e
interpretados a través de estudios estadisticos y analisis de casos  Estudios
empiricos se han desarrollado en la cuarta seccion de esta investigacion

En la quinta seccibn se conjugan las teorias enunciadas en el marco
tedrico con los resultados del estudio cualitativo y cuantitativo, para disefiar y
esquematizar el modelo de un Sistema de Informacién Contable para la Gestion

Ambiental en la Industria Hotelera de Panama



CAPITULO I: EL PROBLEMA



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conocmiento de la contabiidad, conforme evolucionan las
organizaciones, adecua su sistema de informacion contable a la nueva realidad,
porque generalmente esta exige informacion relevante para valorar cémo se
comportan los costos de los modelos de produccion y cuales son los beneficios
patrimoniales, para poder tomar decisiones ante los posibles riesgos financieros

La conducta ambiental de las organizaciones esta afectando su entorno y
de hecho, se esta convirtiendo en un riesgo mas alla del financiero y de la
sostenibilidad de las organizaciones productivas, se ha nvolucrado la
coexistencia del propio ser humano Este ignorado contexto que hace unas
décadas no se consideraba en la contabilidad, cada dia toma fuerza por sus
connotaciones econdémicas y sociales

Las afectaciones ambientales son indisolubles de las actividades humanas,
la misma estructura de la naturaleza esta reestructurada para esa asociacion y
tiene los mecanismos para balancear los gases de efecto invernadero de las
actividades normales del ser humano Para Villeneuve (1997, p 40) “el efecto
invernadero es un fendmeno fisico que permite que las temperaturas terrestres
sean adecuadas para ser posible la vida” Pero las actividades humanas,

orientadas a la rentabilidad, no tomaron en consideracion el balance natural,



produciendo mas y mas afectaciones, mayores a la carga normal que la
naturaleza pudiera procesar para la normalizacion del clima

Para William (1996, p 16) “la cantidad de gases de efecto invernadero en
la atmésfera puede influenciar las temperaturas mundiales Si estos gases
aumentaran, las temperaturas podrian subir, en cambio, si disminuyen, las
temperaturas bajarian ”

Con el cnterio de que todas las actividades del ser humano son
productoras de afectacion ambiental y que estas se han vinculado con la
sostenibilidad de las organizaciones, al conocimiento contable le corresponde
adecuar su sistema de informacién con la ignorada valorizacion del ambiente,
para comunicar informacion relevante que coadyuve a la prevencion y control de
las externalidades negativas del medio ambiente

En el contexto de las reflexiones arriba expresadas, hay que agregar que la
Republica de Panama no escapa al cambio climatico y no puede presumir que
sus actividades productivas no estén generando gases de efecto invernadero
De hecho, la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM, 2006), informa que se
ingresa al siglo XXI con graves problemas ambientales En el 2009, manifiesta,
gue a consecuencia del cambio climatico ocho areas del litoral Pacifico y del
Atlantico de Panama estan en alto riesgo, y si no se modifica la conducta con el
medio ambiente, algunas islas en el Caribe panamefo reduciran su tamano e

Incluso podrian desaparecer



Asimismo, la Autoridad indica que los efectos de las transformaciones
climaticas ya se sienten en el pais, entre 1990 y el 2006 se contabilizaron unas
740 inundaciones que afectaron a mas de setenta mil personas

La Autoridad Nacional del Ambiente (2009) reconoce que, el transporte
terrestre en el area metropolitana de Panama, esta contnibuyendo con un 90%
de los gases de efecto invernadero Igualmente, indica que la modificacion en el
uso de suelo y la eliminacion boscosa, son causantes de la pérdida de la capa
forestal En torno a la modificacion de uso de suelo, la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP, 2010) sefala la construccion de 497 estructuras para
alojamiento de los visitantes o turistas, de las cuales 199 se agrupan en la
industna hotelera

En la industna hotelera de la Republica de Panama no se observé
informacion de los costo ambientales y sus factores, para conocer como este
sector de servicio de alojamiento esta afectando el medio ambiente, sin
embargo, la World Tourism Organization (2009) estima que el turismo, por medio
de sus actividades de transporte y alojamiento, produce alrededor de un 5% de
las emisiones globales de diéxido de carbono (CO2) Situacién que conduce a
las observaciones de Carrilo, O'Rellly, Pelegrin & Urra (2008), cuando
manifiestan que la proteccion del medio ambiente y la obtencién de un modelo
de desarrollo sostenible en el sector turistico, son condiciones imperiosas a las
cuales deben darseles respuestas

Las observaciones de los referidos autores Carrillo, O'Reilly, Pelegrin &

Urra, son similares a las manifestaciones de Chin & De la Rosa (2007), al



sefialar que esto surge como consecuencia de la dimensidn econdémica
alcanzada por el medio ambiente en las organizaciones, debido al impacto en
el consumo de recursos naturales y de la generacion de basura de los procesos
productivos

A pesar de las dmisiones econdmicas y financieras del ambiente, los
sistemas contables de la industria hotelera responden a los requerimientos de
las leyes de la Republica de Panama, ya que estan disefiados para informar a
terceros de su conducta econémica y no para ofrecer informacién a lo interno
para la gestion ambiental, sin embargo, el sistema reconoce variables como
agua, energia y materiales, que tienen un propésito mercantilista para reconocer
el desempefo patrimonial, lo cual es de interés para los Inversionistas,
accionistas y el Estado, entre otros

De hecho, lo anterior responde a la importancia que tiene la industria
hotelera en la economia del pais en la generacion de divisas y fuente de trabajo
El Centro Empresarial de Liderazgo Ambiental, (The Center for Environmental
Leadership in Business), estima que el 10% de la mano de obra mundial oficial,
proviene de la actividad turistica Sin embargo, los participes o grupos de interés
estan definiendo su preferencia por los hoteles verdes al momento de
establecer su destino turistico, lo cual tiene sus manifestaciones econémicas

La informacién comunicada por el sistema de informacion contable es
utiizada por la industria hotelera, para establecer estrategias corporativas en su
desarrollo econémico y dar a conocer como se manejan los activos productivos

Por consiguiente, la informacién financiera se suma al conunto de las



actividades turisticas en la Republica de Panama, para saber de buena fuente
su desarrollo constante

El sistema de informacion contable de la industria hotelera no esta
disenado o estructurado en el marco de la responsabiidad ambiental, para
reconocer los costos ambientales resultados de la gestion ambiental, en la
prevencidn y control de las externalidades negativas Condicidn desfavorable
en el desempeno, porque no le permite dmensionar su conducta ambiental y
suma un factor desfavorable en el mercado de alojamiento, y por tanto, con
posibilidad de afectar su desempefio econémico y ambiental, mas cuando la
industria hotelera es un agente econémico determinante en la oferta turistica de
la Republica de Panama

Panama, en el afto 2009 ocupd la posicidon 55 como pais del mundo mas
competitivo en la actividad turistica, de un total de 133 paises, la octava en el
continente americano y la segunda en América Central, (ATP, 2010) Para
atender la demanda de 1,562,884 turistas que ingresaron al pais en el 2009,
presentdé una oferta de 17,975 habitaciones como alojamiento (ATP), de las
cuales el 75 5% se ubican en la industria hotelera

Los gastos de hospedaje, transporte, alimentacion, compra de mercancias
y giras o paseos, entre otros, realizados por los turistas, generé ingresos en
concepto de divisas, que de acuerdo con la Autoridad de Turismo de Panama
(ATP, 2010) se incrementaron en 2 5% (13 millones de dblares adicionales), en
lo referente a la oferta de alojamiento  La Autoridad de Turnismo de Panama

indica que el porcentaje de ocupacion de la industria hotelera en el 2009, fue



de 63 2%, y en el 2010 de 66 0%, con un promedio de tres dias de ocupacién
por visitante

En el primer cuatrimestre del 2010, en los hoteles con mas de 100
habitaciones y servicios especiales, el nivel de ocupacion fue de 74 8% y los de
menos de 100 habitaciones y servicios especiales, registré el 503% de
ocupacion, de acuerdo a la informacién publicada por ATP (2010)

Se observa que esta industria ofrece al pais grandes beneficios
econdmicos y se colige que, de igual forma, esta contribuyendo negativamente
con su medio ambiente, asimismo que debe caminar de la mano con él, debido a
los factores de competitividad, de riesgo econémico y ambiental, lo cual se
traduce en la sostenibilidad de la industria hotelera

En sintesis, se puede expresar que la industria hotelera de la Republica
de Panama, a pesar de manejarse en forma generalizada con criterio de
produccion impia, su sistema contable no ofrece informacidn que permita medir
cual es su desempefio ambiental, desde la éptica financiera y no financiera, no
separa los costos de la gestion ambiental de los costos de produccion de bienes
y servicios, lo que hace necesario estructurar un modelo de sistema de

informacién contable para la gestién ambiental



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Como se destaca en la seccidn anterior, la industria hotelera, a pesar de
direccionar su servicio a una produccién mas impia, su modelo contable carece
de la responsabilidad empresanal con el medio ambiente, 10 que acentua su
compromiso patrimonial Del mismo modo, no reconoce los costos ambientales
para la prevencién y control de las externalidades, debido a que fue concebido
para reconocer las acciones y objetivos mercantilistas de los hoteles

La ausencia del compromiso ambiental en la estructura del sistema de
medida formal en la industria hotelera de Panamda, no permite valorar la
contribucién que tiene la informacidén de los costos ambientales en su gestion
ambiental Esta disyuntiva no facilita la confirmacidén y prediccién de los costos
de las actividades de prevencion y control de las externalidades negativas del
proceso productivo de la industrnia hotelera, como resultado de una estrategia
corporativa de sostenibilidad, originada por los participes del alto nivel de la
organizacion

Con base en la situacidn descrita en los apartados anteriores de esta
seccion, se formula la interrogante ¢Es posible disefiar un modelo de
sistema de informacion contable para la gestion ambiental en la industria
hotelera en Panama?, que conforme a su concepcidn abstracta, se pueda

confirmar y predecir los costos de su conducta ambiental



En la pregunta de investigacion se observa tres entidades hipotéticas: el
sistema de informacién contable, la gestidn ambiental y la industria hotelera. La
primera se define como la estructura conceptual de responsabilidad y objetivos
que organizada en horizontes, orientan al arquetipo contable y suministra
informacién valorativa del desempefio ambiental. La segunda, la gestidén
ambiental, se define como el conjunto de actividades realizadas por la entidad
para la prevencion y control de las actividades que puedan afectar su entorno.
La tercera, la industria hotelera de Panama definida como el conjunto de locales
que ofrece el servicio de alojamiento y servicios conexos a los turistas. La
relacion causal que se dé con estas entidades son determinantes para disefar
un modelo de sistema de informacién contable, para la gestion ambiental en la

industria hotelera de Panama.

Figura Num. 1: Entidades hipotéticas para el disefio de un modelo de sistema de
informacién contable par la gestion ambiental en la industria hotelera de Panama

Sistema de
Informacion
Contable
parala
Gestion
Ambiental
enla
Industria
Hotelera de
Panama

Gestion
ambiental

Elaborado por el autor a partir de informacion obtenida de las obras de los investigadores citados.



1.3. OBJETIVOS

Para el desarrollo del proyecto de investigacidn se formulan los siguientes

objetivos

131

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de sistema de informacidn contable para la gestién

ambiental en la industna hotelera de Panama

132 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer las caracteristicas de los dafios ambientales que pueden
producirse 0 que se asocian con la produccion de gases de efecto
Invernadero, como consecuencia de las actividades de la industna

hotelera de Panama
Examinar las normas ambientales y contables aplicables en la

Industria hotelera en Panama
Investigar las normas juridicas de la industria hotelera en Panama
Evidenciar la gestiobn ambiental que realiza la industna hotelera en

otros paises y en Panama

10



Comprobar si se consideran los costos ambientales en el sistema de
informacién contable de los hoteles en Panama

Determinar qué caracteristicas tiene la gestion ambiental cuando esta
se contabiliza en la produccién de bienes y servicios de la industra
hotelera de Panama

Indagar sobre los modelos de sistema de informacidn contable para la
gestion ambiental en otros paises y Panama

Presentar un modelo de sistema de informacion contable para la

gestion ambiental de la industria hotelera en Panama
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las acciones y resultados del conocimiento cientifico en la contabilidad,
han respondido a la realidad de los modelos de produccion manifestados en la
estructura empresarial Conocimiento que ha llevado al arquetipo contable a
satisfacer las necesidades de informacion valorativa para tomar decisiones

Los dafios que la industria hotelera le pueda estar causando al medio
ambiente, le han otorgado la potestad al conocimiento contable, de entender y
juzgar, con medidas formales en un marco de razonamiento cualitativo y
cuantitativo y saber cdmo este sector internaliza los aspectos ambientales en
torno a su gestion ambiental, para asi aportar o comunicar informacion contable
de caracter ambiental

En este contexto, el razonamiento contable reconoce que el cambio
chimatico y las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera
son el denominador comun de la sociedad del siglo XXI En esta perspectiva,
Indicada con antelacion, se Inscribié los sefialamientos de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT, 2007), los cuales advertian que en el sector turismo,
el transporte y el alojamiento son los mayores consumidores de combustible o
energia, en dicho sector Produce alrededor de un 5% de las emisiones

globales de COz2, uno de los gases mas abundante en el efecto invernadero
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Respecto al sector tunismo, la ATP (2010) indica que estas actividades en
el 2009 tuvieron una inversidn por de B/ 64,646,251 00 Del mismo modo, el
99 4% se dio en alojamiento y el 0 6% corresponde al transporte turistico

En esa misma perspectiva, The center for environmental leadership in
business (Centro de Liderazgo Ambiental para Empresas) manifiesta que el
consumo de energia, después de los salarios, es el mayor gasto que asumen los
hoteles De tal manera que en el contexto del consumo de componentes
ambientales, la Asociacion Panamefa de Turismo Sostenible (APTSO, 2009)
indica que es desmedido y comprobado el consumo de agua de los turistas, en
un rango del 7% o mas, que el de un residente en su destino de ocio

La industna hotelera de Panama, en su logistica estructural y de servicio,
requiere del consumo de recursos naturales Por analogia, esta retribuyendo
externalidades a su entorno Es el resultado del flujo de turistas que ingresan al
pais, que en el aflo 2009 fue de 1,562,884, ubicados en 196 hoteles, con una
oferta de alojamiento de 13,573 habitaciones en este sector, (ATP, 2010) a lo
largo y ancho del territorio nacional

Si1 inferimos sobre los apartados anteriores de este epigrafe y la
informacion de |la Contraloria General de la Republica (2010) al sefialar que un
total de 3,322,576 personas habitan el terntorio nacional, se colige que el
transito de turismo por el pais, esta en razon del 48% de los nacionales

El consumo de componentes ambientales, como agua, fuentes de energia,
flora y fauna es significativa Puede estar superando o equiparando el consumo

de los nacionales, (es importante sefialar que en Panama no existen estudios
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cientificos al respecto) Esto pone de manifiesto que el consumo de factores
naturales en los hoteles, genera externalidades participantes en el cambio
climatico, y las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera

En cuanto al derecho a los factores naturales, expresado en un principio
en esta investigacién, es evidente que la industria hotelera de Panama gestiona
SuU consumo Para ello, utiiza el sistema de informacién contable, el cual
accede a proporcionar, de acuerdo a la parte interesada, informacidn para
atender su responsabilidad econémica  No reconoce los costos ambientales
conducentes a responder por su responsabilidad ambiental

En consecuencia, segun lo expresado se indica que la industria hotelera,
con una vision focalizada en el servicio, requiere que el sistema de informacion
contable reconozca los costos ambientales para atender su responsabilidad con
su entono El modelo de sistema de informacion contable que se diseia en
esta investigacion, es una estructura conceptual dingida a reconocer sus costos
ambientales y ofrecér informacién para la gestion ambiental en el marco de la
responsabilidad medio ambiental

Los resultados logrados en el modelo de un sistema de informacion
contable para la gestion ambiental de la industria hotelera de Panama, son
aportes sumados al conocimiento cientifico en la contabiidad de gestion
ambiental, en el marco de la responsabilidad empresarial

Inclusive, aporta una estructura contable para la gestién ambiental en la
industria hotelera del sector turismo en Panama La comunicacién de

informacion relevante, lleva a reducrr los impactos negativos en el medio
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ambiente Puede reducir costos ambientales y generales, mejorar la eficiencia y
dar una ventaja competitiva a la industria hotelera, ya que mejora su imagen y la

credibilidad frente a sus participes
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1.5. DELIMITACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se describe la cobertura y las restricciones de Ia
investigacion Para Tamayo (2004) la delimitacidn en la investigacion lleva a fijar
los recursos, las areas demograficas y geogréaficas, los aspectos conceptuaies y
operacionales para situar la relacion de la investigacion y ver ia posibilidad de su
desarrolio Este contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo precisan
como la viabilidad o factibiidad dei la investigacién, destacando ia importancia
de tener acceso al lugar donde se realiza el estudio En contraste con estos
criterios, las imitaciones responden a los impedimentos o restricciones que

reducen la posibiiidad del desarrolio del estudio

151 DELIMITACION

El programa de Doctorado en Ciencias Empresariales de la Universidad de
Panama, ha demarcado las tesis doctorales en tres lineas de investigacion, la
primera responde al capital humano y las competencias relacionadas con la
productividad, la transparencia, la responsabilidad empresarial y social La
segunda atiende las tendencias de la direccion estratégica en el desarrollo
competitivo empresanal La tercera linea de estudio destaca las oportunidades,

retos y respuestas de las empresas frente a la globalizacion
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Este estudio demarca su area de investigacidon en las dos primeras,
partiendo del hecho de que el medio ambiente se ha convertido en una
responsabilidad empresarial, para mantener la sostenibiidad de la actividad
productiva y su competitividad en un mercado amigable con su ambiente,
llevando al conocimiento contable a reconocer la vanable ambiente en su
sistema de informacién, para comunicar resultados de su actuacién con su
entorno

Esta seleccion se proyecta a la industria hotelera en la Republica de
Panama, que a pesar de ser considerada como la industna sin chimenea, realiza
un conunto de actividades que tienen afectacion ambiental y que
paradéjicamente hay que prevenir y controlar, obligando a los miembros de la
organizacién a Internalizarlas con relacion a su conducta y responsabilidad
empresarial, condicion requernida por el entorno contable, para dar inicio al
reconocimiento y procesamiento de las actividades econémicas y financieras en
la gestion ambiental

Para conocer como contribuye el sistema de informacién contable a la
gestion ambiental en la industrna hotelera de Panam4, se clasifican los hoteles
por su tamafo, partiendo de la premisa teorica de Alvarez, Burgos & Céspedes
(2001) al sefialar que concurre una relacion entre el tamafio y el nivel de
proteccion ambiental

De esta manera, tomando en consideracion lo antes expuesto, los hoteles
se agrupan, en atencion a la magnitud y la cantidad de habitaciones El primer

grupo lo forman los hoteles pequefios, aqui se agrupan los hoteles que tienen

17



hasta 50 habitaciones Los hoteles que contienen de 51 a 100 habitaciones
corresponden al grupo de los medianos y en los hoteles grandes se agrupan
aquellos con méas de 100 habitaciones  Por la heterogeneidad de los hoteles a
nivel nacional, en cada provincia de la Republica de Panamé se seleccion6 una
muestra de forma aleatoria y con criterio estadistico representativo de cada
grupo

A los hoteles seleccionados, de cada grupo a nivel nacional, se aplican los
instrumentos de recoleccidon de datos e informacién a los contadores y a los
gerentes con criterio transversal o vertical Condicion orientada al estudio
observacional y descriptivo que lleva a medir en un solo momento la prevalencia

de la muestra

152 LIMITACIONES

Las hmitaciones o restricciones del estudio se fundamentan sobre los
supuestos de la ausencia de informacién contable de la industria hotelera y de
literatura en el area ambiental de los hoteles y de forma vinculante a la ausencia
de normas juridicas sobre proteccidn al ambiente para la industria hotelera en la
Republica de Panama, que obligue en el ciclo de vida del hotel, a mantener una
conducta respetuosa con su entorno  Asimismo, en la actitud ambiental de los
hoteles, la disposicidon de los gerentes y contadores en proveer oportuns’

Insumos para este estudio
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Basados en los supuestos descritos antenormente, se puede destacar
que los informes contables y de gestién ambiental de los hoteles de Panam4, no
son de caracter publicos, ademas no existe la obligacion de indole legal o de la
exigencia de los participes, a lo externo de la empresa, a que normen esta
divulgacién

En esta perspectiva, la unica fuente primaria de informacion para este
estudio es la que puedan aportar los gerentes y los contadores a través de
entrevistas y encuestas, lo que conlleva a reconocer que al momento de aplicar
los Instrumentos de Investigacion se dara respuesta a los mismos, en funcion de
la actitud corporativa del hotel y de su responsabilidad ambiental, lo cual va a
determinar la disponibiidad de tiempo de su gerente, en atender oportunamente
la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos e informacion

El sistema de informacién contable que se admite en la actividad mercantil
de la nacién panamefia no reconoce la vanable ambiente, de igual forma se
destaca que el conocimiento contable no ha producido a nivel profesional y
académico literatura con rigurosidad cientifica sobre la contabilidad ambiental
Esto lleva a desarrollar el marco teérico de esta tesis, con fuentes bibliograficas
de otras latitudes empoderadas en la prevencién y control de las afectaciones
negativas al medio ambiente, donde la contabilidad contempla la variable
ambiental, ofreciendo informacion para la gestién ambiental

Los fundamentos de las restricciones expresadas en los parrafos anteriores

conllevan a elevar el costo de la investigacion y a establecer frontera para lograr
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recabar informacion de fuente primaria y secundaria, que permitan alcanzar el

objetivo general de esta investigacion
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como el objetivo de esta tesis es arribar al disefio de un sistema de
informacion contable, para la gestin ambiental en la industria hotelera de
Panama, en esta seccidn se presentan las circunstancias de los darios
ambientales producidos en el Ultimo siglo, por las actividades del ser humano
que inciden en el cambio climatico  Asimismo se destaca las referencias que
evidencian como en el marco de la responsabilidad empresanal, se aborda las
externalidades negativas y como la contabilidad valora los aspectos ambientales

en el desarrollo de un sistema de informacion

211 LOS DANOS AMBIENTALES

Los dafios al medio ambiente son derivaciones de los modelos de
produccién utihizados para el logro de un fruto o bien con el proposito de
satisfacer las necesidades del ser humano Modelos que en su conjugacion de
oferta y demanda, de bienes y servicios en un mercado de precios, ha estado
progresando para ser mas eficiente en su responsabilidad econémica  En esta
perspectiva, Vilcapoma (1995) se refiere a los pasos de produccion como la

relacion existente entre la produccion y los factores de produccidén utiizados
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para ser expresado en una relacion de precios, para Martinez (2006), la
produccién se traduce en bienes para satisfacer necesidades del ser humano,
pero conlleva riesgo para el ambiente

Riesgos que se han traducido en dafio ambiental y en el cambio climatico,
marcado por la revolucién industnal y las actividades entropicas  Sin embargo,
los avances o progresos tecnologicos que se dan desde la revolucion industnal
al presente, transforman las operaciones de manufactura y servicios En este
ultimo, la actividad de alojamiento sufre grandes transformaciones en respuesta
a la necesidad del hospedaje que demandan diversos tipos y cantidad de
turistas de conformidad al propésito de su viagje, aqui es importante, referirse a lo
sefalado por Esteve, Tormres, Fuentes & Martin (2006) quienes ven que es
l6gica la sincronia no casual entre el turismo organizado y la Revolucion
Industrial, dado que la primera es una actividad que se ha desarrollado como
resultado de los medios e infraestructura del transporte masivo de pasajeros

Las operaciones productivas, independientemente del ambito donde se
realicen, llevan al ser humano a preocuparse por el futuro del planeta Tierra, por
el consumo de combustibles de ornigen fosil, la desforestacion y quema de los
bosques, lo cual ha ido cambiando la concentracion de gases de efecto
invernadero en la atmésfera (Rojas, Campos, Alpizar, Bravo & Cordoba, 2003),
provocando el cambio climéatico manifestado en inundaciones, cambio de
temperatura del clima, irregulandades en el comportamiento de las estaciones

climaticas y lluvias acidas

23



Ahora bien, alteraciones inducidas por las actividades del ser humano,
son consecuencias de las emisiones, los desechos y residuos, los cuales estan
produciendo gases de efectos invernaderos A pesar de su importancia, en el
proceso natural del planeta, la contribucién antropogénica esta rompiendo con
los niveles de tolerancia requeridos por el planeta para un cima normalizado
El efecto invernadero es esencial para la vida en nuestro planeta, sin estos
efectos seria muy dificl o imposible la vida en la tierra, pero en menos de 200
anos se ha incrementado los gases de efecto invernadero a una velocidad que el
sistema atmosférico en un periodo corto no puede absorber, causando un
aumento en la temperatura, (Figueroa & Redondo, 2007)

Estos gases, derivados por induccién de las actividades humanas, donde la
industria hotelera tiene una participacion significativa, son los siguientes dibxido
de carbono, metano, 6xido nitrato, hidrofiuorocarbono, hexafluoruro de azufre y
perfluorocarbono  Para Ruiz (2009), son una constante indisoluble en las
actividades productivas Bifaretti, Sanchez & Sosisky (2006) los consideran una
derivacion de la revolucion industrial, con sus efectos de cambios expansivos del
progreso social, tecnolégico y econémico, carente de cualquier clase de
supervisién o regulacién de su relacion con su medio ambiente

Para fijar con precision, la relacién de las actividades humanas con su
medio ambiente, en esta investigacion se define el término ambiente, como un
conjunto de factores naturales correlacionados, equilibrados, para satisfacer la
coexistencia del ser humano, en atencion a sus exigencias fisiolégicas y

sociales, como en espacio y tiempo
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Estos factores naturales correlacionados estan conformados por los
recursos abidticos y bidticos Los primeros, garantizan el espacio fisico de los
seres vIvos en la tierra  Entre los mas importantes, tenemos el agua, la luz, el
suelo, la temperatura del cima, los nutrientes y los minerales En el segundo
grupo se encuentran la flora y la fauna del planeta En esta linea de
pensamiento, Calixto, Herrera & Hernandez (2008), sostienen que el medio
ambiente esta formado por dos factores diferentes, abiético o sin vida y biético
con vida, factores que necesitan estar en constante equilibrio porque de lo
contrario, se desequilibra todo el entramado en el ambiente

Los factores naturales en la industrnia hotelera tienen importancia capital
para el desarrollo del ciclo de vida del servicio que ofrecen, en primera instancia
para cimentar la logistica en la atencién de los viajeros, pues se afectan
bosques, paisajes, poblacién, entre otros  Luego, deben publicitar ese medio
ambiente, como destino turistico, al cual han afectado, a usuarios internos y
externos de la empresa, quienes deben mantener una relaciébn amigable con su
medio ambiente  La industria hotelera pertenece al sector turismo, el cual se
fundamenta en el medio ambiente, por lo tanto es importante reconocer que “la
dimensidn medioambiental es indiscutible, 0 mas adn, consustancial al sector
tunismo” (Prados, 2002, p 57)

En torno a los factores naturales del ambiente, la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU, 1992), reconoce al conjunto de actividades productivas
‘reallzadas por el ser humano, en un espacio determinado del medio ambiente, a

fin de garantizar su bienestar, como el causante del cambio climatico, manifiesta
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ademas, que debe hacerse el cambio en los modelos tradicionales de
produccién para un desarrolio sostenible, orientado a la prevencion y control de
los aspectos ambientales

Lo mencionado, anteriormente, obedece a la concepcion dada, por los
modelos tradicionales de actividades de generacidn de bienes y servicios al
medio ambiente, concebido como un proveedor de insumos naturales para su
proceso productivo De igual forma se ve como un receptor de desechos, de
emisiones y residuos descartados y no utles para su procesamiento Pero “a
partir de la Revolucion Industrial del siglo XIX se generan cambios ambientales
importantes, que implican el uso extensivo del medio ambiente” (Calixto, Calixto
& Herrera 2006, p 40) Sin embargo, la preocupacion por el medio ambiente
empieza a partir de la década sesenta del siglo pasado, con la conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Humano, también conocida como la
Conferencia de Estocolmo, (ONU, 1972)

En este contexto, la ONU (1998) impulsa la reduccién de las emisiones de
dichos gases, con el objeto de reducir los efectos adversos posibies, sobre las
relaciones econdmicas de la sociedad, como del medio ambiente Afade la
responsabilidad de las naciones Yy las organizaciones de contar con sistemas
eficaces, para estimar las emisiones y confirmar las reducciones de los gases

Para tal fin, la ONU (1999) manifiesta su “Pacto Mundial” entre las
Naciones Unidas y el mundo de los negocios, el cual expone que las empresas

deben establecer métodos preventivos para los problemas ambientales,

26



Iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental, fomentar el
desarrollo y la expansion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente

Como resultado del criterio de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,
2007) en atender el esfuerzo de la ONU vy responder oportuna vy
equilibradamente a los imperativos del cambio climatico, inclusive, de establecer
acciones preventivas y de control en la proteccion del medio ambiente, el sector
turismo, especificamente la industria hotelera, organiza sus actividades con
criterios de la sostenibilidad, asumiendo mayor responsabilidad corporativa con
su entomo

En este sentido, es pertinente destacar que el clima ha demostrado ser,
sin lugar a dudas, un recurso concluyente, lo cual resalta la sensibilidad del
sector a los impactos del cambio climéatico y del calentamiento global  Dada la
intima relacion del turismo con el medio ambiente y con el propio cima, es un
sector econémico muy ligado a factores climaticos, las manifestaciones del
cambio climatico repercutirdn contundentemente en los destinos turisticos y los
turistas, lo cual obligara a todos los participes del sector a adaptarse, porque de
hecho, el cambio empieza ya a dejar huella de distintas maneras en destinos de
todo el mundo e influye en las decisiones que actualmente se adoptan en el
sector turistico (OMT, PENUMA & OMM, 2007)

La World Tourism Organization (2009), estima que el turismo por medio de
sus actividades de transporte y alojamiento, produce alrededor de un 5% de las
emisiones globales de didéxido de carbono (CO2) Lo precitado implica la

responsabilidad empresarial con el sector de la industna hotelera de tomar
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acciones preventivas en el conjunto de sus actividades y reducir su produccion
de gases de efecto invernadero

Las actividades de alojamiento y viajes son fundamentales en el turismo y
aumentan la economia mundial, especialmente, de muchos paises en
desarrollo, aportando divisas para el crecimiento economico mediante puestos
de trabajo, que mitigan la pobreza En este contexto, la OMT (2008) informa
que el numero de llegadas de turnistas a nivel mundial se sitia en por encima de
los 800 millones, con un indice de crecimiento de 4 1%, ademas el turismo
representa el 6% de las exportaciones y servicios a nivel mundial

El Centro Empresarial de Liderazgo Ambiental, (The Center for
Environmental Leadership in Business), estima que el 10% de la mano de obra
mundial oficial, proviene de este sector De igual forma se expresa la OMT
(2008), al sefialar que la mano de obra que depende del turismo es muy elevada
ocupando el 10% de la poblacion activa en el mundo Es indudable que para
brindar el servicio de alojamiento, los hoteles en su logistica, consumen
cantidades significativas de recursos naturales, afadiendo aspectos ambientales
como emisiones, desechos y vertidos

Lo anterior conduce a la industria hotelera, a aceptar su responsabilidad
social empresarial, de tal manera que va mas alla de las fronteras del mercado
econémico, comprometiéndolas como entidades econdémicas y sociales, a
Incorporarse voluntariamente en la prevenciéon y control de los aspectos
ambientales negativos En este sentido es pertinente destacar, que la industria

hotelera es uno de los pilares fundamentales del sector turismo, que emplea en
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el desarrollo de su actividad, una amplia variedad de recursos (Fernandez &
Cuadrado, 2011)

A partir de este razonamiento, se puede anotar las observaciones de
Carrillo, O'Rellly, Pelegrin & Urra (2008), cuando manifiestan que la proteccion
del medio ambiente y la obtencion de un modelo de desarrollo sostenible, en el
sector turistico, son condiciones imperiosas a las cuales deben darseles
respuestas

El modelo debe encaminar a la industria hotelera a que reduzca los costos
ambientales como consecuencia de la gestion y a la busqueda de la mejor
tecnologia para llevar a cabo las mejoras ambientales, en la reduccién del
consumo de energia, agua y materiales, como de residuos, desechos y
emisiones Para Chin & De la Rosa (2007), este modelo de desarrollo
sostenible surge como consecuencia de la dimensidn econdmica, alcanzada
por el medio ambiente en las organizaciones, debido al impacto en el consumo
de recursos naturales y de la generacidn de basura de los procesos productivos

Por consiguiente, la relacion entre la industria hotelera y el medio ambiente
tiene que ser arménica Esta es una condicién imprescindible, ya que esta se
esta convirtiendo en un elemento decisivo a la hora de |la demanda en el destino
turistico Al respecto, manifiesta Seoanes & Angulo (1997), se transforma en un
factor de competencia, cada dia los consumidores consideran los aspectos
ecologicos de los productos y servicios al momento de tomar una decision de

compra A esto se agregan, las observaciones de Jaquenod (2004), al
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manifestar que las temperaturas, precipitaciones y el cima en general, son
factores de primera importancia en el turismo

Es asi que el servicio ofrecido por la industria hotelera, como factor de
desarrollo sostenible, se compromete a reposar en los principios de un turismo
responsable, para minimizar las afectaciones ambientales negativas Tal como
se enmarca en el Codigo de Etica de la Organizacion Mundial del Turismo
(1999) y adoptado por la Organizacidn de las Naciones Unidas (2001), se
precisa la responsabilidad del sector en su ambito econémico, social y
ambiental

Basados en este panorama, se colige que Panama y las actividades de su
sector turistico, como parte de un sistema globalizado estan sumidos en el
problema del cambio climatico, especificamente la industria hotelera que ha
mantenido un constante crecimiento en los ultimos diez afos

Asi lo sefiala la Autonidad Nacional del Ambiente (ANAM, 2009) al indicar
que, el transporte terrestre en el area metropoltana de Panama, esta
contribuyendo con un 90% de los gases de efecto invernadero También, que la
modificacidn en el uso de suelo y la eliminaciéon boscosa, son causantes de la
pérdida de la capa forestal

La modificacidbn de uso de suelo, se observa en mayor medida, por la
construccidn de 497 estructuras para alojamiento que en conjunto ofrecen
17,975 habitaciones, segun modalidad, que logré albergar, en el 2009, a

1,662,884 personas (ATP 2010)
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La satisfaccion de las necesidades de los visitantes que ingresan a Panama
causa que la Industria hotelera consuma grandes cantidades de recursos
naturales, como agua, energia y materiales, entre otros En ese proceso de
servicio, de igual manera, se generan cantidades significativas de residuos,
emisiones y desechos depositados en el medio ambiente, que participan en su
deterioro

En esta linea de pensamiento, sobre el consumo de recursos naturales,
Torres (2008) manifiesta que una persona consume diariamente un promedio
de 200 litros de agua, 2 5 Kw de electricidad y genera 0 6 Kg de residuos, en un
hotel de categoria puede llegar a consumir 500 litros de agua, 20 Kw de
electricidad y generar 2 Kg de residuos De igual forma, continta, que un hotel
con 200 turistas hospedados por un dia pueden consumir 6 veces mas de agua,
20 veces mas de electricidad y generar 8 veces mas residuos que lo que
originan, las misma cantidad de persona en un dia, de un barrio residencial

En el perimetro de responsabilidad social con el medio ambiente, la
legislacién de la Republica de Panama no obliga la prevencion y control de los
aspectos ambientales en la industria hotelera  Sin embargo, estabiece
(Asamblea Legislativa, 2004) el deber de todos los residentes de facilitar un
desarrolio social y econémico en el istmo, que debe mantener un equilibrio
ecolégico, de modo tal que evite la destruccion de los ecosistemas

El deterioro del medio ambiente se debe a la sumatoria de las actividades y
practicas econdémicas, Inclusive el turismo, denominada la industna sin

chimenea, este es un problema globalizado, el cual trasciende o va mas alla de
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las fronteras del terntorio panamefio El dafio ocasionado se observa en la
pérdida de la capa de ozono y como consecuencia, el cambio climatico,
agotamiento de recursos no renovables y contaminacién del aire, entre otras

La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM, 2006) advierte que

“Panama ha ingresado al siglo XXI con graves problemas
ambientales, que incluyen destruccion de los recursos de
bosques, la reduccion de la diversidad bioldgica, la erosion de las
tierras agricolas, ganaderas y forestales, la contaminacion de las
aguas Interiores y litorales, la disminucion de los caudales de los
rios de la vertiente pacifica, y el crecimiento urbano desordenado
que impera sobre todo en la region metropolitana ” (p, 13)

Los problemas ambientales que envuelven a la Republica de Panama, se
conjugan con el modelo de desarrollo utilizado para la produccion de bienes y
servicios con criterios mercantiista, donde el medioambiente sirve como
proveedor de insumos y receptor de desechos y vertidos, en ausencia de la
prevencién y control de las externalidades, condicidn que esta participando en el
al cambio climatico

En cuanto al cambio chimatico, la ANAM (2009), ha identificado en principio
ocho areas ubicadas entre los litorales del Pacifico y el Atlantico de Panama,
catalogadas de alto rniesgo para la poblacion, todas ellas relacionadas con las
comunidades costeras De cumplirse los prondsticos de incremento en el nivel
del mar de hasta 48 centimetros, en menos de 100 afos las islas del Caribe
panamefio, reducirian su tamafo e incluso desaparecerian

Las areas en peligro se localizan en las provincias de Panama, Coldn,

Chinqui, Bocas del Toro, Herrera, Los Santos y Coclé, asi como las comarcas
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indigenas de Kuna Yala y Ngobe Buglé Los efectos de las transformaciones ya
se sienten en el pais, entre 1990 y el 2006 se contabilizaron unas 740
Inundaciones que afectaron a mas de setenta mil personas, la vulnerabilidad de
las zonas costeras se refleja, ademas, en las consecuencias del incremento en
el nivel del mar, sobre la actividad agropecuaria, el turismo y los asentamientos
poblacionales (ANAM, 2009)

Por lo tanto, los sefialamientos del sector ambiental en Panam3, llevan al
reconocimiento de una situacidn critica, producto de las actividades y practica
antropica para la produccion de bienes y servicios que a diarno se realizan,
precisandole a las entidades, mayor responsabiidad social y ambiental,
estableciendo modelos de gestion ambiental que permitan tomar acciones
preventivas y de control sobre los resultados de las actividades que afectan la
responsabilidad empresanal, para Ancos (2008), esta responsabilidad se supone
como un dispositivo de financiamiento donde intervienen los bienes publicos y
de gestién de las externalidades, producto del accionar empresarial en lo
econémico, social y ambiental

En conclusion, a la industria hotelera en Panama le corresponde responder
al compromiso de proteger sus bienes en dos direcciones  En primer lugar, por
la responsabilidad empresarial, reconocida por la Organizacion Mundial del
Tunismo, (OMT) organismo rector a nivel internacional En segundo lugar, por
la responsabilidad emanada del derecho normativo del pais, como residente
juridico o natural de mantener una armonia en los componentes ambientales

que evite la destrucciéon del medio ambiente
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212 TURISMO, MEDIO AMBIENTE Y PANAMA

El tunsmo es el desplazamiento de las personas hacia otras areas o
regiones distintas a la habitual, que produce un conunto de relaciones
econémicas y sociales, desarrolladas en un medio ambiente especifico, con un
fluo de tiempo menor a un afo y dichas relaciones se fundamentan en una
actividad productiva, (Vogeler & Hernandez, 2000)

En la Republica de Panama, el desplazamiento de viajeros a través de su
geografia tiene raices precolombinas La historia registra movilidad de personas
debido a las ferias de Portobelo en la Provincia de Colén (Pizzurno, 2004) y el
traslado del oro californiano a través del territorio istmefio (Roscon, 2010), entre
otros eventos Estos y los del presente, tienen como escenario la estructura
medio ambiental del terntorio panameno, el cual esta sirviendo de recinto a las
edificaciones hoteleras, para dar respuesta a los visitantes o viajeros

Como se observa, esta actividad turistica, al igual que otras, tiene su
escenario en el medio ambiente A través de la industna hotelera se brinda un
servicio de hospedaje y colateraimente se suman otras actividades de servicios,
como el transporte, las agencias de excursiones y restaurantes, entre otras

El tunsmo, la OMT (1998) lo describe como las actividades que llevan a

cabo las personas durante sus viaies y estancias en lugares distintos al de su
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entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo no mayor a un afo, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos

Esta actividad, a pesar de su crecimiento razonable, tiene efectos positivos
como negativos Entre los positivos se puede sefalar la creacion de empleo,
pues se estima que el 10% de la mano de obra mundial oficial proviene de este
sector (The Center for Environmental Leadership in Business)

Este posicionamiento en el mercado laboral, ha permitido Incrementar los
Ingresos econdémicos de los paises, con mayores Inversiones en la conservacion
de los espacios naturales, evita la emigracién de la poblacion local, mejora su
nivel econdmico y sociocultural, fomenta la comercializacion de productos
regionales, el intercambio de ideas, costumbres y estilos de vida, y de igual
forma, la sensibilizacidbn de los turistas y de los habitantes del area, para
proteger el medio ambiente

En Panama, el tunsmo es un agente econdmico encumbrado, el cual
contribuye al producto interno bruto, evita el éxodo de personas, a la vez que
mejora sus Ingresos, asimismo contribuye a las inversiones en el area de la
construccion y servicios Para Nel-lo & Pérez (2007) el tunsmo en Panama tiene
“resultados globales, trayectoria y dinamica de la demanda y las cifras
econdémicas hacen entrever unas expectativas de auge para los proximos arios”
(p. 22)

Entre los efectos negativos, conforme lo expresa Santamaria (2000), se
puede anotar los siguientes el incremento del consumo de suelo, agua y
energia La destruccion de paisajes al crear nuevas infraestructuras y edificios,
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el aumento de la produccion de residuos y aguas residuales, la alteracion de los
ecosistemas, la extincion de especies exoticas de animales y plantas, ya que
induce flujos de poblacidon hacia las zonas de concentracion turistica, la pérdida
de valores tradicionales y de la diversidad cultural, y el aumento de los precios
que afecta la urbe del area

Dentro de este amplio espectro de consecuencias, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (2007) sostiene que la “practica del turismo esta
relacionada con la tendencia del sector a la preferencia de sitios de “alto valor
ambiental” para el desarrollo de infraestructura turistica, sin contabiizar los
costos ambientales que se generan” (p 92)

En Panam3, para atender las actividades de alojamiento se han destruido
bosques, dandole paso a estructuras arquitectonicas, como sefiala ATP (2011)
se han construido 567 establecimientos de alojamiento para atender el flujo de
turistas, ademas, se puede deducir que estos centros de alojamiento consumen
en su gjecucion y su etapa operativa (ciclo de vida) cantidades significativas de
componentes ambientales, produciendo salidas negativas, los cuales son
acopiados en el medio ambiente, participando en el detenoro del mismo

Los efectos precitados, consecuencia del proceso productivo del sector
alojamiento, son notorios en la industnia hotelera de Panama, con sus 199
hoteles (ATP, 2011), y sus dispositivos complementarios como restaurantes,
campos de golf y otros En dicho horizonte, se puede inferir, como son
utiizados los componentes medio ambientales en la industria hotelera en

Panama, ya que estas empresas no cuentan con un sistema contable monetario

36



y no monetarno que arrojen informacidbn ambiental y que permita precisar su
desemperio ambiental

En el anternor contexto, se colige que las actividades cotidianas y
recreativas para atender a los visitantes en Panama, se utiizan cantidades
considerables de energia El consumo de energia en la actividad turistica, The
center for environmental leadership in business, estima que su costo esta
ubicado después de los gastos de recursos humanos Su demanda se
fundamenta en la infraestructura utlizada para ofrecer comodidades
satisfactonas a sus usuarios

En Panama, los hoteles cubren sus necesidades energéticas adquiriendo
energia producida por combustibles fosiles que contaminan su entorno Frente
a este escenario de consumo energético, Flores (2008) sefiala que Panama
consume el 2% del total de energia en el mundo y que su desarrollo econémico
exige cerca de 40MW por afo, ademas, que la dependencia energética del
petréleo es de 87%

Asimismo, como la energia, |la demanda de agua es considerable, esta se
inicila en cada habitacidbn ocupada de los hoteles, adicionando los servicios
generales en la atencién al turista, como las cocinas, lavanderia, piscinas, el
césped y los campos de golf, entre otros El uso excesivo del componente
hidrico en Panama, esta participando en el deterioro o disminucién del agua
Para Concepcidn (2002) “el capital hidnco del pais per capita es de 51,600
m3/p/lyr’ (p 2) En este contexto, la ANAM (2009) declara que el “uso del agua

como insumo productivo se intensifica a un punto que contribuye al colapso de
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los ecosistema que dependen de ella, a la disminucion de los caudales fluviales
y al agotamiento a gran escala de las aguas subterraneas” (p 8)

Para precisar el enunciado anterior en el proceso del servicio de turismo
en los hoteles de Panama, es importante destacar las acotaciones de The center
for environmental leadership in business, que el consumo o uso de agua en los
hoteles esta presente en sus infraestructuras y su logistica, como la generacion
de salidas no deseadas o aguas residuales en cantidades considerables, por
ejemplo las gnses, que son eliminadas por las lavadoras, los fregaderos, las
duchas, los barios, y las negras, que corren por los sumideros o alcantarillas,
derivadas de los lavaplatos y los inodoros

A pesar del esfuerzo y compromiso en la industria hotelera de Panama de
proteger el ambiente, es importante destacar que las aguas grises y negras no
se depuran, sino que su trato es limitado, ocasionando que el medio ambiente
sea el receptor de los agentes contaminantes, como las bactenas coliformes
fecales y las sustancias quimicas Esto puede inducir a la contaminacion del
suelo, del agua de la superficie, ademas, conlleva a la degeneracion de los
recursos marinos

Ahora bien, no se debe omitir que el fluyo de turnistas en los hoteles
demanda un conjunto de servicios que producen salidas de grandes cantidades
de basura, que van desde envases hasta sobras de comidas y materiales de
limpieza y mantenimiento que, en algunos casos, son téxicos Dicha basura al
depositarse en vertederos o arrojarse drrectamente al mar o a rios, 0

simplemente al amontonarse en zonas fuera de la vista de los huéspedes, dafa
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la imagen del destino y es fuente de contammnacion del agua y del suelo como
consecuencia de la filtracion de sustancias contaminantes (The center for
environmental leadership in business)

El aimacenamiento, uso y eliminacion inadecuada de productos quimicos
y otros residuos peligrosos, empleados en las actividades cotidianas del servicio
al tunsta, pueden contaminar los recursos ambientales locales Por ejemplo, el
uso de pesticidas, abonos y herbicidas en los jardines y la erradicacion de los
Insectos, estos se presentan cuando hay un manejo inadecuado al ocasionar
vertidos toxicos, afectando los componentes del medio ambiente como los rios,
aguas litorales y aguas subterraneas (The center for environmental leadership in
business)

La industria hotelera, en sus actividades de abastecimiento, debe adquinr
enormes cantidades de productos, como articulos para mpiar y lavar ropa,
alimentos y bebidas, equipos, vehiculos, matenal de oficina, ropa de cama y
productos de tocador para los bafios de los huéspedes

Los productos mencionados, suministrados por los proveedores, pueden
tener un impacto ambiental negativo a lo largo de la cadena de fabncacion,
distribucion, utiizacién y eliminacién, ademas, los productos que se adquieren
repercuten en los niveles de basura que genera la actividad de alojamiento (The
center for environmental leadership in business) en la industria hotelera, la
eliminaciéon de ellos ocasiona la contaminacion latente del aire, del agua y del

suelo a nivel local y nacional
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La produccion de efectos negativos al medio ambiente, por la ejecucion
del proceso productivo de la industna hotelera en Panama, como se ha
detallado, hace necesario que este gestione sus actividades para prevenir y
controlar los dafios que se le puedan ocasionar a su ambiente, el cual
representa el principal proveedor de su recurso, ademas, es necesario para la
sostenibilidad de la actividad A

El desarrollo y la gestién del tunsmo sostenible, en competitividad con el
mercado internacional, exige que sus recursos humanos cuenten con un nivel de
conocimientos, habilidades, valores y competencias, del mismo modo que los
recursos, materiales y financieros, se correspondan con la situacion actual que
impone el entorno internacional, en mantener una relacion amistosa con el
ambiente, por ello, es ineludible disefiar procedimientos que evaluen la gestion
financiera y medio ambiental en la industria hotelera de Panama En la
actualidad, la tendencia se dinge a buscar empresas con rasgos distintivos, no

solo de patrones de calidad, sino también medio ambientales

21.2.1 La actividad hotelera responsable

La gestién ambiental se estd convirtiendo en un arma de competitividad
En el pasado, carecia de importancia para las organizaciones y lo trascendental
era lograr valor agregado sobre las inversiones, con menosprecio a las huellas
medio ambientales, dejadas por sus actividades En este panorama el Centro

de Actividad Regional para la Produccion Limpia (CAR/PL, 2006), sefiala que
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los impactos en el medio ambiente resultan evidentes hoy en dia, por lo cual es
necesaro la planificacion de las actividades turisticas para mimimizar dichos
impactos en el entorno, condicion que se presenta como incuestionable  Sin
embargo, no siempre fue de esta manera, durante mucho tiempo hubo una
escasa planificacion y una negligencia dominante por los efectos sobre el medio
ambiente
Respecto del valor del medio ambiente, el Centro de Noticias ONU (2010)
advirtié sobre los riesgos financieros que causa la pérdida de biodiversidad y
ecosistemas, lo cual puede tener un impacto en los sectores relacionados
directamente con los recursos naturales En este contexto, Infocuenca (2009)
presenta reporte del informe de la Guia de Tunismo Sostenible de Panama, la
cual busca mejorar la competitividad de los participes, logrando un equilibrio
entre el desarrollo econémico y la proteccion del ambiente
Hoy, “las expectativas de los participes sobre el medio ambiente estan
cambiando, exigiendo mayor consideracion” (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, 2007, p 93) Lo cual obliga a la industria hotelera a tener
un buen desempefio con su entorno, para obtener diferenciacion competitiva y
lograr mejores beneficios econdémicos, sociales y ambientales Dentro de esta
perspectiva, Ayuso (2003) sostiene que la importancia que cada participe
“conceda a las cuestiones ambientales influird sobre la estrategia ambiental que
adoptara la empresa, pero esta influencia serd& mayor cuanto mas importante

sea el grupo de interés” (p 205)
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Bajo estos parametros y con una visioén focalizada en el medio ambiente,
lleva a las unidades de negocio en la industria hotelera de Panama, a integrarse
para administrar sus insumos naturales y las externalidades de forma eficiente y
eficaz, trasladando a sus niveles de decision, la responsabilidad de seleccionar
un modelo de gestion ambiental que responda a la mejora continua de sus
actividades productivas

Independientemente del modelo de gestion que adopte la empresa
hotelera, lo fundamental es su proceso ciclico de mejora continua Este
proceso, como lo sefiala International Organization for Standardization (1996),
es la integracién de la metodologia conocida como “planificar-hacer-verificar-
actuar’, que se puede resumir en la forma que se detalla a continuacion  Para
lograr resultados que respondan a la politica ambiental de la empresa se debe
definr la finalldad de cada accidbn y procesos, Implementarlos y darle
seguimiento a la medicion, en relacion a los objetivos, metas y requernimientos
internos y externos Por ultimo, tomar acciones para perfeccionar
ininterrumpidamente el sistema de gestion ambiental

Esto evita la duplicacién de esfuerzo en el ambito hotelero panameio,
incorpora cada practica o acciones ambientales como parte de un todo
Permitiendo al hotel ser mas eficiente en el uso de los recursos en este ambito
El sistema de gestidn verifica y evallia sus éxitos y fracasos, estableciendo
soluciones, para ser mas eficientes en el uso de sus recursos

El modelo de gestion en una entidad hotelera debe ser unico y con la

capacidad de facilitar la adicion de cada uno de sus Integrantes, para que esto
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se realice es necesario establecer criterios generales, como lo expresado por
The center for environmental leadership in business (Centro de Liderazgo
Ambiental para Empresas), los cuales se anotan en los apartados siguientes

En la entidad o la industria hotelera se debe establecer un equipo de
trabajo, compuesto por personal de todos los departamentos y niveles para
disefar, aplicar y evaluar el modelo de gestion ambiental Para esto se realiza
un estudio pormenorizado de las practicas vigentes en la empresa, identificando
posibilidades de mejora y estableciendo prioridades de accion  El estudio debe
considerar el uso de la energia y del agua, la gestén de los residuos, la
utilizacion de productos quimicos, la politica de abastecimiento, Ias; relaciones
con la comunidad y el impacto ambiental potencial en la zona

Esto lleva a la formulacion de politicas, planes y programas, condensado
en un presupuesto ambiental como instrumento de gestidn, que en su etapa de
formulacion, establece parametros de prevencién, control y restauracion, en
torno a las externalidades que afecten al medio ambiente En su etapa de
implementacién monitorea el cumplimiento de los objetivos y evalua los éxitos y
fracasos, aprovechando la informacién recabada durante las evaluaciones
pernédicas, para revisar la politica, las metas, el plan de trabajo y determinar los
cambios que deben introducirse

El instrumento presupuestario ambiental, como proyecciéon futurista y
actuacion empirica, es el insumo de un sistema de informacion contable con
orientacion ambiental, que ha de permitir a la gestién ambiental conocer los

costos y el valor de su conducta ambiental, asimismo, valora su responsabilidad
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con su entorno con criterio de costo beneficio, donde los participes exigen mayor
actuacion positiva con el medio ambiente, y desde luego, el sistema contable
con su aporte en cuanto a la informacion suministrada, ha de tener efecto en la
gestiébn ambiental

Las ideas expuestas en el apartado anterior, se fortalecen cuando |Ia
gestibn ambiental lleva a la industria hotelera, a una reduccion directa de los
costos, porque su razon de ser estd estructurada para disminuir el gasto en
energia, agua y matenales, favoreciendo criterios econémicos de la empresa
De igual forma, su buena practica favorece el tratamiento de las aguas
residuales y eliminacién de los desechos

La no gestion ambiental implica riesgo financiero, ya que el tratamiento
inadecuado de los residuos y desechos ocasiona publicidad negativa, que puede
menoscabar la reputacién del hotel y ocasionar pérdidas economicas En
cambio, The center for environmental leadership in business, manifiesta que la
gestibn ambiental es una licencia convertida en una herramienta mercantil
eficaz, en un mercado cada vez mas Internacional de huéspedes que buscan
destinos gue conjuguen responsabilidad ambiental y social

Para contribuir a la sostenibiidad de la industna hotelera debe gestionar el
agua, la energia y los materiales, componentes presentes en el producto
servicio, que genera, de igual forma, el no producto que son los residuos y
desechos En este panorama, se presenta el Cuadro Nium 1 sobre la gestion
ambiental en la industria hotelera, detallando el componente de gestion, las

actividades y los resultados esperados
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Cuadro NGm.1: La gestion ambiental en la industria hotelera

Gestion Actividades Resultados
La eficiencia energética y las Mejorar la imagen ante los clientes y la
practicas de ahorro de energia comunidad Ademas, contnbuye en
Diagnosticar y revisar beneficios econdémicos y ambientales

penédicamente el consumo de
energia, ademas bajar los niveles
de consumo sin afectar la calidad
del servicio

Energia

Diagnosticar las actividades que | Define el costo del agua e incide en los
mas agua consumen y localizar las | recursos hidncos, importante para la
Agua fugas de agua, estableciendo un | Industna hotelera y el resto de los entes
proceso de control que genere un | productivos en una sociedad

ahorro importante

Evita enfermedades y posibles Iitigios

Disminuir las aguas residuales que pueden afectar la imagen del
Procesar en forma separada el hotel, con resultados negativos en lo
aceite y las grasas utilizadas en los | econdmico y medioambiental
restaurantes Reducir el uso de Se logra una relacién biunivoca de la
Aguas quimicos y evitar que lleguen a las | actividad econémica del hotel con su
residuales aguas residuales Depurar medioambiente, logrando mayor
adecuadamente el agua sucia antes | rentabilidad y se reducen los agentes
de depositarla en el medio contaminantes a través de aguas
ambiente residuales, colaborando en la
proteccién def insumo con critenos de
sostenibiidad
Reducir la produccién de basura Manteniendo la calidad del nsumo
consumiendo productos a granel y turistico, reduce su aportacion a la
con un minimo de envases, contaminacién de la atmoésfera, del
remplazar articulos desechables por | agua y del suelo Pemmite el reciclado
Residuos otros reutilizables y clasificar la con beneficios econdmicos y
basura en el momento en que se medioambientales

produce y no esperar el momento
de su eliminacién

Lograr la adquisicion de materiales | Permite mantener |a calidad de los
cuyo impacto ambiental sea minimo | recursos turisticos al reducir la
Abastecimiento | a lo largo de la cadena de contaminacion potencial de fa
fabncacion atmdésfera, el agua y el suefo

Fuente Elaborado por el autor, a partir de informacion obtenida de The center for environmental
leadership in business Panama, 2012

Se resume, en el cuadro Num 1, que en Panama los problemas sobre el
cambio climatico y dafios causados al medio ambiente llevan a la industna
hotelera a proteger el recurso ambiental  Para llegar a un desempefio con

parametros de sostenibilidad, debe integrar el proceso del servicio,
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cohesionando cada uno de los componentes de los recursos naturales que son
elementos claves de la logistica y que la cultura organizacional requiere, en la

atencion a sus clientes y en compensacion a la comunidad de su entorno
213 COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

A pesar de que la condicién de movilidad es una constante del hombre
para trasladarse de un lugar a otro, esta se impulsa a partir de la revolucion
industrial, cuando se crea la maquina a vapor, que Innovd la forma de
transportarse por tierray mar Estos adelantos facilitaron el traslado de mayores
personas en menor tiempo

De hecho, como manifiesta Pérez (2004) el invento de la maquina a vapor
desarrollado en el siglo XIX, aplicada al tren y al barco, revolucionaron el mundo
de los viajes, dando nicio e impulsando el turismo de masa el cual ha ido
evolucionando en paralelo con las innovaciones del transporte, permitiendo
mayor asequibilidad

Los indicadores estadisticos del turismo muestran que esta actividad
econdmica, favorecida por las innovaciones del transporte, mantiene un
crecimiento constante, a pesar de los actuales momentos de crisis financiera y
economica

En el 2009, el crecimiento productivo del turismo fue afectado por la crisis
financiera de los Estados Unidos, a raiz de la falta de pagos en las hipotecas,

situacién que tuvo impacto en el resto de las actividades econdbmicas  En
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consecuencia, informa la OMT (2010), que el turismo internacional disminuy6 en
un 5% con relaciéon al 2008

En el afo siguiente, la situacion fue diferente, informa la OMT (2011), que
el tunismo se recuperd con mayor vigor de o esperado Los destinos del mundo
manifestaron haber obtenido incremento positivo  De igual forma, ha indicado
el iIncremento de llegada de los turistas internacionales en un 6 7% con respecto
al afo anterior, alcanzando los 935 millones, superando en 22 millones mas de
arnbo, que el 2008, considerado el afio récord

Esto demuestra, la capacidad de crecimiento constante y de sostenibilidad,
del sector turismo, aplicable en todos sus ambitos, por ello, debe estar
equilibrada con los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales de
forma interrelacionada, como el conunto de un sistema de la sostenibilidad,
garantizando la actividad turistica y su medio ambiente en el presente y a largo
plazo, (OMT, 2004)

El desarrollo sostenible del turismo exige que todos los que intervienen en
el sector estén informados de su proceso productivo En este sentido, se debe
dar participacion a todos los miembros de la industnia hotelera, para que se
informen y participen de las acciones preventivas en la conservacion del medio
ambiente Ya que la industria hotelera debe gestionar el medio ambiente como
responsabilidad social

La actividad turistica en Panama, en las ultimas décadas, mantiene un

crecimiento constante, hecho que han manifestado las entidades de gobierno,
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como la Contraloria General de la Republica y la Autoridad de Turismo de
Panama

El crecimiento en la actividad turistica conlleva a la industna hotelera a
proveer alojamiento para atender las necesidades de los wvisitantes En
Panama4, esto implica que los impactos ambientales de la industria hotelera se
dan en dos fases, la primera, con la construccion de las infraestructuras de
alojamiento, destacandose los hoteles con sus estructuras relacionadas, como
restaurantes, piscinas, entre otras La segunda evoluciona con la explotacion
de los activos de alojamiento y la actitud de los grupos de interés Entre los
impactos derivados de esta Ultima fase se precisan las emisiones atmosféricas
producto del tréfico, las calefacciones y equipo de arre acondicionado, los
vertidos de productos de aguas residuales de los turistas, los residuos solidos y

el consumo de materia prima
214 LA INDUSTRIA HOTELERA Y EL MEDIO AMBIENTE EN PANAMA

Tal como se acotd en este estudio, las transformaciones juridicas y
politicas en el sector turistico de Panamd, en adicion a su logistica multimodal
con el Canal Interoceéanico, los puertos en ambos océanos, la Zona Libre de
Colén, su Centro Bancario y su tradicion como pais de transito, han permitido un
crecimiento sostenible en el componente econdmico de la industria hotelera en
el sector turismo

La actividad turistica, en el afio 2009, mostr6 que Panama ocupa la

posicién 55 como pais del mundo mas competitivo en dicha actividad, de un total
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de 133 paises, en ese mismo panorama ocupa la posicion octava en el
continente americano y la segunda en América Central, (ATP, 2010) Para
atender la demanda de 1,562,884 turistas que Ingresaron al pais en el 2008,
presentd una oferta de 17,975 habitaciones como alojamiento (ATP), de las
cuales el 75 5% se ubican en la industria hotelera

La actividad turistica, a pesar de la disminucion del 0 8% de las personas
que visitaron el pais en el 2009 en relacion al 2008, en el primer cuatrimestre del
2010, alcanzd un incremento relativo del 4 3% (26,588 visitantes adicionales)
sobre el mismo intervalo de tiempo del 2009, (ATP, 2010)

La estadia de los turistas en el pais, en el penodo analizado, dio lugar a
que estos viajeros realizaran gastos de hospedaje, transporte, alimentacion,
compra de mercancias y giras o paseos, entre otros, lo cual generd ingresos en
concepto divisas, que de acuerdo con la Autoridad de Turismo de Panama (ATP,
2010) se incrementaron en 2 5% (13 millones de balboas adicionales), en lo
referente a la oferta de alojamiento La Autoridad de Turismo de Panama
Indica que el porcentaje de ocupacién de la industria hotelera en el 2009 fue de
63 2%, y en el 2010, se ha presentado en 66 0% con un promedio de tres dias
de ocupacion por visitantes

En el primer cuatrimestre del 2010, los hoteles con mas de 100
habitaciones y servicios especiales, el nivel de ocupacién fue de 74 8% y los de
menos de 100 habitaciones y servicios especiales registréo el 503% de
ocupacidén, de acuerdo a la informacién publicada por ATP (2010) En este

contexto y de acuerdo a la publicacion de la ATP, se destaca que los hoteles
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mantuvieron en los primeros cuatros meses del 2010 un crecimiento ponderado
de el 4 7% en hoteles con mas de 100 habitaciones, y del 4 3% en hoteles con
menos de 100 habitaciones

La estrategia de la empresa privada y del gobieno, ante la bonanza
turistica, ha fortalecido los sitios de compra y las areas historicas, con la
remodelacion del barno de San Felipe (sitio histérico), la construccion del
Centro Turistico de Amador y el centro comercial Albrook Mall, el mas grande de
Panama De igual forma, se desarrolla y fortalece el tunismo de playa y mar de
calidad, en Boca del Toro, isla Coiba, archipiélago de Las Perlas y en las playas
del interior del pais

En cuanto a las inversiones en estas areas, la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM) indica que entre el periodo 2003-2007, en el pais se anoto
una inversidn directa extranjera por la suma de B/ 7,186 8 millones, siendo el
afio 2003 el que registré la Inversion mas baja (B/ 770 8 millones) Sin
embargo, la tendencia de esta inversiéon para los afios subsiguientes fue en
aumento hasta alcanzar B/ 2,560 millones, en el afio 2006, con una baja en el
afo 2007 a B/ 1,8251 millones No obstante, seriala la ATP (2010) que la
Inversién y proyectos en hospedaje publico turistico en el 2009 fue de B/ 64,
257,251 en el pais

Se observa que la actividad turistica esta en crecimiento en el territorio
panamefo, es asi que ha alcanzado una importancia econémica y social
determinante, su consumo es garante de ingresos millonarios y generacion de

empleos directos e indirectos El modelo turistico desarrollado en Panama,
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reposa sobre la oferta de su posicion geogréfica como pais de transito, su
ecosistema, areas historicas y comerciales Relativo a estos antecedentes se
confeccionan productos turisticos con fundamento en la clasica formula de la
oferta en funcién de la demanda, que en algunos casos ha restado valor al
ambiente

La presencia de nuevos participantes en el mercado permite que este sea
mas competitivo, esto significa que en dichos panoramas y el creciente cambio
en la actitud de la demanda, cada vez mas exigente con los niveles de calidad
del servicio que se le brinda, obligan a los productores del servicio a realizar
esfuerzos formidables para el logro de niveles de calidad del entorno, en
funcion a la sostenibilidad de la industna hotelera

En Panama, las zonas urbanas o rurales, producto de las actividades
econdmicas, alteran sus paisajes geograficos, especificamente cerros y colinas
son eliminados De igual forma, se afectan los rios, manglares y area costera,
conduciendo a la erosidn de los suelos e incrementando la frecuencia de
deslizamientos e iInundaciones

El tunsmo, a través de la industna hotelera adiciona, ademas, desechos
sélidos que exigen un tratamiento especial en los vertederos municipales que
afectan el suelo A estas condiciones se suma el desempefio econémico del
pais, que hoy ha variado sustancialmente por la inversion extranjera, con mas de
90 proyectos turisticos en marcha y mas de 100 proyectos energéticos de

importancia en consideracion, (ANAM, 2009)
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En el contexto de la ANAM, la Asociacibn Panameia de Turismo
Sostenible (APTSO, 2009) sefiala que esta actividad productiva, agrava los
problemas generales del ambiente, anotando que estos son el cambio climatico,
la pérdida de biodiversidad y de especies naturales En el caso del uso de los
recursos naturales, la asociacion acota que es desmedido y que se ha
comprobado que los turistas consumen el 7% mas de agua que un residente de
su destino de ocio

El movimiento turistico en los hoteles de Panama, posee enormes
potenciales, lo cual requiere de los actores o grupo de Iinterés, sensibilizar los
beneficios, fortalecer la cultura turistica y de proteccion al medio ambiente con
rumbo a la sostenbilldad de la actividad Lo que implica reconocer la
responsabilidad social y medio ambiental con claridad, de que el accionar, hoy,
compromete el futuro de la actividad, ya que en la temporalidad del mercado
social, se ven los resultados a largo plazo

La industria hotelera esta en la obligacion de prevenir el dafio y controlar la
contaminacién ambiental que su actividad de servicios pueda causar Para esto
debe gestionar su medio ambiente con responsabiidad  El crecimiento
constante del sector turismo, ha incrementado el fluyo de ocupacion de las
habitaciones en los hoteles, conforme se ha indicado, ha superado el 60% de
ocupacién, en analogia se ha incrementado el consumo de recursos
naturales/innaturales, produciendo cantidades significativas de desechos,

emisiones y externalidades, que afectan el entorno de la industna hotelera
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No existe Informacidn disponible en la industria hotelera, que permita
determinar su desempefio medio ambiental en tiempo predeterminado En
atencion al crecimiento sostenible del sector turistico y que a lo interno de ella,
sirva de instrumento para prevenir, controlar y reparar el dafio que se le pueda
estar causado a su ambiente  La propuesta en la razén holistica de la gestion
ambiental, en esta investigacion, es un Sistema de Informacion Contable para la
Gestion Ambiental

No obstante, la Republica de Panama cuenta con leyes y decretos que
reglamentan la conservacion del medio ambiente, que de una forma u otra debe
ser atendido por la industria hotelera del sector turismo  En esta direccion, la
Constitucidn de la Republica, a pesar de su reforma en el 2004, mantiene su
régimen ecologico de 1972, que deriva del cambio cimatico y de fuerzas
multilaterales organizadas, que proclaman y exigen la sostenibilidad del medio
ambiente  El régimen ecolégico constitucional establece el deber de los
ciudadanos, entidades publicas o privadas de proteger el ambiente de forma
consecuente y sostenible

De la plataforma constitucional se deriva un conjunto de leyes y decretos
cuyas Iinstrucciones ambientales alcanzan a la industria hotelera  En el Cuadro

NUm 2 se detallan las mas relevantes en el sector
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Cuadro NGm.2: Normativa ambiental aplicable a la industria hotelera en Panama

1993-2009

Aito

Normas

Constitucion

Leyes

Decretos

Regulacién

2009

123

Disposiciones por las cuales se regira el Proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 41 de 1° de julio de 1998,
General de Ambiente de la Republica de Panamé

2004

Régimen ecolégico

2000

58

Procedimiento para la elaboracién de normas de calidad ambiental y limites
maximos permisibles, a que se refieren las disposiciones del Capitulo lil del
Titulo IV de la Ley N° 41 Las normas de calidad ambiental que se dicten
conforme a este Reglamento son de cumplimiento obligatono en todo el
terntono nacional, y participardn en su ejecucion las autondades
competentes, las comarcas, los municipios y la comunidad organizada

1998

41

Principios y normas basicas para la proteccion, conservacion y recuperacion
del ambiente El uso sostenible de los recursos naturales Ordena la gestion
ambiental y le integra objetivos sociales y econémicos, a efectos de lograr el
desarrolio humano sostenible del pais

1998

88

Se aprueba el Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climéatico

1995

La vida silvestre como parte del patnmomio natural de Panam4, declara de
dorminio puablico su proteccidn, conservacién, restauracion, investigacion,
manejo y desarrollo de los recursos genéticos, asi como especies raras y
vanedades de la vida silvestre, para beneficio y salvaguarda de los
ecosistemas naturales, ncluyendo aquellas especies y vanedades
introducidas en el pais y que, en su proceso de adaptacién, hayan sufndo
cambios genéticos en los diferentes ecosistemas

1994

30

Exigencia de los estudios de impacto ambiental para todo proyecto de obras
o actividades humanas

1993

10

La educacion ambiental como una estrategia nacional para conservar y
preservar los recursos naturales y el ambiente

1993

26

Se aprueba los estatutos de la Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza y los Recursos Naturales, enmendados el 25 de diciembre de
1990

Fuente Elaborado por el autor a partir de informacién obtenida de las normas ambientales de
Panama Panama, 2012

La normativa ambiental, expresada en la Constitucion Politica vy

manifestada a través de leyes y decretos registrados en el cuadro, establece la

responsabilidad de proteger los recursos naturales a fin de evitar derivaciones

perjudiciales en el ambito social, econémico y ambiental  Esta responsabilidad

tiene resonancia en el sistema de informacién de la entidad, que en su proceso

54




cualitativo y cuantitativo suministra resultados del desempeiio ambiental para
acciones preventivas y correctivas

Esta reflexion logica se armoniza con Alemany (2006) cuando se refiere a
que el sistema de informacion contable es el indicado y preciso, sefalando que
es el unico sistema de medida formal en una entidad, que facilita disefar un

sistema de informacion 1déneo de proveer Informacion Gtil

215 LA INDUSTRIA HOTELERA DE PANAMA

El destino turistico en Panama, para estimular la estadia de sus visitantes
internos y externos, cuenta con un abanico de ofertas de alojamiento, de
hoteles, moteles, apartotel, cabafas, hostales, albergues, residenciales,
pensiones, bongalow y sitios para acampar

Estas modalidades para pernoctar se constituyen en industria de utiidad
publica y de interés nacional, las cuales son ofertas turisticas desarrolladas para
brindar servicios de vivienda temporal y de sostén, con el proposito de hacer
placentera y agradable la estadia del turista en el pais

La Republica de Panama indica, a través de la autoridad de turismo (ATP,
2011), que cuenta con 567 modalidades de alojamiento, el 35 10% de estas son
hoteles, el 28 75% hostales, el 12 17% pensiones, el 9 17% residenciales, el
7 23% cabafnas, 353% Bungalow y el 194% lo constituyen los albergue,
moteles y sitios para acampar Estos establecimientos tienen una capacidad de

hospedaje de 19,708 habitaciones
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La distribucion de la oferta de hospedaje, en la Republica de Panama, se
puede visualizar en el Cuadro Nim 3, que detalla por provincia y cuantifica la
modalidad Los hoteles y los hostales familiares se destacan con la mayor
cantidad de locales, el primero cuenta con 199 y el segundo con 163 Con menor
representacion se ubican los moteles y sitios para acampar, representados con
cuatro, y dos establecimientos respectivamente

Cuadro Num. 3: Establecimientos de alojamiento en la Republica de Panama

arno 2010
H n
= » K 2 0 .
= o ] (7] 2 o o
Brovinci g | E|ls |c|&|S|e|a|s|E| 2
rovincia ] w b4 S ] S o 5 ° 8 [
s |5 |2 |2 |8|5|8|[2|=|<| 8
T|E8|&|g|S|a|& = a | v
=] <
T o
Boca del Toro 18 22 6 6 2 4 1 0 0 0 59
Chinqui 32 40 18 5 21 4 3 1 2 0 126
Coclé 18 13 6 3 5 0 0 1 0 2 48
Colon 14 12 2 0 3 3 1 0 0 0 35
Danén 2 2 1 0 0 1 0 1 1 0 8
Herrera 9 1 0 3 0 0 0 0 0 0 13
Los Santos 1 14 1 5 0 0 0 0 0 0 31
Panama 85 50 31 28 8 4 6 2 0 0 214
Veraguas 10 9 4 2 2 4 1 0 1 o 33
Totales 199 | 163 69 52 | 41 | 20 12 5 4 2 567
% 3510(2875(12171917 |723{353| 212 |088{071(035|10000

Fuente Elaboracién del autor a partir de informacion estadistica de la Autondad del Tunsmo de
Panam4, (2011) Panamé, 2012
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De estas modalidades de viviendas temporales para los turistas, los
hoteles son las instauraciones mas desarrolladas, de igual forma, contienen el
75 56% de las habitaciones Es uno de los componentes del sector turistico de
Panama, que por su magnitud y configuracidon logistica en atencion a sus
clientes, son los que mas consumen bienes ambientales y por ende, originando
afectacion ambiental

La industna hotelera es la dedicada, totalmente, al alojamiento publico,
equipado para prestar una acometida permanente a sus huéspedes, por regla
general, de alimentacién, alojamiento, oficina de recepcion, sala de estar,
teléfono publico y prestacion diano de limpieza y aseo en las habitaciones y
dependencias, estos servicios son remunerados, (Asamblea Nacional, 1998)
Para AENOR (2001, p 6) estos locales son “establecimiento con recepcion,
servicios y equipamientos adicionales y donde se dispone de alojamiento y en la
mayoria de los casos, comida”

La oferta de alojamiento de los hoteles en Panama, como se ha expresado,
conlleva a la generacidén de otros servicios ineludibles  Los cuales, generan
fluo de energia, agua y materiales, que al final de sus procesos, se obtiene el
producto deseado, pero se dan salidas negativas de desechos y emisiones En
términos generales, estas asistencias al hospedaje se observan en forma

esquematizada en la Figura Num 2
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Figura Num 2 Conjunto de procesos en el servicio de hospedaje

Restaurante

Slstema de
calefaccién

Lavander(a

Salénde

conferencia Hospedaje

Bar/Discoteca

Elaborado por el autor a partir de informacién obtenida de las obras de los investigadores citados Panama,
2012

El impacto ambiental de estos procesos o actividades no fueron atendidos
en toda su magnitud Por la baja estima de los inversionistas, no eran llevados
al plano econémico Esta situacion ha variado, a raiz de la exigencia de los
participes como las comunidades, los grupos no gubernamentales y el mercado
con mayor conciencia ambiental exigen mas respeto hacia ella, incorporando la
responsabilidad social a la industria hotelera

El costo preventivo para suavizar las afectaciones ambientales, al no
representar valor agregado a los costos totales, no son admitidos y
considerados en la industna de Panama, salvo en el panorama de la
responsabilidad social empresarial, llevado para responder a una diferenciacion
competitiva, en el ambito de la exigencia de los participes y del propio Estado, lo

que conduce a connotaciones de un riesgo financiero
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Este razonamiento responde al hecho, que de acuerdo al numero de
locales comerciales, existen 51,052 segun su categoria y actividad econémica
en Panama, (Contraloria General de la Republica, 2006) de estos, 6,964
responden a hoteles y restaurantes Al respecto, la Autoridad del Ambiente de
Panama (2011) sefiala que 106 empresas cumplen la normativa ambiental En
cuanto al costo que tienen sobre su desempefio ambiental, no existe legislacion
que les la obligue a repararlo, es solo de caracter interno

En consecuencia, la afectacion ambiental en Panama tiene un costo social,
ya que el contaminador, en forma generalizada no estd sensibilizado de sus
externalidades, por consiguiente, no las internaliza Derivando en un gasto
social de B/ 129,013,701 en proteccion ambiental, (Contraloria General de la
Republica, 2008)

La industria hotelera en Panama, independientemente del modelo de
gestibn ambiental utilizado en cada local, para optimizar su competitividad y
minimizar la contaminacién a su medio ambiente, debe adecuar su sistema de
informacion contable, para observar el comportamiento de la variable ambiente
valorada en forma cuantitativa y cualitativa

La responsabilidad social de la industria hotelera, en torno a la variable
ambiente, es una decisién estratégica de la alta gerencia, ya que a estos niveles
se establece y determinan las metas, los recursos y las politicas de la empresa a
largo plazo, (Laudon & Laudon, 2004) Esto es esencial para que el sistema

contable reconozca los costos ambientales
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Por consiguiente, permite a la industria hotelera de Panama tener claro el
concepto del costo histérico de la gestion de su afectacion ambiental, dado que
por sus caracteristicas y los procesos empleados, no se incorporan al producto
final del hospedaje, por ende, no son observados y registrados en la contabilidad

interna de la organizacion

216 EL TURISMO EN PANAMA

Como se plasmo en la seccion anterior, el sector turismo, especificamente
en sus actividades de transporte y alojamiento, contribuye en la afectacion a su
medio ambiente, por ende, debe desarrollar y mantener una conducta amigable
con su entorno, contando con Instrumentos que midan su desempefio
ambiental Por lo cual, en el disefio de un modelo de sistema de informacion
contable para su gestién ambiental, es necesario describir cémo evolucioné el
turismo en Panama

Panama esta acreditada en el entorno de los negocios Internacionales,
como un pais de servicios Cuenta, para ello, con el Canal Interoceanico, el
cual es un punto de convergencia de las principales rutas comerciales entre el
oriente y occidente Destacandose la costa este de los Estados Unidos, el
lejano oriente y las costas del oeste de Sudamérica Igual que Europa, a la
costa oeste de Estados Unidos y Canada

De esta manera la via interoceanica, facilita el movimiento de productos,
contenedores, petrdleo y pasajeros, entre otros  Movimiento complementado

con Infraestructura portuaria localizada en el Pacifico y Atlantico del canal
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También ofrece los servicios del Ferrocarrl interoceanico de carga de
contenedores, componentes que les dan eficiencia y eficacia al servicio ofertado
por la ruta canalera a sus clientes

La Zona Libre de Colén es un centro de acopio y distribucion de
mercancias provenientes del Lejano Oriente, Asia, Europa y Estados Unidos,
con un area de 400 hectareas, transformadas para el mundo en centro logistico
global Esta Zona atiende transacciones comerciales, con un flujo constante de
visitantes, durante todo el afio

Asimismo, converge en Panama un Centro Bancario Internacional con la
presencia de los bancos mas grandes y prestigiosos de Asia, Ameérica y Europa
Responde este Centro a la hbre circulacion del ddlar de los Estados Unidos,
moneda utilizada en la mayoria de las transacciones financieras y comerciales

El fortalecimiento del sector servicio absorbid, por afos, la atencidn del
gobierno y del sector privado, segun lo expuesto en cada uno de los apartados
anteriores, sin prestarle la debida atencidn al sector turismo

A pesar de que, el Instituto Panamefio de Turismo y la Organizacion de
Estados Americanos, en 1993, presentaron el Plan Maestro de Tunsmo para la
Republica, con el propdsito de conocer la capacidad de propuesta turistica
Este Plan establece el potencial de la oferta turistica del pais, las oportunidades
de explotacion y estrategia de inversién para lograr su desarrollo con dividendos
social y economico

Después de conocer la capacidad turistica, el Estado Panamefio inicia ia

transformacidon  juridica y politica Propicia las actividades turisticas en el
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terntorio nacional En 1995, se aprob6é la Ley de Incentivos a la Industria
Turistica, que fue el inicio de un conjunto de acciones a nivel de Estado para
desarrollar el tunsmo en Panama, al cual se adiciona otros, como la
restructuracidn del Instituto de Tunsmo al rango de Autornidad de Turismo de
Panama y el Plan Maestro de Turismo sostenible para el periodo 2007/2020

El tunismo se ejecuta con base en las normas de incentivos, autorizados
por el Decreto Ley Nim 4 (La Asamblea Legislativa, 1998), para reconocimiento
en la temporalidad al 2020 Entre estos incentivos se puede enunciar la
exoneracion de impuesto de importacién por veinte anos sobre enseres,
muebles, equipo, naves y vehiculos automotores utilizados en la actividad

Incluso aplica exoneracién del impuesto de inmueble sobre su capital, en
un periodo de veinte afios a partir de su inscripcién en el Registro Nacional de
Tunsmo Ademas, el pago de impuesto o tasa sobre aterrizaje en muelles,
aeropuertos de su propiedad, inclusive, el pago del impuesto sobre la renta en
Inversiones, en establecimientos de alojamiento publico  En lo referente a la
depreciacién sobre los bienes inmuebles, se le permite una tasa del 10% por
ano

Los incentivos fiscales, en adicién al plan maestro, entre algunos factores,
proyectan un crecimiento econémico en el sector, como lo evidencian, los
indicadores econémicos de enero de 2009, de la Contraloria General de la
Republica de Panamd, que sefalan un crecimiento del 102%  El mismo es
superior al Incremento registrado en el 2007, que fue de 8 8%, observado en el

mismo mes

62



Las estrategias de publicidad, impulsadoras de la campafa internacional
con el eslogan “Panama se queda en tI”, estimulan la inversidn de proyectos
turisticos a nivel nacional, permitiendo la generacion de nuevos empleos y una
mayor y mejor contribucidn de la actividad o del sector en el PIB del pais

El gasto turistico en el afo 2009 tuvo una participacion en el PIB de
B/ 2,268 8 millones, cifra correspondiente a un crecimiento del 2 3% en relacion
con el afo anterior, (ATP, 2010) a pesar de haberse presentado una disminucion
del 0 8% en la cantidad de visitantes

En resumen, la actividad de alojamiento en la industria hotelera de la
Republica de Panama tiene un flujo constante de usuarios, llevandola a tener
una relevancia econémica, social y ambiental en el pais En esa importancia
notable, es necesario que los hoteles cuenten con un sistema de informacion

que le narre su conducta, en forma valorativa con el ambiente

217 EVOLUCION Y ASPECTOS AMBIENTALES EN LA
CONTABILIDAD

Como se anoté en las secciones anteriores, la importancia de los
antecedentes de los dafios ambientales y el desarrollo de la actividad hotelera,
asimismo, es necesario conocer como evolucioné la captacidon de los aspectos
ambientales en la contabilidad, con el propdsito de converger con ambos
antecedentes en el disefio de un sistema de informacion de medida consecuente
en el espacio cualitativo y cuantitativo, para la gestion ambiental en la industria

hotelera en Panama
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La indagacion de cniterios para internalizar los aspectos ambientales en la
estructura organizacional de la empresa, lleva a observar que esta es una
preocupacién en el recinto individual y colectivo, con origen en el siglo pasado,
por lo que se Investigaron las organizaciones multilaterales que han hecho
contribuciones importantes, las que podemos observar en el Cuadro Num 4,

con una sucinta referencial en cada ano

Cuadro Nam. 4: Resefia cronolégica de los antecedentes de la investigacion

Anos Responsables Contribucién

1992 ONU Convenio marco sobre el cambio chimatico

1993 Uni6n de Comumidades Establece el presupuesto de informacién contable
Europeas medioambiental

1994 ONU Convenio sobre el cambio climatico entra en vigor

1996 Asociacion de Contabilidad y Normativa de contabilidad de gestion
Administracion de Empresa medioambiental

1998 ONU Protocolo de Kioto

1999 Comision de Comunidades Medicion y publicacién de las cuestiones
Europeas medioambientales en cuentas e informes anuales

2001 Antoni Llull Gilet Contabihidad medioambiental

2002 La Comumdad Europea El informe de sustentabilidad

2004 Pahlen & Fronti Contabihdad Social y Ambiental

2004 Carmen Fernandez Cuesta Marco conceptual de la Contabiildad Ambiental

2005 Federacion Intenacional de Onientacion Internacional de Contabilidad de
Contadores Gestion Ambiental

2005 ONU Entra en vigencia el Protocolo de Kioto

2005 Asociacion Espaiiola de Gestion Ambiental Guia para la evaluacion de los
Normalizacién y Certificacion costos ambientales, costos ambientales intemos

2007 Panama Reconoce las acciones de la ONU

2003 y |Organizaci6n Mundial de Convenio marco sobre el cambio chmatico y

2007 Tunsmo Protocolo de Kioto

2009 ONU El Protocolo de Kioto, ratificado por 184 paises

Fuente Elaborado por el autor, a partir de informacion obtenida de la Bibliografia consultada en

esta investigaci6n Panama, 2012
Los resultados presentados en el cuadro anterior, tienen el proposito de
lograr informacion de valor, para establecer la politica y objetivos de un

desempeiio empresarial amigable con su medio ambiente, situacion que se
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fortalece cuando crece en forma constante, la exigencia de proteger el entorno
de la organizacion

Se responde al hecho de que los aspectos ambientales negativos afectan a
la empresa, puesto que se convierten en riesgo financiero y econémico, a corto y
largo plazo, también, tiene connotaciones sociales El mercado, cada dia,
prefiere mas los eco productos (AECA, 1996), convirtiéndose este aspecto, en
un agente clave de competitividad, y esto se debe a que en los sectores
productores como los agropecuarios, servicilos y materiales, entre otros, los
consumidores promueven la implementacion de modelos de produccion impios
que aseguren su calidad Condicion que permite una mayor rentabilidad,
debido a la preferencia del consumo de los productos amistosos con la
naturaleza (Abarca & Sepulveda, 2001)

A partir de dicha condicién, la Contabilidad como doctrina formal y de la
comunicacion de informacién valorativa, adquiere el compromiso de suministrar
la iInformacion sobresaliente para encausar correctamente las actuaciones de las
empresas con su medio ambiente

Con base en lo acotado en los parrafos precedentes, en paises como
Brasil, Canada, Estados Unidos de Norte América, Francia y Alemania, se ha
procedido a regular los aspectos ambientales, tomando en consideracion la
valuacidon de activos fijos, la informacion medio ambiental en los informes,
acatamiento de la reglamentacion sobre costos de limpieza, recomendaciones
sobre medidas ambientales e informacién presentada anualmente (Pahlen &

Fronti, 2004)
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En Europa, segin Chein & De la Rosa (2007), la Unibn de Comunidades
Europeas, en 1993, estableci6 propuestas de informacion contable medio
ambiental Se definen conceptos como reconocimiento de obligaciones medio
ambientales, cuantificacion del impacto medio ambiental y se da la incorporacion
de informacion medio ambiental, a las cuentas anuales

La Asociacion Espanola de Contabiidad y Administracion de Empresas,
establece la guia contable de gestion medio ambiental, cuyo ambito de
aplicaciéon es la Contabiidad de Gestion Medio Ambiental y en el tratamiento
sugerido para los costos medio ambientales, (AECA, 1996)

Al 1igual, Chein & De la Rosa (2007) demarcan aportes en su investigacion
tipologica de la Contabilidad Medio Ambiental Los mismos seran detallados en
los parrafos que a continuacion se exponen

La Comision de Comunidades Europeas, en 1999, estableci6 la norma de
recomendacion para el estudio, la mediciéon y la publicaciéon de las cuestiones
medioambientales en cuentas e informes anuales de las empresas (Chein et al ,
2007)

Al tener en cuenta las medidas mencionadas, se llega al preambulo del
marco conceptual de las normas intemacionales contables, valuacién a justo
valor, atencién de obligaciones por emisién y concesiones de explotacion de
las fuentes emisoras de gases de carbono (Chein et al, 2007) La Comunidad
Europea, en 2002, establece el informe de sustentabiidad El mismo es una
narracién de los conceptos cualitativos de la operacion social, medio ambiental

de la organizacion (Chein et al )
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Asi, La Federacidon Internacional de Contadores (IFAC) en el 2005,
publica el documento de Orientacion Internacional de Contabilidad de Gestidn
Ambiental, el cual tiene el propdsito de llenar el vacio de la contabilidad
tradicional, respecto al medio ambiente  Se publica en el mismo afio la norma
Espafiola UNE 150011 con el titulo de Gestién Ambiental Guia para la
evaluacién de los costos ambientales, costos ambientales internos

UNE 150011 es publicado por la Asociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificaciéon, a fin de que se facilite la elaboraciéon de informacidn contable,
obligatoria, voluntaria, publica y confidencial, lo que permitira identificar, medir y
valorar los costes ambientales, con el propésito de facilitar y controlar la
adopcidn de acciones relacionadas con las variables ambientales de la
organizacion

Los investigadores Pahlen & Fronti en Argentina (2004) maternializan su
obra Contabiidad Social y Ambiental La misma establece razones a la
Contabilidad, como el sistema de informacion principal en las empresas, la cual
accede a identificar los hechos cuantificables, como aquellos que no son y
estan estrechamente relacionados con los efectos ambientales

Con 1gual orentacién, en Argentina, Fernandez (2004) expone
fundamentos metodolégicos, los cuales permiten consensuar el marco
conceptual de la Contabilidad Ambiental Presenta un panorama
microcontable, un marco conceptual flexible y adaptable a la informacion

contable que se ha de elaborar
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De acuerdo a lo expuesto, este se fundamenta en el concepto de entidad
Recoge los cnterios juridicos tradicionales, como el ciclo de vida de los
productos y actividades de la entidad  Precisa, ademas, el concepto de medio
ambiente, tomando en consideracidn el entorno wvital de la entidad, a lo largo de
un determinado periodo de tiempo

La aplicaciéon del sistema de gestion ambiental en el sector alojamiento del
Turnismo, como respuesta al cambio climatico, conduce a Llull (2001) a analizar
y proponer las posibles contribuciones de la contabilidad para la sostenibilidad
ambiental de dicha actividad, en el marco de las empresas turisticas

Por todo ello, Llull acota que la contabilidad orientada al medio ambiente no
es una disciplina emancipada de la contabilidad clasica Afade que se amplia
el campo de accion, Incorporando la consideracién de los efectos medio
ambientales de la actividad productiva de las organizaciones, codificandola para
procesar y emitir informacion de los efectos medio ambientales de las
actividades econémicas de la organizacién

En ese proceso evolutivo, la contabilidad en Panamé no registra entre su
sistema de informacidén o normativa contable, de forma voluntana o regulada,
criterios cualitativos y cuantitativos de aspectos ambientales accesibles a la
gestion ambiental  Asimismo, en su Industria hotelera, a pesar de orientarse a
una produccidon de servicios mas limpios, este no responde a una estructura

contable que valore los costos de los aspectos ambientales
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218 VALORIZACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La empresa necesita que se valoren los recursos destinados al proceso
productivo, para llevar a la contabiidad a comunicar informacién de valor
verdadero, ubicado a lo interno y externo de su estructura  Estos recursos, en
una connotacién mas amplia, se consignan como bienes destinados a satisfacer
necesidades fisioldgicas o sociales, Iindividuales y colectivas Se han
diferenciado de acuerdo a su origen, en econémicos y ambientales

En el primer grupo se reconocen por su escasez y sobre ellos, se articula el
derecho de propiedad, como sefiala Ochoa (2008), acto juridico que da la
libertad de disponer de los bienes a su exclusiva voluntad, esto se debe a que
se le puede adjudicar precios Lo que no es posible con los recursos o bienes
naturales, es que aungue participan en los procesos productivos, su abundancia
y ausencia de hacendado, no permiten las consideraciones de un bien
econémico En una implicacién mas amplia, son bienes comunes, para Elosegi
& Sabater (2009), quienes consideran que su propiedad se comparte entre todos
y precisamente por la ausencia de un determinado propietario y que se
consigue sin pagar, ello incentiva su consumo y afectacion

Esta situacién sitia al medio ambiente fuera del mercado, sin embargo, se
ha pretendido internalizar las afectaciones negativas causadas por las
actividades empresariales, y asi lograr darle las afindades de un bien

econdémico

69



Para lograrlo, las empresas deben hacer propias las consecuencias
dafiinas provocadas por sus externalidades negativas, las cuales no forman
parte de los costos de los productos, condicidn que ha incentivado afectaciones
al medio ambiente Para enmendar dicha alteracion, es necesario corregir el
sistema de precios, estableciendo el cobro de un impuesto que deberia
compensar los dafos causados (Pigou, 1932 citado en Coase, 1960)

De acuerdo con la opinibn de Coase (1960), estos impuestos eran
innecesarios Para él, el dafio al medio ambiente debia resolverse, en funcidn
de que la ganancia de prevenir las externalidades es mayor que la pérdida como
consecuencia de suspender las acciones producidas por el dafio En dicho
planteamiento, como él lo Indica, el interés de la sociedad debe prevalecer,
sobre el de los afectados directos

Las opiniones expuestas encaminan a la gestion ambiental hacia dos
escenarios de sus externalidades negativas, para darle las consideraciones
econdmicas el de la centralizaciéon por el Estado al establecer un impuesto, de
acuerdo a las aseveraciones de Pigou, el cual resulta costoso ante una
eficiencia relativa, dependiente de la beligerancia de las instituciones del Estado,
y el otro escenario, con una politica liberal de Coase, abre las puertas a los
mercados, los derechos a contaminar Por consiguiente, en lugar de reducir las
extenalidades negativas, las legitima y fortalece

Las proposiciones de la empresa de internalizar las externalidades
negativas, para acreditarlas como un bien econémico, por medio de un impuesto

o el derecho de contaminar, lleva a dar paso al costo para prevenir y controlar
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las afectaciones ambientales, enmarcadas en los bienes econémicos y
ambientales, sacrificados para proteger el medio ambiente

Por consiguiente, es necesario exteriorizar y reconocer el costo como el
medio monetario pagado o Inutihzado para alcanzar metas delimitadas, en la
produccion de un bien o servicio, dentro de la organizacion AECA (1996), nos
sefala su relacion con el sacrificio de recursos necesarios, para obtener un
producto a cambio de incrementar su valor Horngren, Foster y Datar (2002, p
28) consideran que “es el recurso que se sacrifica o se pierde para lograr un
objetivo especifico " agregando que es medido en Término Monetario

Los tres investigadores y AECA han establecido una representacion
conceptual en el juicio del sacrificio de recursos para alcanzar un propésito
Para precisar el alcance de este juicio, los recursos se valorizan
econdémicamente con el propésito de responder a su costo y al beneficio que
ofrecen al ser humano en la satisfaccion de sus necesidades

Los recursos sacrificados son insumos naturales del medio ambiente,
utiizados por las empresas como fuente de materia prima y energia y asi
ofrecer un producto para su consumo El logro de dicho producto adiciona
externalidades o impactos negativos asimilados por el entorno, conduce al
discernimiento de que el costo ambiental es el derecho forzoso, apropiadamente
valorado, de los factores naturales, tanto en la produccion como en la gestion
ambiental

La Asociacién Espariola de Normalizaciéon y Certificacion (2005) expresa

que la valorizacion de los recursos ambientales de la empresa, fundamentada en
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el sacrificio y acumulacion, se dan en igual consideracion que sus recursos
econdmicos Asimismo sostienen que valorar los recursos ambientales por las
empresas, consiste en utiizar una guia para reconocer cémo estan usando los
recursos naturales y su participacion en el deterioro del medio ambiente, a fin de
poder evaluar su proteccion y conservacion

La evaluacidn anterior lleva a reconocer, como lo sefiala Jasch (2002),
que los costos ambientales se dan a lo interno y al exterior de la empresa,
responden al dafio causado y a la proteccid6n ambiental  Incluyen los costos de
prevencion, disposicion, planeamiento de acciones en la reparacion del dano
que pueda darse en la empresa o en su entorno, como consecuencia de la
actividad productiva

La valorizacion del sacrificio de recursos a lo interno de la empresa, debe
ser reconocida por la contabilidad en la proteccion del medio ambiente  Esta en
funcion de que el sacrificio medido en términos monetarios, sea menor al valor
de los bienes o servicios producidos Sobre este aspecto, Coase (1960) sefiala
que estos valores o costos a la proteccion del medio ambiente se reconocen si
son menores que sus beneficios

El cambio generalizado en la cultura empresarial, producto del problema
chmatico, pondera el beneficio del costo ambiental a un catalizador, que
aumenta su competitividad, en un mercado sensibiizado diariamente con su
medio ambiente, por la exigencia de los grupos de Interés de reducr la

produccion de gases de efecto invernadero
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Esta exploraciéon, en el ambito de la responsabilidad social empresaral,
establece a las entidades las obligaciones adquiridas mas alla del propietario y
accionista (Fernandez, 2004) con su medio ambiente, indaga sobre el
comportamiento de los costos ambientales, incorporado al sistema de
informacion contable de la industnia hotelera en Panama, para la gestién
ambiental

En el reconocimiento de valonzacion de los costos ambientales en el
perimetro de la industrnia hotelera de Panama, no existen imposiciones exigidas
por normas juridicas del istmo a procesarlas en sus contabilidades Condicion
que ha motivado que las variables ambientales no sean reconocidas por el
sistema de informacion contable  Situacién que puede ser solventada en el
marco de la responsabilidad empresarial con su medio ambiente, lo cual es
posible por la preocupacién y sensibilidad de la industna hotelera a su medio
ambiente, ya que el servicio de alojamiento se realiza con parametros de
producciéon mas impia

No obstante, el derecho ambiental de Panama (Asamblea Legislativa,
1998) sefiala el reconocimento del costo ambiental causado fuera de la
empresa, a través de la Tasa por descarga de desechos y la Tasa al usuario La
primera, establece el valor a pagar por la descarga de desechos solidos o
ligudos en sistemas o sitios de tratamiento, y la segunda delimita el derecho
ambiental en la obligacion de pagar, por el uso de recursos naturales,

infraestructuras o servicios publicos
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Para el Estado Panamefio las tasas impositivas tienen como propésito
cubrir los costos ambientales de reposicibn o de agotamiento del medio
ambiente, causados por la acciéon empresarial de depositarle desechos liquidos
o so6lidos

A estas dos obligaciones, la contabilidad de la industria hotelera las registra
como un gasto ambiental No responden a los costos internos en prevencion y
control de las afectaciones ambientales del servicio brnindado por la industria

hotelera en Panama

219 DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

La valorizacibn cognoscible de los aspectos ambientales, en su
acumulacién de conocimientos lleva a redefinir el sistema de informacion
contable de la industria hotelera en Panama, para observar, registrar y procesar
la variable ambiental En este entorno, es whportante poner de relieve que la
estructura contable ha experimentado cambios de forma y de fondo, de acuerdo
con las necesidades de sus usuarios y que explican su camino histérico

La contabiidad no es solamente el origen de la informacion, es un
verdadero catalizador de los comportamientos economicos Forma parte de la
vida econémica del Estado como componente de estructuras organicas de ella,
de tal forma que se convierte en un instrumento forzoso al asumir las funciones
de recoleccién, registros y transmision de los datos primarios elementales

(Blanco, 1981 citado por Diéguez, 2003)
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Los hechos mercantiles objeto de estudio por parte de la contabilidad no
son habitualmente ni permanentes ni repetibles, como puede ocurrir diariamente
en el campo de las ciencias naturales Cambian constantemente y se modifican
de acuerdo con la realidad que los rodean Es una ciencia social de
naturaleza financiera, que tiene por objeto, mediante un método especifico,
elaborar una Iinformacidén en términos cuantitativos, relatva a la realidad
econdmica patrimonial que se da en una entdad econémica, para que los
usufructuarios de dicha informacién puedan acomodar sus decisiones en
relacion con la expresada entidad econémica (Julia & Server, 2005)

La contabilidad, como una ciencia dindmica que ha evolucionado como
sistema de informacién, en consonancia con el desarrollo organizacional
asumido por las empresas, en atenciébn a la estructura social vigente, como
cuando esta era simple, como en la antiguedad y al inicio del periodo medieval,
los registros de informacién requeridos, como precisa Montesinos (1978) se
daban en modelo de estructuras sencillas y sus anotaciones se facilitaban en
forma narrativa

Con el surgmiento del capitalismo y sus innovaciones tecnologicas, las
estructuras sociales resultan mas complejas y las organizaciones se orientan a
maximizar su patrmonio La contabilidad se organiza y evoluciona hacia la
partida doble (Montesinos, 1978) y nuevos paradigmas

Al estructurar el modelo de informacién a la realidad socioeconémica de la
concepcion del capital, se genera informacién para conocer el comportamiento

valorativo de los recursos financieros y econdémicos, como consecuencia del
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desemperio organizacional de las empresas, dentro de un marco legal, donde la
sociedad le permite actuar y responder a terceros

El modelo de produccién, desarrollado por el sistema econémico con
orientacién al capital en sus grandes innovaciones, lleva a las empresas a
reflexionar por los dafios causados al medio ambiente, por el valor que este
tiene para la sostenibilidad de las actividades empresariales Ello exige el
discernimiento cientifico en la contabilidad de la industria hotelera en Panama,
adecuar el sistema de informacién a los costos ambientales, surgidos en la
proteccion del entorno de la estructura organizacional de la empresa

Este sistema contable, en sus procesos de agregacion de los aspectos
ambientales, lleva a la industria hotelera, a reconocer e integrar una serie de
costos ambientales en la contabilidad, no identificados como tales hasta ahora
De igual modo, en sus fases sucesivas de la comunicacion, logra identificar y
clasificar los costos que se den en toda la organizacion

El panorama presentado puede demarcar que el sistema de informacion de
la contabiidad, como punto de comunicacién de informacion patrimonial y
econdémica en las organizaciones, genera un conjunto de vectores reconocidos
como modelos contables Los cuales se insertan o adecuan a las necesidades
del sector o grupo de participes que lo requiere Es asi que se puede precisar
a la contabilidad como sistema orientado a comunicar informacion relevante para
la toma de decisiones

Cuando los participes internos de las empresas toman decisiones

operativas, el sistema de informacién comunica la valorizacion de los costos, de
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modo que estas se proyecten hacia mayores beneficios  Pero, cuando las
providencias son de participes externos, para tomar decisiones de invertir o
financiar recursos econémicos, el sistema debe comunicar informacién valorativa
sobre el comportamiento financiero, donde se observa el patrimonio, el gasto y
el ingreso en una recurrencia de tiempo preestablecida

Los datos de caracter ambiental no eran conocidos en la organizacién
Por ende, no fueron considerados por la contabiidad en su sistema de
informacion  En atencién a la consideracién de existencia iimitada de los
recursos naturales, a la ausencia de propietario y sus problemas de valorizacion
en la esfera econdémica, estos cambian cuando surge la necesidad de controlar
los gases de efecto invernadero de las actividades producidas por el ser
humano

Es evidente que los gases indicados en los apartados previos, son los
causantes del cambio climatico en el planeta Tierra  Dicho fendmeno esta
poniendo en nesgo la existencia de las organizaciones, inclusive la del propio
ser humano Su magnitud y alcance han llevado a la sociedad a exigr,
controlar y regular la produccién de los gases precitados

La exigencia conduce a adquinr responsabiidad social con el medio
ambiente Para el sistema contable, se colige la obligacidn de incorporar los
datos ambientales en su vértice de informacidn, puesto que la contabilidad,
como anota Sterling (1970) es un sumario de la medicién de la comunicacion

Con base en lo anterior, se puede inferir en las consideraciones de

Quesada (2004) que el objeto formal de la contabilidad es provocar informacion
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cualtativa y cuantitativa de una realdad econémica, con el fin de que sea
aprovechable para objetivos determinados en la toma de decisiones, lo cual
hace la diferencia con otras ciencias que tienen como objetivo una transmision
de informacion a efectos meramente descriptivos

Sobre este aspecto, el modelo contable debe, con cntero metodolégico y
matematico, medir los costos de las actividades de las empresas que son de
afectacidn ambiental, para comunicar a lo interno de la organizacion como es su
actuar operativo con el medio ambiente, proveyendo los insumos para el
modelo de decisidon que administre la organizacion

La evolucidon de la contabilidad en la historia econémica empresanal pasé
de ser inicialmente un sistema de registro de los hechos financieros relativos a
operaciones del ciclo de capital inverhdo, a convertirse en un sistema de
informacidn de rendicién y control de la actividad empresarial, ante los socios o
accionistas, para finalmente situarse preferentemente como un sistema de
informacién para la toma de decisiones (Fernandez & Casado, 2008)

Para tal efecto, las empresas deben reconocer su consumo de recursos
naturales (factores de produccién) y que devuelven al medio ambiente
desechos, vertidos y emisiones Esto obliga al arquetipo contable, como
sistema abierto, a responder o dar resultados sobre las afectaciones
ambientales, como sefalan Cariibano & Gonzalo (1995), ir a un nuevo juicio que
fortalezca los aspectos comunicacionales, en la contabihdad

Lo expuesto, lleva a la contabiidad a comunicarle a la empresa como actua

con su medio ambiente y pueda en esa forma, mimimizar la contribucion de los
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gases de efecto invernadero y los riesgos econémicos  De acuerdo a Larrinaga
(1999) el fundamento de este cambio en la contabilidad sera la presencia de la
responsabilidad social sobre el medio ambiente

Esta responsabilidad debe ser evidente en cada empresa, en funcién de la
presion manifestada por sus participes o grupos de interés, cuyo efecto pueda
tener incidencia en la situacién econdémica y patrimonial

El reconocimiento de la responsabilidad medio ambiental por la industna
hotelera, lleva por analogia, a la contabilidad a reconocer cuéles son los sucesos
que afectan el entorno del ente contable, en el cumplimiento de su objetivo de
ser comunicador de informacion proba, para satisfacer los requerimientos de las

decisiones, sobre la proteccion de su entorno

2.1.9.1 Criterios en la informacién ambiental

E! beneficio de un sistema de informactén contable con orientacion a la
gestidon ambiental en la industria hotelera de Panama, se valora en la
trascendencia de la informacién que comunique al modelo de decision de la
entidad para la toma de decisiones, en funcidn de su responsabilidad social
empresarial  Condicién que lleva a ponderar los antecedentes de los criterios
en la informacién ambiental

Para valorar los costos de los aspectos ambientales debe demarcarse,
primera, los criterios de relevancia y fiabiidad con discernimiento en la
prevencion de sus afectaciones La relevancia responde a la condicion que la

informacidon ha de poseer una utihdad notoria, potencial o real, para los fines
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perseguidos por los diferentes destinatarios de los estados contables, (AECA,
1992 citado en Gémez, 2002)

Segun Llull (2001), la relevancia de la informacion tiene dos propésitos, la
de prediccion, con mas énfasis en la informacion financiera, y la de
confirmacidn, con mas acento en la informaciéon de contenido medio ambiental
A partir de este razonamiento, la valorizacién de los costos ambientales presenta
resultados que convalidan el rango de prevencién y control con el medio
ambiente y, de igual manera, predecir los objetivos de afectacion ambiental
alcanzables

La relevancia, como principio en el sistema contable en funcion de los
puntos de vista precitados en el parrafo anterior, permite considerar que la
informacién transmitida por la contabiidad, es de caracter bifronte, en los
ambitos de su interés y en funcion de sus usuarios La contabiidad prevé
informacién para confirmar los hechos del presente, con reconocimiento del
pasado, de tal manera que conduce a un arreglo nguroso para predecir los
hechos futuros

En consecuencia, la relevancia permite confirmar el desemperfio ambiental
y predecir los efectos financieros y ambientales que puedan llegar Al respecto,
AENOR (2005) indica que lo relevante de una informacion, es cuando esta
recoge apropiadamente todos los costos sobre hechos ocurridos (informacion
pasada) y provee indicadores sobre la evolucion futura (informacion futura)

En torno a la fiabilidad, la informacion comunicada por medio del sistema

contable, se acota sobre las observaciones de Gémez (2002), al indicar que esta
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debe estar libre de errores significativos, para cumplir con el objetivo pretendido
Esto la constituye en una imagen fiel de la realidad referida, lo que permite
acceder a la verificabilidad de la informacion

Lo anterior conduce a la fiabiidad, ser apta para el control y revision tanto
a lo interno como a lo externo de la empresa, indicando que debe existir un
conjunto de normas generalmente aceptadas  Situacidn contraria, se da sobre
los costos ambientales, como manifiesta Liull (2001), en el modelo medio
ambiental, al afirmar que hay un retraso, cuando no existe un cuerpo de normas
que permita una auditoria, en el ambito de los costos ambientales, esta
condicion ha vanado como se observa en el cuadro Num 4 Ademas de existir
criterios para la gestidon ambiental, se han desarrollado guias para evaluar y
examinar los costos ambientales a lo interno de la organizacién

Sin embargo, al precisar el sacrifico de los factores ambientales para lograr
un bien o servicio, la relevancia y fiabilidad de la informacidn de los costos
ambientales nace sobre la base, como lo sefiala AECA (1996), de la privacion
economica, que estd directamente relacionada con los recursos naturales,
igualmente, con la prevencion de la contaminacidn, descontaminacion o
restauracion del medio ambiente

Por lo tanto, la calidad de la informacién de los costos ambientales debe
responder a la estructura de decision, administrada por la industria hotelera, a lo
Interno, para garantizar la probidad de los datos y que consienta su verificacion

Por consiguiente, la integridad de la informacién de los costos ambientales

debe tener identificabiidad en el sistema contable, por medio de los
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Instrumentos periédicos de comunicacion, donde se reconoce a la empresa
como un todo Al respecto, Gémez (2002), sefiala que se determinan en cuanto
a su area de actividad econémica, como periodos o Intervalos temporales,
perfectamente detallados Esto apunta a identificar los aspectos ambientales, el
flujo monetario y no monetario en el mecanismo contable de comunicacion

El mecanismo contable de comunicacién son los Iinformes que se
estructuran de confornidad a pardmetros de aceptacién general, cuando
responden a la providencia externa de la organizacién Cuando la providencia
es a lo interno, los Informes no estan estructurados, se pueden preparar sin
responder a normas regulatorias de caracter externo

A manera de conclusion, la providencia externa esta constituida por el
Estado, los inversionistas, los mercados de capitales y los competidores, entre
otros, que han establecido y reconocido normas de aceptacion general, debido a
que la empresa estd obligada a informar sus actuaciones financieras y
econdémicas

Por lo tanto, si estas son internas y descansan, ademas, en el ambito del
compromiso social con el medio ambiente, los informes pueden responder a una
estructura de control interno, para comunicar a los dignatarios o miembros de la
organizacion, los resultados de su gestion ambiental

Cabe serialar, que con lo referido se define o determina la oportunidad o
momento cuando se presente la informaciéon ambiental Pueden ser periodos
iguales, mayores 0 menores a los convencionales del modelo contable clasico,

para evaluar el desempefio medio ambiental, y poder establecer crterios de
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prevencion y control No obstante, se evalua su costo beneficio para controlar la

temporalidad de la informacién y consumo interno de la organizacion

2.2. FUNDAMENTO TEORICO

Para coadyuvar al analisis empirico y materalizar el objetivo de esta
Investigacion, que es disefiar un modelo de Sistema de Informacion Contable
para la Gestion Ambiental en la Industria Hotelera de Panama, en esta seccion
se exponen las ideas o razonamientos del cognitivo contable, cdmo se valoran
las externalidades, los criterios que debe poseer la informacién ambiental y la
responsabilidad ambiental de la empresa hotelera

221 EMERGE LA CONTABILIDAD A NUEVOS DISCERNIMIENTOS

EN LA INDUSTRIA HOTELERA DE PANAMA

La industria hotelera, dedicada a la actividad de servicios en el sector
turismo, evoluciona conforme se transforma el mundo, por lo que desde la
revolucion industrial ha mantenido una constante de modificar su logistica para
la atencidn de sus clientes  Para Mufioz (2004), los servicios de alojamiento
eran brindados por personas sin adiestramiento y en instalaciones imprevistas,
hasta que surgieron los hoteles a través de modernas empresas mercantilistas
En este discernimiento, Lloret, Pozas & Valhuerdiz (2007) argumentan que la
transformacién mercantll y social manifestada por efecto de la Revolucion
Industrial y el nacimiento de la clase media con nuevos gustos y necesidades,

son clave en el turismo
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Se puede afirmar que las Innovaciones tecnolégicas y administrativas,
derivan incrementando y cimentando los viajes de placer y de negocios, lo cual
es posible por la consolidacion econémica, el tiempo libre para vigar y la
mecanizacion del transporte, que dan la oportunidad a mayor volumen de
personas de movilizarse lejos de su residencia habitual, por ende, son mas
asequibles los viajes de tunistas y, ademas, mejora los costos de servicios hacia
una mejor rentabilidad, en este ambito el sistema de informacion contable de
la industna hotelera expresa el desempeiio econémico y financiero

En la industna hotelera, igual que en el resto de las actividades productivas
del mercado empresarial, el objetivo primario del modelo contable es informar
como se maximiza el beneficio de los accionistas o duefios Para esto la
informacién emitida se traslada a través de medios establecidos, la cual es
descodificada por los usuarios o agentes de la empresa para la toma de
decisiones, (Trujillo, 2001)

En la Republica de Panama, el modelo contable de la industria hotelera ha
respondido al aforismo del benefico econémico, no reconoce los costos
ambientales a pesar de su compromiso de sostenibiidad, no obstante, al
demarcarse la presidn de sus participes, a una relacion prudente con el medio
ambiente, que pueda tener razones de riesgo financiero, se hace pertinente que
la industria hotelera cuente con un modelo de sistema de informacidn contable,
para la gestion ambiental, que proporcione Informacién de los costos

ambientales, que de acuerdo a Sanchez (2011) “son los costos vinculados con el
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deterioro actual o potencial de los bienes naturales, debido a las actividades
econdémicas” (p 82)

Disefiar un modelo contable para la gestion ambiental en la industria
hotelera se sustenta en el marco teérico, en que el conocimiento contable ha
desarrollado, en su devenir histérico, los paradigmas que en su acumulacion
tedrica fortalecen el arquetipo de esta ciencia y le dan el argumento de
adecuarse, para comunicar informacion relevante en la prevencion y control de
las actividades que puedan afectar a su entorno  De igual forma, al hecho de
que la industria hotelera sostenible debe de ir de la mano con el medio
ambiente y necesita saber como camina esa relacion

En esta perspectiva, es necesario reconocer como se desarrolla el marco
tedrico de la contabilidad, como da lugar y sustenta un modelo para la gestion
ambiental con criterios de responsabilidad social, en la industria hotelera de la
Reptblica de Panama

Dentro del contexto anterior, la revolucion industrial, originada en el siglo
XVIII, transformé el mundo de la produccion, fundamentada en el trabajo, que
en sus Inicios, fue manual y luego pasa a ser mecanizado Para Calixto, Calixto
& Herrera (2006), estos movimientos generan cambios ambientales importantes,
que implican el uso extensivo del medio ambiente y el cambio cimatico A
pesar de la afectacion ambiental, las innovaciones abren camino a las
transformaciones administrativas y organizacionales, con el objetivo de

maximizar los beneficios de los recursos sacrificados
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Con dicho objetivo, las administraciones y sus organizaciones han surgido
para responder al momento y lugar donde se vinculan sus actividades Estc
lleva en principio, a la eficiencia de los trabajadores para lograr una mayor
productividad, es asi que grandes pensadores como Frederick Taylor, Henry
Grantt, Henn Fayol y Max Weber, entre otros, elucubraron para lograr
resultados 6ptimos de los integrantes de las organizaciones

El interés de ser eficiente en la gestién de los costos y de incrementar los
volimenes de produccion, en un menor tiempo, manteniendo los costos fijos y
bajando los variables, lleva al conocimiento contable, a comunicar informacion
relevante de los costos para la toma de decision en la organizacidbn  Asi se
compromete a adecuarse las nuevas elucubraciones tedricas sobre la
administracion

En ese momento, cuando los costos fijos y variables eran determinantes en
la estabiidad financiera, las entidades adecuan sus modelos de informacion
contable para que en su actividad de procesamiento, en la entrada o nput,
capturen trapsaccmnes monetarias como resultado del intercambio de un activo
tangible o intangible, para procesarlas y transformarlas en salidas o oufput,
informacién Intema para la toma de decisiones  En este argumento Warren,
Reeve & Fess (2005) sefalan que conocer el comportamiento de los costos le
permite a las empresas predecir la utidad a medida que cambian los
volumenes de ventas y de produccion

Este planteamiento tedrico dejé de ser valido, cuando las actuaciones con

el medio ambiente toman connotaciones de rniesgo financiero y los participes
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exigen un mayor respeto y compromiso ético, con el entorno empresarnial Para
Romero & Pifieiro (2002), desde la 6ptica empresanal, a través de la evaluacion
del nesgo ambiental y de sus posibles ventajas competitivas y beneficios
adicionales, producto de la actuacion empresarial para controlar el impacto
ambiental de su proceso productivo, se determina el valor de la empresa, de
igual forma, resumen en que dichas acciones se extienden mas alla del
ambiente de la empresa ejerciendo Influencia sobre los agentes de los
mercados financieros

En el conunto de circunstancias anotadas en el apartado anterior,
Montesinos (1978), expresa que a los cambios en la teoria de la organizacion,
la contabilidad no se queda al margen Surge como un sistema de informacion
para comunicar datos en la gestion empresarial, faciitando la toma de
decisiones en las responsabilidades de planificacion y control de la organizacion
Sobre el particular, Jaro (2003) sostiene que la contabiidad tradicional se
gueda corta en los temas del ambiente, porque sus resultados son medidos con
base en el consumo humano de recursos de capital Sin embargo, la
contabilidad ambiental enfocada a la proteccion ambiental, pretende medir
todos los recursos de esencia natural comprometidos en el proceso productivo
de la empresa

Se ha llevado a la contabilidad a una red teérica para fundamentar la
comunicacion de informacion ambiental, como una condicién precisa cuando la

variable ambiente, asume criterios de riesgo financiero y social, situacion que
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puede conducir a la industria hotelera hacer austes en su sistema de
informacién

Esto es asi y axiomatico, pues la contabilidad es concebida por el ser
humano para reconocer y registrar, a través de la observacion, el
comportamiento de sus bienes en una relacién de intercambio comercial, para
maximizar sus beneficios Se trata de un receptor y emisor de informacién, por
el cual se codifican las acciones o practicas, llevadas por los entes naturales y
juridicos, en sus denominadas empresas Al ser asi, resulta claro cuando Jairo
(2003, p 1) sefiala que “la contabilidad ambiental es una herramienta que
contribuye a construir indicadores para la valoraciéon de los costos ambientales
de una compaiiia

Para Ocampo (2008, citados en Villareal, 2009) la contabilidad ha tratado
de saciar las necesidades de informacién de las entidades econémicos Ahora
bien, Villarreal precisa que el entendimiento contable no se enmarca solamente
en lo econémico, pues ya presentan resultados de caracter ambiental, lo cual
lleva a plantear que “la contabilidad es una disciplina profesional y académica,
que busca el control organico del flujo de los recursos sociales, ambientales y
naturales, en el relacionamiento de las organizaciones, el hombre y la
naturaleza” (Quinche, 2008, p 6)

En todo caso, como manifiesta Baneglil (citado en Ariza, 2007) las
empresas deben implementar en su organizacion, un sistema de gestion en el
que el célculo de sus costos se conozca con exactitud, en funmér; de costos

marginales Para esto el sistema de informacién contable debe observar el
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costo cuando se incrementa la produccibn en una unidad y se lleva la
prevencién y control de las externalidades, es decir, el incremento del costo total
que supone la produccién adicional de una unidad de un determinado bien o
servicios

La correspondencia de intercambio o transacciones para la produccion se,
realizada en tiempo y espacio empresarial para conocer los costos y maximizar
sus recursos, el modelo del sistema contable lo reconoce como hechos
observables Estos deben ser comprobados en su veracidad y certeza, dejando
constancia, a través de un conjunto de proposiciones expresadas en coédigos y
criterios especificos, aceptados previamente Referente al tema, Sterling
(1967) distingue que, los hechos observables se dan en los momentos, de
entradas y las salidas del sistema

Los hechos conspicuos de la industria hotelera con su medio ambiente, en
un sistema contable, responde a los costos de prevencién y control de la
afectacion ambiental, ingresados a un proceso valorativo manifestando output
monetarios y no monetarios, para medir el desempefio ambiental de la industria
hotelera Es importante destacar que en la Republica de Panama, este proceso
no es vinculante al sistema contable, el cual tiene como justificaciéon informacién
de indole financiera, para medir la eficacia y efectividad del desempefio
patnimonial

Para acotar sobre los hechos observables como manifiesta Sterling (1967)
es necesario, ademas, precisar en este apartado, que las proposiciones en el

sistema contable, son axiomas que han respondido al sistema de mercado
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econdémico dominante No responden a la relacidn que se da con la empresa y
su medio ambiente Sobre este aspecto, Kant (2001, p 157) manifiesta que “se
llaman proposiciones analiticas aquellas cuya certeza se basa en la identidad
de los conceptos’, Identidad que responde a la informacién que distingue algo y
confirma realmente a ese algo Para Kant, las proposiciones que su verdad no
se fundamenta en la identidad de los conceptos, se denominan sintéticas

En el sistema de informacién contable, estas proposiciones pueden ser
analiticas, cuando las observaciones se realizan en la entrada del sistema,
atendiendo a un conjunto de principios y criterios que determinan el valor de
verdad de los hechos observables, como las transacciones o intercambios,
sefialados por Sterling (1967), son los Insumos que entran al sistema

Cuando se pretende determinar el valor de la veracidad en las
observaciones, se requiere que el sistema contable las contraste
empiricamente En ese proceso se estd en presencia de proposiciones
sintéticas que acceden a la salida de los estados financieros o los resultados de
las diversas cuentas Estos resultados, hechos observables, se convierten en
Insumos de entrada para el modelo de gestiéon que realiza la empresa

La estructura del sistema contable para comunicar informaciéon proba y
relevante, parte de la suposicidn analitica de que los importes totales del haber
son la sumatoria de los compromisos y el valor total de la hacienda de una
empresa natural o juridica

El planteamiento anterior ha permitido al sistema, orientar |la salida de

iInsumos de acuerdo con la medida de las necesidades de sus usuarios No
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obstante, atendiendo a esas necesidades, como sefiala Kuhn (1962), surgieron
crisis, condicidon que impidid o favorecid el surgimiento de nuevas teorias Para
el conocimiento contable es el surgimiento de comentes doctrinales, de igual
forma se expresa Wirth (1999) al indicar que este se dedica a describir objetos
reales que existen 0 que se originan en un mundo real, y que deberian ser
contrastables con la realidad como se da en otras ciencias facticas (Chambers,
1975y Sterling, 1979 citados en Wirth, 1999)

De acuerdo con lo mencionado, Devine (1985, citado en Wirth) indica que
no se puede eliminar los juicios de valor del trabajo de los contadores, al igual
que el de los cientificos en general Mattessich (1995, citado en Wirth),
sostiene que la contabilidad es pragmatica, su finalidad es brindar un servicio de
informacidon acerca de los recursos que reconoce una organizacion para
alcanzar sus objetivos y medir su desempeno

Como resultado de las doctrinas y nuevas teorias, nacen nuevos
paradigmas contables, permitiendo observar los intercambios o transacciones y
los costos de produccion de bienes o serviclos en la empresa y comunicar
informacién como fiel iImagen de una realidad econémica

La informacién emitida se traslada a medios establecidos para
transformarse en cuentas o informes, la cual es descodificada por los usuarios o
agentes de la empresa para confirmar hechos de la realldad empresanal y
predecir o estimar riesgos financieros futuros, sobre los cuales habra que tomar

decisiones
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La proposicidon analitica del total de los haberes se esquematiza en la
contabiidad mediante una expresién algebraica, que establece la igualdad, al
incorporar el costo total de las deudas con el valor total de la hacienda
Variables incorporadas a la expresiéon algebraicas reconocen cada una al
conjunto de cuentas vinculadas valorizadas en unidades monetarias, en funcion
de conceptos cualitativos y cuantitativos, respondiendo a afirmaciones o
hipétesis basicas

Por tanto, inferimos que este es el punto angular de la contabilidad como
sistema de informacién abstracto, disefiado por el ser humano con el objetivo de
represar, por medio de la observacion, la realidad de sus transacciones o
intercambio y costo de la producciéon en el contorno empresarial, en términos
valorativos con el proposito de evaluarla y tomar decisiones, en principio,
financieras y econémicas

La expresion algebraica del sistema contable, se esquematiza en la Figura

Num 3, que se describe a continuacién

Figura Num.3: Sistema de Informacién Contable

-

Conjunto de cuentas

Haberes = C ruaes + Hacienda £ :Valonzacion en unidades

monetanas

*Conceptos cualitativos y
cuantitativos

Fuente Elaborado por el autor, a partir de la conceptualizacion de sistema de informacion contable Panamd, 2012
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La Contabilidad como receptor y emisor de informacion de valor verdadero,
es un sistema 1deal abierto, que conceptualiza la totalidad de los hechos
valorativos en funcién del mercado econémico y de la responsabilidad social
empresarial, presenta y legaliza las acciones o practicas de las denominadas
empresas, conforme a la realidad de su entorno y normas juridicas, (Arnold &
Osorio, 1998) Ahora bien, infinrendo de las acotaciones de Sastre (2010) el
sistema contable como sistema abierto, se caracteriza porque se reconstruye
continuamente a partir de elementos que el conocimiento contable capta del
movimiento continuo de las organizaciones, y, aunque sus conceptos e hipotesis
basicas sé transformen, la identidad del sistema contable permanece

Para Carmona (1995, citado en Llull, 2001) la funcién de la contabilidad
consiste en justificar la racionalidad de lo que existe, ademas de que es un
instrumento que refleja la situacion y contribuye a su continuidad, de igual forma
es un instrumento para el cambio En esa misma linea de pensamiento, Carbal
(2009, p 43) manifiesta que su funcion es “‘revestir de valoracion y aceptacion
racional a las actuaciones de los agentes, lo que le otorga un poder aun superior
al que ejercen algunas de las categorias economicas”

En consecuencia, el sistema esta orientado a comunicar informacion para
la gestion o administracion de las empresas, en cada una de sus unidades de
negocios de su estructura organizacional De esta forma ofrece insumos con
parametros valorativos a la gerencia para la toma de decisiones, fundamentada

en operaciones abstractas o matematicas
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De esta particularidad se desprende que el sistema, base angular de la
contabilidad, responde a criterios metodolégicos y matematicos que expresa
informacion de valor verdadero, que de acuerdo a la orientacibn empresarial,
reconoce la realidad mercantil para comunicar informacion relevante  Por
ejemplo, observa los escenarios financieros y sus demarcaciones
organizacionales, para procesarlos y comunicar informacién de la situacion
patrimonial y econémica con el proposito de maximizar la rentabilidad de la
empresa

Es decir, el sistema contable tiene su base en la observacion para la
cuantificacion de las actividades y objetivos de las entidades, anotando y
procesando datos del pasado y presente para establecer una perspectiva en el
futuro, de como seran los nuevos quehaceres en las actividades productivas
empresariales

De hecho, se puede observar como una estructura de caracter bidireccional
y presentarse en el plano cartesiano o ejes de coordenadas, los criterios
metodologicos y el conunto de factores cualtativos se representan en la
coordenada vertical o el eje de las ordenadas, y para su valoracién y ubicacion
en la recta, se infiriere en el Principio de Pareto

Los criterios matematicos se anotan en la coordenada honzontal o el gje
de la abscisa, como factores cuantitativos mensurables, a lo largo de la recta,
responde a la unidad de medida para cuantfficar transacciones o costos de

produccion El punto que resulte de la interseccién de estas dos rectas, es la
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informacién valorativa que comunica la contabilidad para la gestion operativa en
cada unidad de negocio de la organizacion

En este apartado se logra la interseccion cuando el factor cuantitativo se
desplaza y corresponde del nivel minimo al nivel maximo de los criterios
metodoldégicos La relacion y correspondencia de criterios del sistema contable
es observable en las coordenadas X y Y del plano cartesiano, es sintetizado en

la Figura NUm 4, presentada a continuacion

Figura NUm.4: La Contabilidad como Sistema Abierto

______________________________________________

¢ ;o Utilidad E
@ /' Rentabilidad,,,  , =—"
Q ;S Patri . :
8 A ! atrimonio .
[¢)] /I ' '
n 9 P g
28
S g - Informacioén valorativa

Criterios matematicos

Fuente Elaborado por el autor, a partir de la conceptualizacién de la contabilidad como sistema
abierto Panama, 2012

Ahora bien, el sistema contable de orientacién financiera, basado en la
ecuaciéon de rentabilidad, como funcién del patrimonio de sus Inversionistas o
accionistas, agentes principales en las organizaciones, responde a las
necesidades de los usuarios externos

Sin embargo, cuando tiene orientacion de gestion, responden grupos
internos de la entidad, en funcién a ecuaciones de costos beneficios y volumen,

con relacion a los modelos de decisiones, para el logro de mayores margenes
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de utiidad En este axioma, la informacion de valor verdadero, sus beneficios
deben ser mayores que el costo de procesar los hechos observables de las
transacciones o de intercambio de la empresa No obstante, cuando “a nivel de
las decisiones tacticas y operativas, la determinacion y analisis de la informacion
ambiental es competencia de la contabilidad de gestion” (Garcia, 2006b, p
136)

En sintesis, se acota que el sistema de informacion contable, como sistema
abierto, ha tenido la capacidad de evolucionar en concordancia con las
necesidades de sus usuarios Para cumplir con el compromiso de comunicar
informacién de valor verdadero que permita valorar los riesgos financieros y
maximizar las ganancias de los participes empresariales

Por lo tanto, lo anterior lleva a replicar que en la industnia hotelera, el
valor del ambiente y la responsabilidad empresarial en la prevencidn y control de
las afectaciones a su entorno, debe saber cuando pueden convertirse en riesgo
financiero  Para lograr un sistema de informacién contable, orientado a la
gestion ambiental, este debe traducirse en observaciones reales definidas y
reconocidas, en un marco conceptual con proposiciones sintéticas, que valore
los costos ambientales relevantes en su proceso, arrojando indicadores del
desemperfio ambiental, al modelo de decisidbn empresarial que administre |a

empresa de alojamiento
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222 JUICIO VALORATIVO DE LAS EXTERNALIDADES

Las consideraciones sefaladas llevan a precisar que el modelo contable
utiizado por la industria hotelera en Panama no conceptualiza, en forma
metodolégica y matematica, las actividades o practicas que tienen afectaciones
negativas sobre el medio ambiente, y que van mas alla del entorno competitivo
Acotandose que en su transaccidn empresarial se llevan a un sumario de
ecuaciones de los haberes para ornentarlas a la contabilidad patrimonial o
comercial

La situacion reconocida, en el parrafo precedente, conduce a la valuacion
del ambiente y las externalidades de las actividades de alojamiento en la
industria hotelera, con el fin de examinarla con criterios econdmicos, de forma
que el juicio contable las acepte y anuncie resultados cuantificables

La necesidad de determinar el valor del medio ambiente y de sus
afectaciones para incorporarlo al sistema contable, para la gestion ambiental, se
fundamenta en el hecho de que no posee las caracteristicas que lleven a la
exposicion de una idea clara y evidente, que no necesite demostracion,
indicando que es un bien econémico, no obstante, sefiala Déniz (2006), que el
valor de uso y de existencia se destaca en la literatura sobre economia
ambiental

El valor de uso es el adjudicado cuando hay un beneficiaro del bien

ambiental y esta dispuesto a pagar por usarlo en el momento Lo contrario a
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este costo, es el valor de no uso o pasivo Para los ecologistas es el valor de
existencia que pretende conservar el medio ambiente, independientemente de
cualquier utiidad que se le dé De igual forma se puede afirmar que el valor de
uso se le atribuye a los recursos ambientales por su uso o beneficio y
finalmente, el valor de existencia imputado a los recursos naturales,
independiente del uso presente o futuro, también denominado como valor de no
uso (Young & Fausto, 1996 y Kraemer, 2002 citado en Ribeiro, Berto & Bueno,
2006)

Estos valores no admiten conocer como las actividades productivas de la
empresa son eficientes en el uso de los bienes ambientales y la reducciéon de las
externalidades, porque se presume que es un valor por el uso del bien
ambleﬁtal y no se Incorporan las afectaciones causadas por el uso Ademas,
este valor no aplica a los bienes ambientales comunes o publicos

Asi, el valor de existencia de los bienes ambientales, categorizados como
publicos o0 que pertenecen a todos, esta mediatizado no se le da un uso
eficiente y su categorizacion lleva a toda la sociedad a responder por el mal uso
que le dan los particulares

De acuerdo con los razonamientos que se han venido dando, para la
industria hotelera en Panama, recibir informacién contable sobre los bienes
ambientales utiizados y de la disminucidn de sus externalidades, es necesario
que dichas empresas Internalicen sus afectaciones ambientales, determinando
el valor de su prevencidon  En este contexto, los costos de prevencion de las

afectaciones negativas se incorporan a la funcion de los haberes de la empresa
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Cabe agregar que la proposicidn analitica de los haberes responde a la
observacion y el procesamiento de las transacciones e intercambios, sustentado
en que estos son sensibles a la valorizacion y se le puede medir Desde luego,
con parametros logicos y precisos, significa que los costos de prevencion o
ambientales de una relaciobn materalista, en la industria hotelera, son
observables y se le puede valuar

Del anterior juicio se deduce que la ausencia de valores en las afectaciones
ambientales de la industnia hotelera, no consiente transacciones e intercambios
que faciliten la observancia de hechos visibles, bajo normas de aceptacidn
general A esta condicion, Arena, Camara & Chamorro (2001) sostienen que el
medio ambiente, al carecer de precio, los factores que lo conforman inciden en
que no se adicione al mercado, ya que aparecen libre y gratuitamente en el
proceso productivo, bien como insumo productivo, o bien en lo relativo a los
residuos y vertidos que se originan, hace que se produzcan efectos externos
negativos

La ausencia de precios en los factores del ambiente lleva a la necesidad
de la interalizacion de las afectaciones ambientales en las actividades de la
industria hotelera, a fin de darles las consideraciones de un bien econdomico para
ser reconocido y procesado por el sistema contable, sin embargo, la
Internalizaciéon respondera a la presion de los participes en el servicio que oferta
la industria hotelera de Panama

En el mismo orden y direccion del apartado anterior, se puede hacer

referencia de Arthur Cecil Pigou, quien promulgd su teoria del impuesto para el
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que produce las externalidades, y Ronal Coase, el derecho de contaminar
Estos planteamientos fundamentan el poder coercitivo del Estado, llevarian al
conocimiento contable a reconocer en su sistema de informacion el impuesto o
el derecho a contaminar, que en el mercado adquieren un valor de intercambio,
para facilitar informacion de indole econémica

En esta condicidn, el sistema no aporta informacidon para la gestién
ambiental y como lo anota Quinche (2008), en los costos incididos para impedir
la afectacidbn ambiental, ademas, no incluye, como lo indica, Mathew (1997),
los costos en que terceros incurran por las externalidades de la produccion
Sobre estos, Indica Larrinaga (1999, p 667) “los costes externos son dificiles de
medir *

El Estado Panameiio no ha establecido politica impositiva o de impuesto
pigouviano, con el propésito de corregir las externalidades negativas exigibles a
su Industria hotelera, mucho menos ha reconocido 0 desarrollado normativas,
que den el derecho a contaminar a las entidades contables, para hacer propio o
Iinternalizar las afectaciones ambientales

Por lo tanto, la industria hotelera necesita identificar, en su costo total, la
presencia y precios de los costos de produccion y de los de gestion ambiental
Esto lleva a que en el sistema contable se valore adecuadamente los haberes,
compromisos y la prevencidn de sus externalidades o afectaciones ambientales
negativas

La observancia de la gestibn ambiental en |la industria hotelera, permite que

en su sistema contable ingresen datos ambientales y se procesen, lo cual lleva
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a la produccion de insumos ambientales precisos, para la estrategia de la
reduccion de las externalidades, con el objetivo de proteger el medio ambiente
de la empresa, sin embargo, no se debe soslayar que los costos que resulten,
incidiran en los precios de sus productos o bienes econdémicos

Los costos ambientales, observados y procesados en el sistema contable
para la gestion ambiental en la industria hotelera, demuestran que la
contabilidad es un sistema abierto, su base angular en funcidn de sus haberes
accede a comunicar informacién de valor verdadero, conforme evolucionan las
necesidades de sus usuarios, para dar respuesta a las condiciones de riesgo
economico y de existencia

El medio ambiente y las externalidades negativas han demostrado ser
indivisibles en los modelos de produccion, utiizados por el ser humano Para
Krugman, Olney & Wells (2008) las externalidades o contaminacidn es negativa,
pero se acepta porque no se puede o no se debe eliminar por completo la
contaminacion, pero si se puede aceptar un nivel de cpntamlnacu')n como parte
del costo de produccion de bienes y servicios necesarios  Sin embargo, como
se ha indicado en apartados anteriores, no poseen las connotaciones de los
bienes econémicos

Las caracteristicas que han llevado a la ciencia contable a orientar su
modelo de Informacién son los costos ambientales, también comunicar
informacion, que le permita medir su eficiencia en el uso de los recursos
naturales y en la proteccion al medio ambiente, reduciendo las externalidades

negativas
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Los costos de prevencidon son valores determinantes para internalizar las
afectaciones ambientales negativas, ademas, acceden a la valoracidon de hechos
observables, bajo normas de aceptacién general Esto contribuye a que el
sistema contable comunique informaciéon para la toma de decisiones en la

gestion ambiental
223 RESPONSABILIDAD HOTELERA Y LA CONTABILIDAD

La industria hotelera, en forma generalizada, ha reconocido que tiene una
responsabilidad social empresarial, en el marco de la sostenibilidad de los
servicios que ofrece Valga precisar en este ambito, como se ha reiterado en
esta Investigacion, el conocimiento contable ha evolucionado y ha adoptado
nuevos paradigmas relacionados con la evolucion de las organizaciones, por lo
tanto, tiene el compromiso en Panama3, de desarrollar u orientar el modelo de
informacion contable a las nuevas necesidades de informacidn ambiental, en
atencion a la responsabilidad empresarial en la actividad de alojamiento en la
Industna hotelera

Cuando la industna hotelera no estaba de la mano con su medio ambiente,
su compromiso se fundamentaba en maximizar la rentabilidad, en atencion a las
expectativas de los accionistas e inversionistas  Los gerentes de los hoteles
tienen la responsabilidad de ser mas eficientes en el manejo de sus recursos y
lograr rebasar el punto de equilibrio del costo del producto intercambiado en el

mercado de alojamiento, reconocido como valor agregado
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Después de la revolucion industrial, hasta la postrimeria del siglo XX, el
sistema contable en la industria hotelera ha comunicado informacién de valor
verdadero, para la toma de decisiones en la organizacion, en funcion del uso de
los recursos y del logro de mejores resultados econdémicos

El paradigma contable, en la Industria hotelera, cumpli® con dos
compromisos, el cual fue dar respuesta a la conducta empresarnal y a sus
participes en el manejo de los costos de produccion e informar co6mo se usaron
los haberes para definirse en una razon determinista y si los beneficios fueron
mayores que los costos

Esta razén, como manifiestan Kaplan y Norton (2000), incide en que sea
estatica la contabilidad financiera sustentada en el costo histérico Ahora, es
necesario que en el momento del manejo de la infformacién, el procedimiento
sistémico de la actuacion historica, reconocida con sus indicadores financieros,
sean Inductores de la gestion de los costos ambientales y sus factores

Lo verdadero, ante una competitividad cada dia mas exigente en la
industria hotelera, en la entrada, proceso y salida del servicio, es que se
requiere Informacion valorativa El sistema contable ha demostrado ser
imprescindible en el accionar empresarial de la industria hotelera, porque tiene
la capacidad de reorientarse a los modelos de decisiones organizacionales,
comunicandole informacién de valor verdadero en unidades de medidas

El convencimiento de que dicho sistema ha irradiado informacién a la

proteccion del medio ambiente tiene resultados en las empresas, como senala
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Gatta (2004), ella aumenta su competitividad y el éxito econémico, llevandola a
establecer politicas adecuadas en materia ambiental

De esta forma, se reconoce un comportamiento respetuoso con el medio
ambiente, exigencia generalizada, en respuesta al cambio climatico, lo que
debe llevar a la industna hotelera a aceptar que su responsabilidad empresanal
no se imite Unicamente a una razén determinista de beneficios econdmicos, sino
gue se Incorpora, ademas, al medio ambiental

Ante el escenario anotado, se colige que a lo interno de estas
organizaciones de servicio hay una necesidad creciente de establecer juicio de
responsabilidad medio ambiental, de como son y se pueden minimizar sus
afectaciones ambientales, es un razonamiento, en principio, de lograr mayores y
mejores resultados

Esto permite a los agentes econdmicos de la industria hotelera, a precisar
los costos y beneficios pertinentes al planificar y ejecutar un proceso de
informacion valorativa Para esto, en su responsabilidad corporativa deben
consensuar las consecuencias de su participacion en el mercado con

informacion ambiental o sin ella

Beneficios
Costo

I nf ormacion Valorativa =

ambiental

La planificacion de los actores econémicos orientan a una reflexion
concluyente para que el sistema de informacion codifique y descodifique la

relacion de cada unidad de negocio en el hotel con su medio ambiente, para
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que este pueda obtener informacidn con argumentos matematicos y
propiedades, Utiles en la toma de decisiones

Dadas las condiciones expresadas en esta seccion, se considera que el
sistema de informacidon contable debe ser desarrollado de manera que pueda
proveer informacién creible, de esencia comprensible y relevante, para que
cada unidad de negocio empresarial “reciba o proceda a revelar informacion
que identifique lo que esta pasando y que la misma sea seleccionada de todo
el universo de posibles actividades”, (Gray 1990b, p 79 citado en Masanet 2003,
p 57)

Luego de haber inferido sobre la responsabilidad del conocimiento
epistemolégico de la contabilidad y anotado su capacidad de desarrollar diversos
arquetipos, en atencion a la necesidades de los participes hoteleros, no se debe
pasar por alto que el proceso contable, fundamentado en criterios normativos,
tiene como objetivo legalizar y oficializar dentro de los parametros econémicos y
patrmoniales, las acciones de las organizaciones independientemente de sus
actividades econémicas

En este proceso, la funcion de legitimacién es basica para la contabilidad
en las entidades hoteleras o de otra razén social, incluso, como senala Fuentes
(1973) puede ser reconocida como una Iinstitucion legitimadora

El planeamiento holistico del sistema contable en las entidades naturales
como las juridicas, especificamente, en el conunto de circunstancias que
rodean a este estudio, consiste en ser legitimadora de los resultados

econémicos y patrimoniales de dichas organizaciones Esto llevo al sistema
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contable a establecer concepto de reconocimiento y medida, en concordancia
con los modelos presupuestarios los cuales definen en su planificacion, metas y
objetivos que la entidad debe lograr

En la industna hotelera, el presupuesto no escapa de ser la estimacion de
Ingresos y gastos en funcibn a la utiidad esperada en determinado periodo
contable, el cual responde a politicas y normas concebidas en la alta gerencia,
para alcanzar los objetivos y metas de la entidad El cumplimiento del
postulado presupuestario es reconocido y oficializado por la contabilidad
financiera

La elaboracién y la ejecuciéon del presupuesto, en la actividad hotelera del
sector servicio, en su reverberacion financiera, permite evidenciar que la
Contabilidad posee la habilidad de vincular las actividades proyectadas (futuras)
y resultados alcanzados (pasado) Por consiguiente, las acciones que realizan
las entidades hoteleras son valorizadas en el proceso contable que le da la
categoria de legalidad, conforme a las derivaciones de sus estados informativos

Para que el conocimiento contable entre en el proceso y se legalicen las
acciones de las entidades, debe darse el reconocimiento del derecho que le
otorga la sociedad a estos, de tener personalidad licita, para existir en tiempo y
espacio, utlizar los recursos naturales y producir bienes o servicios, con el
interés de satisfacer necesidades bidireccionales en la sociedad

Con el reconocimiento social, los hoteles establecen sus objetivos vy
politicas, dentro del marco presupuestario, para satisfacer las necesidades y

requerimiento del principal, con relaciéon a satisfacer necesidades fisiolégicas y
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de segunidad de los vigjeros en transito por el istmo de Panama Frente a este
derecho, el sistema contable de forma fiel codifica el accionar productivo, para
clasificarlos y encauzarlos con criterios normativos Como producto final,
entrega los informes especificos, que confirman o legalizan el actuar de las
entidades, a los grupos de interés internos o externos, en su conjunto

La sociedad panameria otorga el derecho licito en razén de un mercado
econémico dedicado a la actividad de hospedaje, que satisface necesidades
bidireccionales, respondiendo a la oferta y demanda entre generadores de
servicios y consumidores, lo que da derecho a utlizar recursos del medio
ambiente en un proceso productivo, depositando en él los desechos o no
productos que el mercado no necesita En principio, ese derecho desconoce la
responsabilidad social y medio ambiental

Estas responsabilidades vinculan las acciones de conservacion a las
actividades econémicas y al medio ambiente del ser humano, las cuales se van
incorporando al mercado econémico del sector tunsmo, en la temporalidad del
desempeiio con su entorno, para mitigar la pobreza y reducir las externalidades
que afecten los componentes vitales de su habitat natural e innatural

Cabe agregar, por lo tanto, ante el criterio de legalidad que abraza las
actividades de alojamiento, valoradas en los informes contables, que es
inminente que el proceso generador de informacidon econémica y patrimonial en
atencion al mercado econdémico, adicione las nuevas variables de

responsabilidad expresadas en los apartados precedentes
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De forma tal que la contabilidad en el ambito de la gestién empresanal
responda a la normativa de neutralidad y objetividad, entendiéndose que las
acciones y valores legalizados sean, también, la fiel imagen de la relaciéon
bilateral del hotel con su medio ambiente, a través de sus organizaciones

En este mismo orden y direccion, cabe destacar que, el sistema de
informacién contable en su onientacion financiera, anclada en puerto como ha
indicado Kaplan y Norton (2000), se ha delmitado en codificar los hechos que
maximicen el beneficio de la correlaciéon financiera, solamente presentan el flujo
de este en sentido opuesto al medio ambiente, porque la empresa no manifiesta
una compensacion por la afectacién causada

Esto era valido, porque la interrelaciéon de los modelos de producciéon con
el medio ambiente consistia en obtener insumos para la producciéon y generar
desechos, sin la debida supervision y control Esto es asi ya que no habia
compensacion por lo que se recibe de este, se observa solo el criterio unilateral
de renta de la tierra y pago por materia prima Ante esta evidencia demostrable
sin acudir a esfuerzos adicionales, Camara (1993) manifiesta que el flujo de
materiales proveniente del medio ambiente en la empresa, se refleja, en parte,
mediante salidas monetanas que responden a la renta de la tierra y al pago por
materias primas

Estas varnables ambientales, sujetas al derecho de propiedad vy
reconocidas como bienes economicos, son observadas y procesadas por el
sistema contable De esta forma son incorporadas a los resultados financieros

de la empresa, valorando la gestion de su presupuesto econémico
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Para que estas varnables sean observadas por la industria hotelera y
puedan mostrarse en el sistema contable, en torno a la gestion ambiental,
deben ser reconocidas en el presupuesto de prevencion de las afectaciones
ambientales Esto lleva a buscar y aceptar en los niveles decisorios la
responsabilidad con el medio ambiente para establecer politicas, metas y
objetivos empresanales

Como corolario, el conocimiento en el sistema de informacién contable
accede a la gestion ambiental, para observar y registrar los flujos que
presentan una contraprestacion por beneficios recibidos en la manifestacion
financiera Esta acepta la correlacion entre la gestion ambiente y financiera,
en el modelo de toma de decisiones aplicado por la empresa

Es indiscutible, entonces, que la industna hotelera puede orientar su
sistema de informacion contable a la gestion ambiental, en igual con5|dera0|'6n
que acepta las actividades econémicas y patrimoniales

Como resultado del panorama expuesto, en este epigrafe se concluye que
la contabiidad como sistema es un emisor o comunicador de informacién
valorativa, donde el sistema abstracto conceptualiza las acciones econémicas y
patnmoniales de la industria hotelera, respondiendo a criterios metodologicos y
matematicos

En conclusion, la contabiidad ha asumido como sistema abierto a los
criterios de un mercado econémico de hospedaje y como tal, debe responder
responsablemente a la organizacion natural del ser humano al medio ambiente,

cuyos activos Imitados requieren gestionar las actividades o practicas, en
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funcién de sostenibilidad y donde la relacién con los grupos de intereses sea

consecuente con su entormno

224 VARIABLE AMBIENTAL EN LA CONTABILIDAD DE LA INDUSTRIA
HOTELERA

El medio ambiente, conjunto de factores naturales, convertido por esencia
en el escenario del conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o
entidad contable, dada esta deducciéon como cierta, da lugar a considerar que la
iIndustria hotelera ha tenido como espacio el ambiente en funcion del tiempo,
convertido en su entorno wvital, interactuando con él y la sociedad Por eso, las
variables o componentes del medio ambiente deben tomar relevancia en la
contabilidad de la industria hotelera de Panama

La deduccion precitada conduce a la industria hotelera a establecer
criterios valorativos financieros y no financieros, cuantitativos y cualitativos, los
cuales pueden ser de consideraciones obligatorias, cuando son normalizados
por participes externos, o voluntarios, cuando son normados por los participes
internos conforme a la responsabilidad medio ambiental, reconocida y aceptada
por el hotel En sintesis, la variable ambiental, para ser reconocida por el
sistema contable, respondera en funcion a la estructura de control interno o
normativa externa de la entidad contable

Al definir la estructura de control, la industria hotelera permite establecer la

relevancia del producto contable mas alla de la informacion valorativa, para
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satisfacer las necesidades de los principales interesados acerca de como se han
gestionado sus recursos econdmicos y de responder a las exigencias del
mercado financiero Para esto, debe definir y codificar, de forma cuantitativa y
cualhtativa, cdmo sus actividades de servicios utilizan los recursos, creando
externalidades que afectan a su medio ambiente

De forma tal que, el gerente en los hoteles y la sociedad reciban la
informacién pertinente de la gestion de los agentes con su entorno Esto le
aporta informacidn a los grupos de interés, en |la toma de acciones preventivas y
de control, en aras a la sostenibiidad de las organizaciones turisticas (LIull,
2001 y Armas, 2006)

La necesidad de informacién contable de caracter ambiental para los
participes en la industria hotelera, mantiene un interés creciente por el riesgo y
externalidades ambientales En cuanto al nesgo, Fernandez (2006) sefala que
puede llevar el componente financiero a consideraciones significativas que
pongan en peligro la continuidad de las organizaciones del sector, reduciendo su
capacidad de generar bienestar econémico

En las externalidades, los efectos no deseados pueden suponer un costo
ambiental tan elevado, que no existen ingresos econdémicos capaces de
compensar dicho costo, esto se observa en su aporte de desechos, emisiones y
residuos, los cuales se suman a los elementos que originan los casos de
catastrofes, agotamiento de recursos naturales, destruccion de culturas y

formas de vida, entre otros, (Fernandez, 2006)
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Para atender las necesidades de informacién de los participes hoteleros, el
pensamiento contable, con razonamiento cientifico, disedid modelos de
informacién que puedan ser receptores y productores de informacidn valorativa
de caracter financiera y ambiental, como se ha expresado en secciones
anteriores de esta investigacion.

Frente a dicha premisa, el entendimiento contable, en la industria hotelera,
debe establecer cnterios para callficar las cuentas ambientales de sus agentes
econémicos, como Inversiones, gastos ambientales, activos, pérdida ambiental,
provisiones, Ingresos ambientales y costos, entre otras Las cuales se
encuentran inmersas en el sistema contable pasando desapercibida En este
panorama, Déniz (2006) sefala que tales magnitudes, en general, ya son
reconocidas por el sistema de informacién contable de la entidad

Para calificar las cuentas ambientales en la industria hotelera, se debe
partir de la conceptualizaciébn que el sistema contable debe orientarse en un
marco conceptual recogedor, tanto de datos monetarios como no monetarios, el
primero debe responder a la funcién del costo ambiental El segundo, ademas,
de los factores de costo, al uso y los destinos de los flujos de energia, agua y
los materiales (incluyendo los desechos) En esta condicién, la informacion se
podra utilizar en el analisis para la toma de decisién interna en la empresa

Como los datos ambientales mencionados y sus  outputs, estan
directamente vinculados con las externalidades que tienen los hoteles con sus

entornos, para realizar las actividades de servicios en la salida de sus procesos,
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el producto final alcanzado es recibido por los clientes, sin embargo, los
residuos, desechos y emisiones, por el medio ambiente

Las externalidades al medio ambiente no Intencionados al final de su
proceso, se pueden estar dando, al menos, por algunas de las siguientes
razones problemas en el disefio del servicio, Ineficiencias en el proceso de
gestibn o por no contar con un sistema de informacién que advierta dicha
situacion

En la industria hotelera del sector tunsmo, el uso de energia, agua y
materiales, no estan destinados a entrar en el producto final, sino que son
necesarios para complementar el servicio de alojamiento, como el agua para
lavar o el uso de combustible para el transporte

Por consiguiente, el sector consume cantidades significativas de
componentes del medio ambiental para realizar sus operaciones, sI no es
gestionado con prudencia, puede dar lugar a una importante generacion de
residuos, desechos y emisiones En este ambito, la International Federation of
Accountants (IFAC, 2005) senala que, dicha generacién puede afectar la salud
de los seres humanos y los ecosistemas naturales, incluyendo las plantas y los
animales

Ahora bien, para lograr gestionar con eficacia y eficiencia la reduccion de
los impactos ambientales permisibles, la industria hotelera debe contar, por lo
menos, con datos ambientales precisos de la prevencidn y control de la
afectacion ambiental, asi como de los productos fisicos, en relaciéon con su

cantidad y destino
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En este sentido, no hay que perder de vista que la informaciéon contable
fisica no proporciona todos los datos necesarios para la gestton de las
afectaciones ambientales, sin embargo, lo ofrecido por la contabilidad, (IFAC,
2005) permite conocer la cantidad de vanables ambientales transformadas en
el producto y la porcidon convertida en residuos y emisiones

Los datos de la contabilidad fisica y no fisica, en las actividades de la
industna hotelera, favorecen la gestién ambiental y permiten crear indicadores
de desempefio ambiental, ayudando a la organizaciéon a determinar y acreditar
los recursos ambientales relacionados con su desempefio ambiental Razoén por
lo que los datos son tratados con cnterios matematicos, arrojando valores
absolutos y relativos, que dan a conocer el consumo de recursos naturales, la
generacion de residuos y emisiones

Asimismo, en una recurrencia de tiempo determinado, la industria hotelera,
con los valores absolutos, podra reconocer cual es el consumo total de los
recursos ambientales y el importe total de residuos o desechos generados,
ademas, el costo de prevencion y control de las afectaciones ambientales No
obstante, con los valores relativos se observa el comportamiento ambiental de la
‘organizacidon en funcion de su tamano, produccién o por el numero de
empleados

Estos indicadores pueden incidir en que la industna hotelera reconozca la
magnitud de la vanabilidad en el desempefo ambiental, como consecuencia del
uso de factores naturales y el rendimiento como derivaciéon de los esfuerzos de

la gestton ambiental, llevandola a conocer, en cuanto a su actividad productiva,
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el consumo de recursos ambientales, la cantidad de residuos, emisiones y
desechos y los costos ambientales, generados por cada departamento,

conforme a la estructura organizacional del hotel

225 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE EN LA INDUSTRIA
HOTELERA'Y EL AMBIENTE

Como se Indicé en los apartados del epigrafe 21, el sistema de
informacidn en la industria hotelera, esta orientado a codificar y ser emisor de la
realidad, en ese accionar la Contabilidad solamente procesa, de forma unilateral,
los recursos o materiales que la empresa toma del medio ambiente No
atiende los desechos generados, ni las externalidades que causa al medio
ambiente, mucho menos, los costos de prevencién y control de las afectaciones
ambientales

La situacién senalada era valida en la industna hotelera hasta que la
revolucién industrial y los avances tecnolégicos permitieron la movilidad masiva
de los vigeros y con ello, aumentaron los iInmuebles de alojamiento de la
iIndustnia hotelera para satisfacer las necesidades de pernoctar de las personas
que vigian a lugares distintos a los habituales, para atender negocios o
actividades de placer Este desarrollo hotelero impacté el medio ambiente, con
mayor consumo de componentes ambientales como agua y energia, entre
otros

La bonanza turistica en Panama, ha fortalecido el crecimiento de la

Industrnia hotelera, lo cual, suma al crecimiento exponencial de los problemas
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ecologicos, los cuales ponen de manifiesto que los modelos de gestion en los
hoteles deben redisefarse, estableciendo modelos y procesos generales para
prevenir los dafos ambientales causados Es evidente, entonces que, un
modelo de gestibn con cnterio bilateral con su ambiente, requiere interactuar con
un sistema de informacidn que exprese cdmo las actividades econdmicas y
patrimoniales inciden en él

Esto lleva a la consideracion del sistema contable como producto de la
capacidad cognoscitiva del ser humano, en consecuencia, ha evolucionado en
funcion de él  No obstante, ese desarrollo evolutivo se dio sin considerar que la
entidad, inclusive las actividades de alojamiento, son componentes economicos
de un sistema social que esta obligado a interactuar con su medio ambiente, con
responsabilidad social

En el desarrollo evolutivo, la contabilidad, en el margen de Ia
responsabilidad social, no hace referencia al medio ambiente, por ser
proveedora de recursos ilimitados, libres de atributos monetarios Referente a
este tema, Montilla, Vergel & Lépez (2005) expresan la complejdad de la
contabilidad desprende la dificultad del paradigma contable vigente en adoptar la
contabiidad ambiental Para ellos, se exige establecer un nuevo paradigma la
partida simple, sin revaluar la funcionalidad de la partida doble, no hay razén
para refutar su practica y normas contables que rigen la informacion de la
actividad econdémica

Ese razonamiento pasa por alto las nuevas orientaciones contables,

reconociendo las variables ambientales, en funcidn de la relacion bilateral del ser
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humano con su medio ambiente Internalizadas en las empresas Para esto, el
sistema contable la codifica e interpreta con criterio cuantificable y metodolégico
dentro de las normas contables vigentes

Estas nuevas orientaciones no requieren de partida simple, en la industria
hotelera no se estad contablizando el ambiente, sino Internalizando sus
afectaciones para prevenir, controlar las externalidades que impactan
negativamente el entorno, para contar con informaciéon que permita la gestion
ambiental en la industria hotelera, ya que el ambiente como tal, en este
momento, no es sujeto de valorizaciéon

Sin embargo, Montilla, Vergel & Lopez, (2005), manifiestan que si la
partida doble en la teoria o paradigma contable, en torno a las actividades con
el medio ambiente no es funcional para el manejo de informacién ambiental,
debido a sus caracteristicas del origen de los datos, objeto de registro,
entonces, es evidencia de que el sistema tradicional requiere ser perfeccionado
Esto lleva a reiterar que el modelo contable debe adecuarse de forma tal que
reconozca, registre y califique las acciones realizadas para la sostenibilidad del
medio ambiente

No se indaga en esta investigacién, sobre la refutacion del paradigma
contable, por el contrario, mas bien, se busca el perfeccionamiento de la teoria
sustentada por el mismo, de forma como lo expresan Cafibano & Gonzalo,
(1995), los hechos que no se corresponden con el paradigma son considerados

como anomalias, los cuales permanecen, por lo general, sin resolver
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Por otro lado sefala, la acumulacién va minando el consenso de la
comunidad cientifica, dando espacio a un periodo de crisis, finalizando con
acontecimientos de un nuevo paradigma, el cual supondra el comienzo de un
nuevo periodo de ciencia normal

En la ecuacion de partida doble, el ambiente en si, como se ha anotado
anteriormente, no es susceptible a valorizacion, por no poseer caracteristicas de
un bien econémico y propietario, excepto el componente Tierra No obstante,
las acciones o actividades de alojamiento realizadas por el ser humano en la
denominada industria hotelera, tienen afectacion ambiental, estas deben ser
internalizadas por ella, para valorizarlas y por ende, para que sean susceptibles
de incorporarse al proceso contable

El analisis precedente destaca que el sistema de informacién contable en
la iIndustria hotelera, en lo que respecta al medio ambiente, puede desarrollar un
poderoso instrumento epistemolégico, como es el estructuraismo (estudio de
los datos en su ambito de accidén, tomando en consideracion la relacidon que
entre ellos se establece), el cual puede lograr un mayor nivel de coherencia
l6gica, conceptual y linguistica, tomado en cuenta la relacidbn que se establece
entre el accionar de la industria hotelera con su medio ambiente

Se puede precisar la diferencia de la visidbn netamente Instrumentalista o
pragmatica, que valora las teorias a partir de su utiidad El estructuralismo que
parte de la organizacion de un sistema contable ambiental, que evoluciona
conforme cambia su entorno, no es estatica, es dinamico, permite evaluar las

actividades y acciones ambientales en los momentos pasado, presente y futuro
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226 INFORMACION PARA LA GESTION AMBIENTAL EN LA
INDUSTRIA HOTELERA DE PANAMA

El sistema contable tiene la facultad de generar testmonios confiables
para uso interno o externo de la industria hotelera de Panama Esto se lo ha
dado la capacidad de comunicar resultados valorativos, ornentados a la toma
de decision, la cual responde a su estructura teérica, construida con paradigmas
dinamicos, para dar repuestas a los modelos de produccidn y desarrollar bases
de datos o informes utiles en las diversas unidades organizacionales de las
entidades

En el ambito de los usuarios de la informacién, cuando estos son externos
a la organizacion, son consumidores de informacién financiera, las cuales han
normalizado con estandares para valorar su utilidad en el contexto mercantil
Por consiguiente, no requieren de informacion como costos y sus factores,
rendimientos de los productos, elaboracidn, ejecucion y control de presupuesto,
entre otras, porque estas son de consumo de los participes internos de la
empresa para llevar su gestion  Estos informes presentan la condicion y el
comportamiento de los activos, para valorar el rendimiento patrimonial y
econdémico de la empresa

La informacién de consumo interno en la industria hotelera, al igual que el
resto de las empresas en la Republica de Panama, no estd normalizada,
impelen al sistema contable a adecuarse a la realidad y necesidad licita de la

empresa en un espacio econdomico y social, pero reconociendo que la
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informacién de gestion mantiene vinculacion con la financiera De forma tal que
los valores observados y procesados hacia 1o interno, se trasforman en
resultados empiricos, insumos de Iinterés mercantil para coadyuvar en la
informacién de consumo externo

Este vinculo lleva a la previsibiidad y control de los costos y de la
ejecucion del presupuesto  Para esto, un sistema de informacion contable,
orientado a la gestion ambiental en |la industria hotelera debe alinearse para el
tratamiento y analisis de los resultados financieros y valorar alternativas para la
toma de decisiones

Este ordenamiento en el sistema contable, reconocido en las empresas de
la Republica de Panama, presentado de manera conservadora y sin entrar en
discernimientos tedricos, se hace necesario exponér como ha evolucionado la
presuncion de la contabilidad ornentada al ambiente Para encaminar la
solucién a la pregunta de investigacion y alcanzar el objetivo de disenar un
sistema de informacidon contable para la gestibn ambiental en la industna
hotelera de Panama

Axiomaticamente en la hipétesis de la teoria de la contabilidad ambiental,
se Infiere por la contabilidad social, que para D’Onofrio (2006) es la que
contempla informacién que genera la empresa para reflejar aspectos sociales
que pueden repercutir en su actividad  Entre estos aspectos o cuestiones se
incluye el medio ambiente No obstante, senala Mathews (1997, citado por

Quinche, 2008), que ya se estan dando manifestaciones de independencia de
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la contabihidad ambiental, ubicandola como una herramienta de gestidbn para
luchar contra la disminucion gradual de la calidad ambiental

La contabiidad social repara en el desarrollo sustentable Esto implica
responsabilidad con la sociedad por parte de la empresa, involucrandola en una
Iinteraccidn con su medio ambiente, con la certeza de disminuir la rentabilidad
(Garcia, 2006) En esta perspectiva es favorable observar cémo la teoria de la
contabiidad social se sustenta en los paradigmas neoclasico o marginalista,
institucional y critico

Para reflexionar sobre los paradigmas prenombrados en el parrafo
antecedente, es necesario reconocer que el desarrollo empresarial responde a
un contrato implicito con la sociedad, en la cual se le da el derecho y la
autorizaciébn a utiizar recursos naturales para producir bienes, servicios y
residuos ambientales, a cambio de una razén lucrativa

Ese contrato esta llevando a la sociedad a exigir a las empresas que
generen informacion social y medio ambiental y que expliquen a los participes
como es su desempeiio con su entorno Exigencia que estd tomando
connotaciones de competitividad, encumbrandose mas alla del mercado
econémico

Esto se debe a la exigencia de los grupos de interés, involucrados en la

cadena productiva y de consumo, que se han interesado en el funcionamiento
de las entidades y sus externalidades, sin cuyo apoyo, explicito o implicito,
peligraria la propia existencia de dichos entes econémicos En la

conceptualizacion expuesta, D"Onofrio (2006) manifiesta que la forma como las
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empresas abordan sus compromisos y la relacidn con sus grupos de interés se
pondera como Responsabilidad Social Empresaria

Para Armas (2006), es consecuencia de la influencia que tienen las
empresas en su entorno, ya que sus decisiones afectan al medio ambiente
y a los distintos grupos de interés, dicha influencia sobre el medio ambiente
es beneficiosa en muchas ocasiones, pero también puede ser desfavorable
Para el conocimiento contable ha contribuido al origen de la Contabilidad Social,
gue de acuerdo a D'Onofrio (2005, p 8) “es aquella que contempla la informacién
que genera la entidad para reflejar diversos aspectos sociales sobre los que
puede impactar su actividad” No obstante, Mattessich (2002, citado en Garcia,
2006b,) explica su existencia y fundamenta destacando que abarca tanto
cuestiones monetarias como no monetarias

Por lo tanto, en la Contabilidad Social se abarcara cuestiones relativas a
los empleados, la comunidad social, el medio ambiente u otras cuestiones
éticas, por consiguiente, las consideraciones expresadas en este epigrafe, llevan
a demarcar en una sintesis analitica, las aportaciones de Inchicaqui (2003)
sobre las corrientes teéricas, que sirven de soporte a la teoria de la contabilidad
medio ambiental

Esta recapitulacién se estructura de forma que presenta las corrientes
tedricas, las teorias de la contabilidad medio ambiental, los criterios teéricos y el
axioma contable A continuacién, estos conceptos se presentan graficamente,
de manera que se observe la relacidén existente entre ellos, en el Cuadro Num

5
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Cuadro Num.5: Resumen analitico de las teorias de la contabilidad ambiental

Corriente
Tedrica

Teorias en la
contabilidad
medio ambiental

Criterio teédrico

Axioma contable

Neoclasica o
marginalista

Beneficio
verdadero

Se logran resultados
ignorando los efectos
sociales y
medioambientales.

La contabilidad social
mide la contribucion neta
a la sociedad.

La utilidad

Se informa a la sociedad de
las actividades que realizan
y las afecta, para que los
usuarios las consideren en
la toma de decisiones.

La informacién medio

ambiental implicaria un
cambio en la valorizacion
de los activos de las
entidades contables

Institucionales

Participe

Establece la responsabilidad
social y medio ambiental
que tienen los empresarios
con la sociedad

Por precision del Estado,
las empresas, a través de
la contabilidad tienen la
responsabilidad de rendir
cuentas; con la finalidad
de informar del actuar de
las entidades, a los
grupos de interés interno
y externo de ella.

La legitimacion

Ausencia de los
mecanismos coercitivos o
coactivos que obliguen a las
empresas a informar los
hechos medio ambientales.

A través de una posicion

de legitimidad, se
establece la cantidad y
calidad de la informacién
social que deben rendir
los entes contables.

Constructivista

La contabilidad, influyente
mecanismo de gestion
econdmica.y social por lo
que se le considera como un
elemento importante para la
construccion social de la
realidad.

Disefiar un modelo
contable no excluyente,
debido a que la
tradicional no considera al
medio ambiente como
parte de la informacion
que requiere divulgarse.

Critica

Fruto social

Se premia pecuniariamente
a las entidades naturales y
juridicas que participan en
el proceso de produccién o
en el mercado de capitales;
dejando de lado a los otros
factores que participan en la
produccion social.

La contabilidad social y
medioambiental no le da
relevancia a los mercados
de capitales. '

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de informacién obtenida de la obra la Inchicaqui (2003). Panama,

2012

La teoria

contabilidad de orientacion medio ambiental

responde al

concisa en el cuadro precedente, lleva a concluir que la

compromiso
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empresarial, de informar de su actuacidon con su ambiente en un periodo

determinado, ya sea a lo interno o externo de su estructura organizacional

Dar a conocer la conducta con el medio ambiente, no debe estar
solamente revestido de normas de aceptacidn general que responda a un
criterio de moralidad de las externalidades negativas, sino que, ademas, los
elementos coercitivos en el marco de la legalidad Sin embargo, un sistema de
informacién contable de orientacidn a la gestion ambiental, para la industrna
hotelera le corresponde responder, sin preceptos externos, a comunicar
informacion valorativa del ente contable con su entorno, en relacibn con su
responsabilidad social corporativa

El paradigma contable, orientado a los modelos de produccién vigente en
Panama, no ha considerado la relacion bilateral que existe con el medio
ambiente, en la mayoria de los casos se adecua al modelo financiero, que
responde a la necesidad de un modelo de producciéon que descansa en el
mercado econémico y financiero

En sintesis, la informacidn para la gestion ambiental en la industria hotelera
de Panama, ha de ser comunicada por la contabiidad, en funcion de la
obligacion empresarial  Esta obligacion debe concebirse con prontitud, ya que
el crecimiento exponencial del deterioro ambiental y del cambio climatico no da
espacio ni tempo a cambios moderados, ni al empoderamiento de las
afectaciones ambientales en las actividades de alojamiento en la industria

hotelera
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227 JUICIOS EN LA INFORMACION DE GESTION AMBIENTAL
PARA LA INDUSTRIA HOTELERA

El deterioro ambiental y el cambio climatico acentuado por el reemplazo del
trabajo manual, con iNnnovaciones industriales que se inician en el siglo XVIII,
con un conunto de procesos para transformar los recursos naturales en
productos fabricados de forma masiva y que, asimismo, evolucioné la forma de
trasladarse de un lugar a otro, motivé a investigadores en el area contable, a
que se evaluara la necesidad de incluir en su ambito la variable ambiental

La necesidad de informacién valorativa sobre las actuaciones con el medio
ambiente y modelo contable anclado en lo ortodoxo y clasico, lleva a revaluar su
estructura y a nuevos paradigmas que emergen a raiz de la nueva vanable,
conforme lo expresa Fernandez (2003, citado en Fernandez, 2004), en el area
de la contabilidad ambiental se puede comprobar al considerar que las primeras
publicaciones se dieron en Espafia en 1992

En Panama, el conocimiento contable no aporta hito de rigurosidad
cientifica para valorar el costo ambiental en los sistemas de informacién contable
empresarial, inclusive, en la industria hotelera, a pesar de tener actuaciones
respetuosas con su entorno, sus registros son de indole mercantiista, no se
discierne sobre los objetivos de prevencidon y control de las externalidades
negativas al entorno

Para la contabilidad de la industria hotelera en Panama, lo anterior implica,

que el componente empresarial acepte reconocer los dafos que le pueda estar
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causando al medio ambiente, en los instrumentos de administracidn financiera,
esto llevaria a reconocer los costos ambientales de los totales e internalizar los
danos causados al medio ambiente Lograndose asi, diferenciar la informaciéon
de caracter econdmico y de afectacidn con su entorno, fundamentado en la
relacion causal entre el hotel con el medio ambiente

En el contexto de lo expuesto en el apartado anterior, la entidad, esencia
del proceso contable, es figura de caracter legal definida como natural o juridica,
las cuales se denominan empresas u organizaciones con el proposito de llevar
sus actividades economicas en espacio y tiempo Como colectividad legal
abstracta, tiene su presencia tangible en un entorno natural o vital, abarcando,
en este segundo caso, el entorno natural, cultural y social, (Fernandez, 2004),
soporte de su existencia

El razonamiento planteado define la delimitacion de la entidad con criterio
Juridico y econdmico, Infinendo en la informacibn medio ambiental, que se
demarca en los costos ambientales para la industria hotelera de Panama
Inclusive se demarcaria en la prevencidn, al internalizar las externalidades
negativas Este discernimiento conceptual lleva a la contabilidad de la industria
hotelera, a una posicion de avanzada para responder en forma dialéctica a la
prevencidn, al deterioro ambiental y al cambio climéatico

La adicién del ambiente en el espacio contable de la industria hotelera de
Panam3a, para la gestidn ambiental, implica o lleva de forma obligada, en este
estudio, a la fijacion de términos y sus definiciones, los cuales son presentados y

detallados en Cuadro Num 6
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Cuadro Num. 6: Clasificaciéon ambiental en el ambito contable

Términos

Actividad ambiental

Activos ambientales
o inversion
ambiental

Contingencias
ambientales

Costo ambiental

Ingreso ambiental

Medio ambiente

Provisiones
ambientales

Recursos
ambientales

Responsabilidad
ambiental

Variables
ambientales

Definiciones
Toda operacién que se ha ejecutado o que esta por ejecutar la empresa
u organizacion en relacién con el medio ambiente, exceptuando las
derivadas de las disposiciones legales sobre segunidad, higiene y
salud laboral
Conjunto de recursos ambientales de la entidad y que utiliza en su
actividad productiva a fin de obtener un beneficio Estas pueden ser las
inversiones relacionadas con los factores naturales de produccion de
la organizacion, la conservacion y ahorro de los bienes ambientales
ajenos o que son parcialmente de la entidad
Obligaciones que se recoge en la Memona y no tienen registro en el
pasivo del Balance, siempre y cuando se dé lo siguiente no sea
probable salida de recurso para cumplir con la obligacion, la cual esta
condicionada a que se produzca un suceso incierto 0 muy poco
probable, en la cual la probabiidad no dependera de la organizacion
Sacnficio o disminucion de recursos denvadas de las medidas
adoptadas por una entidad, o por otras en nombre de ésta, para evitar,
reducir o reparar dafios al medioambiente que resulten de sus
actividades ordinarias
Movimiento positivo, derivado de la prevencion y proteccion ambiental,
por ejemplo, subvenciones, premios, etc
Entorno donde una empresa u organizacion {leva a cabo sus
operaciones, es la interrelacién de El aire, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna y los seres humanos
Obligaciones de naturaleza ambiental, como consecuencia de sucesos
probables o ciertos a la fecha de cierre del ejercicio, que su extincién
es Indeterminada en cuanto su importe o la fecha en que se
cancelaran Esta obligacion se reconoce en el Balance
Recursos naturales e innaturales de propiedad de la entidad,
destinados a las actividades de prevencion, reduccion de la
contaminacion, descontaminacion y restauracion de su entorno
Obligaciones del presente que se anularan en el futuro Manifestada por
la entidad contable para prevenir, reducir o reparar el dafio sobre el
medio ambiente
Estados de magnitud relacionados con el medio ambiente y su grado de
importancia a lo interno de la entidad Estos son factores
naturales/innaturales de produccion, de prevencion y de reduccién de la
contaminacién, restauracion y descontaminacion del medio ambiente,
que condiciona la actividad empresanal y organizacional

Fuente Elaborado por el autor, a partir de informacién obtemda de la norma UNE 150011 Panama,

2012

En el cuadro, los términos tratados llevan al sistema de informacion

contable para la gestién ambiental en la industria hotelera, a facilitar un conjunto

de argumentos con criterios valorativos, hacia lo interno de la empresa, para

decidir su comportamiento antropico con su entorno, con el propésito de

satisfacer las necesidades econémicas, ambientales y sociales del presente, sin
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades
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CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene por objeto proponer un modelo de un sistema de
informacion contable para la informacién de la gestién ambiental en la industria
hotelera de Panama3, y se refiere a la responsabilidad social del accionar del
sector de alojamiento, especificamente, en la industria hotelera Esta industria,
en su desempefo, necesita contribuir al fortalecimiento de la eficiencia y eficacia
de sus actividades en funcion de su medio ambiente, con una visién de
sostenibilidad

Con base en las consideraciones del apartado anterior, se observa que el
problema de investigacion ¢Es posible disefiar un modelo de sistema de
informacién contable para la gestion ambiental en la industria hotelera en
Panaméa?, no se ha estudiado en Panama a nivel empresarial ni académico
Sin embargo, en otras latitudes, como Europa, Norte América y Suramérica, la
contabihdad y la gestiéon, en torno al problema del cambio climatico y el impacto
ambiental, ha hecho contribuciones significativas, a través de articulos
cientificos y tesis doctorales, a nivel académico y profesional

Con el propésito de lograr mayor fiabiidad y validez de la solucién del
problema de Investigacion, se combina en el proceso de indagacion la
metodologia cuantitativa y cualitativa Por consiguiente, el estudio empirico se

fundamenta en dos fases, la primera, una encuesta a los contadores de los
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hoteles, con el proposito de complementar y enriquecer los resultados en la fase
cuantitativa En la segunda fase, que es la cualitativa, responde a entrevistas
a los ejecutivos o gerentes de |los hoteles

Frente a las suposiciones epistemoldgicas de la investigacion, se precisa
que con el método cuantitativo se busca conocer como se vincula el sistema de
informacidn contable y la gestion ambiental en la conservacion del entorno  En
consecuencia, con el método cualitativo se pretende estudiar la vinculacién de
las variables en el propio entorno en el que ocurre y conocer cdmo se crea la
estructura basica de la experiencia (Ayuso & Ripoll, 2005), en funcién de la
responsabllidad patrimonial, social y ambiental, segun el criterio del gerente del
hotel

En la encuesta no habra manipulacién deliberada de las variables en
estudio, por ser una investigacidn no experimental con disefio transeccional
correlacional, el cual tiene como propdsito conocer y determinar el grado de
relacidbn causal que se manifiesta entre la vanable sistema de informacion
contable, con la variable gestion ambiental, en un momento determinado De
acuerdo a Gémez (2006, p 103) “estos disefios describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o0 variables en un momento determinado”, de igual
forma sefiala “pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad ni pretender analizar relaciones de causalidad”

Para establecer el grado de relacion existente entre las variables por

examinar, se aplicaran técnicas de estadistica que estimen la correlacion,
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logrando proporcionar resultados, que deben ser considerados, en el logro del

objetivo de la investigacién
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3.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion primaria y secundaria que permitiran validar las

hipétesis de investigacion son las siguientes

321 FUENTE PRIMARIA

La fuente primaria para el desarrollo de la investigacion se precisa en la
encuesta y entrevistas que se apliquen a contadores y gerentes de la industna

hotelera de Panama

322 FUENTE SECUNDARIA

La fuente secundaria para el progresodela investigacion se basa en el
material ya conocido, organizado con formato especifico, que consiste en
o Tesis doctorales en el area de gestiébn ambiental, contabilidad medio
ambiental, contabilidad social, economia ambiental, turismo e industria
hotelera
e Articulos cientificos relacionados con el ambiente, la contabilidad y la

industria hotelera

e Revistas cientificas relacionadas con la contabilidad y medioambiente
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Encuestas realizadas por la Autoridad Nacional del Ambiente de la

Republica de Panama (ANAM)

¢ Informacion estadistica sobre la industria hotelera y el ambiente

e Manuales y libros relacionados con la industrnia hotelera, contabilidad y
medio ambiente

e Boletines relacionados con el ambiente, la Industria hotelera y
contabilidad

e Normas ambientales y contables de organismos internacionales

e Convenios internacionales sobre el cambio climatico

¢ Normativas del turismo de la Organizacion Mundial del Turismo

e Normativa Panameria sobre el ambiente y la contabilidad

323 SUJETO

El sujeto de estudio se ha imitado a la industria hotelera, donde la oferta de
alojamiento contribuye con el impacto ambiental, siendo el ambiente el insumo

de su actividad productiva y economica

3.2.3.1. Poblaciéon

La poblacién o universo de investigacion son los 199 hoteles en la
Republica de Panama, conforme a informacion de la Autoridad de Turismo de

Panama, en el 2011
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3.2.3.2. Muestra

Para el estudio se tomaron dos muestras, una para la medicion cuantitativa
y otra para la medicién cualitativa como se detalla en los apartados siguientes

Para las mediciones se parte del criterio de que la distribucion de hoteles
por provincia en la Republica de Panama es muy variable y consecuentemente,
en la mayoria de los casos es pequena Ante estas condiciones se aplicara, en
esta investigacion, un muestreo probabilistico

En funcidén al procedimiento, arriba establecido, de la poblacion de 199
hoteles, con una capacidad de 14,814 habitaciones, se tomé una muestra
probabilistica de 65 hoteles a nivel nacional

De los hoteles elegidos se debe seleccionar dos muestras para realizar los
analisis empiricos de la investigaciéon, la primera esta constituida por los
Contadores de los hoteles, la cual puede ser de 40 a 65 sujetos para realizar el
estudio estadistico y la segunda, por los Gerentes de los hoteles la cual puede
ser de 10 a 30 suyetos, condicion esta, que como sefala Huerta (2005), se
fundamenta en el hecho de que los analisis cualitativos, tienden a llevarse a
cabo con un numero reducido de sujetos

En el Cuadro NUm 7 se detalla la cantidad de hoteles por provincia, su
clasificacion de conformidad con la cantidad de habitaciones y la muestra
estructurada con criterio estadistico en atencidon a la heterogeneidad de cada
hotel en funcidn a su capacidad de alojamiento
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Cuadro Num. 7: Poblacion y muestra de Hoteles en Panama por Provincia al 2011

Poblacién/Hoteles

Muestra/Hoteles

8 ) o i
o - o s
Provincias e = @ Total §' Total
Habitaciones .
51a | 101y Habitaciones

a50 100 mas 1a50 f‘;'})g 1r?|1ésy
N A 1 18 6 0 0 6
COCLE 13 1 4 18 4 0 1 5
COLON 3 6 5 14 1 2 2 5
CHIRIQUI 21 9 2 32 7 3 1 1
DARIEN 2 0 0 2 1 0 0 1
HERRERA 6 3 0 9 2 1 0 3
LOS SANTOS 11 0 0 11 4 0 0 4
PANAMA 23 35 27 85 7 11 9 27
VERAGUAS 7 3 0 10 2 1 0 3
TOTAL 103 57 39 199 34 18 13 65

Fuente: Elaborado por el autor, a partir de informacioén estadistica de la Autoridad del Turismo de Panama.

Panama, 2012.
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3.3. HIPOTESIS

Se presentan dos presunciones para la solucidbn del problema de
investigacién Estas son defimidas como las hipétesis de trabgjo y la nula, las

cuales se exponen a continuacion

331 HIPOTESIS DE TRABAJO

H Un modelo de sistema de informaciéon contable mejoraria la gestion

ambiental en la industria hotelera en Panama

332 HIPOTESIS NULA

Ho Un modelo de sistema de informacidn contable no mejoraria la gestion
ambiental en la industria hotelera en Panama
Las suposiciones de trabajo y nula, expresadas como base del
razonamiento de la investigacion, a través de un marco teérico y resultados
empiricos, permitira determinar cual de las dos es véalida, en funcion de
valorarse como el sistema de informacidn contable, utiizado en la industna
hotelera, reconoce las variables ambientales y mejora la informaciéon para la
gestibn ambiental
De cumplirse la suposicion de trabajo, nos guiara a disefiar un sistema de

informacién contable, el cual sirva de parametro de comunicacion  para la
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gestidn ambiental en |la industna hotelera, en concordancia con un planteamiento
positivo y normativo, de acuerdo con la idiosincrasia de la cultura de la industria

hotelera de Panama
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3.4. VARIABLES

En el proyecto de investigacion se presenta la variable independiente

sistema de informacién contable, y la dependiente, la gestién ambiental

341 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

La variable independiente, sistema de informacidn contable, se define
como la estructura conceptual de responsabilidad y objetivos que organizada en
horizontes, orientan al modelo contable y suministra informacion valorativa del
desempeno ambiental

La vanable dependiente, gestidbn ambiental, se define como el conjunto de
actividades realizadas por la entidad para la prevencidn y control de las

actividades que puedan afectar su entorno

342 DEFINICION INSTRUMENTAL DE LAS VARIABLES

La variable independiente, sistema de informacién contable, se utihza como
Instrumento en el cuestionano de la encuesta con el mteré\s de obtener
informacion para conocer la correlacién con la variable dependiente y obtener
informacion efectiva para proponer el modelo objeto del estudio, gue se recogen

en la pregunta dos y cinco
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Pregunta dos: establece la informacion ambiental reconocida y registrada
en la contabiidad de la empresa, y la cinco, define la contribuciéon de la
informacién contable en la gestion ambiental

La vanable dependiente, gestion ambiental, se utiliza como instrumento
en el cuestionario de la encuesta con el interés de obtener informaciéon para
conocer la correlacion con la varnable independiente para obtener informacion

real para proponer el modelo objeto de la investigacién, y se desarrollan en la

pregunta tres y cuatro

Pregunta tres: valora las implicaciones del hotel

con las actividades

ambientales, y la cuatro, valora el mpacto ambiental del establecimiento

343

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

La operacionalidad de la variable independiente se mide a través de

preguntas con respuestas en escala de 0 a 10, por consiguiente, las preguntas

dos y cinco tienen las siguientes variables medibles

Pregunta dos
Costos de agua, energia y materiales

Consumo de agua, energia y matenales

Inversiones ambientales, horas y costos
en capacitacion

Horas y costos en capacitacion
medioambiental

Inventanos de materales peligrosos,

Horas y costos en capacitacion
medioambiental
Reutiizacion y reciclados de mateniales

Pregunta cinco
Contribuye a reducir los costos totales de
los productos ambientales
Reducir y controlar el desperdicio del
agua, la energia y matenales
Establece el costo histérico de productos
ambientales para acciones estratégicas
Tener ventaja competitiva y favorece la
rentabilidad de los hoteles
Divulga al usuario interno las practicas
ambientales
Reconocer la responsabilidad social de la
empresa
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La operacionalidad de la variable dependiente se mide a través de items con

respuestas en escala de 0 a 10, por consiguiente, las preguntas tres y cuatro

tienen a siguientes variables medibles

Pregunta tres
La alta gerencia define y establece politicas
ambientales
Al recurso humano se le da formaciones
medioambientales
Se compran prionitariamente productos
ecolégicos.
Reconoce y recompensa a los autores de
Iniciativas medioambientales
Utihiza argumentos ecolégicos en sus
campafias de marketing
Se facilita la colaboracién del cliente en la
proteccion medioambiental.
Se reduce el uso de productos téxicos y
peligrosos
Se aplica medidas de ahorro de energia.
Se hace una recogida selectiva de papel,
aceite, vidrio, pilas, plastico
Se aplican algunas medidas de proteccién
medioambiental aungue no sean
econémicamente rentables a corto plazo

Pregunta cuatro
Residuos urbanos

Residuos urbanos voluminosos
Residuos de demolicion
Residuos peligrosos
Emisiones

Aguas residuales

Consumo de agua

Consumo de energia
Consumo de matenales

Para la validacion y analisis de la magnitud de los items sefialados en la

pregunta uno de la encuesta, se adiciona el Tamafio del Hotel En esta categoria

se mide servicios que ofrece, afos en el sector, niumero de empleados,

habitaciones disponibles y el sistema de informacion para la gestibn ambiental,

de que dispone el hotel
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3.5 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para atender la relaciéon entre las variables por investigar, sobre la base
empirica de exploraciéon, se aplcaran los mnstrumentos de encuesta con

respuestas cerradas, y entrevistas con respuestas abiertas

3561 ENCUESTA

La encuesta es dingida a los contadores de la industria hotelera, consta de
cinco preguntas, para evaluar las vanables independiente y dependiente Para la
eleccién de los items se selecciond el escalamiento tipo Likert y el cuestionario
cerrado Ademas, en el instrumento se involucran las vanables medibles que
tienen como propdsito determinar la correlacién entre los constructos, sistema
de informacion contable y gestidn ambiental

La primera pregunta determina el tamafo de la empresa a través de
cinco variables medibles cadena hotelera, servicios que ofrece, afios en el
sector, nimero de empleados y la cantidad de habitaciones Esta pregunta
parte del ambito de que “existe una relacion entre el tamafo de hotel y el nivel
de proteccién medioambiental, amparandose en diversos motivos®, (Alvarez,
Burgos & Céspedes, 2001, p 9) Ademas, se definen las consideraciones en

cuanto a s la empresa dispone de informacion para la gestién medioambiental
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La segunda pregunta valora el constructo sistema de informacion
contable a traves de siete vanables medibles, considerando el nivel de
reconocimiento y de registro de la infformacién ambiental en la contabihdad de
la empresa hotelera Esta interrogante se fundamenta en que el sistema de
informacién contable esta orientado a codificar y ser emisor de la realidad del
accionar de la entidad contable, en esta conjetura, Alemany (2006) sefala al
sistema de informacién contable como el Unico de medida formal en la entidad
gue da la posibilidad de disefar un sistema de informacién apto para proveer
informacién att  En consecuencia, se considera que el sistema contable
procesa los recursos 0 materiales que utiliza de su medio ambiente y de igual
forma las actividades que realiza en él

La tercera pregunta atiende el constructo gestion ambiental Los diez
items que atiende la pregunta responden a variables medibles que de forma
indirecta tratan de explicar el constructo, con base en la presuncién de que la
gestion ambiental orienta las decisiones de las entidades naturales o juridicas
Este es un proceso sistematico, incorporade a  las consideraciones
ambientales y sociales en la gerencia de la entidad, en este nivel de
responsabilidad, gestiona y reduce su impacto evitando riesgo financiero y
medio ambiental

En este argumento, el sistema de informaciéon contable onentado a la
gestion ambiental, proporciona informacién pertinente en la toma de decisiones
Para Rubio, Chamorro y Miranda (2006), la contabilidad orientada a la gestién

ambiental permite arreglo de medicidén y valoracién de los costos ambientales,
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causados en el proceso productivo por cada producto y por cada actividad de la
misma

Con la pregunta cuatro se valora el impacto ambiental de la industria
hotelera de Panama, a través del consumo de componentes ambientales y de
las emisiones, desechos y vertidos al medio ambiente  Para esta medicién se
presentan nueve items o variables medibles que responden a las afectaciones
negativas al medio ambiente

Las variables medibles responden al consumo de grandes cantidades de
componentes medio ambientales como agua, energia y maternales Las
observaciones de la Organizacidon Mundial de Turismo (OMT) sefalan que el
alojamiento y transporte produce airededor del 5% de las emisiones globales de
CO2, por otro lado, la Asociacion Panameria de Turismo Sosternible (APTSO)
indica que es desmedido y que se ha comprobado que los turistas consumen el
7% mas de agua, que un residente de su destino de ocio  En lo referente a la
energia, el Centro de Liderazgo Ambiental para Empresas manifiesta que el
consumo de energia, después de los salarios, es el mayor gasto que realizan los
hoteles

En la interpelacién cinco del instrumento, se valora el constructo
informacién contable, en funcidon de las contribuciones preventivas y de control
de los dafios que las actividades del hotel puedan causar al medio ambiente
Para esto se seleccionaron seis vanables medibles Esta contribucion se
fundamenta en el razonamiento 16gico de la contabilidad, que como sistema

abierto, reconoce y codifica las actividades ambientales, para producrr
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informacién valorativa que mide su desempenfo, con su entorno, para gestionar
su accionar

Para la fiabilidad del conjunto de items o variables medibles, de cada una
de las preguntas de la encuesta, se procedera de la forma siguiente se aplica el
Instrumento de investigacion a contadores en diez hoteles Los datos que
resulten se someteran al Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)

E! resultado de los datos estadisticos, indican que cuanto mas se acerque
a uno, mayor probabilidad se tendra de acercarse mas a la fiabildad de la
escala usada en la encuesta Se ha considerado, ademas, si el alfa es 1gual o
superior a 0 80 y asi verficar que, el instrumento que se valora, presenta una
razonabilidad heterogénea en sus items, por lo tanto, se llegara a conclusiones

acertadas

352 ENTREVISTA

Para la entrevista se disefid una guia en la cual se establecen pautas para
lograr que el interpelado (ejecutivos) transmita la informacion solicitada  Para
esto, las preguntas disefiadas en el instrumento solo se utlizaran para
reconducir la conversacion y recordatorios para el entrevistador, de cuestiones
relevantes que no se deben pasar por alto, ni las preguntas ni los recordatorios
se utilizaran como forma de bombardear al entrevistado

Para la ejecucion del proceso de la entrevista, se siguen las pautas

siguientes
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Desarrollar la entrevista de forma que sea el entrevistado quien transmita

la informacion

Utilizar preguntas para reconducir la conversacion

Tratar con consideracion al entrevistado, (no hostigarlo)

Facilitar la disertacion del entrevistado, utlizando ejemplos de cada

empresa

La entrevista se divide en seis fases

e En la prmera y la segunda se orienta a la consideracion general y
particular, respectivamente, que tienen los ejecutivos de la empresa
sobre el medio ambiente

¢ En la tercera, se conversa con el interpelado sobre la informacion para
la gestion ambiental y asi verificar si la conoce y su aplicabilidad

¢ Luego se entra en las preguntas cuatro y cinco donde se demarca la
gestién ambiental y el sistema de informacion contable en la informacion
ambiental, con el propdsito de conocer cdmo los entrevistados conjugan
ambas variables

e En la ultima fase, se les pregunta sobre los grupos de interés en funcién
del medio ambiente y la gestion ambiental, en torno a la responsabilidad

medio ambiental

146



3.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién lograda a través de los instrumentos de medicion
cuantitativa y cualitativa es analizada metodolégicamente para lograr su

interpretacion con criterios cientificos

361 MEDICION CUANTITATIVA

En la medicion cuantitativa, los datos obtenidos de la encuesta se
codifican y se transfieren a la matriz de datos, la cual represa los iInsumos para
el estudio descriptivo, el analisis factonal y confirmatorio

El estudio descriptivo establece valores para conocer las caracteristicas de
la industna hotelera de Panamé en relaciéon con los servicios que ofrece, el
tamafio, la cantidad de recurso humano, pertenencia 0 no a consorcio hotelero,
informacidon contable y ambiental en el hotel De igual forma, los niveles de
reconocimiento o valoracion de las vanables latentes, sistema de informacién
contable, gestion ambiental, impacto ambiental e informacion contable

Las cuatro vanables subyacentes (constructos), nombradas en el apartado
anterior, como no pueden ser medidos directamente, se seleccionan 32 items
de la matnz de datos, medibles a través de ndicadores directos o

unidmensionales Con estos se realiza el analisis factorial para establecer
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indicadores indirectos o multidimensionales que originan variables latentes que
conducen a la interpretacién y explican los constructos resultados, con los
cuales, se presume exponer la conceptualizacidn “sistema de informacién

contable para la gestion ambiental’

362 MEDICION CUALITATIVA

Los datos analizados con parametros cualitativos, para mayor fiabilidad se
fortalecen con cuantificaciones cualitativas, para lo que se aplica {a entrevista
semidingida, cuyos resultados o informaciéon son examinadas a profundidad con
estudio de casos

Se utihiza la metodologia de analisis vertical y horizontal, los cuales facihitan
la interpretacion de las relaciones encontradas con fundamento en las
condiciones establecidas en el marco teérico, para explicar la relacion que
existe con los temas en estudio, identificando y conceptualizando correctamente
el sistema de informacion contable para la gestion ambiental, con el fin de
demostrar |a validez de los resultados obtenidos

En la medicion cualitativa se analizan los temas para explicar el sistema de
informacidon contable, para la gestién ambiental en la industria hotelera de
Panama Con la medicidon cualitativa se generan consideraciones del impacto
ambiental, grupo de interés, informacién para la gestion ambiental, gestion

ambiental y sistema de informacién contable, para tener una mayor claridad o
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4.1. PROPOSITO DE LA VALORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLEY LA GEST[ON AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA
HOTELERA DE PANAMA

En el ambito de la estructura teérica expresada en los capitulos anteriores,
con una perspectiva descriptiva, se reflexiona sobre la contabilidad y las
afectaciones ambientales, para derivar de forma intuitiva en un modelo de
sistema de informacidn contable, para la gestién ambiental en la industria
hotelera de Panama

En la interaccion cognoscitiva de la contabilidad con la variable ambiente,
para un sistema de informacion para la gestidon, gjustado a la realidad hotelera
de la Republica de Panama, en el prnmer capitulo, se desprendieron
argumentos, de como la actividad antropica ha afectado al medio ambiente con
sus manifestaciones en el cambio climatico, llevando el conocimiento contable a
valorar la variable ambiente mas alla de los criternios patrmoniales, econémicos
y financieros

La cawvilacion relacionada con los resultados de la transformacidn
atmosférica, el desarrollo de la actividad turistica y el paradigma de la
contabilidad financiera, permitié inferir en la realidad de la industna hoteiera de
Panama, para asi, desarrollar una plataforma tedrica, expresada en el capitulo I

de esta investigacién, denominado marco teérico Este atiende y aporta
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Los datos recolectados en la encuesta se sometieron al estudic de Alfa de
Cronbach (cons:stenc:é interna), que reflejé la confiabilidad del instrumento en
el indice de 0947, lo que significa que el instrumento es altamente confiable al
mostrar p<0 05, mayor de 0 80, presentado con razonabilidad en su disefo

Los datos recolectados mediante las entrevistas se sometieron a la
metodologia de estudio de casos, para luego ser valorados en una matriz de
analisis vertical y honizontal, de conformidad con el marco tedrico del estudio,
demostrando la validez de los instrumentos, para llegar a generalizaciones
cualitativas, a través del conocimiento adquindo por los gerentes de los hoteles

Los resultados evidenciados en la prueba piloto determinaron
empiricamente la validacion de las preguntas y los temas analizados en los
instrumentos, no obstante, por recomendacion de los encuestados se modificd
la forma de presentacidn de la primera pregunta y del mismo documento,
haciendo el instrumento mas amigable para el encuestado

Las dernvaciones alcanzadas en esta etapa dan lugar a incursionar en la
muestra seleccionada, conforme se indica en el acapite 3232, del capitulo lll
de este estudio, y consagrarse en la recoleccion de datos e informacién para el

analisis positivo en la investigacion

413 PROCESO EN LA RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

La afectacion al medio ambiente y sus consecuencias, manifestadas en el

cambio climatico, se ha convertido en un problema para las ciencias exactas y
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hoteles distribuidos en ocho provincias, pues como se observa en la Grafica
Num 1, gerentes y contadores de una provincia no respondieron las preguntas
detalladas en [a entrevista y encuesta

Grafica Nim.1
Distribucién porcentual de las muestras de Hoteles, segun Provincia. 2011.
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Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

Cuarta etapa: las encuestas realizadas se codificaron, credndose una
base de datos para realizar el analisis descniptivo de los hoteles y otra base de
32 items En esta ultima se registr6 en cada celda las respuestas de cada
encuestado  Esta base de datos se utiliza en el analisis factonal de los datos
De igual forma, se transcribe la entrevista realizada a los gerentes de los hoteles
que accedieron a la misma, y se desarrolla una base de datos para el analisis
cualitativo  Ambos analisis se desarrollan en los apartados siguientes de este

capitulo
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energia y materiales, y de igual forma, esta generando desechos y vertidos a su
medio ambiente.

Grafica Nam.2
Distribucién porcentual de los Hoteles, por Tamaiio
(Numero de habitaciones), segun Provincia. 2011.
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.

Grafica Nam.3
Hoteles, por Tamafio (Numero de habitaciones), segtin servicios que ofrece. 2011.
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.
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La informacién de la Grafica NUm 4, manifiesta que la industria hotelera es
relativamente joven En los ultmos 25 afnos es notorio su crecimiento y
desarrollo en infraestructura, de igual forma el incremento de recurso humano en
dicho sector, Incrementandose en funcion al nimero de habitaciones y servicios
que ofrecen los locales Este crecimiento, en alguna medida, responde a la
apertura democratica en el pais, que se inicia a partir de 1989 con el
derrocamiento de la dictadura militar y la politica de estado en el sector turismo,

descrita en este estudio, en su capitulo |l

Grafica Nam.4
Hoteles, por Tamaiio y Numero de empleados, segun anos en el sector. 2011.
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Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

De acuerdo con la informacion de la Grafica Nim 5, se llegé a la
conclusion de que los hoteles grandes, independientemente que respondan o no
a una cadena hotelera, disponen de informaciéon para la gestion ambiental, no
sucede lo mismo con los hoteles agrupados en la categoria de mediano y

pequefio  Manejar o contar con informacidn para la gestion ambiental en ellos

168


















materiales) es del 81 5%, esta condicidbn indica que el modelo contable -esta
orientado a la responsabilidad econémica

Se puede Inferir, entonces, que el modelo contable dard mayor
trascendencia a las magnitudes ambientales cuando la industria hotelera de
Panama se conciencie de su responsabilidad con su medio ambiente En este
contexto, Larrnaga (1999) sefiala que el cambio en la contabilidad seria la
presencia de la responsabilidad social sobre el medio ambiente, de i1gual forma
se puede indicar que las variables ambientales tomaran mas fuerza en el
espacio contable, cuando estas se conviertan en un factor de riesgo financiero

Por analogia con el analisis de los resultados vertidos en el Cuadro Num 9,
se examinan las variables aplicando el analisis factorial y la técnica estadistica
multivariante, para los items del P1 al P7 de las varables ambientales que
reconoce el sistema de informacidn contable de los hoteles en la Republica de
Panama Con este analisis se pretende sintetizar las interrelaciones o
correlaciones de las variables medibles en forma concisa y convincente como
una ayuda a la solucidon de ia suposicion de este estudic  En esta linea,
Morales (2011), sefala que se pretende simplificar la informacién que se obtiene
en una matriz de correlaciones para hacer su interpretacién mas facil

Para el desarrollo del analisis factonal se parte de la combinacion lineal de
variables (items Pa + items Pb + items Pc + + items Pn), en el constructo
sistema de informacién contable que se expresa como SIC, es igual a la
sumatoria de Pa, Pb, Pc hasta Pn En ese momento, si los factores de SIC

se determinan en SIC1 y SIC2 se obtiene que SIC = SIC1 + SIC2. Estos dos
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factores se conceptualizan asi SIC1 informacidn valorativa ambiental implicita
en la contabiidad y SIC2 informacidn valorativa ambiental explicta en la
contabiidad

El indice de idoneidad KMO de los factores conceptualizados es de 0,708,
por otro lado, la evaluacién de la Varianza total explicada es 88 36% (repartido
entre SIC17913, SIC2 9 22) aproximadamente El primer factor sin rotar
explica la maxima cantidad de la vananza que es comun a todos los items de
este contexto

Los resultados del analisis factorial que se muestran en la Matriz Num 1,
indican de manera latente que las siete variables seleccionadas para explicar la
variable sistema de informacidon contable, se agrupan en dos enfoques o
dimensiones  Las varables medibles con un alto valor en la dimensién SCI
(P3, P4, P5 P6 y P7) pertenecen a informacion valorativa de registros de
actividades de contenido ambiental y la SIC2 (P1 y P2) corresponden a
actividad de registros de informacion monetaria y no monetaria, el costo y sus
factores

El primer factor tiene que ver con las horas y costos en capacitacion,
compra de productos, el inventario de materiales peligrosos, la reutiizacién y
reciclado de materiales Mientras que el segundo factor latente en el constructo
sistema de informacion contable, tiene que ver con el costo y consumo de agua,

energia y materiales
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Matriz Naim. 1
Analisis factorial de las variables medibles en el constructo sistema de
informacion contable

items variable ambiental Peso de los factores
P Los costos de agua, energia y materiales.
P2 El consumo de: agua, energia y materiales
P3 Las inversiones ambientales.
P4 Las horas y costos en capacitacion
medioambiental.
P5 La compra de productos con criterio
ecologico.
P& El inventario de materiales peligrosos
P7 La reutilizacién y reciclado de materiales

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.

De la matriz de pesos factoriales se extrae la interpretacion de la variable
sistema de informacion contable. Asi, en primer lugar, es importante resaltar
que tanto para SIC1 como para SIC2, todas las variables presentan peso
factorial significativo, es decir, superiores a 0,5 (Hair, Anderson, Tatham &
Black, 1999 y Luque, 2000 citados por Armas, 2006), valor menor le corresponde
en una escasa importancia, a la variable en el factor y, por consiguiente, a una
exigua validez de la medida, por lo que se recomienda depurar la escala
eliminando tales items.  En este caso, los resultados sugieren conservar todos
los items de ambas escalas, por su elevada importancia en el reconocimiento
que se describen en la Matriz Nam.1.

El factor SIC1 agrupa las variables valorativas, ambiental, implicita (P3,
P4, P5, P6 y P7) por consiguiente, el conocimiento contable reconoce la
informacién, asociandola a las dimensiones de la teoria de prevencion de las

afectaciones negativas al ambiente.  No obstante, el factor SIC2 los items P1 y
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Cuadro Nim.10
Nivel de valoracién de los hoteles en cuanto al impacto ambiental de la industria
hotelera de Panama.

Nivel de valoracion

items Variables medibles

P18 | Residuos urbanos organicos, papel, cartdn, envases
ligeros, plasticos y otros

P19 | Residuos urbanos voluminosos muebles viejos,
electrodomesticos, etc

P20 |Residuos de demolicion

P21 |Residuos peligrosos envases de productos quimicos,
de impieza, baterias y otros

P22 |Emisiones humo de cocina y transporte, fuga de gases
de refnigeracion, ruido y otros

P23 |Aguas residuales
P24 | Consumo de agua
P25 |Consumo de energia 140% | 419%

P26 |Consumo de materales 16 3% | 34 9%
Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

93% | 419%
116% | 395%

Para el analisis factorial del constructo impacto ambiental se enuncia la
combinacién lineal 1A = Pa + Pb + Pc... + Pn, si los factores de IA se
dimensionan en IA1 y |A2 entonces, se obtiene que IA = IA1 + |A2, con indice
de 1doneidad KMO = 0 783, por otro lado, la evaluacién de la Varnanza total
explicada es 80174% (repartido entre I[A183987%, |A2 16 207%),
aproximadamente

En la obtencion de los factores latentes en los items, se determind que en
el analisis factorial existen los factores IA1 y [A2, los cuales se presentan en la

Matriz Nim 3
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Matriz Num.3
Analisis factorial de las variables medibles en el constructo impacto ambiental

) Variable medible Peso de los
Items factores

P18 | Residuos urbanos: organicos, papel, cartdn, envases
ligeros, plasticos y otros.

P19 | Residuos urbanos voluminosos: muebles viejos,
electrodomesticos, etc.

P20 | Residuos de demolicion.

P21 | Residuos peligrosos: envases de productos quimicos, de
limpieza, baterias y otros.

P22 | Emisiones: humo de cocina y transporte, fuga de gases de
refrigeracion, ruido y otros.

P23 | Aguas residuales

P24 | Consumo de agua

P25 | Consumo de energia

P26 | Consumo de materiales

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.

Los factores IA1 tiene como variables asociadas: residuos urbanos
voluminosos (P19), residuos de demolicion (P20), residuos peligrosos (P21),
emisiones (P22) y aguas residuales (P23) que tienen igual peso en las dos
dimensiones o factores. Por otro lado, factor IA2 esta formado, ademas, por el
consumo de agua (P24), energia (P25), materiales (P26) y la generacién de
residuos urbanos (P18).

Los resultados llevan a definir las variables dimensionales asi: IA1
variables de externalidad negativa de alto valor que, sin ser parte propia del
proceso del alojamiento, impactan al ambiente, y IA2 variables ambientales que

participan del proceso de servicio, con un valor econémico y que no se quedan
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en el producto final, sino que su consumo ocasiona cantidades significativas de
no productos o residuos y vertidos al final del proceso

La Figura Nim 7 nos confirma la asociacién de las vanables

Figura NGm.7 Anahsis confirmatorio de las vanables medibles en el constructo Impacto
ambiental

P18

58

P21 o7

P22

P24 :

P25 |t 1A1

=

P23 .
7

P19 ) N

P20 | ~ & N

()—»

Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

En el analisis factorial anterior se observa la variable aguas residuales
(P23) con carga similar en los dos factores latentes, pero luego del analisis de
ecuaciones estructurales, esta variable tiene mejor carga con el factor (1A1), las
demas variables si estdan bien asociadas con los factores mencionados
anteriormente, lo cual permite una correlacion positiva entre los factores latentes

Resultados alcanzados en el analisis de la variable impacto ambiental
ponen de manifiesto lo expresado por la ANAM y la Asociacion Panamena de

Tunsmo Sostenible (APTSO, 2009) que esta actividad productiva agrava los
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problemas generales del ambiente, anotando que estos son el cambio chimatico,
la pérdida de biodiversidad y de especies naturales  En el caso del uso de los
recursos naturales, la asociacién acota que es desmedido y que se ha
comprobado que los turistas consumen el 7% mas de agua que un residente de
su destino de ocio

Para precisar lo enunciado el parrafo anterior, en el proceso del servicio
de tunsmo en Panama, el consumo o uso de agua esta presente en sus
infraestructuras y en su logistica, se generan salidas no deseadas o aguas
residuales en cantidades considerables, como las grises, que son eliminadas
por las lavadoras, los fregaderos, las duchas, los bafos, y las negras, que
corren por los sumideros o alcantarillas, derivadas de los lavaplatos y los
Inodoros

Al respecto, The center for environmental leadership in business, estima
que el costo de energia esta ubicado después de los gastos de recursos
humanos Su demanda se fundamenta en la infraestructura utilizada para

ofrecer comodidades satisfactorias a sus usuarios

4.2.2.4. Variable informacién contable

Para valorar el constructo informacién contable en funcidn de las
contnibuciones a la gestién preventiva y de control de los dafios que las

actividades dei hotel puedan causar al medio ambiente, del cuestionario de 32
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items se toman en consideracion seis variables medibles reconocidas de P27 a
la P32, con el proposito de conocer su nivel de contribucion.

Desde la perspectiva de rentabilidad, la informacién contable es
fundamental para reducir costos, establecer politicas estratégicas y capitalizar la
ventaja competitiva. Partiendo de dicha teoria, el cuestionario se orienta en la
Optica ambiental para saber de buena fuente, el conocimiento contable, como la
informacion reconocida y registrada, utilizada en la medicion del desempefio
ambiental de las empresas de alojamiento.

Para esto se estructur6 la tabla de valores, la cual se registra y presenta en

el Cuadro Num.11.

Cuadro Num.11
Nivel de valoracion de la informacién contable para la gestion ambiental en los hoteles

items Informacién contable Nivel de contribucién
Bajo Medi
0
P27 | Reducir los costes totales de agua, energia 'y 14.0% | 7.0%

materiales.

P28 | Reducir y controlar el desperdicio en el agua, la energia | 14.0% | 2.3%
y materiales.

P29 | Establecer al costo histérico de productos ambientales 30.2% | 11.6% [¢
para acciones estratégicas. ‘

P30 | Tener ventaja competitiva para favorecer la 214% | 7.1%
rentabilidad del hotel

P31 | Divulgar al usuario interno las practicas ambientales. 27.9% | 4.7%

P32 | Reconocer la responsabilidad social de la empresa. 11.6% | 14.0% B¢

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.
Los resultados observados manifiestan que hay un alto nivel de
contribucién de la informacién contable en la gestion ambiental; sin embargo,

los items P27 y P28 con mayor nivel, estan vinculados a la responsabilidad
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econdmica y ambiental del hotel, al igual que el item P30 A pesar del nivel de
74% (alto) en reconocer la responsabiidad social de la entidad, el nivel
estratégico de la informacidn de costo histérico es de 58% Estos resultados
indican que la gestién ambiental es internalizada en los hoteles de Panama, en
funcién de su utiidad econémica

La combinacion lineal de las variables de los items P27, P28, P29, P30,
P31 y P32 en el constructo Informacion contable se expresa como
IC = Pa+ Pb + Pc... + Pn, si los factores de IC se determinan en IC1 y IC2,
entonces, se obtiene que IC = IC1 + IC2, con indice de idoneidad de KMO que
es 1gual a 080, por otro lado, la evaluacidon de la Varianza total explicada
(repartido entre iIC1 77 44%, IC2 9 187%) aproximadamente, el primer factor sin
rotar, explica la maxima cantidad de la varianza que es comun a todos los items,
en este contexto

Para la conceptualizacion de las dimensiones del constructo informacion
contable, se parte de que IC1 corresponde a la informacién de variables
ambientales, que tienen connotaciones sobre el desempefic econémico, porque
no se han concebido para la prevencion y control de las afectaciones al medio
ambiente En cambio, IC2 pertenece a la informacion cuyas variables de
forma voluntana fueron planificadas para la prevencion y control de las

afectaciones al medio ambiente

190



Matriz Nam.4
Analisis de factores de los items sobre la informacion contable para la gestién
ambiental en los hoteles

items Informacidn contable Pesos de los
factores
ICt Ic2

P27 | Reducrr los costes totales de agua, energia y matenales 447 878

P28 | Reducrr y controlar el desperdicio del agua, la energia y 366 802
materiales

P29 | Establecer el costo historico de productos ambientales 767 478
para acciones estrategicas

P30 | Tener ventaja competitiva y poder favorecer la 702 513
rentabilidad del hotel

P31 | Dwulgar al usuario interno de las practicas ambientales 913 311

P32 | Reconocer la responsabilidad social de la empresa 847 401

Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

En la obtenciéon de los factores latentes en los items, el analisis factonal
determiné que existen los factores conceptualizados IC1 e IC2, los cuales se
presentan en la Matriz Num 4

Se observa claramente, que los dos factores (IC1 e IC2) exponen el
88 36% de la vanabilidad total, asi IC1 P29, P30, P31 y P32, mientras que IC2
P27 y P29, existe una correlacion positiva directa entre estos factores y las
variables mencionadas

Con este resultado se confirma la asociacion positiva entre las
contribuciones latentes de IC1 con los items (27 y 28) vy el resto con la
contribucion IC2, en relacion con el andlisis factonal se observa que en el
estudio de ecuaciones estructurales, todas las varniables tienen mejor carga en
cada factor, lo que maifiesta buena asociacion con los factores dimensionados

Sin embargo, esta carga es mayor en IC1
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Figura Nam.8: Analisis confirmatorio de los items informacion contable de fa industria hotelera
de Panama

[T T

Fuente Elaborado por el autor a partir de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011

Con este resultado se confrma la asociacion positiva entre las
contribuciones latentes de IC1 con los items (27 y 28) y el resto con la
contribucion IC2, en relacién con el analists factorial se observa que en el
estudio de ecuaciones estructurales todas las variables tienen mejor carga en
cada factor, lo que manifiesta buena asociacién con los factores
dimensionados  Sin embargo, esta carga es mayor en IC1

Los pesos de los factores en cada dimension llevan a la reflexion, en
cuanto a que el sistema de informacién contable independientemente de su
orientacién, suministra informacién creible de esencia comprensible y relevante,
para cada unidad de negocio en la industria hotelera, tal como lo asevera Gray
(1990b, p 79 citado en Masanet 2003, p 57) ‘“reciba o proceda a revelar
Informacion que dentifique lo que estd pasando y que la misma sea

seleccionada de todo el universo de posibles actividades ", en este proceso la
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contabiidad como manifiesta Fuentes (1973), puede ser reconocida como una
Institucion legitimadora

Para Rubio, Chamorro & Miranda (2006), la contabiidad orientada a la
gestion ambiental permite un arreglo de medicion y valoraciéon de los costos
ambientales, causados en el proceso productivo por cada producto y por cada

actividad de la misma

4.2.2.5. Sistema de informacion contable para la gestion ambiental

Con las dimensiones de los constructos analizados se establecen ocho
varnables latentes, las cuales conducen a explicar el constructo sistema de
informacién contable para la gestibn ambiental que se definen en el Cuadro

Num 12, esquematizado a continuacion

Cuadro Num.12
Conceptualizacion de las variables unidimensionales en el sistema de informacién
contable de la industria hotelera

Variables Conceptualizacion
unidimensional
SIC1 Informacion valorativa ambiental implicita en |la contabilidad
Sic2 Informacién valorativa ambiental explicita en la contabilidad
Actividades que denotan preocupacién por €l medio ambiente pero su
GA1 implementacion tiene otras connotaciones, como ahorro de costos o
reduccion de accidentes las cuales se asocian a la proteccion ambiental
GA2 Actividades de proteccidn ambiental llevadas a cabo de forma voluntaria
IA1 Externalidad negativa sin ser parte del propio procesc del alojamiento,
Impactan al ambiente,
Vanables ambientales que participan e! proceso del servicio, con un valor
IA2 econdmico y que no se quedan en el producto final, sino que su consumo

ocasiona cantidades significativas de no productos o residuos y vertidos al
final del proceso

Informacién de vanables ambientales gue tienen connotaciones en el
iC1 desempefio econémico porque no se han concebido para la prevencion y
control de las afectaciones al medio ambiente

IC2 Informactén de vaniables ambientales que fueron planificadas para la
prevencidn y control de las afectaciones al medio ambiente

Fuente Elaboracién del autor a partir de informacion obtenida del anélisis estadistico a los resuitados de la encuesta
aplhicada en Hoteles en Panama, 2011
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Al consensuar las variables latentes con su carga y conceptualizacion, se
observa que los factores con mayor carga se destacan en las variables latentes
vinculadas a informacion ambiental (SICI), proteccién ambiental (GA2), variables
con valor econémico (IA2) e informacién de variables ambientales. La Matriz

Num.5 muestra la carga de cada una de las variables comentadas.

Matriz Num.5
Analisis de la carga de los factores del modelo sistema de informacion
contable para la gestion ambiental
Variables latentes Pesos de los factores

SIC1
SIC2
GA1

GA2
A1

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacion obtenida del analisis estadistico a los resultados
de la encuesta aplicada en Hoteles en Panama, 2011.

El analisis confirmatorio de las variables, que trata de explicar el modelo
conceptual sistema de informacion contable para la gestion ambiental (SICGA),
en la Figura NUm.9, establece la alta correlacion entre las variables latentes

SIC1 y SIC2 mayor 0.50; en el resto de las dimensiones son menores a 0.50.
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Figura Nom.9: Andlisis confirmatorio de las variables latentes

Fuente Elaboracion del autor a partir de infformacion obtenida del analisis estadistico a los resultados de la encuesta
aplicada en Hoteles en Panama, 2011

Asimismo se destaca en la Figura Nim 8 que las vanables latentes GA2,
IC1, IC2, 1A2, [A1, SIC1 y SIC2 explican o tienen un peso en la variable latente
SICGA con coeficientes mayores a 050 y en GA1 es de 023, la cual es
eliminada por su insignificancia, las variables con peso mayores a 0 50 resumen

las cargas de SICGA, los cuales se observan en el Cuadro Nim 13

Variables Cuadro Nuim.13

latentes Sistema de informacién contable para la gestion ambiental Carga
SIC1 Informacion valorativa ambiental implicita en la contabilidad 068
Sic2 informacion valorativa ambiental explicita en la contabilidad 051
GA2 Actividades de proteccién ambiental llevadas a cabo de forma voluntaria 089
1A Externalidad negativa sin ser parte del propio proceso del alojamiento, 062

impactan al ambiente,
Variables ambientales que participan del proceso del servicio, con un

IA2 valor econémico y que no se quedan en el producto final, sino que su 069
consumo ocasiona cantidades significativas de no productos o residuos y
vertidos al final del proceso

Informacion de variables ambientales que tienen connotaciones en el

IC1 desempefio econémico porque no se han concebido para la prevenciony 052
control de las afectaciones al medio ambiente
IC2 Informacion de varniables ambientales que fueron planificadas para la 072

prevencién y control de las afectaciones al medio ambiente
Fuente Elaboracién det autor a partir de informacién obtenida del analisis estadistico a los resultados de la encuesta
aplicada en Hoteles en Panama, 2011
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Como se expresd en el epigrafe 4221, al valor menor de 050 le
corresponde una escasa importancia a la variable en el factor, supeditada a una
insignificante validez de la medida, en esta condicién, se recomienda depurar la
escala eliminando tales items En este caso, los resultados sugieren eliminar
GA1 (0 23), por su poca importancia en el reconocimiento que se describen en
la variable latente SICGA Elminacion que orienta a observar el Cuadro Num 13
para la descripcion de dicha vaniable

En el examen, los 32 items fueron atendidos por la nocién contable de la
Industria hotelera de Panama y sometidos a pruebas factonales y ecuaciones
estructurales que permiten conceptualizar y describir la vanable latente SICGA,
con carga alta en la informacion contable de varnables ambientales, gque son
planificadas de forma voluntaria para la prevencion y control de las afectaciones
al medio ambiente, asimismo, pero con una carga menor (0 52), la Informacién
de variables ambientales tiene connotaciones en el desempefo econémico
porque no se han concebido para la prevencidn y control de las afectactones al
medio ambiente

El impacto ambiental, producto del uso de varnables ambientales,
concebidas en el proceso productivo con valor econémico y que no se quedan
en el producto final, sino que su consumo ocasiona cantidades significativas de
no productos o residuos y vertidos al final del proceso, se demuestra que tienen
cargas altas, en cambio, las externalidades negativas sin ser parte del propio

proceso de alojamiento, presentan carga alta, pero menos significativa
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Para efectos de la variable latente en el estudio, la informacién valorativa
ambiental implicita en la contabilidad tradicional, tiene una carga alta a pesar de
hue los cnterios normativos inciden para que pase desapercibida, de igual
forma, la informacion ambiental explicita tiene una carga significativa en el
modelo, de acuerdo con los resultados del conocimiento contable encuestado

Las actividades de proteccion ambiental llevadas de forma voluntaria y las
externalidades negativas, sin ser parte del propio proceso de alojamiento en la
industna hotelera, demuestran carga significativa similar (062), en
consecuencia, a través de las observaciones del experto contable, responsable
de la informacién relevante, donde hay reconocimiento latente de
responsabilidad con el medio ambiente en el paradigma contable de orientacién
financiera, se debe a que fue concebido para tal fin, informar sobre la relacion

patrimonial y econdmica de la industria hotelera

197



4.3. ESTUDIO DE CASOS

De acuerdo con la realidad observada en el contexto de la industna
hotelera, y con base en los resultados dei estudio cuantitativo, se pretende
explicar el porqué de ella, las motivaciones y las realidades que conllevan a
comprender la conducta hotelera, para exponer las razones de la practica
contable y la proteccibn al medio ambiente Es por ello que los resultados
logrados y explicados sobre la base de un proceso cuantitativo, se perfeccionan
y acrecientan con el estudio de caso Este proceso de investigacion
cualitativa, difiere del prenombrado que para Ayuso & Ripoll (2005) persigue
obtener el conocimiento a partir de la correlacion entre evidencias empiricas

Con relacién al tema de la metodologia cualitativa, aplicada en este
estudio, es prudente destacar que de los diferentes tipos de estudio de casos,
contenidos en la literatura consultada, se escoge el explicativo. Esta selecciéon
como senala Yin (1989 citado en Bonache, 1998), lieva a definir los diversos
tipos de casos ubicados en las composiciones de la Iiteratura organizativa,
como son los casos siguientes

e Descriptivos analizan cémo ocurre un fenomeno organizativo
dentro de su contexto real
o Exploratorios familianzarse con una situacion sobre la cual no

existe un marco teérico bien determinado
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¢ llustrativo: manifiesta las practicas de gestion de la empresa mas
competitiva.
* Explanatorios: revela las causas o el porqué de un determinado
fendbmeno organizativo.
De acuerdo a Scapens (1990, citado por Ayuso y Ripoll, 2005) los
estudios de casos en Contabilidad se pueden observar, en el Cuadro Nim.14,

en funcion al objetivo de investigacion:

Cuadro Num. 14

Los estudios de casos en contabilidad en relacion con el objetivo de investigacion
Casos - Objetivo de la investigacion

Proporcionan unas descripciones de los sistemas contables, técnicas y practicas

Descripti
ki gue son usados en un contexto real.

Exploran las razones por las que son utilizadas determinadas practicas
Exploratorios | contables. Se familiarizan con una situacién sobre la que no existe un marco
tedrico bien definido.

llustran los logros practicos de las innovaciones introducidas en los sistemas de

sAtuns Contabilidad. Ponen de manifiesto las practicas de gestién mas competitivas
Explican las razones de las practicas contables. La investigacién se centra en un
Explicativos caso especifico, empleandose la teoria, mas bien para entenderlo y explicarlo

que para crear generalizaciones. Revelan las causas o el porqué de un

determinado fendmeno.
Fuente: Elaborada por el autor conforme a la Tabla 3 Tipos de casos de los estudios realizado por Ayuso y Ripoll, 2005.

Con el tipo de caso seleccionado en este estudio, se pretende explicar el
fundamento del sistema de informacion contable y la gestion ambiental en la
industria hotelera de Panama, de forma que lleve a integrar y mejorar los
resultados del analisis cuantitativo y por ende, al desarrollo de la propuesta de
esta investigacion, de conformidad con las actitudes institucionales de la
industria hotelera.

Con relacion a la divergencia entre la metodologia de investigacion

cuantitativa y cualitativa, Bonache (1998) anota que el propoésito de los casos es
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construir o depurar teorias, refinéndose a los casos explanatorios En cuanto a
los estudios cuantitativos, sefiala que se parte de un modelo teérico para el
estudio de un fenémeno, el cual deriva en un conjunto de hipdtesis comparadas
en muestra representativa, poniendo interés y esmero en los datos e
Indicadores que alcancen dimensiones fidedignas, las variables teoéricas
Indicadas en las hipétesis, para luego examinar estadisticamente la
comprobacion de las hipdtesis

En cambio la metodologia cualitativa seleccionada (casos explanatorios),
Bonache (1998) expresa la aceptacién de un enfoque mas holistico donde el
contexto y el comportamiento manifiestan una dependencia reciproca  Se
parte de una estructura teérica menos elaborada, ya que se pretende disenar
esta, a partir de las observaciones, siguiendo el método inductivo Esto lleva a
un modelo teérico precedente que facilita explicar y predecir el fenébmeno
estudiado conforme se avance

De igual forma indica que la seleccién de los casos es de caracter tedrico y
no estadistico, seleccionados por la capacidad explicativa haciendo mas precisa
las teorias generales Esto le permite flexibiidad al proceso de investigacion, ya
que se puede modificar el postulado tedrico preliminar, desarrollando otro nuevo
de conformidad con los fendmenos analizados En este contexto Sutton (1997,
citado por Bonache, 1998) manifiesta la importancia de este proceso,
suministrando mayores pertinencias para obtener informacion gue no se derva

0 que entran en oposicién con las teorias existentes
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El razonamiento detenido y metddico sobre las cualidades del proceso de
estudio de caso, Bonache lo concluye con la induccién analitica  E! expresa
que la estadistica se realhiza a partir de una muestra de la cual se hace inferencia
en funcidn a una poblacion, sobre |la base de formulas que definen el tamario y
varianza de la muestra De i1gual forma, los casos se basan en la induccion
analitica, no obstante, no generaliza a una poblaciéon sino que parte haciendo
inferencias hipotéticas o generalizaciones teéricas con el analisis de campo

Como se ha sefialado en los parrafos precedentes, el fin del estudio de
caso es conocer la conducta de los gerentes de los hoteles seleccionados para
lograr exponer las razones del sistema de informacidn contable y la gestion
ambiental Por consiguiente, el estudio tiene como norte el propio proceso
cognitivo del sujeto entrevistado

Para el analisis cognoscitivo de los sujetos, se parte de las perspectivas
econémica y social En estos aspectos es importante destacar a Carmona,
Carrasco & Fernandez-Revuelta (1993), que partiendo de lo econdmico,
sefalan que la contabilidad contribuye en la eficiencia del proceso de toma de
decisiones, lo cual mejora la asignacion de los recursos, sin embargo,
manifiestan que el aspecto social se demarca en razones éticas, pues en este
ambito se ubica la nqueza ambiental Como se ha expresado en apartados
anteriores, estos son bienes publicos, los cuales son traspasados de generacién
en generacién La analogia entre estos dos honzontes lleva al conocimiento

contable a reconocer las afectaciones al medio ambiente
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Relacién que lleva al sistema contable a facilitar informacién para mitigar
las repercusiones economicas y soclales en las actividades productivas y su
impacto ambiental En la industna hotelera de Panama debe existir un
compromiso organizacional, para que la contabilidad incluya los hechos
ambientales en correlacién a un régimen de magnitudes que se deriven de las
actividades econdémicas y Sus consecuencias sociales, para reconocer y
suministrar informacion sobre el desempefio ambiental

Para deducir cémo actua el sistema de informacién contable en la industna
hotelera, es necesario conocer el proceso cognoscitivo de los gerentes de la
organizacion en los aspectos prenombrados, ya que como participes
dominantes, tienen el poder en el disefio o la modelacion de estructuras
estratégicas en respuesta a la responsabilidad empresarial Este proceso,
como mantifiesta Eden (1992, citado por Zapata & Teresa, 2009) es el sumario
de pensamiento, comprension y aprendizaje del ser humano

En este orden de ideas, el raciocinio lo constituye una red de expectativas
asimiladas y almacenadas en la memoria (Gioia, 1986 citado por Zapata &
Teresa, 2009) ayudando a simplificar y manejar la informacién  En este estudio,
la infformacién se relaciona, con el sistema contable y la gestidn ambiental, para
la comprension de los gerentes, donde la industria hotelera debe responder al
entorno en el desarrollo de sus actividades En este contexto la informacién
ambiental que recibe el gerente lo lleva a construr una imagen individual sobre

la afectacién al medio ambiente
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Ahora bien, el modelo contable que |la organizacion asuma se ajusta a su
diseno, el cual responde a las condiciones que dominan en el entorno donde
participa  Esto lleva a inferir sobre |a realidad de la industria hotelera en
Panama, como un fenémeno fundamentaimente externo y objetivo, donde los
gerentes al conocerla y comprenderla, la relacionan con su particular escala de
valores y adoptan una actitud personal Para esto y antes de entrar al anélisis
de caso, es necesario reflexionar sobre los temas relacionados con las
consideraciones del impacto ambiental, informacién para la gestion ambiental,
gestion ambiental, sistema de informacidn contable y grupo de interés

Para Rojas, Campos, Alpizar, Bravo & Cérdoba (2003) el consumo de
combustibles de ongen fosil, la deforestacion y quema de los bosques estan
cambiando la concentracidn de gases de efecto invernadero en la atmosfera
Esta exaccion ha provocado el cambio climético expresado en inundaciones,
cambio de temperatura del clima, irregularidades en el comportamiento de las
estaciones chmaticas y lluvias acidas

Dicha realidad lleva a la Organizacion Mundial de Turismo, a responder
oportuna y equilibradamente a los imperativos del cambio climatico, inclusive, a
establecer acciones preventivas y de control en la proteccion del medio
ambiente (OMT, 2007) y por analogia, a la industna hotelera a considerar
como su proceso productivo |mpa!ncta al medio ambiente, ya que su proteccién y
la obtencién de un modelo de desarrollo sostenible, como sefiala Carrilio,
O’'Rellly, Pelegrin & Urra (2008) son condiciones imperiosas a las cuales se les

debe dar respuesta
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Las consideraciones sobre el impacto al medio ambiental conducen a la
Industna hotelera a realizar actividades de gestion ambiental, que reduzcan los
costos ambientales y a la busqueda de la mejor tecnologia para llevar a cabo las
mejoras ambientales, en la reduccidén del consumo de energia, agua y
materiales, asi como de residuos, desechos y emisiones Esto es consecuencia,
como sefiala Chein & De la Rosalea (2007), de la dimensidbn econdmica,
alcanzada por el medio ambiente en las organizaciones, debido al impacto en
el consumo de recursos naturales y de la generacién de basura de los procesos
productivos

Al respecto, manifiesta Seoanes & Angulo (1997) que se transforma en un
factor de competencia, dado que cada dia los consumidores o los grupos de
interés consideran los aspectos ecoldégicos de los productos y servicios al
momento de tomar una decisidon de compra o inversion Esto conduce a la
Industnia hotelera de Panama a procesar informacion para la gestion
ambiental; ya que como una respuesta a esta necesidad de informacion, el
componente contable es el ideal, lo que conduce a las observaciones de
Alemany (2006) cuando se refiere a que el sistema de informacién contable
es el indicado y preciso, ya que es el unico sistema de medida formal en una
organizacion, que facilita disefar un sistema de informacién idéneo para proveer
informacién util

Las reflexiones se fundamentan en contenidos mentales de cada sujeto
estudioso, derivado de la experiencia, producto del proceso del entendimiento

que procede en ideas de una realldad abstracta o concreta, asimismo los
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gerentes de los hoteles, en su proceso cognitivo, han llegado al entendimiento
de su conducto ambiental y las razones de su sistema contable Como sujetos
del analisis cualtativo de este estudio, los resultados de sus entrevistas son
fundamentales, ya que son los que definen las politicas de la empresa y las
actitudes de sostenibilidad de la actividad de alojamiento

Con la condicién del parrafo precedente, esta investigacidon comparte las
categorias del modelo de cambio organizacional presentado por Liull (2001) y
sobre el tema se infiere a esta exploracidn para analizar las respuestas que
proporcionen los gerentes  Estas categorias se estructuran en cinco niveles
dentro de la empresa con el propdsito de determinar la internalizacién de los
retos ambientales, para luego derivar al sistema de informacién contable, Llull
sintetiza las respuestas de los sujetos entrevistados en las categorias siguientes
Inercia o ausencias de cambio, rechazo, reorientacion, colonizacién y evolucién

El modelo de cambio organizacional, arriba descrito, induce al estudio de
caso del sistema de informacién contable y la gestibn ambiental en la industria
hotelera en Panama, expresado en la perspectiva de Liull, en los términos
siguientes

o Inercia o ausencia de cambio: la industrnia hotelera ignora el problema

ambiental y no considera la necesidad de informacion para la gestion

ambiental Por consiguiente, el sistema de informaciéon contable mantiene

fuera de su perimetro la vanable ambiental

e Rechazo: la empresa hotelera reconoce la importancia del medio

ambiente y l|la magnitud de su deternoro, pero considera que Ssus
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actividades no tienen impacto sobre el medio ambiente La contabilidad,
en su sistema de informacion, mantiene su enfoque tradicional, dejando a
distancia las cuestiones ambientales

» Reorientacién: la industna de alojamento se apodera de las
implicaciones de sus actividades que estén afectando al medic ambiente,
aungue en el fondo lo que se persigue es mas bien lograr una imagen
Esta categoria se caracteriza por la cohibida presencia de la varniable
ambiental en el sistema de informacidén contable, pero en el fondo con
orientacién econémica

¢ Colonizacién: este cambio causa modificaciones perdurables en la
industria hotelera, afectando elementos palpables, modelo de disefios y
sistema de valores Las transformaciones responden a las presiones de
los grupos de interés y no es el resultado del convencimiento de las
afectaciones ambientales, mas bien, responden a sanciones y factores de
competitividad, entre otros, llevando a la contabilidad a informar sobre las
actuaciones ambientales de la organizacion hotelera

« Evolucién: la industrnia hotelera se involucra en la prevencidn y control de
las afectaciones ambientales de forma voluntaria, lo cual desemboca a la
internalizacién compartida por cada miembro de la organizacién Esto
conduce a la aparicion impetuosa de la varnable ambiente en el
sistema contable para legalizar la conducta amigable con su entorno,

informando a sus usuarios del desempefio ambiental en la organizacion
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Como el estudio de caso en esta investigacion, tiene como norte explicar,
a través del modelo de cambio organizacional, el porqué el modelo del sistema
de informacion contable mejora la gestién ambiental en la industria hotelera de
Panama, se establece una escala de valor de cero a cinco para los temas
reconocidos en la entrevista semidirigida, aplicada a los sujetos de estudio

La suma de estos valores define la categoria de cambio en cada hotel y en
analogia con los cinco temas seleccionados, lo que accede a definir valor como
“V” en el analisis vertical y horizontal aplicado en el estudio cualitativo, donde la
condicion de cambio se establece con la siguiente carga Inercia cuando V es
menor o igual a uno. Rechazo si V es mayor a uno, pero menor o igual a
dos, Reorientacion si V es mayor a dos, pero menor o igual a tres,
Colonizacion si V es mayor a tres, pero menor o igual a cuatro y Evolucion
si V es mayor a cuatro, pero menor o igual a cinco.

Los analsis anotados en el parrafo anterior tienen como propdsito
determinar el peso proporcional que tiene cada tema para explicar el sistema
de informacidon contable y la gestibn ambiental en la industria hotelera de
Panama En el analisis vertical se pretende ubicar a los hoteles dentro de las
categorias de cambio organizacional establecidas con anterioridad a este
paragrafo, y con el analisis hornizontal se busca describir los temas
prenombrados en los apartados precedentes

Previo a la aplicaciéon de la metodologia de analisis descrita, se estudia
individualmente cada caso, de conformidad a la informacidn obtenida vy

observada al aplicar la entrevista semidingida a 18 gerentes en su respectiva
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empresa hotelera Esto induce a agrupar a los hoteles al criterio de ia cantidad
de habitaciones para establecer tres clases con los mismos rangos o limites,
destacados en la técnica estadistica del apartado 42, asimismo con la
oblicuidad del sujeto entrevistado y de su interpretacion en el andlisis, se
considera e interpreta la realidad de la industria hotelera en el perimetro del
sistema del informacidon contable y la gestién ambiental

El analisis vertical a las clases, lleva a ubicar el modelo de organizacién
del grupo de hoteles que Infiere en la contabilidad, con el criterio tedrico que el
arquetipo de su sistema de informacidbn ha de responder o adecuarse a las
necesidades de producir 0 comunicar informacién relevante, para la toma de
decisiones de sus usuarnos, en el contexto de la industna hotelera

Ante la conceptualizaciéon tedrica presentada, se entrevista el cognitivo
administrativo de los hoteles pequerios (clase H1) los cuales sostienen que los
gastos de energia y el agua son los renglones de mayor consumo en la
actividad Siempre se buscan los medios y mecanismos para bajar sus costos,
parttendo del punto de wvista financiero y no se enfoca como una variable
ambiental En esta Optica el sistema de informacidn contable reconoce las
compras y gastos para llegar a control que determine el ahorro alcanzado en
funcién con los costos Incurnidos, resultados de interés para los duefios de la
empresa

Fllos destacan que la gestién ambiente resulta ser costosa y dificil por los
requerimientos que esta exige e inusualmente sostienen que la actividad

desarrollada por ellos, siempre afectara el medio ambiente  En principio esto
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tiene su origen en la cultura organizacional y la capacidad del hotel de llevar un
sistema de gestibn ambiental

En un ambito generalizado, esta clase no cuenta con informacién
ambiental, porque parten de la premisa de que su modelo de produccidn no esta
afectando el medio ambiente y que sus infraestructuras fueron disefiadas para
tal propésito  Sin embargo, sostienen que la presién para proteger su entorno
puede surgir de la competencia, ambientalistas, las agencias y sus operadores y
los clientes  Estos grupos de interés exigen el consumo de productos
biodegradables

En resumen, el cognitivo de la clase H1 reconoce la transcendencia del
medio ambiente en su actividad de alojamiento y el alcance de su deterioro,
pero considera que debido al modelo de produccion utilizado en la produccion
del servicio no estan afectando al medio ambiente, asimismo, la contabilidad en
su modelo sistema de informacién tradicional, vigente en estos locales, no
reconoce las cuestiones de prevencion y control de las afectaciones
ambientales Los resultados descritos se observan en la Matnz Num 6,
ubicando a la clase H1 en un modelo organizacional de Rechazo, ya que su

valor es dos
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Matriz NiOm.6
Analisis Vertical y horizontal

Temas Clase
H1 H2 H3 Valor
Grupo de interés 2 2 4 2.7
Impacto ambiental 2 3 4 3.0
Gestion ambiental 2 1 3 3.0
Informacién ambiental 2 1 3 2.0
Sistema contable 2 2 3 2.3
Valor 2.0 1.8 3.4 2.3

H1 = 10 Hoteles pequefos, H2 = 4 hoteles medianos y H3 = 4 Hoteles grandes

Fuente: Elaboracion del autor a partir de informacién obtenida del estudio de caso de los resultados de la entrevista
aplicada en Hoteles en Panama, 2011.

La clase H2 sostiene que el medio ambiente, es un factor turistico que se
debe cuidar, reflexionan acerca de poner en practica normas y procedimientos
para ayudar a su proteccién, pero inusualmente se explica en la clase que en la
industria hotelera las estructuras de alojamiento son amigables al medio
ambiente; por consiguiente, no se ejecuta un sistema de gestion ambiental. No
obstante, la clase pluraliza que la industria hotelera se ha expandido sin
considerar el impacto ambiental que puede ocasionar en el entorno.

Esta clase cuenta con poca informacién ambiental, debido a la exigua
presion que ejercen los grupos de interés, pero esta condicién no soslaya la
proteccién al medio ambiente. Ellos sostienen que es uno de los atractivos
turisticos mas importantes. En torno a esta condicion, el sistema contable
puede recopilar informacion ambiental como el costo y consumo de agua y
energia con inquietudes netamente mercantilistas.

En esta clase se puede concluir que el grupo de hoteles medianos esta

pasando por un proceso de transicion de un modelo organizacional de ausencias



de cambio a uno de rechazo, condicidbn determinada en el reconocimiento del
impacto ambiental de la industria hotelera, sin afrontar un modelo de gestién
ambiental para contar con informacion de su conducta con el medio ambiente
En este modelo organizacional la contabilidad es fiel imagen de la conducta
econémica de ios hoteles, la Matniz Num 9 en su analisis vertical en la clase Hz,
valora el modelo organizacional en el punto 18, como el resultado de la
conducta en |los temas estudiados

El estudio a cada caso de los gerentes entrevistados en los hoteles
agrupados en la clase Hs, permite indicar que en este grupo se desarrolla un
modelo organizacional de Reorientacion, lo que demarca que se apodera de
las implicaciones de sus actividades que estén afectando al medio ambiente,
aunque en el fondo lo que se persigue es mas bien tener una iImagen ecolégica,
con un fin econdbmico  Proceden a tomar las previsiones de ngor para trabajar
sin afectar su ambiente y buscar una interaccibn La industria hotelera y el
ambiente son dos medios que no son enemigos  Razén por la cual, la industria
ha avanzado en los ultimos 20 afios con nuevas tecnologias de trabajo que bien
llevadas, contribuye a no afectar o a disminuir la afectacién al medio ambiente

Todos los participes en la actividad de alojamiento estan comprometidos a
concienticiarse con su ambiente Esta cadena de compromiso por efecto de
cascada, ha llevado a la gerencia a estar mas pendiente de su medio ambiente,
lo que ha originado la necesidad de mayor informacién (monetaria y no

monetaria) para medir el desempefno ambiental, necesidad que le ha permitido al
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componente contable, reconocer y registrar las vanables ambientales en su
modelo de informacion, con orientacién netamente econémica y patrimonial

En las inducciones analiticas sobre los 18 casos seleccionados, aplicando
la metodologia analisis vertical a las categorias organizacionales para hacer
inferencias de generalizaciones tedricas, sobre la gestidn ambiental y el sistema
de informacion contable, dentro del perimetro del estudio, se abordan los cinco
temas conocidos como grupo de interés, impacto ambiental, gestion ambiental,
informacidn ambiental y sistema de informacién Temas reconocidos en la Matriz
NUm 6, que son subordinados a un analisis horizontal con el interés de obtener
mayores argumentos, para la propuesta de un modelo de sistema de
informacion contable, para la gestibn ambiental en la industnia hotelera de
Panama

Con el analisis honzontal, lo que se pretende es determinar la variacién en
la representacién mental de cada tema en la 6ptica del gerente del Hn>=2 con
respecto a otro Hn+1, esto permite establecer nuevos juicios para el modelo de
Informacién contable que espera estructurar este estudio

Estos temas se observan en el marco teérico de esta investigacion, lo que
es importante destacar en este apartado, para inferir del gerente sujeto de la
entrevista En consecuencia, se parte del argumento de los grupos de
interés o participes en la actividad hotelera que estan exigiendo mayor
consideracién con el medio ambiente, llevando a las hoteleras a tener un buen
desemperio con su entorno, conducto que se esta robusteciendo, en principio,

por su valor mercantilista, se vislumbra como un factor de competitividad con

212



beneficios econdmicos, para luego Incidir en los aspectos sociales y
ambientales
La generalizacion anterior se retrotrae con lo expresado por Seoanes &
Angulo (1997), al reconocer que el medio ambiente es un factor de competencia
Cada dia los consumidores consideran los aspectos ecologicos de los productos
y servicios al momento de tomar una decisidn de compra, y las observaciones
de Jaquenod (2004), al manifestar que las temperaturas, precipitactones, clima
en general, son factores de primera importancia en el turismo
Las operaciones productivas de las organizaciones, Iinclusive la industra
hotelera independientemente del modelo utiizado, esta impactando al ambiente,
entre los efectos negativos, conforme o expresa Santamaria (2000) se puede
anotar los siguentes
* El incremento del consumo de suelo, agua y energia
e La destruccidn de paisajes al crear nuevas infraestructuras y edificios, el
aumento de la produccion de residuos y aguas residuales, la alteracion
de los ecosistemas, la extincion de especies exoticas de amimales y
plantas, al inducir flujos de poblacién hacia las zonas de concentracién
turistica, la pérdida de valores tradicionales, la diversidad cultural y el
aumento de los precios que afecta la urbe del area
Esto lleva a la industnia hotelera a adoptar un sistema de gestion
ambiental sobre la base de un proceso ciclico de mejora continua Este
proceso, como lo sefala ISO 14001, es la integracién de la metodologia

conocida como planificar-hacer-verificar-actuar, que se puede resumir en la
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responsabilidad social de la industria, en tomo a la vanable ambiente, como una
decisibn estratégica de la alta gerencia, ya que a estos niveles se establece y
determinan las metas, los recursos y las politicas a largo plazo de la empresa,
(Laudon & Laudon, 2004)

Para valorar el beneficio de la informacion ambiental, como resultado del
sistema de gestién, esta se debe demarcar, primero, con discernimiento de los
critenos de relevancia y fiabiidad en la prevencion y control de las
externalldades En esta condicién, la relevancia responde a la condicion de
que la informacion ha de poseer una utiidad notoria, potencial o real, para los
fines perseguidos por los diferentes destinatarios de los estados contables,
(AECA, 1992 citado en G()rﬁez, 2002)

En consecuencia, el sistema de informacion de la contabilidad, como punto
de comunicacién de informacion en las empresas, se adecua a las necesidades
de los usuarios  Es asi que se puede precisar la contabilidad como sistema
orientado a comunicar informacién relevante para la toma de decisiones La
exigencia conduce a adquinr responsabilidad social con el medio ambiente
Para el sistema contable, se colige o traduce en la obligacidon de incorporar los
datos ambientales en su vértice de informacién, puesto que, la contabilidad,
como anota Sterling (1970) es un sumario de la medicion de la comunicacion

Sobre las generalizaciones expresadas en los parrafos precedentes, se
aplica el analisis vertical en funcion a las percepciones de los gerentes sobre los
temas tratados, para los que se establecen pesos con igual connotacién que en

el analisis horizontal registrado en la Matriz Nim 6
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Como se observa en el grupo de hoteles H1 los temas son reconocidos en
un nivel valorado de no aceptacion o resistencia, evidenciandose que los
gerentes reconocen la importancia del medio ambiente en su actividad
productiva, pero asimismo sostienen que no estan afectando negativamente al
medio ambiente Esta opinion no ofrece informacién relevante que vincule la
prevencién y control de las afectaciones ambientales, por consiguiente, la
contabilidad rechaza reconocerla porque no es una necesidad de sus clientes o
usuarios

Para el grupo H2 los temas son valorados de forma amorfa, en cuanto a
que este es el resultado de que los gerentes reconocen que [os grupos de
Interés ejercen una presion en el sector hotelero y que la actividad hotelera
afecta al medio ambiente, sin embargo, hay falta de interés para llevar a cabo un
programa de gestion ambiental y lograr informacion para la toma de decisiones
sobre la conducta de la organizacion con su entorno, en este grupo de hoteles el
cognitivo contable, al igual que en el grupo H1, solamente genera informacién de
contenido econdmico y financiero a requerimientos de los participes de la
empresa hotelera

El grupo Ha presenta una valoracidn mas uniforme que el grupo Hz. Esta
conduce a observar la alta presion de los grupos de interés o participes,
asimismo, la alta certeza de los hoteles de que ellos estan participando en la
afectacion al medio ambiente  Situacidon que cardenaliza al grupo a una
posicidn determinista respecto al medio ambiente, se establecen actividades

ambientales mas permanentes, orientadas, en el fondo, a responder en funcién
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de los beneficios de rentabilidad o econémicos, que el sistema contable
pondera en el marco de una reorientacidon de la vanable ambiente, para
estabiecer los costos de agua, energia y materiales, sin criterio de prevencidon y
control de las afectaciones ambientales

El estudio de caso realizado, aplicando los métodos de analisis horizontal y
vertical a tres grupos de hoteles, a través de la figura gerente, traslada el hecho
de la generalizacidn cualitativa de la ausencia voluntaria de proteger el medio
ambiente, mas alla de las pretensiones econémicas, lo que produce la condicion
que la contabiidad con su modelo de informacién legalizara la conducta de
prevencion y control de las afectaciones ambientales, en funcion de que la
organizacién asuma el dafio que estd causado y necesite informacién

valorativa de esa conducta
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CAPITULO V. EL MODELO



5.1. UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA GESTION
AMBIENTAL

Para determinar con precision el modelo conceptual de un sistema de
informaciéon contable para la gestion ambiental, en la ndustria hotelera de
Panama, es necesario enfatizar los modelos como estructuras destacadas con
palabras o esquemas para representar una realidad concreta o abstracta

El retrato de la realidad concreta es una representacion especifica de algo
que puede examinarse y operarse de forma detallada, en cambio |a
representacion abstracta es una fotografia mental ideal de algo que no existe,
cuya materializacion se persigue, condicion que destaca el hecho de no ser
modelo de la realidad, sino para la realidad, (Rodngo, Navarro & Fernandez,
2005)

El conjunto de circunstancias que condicionan el marco teérico, expresado
en el Capitulo I, y los resultados empiricos logrados en esta investigacion, lleva
a la reflexion sobre el hecho de que en la industria hotelera de Panama, no
existe un sistema de informaciéon contable con orientacion ambiental que arroje
valores para conocer el costo del desempefio y asi prevenir y controlar las
afectaciones al medio ambiente, no se tiene hoy una realidad contable que se
pueda reconocer de forma puntualizada

Ante la ausencia de una realidad ambiental concreta en el modelo contable

de la industna hotelera de Panama y, la existencia real y efectiva de la
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insostenibiidad del medio ambiente a través de los modelos tradicionales de
produccién, los cuales han ocasionado la destruccién de la capa de ozono,
poniendo en peligro la propia presencia del ser humano en el planeta tierra,
lleva a este estudio en Panama, a desarrollar informaciéon para administrar los
aspectos ambientales

Se reconoce la valornizacion ambiental en el ambito de la responsabilidad
empresarial por lo que se estructura un modelo para la realidad de los aspectos
ambientales de la industna hotelera en Panamé Es necesario, en
consecuencia, dar la razén del enclaustramiento de fiel imagen de una realidad
econémica, sobre la cual, el modelo contable clasico solamente ha narrado el
pasado de la situacion financiera de la industria hotelera  Por consiguiente,
debe adecuarse a la responsabilidad que tiene el hotel con su medio ambiente

Para elio, el modelo del sistema de informacidén contable de la industria
hotelera de Panama, debe orientar.sus bases apoyandose en la responsabilidad
social que le compete sobre el medio ambiente, para contribuir a que la empresa
exponga al examen de sus participes, los efectos economicos y ambientales
qgue pueden poner en riesgo las actividades de la organizacidn

Para la idealizacion de un sistema explicativo de la conducta ambiental
empresarial hotelera, es necesario como sefala Arnold & Osorio (1998), gue la
contabilidad, como receptor y emisor de informacién, se constituya en un
sistema ideal abierto, accediendo a que se dé una imagen fiel de como se

interactda con su medio ambiente
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El arquetipo contable, sistema de precepto valorativo disefiado para
informar a una estructura organizacional, responde a su sistema administrativo
con el objetivo de facilitar resultados para la toma de decisiones, arreglo
funcional que en la empresa hotelera se reconocen como niveles de decision,

observable en la Figura Nom 10

Figura Num 10 Estructura de decisién enla empresa

Flujo de

resultados
Gerencial Flujode

decision
/lwel admlmstratw\

Nivel operativo

Fuante Baborado por el autor a partr do mformacibn obienda de la Bibhogratia
Panoma 2012

LLE LT R !

Con este argumento, un modelo de sistema de informacién contable para
la gestion ambiental en la industria hotelera es una responsabilidad estratégica,
como se indicd en el epigrafe 251, de esta investigacion  Decisién
patentizada por el nivel gerencial, que es donde se definen las metas del
desemperio ambiental, los recursos presupuestarios y las politicas ambientales a
mediano y largo plazo

El nivel de decision administrativo o de gestion en las empresas hoteleras,
debe supervisar con eficiencia y efectividad cdémo se utiizan los recursos y que
se gjecuten las unidades operativas Ellos son los responsables de la ejecucién
de las operaciones ambientales, en este flujo de decisiones y resultados de los

niveles estructurales de la entidad de alojamiento, se necesita informacion
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valorativa comunicada por el sistema contable accesible a indicar el desempeiio
ambiental

No obstante, en los modelos contables de los hoteles, respetados por sus
virtudes y cualidades, sus estructuras financieras han permanecido vigentes, por
mas de una centuria  La actual es una era en lo que no hay momento para la
inmovilidad o la existencia de sistemas cerrados, una sociedad donde los
aspectos ambientales son valorizados, conviriéndose en factor de riesgo
empresarial por la exigencia de los participes

Anteriormente, los aspectos ambientales no fueron factores de
contingencia ¢ peligro en la industria hotelera de Panama, y el modelo
financiero respondia a la realidad econdémica del momento Ahora ha
cambiado, emergen nuevos valores como consecuencia del manejo de la
Informacién, la comunicacion y las innovaciones, enmarcado en la tecnologia y
la ciencia, haciendo al mundo mas pequefio

Entre estos nuevos valores se fijan los ambientales y efectos externos,
causados por la actividad productiva empresarial, con una tasa participativa de
la industria hotelera Estos valores se definen como aspectos ambientales
donde su importe o costos son observados y considerados por la contabilidad,
en atencidn a la conciencia empresarial, a la prevencidn y control de los
Impactos negativos hacia el medio ambiente

Esta Informacién mensurable es ineludible en el desarrollo de los
procedimientos conceptuales de gestion ambiental, que pueda poner en practica

la entidad de alojamiento, entre los que se destacan el ciclo de vida del
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producto, una produccién mas impia, la gestion de calidad ambiental, auditoria
ambiental y evaluacién de impacto ambiental en relacion con la estrategia
ambiental hotelera, para determinar metas, objetivos, politicas, recursos
econdmicos y financieros

Estos procedmientos tienen como factor comun proteger el medio
ambiente, mimimizando y controlando la produccion de gases de efecto
invernadero, onginados por las actividades antropogénicas
Independientemente del procedimiento utiizado por el hotel, se requiere de
informacion valorativa, financiera y no financiera, imprescindibles para conocer
el desempeno econémico y ambiental de dicha organizacién

Un sistema de informacion contable, para observar y valorar los costos y
los factores de aspectos ambientales, es una estructura conceptual que en el
proceso contabie lleva a reconocer datos, crnterios de medida, de registro y de
analisis, en relacién con la entidad hotelera y su medio ambiente

En la comunicacion de resultados relevantes, utiles en la prevencion,
control y correccidén de los dafios que se le puedan causar al entorno
empresarial, Alemany (2006), considera al sistema de informacion contable
como el unico de medida formal en la entidad, que da la posibilidad de disefiar
un sistema de informacion apto de proveer informacién til

Esta aseveracion lleva a inferir que el sistema de informacién contable es
conveniente frente a la necesidad de informacién para disminuir el impacto
negativo en el medio ambiente, reducir costos, mejorar la eficiencia y dar una

ventaja competitiva a las empresas
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Para llevar la variable ambiente a la contabilidad, es necesario que el
sistema como receptor y emisor de informacién, se constituya en un sistema
ideal abierto, (Arnold & Osorio, 1998), lo que permitira a que se dé una imagen
fiel de como la industria hotelera esta interactuando con su medio ambiente

Fernandez (2006) considera que este sistema tiene el compromiso de
suministrar informacion sobresaliente para encauzar correctamente las
actuaciones de las empresas Por consiguiente, el sistema contable es la
sumatoria de razonamientos metodolégicos y matematicos reconocidos, que
tienen como resultado informacién de valor verdadero

Los razonamientos metodolégicos responden a conceptos de
reconocimiento y de medidas, que deben tener la informacién contable para ser
encauzada a valores absolutos y relativos, dandole una magnitud a la
informacién que la convierte en un factor medible para conocer como se
desarrollan las actividades productivas

Es asi como la contabilidad, a través de su sistema de infoermacién, ha
dado origen a diversas orientaciones a su modelo para atender las necesidades
de los participes de la organizaciéon, las orientaciones se enfocan a la
Contabilidad de Costos, Contabilidad Financieray Contabilidad Administrativa

Un modelo de sistema de informacidn contable, ornientado a la gestion
ambiental en la industria hotelera de Panama, tiene como propésito estudiar los
aspectos ambientales, la internalizacion de sus externalidades, |a valoracién de
las mismas, el costo ambiental y el desemp'eﬁo ambiental, en consecuencia

deben configurarse como razonamientos contables, los cambios de
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paradigmas en las Ultmas décadas sobre el compromiso de la responsabilidad
social con el medio ambiente Sobre este pensamiento légico, el modelo
propuesto para la industna hotelera responde a la integracién de cuatro

horizontes

1 Marco de compromiso y objetivos 3 Conceptos de reconocimiento y

2 Marco conceptual medida
4 Desempefio ambiental

Los horizontes permiten definr el modelo como un sistema formal,
compuesto por un conunto de principios, normas y procedimientos que
constituyen la sintaxis o coherencia entre sus partes, que contribuiran a
establecer una estructura pragmatica, que por medio de técnica formal en el
contexto de la prevencion y control de la afectacion ambiental, admite la
observacidon y recopilacion de insumos (datos-transacciones-cuentas-informes)
para proveer informacion util que proteja el entorno de la industria hotelera

Los horizontes prenombrados se describen en los apartados siguientes

Marco de compromiso y objetivo. El compromiso del modelo responde
a la responsabilidad social de la industna hotelera con respecto al medio
ambiente  Su objetivo es comunicar insumo de aspectoc ambiental a la
estructura interna, en la toma de decision de la entidad hotelera  El cniterio de
responsabilidad de las entidades del sector tunsmo en el modelo, reconoce
acuerdos multilaterales con la ONU, que consiste en contar con sistemas

eficaces para estimar las emisiones y confirmar las reducciones de los gases de
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efecto invernadero, como consecuencia de haber sido aceptado por la
Organizacién Mundial de Turismo

De igual forma, se apega al precepto Constitucion Politica de la Republica
de Panama, (Asamblea Legislativa, 2004), que demarca el deber de todos los
habitantes del terntorio nacional a propiciar un desarrollo social y econémico
que prevenga la contaminacion del ambiente  Ademas, enfatiza que el mismo,
debe dar mantenimiento y equilibrio ecolégico, evitando la destruccidén de los
ecosistemas

En dicho acuerdo y precepto, la contabilidad es un proveedor por
naturaleza de la informacién valorativa, necesitada por los niveles de decision
para la gerencia de sus unidades de negocios, que estructuran a la entidad
hotelera de Panama, con el propdsito de lograr las metas empresanales y
generar valor agregado, en funcidon de minimizar el nesgo y optimizar el
rendimiento de los recursos productivos

Esto conlleva al conocimiento contable en Panama, a ser mas activo en la
trascendencia de la responsabilidad social, al proveer su insumo, el cual esta
mas alla de la frontera econémica y del mercado de valores Esto implica que
su costo contnbuya al cambio de paradigma y actitudes de los actores de las
entidades De ello se deriva el reconocimiento en el sistema contable de la
industria hotelera, como un agente econdmico revestido de legalidad,
consumidor de factores naturales para producir bienes, servicios y desechos

con responsabilidad social
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Con base en este argumento, es importante acentuar que en relacién con
este criteno, Masanet (2004) sefala que el supuesto de entidad es afectado
cuando se considera la responsabilidad social de la empresa, sobre lo cual
Fernandez (2006) acota que, para el principio contable de entidad se fija este,
de acuerdo con criterios juridicos como empresa individual, sociedad anénima,
cooperativas, entre otras

Lo anteriormente citado induce al conocimiento contable en la industria
hotelera de Panamd, a la responsabilidad social con su medio ambiente,
definido por AENOR (2005), como registrar las obligaciones actuales que se
iquidaran en el futuro, manifestadas por actuaciones del ente contable para
prevenir, reducir o reparar el dano sobre el medio ambiente o preservar los
recursos renovables o no renovables

En este sentido, Masanet (2003) sefiala que la contabiidad provee
informacién, y el modo como esta se ofrece, cambia las conductas y decisiones
La contabiidad expresa la realidad de las actividades econémicas de lo hoteles
y por analogia, esta en |la capacidad de asumir y reflejar el sacrificio de los
recursos naturales y de la prevencion y control de sus externalidades, con la
capacidad de generar cambios en la conducta de sostenibilidad, de dichas
entidades contables

El marco conceptual del modelo para la gestion ambiental de la
industria hotelera en Panam4, atiende I0s razonamientos cualitativos y
cuantitativos aplicables al procesamiento sistematico de las vanables

ambientales y a la incorporacion de sus externalidades, en sus diferentes
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magnitudes, en el contexto de la contabiidad El pnimero, da respuestas a los
atributos que debe tener la informacion, los costos ambientales y sus factores
El segundo, delimita la valoracién de |la informacion de las vanables ambientales
en los procesos empiricos de los elementos contables

En el razonamiento cualitativo, los atributos del modelo como base para
una estructura contable, se ha precisado gue !a informacién contable ambiental
debe tener relevancia Es decir, debe ser ajustable, pertinente, relevante o
importante, para convertirse en un factor del modelo de decision, en donde los
usuarios Intermos del ente hotelero, puedan valorar el costo de sus actividades
ambientales Esto conduce a las variables ambientales, a tener un valor de
predicciéon en la entidad hotelera, de como en el futuro se pueden afectar sus
actividades econémicas y su medio ambiente

De igual forma, proporciona un valor de realimentacion para confirmar o
corregir las actuaciones de las entidades Este valor de la informacion,
igualmente se necesita para que esta sea oportuna, y se preserve su valor

Una vez atendida la complejdad de los atributos de la informacidn
ambiental en la industria hotelera, el modelo establece que la misma debe
responder a los juicios de confiabilidad y consistencia Es confiable la
informacién contable/ambiental, cuando representa fielmente las magnitudes de
las actividades de afectacion ambiental Ademas, resiste el escrutinio de la
comparabilidad interna, con otras fuentes medidas, registradas y presentadas

con cnitenos metodolégicos similares  La consistencia implica fa obligacién del
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hotel de utiizar en la contabilidad la misma metodologia para los registros y

medicion de las vanables ambientales

Los atributos del modelo propuesto se agrupan en cuatro categorias, las

cuales fueron analizadas en los apartados anteriores, sin embargo, los atributos

de la informacion contable, de acuerdo con la perspectiva del investigador y de

las necesidades de sus usuarios, varian en su forma conceptual, que podemos

observar en el Cuadro Num 15

Cuadro Num.15: Atributos de la informacion contable en el contexto de la investigacion

Atributos

Investigadores y organizaciones

Gomez
(2002)

Liull
(2001)

AENOR
(2005)

Blanco
(2008)

Rodriguez
&
Sevillano
(2002)

Deloitte
(2009)

Propuesta
de la
investigacion

Total

Clandad

X

w

Comparabilidad

Comprensibihdad

Confiabihdad

Consistencia

Credibihdad

Economicidad

Fiabilidad

Identificabiidad

Imparciahidad

Objetividad

Oportunidad

Razonabihidad

Relevancia

X

Venficabiidad

X X1 x| x| X| X| X

X

N N =] W =2 O = NN =] W o,

Total

9

10

6

2

4

4

4

“Fuente Elaborado por el autor a partir de informacién obtenida de las obras de los investigadores ctados

Panama, 2012

El analisis de seis fuentes

de informacién y de {a propuesta de

investigacion sefialadas en el cuadro, permiten establecer que de los quince
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atributos, los mas importantes son relevancia, fiabilidad y la comparabilidad,
los cuales estan presentes en los sistemas o modelos de informacién contable

Se colige en la propuesta de investigacion, que la presunciéon de la
responsabilidad empresarial hotelera, en armonia con su entorno, conforme al
ordenamiento juridico de Panam4, anteriormente comentado en este capitulo,
expresa la relevancia y la comparabilidad, al igual que las otras fuentes,
adicionan al modelo la confiabilidad y consistencia.

La confiabilidad como parametro cualtatvo del modelo lleva a la
informacién ambiental a una concepcidn valorativa para que tenga importancia
relevante en la gestibn ambiental, ya que esta debe ser verificable para
comprobar su veracidad De tal forma que el modelo pueda comunicar
informacién auténtica, libre de desviaciones para no influenciar en la toma de
decisiones de la organizacion

La consistencia conduce al modelo a darle un mismo tratamiento a la
informacidn ambiental en espacio y tempo, siempre y cuando no cambie la
naturaleza de sus actividades de prevencion y control de afectaciones
ambientales Asi comunica informacién a la entidad que le da la posibilidad de
conocer o confirmar los cambios de la conducta ambiental y determinar acciones
en el presente y para el futuro

Ahora bien, la relevancia para Blanco (2006), se define de acuerdo a la
npcesndad de los usuarios de la informacién  Por consiguiente, en el modelo
“Sistema de Informacidn Contable para la Gestion Ambiental en la Industria

Hotelera de Panama”, la relevancia es una funcidn de tres cualidades valor de
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predicciéon, valor de realmentacién y valor de exactitud Tiene valor de
prediccidn cuando los resultados o hechos del pasado, sumados a los del
presente, permiten estimar o pronosticar eventos econémicos o afectaciéon
ambiental, que pueden fundamentarse en las actividades de la industria
hotelera

El valor de realimentacién conoce el pasado, el presente y pronostica el
futuro, facilita para prevenir, controlar y corregir la afectacion ambiental y los
resultados de las actividades productivas Estos dos atributos se dan en
espacio y tiempo a fin de que tengan un valor de exactitud Lo que significa la
fiabiidad del insumo contable, de forma tal que la comunicacion de la
informacién de afectacion ambiental sea reproducida conforme parametros
mesurables y puntales, siendo asi, relevante para la industria hotelera

La confiabilidad, caracteristica cualitativa, responde a los atributos de
verificable, presentacién fidedigna y neutralidad En el contexto del medio
ambiente, el sistema contable debe facilitar informacién con criterio verificable,
lo cual se establece en atencion a las necesidades de la gestion ambiental de la
entidad

En cuanto a presentacion fidedigna, la informacién debe manifestar en
forma precisa los hechos y circunstancias contables Para ello, se reviste de
neutralidad siendo de caracter imparcial y ecuamime, aplicando las normas y
principios contables de forma que no dé lugar a criterios subjetivos Para
Blanco (2006) la fiabiidad y la relevancia garantizan la utilidad de la

informacion
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La consistencia define la firmeza y solidez de la informacién contable
Sus registros, independientemente del tiempo y espacio en que se den los
hechos y circunstancias, producto del accionar de la entidad, se darén con el
mismo razonamiento y metodologia indicada en los preceptos contables

El modelo, en el razonamiento cuantitativo, establece dos momentos en el
sistema de informacion contable para la gestion ambiental el presupuestario y el
financiero En el primer momento, en atencién a los objetivos que puedan
expresar la internalizacion de las variables ambientales, en los niveles de
decisién de la entidad hotelera con cniterio valorativo, se elabora el presupuesto
de afectacibn ambiental Este registra los costos y factores ambientales
estimados en torno a su control y prevencién

El otro momento, en tiempo y espacio, expresa en términos monetario y no
monetario reales, como la entidad, en consonancia presupuestana, logra sus
objetivos de control y prevencion de afectacion ambiental

La industria hotelera en Panama, no atiende su relacién ambiental con un
presupuesto de gestidn para la prevencion y control de las externalidades, y por
ende, el sistema contable no puede reconocer los costos y valores financieros
ambientales En ausencia del instrumento de gestion y la aceptacion de la
responsabilidad del hotel con su ambiente, el modelo se adhiere a la
conceptualizacién, AENOR (2005), al denotar que condicionan a la entidad en
su presupuesto operativo y financiero En esta condicion se expresan los
presupuestos de

. Ingreso: estimacion del flujo monetario de caracter positivo
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. De inversion y desarrollo ambiental: valoracidbn de las inversiones
ambientales, que su periodo de gjecucion es mayor a un ano
® Reutilizados, reciclados y valorizados: orientado a los materiales que
mantienen su calidad y ahorro de costos
® Efectos no deseados: estimacion de los costos de descontaminacion,
restauracién y de la prevencidn de impactos negativos
. De personal: establece el costo de personal, en funcidon a sus salarios,
prestaciones economicas, derechos y obligaciones
. Compra y consumo de recursos naturales: se detallan las estimaciones
de la compra y consumo de recursos de origen animal, vegetal y mineral
® Materiales energéticos: valoracion del combustible © materiales
destinados a |la energia y al manterimiento

Los presupuestos expuestos definen la politica y objetivos ambientales del
hotel, que en su ejecucidn conlleva a establecer mecamismos de verificacién,
valorados con cniterios matematicos que llevan a conocer la magnitud de su
desemperio ambiental, permitiendo asumir acciones preventivas de control o de
reparaciéon, conforme se dan los eventos

La estimacion futura de los ingresos ambientales, es la evaluacion de las
ventas y demas flujos de resultados, lo cual espera el hotel alcanzar en un
tiempo contable establecido  Estos ingresos pueden darse atendiendo a
condiciones Internas, como las mencionadas ventas de productos y desechos,

préstamos o subsidios, condiciones externas, como los grupos de interés, la
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competencia y disposiciones legales y politicas gubemamentales, en torno al
medio ambiente

El desarrollo de la inversion ambiental responde a la necesidad y politica
del hotel, en la proteccion de su medio ambiental En consecuencia, en el
presupuesto de inversion y desarrollo ambiental, se registran los cambios en
tecnologia nueva y la mejora a la ya existente Incluso, los programas y
proyectos de desarrollo e investigacion ambiental que el hotel espera alcanzar,
de conformidad con los criterios contables de valorizacion

En el proceso productivo de servicios, los hoteles consumen recursos como
se ha detallado en el contexto de este trabajo, los recursos econémicos ©
ambientales El consumo previo de la entidad tiene su origen en el presupuesto
de compra y consumo de recursos naturales, los que van a satisfacer sus
actividades productivas

Los componentes del proceso productivo consumen combustible y
materiales destinados a la generacion de energia y mantenimiento Estos
deben estar consignados en el presupuesto de materiales energéticos, de forma
que sus costos permitan evaluar su ejecuciéon con criterios econémicos y
aspectos ambientales

En las actividades productivas se utiliza papel, cartén, aluminio, plastico y
otros, que constituyen los envases o cubiertas Estos materiales después de
usados mantienen su calidad y valonzacion, lo que permite que sean reciclados
para su reutilizacion  Estas posibilidades deben ser presupuestadas, tomando

en cuenta que conllevan a un ahorro y beneficio para la entidad Como lo
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expresa AENOR (2005), se reconocen sus costos y se proyectan, ya que los
mismos producen un ahorro y evitan los efectos contaminantes del medio
ambiente

En la formacién e informacién de las variables ambientales, en torno a la
prevencién y control se dan gastos que involucran al recurso humano de la
actividad de alojamiento en los hoteles Los mismos deben estimarse y
registrarse en el presupuesto del personal, de igual forma, le corresponde
detallar sueldo y salarios, las indemnizaciones, las prestaciones de la segundad
social y ofros costos, involucrados con el recurso humano, vinculado con
gestidbn ambiental

En la planificacién presupuestaria, el hotel se obliga a identficar los
rnesgos acerca de la seguridad y la nocividad de sus actividades ambientales,
para establecer un presupuesto de prevencion, faciitador de la seleccion de
seguros, la estimacién de contingencias y riesgo financiero Este instrumento
presupuestario se denomina presupuesto de efectos no deseados

Para la informacién financiera ambiental, igual que en el apartado anterior,
el modelo se induce, siguiendo a AENOR (2005), de forma que las cuentas, en
principio, se argumentan en el marco de los bienes tangibles e intangbles
ambientales, utiizados por la empresa en sus actividades de bienes 0 servicios,
a fin de obtener un lucro, y las correlacionadas para la conservacion y proteccion
del medio ambiente  Asimismo, se reconozcan y evidencien las obligaciones
del presente y las posibles, cuyos gastos correspondan a la naturaleza

ambiental
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Conceptos de reconocimiento y medida del modelo. En este hornzonte
se definen las afirmaciones basicas del modelo, los critenos valorativos y las
hmitaciones

Las afirmaciones basicas del modelo responden a las presunciones que
los hoteles, en el sector tunsmo, son entidades econémicas y ambientales,
ademas, son entidad en marcha, con unidad de medida y periodo contable La
estructura conceptual de estas afirmaciones es el marco estratégico para el
reconocimiento de la informacién de caracter contable ambiental  El modelo,
por consiguiente, acoge la definicién de estos conceptos, que seran expuestos,
en los apartados presentados a continuacion

El modelo reconoce la entidad, que en este estudio infiere a la denominada
industna hotelera, y estan revestidas de legalidad, como generadoras de
actividades de bienes y servicios, correspondientes a los ambitos econémicos y
ambientales La primera, responde a un mercado de bienes econdmicos
valorado en términos monetarios Las segundas, al ambito ambiental, que
responden a factores fisicos o0 no monetarios relacionados con el costo de
afectaciones ambientales

El reconocimiento de la entidad se fortalece identificando la existencia,
quien no presenta tiempo limite, presumiendo que tiene larga vida, es una
entidad en marcha Para AENOR (2005), esta presuncion es la continuidad, la
cual acepta los costos ambientales, al reconocer los pasivos por costos

ambientales futuros
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practica conservadora, costo-beneficios de la informacién y practica de sectores
especializados, que se definen en los parrafos detallados a continuacidn

Una informacién tiene valor en la industria hotelera, cuando es capaz de
cambiar o influr en la opimén de su receptor  Asimismo, la informacién
contable de indole monetaria y no monetaria debe tener una importancia relativa
o material, que su inclusidn u omisién en los medios de transmision, defina el
juicio de valor de sus usuarios, en torno a las actividades economicas y
ambientales

El valor de la informacién contable permite interpretar como se comportan
los costos en torno a las actividades econdmicas y ambientales del ente
hotelero, lo cual encamina a estimar o anticiparse a los resultados de dichas
actividades Por consiguiente, los procedimientos desarrollados como soporte al
modelo, no deben sobreestimar las actividades econdmicas-ambientales Debe
ser sobre una practica conservadora

Los registros de actividades en sus factores monetarios y no monetarios,
tienen sus costos en el sistema de informacién contable de la industna hotelera
Los mismos deben someterse a la balanza de la relacion costo beneficio  Para
determinar el valor de esa informacién, el beneficio debe ser mayor que los
costos por registrar y procesar la informacién contable de la gestién ambiental

Es necesario que el modelo sistema de informacién contable para la
informacién de la gestion ambiental, tome en consideracion la practica de los
modelos contables, en torno al medio ambiente de otros sectores,

independientemente, del sitio geografico donde se realice la practica contable
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El alimo componente u horizonte corresponde al Desemperio ambiental,
en que se define el tratamiento de la informacién contable en la entidad hotelera,
tanto la monetana como la no monetaria Es valorativa de los aspectos
ambientales en la prevencién, control y reparacion de las acciones negativas al
medic ambiente  Este procedimiento conlleva a mejorar la imagen de la
empresa Por tanto, se puede convertir en un posicionamiento estratégico y
competitivo empresarial, frente a la sostenmbilidad de las actividades de la
industria hotelera

En atencion a las exigencias del modelo, este componente se puede
denominar “cuadro de mando ambiental de la industria hotelera®, puesto que en
él se elaboran los dispositivos o sefales orientadoras de la prudencia ambiental,
en torno a la externalidades y los costos ambientales, coadyuvando a su
integracién de los costos totales del producto final, dejados por fuera en la
contabilidad tradicional En consecuencia, el sistema de costos del hotel debe
reconocer y afiadir este valor al producto para obtener un valor agregado

El conjunto de dispositivos se fundamenta en el sistema contable, como
receptor de datos de las transacciones de intercambio de bienes tangibles e
intangibles entre los participantes mercantiistas y el medio ambiente, que
codifica y procesa el sistema

Son datos agrupados en cuentas con criterios matematicos, que admiten
medir el desempefio ambiental, en términos de razones © Indicadores

financieros y no financieros, alcanzando valores absolutos y relativos, en un
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periodo contable determinado, para actuar de forma ecuanime con el medio
ambiente

Los indicadores son dispositivos utilizados para exponer el avance del
hotel en torno a sus objetivos econémicos, sociales y ambientales  Pueden ser
de caracter cualtativo o cuantitativo para identificar cambios en una recurrencia
de tiempo y tomar medidas, en congruencia con su valor

Se caractenzan por la importancia que tienen para los propésitos
determinados, y por cuanto tienden a ewvitar la posibilidad de interpretacién
distinta a los indicadores, lo cual permite la toma de decisiones Esto conlleva
a que sean transparentes y verificables en espacio y tiempo, convirtiendolos en
imagen de hechos reales facilitando su interpretacién

En consonancia con lo anterior, se deduce que los indicadores ambientaies
estan llamados a valorar el desempefio ambiental en el hotel y los esfuerzos de
los niveles de decision, para el logro de los objetivos y metas, en la prevencion y
control de los aspectos ambientales

Los indicadores financieros y no financieros conllevan a medir el actuar
pasado, presente y futuro hotelero en los aspectos ambientales, en el marco del
sistema de informacion contable, facilitando la informacion para la sostenibilidad
de la actividad productiva de la empresa hotelera Responde a informacién
monetaria y no monetara

Por lo tanto, los valores deben tener una semejanza manteniende una
relacidon y consistencia entre las cantidades, tambien, debe corresponder a la

misma recurrencia en el tiempo, para ser expresados en forma absoluta y
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Estructura: Modelo de un Sistema de informacién contable para la gestién
ambiental en la Industria hotelera de Panama

Marco relativo del sistema de informacién contable

Marco de compromiso y objetivos

Responsabilidad | Objetivos
Marco conceptual
Conceptos cualitativos Conceptos cuantitativos
Elementos
. Relevancia ) Informacién presupuestana ambiental
o Valor de prediccién o Ingresos ambientales
o Valor de realimentacién o Inversién y desarrollo ambiental
o Valor de exactitud o Compras y consumo de recursos
. Confiabiidad naturales
o Venficable o Matenales energéticos
o Presentacion fidedigna o Reutilizados, reciclados y valonzados
o Neutralidad o Personal
. Consistencia o Efectos no deseados

=

ormacion financiera ambiental
Activos ambientales
Contingencias ambientaies
Provisiones ambientales
Ingresos ambientales
Gastos ambientales

o Costo ambiental

Comparabilidad . In

o OO0 00

Conceptos de reconocimiento y medida

Afirmaciones béasicas Crniterios valorativos Limitaciones
e Entidad econémica y s Costo histénco ¢ Importancia relativa o
medioambiental o Valor razonable matenalidad
e Entidad en marcha o Devengado ¢ Practica conservadora
o Unidad de medida e Correlacion de e Costo-beneficio de
¢ Periodo contable INgresos y informacion
gastos ¢ Practica de otros
modelos

Desempeiio ambiental

Razones o indicadores

Financieros No Financieros
e Gasto ambiental e Agua
¢ Costos ambientales e Energia
e Pérdidas ambientales ¢ Matenales
e Inversiones ambientales ¢ Emisiones, vertidos y residuos
o Activos ambientales ¢ Productos y servicios
e Ingresos ambientales

Fuente Propuesta elaborada por el autor, Panama 2012 E! Marco relativo del sistema de informacién
contable es la perspectiva del autor en horizonte Marco de compromiso y objetivos se fundamenta, en la
responsabilidad social sobre el medio ambiente, (Larnnaga, 1999) El marco conceptual responde a los
principios cualitativos y cuanttativos de la contabilidad, los elementos cuantitativos Infieren en la Norma
Espafiola UNE 15001, (AENOR, 205) Los conceptos de reconocimiento y medida, son presunciones que
sustentan los principios de la contabilidad El desempefio ambiental se deduce de las razones financieras y
del protocolo de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI, 2005)
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El modelo sistema de informacién contable para la gestion ambiental en la
industna hotelera en Panama, como se observa en el cuadro, estad constituido
por cuatro componentes basicos

El primero responde al compromiso y objetivo del hotel En este se
establece la responsabilidad y los objetivos de la entidad, en torno a su
responsabilidad social sobre medio ambiente

El segundo componente responde al marco conceptual, en el que se
establecen los caracteres cualitativos de la informacion contable ambiental
Igualmente, indica los elementos cuantitativos en un presupuesto ambiental y la
informacién financiera ambiental, a la cual debe responder el modelo El
presupuesto ambiental, como herramienta onentada al futuro, presenta
estimaciones monetarias y no monetarias  Asimismo la informacién financiera,
obtenida de la contabiidad clasica, orientada al pasado, facilita los gastos o
costos ambientales en un periodo predeterminado En ese mismo norte, la
contabiidad no financiera presenta el balance de flujo de agua, energia y
materiales La informacion que se conceptua, en este componente, son los
INsumos para establecer las politicas y medir el desempefio ambiental del hotel

El tercer horizonte, el cual se considera el soporte angular del sistema,
responde a los atributos de reconocimiento y medida que establece
afirmaciones basicas sobre las cuales descansa el modelo, los criterios de
valorizacion para atender las actividades de prevencion, control y reparacion, en

el marco de la responsabilidad medio ambiental de la industna hotelera En
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este apartado, también se fiyan las lmitaciones de la informacién contable
ambiental en el modelo

El desempeiio ambiental es el ultimo de los componentes del modelo
propuesto En este se definen los valores absolutos y relativos de la informacién
para la gestion ambiental, los cuales permiten conocer el comportamiento del
costo ambiental para la prevencion, control y correccion de las actividades de

alojamiento en la industria hotelera que afecten al medio ambiente
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CONCLUSIONES



Las suposiciones de trabajo, expresadas en el Capitulo lll, Procedimiento
Metodologico, tomando como base el razonamiento de la investigacion, a través
de un marco tedrico y resultados empiricos, conducen al disefic de un modelo
de sistema de informacion contable para la gestion ambiental en la industria
hotelera de Panama, detallado en el Capitulo V de esta investigacién, en
consecuencia admiten arribar a conclusiones precisas en este estudio

En resumen, el estudio permite generalizar que, las actividades de
alojamiento realizadas por el ser humano a través de la industria hotelera
participan en la afectacion al medio ambiente, favoreciendo indisolublemente a
satisfacer las necesidades de sus participes, y producir gases de efecto
invernadero causante del cambio climatico del planeta tierra

En Panama, la actividad hotelera a pesar de ser considerada una industria
sin chimenea, esta participando con su ciclo productivo en la afectacion a su
medio ambiente, esto es observable con la destruccidn de bosques o areas
verdes para la construccion de infraestructuras de alojamiento y servicio, para
luego en su vida productiva, consumir cantidades significativas de agua, energia
y materiales, generando en su proceso de alojamiento desechos, emisiones y

aguas residuales

Entre los efectos negativos, se puede inferir 10 expresado por Santamaria
(2000) al sefialar que se incrementa el consumo de suelo, agua y energia La

destruccion de paisajes al crear nuevas infraestructuras y edificios, el aumento
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de la produccién de residuos y aguas residuales, la alteracion de los
ecosistemas, la extincién de especies exdticas de animales y plantas, al inducir
flujos de poblacidon hacia las zonas de concentracion turistica, la pérdida de
valores tradicionales, la diversidad cultural y el aumento de los precios que
afecta la urbe del area

Por lo tanto, la proteccion al medio ambiente se esta convirtiendo en una
responsabilidad empresarnal de caracter obligante En este razonamiento es
pertinente destacar que el estudio muestra que las normas ambientales de
caracter preventivo y de control de las afectaciones al medio ambiente no son
obligantes en el marco legalista de la industria hotelera de Panama, no obstante,
la carta magna del 1stmo exige el deber de las personas naturales o juridicas
facilitar un desarrollo social y econémico equilibrado con el sistema ecolégico, de
modo tat que se evite la destruccion del medio ambiente

La condicién arriba expresada obliga de igual forma, a la contabilidad de la
industria hotelera, en forma generalizada a responder a reglas de informacién
financiera desconociendo asi las ambientales

En el ambito econémico, la actividad en la industna hotelera en la
Republica de Panama se mantiene con un flujo constante de usuarios llevandola
a tener una relevancia destacada en el pais El Estado panamefio esta
contribuyendo con beneficios pecuniarios otorgandole al sector turistico
Incentivos como exoneracidn de impuestos en importaciones, inmuebles,
aternzaje e Inversiones Ademas en la depreciacion sobre los bienes

inmuebles, se le permite una tasa del 10% por afo
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La actividad de la industria hotelera esta orientada a la sostenibilidad en el
perimetro donde se lleva a cabo, Panama no escapa de esa orientacion y de
hecho su industria hotelera se destaca por una produccion mas lmpia al
gestionar el consumo de agua, de energia y los materiales, componentes
presentes en el producto y servicio que ofrece, y de igual forma, gestiona el no
producto que genera dicho consumo, como los residuos y desechos

Por lo anterior, es importante destacar que los costos de consumo de agua,
energia y matenales es considerado en el sistema de informacidén contable de
los hoteles en Panama, en cambio, no se reconocen los costos de prevencion y
control de las afectaciones negativas al medio ambiente, ya que el modelo
contable esta encaminado al modelo monetario para reconocer los resultados de

su gestion administrativa en los activos

Esto se debe a que sus actividades, en las cuales se involucran los costos
de consumo de agua, energia y materiales, contribuyen en la proteccion del
ambiente, pero el control en el consumo de dichas vanables fue concebido con
criterio mercantihista en la produccion de los bienes y servicios que ofrece la
entidad hotelera, llevando a la contabilidad a reconocerlo y procesarlos como
fuero presupuestado y ejecutado, pero se observa un reconocimiento latente de
responsabilidad con el medio ambiente el modelo contable

Este reconocimiento debe ser explicito cuando los hoteles de forma
generalizada internalicen las externalidades negativas al ambiente y necesiten

informacién relevante para su prevencién y control En ese momento de
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responsabiidad ambiental corporativa, el conocimiento contable onenta al
modelo contable para legalizar y comunicar informacién que contribuya a la
conducta amigable de la industna hotelera con su ambiente

Con base en lo expuesto, se puede finiquitar que la evolucion del sistema
de informacién contable en la industria hotelera de Panama se da en funcion a
las circunstancias econdmicas de dichas empresas Llevando al cognitivo
contable a una acumulacién de razonamientos cientificos, alcanzando asi la
adecuacion del sistema de informaciéon formal, a la necesidad de sus usuarios,
con el objeto de conocer las internalidades y externalidades de la organizacion,
expresadas por legalidad y obtenida por los hoteles, al participar en un sistema
economico

El cambio chmatico, resultado de los aspectos ambientales de las
actividades antropogénicas y donde la industna hotelera participa
significativamente, adiciona nuevos paradigmas a la contabilidad,
fundamentandose en que el sistema econémico, como sistema abierto, es parte
del sistema medio ambiental, lo cual lleva a reconocer la relacién biunivoca de la
industria hotelera con su medio ambiente

Por otro lado, las teorias formuladas sobre la contabilidad, el medio
ambiente y la actividad de alojamiento en |la industrna hotelera, como los analisis
empinicos del estudio, conlleva a que la contabiidad pueda comunicar
informacion monetaria como no monetaria de la relacién ambiental Esto
permite el disefio de un modelo de sistema de informacién contable que

contribuya a la gestién ambiental en la industria hotelera de Panama
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tna
hotelera, en su arreglo organizacional, contar con sistemas eficaces para estimar
los costos y los aspectos ambientales, y confirmar su contribucidén, y ademas,
reducir los gases de efecto invernadero Al conocer cual es su desemperio
ambiental, los hoteles pueden desarrollar estrategias corporativas, en el marco
de su responsabilidad social con el medio ambiente, que le permite disminuir los
aspectos ambientales, reducir costos, mejorar la eficiencia y tener una ventaja

competitiva
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RECOMENDACIONES



Los resultados logrados en la investigacion facultan para recomendar a la
industria hotelera de Panama, a reconocer y aceptar que su crecimiento
econdémico denota el consumo de cantidades significativas de componentes
ambientales, para atender a sus usuarios y de igual forma esa atenciéon esta
generando productos no deseados como desechos, residuos y vertidos, llevando
a este sector productivo, a participar en el deterioro del planeta tierra

La aceptacion y reconocimiento de la externalidades negativas al
ambiente, deben ser expresadas en planes y politicas operativas de la
prevencidon y control de los desechos, verttdos y emisiones del proceso
productivo de la actividad de alojamiento  Esfuerzo que le corresponde a los
niveles de decision en la organizacion, a fin de alcanzar el compromiso hotelero
con el medio ambiente

Asimismo, es necesario que todos los niveles gerenciales de la
organizaciébn hagan propio que la trilogia ndustria hotelera, ambiente y
beneficios econdmicos no se puede separar y que su relacion amalgamada
afecta al medio ambiente  Esto implica que cada miembro de la organizacidn
debe estar alineado en reconocer el alcance del consumo de recursos
ambientales y la produccion de productos no deseados, en sus actividades de
bienes y servicios, que ademas, de tener resultados econémicos y financieros,
conlleva o participa en sumar aspectos negativos al medio ambiente, los cuales
no forman parte del costo de la actividad de alojamiento, pero si del costo social

Para esto, los gerentes como participes pnncipales en el proceso

productivo de bienes y servicios, deben coadyuvar para que los planes
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estratégicos y politicas formalicen el presupuesto ambiental para la proteccion al
medio ambiente, mas alld de las consideraciones econémicas y que esta
conducta se convierta en una norma organizacional en cada uno de los niveles
de la estructura administrativa y operativa de la industria hotelera en Panama

Por lo tanto, es necesario que el presupuesto ambiental, como politica
hotelera, vincule a la gestién ambiental con la prevencién y control de sus
externalidades negativas, que bajo el modelo de una produccién mas limpia o
cualquier otro, en el consumo de agua, de energia y los materiales, y tratamiento
de los no productos que genera dicho consumo, como los residuos, vertidos y
desechos, cuantifique los factores y los costos de los programas y sus
actividades ambientales

De esta manera, tomando las recomendaciones expresadas en los
apartados anteriores, que se resumen en el compromiso empresarial con el
ambiente y la generacion de un presupuesto ambiental, es conveniente que el
cognitivo contable implemente el modelo de sistema de informacién contable
para la gestion ambiental, para confirmar, conocer y proyectar ¢! desempefio
ambiental de la entidad hotelera

Implementar un sistema de informacion contable para la gestion ambiental
y la realidad de la industria hotelera de Panama, al reconocer y aceptar sus
compromisos ambientales, como se ha expresado en este apartado de
recomendaciones, permite agregar admonicion del conocimiento contable para
registrar los costos ambientales de las vanables expresadas y separe los valores

monetarios y no monetarios que correspondan a la actividad econdémica
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fundamentada en la rentabilidad del hotel y las que incumban a la prevencién y
control de las afectaciones o externalidades negativas al medio ambiente

La ejecucion presupuestaria facilita separar las vanables ambientales que
fueron concebidas con cnterios mercantiistas, de las creadas con fines de
proteccidon y control de las afectaciones al medio ambiente y para conocer el

desemperio de los activos destinados a la gestion ambiental

Como se observa en el marco teérico de este estudio, el cognitivo contable
ha evolucionado y acumulado criterios teéricos que han facilitado a orientar el
modelo de informacién contable a la realidad y atender a las necesidades de los
entes econémicos, el modelo conceptual diseflado, en esta investigacion,
responde a la acumulacién teérica o paradigmatica del conocimiento contable
en los perimetros ambientales y de la realidad empresarial de la industna
hotelera de Panama

Estos resultados llevan, de igual forma, a recomendar que en el proceso
formativo del profesional o investigador contable se le sume a su curriculo
académico la variable ambiental o los costos ambientales, esto le permitira
responder a los retos del nuevo siglo “el cambio climatico” y sus implicaciones
empresariales, orientando al modelo contable a comunicar informacién medible

uhl para la gestién ambiental
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES CON ENFASIS EN CONTABILIDAD

MODELO DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA GESTION AMBIENTAL EN LA
INDUSTRIA HOTELERA DE PANAMA

ENCUESTA

Agradecemos su colaboracion para el desarrollo del proyecto de esta investigacién.
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1. Para conocer el tamaiio del hotel, los servicios que ofrece y la disponibilidad de informacién ambiental. En cada uno de
los datos siguientes que identifique el hotel anote “X” a la respuesta que proceda, o escriba en el lugar reservado para

tal efecto:
El hotel El hotel
Servicios que ofrece Afios en | Nimero de Dispone de informacidn para la gestibn ambiental Si No
: el sector | empleados
Restaurante Si No |0- 2 0-10 Reconoce vanables ambientales en su contabilidad Si No
Bar Si No [|2-4 11-25 Es independiente Si No
Discoteca Si No |5-11 26-55 Pertenece a cadena hotelera Si No
glar::?:slo g: :g lzd;?‘zss fsd‘egg Indique el nimero de habitaciones
Cable TV Si No
Aire acondicionado Si No
Piscina S No
Saloén de conferencia Si No
Lavanderia Si No
Oficina de informacién | Si No

2. Valorar el sistema de informacién contable, Por favor, indique el nivel de reconocimiento de la informacién contable del

hotel anotando una “X” sobre el numero elegido (0 = nada; 10 = méximo nivel).

Informacién contable:

Nivel de reconocimiento

e Los costos de agua, energla y matenales 0 |1 ]2 3|4 5|67 |8]|9]10
e Elconsumo de agua, energia y matenales 0| 1|23 |45 |6 |7 |8]9]10
e | as inversiones ambientales 0 112 3 [4] 5 6 7 8 9 |10
e Las horasy costos en capacitacibn medicambiental 0 112 3 (4] 5 6 7 8 9 |10
¢ Lacompra de productos con criterio ecolégico 0 112 3 [4( 5 6 7 8 9 | 10
e _Elinventanio de materiales peligrosos 0 112 3 [4]| 5 6 7 8 9 | 10
e La reutiizacidn y reciclado de matenales 0 1123 (4] 516 |7 |8 9 (10
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Valorar la gestién ambiental. Por favor, indique el nivel de participacién del hotel en las actividades relacionadas con la
gestién ambiental anotando una “X” sobre el nimero elegido (0 = nada; 10 = méximo nivel).

Gestion ambiental realizada por el hotel

Nivel de participacién

La alta gerencia_define y establece politicas ambientales 0({1(2|3|/4|5|6 7 |8]9]|10
Al recurso humano se le da formaciones mediocambientales 0|1{2(3[4]|5 718(9|10
Se compran prioritanamente productos ecolégicos (biodegradables, reciclables, con ol1l213lalsl6|7|8|9/|10
matenales reciclados, sin sustancias peligrosas)
Reconoce y recompensa a los autores de iniciativas medioambientales 0|1/2|3|4|5|6|7]|8|9]|10
Utihza argumentos ecol6gicos en sus campaiias de marketing 0({1/2|3|4|5{6]7[8[9]10
Se facilita la colaboracion del cliente en la proteccién medioambiental (cambio ol1l2l3lals! 6718|910
voluntario de toallas y sabanas, control individual de cimatizacién)
Se reduce el uso de productos téxicos y peligrosos 0|1|2|3|4|5]6 |7 |8(9]10
Se aplica medidas de ahorro de energia uso de equipos e instalaciones ol112l3lalsle6|7!8!9l10
energéticamente eficientes, control de Ia iluminaciéon y ckmatizacion
Se hace una recogida selectiva de papel, aceite, vidrio, pilas, plastico. 0({1|2|3|4|5|6|7!8(9]|10
Se aplican algunas medidas de proteccion medioambiental aunque no sean ol112l3lal5|6!|7!8!9/l10
econémicamente rentables a corto plazo
4. Valorar el impacto ambiental del hotel, a través del consumo de componentes medioambientales y de las emisiones,
desecho, y vertidos al medioambiente, indique el grado de impacto al ambiente anotando una “X" sobre el nimero
elegido (0 = ninguno; 10 = méximo grado).
Impacto ambiental Nivel de impacto
e Residuos urbanos_orgénicos, papel, cartén, envases ligeros, plasticos y otros 0|1]2|3|/4|5|6|7(8|9(10
¢ Residuos urbanos voluminosos muebles viejos, electrodomésticos, etc 0|1/2/3/4|5[6 |7 |8[9]|10
¢ Residuos de demolicién 0|1/2|3(4|5{6|7|8(9]|10
e Residuos peligrosos envases de productos quimicos, de impieza, baterias y otros 0|1/]2]3/4|5;6|7[8|9|10
e Emisiones humo de cocina y transporte, fuga de gases de refngeracién, rudoyotros (0 [1/2i3]/4 1516 |7 |8 /910
e Aguas residuales 0[1)12[3|4(5(6|7|8|9]10
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Consumo de agua 0|1/2|3|4|5|6([7|8|9]10
Consumo de energia 0|112({3|4|5|6(7|8|9]|10
Consumo de matenales 0(1/2/3|4|5|6|7|8|9[10

5. Valorar la informacion contable, en funcién de las contribuciones preventivas y de control de los dafios que las actividades
del hotel puedan causar al medioambiente. Para indicar el nivel de contribucién anote una “X” sobre el numero elegido (0

= ninguno; 10 = méximo).

La informacién contable contribuye a

Nivel de contribucién

Reducir los costes totales de agua, energia y materiales 011234/ 5!/6]7[8]9] 10

Reducir y controlar el desperdicio en el agua, |a energia y matenales 0[1]2|3]4|5]6!7)8([9]10

Establecer al costo histénco de productos ambientales para acciones

B i P P 0o(1/2(3|4|5|6|7{8]|9]10
e Tener ventaja competitiva y para favorecer la rentabilidad del hotel 0O|1|/2{3|4|5|6(7|8|]9]| 10
¢ Dwvulgar al usuano intemo de las practicas ambientales 0|1/213/4|5(6(7|8]9] 10
e Reconocer la responsabilidad social de la empresa 0|1|2{3|4|5 |6 (78|91

)

Fuente del Cuestionanio Elaborado por el autor, a partr de informaci6n obtenida de Alvarez, Burgos & Céspedes (2001

Si desea recibir los resultados de la encuesta, anote la direccién a la que deben remitirse:

Nombre o razén social:

Atencién de:

correo electrénico:

Direccién:

Apartado:
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES CON ENFASIS EN CONTABILIDAD
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA GESTION AMBIENTAL

ENTREVISTA

Agradecemos su colaboracion para el desarrollo del proyecto de esta investigacién.

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Presentacion: el entrevistador se identifica como estudiante de la Universidad de Panama en el Programa de

Doctorado en Ciencias Empresariales con Enfasis en Contabilidad; define el propésito de la entrevista que es conocer la
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gestibn ambiental del hotel, con el fin de disefiar un modelo de sistema de informacién contable para la industna hotelera que
reconozca la relacion con su medioambiente y para informarle de los resuitados de dicha relacién

El trabajo es de caracter académico y toda la informacién que se obtenga sera tratada con absoluta confidencialidad, y
en ningun momento se dentificara el nombre del entrevistado ni del hotel Sin embargo, se le indica que ia conversacion se
grabara para un mejor analisis, y de ser necesaro, le podemos enviar sin ningun costo un ejemplar del informe final de la
entrevista

Pautas que se deben seguir en la entrevista
Desarrollar la entrevista de forma que sea el entrevistado quien transmita la informacién
Utilizar preguntas para reconducir la conversacion
Evitar bombardear al entrevistado
Facilitar la disertacion del entrevistado utiizando ejemplos de cada empresa

o ©o 0o o o

Identificar el hotel, cargo del entrevistado y provincia
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Se entiende por desarrollo sostenible aquel que es capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer las propias

* ¢ Cémo piensa usted que afecta el desarrollo de la iIndustna hotelera al
medioambiente?

« ¢ Cémo puede o debe actuar la industna hotelera para evitar esas situaciones?

» ;Como el medioambiente puede afectar a la industna hotelera?

* . Cémo se puede alcanzar un desarrollo sostenible en el sector hotelero?

* ¢ Cémo afecta el hotel al medioambiente?

Emisiones de gases

Vertidos

Residuos s6lidos urbanos

Impacto visual

Contaminacton acistica

Derroche energético

Requenmientos de proveedores / clientes

Envases y embalajes

Reciclaje

Recuperaciéon

Disefio ecolégico

Tecnologias limpias

Normas internas de conducta medioambiental

1. Consideraciones del impacto
ambiental.

Ooooooooooooo

Indagar en la percepcion del entrevistado, cdmo ve las tendencias futuras en legislacion ambiental en general.
Indagar en la percepcion del entrevistado, como ve la incidencia futura del medioambiente en la industna hotelera
Indagar en la percepcidn del entrevistado, en relacion a la competencia, cémo ve el impacto y la gestién ambiental del hotel.

» . CoOmo considera que el hotel esta afectando el medioambiente?
» (Por dénde le viene o le puede venir la presion sobre la afectacién ambiental y
porqué?
0 Las preferencias de los consumidores por productos verdes
0 Las leyes actuales o previsibles
0O La actuacién de la administracion pablica
O La presion de los grupos ecologistas
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Grupos de interés

La concienciacién de los propietanos / accionistas
La presién de asociaciones de vecinos, sindicatos, etc
La presibn de los bancos por consecuencias financieras del medio
ambiente
Los medios de comunicacion
La presion de los proveedores
La actuacién de la competencia
Agencias y four operadores
Empleados
Gerencial del hotel
Asociacion/cadena a la que pertenece
Organizaciones no gubernamentales
e (C6mo establecen la presién los grupos de interés?
O Recuerdan al hotel su obligacién moral de proteger el medioambtente
O Intercambian impresiones sobre el modo de tratar los temas
medioambientales
O Alentan una mayor identificacion de! hotel con la proteccién
medioambiental
O Exigen mayor responsabilidad social y medioambiental
e ,Como los grupos de interés pueden influir en el comportamiento ambiental del
hotel y cudles son?
0 Accionistas
Administracién publica
Agencias y operadores
Asociacidon/cadena a la que pertenece
Clientes
Competidores (otros hoteles)
Gerente del hotel
Empleados
Organizaciones no gubemamentales
Proveedores

oooooobo ooao

COoOoooogooo
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3.

Informacién para gestion
ambiental

¢ Como el hotel administra la informaci6n ambiental?

¢ Coémo considera el hotel la informacién ambiental con que cuenta?

¢ Cudles son las ventajas de los sistemas de informacién para gestion ambiental?

¢ C6mo son aplicables esas ventajas en el hotel?

¢Como cree usted que el sistema de informaci6n contable del hotel puede facilitar
la gestiobn ambiental?

¢A quiénes irfia destinada o los principales usuanos de la informacién ambiental?

¢ Cuales son sus pnncipales ventajas o desventajas del sistema de informacién
contable en la gestibn ambiental del hotel?

4,

Gestién ambiental

¢Cuales iniciativas ha tomado el hotel para prevenir y controlar los dafios que le
pueda causar al medioambiente?

Designacién responsable ambiental

Dispone de politicas ambientales definidas por {a alta gerencia

Existe un plan con objetivos ambientales claros y definidos

Implantar un programa o manual de procedimiento ambiental

Evaluacién de impacto ambiental

Dotacion de recursos especificos para el medioambiente.

Permitir que un verificador externo revise su programa de gestion

ambiental

opooooano

¢Coémo se aplican esas iniciativas?

St no hay iniciativa del hotel ,Qué medida cree usted que el hotel tendria que iniciar en
la proteccion de su medioambiente? ,Cémo el hotel puede estar dispuesto a algan tipo
de accion o tactica para poner en practica dicha iniciativa?

Segun los cuadros antenores (o), recordar las acciones que puede emprender la empresa

Sistema de informacién
contable

¢ . Qué ventajas y desventajas cree usted, que tiene el registro de informacién

ambiental en la contabiidad del hotel?
O ¢Cuesta tanto dinero que el hotel no puede afrontarlo?
O (Conlleva el reconocimiento de costes o provisicnes gue el hotel no
esta en condiciones de soportar?
O ¢ Seria mal interpretada y mal utilizada como para comparaciones
inapropiadas por parte de personas inexpertas o con mala intencién?
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¢Ayuda a que la empresa tenga una imagen de innovacion?

¢ Mejora las relaciones con el entomo de la empresa?

L Accede explicar adecuadamente el impacto ambiental de mi empresa

cIndica nuestra responsabilidad y nuestro liderazgo?

¢Consigue proporcionarie credibihdad de forma que asegure su

presencia en los foros de discusion, legislacién y regulacién?

» .Considera usted que el hotel puede recopilar informacién ambiental como
consumo y costo de agua, energia y matenales, inversiones y gastos
ambientales, entre otros?
¢Lo hace? ¢ Cémo?
¢ Qué dificultades conlleva seleccionar dicha informacién?
¢A quién le puede interesar la informacién que deba ser seleccionada por la
empresa?

Administracion del Estado

Consumidores

Sindicatos

Asociaciones sin fines de lucro

Accionistas / propietarios

Organizaciones conservacionistas {(ecologistas)

Entidades financieras

Autondad de Turismo de Panama

Autondad del Ambiente de Panama

La comunidad donde la empresa realiza su actividad

Otros (especificar)

ooocoo

Oo0oo0oDbooOoOoooOooao

Solicitar, de no haber inconveniente, se facilite la documentacion a la que eventualmente se hizo referencia durante la entrevista

Fuente del Cuestionanc Elaborado por el autor, a partir de mformacién obtenida de Liuli (2001) y de Alvarez, Burgos & Céspedes (2001)
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