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RESUMEN EN ESPANOL

El mundo del trabajo tiene en estos momentos grandes transformaciones que nos
muestran la fuerte tendencia a la globalizacion de la produccion, a la modificacion de las

pautas de comercializacidon y el marcado crecimiento de la venta de servicios.

Por otra parte, los gobiernos profundizan sus politicas de privatizacion de reduccidn
de los puestos de trabajo en el sector plblico, a lo que se agrega el imparable avance

tecnologico, hechos que provocan en el comin de los trabajadores importantes cambios.

La alta competencia, la especializacion, los programas de reconvencién laboral, se
transforman en implacables filtros para los trabajadores que, sumados a la creacién
tecnoldgica, van acrecentando el nimero de personas sin ocupacion; situacion de la que
no escapa Panamad, y a la cual se suman de manera especial y trascendental las personas

con necesidades especiales.

Estos aspectos nos motivaron a desarrollar nuestro trabajo sobre el tema: “Insercién
Laboral de Personas con Necesidades especiales en la Empresa Privada”.  Surge esto
luego de que el analisis realizado de la situacton de insercidon laboral en nuestro pais,

mostrara grandes dificultades para este sector.

Especialmente cuando las diferentes asociaciones de personas con discapacidad, como
las organizaciones que brindan servicio de educacidn, habitacion o rehabilitacion luchan
por ¢l mayor y mejor grado de integracion, y uno de los objetivos mas precisos es ubicar a
la persona en un trabajo, integrado y competitivo, pero la realidad muchas veces nos indica
que esto no es posible, o casi imposible, y surgen como impedimento algunas rones como:
-Falta de conocimiento y credibilidad de los empleadores .

-Excesiva oferta de mano de obra con relacion a la demanda.

-Creciente exigencia de mayor capacitacion y especializacion.



A esto se suma que no siempre las personas con necesidades especiales tienen habitos

y capacidades para el trabajo.

En si este proyecto contiene consideraciones generales sobre la insercién laboral de
personas con necesidades especiales incluyendo la justificacion y metodologia del
estudio, y aspectos legales que regulan todo lo relacionado a los trabajadores

discapacitados.

Se aplicé una encuesta, un cuestionario y entrevistas a los empleadores de empresas
privadas para identificar aspectos importantes de la insercion laboral, la orientacion,
adaptacion, seguimiento, obstaculos de integracion, servicios de apoyo salario, ambiente

fisico, entre los principales temas investigados.

En el estudio y desarrollo del proyecto se obtuvo finalmente informacion para
establecer u obtener una 1dea clara del problema actual de la integracion laboral de las
personas con necesidades especiales; lo que nos permite brindar un aporte a través de una
senie de sugerencias y recomendaciones, esperando que contribuyan al fortalecimiento de

los discapacitados en Panama



SUMMARY

The business world has, at this moment greatest transformations, this shows the strong
tendency to the production’s globalization, the modification of the commercialization’s
rules and the strong increasing of sale services.

By the other hand, governments deepen its politics of privatization, the decreasing of
vacancies into the public sector, besides all these factors, we have to add the
technological advances that have important changes in workers. The high levels of
competence, educations, the programs of labor conversion transform itself in relentless
filters for workers that increase the number of persons without a job. This is a situation
that Panama cannot escape, particularly, the persons with special necessities.

Aspects like these, influenced my decision to develop this task about “Labor insertion of
persons with special necessities in private enterprises”.

After a deeply analysis of the labor insertion’s situation in our country; we realized that
this sector has many difficulties specially when different association of disable persons,
likewise organizations that make an effort to offer them a better life, hke to teach , to
qualify, and to enable them in order to get a job, but, this in reality, is impossible Some
obstacles make unsuccesstul this rdeal, as for instance.

- The employers’ lack of knowledge

- The excessive workmanship’s offer —vs- demand.

- The increasing demand for personnel with high levels of education.
Besides all these things, we have to add that all the disable persons have not the custom
and the skill to fulfill a job

The contents of this task has general considerations about labor insertion of persons with
special necessities including the justification, the study’s methodology and legal aspects
that regulate all the facts related with workers within this category.

We made an investigation, a list of questions and interviews to private enterprises’
workers in order to identify important aspects of labor insertion like. orientation,
adaptation, pursuit, integration’s obstacles, support service and physical environment
among others.

Through this project, finally, we obtained a clear idea about the problem of labor
insertion of persons with special necessities. This let us to give a contribution by means
ot 4 series of suggestions and recommendations, trusting to contribute to the strengthen
of disable persons in Panama.

Translated by: Doralys Adames



CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES Y METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION



11 Consideraciones generales sobre Ia insercion laboral de personas con
necesidades especiales

En este capitulo, se desarrolla una serie de aspectos tedricos y conceptuales

relacionados directamente con el tema de nuestra investigacion, 1igualmente, se destacan

los diferentes casos metodolégicos que se consideran en este trabajo, de manera tal, que

cumpla con los requenmientos cientificos que exige este tipo de investigacion

Antes de imciar ¢l desarrollo de esta parte de la investigacién, consideramos
pertinente dejar claro una serie de conceptos
En primera nstancia, consideramos ¢l término 1nsercién laboral, que también es
conocido como integracién laboral Al respecto, el Manual de Educacion indica lo
siguiente
“Resultado de la participacion de una persona en las
operaciones incorporadas a la cultura de trabajo La
integracion implicara que las personas que tienen
caracteristicas distintas se 1ncorporen a una organizacién (o
centro de trabajo) ¥ a un grupo teniendo presentes las bases
de 1gualdad en las relaciones '
Vemos que la mnsercion laboral es la mtegracién de cualquier persona con edad
adulta y persona con necesidades especiales en ¢l ambito del trabajo con ¢l fin de
subststir en la socwedad, honradamente Vale la pena destacar que la persona cen

necesidades especiales es aquel individuo con restricciones o ausencia de fa capacidad de

realizar una actividad en la forma que se considera normal

' Manual de la Educacion  Océano Grupo Editonal, S A Espafia 1998 Pag 272



A continuacion, presentamos algunos conceptos basicos que son utihizados
comunmente para tratar sobre personas con necesidades especiales

MINUSVALIJA:

La Organizaciéon Internacional del Trabajo define la minusvalia como una
situaci6n desventajosa para una persona determinada, como consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad que limita o impide el desempefio de un papel social
que es normal en su caso segin su edad, sexo, y factores sociales y culturales

Ocurre cuando las personas enfrentan barreras culturales, fisicas o sociales, que
les impiden el acceso a los diversos sistemas de la sociedad que estin a disposici6n de los
demas ciudadanos, constituyendo una sitvacion de desigualdad

DISCAPACIDAD:

Algunas Orgamzaciones Internacionales de Discapacitados definen a la

temporal o permanente que se registra en la poblacion mundial y que revisten la forma de
deficiencias fisicas, intelectuales o sensonales, de una dolencia que requeria atencidn
médica ¢ incluso una enfermedad mental que lumite la capacidad de ¢jercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por cl entorno

econdmico y social’



La incorporacién al mercado laboral a través del desarrollo de actividades
productivas, es el primer peldafio al que aspira toda persona con necesidades especiales
para alcanzar la plena realizacién de si mismo y la integracion en el desarrollo de la vida
social y econémica de nuestra sociedad A pesar de lo antes mencionado, no podemos
obviar el hecho de que las personas con necesidades especiales se enfrentan a mayores
obstaculos que pares, cuando intentan acceder al mercado laboral, porque la minusvalia
es vista como algo que afecta el resto de sus aptitudes, incluso su capacidad de ser

productivos e independientes

Esto, obviamente, nos hace perder de vista el hecho de que toda persona con
necesidades especiales puede desarrollar un trabajo productivo y tiene ademas derecho a

un empleo, lo mismo que cualquier otra persona

Es evidente que algunas personas tienen un tipo de discapacidad que limita su
acceso a un empleo, o, en el caso que dispongan de él, son infravaloradas o discriminadas

por parte de los compaiieros y se dificulta su aproximacion a los recursos sociales

Por eso planificar acciones que incidan en la integracién socio-laboral, cuando no

se dispone de soportes que la aseguren se convierte en una aventura de dificil prondstico

* MEDSPAIN Discapacidad http//www messpain com/ant/n14_ jul00/DISCAPACIDAD htm
Julio de 2001 Pag 3y 4



En la préctica, las alternativas y postbihdades de integracién han variado entre las
distintas categorias de discapacidad, es decir, desde personas que presentan alguna
discapacidad fisica hasta aquellas con discapacidades de tipo cognoscitivo que les
impiden afrontar las necesidades que plantea la sociedad De igual manera, las
alternativas abarcan un marco de posibilidades que van desde las residencias especiales
basta el trabajo normalizado (en empresa ordinana), dependiendo de los factores

condicionantes

111 A Nivel Mundial

La Asamblea General de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo estan realizando el trabajo informativo
sobre la insercién laboral de la persona con necesidades especiales Esta es una realidad

mundial, ya que cada dia esta naciendo una persona con necesidades especiales Cifras

personas que desde su nacimiento © en el transcurso de su vida padecen de una
ciscapacidad Esto conlleva en muchas ocasiones a la imposibihdad de la imscreién
laboral y otras logran Ja habihitacidn o rehabihtacion y superacién para la vida productiva,
Mencionaremos informacién adquirida, a mvel mundial, sobre la insercion laboral de

personas con necesidades especizles



URUGUAY
“Segun estimaciones de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto
Nacional de Estadisticas (1996), hay en Uruguay doscientos sesenta y cuatro mil
(264,000) personas con dificultades fisicas 0 siquicas, de las cuales un cincuenta y
dos por ciento ( 52%), es decir, alrededor de ciento tremnta y siete ml (137,000)
viven en hogares de bajos ingresos (inferiores a ocho salarios minimos

nacionales)

Estas personas estan insuficientemente atendidas en cantidad y cahdad de
prestaciones Mas de ochenta mil (80,000) personas con discapacidad reciben
algin tipo de asistencia a través del Banco de Seguros del Estado (BSE), que
atiende a vemntiocho mil (28,000) rentistas que han adquirido “una discapacidad

por lesiones ocasionales o accidentes de trabajo ™

De las cifras antertormente brindadas, se desprende que el sesenta por

ciento (60%) de las personas con discapacidad no tecibe mingin tipo de ayuda.

El monto de la pension por discapacidad es de mil quinientos dolares
{US$1 500) (1997) y el recibarla invahda del derecho a trabajar de las personas

con capacidad diferente

* Las Personas con Discapactdad Internet http/www serpay org uy/nfo7/disca7htm Derechos Humanos
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La nueva Ley de Seguridad Social empeora las condiciones de estas
personas, porque en las Administradoras de Fondos de Ahorro Previsional

(AFAP) no tienen cabida s1 no trabajan

“El capitule uruguayo del Grupo Latinoamencano de Rehabilitacion
Profesional (GLARP) ha elaborado un proyccto de ley que en su articulo 1
reclama la compatibilidad entre la actividad del discapacitado por empleo publico

o pnivado y la jubilacion, pension o subsidio por discapacidad

I.a Junta Nacional de Empleo (JUNAE) es un organismo tripartito
integrado por trabajadores, empresarios y la Direccion Nacional de Empleo
(DINAE), unidad ejecutora del Mimsterio de Trabajo v Scgunidad Social (MTSS)
fue creada en 1993 Tiene como cometide la admimstracién del Fondo de
Reconversién Laboral a fin de utilizarlo para la recapacitacion de los trabajadores
enviados a seguro de paro. Estos fondos han sido aportados desde enero de 1993
a noviembre de 1996 exclusivamente por los trabajadores y en forma bipartita
desde ese fecha en adelante Desde 1996, la JUNAE pudo utthzar estes fondos
para otros sectores de la sociedad, entre ellos, la insercidn laboral de las personas
con discapactdad Sin embargo, y hasta el presente, cstos fondos no han sido
utihizados, lo que va en detnimento de las postbilidades ocupacionales de las

personas con discapacidad ” ¢

*1.as Personas con Discapacidad Op cit pags 2y 3
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Hay que dejar constancia de que en estos programas de la JUNAE

colaboran paises como. Bolivia, Brasil, Colombia, México y Uruguay

En la Comunidad Auténoma de La Rioja existia, al mes de junio de 1996,
un total de ctento cuarenta y ocho (148) empresas, piiblicas y privadas, con una

plantilla superior a cincuenta (50) trabajadores, que se distribuyen como se

detalla:
CUADRO N°i
EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS (Y PLANILLA)

Tramos i TRABAJADORES

Actividad TOTAL
Agnicultura y pesca 1
EnergiayTgl:a 1
Mrmeria ¥ guimica g i
Industna del mctal 21
Mentacién 4]
Igﬂtruccxén 6
[Comercio 11
Transportes 5
ITFF y seguros 17
Qtros servicios 39
TOTAL | 148 ] _|

Fuente 1N S.§ 1996
Estas empresas tienen obligacion, por Ley, a la reserva del dos por ciento
(2%) de puestos de trabajo para personas con discapacidad Se puede afirmar que

el incumplimiento de esta reserva en esa regidn es elevado, aunque no se puede
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constatar el numero de trabajadores discapacitados existente Esto nos da una
idea de la tendencia y evolucién que esta temendo la integracion laboral de

personas con necesidades espectales en Uruguay.

- CHILE

El Fondo Nacional de la Discapacidad (Fonadis) es un servicio
descentralizado del Estado, relactonado al Ejecutivo a través del Mimsterio de
Planificacion y Cooperacién, que fue creado en 1994, por mandato de la Ley
19 284 de Integracién Social de las Personas con Discapacidad, con el proposito
de financiar ayudas técmcas, planes, programas y proyectos a favor de este sector

de la poblacion, que en Chile supera el millén cuatrocientos mul personas °

Entre sus tareas pnncipales, el Fonadis financia proyectos de capacitacidn
€ insercion laboral, rehabilitacidn, prevencion y equiparacién de oportumdades,
que son ejecutados a través de terceros (por diferentes tipos de organismos, como
municipahidades, servicios de salud, institutos de capacitacion, asociaciones de
profesionales, etc ) Financia ayudas técnicas, a través de terceros y destinadas,
preferentemente, a personas de escasos recursos, financia becas para carreras

técnicas y apoya a microempresarios con discapacidad

* Fondo Nacional de la Discapacidad Integracion+Tolerama=Modermdad Internet http //www mideplan ¢l
Chile 25 de Mayo de 2001 Péag 1
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Por otra parte, ejecuta un programa de planes de integraciéon social, que
consiste en apoyar técnicamente a un determinado niimero de municipios para que
incorporen la discapacidad en sus politicas comunales, a través de tres acciones
basicas diagnodstico, accesibilidad e integracién escolar Asimismo, el Fonadis
desarrolla un programa de difusién y sensibilizacién, que en lo esencial crea
instancias para dar a conocer la realidad de las personas con discapacidad, genera
instrumentos informativos y realiza iniciativas que apunten a un cambio cultural
respecto a estas personas, que son ciudadanos como cualquier otro con derechos y

deberes

El Fonadis se ha propuesto dignmificar la condicion de las personas
discapacitadas, vahdar sus derechos, exigar para ellos el respeto que se merecen
para nunca mas ser postergados, proponer que cada estamento social asuma sn
responsabilidad y promover los procesos de integracion a nivel local. Cuando
cada comuna, municipio y comunidad local abra los espacios necesarios para que
sus habitantes con discapacidad ocupen su lugar en la famiha, educacién, trabajo,
ambito deportivo y cultural y en el quehacer social en general, se estara realmente

caminando hacia la modermidad que ese pais tanto anhela

- CUBA
Las transformaciones socioeconémicas emprendidas por la Revolucidn a partie

de 1959, dieron lugar a la implantacion de una cstratcgia de desarrollo que
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armoniza el crecimiento econémico con las politicas sociales, las que en materia
de empleo han estado dingidas desde el primer momento a procurar un empleo
remunerado a cada ciudadano apto para trabajar y a eltminar los altos indices de
desempleo y subempleo heredados de los regimenes neocoloniales que

precedieron a Ja Revolucion

La desaparicién del desempleo se produjo muy rapidamente Sien 1958
la tasa de desocupacién era de un vemnticuatro por ciento, ya el Censo de
Poblaci6n y Viviendas realizado en 1970 situ6é dicha tasa en un uno por ciento
(1%), alcanzando el pais la condicion de ocupacion plena, la que logré mantener
-hasta la década de los afios 80, donde se registraron crecimientos del empleo del

orden del tres por ciento (3%) promedio anual

Con el derrumbe de la comunidad de paises socialistas y en particular la
desaparicion de la Umién Soviética, umdo al recrudecimiento del blogueo
impuesto por los Estados Umdos de Norteameérnca desde hace cuatro décadas, la
economia de ese pais recibié un fuerte impacto, a tal punto que, entre 1989 y
1993, el Producto Interno Bruto decayé en alrededor de un treinta y cinco por

ciento (35%)

Esta situacién tuvo su légica repercusion en el empleo, que entre 1990 y 1995

se redujo a un ritmo promedio anual de uno por ctento (1%). Ante este hecho, la
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politica de empleo adoptada ha estado dingida fundamentalmente a lograr los

objetivos siguientes

“Potenciar la preparacion de la fuerza de trabajo necesaria para los
programas de desarrollo que el pais encaré como alternativa para salir de
la crisis, principalmente en el turismo, la biotecnologia y la industna
farmacéutica

Alcanzar un uso mas eficiente de la fuerza de trabajo, llevando a cabo
procesos de redimensionamiento empresanal y racionahzacion del
personal ocupado en exceso de manera gradual y ordenada, proceso que
comenzd por los Organismos de la Admimstracion Central del Estado.
Proteger a los trabajadores que resulten afectados por los procesos de
racionalizacion  de las plantillas, dictando normas juridicas que
establezcan garantias o subsidios a los trabajadores en funcién del tiempo
de servicios prestados, partiendo del principio de no dejar a mingun
trabajador desamparado

Desarrollar programas de empleo territoriales, priorizando aguellas
provincias y municipios con una situacion mas dificil

Desarrollar programas de capacitacién, tanto de recalificacion para las
personas ractonalizadas, como de otras en busca de empleo, dingidos a
facilitar su tnsercién laboral

Mantener, no obstante las dificiles condiciones econémicas, la politica de

garantizar la ubicacidén laboral de los jévenes recién egresados de la
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ensefianza superior y proteger a los que se gradiian de la ensefianza
técnico-profesional
o Crear programas de empleo especiales dingidos a los sectores de la

poblacién mas vulnerables, como son las personas discapacitadas,

madres solteras y otros segmentos poblacionales que lo requieran

DECLARACION SOCIOLABORAL DEL MERCOSUR
LOS JEFES DE ESTADO PARTES DEL MERCADO COMUN DEL SUR

Considerando que los Estados Partes estan comprometidos con las declaraciones, pactos,
protocolos y otros tratados que integran el patrimonio juridico de la humamdad, entre
ellos la Declaraci6n Umversal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos (1966), el Pacto Internacional de los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (1966), la Declaraci6on Americana de Derechos y
Obhgaciones del Hombre (1948), la Carta Interamericana de Garantias Sociales (1948),
la Carta de la Organizacion de los Estados Amencanas-OEA- (1948), la Convencién
Americana de Derechos Humanos sobre Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(1988)

ADOPTAN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS Y DERECHOS EN EL AREA DEL
TRABAJO, QUE PASAN A CONSTITUIR LA “DECLARACION

SOCIOLABORAL DEL MERCOSUR”, SIN PERJUICIO DE OTROS QUE LA

¢ Mmsterto de Trabajo y Segunidad Social El Empleo en Cuba Intemnet
http/www cubagob cu/dessoc/trabajo htm Cuba Mayo 25 de 2001 pag 1
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PRACTICA NACIONAL O INTERNACIONAL DE LOS ESTADOS PARTES
HAYA INSTAURADO O VAYA A INSTAURAR

Promocién de la igualdad

Articulo 2° Las personas con discapacidades fisicas o mentales seran tratadas en forma
digna y no discriminatona, favoreciéndose su insercion social y laboral.

Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas efectivas, especialmente, en lo
que se refiere a la educacion, formacidn, readaptacion y onentacion profesional, a la
adccuacion de los ambientes de trabajo y al acceso a los bienes y servicios colectivos, a
fin de asegurar que las personas discapacitadas tengan la posibiidad de desempefiarse en

una actividad productiva

Articulo 3° Los Estados Partes se comprometen a garantizar, a través de la normatva y

practicas laborales, la igualdad de trato y oportumdades cntre mujeres y hombres ™

- ARGENTINA

Oficiar de nexo, entre empresas privadas y personas covn alpuna
discapacsdad sensonal o motniz, que necesitan trabajar, es la tarea que desarrolla
desde hace ocho afos la IFundacion Par  En la actualidad, son ochenta las
compaiiias quc emplean a trabajadores con problemas fisicos para no diserimnar

y tratar a los discapacitados como a un par

7 Declaracién Sociolaboral del MERCOSUR  Internet Hitiwww mregov h MERCOSUR/declaracién hern
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Después dc mucho buscar, Oscar Memardo dejé de ser un desocupado y, a
través de la Fundacién Par, consiguié empleo cn el supermercado Wall Mart
donde estA a cargo de la recepcion de mercaderfas de cincuenta (50)
departamentos  Oscar Meinardo padece de una discapacidad motriz a causa de la
poliomielitis que sufrié cuando era muy pequefio y ahora, & os cuarenta y nueve
(49) afios, recuerda que desde que se acogi6 al retiro voluntario dispuesto en la
prnivatizada Aerolineas Argentina, conseguir un nuevo empleo se le transformé en

una tarea ardua

La Fundacién Par fue creada en 1988. La coordinadora ejecutiva de la
entidad, Beatnz Pellizan, exphica que la 1dea era convocar a quienes fuvieran
alguna discapacidad sin compromiso mental para que pudieran ingresar al
mercado a mvel competitivo La fundacion se encarga de establecer los contactos
entre Jas empresas interesadas y la comumdad con discapacidad Esto se hace en
forma totalmente gratuita para ambas partes, pero no se trata de una belsa de

trabajo, sno de la ubicacién de recursos humanos.

A través de este sistema, fueron ubicadas cuatrocientas cincuenta (450)
personas en Buenos Aires  En 1995 s¢ generaron cuarenta y cuatro (44) nuevos
puestos de trabajo y, actualmente, hay trescientos setenta (370) personas que

buscan empleo en la base de datos de 1z Fundacién
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- ESPANA

En Espaiia y algunos otros paises europeos se estd poniendo en practica el
proyecto PIL (Plan de Inserci6n Laboral), el cual es puesto en practica por muy
vaniadas ONG’s (Asociaciones sin Fines de Lucro) A continuacidn presentamos

algunos datos de este proyecto

“PROYECTO PIL
(PLAN DE INSERCION LABORAL)

Para consultas de incentivos

1 Acuda a las Asociaciones con Servicios PIL

2 Nommnativa referente al empleo de minusvahdos

Si contrata a una persona con deficiencia auditiva:

e Dispone de un trabajador capaz con alta capacidad de concentracién, gran
retentiva visual, resistencia y agilidad manual Factores que inciden
positivamente en su rendimiento profesional

e Cuenta con un equipo profesionalizado de segutmiento y asesoramiento, dentro y
fuera de los periodos de prueba de los trabajadores sordos

¢ Proyecta la imagen de una empresa actual con un compromiso social
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e Obtiene subvenciones por creacion de empleo y reducciones de la cuota de la

Seguridad Social.

MAS DATOS DE SU INTERES

e Los PIL. pretenden facilitar la incorporacién al mercado de trabajo de jovenes
deficientes auditivos

o Este servicio de informacion y aseseramiento ¢s gratuito

¢ Este proyecto cuenta con el apoyo técnico y la financiacién del Ministenio de
Educacion y Cultura

e Un equipe de técmcos en iniciativas laborales, buscadores de empleo, responde a
sus necestdades

,Cree que una persona sorda es capaz de trabajar de forma productiva?
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Asaciaciones con servicios P.1.L.

| ADABA APANDA | ASPANPAL
Avda Antonio Masa  [[06011 Ronda El Ferrol, 6 |[30203 Ctra La Tifiosa/ 30011
Campos, 26 BADAIOZ Cartagena Ermita, Los Dolores Murcia
Murcia

Tel y Fax 924/242626

Tel 968/523752 Fax 968/ 123710]| Tel, Fax y Vix  968/269721

'A.S FRANCISCO DE SALES ASPAS
Ramaon Juan 22005 Progreso, 5/ bajo B || 13004
Sender, 9 HUESCA Cd REAL
Tel Fax y Dis 923/187092 Tel 974/227783 Tel.y Fax 926/ 228558
APANDAPT ASPAS ASPAS i
Azcanes, 49/ bajo 145003 | Francisco Siiveta. || 28028 Madrid Labradores, 12, 1° 47004
Izda Telede N° 19, 2°F Valladolid
| Tel, Fax y Vix 925/210863 [ Tel 91/4020688 Fax 91/4010138 || Tel 983/395308 =]
ARANS-BUR I
1 —
Paseo de las 09001
Fuentecillas, s/n Burgos
—_— T

([ Tel_947/209497 Fax 9477277914 I T

s

Cop1a del folleto elaborade por FIAPAS en colaboracién con El Mimisterio de Educacion y Cultura
y el Fondo Social Europeo.
FIAPAS 19977 *

112 A Nwvel Nacional (Panama)
Panama forma parte de una de las areas con mayor concentraciéon de poblacion
con discapacidades No hay una estadistica fiable, ya que es una poblacion
Muctiante detndo a los fendmenos econdémicos que los llevan a ser desempleados
y también por la falta de equdad en la distnbucién de oportumidades A mvel

nacional existen programas que velan por estas personas “PRAXIS”

® Plan de Insercién Laboral Internet http/aspansor salman org/pil htm 1998 pags 1y 2
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Se deben formular y aplicar medidas de accidn positiva onentadas z
garantizar la integracion de las personas con discapacidad en el mercado laboral,

considerando el derecho de 1gualdad de oportunidades y de trato.

Los individuos afectados por una discapacidad deben tener acceso al
trabajo, garantia de subsistencia y el reconocimiento de sus derechos como

ciudadanos

La OIT ha colaborado aqui en Panam4, desde hace ya vanos afios, para cl
acceso al empleo de las personas con discapacidad para que se integren en
actividades laborales y de generacion de ingresos como miembros activos de la

sociedad.

Existen carencias comunes en las diferentes areas urbanas y mas
acentuadas en la rural, ya que hay obsticulos para la msercién laboral de las
personas con discapacidad, pues la cobertura es himitada y los servicios estan
centralizados en la capital con programas Se da también un escaso enlace enire
la oferta y la demanda de empleo que hace que se desaprovechen muchas
oportumidades de insercidn, también se dan los bajos niveles de sensibihzacion

social respecto a las potencialidades, no respetando las diferencias individuales
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En cuanto a la partictpacion de las organizaciones empresanales y
sindicales en la colocacion de estas personas, podemos mencionar pocas
instituctones, como son IPHE-EVE, Mmistenno de Trabajo (Programa de

colocacién, selectiva), Industnas de Buena Voluntad

Debemos tomar en cuenta la identificaci6n de las carencias, necesidades, y
prioridades relativas a la integracion socioeconémica de las personas con

discapacidad

Podemos mencionar que Panama comparte con los paises de la subregion,
Guatemala, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica
Domtnicana, las carencias en matena de la insercion laboral de las personas con

discapacidad

Panama no ha reglamentado la Ley 42 de 1999, para obligar a todo
negoclo a contratar con una buena remuneracién a, por lo menos, un

discapacitado

Actualmente en Panama, existen tres instituctones que se dedican a colocar
en empresas privadas a personas con necesidades especiales, las cuales son:
Ministenno de Trabajo, el Instituto Panameiio de Habilitacidn Especial y las

Industrias de Buena Voluntad La realidad nos dice que son pocas, la
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organizaciones que cumplen con las ley para la gran mayoria de empresas que hay
manejan el tema y se requiere un mayor apoyo del sector publico como privado
Mencionaremos en himeros cuantas empresas e¢mplean a personas

discapacitadas y cuantas personas discapacitadas estin laborando

CUADRO 2

Personal discapacitado colecado a través del programa de promocién y
sensibhzacion del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial,
segun tipo de Deficiencia. (Aiio 2000)

Discapacidad Sexo
T H M
Total 46 40 6
Deficiencia Mental 32 31 i
Deficiencia Auditiva 12 8 4
Parahsis Cerebral ] 1 0
N/E 1 0 1

N/E = Ne¢ Especificado
FUENTE = Formulano del Pregrama de Promocién y Sensibilizacién para el Desarrolle Laboral
de las Personas con Discapacidad

CUADRO 2.A.

Personal discapacitado colocado a través del programa de promocidn y
sensibilizacidn del Instituto Panamefio de Habihitacion Especial,
segun tipo de Empresa (Afo 2000)
—

"ﬁp—ode Empresa Sexo
T H M
Total 46 40 6
Privada 33 30 3
Gubernamental 4 4 0
N/E 9 6 3

N/E = No Especificado
FUENTE = Formulano del Programa de Promocién y Sensibihzacion para el Desasrollo Laboral

de las Personas con Discapacidad



25

Podemos apreciar en el cuadro N°2 que de un total de 46 personas discapacitadas,
han sido colocadas 31 del sexo masculino y una dama con deficiencia mental, con
diferencia auditiva, doce colocados, 8 caballeros y 4 damas, lo que indica una mayor

colocacion del sexo masculino

El cuadro N° 2.A, nos permite ver que casi en su mayoria, los discapacitados que
son tomados en cuenta por el Programa en mencion, son considerados por la empresa
privada, ya que de los 46 discapacitados, 33 Jaboran en empresas privadas, de los cuales
30 son hombres y 3 damas En tanto que en Ja empresa publica laboran 4 y los cuatro son

varones Vemos que existe una marcada desigualdad hacia la mujer discapacitada

CUADRO 3

Personal discapacitado colocado a través del programa de promocion y
sensibilizacion del Instituto Panameiio de Habilitacion Especial,
segun Edad (Aiio 2000)

— S————

Edad Sexo

T
X

g
8
5l
-

t
— e — ) o B O N WDl N RO K e £
LV T S

—

_.
©
OCONORNENWuGD

—_— e (D = DO QOO — OO

N/E = No Especificado
FUENTE = Formulario del Programa de Promoci6n y Sensibalizacién para el Desarrollo Laboral
de las Personas con Discapacidad
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En el cuadro N° 3 apreciamos que del personal discapacitado colocado en cuanto a
edad, son considerados para el trabajo desde los 14 hasta los 30 afios, con tendencias
parecidas, a excepcion de los jovenes de 19 y 20 afios que muestran una mayor demanda

CUADRO 4

Personal discapacitado colocado a través del programa de promocion y
sensibilizacién del Instituto Panamefio de Habihitacion Especial,
segin condic16n laboral (Aifio 2000)

Duraci6n Sexo
T H M
Total 46 40 6
Temporal 42 36 6
Permanente 4 4 0

FUENTE = Formulario del Programa de Promocién y Sensibilizacién para el Desarrollo Laboral
de las Personas con Discapacidad

En el cuadro N° 4 se puede apreciar que de los 46 discapacitados, 42 estdn en
condicidn temporal, de los cuales 36 son hombres y 6 damas Lo que nos indica el alto
grado de discapacitados sin trabajo seguro

CUADRO 5

Personas con Necesidades Especiales Laborando en los Programas de Produccion y
Adaptaci6n Laboral del IP H E
Segin Actividad (Aiio 2000)

Talleres No Personas
Costura 24
Pifiateria 11
Ebanisteria 16
Tapiceria 4
Metales 5
Total 60

Fuente IPHE

El cuadro 5 indica que las actividades donde mayormente se
desenvuelven son la costura, la pifiateria y la ebanisteria
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CUADRO 6

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
DEPARTAMENTO DE MANO DE OBRA
SECCION DE COLOCACION SELECTIVA
(ANO 2000)

Certificaciones de Discapacidad Expedidas a favor de Empleadores
que Contraten Personas con Discapacidad

Niimero de Empresas Numero de Trabajadores con
Necesidades Especiales
69 175
CUADRO 7

INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD
CANTIDAD DE TRABAJADORES DURANTE EL PERIODO 2000

I

PROGRAMAS SUBPROGRAMAS ANO 2000

Centro de Rehabilitacién Formacion Profesional

| Ahanza con el Comercio y Ia Adaptacion laboral a3
i Industria en las empresas

Ebanisteria 2
Sillas de ruedas 5
Comida rapida 5
Limpieza y aseo a
Empaque &
Administracién 3

Capacitacién en las 13
empresas

Capacitacion laboral FEQ
Colocacion en puestos 78

de trabajo
Total 426
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Podemos apreciar en el cuadro N°7, que las Industnas de Buena Voluntad,
es una enttdad que brinda un gran apoyo a las personas con necesidades
especiales. En su centro cuenta con 130 personas, distribuidas en unidades de
ebanisteria, sillas de ruedas, comida rapida, himpeza y aseo, empaque y
administracién. Por otro lado, que en el programa de alianza con el comercio y la

industria para el afio 2000 habia 296 discapacitados

Sobre los programas PRAXIS

El esfuerzo més destacado en este sentido lo constituyé la formulacién y
ejecucion del proyecto RLA/89/MO6/SPA de apoye a la wsercién laboral v al
desarrollc de actividades generadoras de ingreso de las personas con
discapacidad, con el que se pretendia demostrar la posibilidad de lograr que las
personas con discapacidad se integraran en actividades laborales y de generacion
de ingresos come miembros activos de la sociedad, utilizando esquemas de
actuacion basados en el aprovechamiento de los recursos existentes y adecuados a
las necesidades del area, por una parte, y dejar establecidas estructuras nacionales
capaces de asumur de forma continuada la promocién y el desarrollo de estos
esquemas, de acuerdo con la mctodologia y los enfoques definidos en el marco del

proyecto, por oira

De acuerdo con ¢l mandato recibido, la OIT ha formulado el programa

PRAXIS, “Programa de Accidon Subregional para la Equiparacion de
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Oportunidades en la Integracién Socioeconémica de las Personas con
Discapacidad en Centroamérica, Panama y la Reptiblica Dominicana” y lo esta
presentando a diversos donantes potenciales con el fin de poder cubnr su

financiarmento y ponerlo en marcha.

Este programa parte de las carencias y obstaculos a enfrentar para la
inserci0n laboral de las personas con discapacidad en la subregién, verificados en
la reunion de Guatemala Entre ellos destacan las bajas coberturas y la
centralizacidn de los servicios en las zonas urbanas, con programas y actuaciones
incipientes, cuando no inexistentes, en areas rurales, la atencidn nsuficiente que
se presta a las mujeres con discapacidad y a otros grupos de personas
discapacitadas, el escaso enlace entre la oferta y la demanda de empleo, que hace
que se desaprovechen muchas oportunidades de insercién, los bajos niveles de
sensibilizacién social respecto a las potencialidades y a los derechos de las
personas con discapacidad; el limitado acceso de las personas con discapacidad en
el disefio de politicas y en la ejecucion de actuaciones en matenia de insercién
laboral de las personas con discapacidad, y Ia escasa vinculacién del voluntanado

a esta actuaciones

Como principios bésicos inspiradores del programa PRAXIS, se recogen los

enunciados en la reunién mencionada:



30

- “Participacién plena de las personas con discapacidad, individualmente y a
través de sus orgamizaciones, en la formulacién e implementaciéon de las
politicas, programas y proyectos que les conciernan.

- Incorporacién de la perspectiva de los grupos de personas con discapacidad
tradicionalmente marginados mujeres, grupos étnicos minoritarios, grupos de
edad vulnerables, etc

- Respeto por las tradiciones y valores culturales propios de cada comunidad.

- Normalizacidn Siempre que sea posible y adecuado los servicios para las
personas con discapacidad deberan prestarse mediante los esquemas y
estructuras dirigidos a la poblacién en general

- Aprovechamiento de los recursos y estructuras existentes en cada comumdad

- Coordinaci6n interinstitucional e intersectorial, a nivel nacional y subregional,
y entre las agencias internacionales (OPS, UNESCO, UNICEF, etc) que

participan en los esfuerzos para el desarrollo del area.”

El programa, en su comjunto, se caracteriza por ser a la vez flexible y
selectivo, y contempla intervenciones multiples en los diferentes niveles, cuya
coherencia vendra garantizada por la existencia de unos dispositivos de
coordinacion y de una estrategia comuin de plamficacién, asegurada por la

Direcci6n del Programa
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Para responder a las lineas principales de accion definidas por los mandantes
de la OIT y las orgamzaciones de y para las personas con discapacidad, PRAXIS
configura su estructura en torno a los sigmentes modulos.

- Fortalecimiento institucional
Fortalecimiento de las organizaciones de y para las personas con discapacidad, de
los centros de capacitacién y formacion profesional, de las organizaciones de los

empleadores y de los trabajadores, y de las instituciones del Estado.

- Formacién profesional

Fortalectmiento de los planes y programas de formacién profesional, con miras a
lograr la incorporaciéon normalizada de las personas con discapacidad en los
SEIVIC10S existentes

- Integracion socioeconomica

Apoyo directo a la integracién socioeconémica de las personas con discapacidad a
traves de la creacidn y fortalecimiento de dispositivos que contemplen tanto ja
colocacion en el sector formal como la promocion de microempresas y formas
alternativas de ocupacion, asi como la generacion de esquemas de crédito v

financiacidn

Los objetivos, los resultados y las actividades previstas para alcanzarlos,

asi como los lineamientos operativos del programa, giran en torno a estos tres

® Reunién Nacional de Consulta para la Formulacién de un Programa de Accion sobre la Integracion Socio-
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modulos principales y estan formulados de forma comiin o especifica, segin se

refieran a los tres modulos, o afecten sélo a uno de ellos.

1.2 Justificacion
Las personas con discapacidad tradicionalmente han sido consideradas como una
poblacion aparte, disminuida y con lhmitadas posibilidades de insertarse en la
sociedad. Los patrones de conducta discriminatorios y excluyentes, obedecen a
conceptos errados, envueltos en el desconocimiento, la ignorancia, la supersticion y
la falta de sensibilidad del resto de la sociedad, con el consecuente resultado de
abusos, negligencia, maltrato y exclusion. Estos factores se agudizan en las areas de

mayor pobreza y las zonas rurales e indigenas.

Las condiciones de vida de las personas con discapacidad, aun en las areas
urbanas, presentan grandes desventajas en relacién con sus pares. Tienen un acteso
no equitativo a las prestaciones de salud y a los procesos de rehabilitacion ntegral,
insuficiente acceso a la rehabilitacion profesional, por consiguiente su insercion al
mercado laboral y su integracion a la vida econdomica ¢s desventajosa  Las barreras
arquitcctonicas, actitudinales y socioculturales limitan su participacion en la vida
comunitaria.  Su acceso a la educacidn, al trabajo, al ejercicio de sus derechos
ciudadanos y a las actividades culturales y deportivas, se convierte en tarea dificil y

en algunos casos, atentan a sus derechos.

Econdmica de las Personas con Discapacidad Nota imformativa Panamié 1995 Pag 4
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Hasta ahora la atencién de las personas con discapacidad en Panama se ha
enmarcado en estrategias 1nstitucionales e intersectoriales permitiendo el
desarrollo de acciones puntuales en conjunto con orgamzaciones civiles
preocupadas por las carencias evidenciadas en este grupo de atencion prioritaria.
Sin embargo, estas acciones no han sido concretadas en planes y acciones
integrales de Estado sustentadas en un marco de igualdad y equiparacién de
oportumidades

Estos aspectos antes mencionados son suficiente justificacién para
desarrollar este trabajo por lo que a continuacién presentamos algunos aspectos

metodolégicos

12.1 Planteamiento del problema
Aqui nos hacemos la sigwente pregunta cémo podemos
implementar la insercién laboral en nuestras empresas?
Con la ayuda de ciertas instituciones, como el Instituto Panameiio
de Habilitaci6n Especial, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el
Mnisterio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, los medios de

comunicacion escntos, radiales y televisivos y las empresas privadas

Todas estas mstituciones tienen que dar informacion actuahizada

sobre materia de discapacidad o necesidades especiales, y otras
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mstituciones tienen que sensibilizarse para contratar un recurso humano
con necestdades especiales, que le van a dar buena imagen a ia empresa

ante la sociedad en que vivimos

El objetivo general es aportar un documento a las empresas privadas
que los orienten sobre c¢como implementar la insercién laboral de

recursos humanos con necesidades especiales

Hay que explicarles los beneficios que tienen las empresas privadas
por haber solicitado y nombrado a un recurso humano con necesidades
especiales Ademas, la imagen que va a proyectar la empresa ante sus
competidores va a ser mejor, porque hay que recordar que la predra
angular de toda empresa es el recurso humano, si tenemos un trabajador
motivado y un empleador con una mentalidad con sensibilidad humana,
tenemos la plena seguridad de echar adelante la produccion de una

empresa

Lo que hay por hacer es una campaiia publicitaria por los medios
de comunicacion escritos, radiales y televisivos de como realizar la
msercion laboral de personas con necesidades especiales, para ver los

beneficios de la empresa y de los trabajadores discapacitados
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1.2.3 Los objetivos especificos son los siguientes:
1.2.3.1 Disefiar un programa sobre procedimiento para el ingreso de
personas con necesidades especiales a la empresa privada.

Este objetivo es primordial, ya que uno de los motivos por
lo que no se estd realizando la insercién laboral de personas con
necesidades especiales en Panama como debiera ser, es la carencia de
un buen programa de ingreso al mercado laboral de este recurso
humano, ademas de la falta de comunicacion televisiva y radial hacia
las personas con discapacidad y las empresas privadas.

El realizar programas de esta indole conlleva:

a. Elaborar un programa de sensibilizacion mediante publicidad
televisiva, radial y escrita para explicar la necesidad que tienen
las empresas por ¢l bien de la comunidad y las ventajas fiscales
que tienen las compafifas al contratar a una persona con
discapacidad.

Adermds, explicarle a los familiares de personas

discapacitadas donde deben dirigirse para buscar informacion y
Hevar la solicitud al reclutamiento para oplar por un puesto de
trabajo, dependiendo de la necesidad especial que tenga el

candidato al empleo.

UNIVERSIDAD DE PANAMA

BIBLIOTECA
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b El Mmmstenno de Trabajo y Desarrollo Laboral debe darlc
seguimiento y reglamentacion del articulo 14 de la Ley 1 decl 28
de enero de 1992

¢ El Ministeno de Trabajo y Desarrollo Laboral, en conjunto con
el Mimstenio de la Juventud, la Muyer, la Nifiez y la Familia,
debe velar por que se cumplan los derechos laborales que debe

tener toda persona con necesidades especiales

1 2.3.2 Definir el perfil profesiogrifico del candidato que va a ocupar un
puesto de trabajo
Con este objetivo desecamos ubicar a cada candidato segun sus
mejores cualidades y segun su discapacidad, siempre y cuando se le
defina como una persona laboralmente activa, para que no se le haga
sentir mal y sea integrado a la vida comumitana
I 2 3 3 Describir el pueste de trabajo que va a ocupar
Aqui, nosotros tenemos que realizar una descripcién de carge que
esté de acuerde con la discapacidad, objetivos del cargo, tareas,
complepdad de la tarea, expenencla, requisitos, educactdn y
conocimientos  requendos,  guias, manuales, procedimentos
disponibles, responsabilidad, impacto de errores, supervisién recibida,

contactos del cargo. propasito de los contactos, el ambiente de trabajo



y exigencias fisicas del trabajo, lo cual tiene que 1r hgade con la

necesidad cspecial

1.2.34 Dar a cenocer los decrechos, deberes y obligaciones del
trabajador
En este objetivo deseamos ampliar los articulos, disposicién y otros
en lo que sc refiere a la persona con necesidades especiales y que lo
explicaremos en el siguiente capitulo
1 2.3 5 Los beneficios fiscales para la empresa que contrate 2 personas
con necesidades especiales
Tiene que ir dentro de la campaiia publicitarta sobre la msercion
laboral que en capitule posterior se explicara
124 Los aspectos metodologicos

Usamos la investigacion, internet, las entrevistas y las encuestas

1 3 Disposiciones Legales
A lo largo de estos tlumos afios, y sm lugar a dudas, a raiz de la
declaracion de 1981 como Afe Internacional de las Personas Minusvilidas y el
periodo 1983-1992 Decenio de las Naciones Umdas para Impedidos, el derecho

de las personas con discapacidad a disfrutar en pre-de 1gualdad de la formacion
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profesional y de las posibihdades de empleo ha 1do siendo reconocido en medida

creciente

En nuestro pais, el empleo es un derecho reconocido a todos los
ciudadanos y en este sentido, la Constitucion Politica sefiala en su articulo 59 “El
trabajo es un derecho y un deber del individuo, por tanto, es una obligaci6n del
Estado elaborar politicas econémicas encaminadas a promover el pleno empleo y

asegurar a todo trabajador las condiciones necesarias a una existencia decorosa.”

Igualmente el Codigo de la Familia contempla aspectos relevantes sobre ¢l

derecho al trabajo de las personas con discapacidad (Articulos 517-520)

Los derechos de las personas con discapacidad, han sido objeto de gran
atenci6n por parte de las Naciones Umdas y otras organizaciones internacionales,
durante mucho tiempo, lo que ha dado como resultado, la aprobaci6n de normas
internacionales como el Convenio 159-OIT, y la Recomendacién N° 168-OIT,
que respalda et derecho de las personas con discapacidad a recibir una formacién
profesional adecuada y a obtener empleo, no solamente en instituciones
especializadas, o en talleres protegidos, sino también junto a personas que no
padecen minusvalias en los centros generales de formacion en el mercado abierto

de trabajo
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Con la aprobacion de la Ley 42 de 27 de agosto de 1999, conocida
también como Ley de Equparacton de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, nuestro pais toma las medidas necesarias para favorecer el pleno
ejercicto de los derechos de estas personas, con miras a lograr una verdadera
equiparacion de oportumdades, propiciando su acceso y plena integracion a la
sociedad En lo referente a matena de empleo, se reconoce el derecho al trabajo
en igualdad de condiciones, la obligatonedad de contratacion de un dos porciento
(2%) de personas con discapacidad a empresas con mas de 100 trabajadores y la

creacidn de talleres protegidos como aspectos relevantes

1.31 Ampliacién: Ley 42 de 19 de noviembre de 1997.

La Ley 42 de 19 de noviembre de 1997, por la cual se crea el Minsterio de
la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, es un logro para las personas con
necesidades especiales, ya que dentro del Ministenio, hay por primera vez una
Direccion Nacional de Personas con Discapacidad y que, gracias a esta
direccion, se logra modificar en la Asamblea Legislativa la Ley 42 de 27 de
agosto de 1999 a favor del derecho de trabajo y que citamos:

“Articulo 41. Las personas con discapacidad tienen derecho a optar por un
empleo productivo y remunerado, en igualdad de condiciones Las politicas y
programas de contratacion y ascenso, condiciones de empleo, tasas de
remuneracién, ambiente laboral y de reinsercion de los trabajadores lesionados

en accidentes laborales, deben ser equitativos. En los casos en que personas
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con discapacidad aphquen para un puesto de trabajo en igualdad dc
calificaciones, éstas deberdn ser consideradas priontariamente para ocupar la
posicion

Articulo 42. El Estado, a través de sus organismos pertinentes, facilitara los
recursos técnicos, logisticos y de personal, para la formacion profesional y la
insercion en el mercado laboral de las personas con discapacidad, a objeto de
asegurar su independencia, desarrollo personal, ejercicio del derecho a
constituir una familia y a gozar de una vida digna.

Articule 43. El trabajador cuya discapacidad haya sido diagnosticada por
autoridades competentes, tendra derecho a permanecer en su puesto de trabajo,
y de no poder ejercerlo, a que se tomen las medidas para lograr su readaptacién
profesional u ocupacional. De 1gual forma, tendra derecho a la adaptacion del
puesto de trabajo que ocupa dentro de la empresa o institucion  Cuando el
puesto de trabajo no pueda ser readaptado, el trabajador deber ser reubicado de
acverdo con sus posibihidades y potencialidades, sm menoscabo de su salario
Articulo 44. Tode cmpleador que tenga cincuenta trabgjadores o mis,
contratard v/o mantendré trabajadores con discapacidad, debidamente
calhificados, en una proporcién no wmfertor al dos por ciento (2%) de su persenal,
los cuales deberan recibir un salane 1gual al de cualquier otro trabajador que
desempefie la misma tarea dentro de la institucion o cmpresa

El Organo Ejecutive que facultado para aumentar la proporeién de trabajadores

con discapacidad, de acuerde con las condiciones ccondmicas del pais
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El Mmnistenno de Trabajo y Desarrollo Laboral, en coordinacidén con el
Minusterio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Famihia, velaran para que se
le dé cumphimiento a esta obligacién y atenderén las quejas y los reclamos que,
ante ellos, se formulen por la contravencion del presente articulo.

Articulo 45. Las mstituciones o empresas que se nieguen a contratar el dos por
ciento (2%) del personal con discapacidad, debidamente calificado para
trabajar, estaran obligadas a aportar, al Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, una suma 1gual al salario minimo por cada persona dejada de contratar,
durante todo el iempo que dure su renuencia

Los fondos asi creados deberan ser depositados en una cuenta especial y se
utihizaran para brindar cursos de capacitacion laboral y ayudas de autogestion a
esta poblacion

Articulo 46. El Estado propiciara la creacién de talleres protegidos, empleos
especiales o reservados y regulard y garantizara el derecho a las prestaciones
sociales a aquellas personas que, en razéon de su discapacidad, no puedan
ingresar al mercado laboral También fomentara, mediante incentivos fiscales,
a las empresas que suministren trabajos a los talleres protegidos.

Articulo 47. El Estado, a través de las instituciones competentes, supervisara
que los programas de capactacion, dingidos a personal con discapacidad, se
formulen y lleven a cabo de acuerdo con sus necesidades y habilidades,
cumplan los requertmientos y posibilidades del mercado laboral y logren sus

objetivos ”’
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Estos son, en términos generales, algunos de los instrumentos legales que
buscan promover la inserci6n o integracién laboral de las personas con

necesidades especiales



CAPITULO SEGUNDO

ASPECTOS GENERALES DE LOS RECURSOS HUMANOS
CON NECESIDADES ESPECIALES Y SU INCORPORACION

LABORAL
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“La incorporacion laboral de personas con discapacidad es

un proceso que mphca acciones continuas y

complementarias, desde la evaluacién diagndstica hasta la

obtencion y el mantenimiento de un puesto de trabajo en

los lugares menos restrictivos El entorno mas normalizado

puede variar segun las limitaciones de la persona y las

posibiidades que la sociedad ofrece lo que conduce a la

integracidn en el medio menos restrictivo

En este proceso de plamficacién de la transicion, adquieren

gran relevancia los procesos de valoracion y el énfasis que

se pone en los distintos elementos sobre los que actua o

sobre los que incide.” '°

La integracion laboral de las personas con necesidades especiales es pues,
un proceso en el cual debemos de tener un objetivo finalista, el empleo ntegrado
en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas
condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin

discapacidad, en empresas donde la proporcién mayontaria de empleados no

tenga discapacidad alguna

El objenvo final, debe ser el empleo normalizado en empresas

competitivas y en 1gualdad de condiciones con el resto de los trabajadores.

Sin embargo, hemos de ser conscientes de que quizas por multitud de
factores (econémicos, sociales, ambientales, personales, etc ), la persona pueda

quedarse en un determinado punto del proceso de acceso al empleo normalizado

'® Manual de 1a Educacién Océano Grupo Editorial, S A 1998 Pags 278 y 279
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En tal sentido entendemos el proceso de acceso al empleo normalizado tal
como lo muestra la figura No 1 en la que se disponen de diferentes alternativas y
pasos para llegar (en el mejor de los casos) al empleo normalizado, sin dejar de
realizar una evaluacion de los resultados que obtenemos y proporcionando a le
persona la formacion necesaria. (Ver figura No 1 a continuacion)
F'igura No !

Alternativas en el proceso de integracion laboral

FORMACION
CENTROS ESPEC » EMPLEO
DE EMPLEO CON APOYO )
CENTROS > EMPLEQ
OCUPACIONALES \ / AUTONOMO
\ EMPLEO —
NORMALIZADO
EVALUACION

Fuente confeccionado por el autor del trabajo

En tal sentido podemos destacar alternativas como las siguientes
® Centros ocupacionales:
Cuya finalidad es la de asegurar los servicios de terapia

ocupacional y ajuste personal y social a las personas con necesidades
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especiales que no puedan integrarse en una empresa 0 en un centro
especial de empleo dada su acusada minusvalia temporal o permanente.
Centros especiales de empleo.

Son aquellos que tienen como objetivo la realizacién de un trabajo
productivo, participando en las operaciones de mercadeo, asegurando
empleo remunerado y prestando ajuste personal y social a una plantilla de
trabajadores con necesidades especiales
Empleo con apoyo

Es la alternativa de mayor nivel de integracién, promueve el
empleo competitivo en entornos integrados, para aquellos individuos que
tradicionalmente no han temdo esa oportunidad
Empleo Auténomo

Este modelo de integracion laboral se basa en la integracion total,
con salarios y beneficios desde el primer momento, ubicando a la persona
en un empleo antes de proporcionarle el entrenamiento con rechazo cero,
apoyo flexible a lo largo de la vida laboral y posibilidad de elecciéon por
parte de la persona
Empleo Normailizado:

Esta alternativa de insercion es, desde nuestro punto de wvista, la
mas 1ntegradora (lleva al empleo normalizado), ya que ofrece una via de
acceso al empleo en condiciones normalizadas para un gran nmimero de

personas con discapacidad o necesidades especiales



Sin embargo, consideramos que quizas esta altecrnativa no sea umvcrsalmente

valida por lo que creemos en la utilidad y justificacién de las modalhidades anteriormente

mencionadas

El final del proceso, de cualquier manera, sigue siendo ¢l empleo normalizado, ya

sca empleo auténomo, sercidn laboral en empleo por cuenta ajena o la estabihizacion de

una seric de apoyos naturales en el entorno laboral de la persona con discapacidad que

posibiliten la desaparicion progresiva del preparador laboral en €] empleo con apoyo.

Vale la pena resaltar las diferentes implicaciones de las alternativas laborales

segun mndica el Manual de la Educacion en el Cuadro No 8, que presentamos a

continuacion:

Cuadro No.8
IMPLICACIONES DE LAS ALTERNATIVAS LABORALES

ALTERNATIVAS

IMPLICACIONES

"Empleo ordinario con personal de soporte

Entrenamiento en el lugar de trabajo y
mantenimiento intensivo del personal de soporte,
énfasis en el mantenimiento del trabajo

Empleo competitivo

'Empleo protegido

Entrenamiento en habilidades socio-persenales
Enfasis en la adquisicién de conocimientos en las
dreas tecnoldgicas y en los procesos de
adaptacion a los cambios _
Dispombilidad de personal de supervision
Enfasis ¢n la ntegracién desde la adecuacion del
lugar o puesto de trabajo

Entrenamiento en una empresa especiahzada

Disporibilidad de programas onentados a las
empresas

Entrenarmiento intensivo en hahlidades de
conducta adaptativa

“Fuente Manual de Educacion  Océano Grupo Editorial, S A Espafia 1998 Pag 279
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Vemos que realmente son muy variadas las alternativas de insercion laboral, y de
1gual manera sus implicaciones, ya que son cénsonas o consecuencla de las diferentes

variantes que se dan en las alternativas en el proceso de integracion laboral

2 1 Situacion actual de las personas con necesidades especiales
“Panama forma parte de una de las areas con mayor
concentracion de poblacién con discapacidades.
Aunque no existe estadisticas fiables, las estimaciones
realizadas en los diversos paises del istmo centroamericano
coinciden en que la proporcion de personas con
discapacidad sobre el total de la poblaciéon supera el diez
(10) por ciento utilizado como indice de referencia por la
Organizaci6n Mundial de la Salud y las Naciones Unidas,
debido, entre otros factores,” !
En el momento actual, fendmenos como la mundializacién y liberahzacién de la
economia y los cambios radicales que se estan produciendo en la estructura de la
poblacién y del empleo, agravados por la situaciéon de pobreza, desempleo y falta de

equidad en la distnnbucién de la riqueza, amenazan con detenorar ain mas la ya dificil

situacion de este grupo de poblacion, especialmente vulnerable

Las consecuencias pueden ser desastrosas si tenemos en cuenta que, por otro lado,
los sistemas tradicionales de proteccion social estan hoy gravemente amenazados incluso

en los paises mas desarrollados

" Oficina Internacional del Trabajo Programa nacional de accién para la integracién socioeconémica
de las personas con discapacidad, Panama, 1999 Pag 2
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Por ello, es necesario que se formulen y se apliquen medidas de accién positiva
orientadas a garantizar la integracién de las personas con discapacidad en el mercado de

trabajo en condiciones de igualdad de oportumidades y de trato

Para los individuos afectados por una discapacidad, el acceso al trabajo, es, a la
vez, garantia de subsistencia y eslabon fundamental para el reconocimiento de sus

derechos ciudadanos.

Por otro lado, para el Estado resulta mucho mas rentable poner los medios para que
esta poblaci6n pueda trabajar y contribuir activamente al desarrollo de la sociedad, que
atender sus necesidades de subsistencia a traveés de las arcas depauperadas de los sistemas

de proteccién social

2 1.1 Antecedentes
Desde 1946, en Panama se fundo la primera escuela para nifios con retardo

mental llamada “Escuela Oficial de Ensefianza Especial” por el Dr. Marano

Gorréz

En 1948, con el apoyo del Ejército de Salvacion y otras personalidades, el
sefior Andrés Cnistobal Toro, persona invidente, cre6 la denominada “Escuela
de Ciegos del Ejército de Salvacion”, que fuera la primera escuela para personas

ciegas creada en el 1stmo
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Posteriormente en 1950, el diputado José Della Togfia fue el representante
de la Asamblea Nacional del primer proyecto de ley a favor de los
discapacitados, que fue aprobado por la Asamblea, pero lamentablemente
vetado por el presidente, por aducir que habia falta de presupuesto Pero en
1951, el mismo proyecto de ley finalmente fue aprobado después de algunas
reformas, y se convirtié en la Ley 53 del 30 de noviembre de 1951, misma ley
que creé el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (I P.H E ), entidad
dependiente del Ministerio de Educacién que ticne como fin promover la

ensefianza a nifios con retardo mental, ceguera y sordera

Por su parte en 1960, escuelas como el Instituto Nacional, el Instituto Justo
Arosemena y el Instituto Istmefio, acogieron dentro de su estudiantado a jévenes
discapacitados, dande como resultade excelentes profesionales tales como
Guillermo Moreno, Bienvenmido Ortega y Santiago Lopez. Ademds egresaron
los primeros educadores discapacttados tales como Andrés C Toro, Flonsabel

Paz y José Ramén Wong

En 1969, sc creo ¢l primer Centro de Enseflanza Vocacional Especial,
denominado “Centro de Aprendizaje Especial (CAI-IPHE)” que segun
Resolucién N° 82 del 24 de marzo de 1981, se le conoce como “Escuela

Vocacional Especial” y cuyos programas especiales. que son de indole
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educativo, pernten la integracion de estudiantes especiales en colegios
vocacionales regulares, primeros medios de formacién profesional para

personas discapacitadas en Panama

Para el afioc de 1970, la “Good Will Industnies of America, Inc.”, quiso
introducir en Panama un centro especial para la rehabilitacion profesional con
talleres protegidos y creé en ese afio las llamadas “Industnas de Buena
Voluntad”, promotora del proceso de rehabilitacion profesional en Panama y

cuyo fin es la inserc16n de las personas discapacitadas al mercado laboral

En 1980 se cre6, bajo la iniciativa de la Direcci6n Nacional de Empleos
(DINE), del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y por solicitud de algunos
gremios de discapacitados y funcionanios que laboran en la rehabilitacion y
habilitacion de personas discapacitadas, la unidad “Secci6n de Colocacion

Selectiva”

Vale la pena sefialar que en este musmo aiio, se celebré el Afio
Internacional del Discapacitado y se planteé a nivel gubernamental la necesidad
de crear una umdad estructural del Mimsterio de Trabajo, especialmente
dedicada a la atenci6n del discapacitado en materia laboral, asi surgia la seccién

de colocacion selectiva
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“Entre los servicios que ofrece la secciéon de colocacion
selectiva

o Se atiende y ornienta a las personas con discapacidad segun
las necesidades

e Se coordina con enfidades vinculadas
Rehabilitacion
Salud
Educaci6n
Formacion profesional
Sector empresanal

¢ Se brinda apoyo técnico y atencidn especializada a personas
con discapacidades y a sus fammliares que asi lo ameriten.

¢ Se promueve acciones de intermediacion para promover la
mnsercion laboral de las personas con discapacidades

¢ Se brinda seguimiento y evaluacion al personal colocado en
empresas

e Se realizan investigaciones y seguimientos para expedir
certificaciones de discapacidad para beneficiar a las
empresas que contraten trabajadores con discapacidad” '

Estos servicios de colocacion dirigidos a personas con discapacidad er
condiciones de desarrollar un trabajo productivo en el mercado laboral a mvel
competitivo, se logra mediante la intermediacion y sensibilizacién de los

empresarios a nivel privado, quienes ofrecen los puestos de trabajo que estén

disponibles en sus empresas o negocios

El trabajador con discapacidad que retina el perfil solhicitado por la

empresa es enviado a ella para competir por la oportunidad de empleo

2 Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral Boletin Informativo Un servicio a favor del discapacitado
Panam4, 1999 Pag 1



La permanencia del trabajador con discapacidad en su puesto de trabajo,

dependera de su desempefio, responsabilidad y su mistica de trabajo.

El asumir con responsabilidad una oportunidad de empleo, abnra nuevas
responsabilidades a otras con discapacidad, porque se demuestra con hechos gue

el discapacitado es productivo y puede ser itil a si mismo y a la sociedad

Entre las principales funciones de la Seccién de Colocacién Selectiva se

pueden destacar

- Servir como ente asesor de los discapacitados, principalmente en lo referente a
las etapas de evaluacidn, oricntacion, formacidn, colocacién y seguimiento

- Coordinar acciones de atenci6n al discapacttado en conjunto con las entidades
de habilitacién y rehabilitacion

- Participar en programas de fomento del empleo y en la recopilacién de
mformacwin estadistica. en coordinacién con el Departamento de Estadistica
del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social

=~ Proporcionar un emplen debe ser €l objetivo final despucs del proceso de
rehabiltacion

- El emplee ofrecido debe estar acorde a sus capacidades residuales de trahajo,
a su incapacidad fisica y sobre todo acorde a la formacién profesional

recihda
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Llevar un registro de los discapacitados y de las posibles empresas donde
desempefien su trabajo, acorde a su clasificacion.

Promover la insercién de los discapacitados en el mercado laboral al igual
que valorar el desenvolvimiento en el mismo, mediante el proceso de
seguimiento.

Participar activamente en campaiias de orientacion y sensibilizacion de la
comunidad panamefia para lograr la aceptacion de los discapacitados tanto a
mvel social, como a nivel laboral principalmente en los sectores publicos,
empresanal, sindical y privado

Contnbuir en la formacion de nuevas leyes destinadas a proteger al
discapacitado, asi como lograr la modificacion de las ya existentes.

Debe tratarse al maximo de evitar que los demds trabajadores segreguen a los
trabajadores discapacitados por no considerarlos aptos de realizar los
diferentes trabajos asignados

La colocacion o ubicacién en un puesto de trabajo debe hacerse en base al
derecho que tiene toda persona de obtener un empleo y no por motivos de
lastima o sobreproteccién

El discapacitado tiene derecho en el momento de su ubicacién a que se le haga
una descripcion exacta del tipo de empleo que va a desempefiar

Determinar €l empleo mas adecuado acorde al desarrollo de las diferentes

etapas tales como evaluacion, orientacion profesional, entrevista y adaptacion.
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Debe prepararse al empleador acerca de las condiciones fisicas del
discapacitado y tomarse en cuenta las medidas para evitar cualquier riesgo
profesional, ademas éste tiene derecho a saber cudnto puede rendir ese
trabajador discapacitado sin ocultarle sus posibles dificultades fisicas e

intelectuales

Otro aspecto que es mmportante sefialar en esta parte de nuestra tests es

recomendar que, la seccion de colocacidon selectiva trabaje también en

coordinacién con otras instituciones, tales como-

Hospitales, clinicas y puestos de salud. las cuales bnindan la atencién para la
evaluacién de diagnéstico y tratamiento de las personas con necesidades
especiales

Con Industrias de Buena Voluntad como sefialabamos anteriormente, esta
entidad se encarga de la rehabilitacion profesional de los discapacitados y de
donde se dertvan la mayoria de los discapacitados registrados en colocacion
selectiva, de los cuales unos necesitan capacitacion o reforzamiento mediante
mecanismos establecidos y otros son candidatos a empleos competitivos, a fin
de adaptarios laboralmente en un periodo de cuatro meses, donde con el apoyo
de algunas empresas se ofrecen becas y entrenanuento requerido para su

postenor colocacion, este es el programa llamado “Alianza con el Comercio y

1a Industna”
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Con la Policia Técnica Judicial los cuales permiten la obtencién de los
historiales pelicivos

Con el IP.HE . tiene como objeto la habilitacion de personas discapacitadas
con pérdidas auditivas, visuales y de retardo mental

Con el Instituto Nacional de Rehabilitacién Profesional- la cual trabaja en
coordinaciéon con la seccion de colocacion selectiva, mediante la
complementactén de la calificacion de discapacitados

Con la Caja de Seguro Social a través del programa de salud ocupacional y
rehabilitaciébn fisica de enfermedades profesionales, puedan ubicarse
laboralmente.

Con el Tnbunal Tutelar de Menores el cual forma parte del programa
“Padnno Empresario”, destinado a menores con conductas irregulares que

reciben un arresto laboral en una empresa con el apoyo de un padnine

Programas de accién para la integracion socioeconémica de las personas
con discapacidad.

La oficina Internactonal del Trabajo ha estado colaborando con sus
rmembros centroamericanos y con Panama desde hace ya varios afios, para
gue ¢l acceso al empleo de las personas con discapacidad sea una realidad,
entre las principales actividades desarrolladas Para tal fin se pueden

sintetizar las siguientes
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2.1 1.2 Proyecto de apoyo a la insercion laboral y al desarrollo de actividades
generadoras de Ingresos de las personas con discapacidad

“El esfuerzo mas destacado en este sentido lo constituye la
formulacidn y ejecucién del proyecto, RLA/89/M06/SIA de
apoyo a la insercidn laboral y al desarrollo de actividades
generadoras de ingreso de las personas con discapacidad,
con el que se pretendia demostrar la posibilidad se lograr
que Jas personas con discapacidad se integraran en
actividades laborales y de generacion de ingresos como
miembros activos de soctedad, utibzando esquemas de
actuacion basados en el aprovechamiento de los recursos
existentes y adecuados a las necesidades del area, por una
parte, y dejar establecidas estructuras nacionales capaces de
asumir de forma continuada la promocion y desarrollo de
estos esquemas, de acuerdo con la metodologia y los
enfoques definidos en el marco del proyecto por otra ”* 2

Este proyecto fue financiade por el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (MSERSO) de Espaiia, y supuso un csfuerzo sostenido de OIT y de las

contrapartes nacionales asignadas al musmo en Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, desde juhio de 1991 a julio de 1995,

La evolucion de Ia situacion en 1os paises del drea centroamericana desde
¢l afio 1990 en gue se formuld ¢l proyecto mencionado; la puesta en marcha por la
OIT de la Politica de Asociacidn Activa y la creacion de los Equipos Consultivos
Multdisciplimarios, que facilitan apoyo y asistencia a sus constituyentes de una
forma mas cercana, y una mayor participacion de la sociedad cvil en los

programas nacionales, fucron factores que impulsaron a la OIT a convocar a una

13 Oficina Internacional del Trabajo  Op cit Pag 3
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reunion subregional que tuvo lugar en Guatemala entre los dias 10 y 13 de marzc
de 1997 Esta reumén conté entre sus participantes con representantes
gubernamentales, de las orgamzaciones de empleadores, de trabajadores y de las
personas con discapacidad de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua, Panama y Republica Domimcana

La reuniéon permitié verificar la existencia de una senie de carencias
comunes de la subregion, que actian como obstaculos para la insercion laboral de
las personas con discapacidad, entre las que destacan las bajas coberturas y la
centralizacion de los servicios en las zonas urbanas, con programas y actuaciones
incipientes, cuando no nexistentes, en areas rurales; la atencion insuficiente que
se presta a la mujeres con discapacidad y a otros grupos de personas
discapacitadas, el escaso enlace entre la oferta y la demanda de empleo, que hace
que se desaprovechen muchas oportunidades de insercion, los bajos niveles de
sensibilizacion social respecto a las potenciahidades y a los derechos de las
personas con discapacidad, el limitado acceso de las personas con discapacidad a
la formacién profesional, la abundancia de barreras arquitectonicas y
actitudinales, la baja participacion de las organizaciones empresaniales y
sindicales y, especialmente, de las organizaciones de personas con discapacidad
en el disefio de politicas y en la ejecucion de actuaciones en materia de insercion
laboral de las personas con discapacidad, y la escasa vinculacién del voluntariado

a estas actuaciones
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Programa de accién subregional para equiparacion de
oportunidades en la integracién socioecondmica de las personas

con discapacidad (PRAXIS).

Los participantes en la reumién de Guatemala antes
mencionada concluyeron en forma unanime que se hacia
necesario aumentar los esfuerzos para elevar o mejorar la
situacion dingida a superar las carencias antes enunciadas, para
lo cual propusieron desarrollar un programa de accion
subregional para la equiparacion de oportunidades en la
integracidn socivecondmica de las personas con discapacidad,

cuya formulacién ¢ unplementacion se encomendd & la OIT

Tal programa se denominé PRAXIS y estid basado en un
nitido consenso sobre las prioridades en la participacion de los
agentes sociales y de las personas con discapacidad y en la
coordinacidn entre los diferentes sectores nacionales, los
organismos inicrnacionales y las agencias financiadoras, a fin de
lograr la articulacidén, coherencia y complementanedad de sus
actuaciones con vistas a la obtencidon de resultados de mayor

impacto y durabilidad.
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PRAXIS es un conjunto de programas nacionales de accion
para la equparacion de oportunidades en la integracién
soctoeconomica de las personas con discapacidad, elaboradas
con una mctodologia comun a partir de las necesidades y
prioridades de cada pais. que se articulan en un programa de
accion subregional para abordar los elementos comunes El
programa, en su conjunto, sc¢ caracteriza por ser a la vez flexible
vy selectivo, y contempla intervenciones miultiples en los
diferentes niveles, cuya coherencia esta garantizada por la
existencla de unos dispositivos de coordinacién y de uma

estrategia de planificacion

En ese contexto, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral de Panama en colaberacion con la oficina de Arca de la
OQIT para América Central, Panama v Republica Dominicana, El
Equpe Técmeco Multidisciphinario con sede en San losé y el
Servicio de Rehabilitacién Profesional de OIT en Ginebra,
orgamzé una reunon nacional de consulta sobre la integracion
socwecondmica de las personas con discapacidad, que tuvo lugar

en la cindad de Panama entre los dias 13 y 15 de julio de 1998
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Sus objetivos fueron

- Llevar a cabo un andhsis de la situaci6on actual, con
identificacion  de las carencias, necesidades y priortdades
nacionales relativas a la integracion socioeconémica de las
personas con discapacidad

- Dejar 1dentificados, en base a lo antenor, los objetivos,
estrategias, lineas de actuaciOn, esquema organizativo,
comportamiento y modalidades de financiamiento vy
gjecucion a considerar en la formulacion de un programa
nacional de accién para la integracién socioeconémica de

las personas con discapacidad

La revnidn nacional de consulta nacional permitié constatar
la vahdez de las estrategias aphcadas en el marco de la
gjecucién del proyecto RLA/R9/MOG/SIA, y 1a sosterubihidad de
sus rcsultade despuds de mas de tres afios de su finahzacién y
venficar que Panama comparte con los demds pafses de la
subregion las carencias en matena de msercidn laboral de las
personas con la discapacidad, que fueron sefialadas en la reunién
de Guatemala, presenta entre las siguientes necesidades
e  (Carecc de informacion ecstadistica confiable sobre la

£ r ’ "
dimension, caracteristicas y situacion de la poblacion con
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discapacidad, que permita una adecuada planificacién de
las actuaciones

Necesita mejorar ¢l marco legal

Precisa incrementar la insuficiente cobertura de los
servicios Yy apoyos técnicos para la integracion
soctoeconémica de las personas con discapacidad, y la
capacitacién de los recursos humanos que trabajan en el
sector.

Requiere de avances significativos en la coordinacion
interinstitucional, especialmente entre el Gobierno y las
ONGs, y de un mayor fortalecimiento de las orgamzaciones
del sector

Enfrenta mmportantes barreras fisicas, de comunicacion,
soclales, econdmicas, culturales y de acceso a los recursos
Y Servicios

Necesita mejorar los mveles de  sensibilizacion de la
sociedad en general, del sector empresanal, de las
orgamzaciones de trabajadores y de las propias personas
con discapacidad y sus famihas respecto a las
potencialidades y a los derechos de este colectivo

Requiere importantes mejoras en el acceso de las personas

con discapacidad a la educacién, fortaleciendo el plan
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nacional de inclusidn educativa, y a la formacion
profesional, que ha de estar orientada en su calidad y
contemdo a satisfacer las exigencias del mercado de
trabajo

Precisa que ¢l movimeento sindical incorpore al acceso y el
mantenimiento en el empleo de las personas con
discapacidad como una cuestion propia

Necesita mejorar las oportumdades y los procedimientos
de inscrei6n de los trabajadores con discapacidad en el
sector formal y dotarse de un ststema de asesoramiento al
empresario en el proceso de adaptacién de las personas con
discapacidad en el puesto de trabajo, acompafiado de un
seguimiento adecuado

Requiere aumentar los recursos humanos y economicos que
se destinan a los programas de insercion socioeconomica de
las personas discapacitadas

Carcce de alternativas viables que permitan la remnsercion
laboral de las personas con secuelas de accidentes y

discapacidades sobrevemdas.
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Igualmente vale la pena resaltar que los principios basicos en los que se inspira el

programa nacional de accion, tal y como fueron establecidos en la reunién nacional e

internacional, son los siguientes

“~ Participacion plena de las persona con discapacidad,

individualmente ya través de sus organizaciones, en la
formulactéon e implementacion de las politicas,
programas y proyectos de le conciernen”

Incorporacion de la perspectiva de los grupos de
personas con discapacidad tradicionalmente
margimados  mujeres, grupos étnicos minoritaros,
grupos de edad vulnerables, discapacitados en situacion
de pobreza extrema, etc

Respeto por las tradiciones y valores culturales propios
de Panamaé y de sus comunidades

Normahzacién Siempre que sea posible y adecuado los
servicios para las personas con discapacidad deberan
a la poblacion en general

Aprovechamiento de los recursos y estructuras
existentes en cada comumdad

Coordinacion  interinstitucional, intersectonal o
interdisciplinaria ¢

En cuanto a las estrategias para el desarrollo de los programas, PRAXIS, se

pueden destacar dos fases importantes

-

Articulacién subregional

El Programa Nacional de Accidn para la Integracion Socioecondmica de las

personas con Discapacidad en Panama se arbiculard con los demas programas

nacionales de acci6n que se formulen en la subregion a través del programa de

" Oficina Intemactonal del trabajo op et pag 7y 8
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acci6n subregional PRAXIS, que proporcionard un marco para abordar los

elementos comunes y desarrollar acciones de cooperacién horizontal

-Estructura Modular

Para responder a las lineas principales de accién definidas por los
mandantes de la OIT y las organizaciones de y para las personas con
discapacidad, el Programa Nacional de Accién para la Integracion
Sociceconomica de las personas con Discapacidad en Panama configura su

estructura en torno a los siguientes médulos:

» Fortalecimiento Institucional

Fortalecomiento de las orgamizaciones de y para las personas con
discapacidad, de los centros de capacitacién y formacion profesional,
de las orgamzaciones de los empleadotes y de los trabajadores, y de las
Instituciones del Estado.

s Formaci6n Profesional

Fortalecimiento de los planes y programas de formacién profesional,
con miras a lograr la incorporacién normalizada de las personas con
discapacidad en los servicios existentes

% Integracidon Soctoecondmca

Apoyo directo a la integracidn socioecondémica de las personas con

discapacidad a través de la creacion y fortalecimento de dispositivos
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que contemplen tanto la colocacién en el sector formal como la
promocion de microempresas y formas alternativas de ocupacion, asi
como la generacién y utilizacion de esquemas de crédito y

financiacidn

El Programa Nacional de accién para la integracion socioeconémica de las
personas con necesidades especiales en  Panama combina el apoyo directo a  los
beneficianos con el desarrolto de las Instituciones y Organizaciones que actian a favor

de la integracion de las personas con discapacidad

En cuanto a los beneficianos del programa se dara prionidad a las categorias de
poblacién con discapacidad mas vulnerables y a los grupos que cuentan con menor

cobertura y en especial.

El programa dara priondad a las categorias de poblacion con discapacidad més
vulnerables y a Jos grupes que cuentan con menos cobertura, y en especial
e A las persona con discapacidad en situacion de pobreza extrema
» A las mujeres con discapacidad
» A los jovenes con discapacidad que nunca han accedido al mercado laboral y a las
personas con discapacidad en edad laboral a mayores de 40 afos, que tienen mas

dificultades para encontrar empleo
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e A los discapacitados a consecuencia de desastres naturales y de conflictos
bélicos
e A los discapacitados residentes en €l medio rural

o A las personas con discapacidad pertenecientes a minorias étnicas o culturales.

En cuanto a las instituciones y organizaciones que participardn en la formulacion,
iniclacién y realizacion de los planes nacionales de accion y que se configuran por tanto
como actores prnincipales del programa por lo siguiente

e Las entidades publicas competentes en materia de atencidn a las personas con

discapacidad, formacién profesional, fomento de empleo, regulacién de las
relaciones laborales. salud y educacion

» Las orgamzaciones de empleadores y de trabajadores.

e Las orgamzaciones de y para las personas con discapacidad

e Las demas organizeciones de la comunidad interesadas en participar en el

esfuerzo comin de equiparacion de oportunidades en la integracion
socioeconomica de las personas con discapacidad:  organizaciones no
gubernamentales para el desarrello, orgamizaciones religiosas, empresas, medios

de comunicacion, et

Sobre los objetivos de desarrollo y los objetivos inmediatos se puede mencionar lo

siguiente
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Objetivo de desarrolle

El Programa Nacional dc Accién para la Integracion Socioeconomica de la
personas cen discapacidad en Panama tendra como objetivo general el contribur al logre
de una mayor y mejor integraciéon de las personas con discapacidad en el desarrollo
econémico y social de Panamd, que se traduzca en la equiparacion de sus niveles de
insercion en la actividad productiva, de sus ingresos y de su cahidad de vida con los del

resto de 1a poblacién, en condiciones de igualdad efectiva de oportumdad y de trato.

Objetivos inmediatos

La situacion de partida, caracterizada por la existencia de miltiples obstaculos
para la equiparacion, hace que para alcanzar ese objetivo se requiera una mejora
progresiva de las condiciones de integracion socioecondémica de las personas con
discapacidad, mediante una accidn combinada dingida a remover los obsticulos

identificados

Cada uno de los médulos del programa tiene un objetivo inmediato, que se pretende
alcanzar al finalizar el programa, para contnibuir a esa mejora progresiva de las

condicrones de mtegracion

o Para el modulo de fortalecimiento institucional
Las organizaciones de y para la personas con discapacidad, las orgamzaciones de los

empleadores y de los trabajadores y las mstituciones publicas habran reforzado su
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capacidad para concebir, aplicar y evaluar politicas, programas, proyectos y otras
alternativas encaminadas a lograr la i1gualdad dc¢ oportunidades de las personas con
discapacidad en la integracion en la actividad productiva y remunerada, y desarrollaran

una accion efectiva en este campo

e Para el médulo de formacidn profesional

Se habra logrado la incorporacion normalizada de las personas con discapacidad en
los planes y programas de formacion profestonal, que contardn con los servicios y
recursos de apoyo necesarios para prestar una atencion adecuada a las necesidades

especiales de estas personas

e Para el mddulo de integracton socioeconémica

Los esquemas de promocion de la integracion socroecondomica de las personas con
discapacidad existentes habrdn reforzade su capacidad para proporcionar apoyos
efectivos a un numero creciente de personas con discapacidad en edad laboral,
incluyendo a los grupos de personas con discapacidad tradicionalmente marginados
mujeres, habitantes de las zonas rurales, grupos étnicos minoritarios, grupos de edad

vulnerable y grupos en situacién de pobreza extrema
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2.12 El Empleador
A continuaci0n presentamos algunos de los principales aspectos que
tienen que ver directamente con el empleador de personas con
necesidades especiales
2.1 21 Ley de Incentivo a favor de los empleadores que contraten personal
con necesidades especiales. (Decreto Ejecutivo No.88 del 7 de jumo de

1993)

A continuacién presentamos fiel copia del Decreto Ejecutivo No 88.

Decreto Ejecutive No.88

(Del 7 de junio de 1993)

“Por el cual se reglamenta cl beneficio establecido en el articulo 14 de la Ley No,1 del 28

de enero de 1992 a favor de los empleadores que contraten personal discapacitado™

El Presidente de la Republica en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO

Que el articulo 14 de 1a Ley No.] del 28 de enere de 1992 establece un beneficio a favor

de los empleadores que contraten personal discapacitade, beneficio que consistc en
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considerar como gasto deducible para la determinacién de la renta gravable del
empleador el doble del salario devengado por el discapacitado hasta por una suma

maxima equivalente a seis (6) meses de salario del discapacitado en cada periodo fiscal.

DECRETA

Articulo 10- Se adicionan al Capitulo II del Titulo II del Decreto 60 del 28 de junio de

1965 los siguientes articulos

Articulo 36-a A los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1 del 28 de enero
de 1992, se considera como gasto deducible para la determinacién de la renta gravable
del empleador el doble del salanio devengado por los trabajadores discapacitados, hasta
por una suma maxima equivalente a seis (6) meses del salano del discapacitado en cada

periodo fiscal del contribuyente

Articulo 36-b Al momento de la contratacion, el empleador debera solicitar al trabajador
o directamente a la Direccién Nacional de Empleo del Mmsterio de Trabajo y Bienestar
Social, una certificacion en la cual conste que el trabajador contratado se encuentre
mscrito en el registro del servicio de colocacion de discapacitados a que se refiere el

articulo 13 de la Ley No 1 del 28 de enero de 1992.
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Articulo 36-c La certificacién a que se refiere el articulo anterior debera ser adjuntada a
la Declaracién jurada del Impuesio sobre la renta del empleador correspondiente al

periodo fiscal respectivo

Articulo 37-d En el caso de que los trabajadores discapacitados sean contratades por un
periodo menor de seis (6) meses o si, habiendo sido contratados por mayor tiempo,
presten servicios durante menos de (6) sets meses en un mismo periodo fiscal, el
empleador tendra derecho a deducir como gasto el salario efectivamente devengado por

el trabajador discapacitado y una suma adicional equivalente a dicho salario devengado

Articulo 2°.  Este decreto comenzara a regir a partir del su promulgaci6n en la Gaceta

Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dado en la ciudad de Panami a los 7 dias del mes de junio de mil novecientos noventa y
tres (1993)

Gaceta oficial N° 22 310

Vemos que ¢l Decreto Ejecutivo No 88 del 7 de jumo de 1993, deja claramente
estipulado que todo empleador que contribuya a la integracion laboral de las persenas con

necesidades especiales, tendran derecho a deducciones fiscales en concepto de incentivo
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2.1 12 Evaluacton, Planificacion de la Inversion y Anélisis Ocupacional del
Discapacitado
La integracion e msercion laboral de personas con necesidades
especiales es un proceso que implica acciones continuas y
complementanas desde la evaluacion diagnostica hasta la obtencion y
el mantemmiento de puestos de trabajo en iugares menos restrictivos
Entendiendo Evaluacién como
“Una actividad compleja, los que toman decisiones,
simplifican el proceso enfociandose en criterios visibles y
faciles de medir Esto puede explicar porque factores como
la limpieza, la prontitud, el entusiasmo y una actitud
positiva estan frecuentemente relacionados con buenas
evaluaciones También explica porque las mediciones de
cantidad generalmente vencen a las mediciones de
calidad.”"’
El entorno mas normalizado puede vanar segun las hmitaciones de

la persona y las posibihdades que la sociedad ofrece, lo que conduce a

la integracion en el medio menos restrictivo

En este proceso de planificaci6n de la transiciéon adquieren gran
relevancia los procesos de valoracion y el énfasis que se pone en los

distintos elementos sobre los que actia o sobre los que inctde

' Robbins, Stephen — Comportamiento Orgamizacional _ Séptima Edicién Prontice Hall Hispancamenicana,
S A México 1996 Pag 161
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En tal sentido el admimmstrador o el empleador de tomar en
consideracion los principios de actuacion, al respecto €l manual de la
educacion indica lo siguiente

“En general, s1 se atiende a la evaluacidon de programas en

relacion con la organizacién Esta debe tener presente los

siguientes principios

-Debe proporcionar una declaracién de los propositos de la

orgamzacidn, de las metas y de los objetivos del programa

-Debe relacionar los propositos, las metas y los objetivos

con los usuarnos y los servicios que se proporcionan

-Las metas y objetivos de programa deben cumplir ciertas

condiciones, las metas deben ser coherentes con los

propositos, los objetivos se consideran en funcion de los

resultados del progreso, de la satisfaccion de los usuarios y

de la eficiencia

-Debe proporcionar medidas de eficacia, es decir, el grado

en que se consiguen las metas y los objetivos

-Debe proporcionar medidas de eficiencia de la

organizacion, esto es, los recursos que se ponen en marcha

para la consecucién de los objetivos

-Debe proporcionar medidas de comprehensividad, el

alcance de los objetivos en relacién con el mimero de

usuarios

-Debe afrontar el andlisis de satisfacci6n de los usuarios

-Debe descnbir v valorar de manera adecuada el tipo de

usuarios

-Los resultados del programa deberan comunicarse a las

partes interesadas, ademas de ampharse en la toma de

decisiones de la organizacion

-La informacion sobre los resultados debe estar disporble

y ser comprensible para el equipo directivo, ¢l equipo

técnico, los usuarios y los patrocinadores

-Los resultados de la evaluacion debe estar dispomble lo
- anfes posible para las personas que toman decisiones con la

finalidad de mejorar o mantener ¢l programa ™'

'* Manual de la Educacion Op Cit Pag 280
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En cuanto a la acci6n de planificacion estos planteamientos

llevan a delimitar modelos adaptados a cada situacién 6 a cada

ambuto, por lo general implicaran aspectos como los sigmentes-

“-Anéhsis de los trabajos que permmtan identificar las
habilidades profesionales y de conducta social o
interpersonal que se requieran para desempeiiar un trabajo
particular

-Definicién de las caracteristicas que requieren cada
empleo y ocupacion a partir de las normas, criterios de
referencia e inventarios que establezcan las posibilidades
de los individuos para adaptarse a los distintos trabajos
-Anélisis de los puesios de trabajo dehmitando los
procedimientos utilizados para realizar las tareas
relacionadas con el puesto, requiere el entrenamiento a
través de técnicas de formacién profesional y las
modificaciones necesarias en los puestos de empleo para
adaptar el trabajo a las persona con discapacidad
-Asesoramiento y onentacidn sobre la ejecucion del
trabajo, la calidad de esta y las modificaciones necesarias
para mantener €l trabajo de manera gue pueda responder a
las expectativas de los empresarios.”

Sobre el anélisis ocupacional de! discapacitado se puede definir

como un estudio preciso de los diversos componentes de un puesto gue

gjecutan personas discapacitadas, examinando los deberes y las

condiciones de trabajo, al 1gual que las habilidades 1ndividuales del

trabajador en el desempefio de esa ocupacion tomando en cuenta

factores fisicos y psicologicos

Sobre el andlisis del puestos el autor STEPHEN ROBBINS, indica

lo siguiente

17 Ibidem Pas 281
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“Implica desarrollar una descr:pcién detallada de las tareas
que se atribuyen a un puesto ‘determinando la relacion la
relacion de un puesto dado con otras y cerciorarse de los
conocimientos, habilidades y experiencias necesanas para
que un empleado desempefie el puesto con éxito ex18
El analisis ocupacional se realiza a través de métodos como son
~-Valuacién de Puestos:
Permite que el empleador se percate de las capacidades fisicas y mentales de los
discapacitados, al igual que de su potenciahdad
Habilita al discapacitado para la obtencion de puestos remunerados en igual
calidad que a la poblacion no discapacitada
Formula las especificaciones que debe tener la contratacion del empleador
discapacitado. Permite que el discapacitado tenga derechos a transferencias y
ascensos
Investiga los accidentes de trabajo
Establece acuerdos en comun entre los trabajadores y la gerencia
Brinda el mantenimiento, funcionamiento y ajuste de la maquinara
Estudia los tiempos y movimientos

Indica los casos de ménitos individuales.

Facilita la colocacion de los trabajadores en los respectivos puestos.

-Analisis de Puestos

'8 Robbins, Stephen Op Cit. Pag.636
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los trabajos que se desarrollan determinando todo lo que el trabajador desempefia
al igual que las aptitudes que desarrolla en su puesto.

Para realizar un analisis de puestos de discapacidades que brinde buenos
resultados, es necesario la combinacion de varias partes de todos los métodos de

analisis ocupacional. Estos métodos son

Método de entrevista

Mediante el cual se realizan extensas entrevistas a personas seleccionadas
que representan un puesto de trabajo. Este método se utiliza principalmente fuera
del area de trabajo Esta técnica es muy costosa y requiere de la inversidn de

mucho thiempo, pero se obtiene un cuadro bien completo del area de trabajo.

Meétodo de Conferencia Técmca:

Se utilizan expertes como fuente de informacidn y no trabajadores Estos
expertos suelen ser supervisores que tratan de especificar todas las caractetisticas
de cada puesto. El problema que pucde surgir con este método ¢s que los expertos

puede que no conozean ampliamente ¢l trabajo en cuestién
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Método del Diario:

Aqui se les pide a los trabajadores que registren sus actividades cotidianas
en un diaro o cuaderno de notas. Este método es efectivo, ya que retine una gran
cantidad de datos, pero hay que tomar en cuenta que el registro disefiado sea

sencillo para ahorrarle tiempo al trabajador.

Método de Participacion en el Trabajo

Aqui el entrevistador analiza y realiza el mismo el trabajo y asi, obtiene
caracteristicas mas precisas sobre los puestos de trabajo El inconveniente surge
cuando los puestos se complican, de ahi que el analisis reciba previamente un

entrenamiento intenso.

Método de Entrevistas de Observacion

Este lo utiliza el entrevistador en el mismo lugar de trabajo, donde retne
datos proporcionados por quien ocupa el puesto al igual que lo observa e interroga
y asi obtener una descnipcion completa del trabajo. Tiene como inconveniente

que nterfiere en el desarrolio normal del trabajo y puede resultar lento y costoso.
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Meétodo de Entrevista en Grupo
Aqui se interrogan al mismo tiempo varios empleados, los cuales recuerdan y
analizan sus actividades de puesto. Este método tiende a ser bastante rapido de

desarrollar.

Método de Incidentes Criticos:
Es la reunion de una sene de declaraciones sobre consulta en el trabajo, basadas
en la memoria o en la observacién directa, sobre el bien y el mal desempefio en el trabajo.

Este método ayuda a obtener informacion sobre aspectos criticos del trabajo.

Los empleados, empresarios o directivos empresariales deben tener una nocién
clara de las obligaciones y caracteristicas de cada pueste de trabajo para asi lograr un
mejor entendimiento y conocimiento de las necesidades que puedan tener y para la mejor

comprensidn del puesto que va a desempefiar el discapacitado.

Los supervisores para el logro del mismo objetivo deben conocer con lujo de

detalle las labores encaminadas a su vigilancia.

Las personas cncargadas de la administracion  del personal deben tener
conocimientos de las tareas que se realicen en determinadas empresas, ya que son
encargadas de las promociones, traslados, politicas de salario y demas, que se les asigne a

cada discapacitado en la medida que vaya mejorando su nivel ocupacional
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Para la preparacion de los propios trabajadores, ya que asi ellos podran conocer con
mayor detalle la labor que tienen que realizar y asi garantizar que dicha labor se dé en

niveles 6ptimos.

213 El Empleado
En términos generales, existe una serie de principros fundamentales de la
colocacién de las personas con necesidades especiales, entre los cuales

podemos mencionar:

- El trabajador con necesidades especiales debe responder a las exigencias de
las tareas

- El trabajador debe ser colocado en un punto que utilice el mivel de
introduccion, las calificaciones y las aptitudes anteriormente sefialadas

- El trabajador debe estar colocado en un punto que utilice el nivel de
instruccion, las calificaciones y las aptitudes anteriormente ensefiadas.

- El trabajador no debe estar expuesto a ntngun tipo de peligro en las tareas que
realice.

- El trabajador no debe poner en peligro la vida de los demas

- La colocacion deberia efectuarse segin la idoneidad para el puesto y no por

lastima o compasion.
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- Se debe indicar a los empleadores en términos corrientes las iimitaciones que
padezca ¢l invalide en su capacidad de trabajo y los riesgos que se les deber
evitar.

Las personas con algunas necesidades especiales de tipo fisico o psiquico, por
mimma que esta sea, se ven relegados de muchos de los puestos que ¢l mercado

demanda, aunque pedrian ser empleados en ellos pese a sus limitaciones

Los discapacitados en edad laboral que estan en paro alcanzan
aproximadamente un setenta por ciento (70%) del total de personas que forman de
este colectivo, que a pesar del gran potencial de mano de obra que son, las
empresas no los toman en cuenta a la hora de integrarlos a sus plamllas de

profesionales

En paises como Espafia, lo empresarios con mas de 50 trabajadores a su cargo
estan obligados legalmente a cubrir el dos por ciento (2%) de su planilla con
personal con necesidades especiales, pero pese a todas las exenciones fiscales y
de seguridad social que genera su contratacion, esto no parece ser un incentivo
suficiente para que se lleve a cabo, ya que los problema que conlleva la
contratacion de personas con necesidades especiales, para los empleadores son

razones de mayor peso, para las empresas que las ventajas que ello proporciona



Esto puede ser debido fundamentalmente a la falta de recursos e
infraestructura de Jas empresas para adaptar a este colectivo a la actividad de
ellas, ¢ por la ignorancia de los empresarios que creen que estas personas no estan
lo suficientemente capacitadas para desarroliar labores profesionales tan
eficazmente como lo haria una persona s necesidades especiales, lo cual es un

€ITor

Estamos viviendo en una sociedad en la cual la imagen es lo mas uimporiante y
cuando el departamento de recursos humanos convoca una seleccién de personal ,
los candidatos elegidos en la prucba han de tener buena imagen y presencia,
ademés ser inteligentes, trabajadores, disciplinados, competentes, eficaces,

identificarse con la imagen vy filosofia corporativa de la empresa

Para integrar a dichas persona en la vida laboral de nuestra sociedad y evitar
discriminaciones existen redes de investigaciéon o informacién, programas de
apoyo a la formacién y empleo de persenas con necesidades especiales,
organizacionales, proyectos de ntegracion, todo ello con ¢l objetive de
incrementar las oportunidades de empleo, una vez completada la formacidn

profesional de estas personas
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2.1 3.1 Algunos problemas que se presentan en la integracién de las

personas con necesidades especiales-

Problemas relacionados con las caracteristicas personales
- Cuando alguien que presenta una deficiencia congénita tiene que responder a
planes de ensefianza normalizados puede ocurrir que.

o Algunos nunca aprenden a leer, a escmbir o a realizar operaciones
aritméticas, lo suficientemente bien como para utilizar estas habilidades
de manera funcional De emplear muchas horas ensefiando a alumnos
habilidades que no pueden dominar ni aplicar Todo ello condiciona a la
adquisicion de habilidades funcionales que necesitan a diario y que
promueven la autonomia personal.

o Algunos st consiguen dominar ciertas habilidades académicas basicas en
el &mbito escolar, no obstante, la dificultad para generalizarlas al medio
natural es uno de los problemas fundamentales cuando se pretende que

asuman las tareas naturales

Limitaciones que presenta la integracién social.
- Faltan recursos para poner en marcha las intervenciones (staff, tiempo,
recursos economicos, etc.)

- Laconsecucion de la integracion social no es prioritaria.
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- Exasten dificultades para el cambio de actitudes tanto de los trabajadores como
de los empleadores

- La discapacidad de los empleados dificulta la puesta en marcha de la
1ntervenciones

- Las intervenciones de 1integracion social no son efectivas

- Los padres son reacios a la promocidn de la integracion social

- Los trabajadores y los empleadores no participan en las actividades dc

intervencion

Existen muy vaniados problemas que afectan a la persona con necesidades

especiales entre otros que llaman poderosamente la atenci6n podemos mencionar

22

- Qran competitividad y exceso de demanda en los puntos ofertados

- Carencia de formacion y conociniento

- Distancia entre la vivienda y el trabajo

- Problemas de trasporte y/o conexion.

- Obsolescencia de conocimientos y dificultad de adaptacién a los nuevos
métodos

- Miedo al nesgo

Clases de Puestos
Las clases de puestos para los cuales pueden ser empleadas las personas

con necesidades especiales son muy variadas. la realidad es que dependera de la
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capacidad que tengan dichas personas para realizar las diferentes tareas que

exigen los puestos y la adaptacion que tenga el empleado a éstos.

En términos generales, los puestos se pueden clasificar en dos tipos

2.21 Técmcos Se refiere al desarrollo de una funcién clave o de un sector
concreto, es propio de la persona con especializacién en una ciencia, un
arte u oficto. Los empleados o funcionarios que se desarrollan en estos
puestos son denominados técnicos, se caracterizan por limitar su
desempefio a una cosa o un fin determinado  En nuestro pais, este tipo de
puestos es el que se le brinda mayormente, por no dectr en su totalidad, a
las personas con necesidades especiales que reciben oportunmidades de
empleo

2

N
[

Puestos Adnunisirativos “vocablo que se utiliza para refenirse a las
personas que determinan los objetivos y las politicas de una
otganizacion 7'°

Las personas que desarrollan funciones admmstrativas deben
poseer una sene de cualidades y capacidades esenciales
-Capacidad Estratégica (para analizar situaciones a menudo complejas y
tomar decisiones adecuadas)
~Capacidad tnterpersonal (para dingir, motivar y en lo necesano coordinar

a los colaboradores)

"® Rosemberg, J M Diccionario de Adminsstracion de Finanzas Editorial Oceano Barcelona 1994, pag 12
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-Capacidad Emocional (Para hacer frente a decisiones que a menudo

implican un nesgo y una impopulandad)

Luego de la investigacion realizada en las diferentes empresas del area
metropolitana hemos apreciado que son muy pocas las personas con necesidades

especiales que reciben oportunidades en este tipo de puestos



CAPITULO TERCERQ

APLICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS EMPLEADORES
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31 Losempleadores (Admimstradores, empresarios, duefios)

Son responsables de cumplir con su deber de ofrecer un lugar de trabajo hbre
de riesgos evidentes Deben estar famihanzados con las normas obligatorias
laborales, asi como informar a todos los empleados sobre éstas, asi como sobre las
actividades de la organizaciéon Son responsables de examinar permanentemente las
condiciones del lugar de trabajo para garantizar que sc responda a las normas

aplicables

Los empleadores tienen el derecho de buscar asesoria y ornentacién externa,
solicitar 'y recibrr una identificacion apropiada de las orgamzacionecs

gubernamentales y privadas relacionadas con las actividades que desarrolla

Como administradores los empleadores -

“logran que las cosas se lleven a cabo por conducto de otras
personas Toman decisiones, agrupan recursos y dirigen las
actividades de otros para poder alcanzar metas  Los
admunstradores desarrollan su trabajo en una organizacion
Esta es una wndad social coordinada de manera consciente,
compuesta por dos o mas personas y que funciona sobre
una base relativamente continua para alcanzar una meta
comin ¢ una serie de objetivos  Con base en esta
definicidon las compafifas industnales y de servicios son
organizaciones, lo mismo que los son las escuelas, los
hospitales, las 1glesias, las unidades militares, las tiendas de
venias de menudeo, los departamentos de policia y las
dependencias  gubernamentales  locales, estatales y
federales Aquellos que supervisan las actividades de otros
y que son responsables de lograr las metas en estas
orgamizaciones son los admmmstradores (también se les
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llama gerentes o directores, dependiendo del tipo de
organizacion)” 2
En términos generales los empleadores, admnistradores, etc son individuos

que alcanzan fines y objetivos por conducto de otras personas

31.1  Empleador Industnal
Individuo que posee, controla o desempefia un papel crucial en el
funcionamiento de una orgamizacion mndustnal En otras palabras el

encargado de una empresa en donde se da la transformaciéon de maternia

prima en bienes terminados

312. Empleador de Servicios
Vale la pena indicar que el termino servicio se puede valer de las
siguientes formas

“ - Provecho que se obtiene del trabajo de otra persona
- Sausfaceidn que causa el uso de los bienes duraderos,
siempre ¥ cuando su empleo cumpla con el fin previsto
- Resultado de las actividades tercianes, como dicen los
sconomistas, las cuales no producen cosas tangibles,
servicios son el comcercio, el teléfono, el corrco, el
telégrafo, cl transporte de cualquier tipo !

2 Robbins, Stephen — Comportamiento Organizacional 7* Edicion Prentice may Hispancamericana, $ A
Meéxico 1996 pag 5
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3.2  Aplhcacién de la encuesta.
Con el proposito de recabar la informaci6n necesaria para el desarrolle de nuestra
1nvestigaci6n, hemos considerado indispensable la utihzacién de una serie de recursos

documentales y practicos, a fin de realizar un trabajo mejor.

Entre los recursos de tipo practico para nosotros, dada la configuraciéon y el
caracter de nuestra investigacion, hemos considerado necesario utihzar un medio
valioso para obtener informaciéon de pnmera mano, se trata de la encuesta a base de
cuestionario, la que psicolégicamente esta considerada como una técnica controlada
de investigacion social. Esta permute la recoleccién de datos en forma orgamzada y

estructurada.

Es por ello, que en nuestra investigacion se utiliza la encuesta para obtener
informaci6n mediante entrevistas personales a empleadores sobre la consideraciones
que tienen en cuenta 3 la nsercién laboral de personas con necesidades especiales.
sus oporturndades, capacitacién, desenvolvimento, relacionados de trabajo,

segundad, facihidades en su area de trabajo, etc

321 Vanables e Indicadores.
Es una entidad abstracta que obtiene diferentes valores, se refiere a una cuahidad,

propiedad o caracteristicas de personas o cosas en estudio y varia de un sujeto a otro

' Gomez Maisés -Teoria Economica Editorial Esfinge, § A México 1994 pag 29
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0 en un mismo sujeto en distintos momentos Para la formulacion de las preguntas

de reflexion a los empleadores, se utilizaron vanables como las sigwentes:

a- Insercion Laboral Se refiere sobre todo a la oportumdades de incorporar a los
empleos a las personas con necesidades especiales con iguales oportumidades y sin

ningun tipe de discriminacién

b- Onentacion Es la ayuda al discapacitado a elegir sus metas ocupacionales,

después de haber obtemdo los resultados de su evaluacion

c- Adaptacién: Es la preparacion que tiene la persona discapacitada para que se

ajuste o adecue a las exigencias del medio.

d- Seguimicnto  Es la verificacion del desempefio que realiza el discapacitado en

un determinado trabajo y sirve para determunar la afinidad del trabajador al trabajo

o- Obstaculos de Integracion. Se refiere a aquellas barreras ¢ problemas que

afectan la insercadon Iaboral de las personas con necesidades especiales

f- Empleadores Personas. empresas o instituciones que uhhizan mano de obra de

personas con necesidades cspeciales
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g- Servicios de Apoyo Implica la utihzacién de ayuda materiales y humanos para

facilitar el trabajo de la persona con discapacidad

h- Salano: Es la retribucion que recibe el trabajador por sus servicios, ya sea en
dinero o especie
i- Ambiente Fisico Medio en que los empleados se desenvuelven en las empresas;

es decir, el tipo de instalaciones y equipo de trabajo.

j- Supervision y Estlo Gerencial Se refiere mas que todo a la metodologia,
politicas y actividades que se desarrollan para satisfacer las necesidades de los
empresanos y de los empleados, de manera que sea favorable para éstos, y al logro

de los objetivos de la empresa
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Cuadro No 9

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES

INDICADORES

1- Insercion Laboral

01 En nuestro pais

I 1Apoyo dado a la integracién

2- Orientacién

02 Ayuda al discapacitado

12 Asesona en metas ocupacionales

3- Adaptacidn

03 Ajustes a las exigencias del medio
13 Preparacién que tiene la persona con

necesidades especiales

4- Segumimeento

04 Venficacion del desempeiio

14 Supervision del trabajador

5- Obstaculos de Integracién

05 Conoctmientos y credibilidad dc empleadorcs

15 Capacitacion y especializacibén

6- Empleadores

06 Utihizacié6n de personas con necesidades
especiales

16 Oportunidades que brindan

7- Servicios de Apoyo

07 Personas gwas para facilitar el trabajo

17 Componentes del puesto de trabajo

8- Salario

08 Salarios cdnsonos con el trabajo

18 Incentivos

9- Ambiente Fisico

09 Instalaciones

19 Equipo de trabajo

10- Supervisién y Estilo Gerencial

10 Apoyo

20 Autonomia

Fuente Elaborado por el investigador
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3 2 2 Formato de la encuesta

El formato de la encuesta esta organizado como sigue:

-Presentamos el encabezado con el nombre de la Universidad, Vicerrectoria,
Facultad, Programa y a quén va dingida la encuesta

-Se presenta una breve introducciéon, donde se plantea el objetivo que se desea
lograr con la encuesta, se solicita la cooperacion a cada uno de los encuestados
para que¢ faciliten la investigacion contestando las preguntas con senedad,
honestidad y sincendad, enfatizando los beneficios de su colaboracion
-Posteriormente, aparece el instructivo donde se explica lo que representa cada
nimero de la escala en la tabla de valorizacion y la forma come debe ser
contestada las preguntas

-En dltima nstancia, se presenta el cuestionano redactado con las preguntas que

se muestran en el cuadro No ( 10)



Cuadro No.10

Formato de Encuesta

Como Empleador de esta Empresa opino que: M.M. |M.|R.| B. | MB
01 El proceso de insercion laboral en Panami se esta dando 1 213119 5
02 Laonentacion o ayuda recibida por ¢l discapacitado para elegir sus metas 1 11513 5
ocupacionales es
03 Coémo son los habitos y capacidades actuales de los discapacitados para el trabajo 1 2 3 5
04 Como califica los medios de verificacion del desempeno de los trabajadoses con 1 2 1% .
necesidades especiales
05 Como cahfica el conocimiento y credibihidad de los empleadorces sobre ¢! trabajo del 1 2 [3]4 3
discapacitado
06 Como califica la demanda de personal con necesidades I FENE 5
07 Como califica el apoyo en la empresas para facihitar el trabajo del discapactado | 2314 5
0% El mvel de salano pagado a ios trabajadores con necesidades espeaiales I 234 5
09 Como es la adaptacion del discapacitado a las sustalaciones del trabajo I 2 |3 |4
10 Cémo calitica el apoyo dado por los jefts 8 los tabajadores discapacitados en ¢l I 7 T B 5
trabajo
[T Cémo cahfica ¢l apoyo dado por las cinpresas a la insercion laboral del discapacitado t 2 4 5
12 £6mo considera usted, 18 ontatatidn que se brinda al discapacitato para oeUpar Una 1 2 4 | 5
plaza dt trabajo
13 Como considera usted que 3¢ esth ajustando &l discapatitado 3 las oporunidaties 1 21313 5
laborales
14 Cr:mmﬂen‘ﬁne 1 actividad de supervisibn de los rabajatiores con necesidades 1 213 ]2 5
tspeciales &5
15 La capacitacidn y especislization de) discapacitado esté en un nivel ] I EREREE
15 Las oportunidades gue se brindan actualmente lus emp]eﬁm\es 50n ! 215 19 5
17 La asistencia &n ¢l pugsto de traba)o a través de Oifas PersOns gurds &3 ] 2374 5
13 Los inventivas ¢ aumentos salinales son I I ERE 3
19 - La disponibihdad de matersal y equipo para €] cumplimiento de las obligaciones es I 2 |3 [4 5
20 Como califica 21 trato y acepeacidn que brindan los COMPANCIos y SUPENIONes @ 1as ! 2 13[4 3
traba)adores discapacitados

Fuente Elaborado por el investigador
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Figura No 2
Diseiio de Cuestionano
UNIVERSIDAD DE PANAMA
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad
Maestria en Administracién de Empresas

con Especializacion en Recursos Humanos

A Empleadores

Las opintones que usted manifieste en esta encucsta de ninguna mancra

afecta sus relaciones laborales.

Es una encuesta sena, confidencial y andmma, con ¢l fin de obtener la
mayor informacion posible que ayude a bnndar una idea clara y precisa del

proceso de insercién laboral de las personas con necesidades especiales

Nos 1nteresa saber su oprudn en cuanto a la integracion laboral de las personas
discapacitadas, la orientacion, adaptacién y seguimiento que se da a &€stos, los
obstaculos de la integracadn, los servicios de apoye en ¢l trabajo, los principales
aspectos en cuanto al salanio, asi como los relacionado al ambiente fisico en el

cual se desenvuelven las personas con necesidades especiales
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Instrucciones
Lea cmmdadosamente cada una de las preguntas y encierre en un circulo la

respuesta que escoja de acuerdo a la sigmente escala

N°1 MM Encierre en un circulo el mimero 1, cuando considere que la respuesta

es muy mala, o sea que no refleje lo que piensa que debe ser

N°2 M Encierre en un circulo el niimero 2 considere que la respuesta es Mala,

o que sea que ese aspecto refleje varias cosas que piense que no debe ser

N°3 R Encierre en un circulo el nimero 3 cuando considere que la respuesta en

regular, o sea que cuando se haya defimdo, nt sentido satisfaccion alguna

N°4 B Encierre en un circulo el nimero 4 cuando considere que la respuesta es

Buena, o sea cuando ese aspecto esta de acuerdo a lo que piensa que debe ser.

N°5 M B Encierre en un circulo el mimero 5 cuando considere que la respuesta
es Excelente, 0 sea cuando ese aspecto estd totalmente de acuerdo con lo que

piensa que debe ser

Nota Se agradece la colaboracion prestada
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3.2 3. Hipotesis de trabajo

Una hipdtesis €s una suposicion o0 una proposicién que establece la
existencia de una relacién entre un nimero de variables expresadas como hechos,
fenomenos, factores o entidades y que debe ser sometida a pruebas para ser

aceptada como vialida.

Para nuestro interés se desea conocer ¢l importante papel que juegan los
empresarios o empleadores en Ja insercion laboral de personas con necesidades
especiales, especialmente en estos tiempos de crisis donde las estadisticas indican
que las personas con discapacidad enfrentan incrementos en los mveles de

desempleo.

3.2 4. Poblacion y Muestra
La poblacidon, también llamada universo, es el conjunto de todos los

elementos defimdos antes de la seleccidn de la muestra.

Para el caso de nuestro estudio €l universo estaba constitudo por todos
aquellos empresarios o empleadores en capacidad de brindar una plaza de trabajo

a personas con necesidades especiales.

La muestra es la parte de la poblacion que seleccionamos, medimos y

observamos para determinar el estudio de investigacion.
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Para nuestro estudio hemos creido conveniente escoger una muestra al azar
de 25 empresas o empleadores que actualmente tienen una planilla de 50
trabajadores o mas y que al mismo tiempo cuentan por lo menos con un empleado
con necesidades especiales o que en un pasado reciente contaron entre sus

empleados con una persona discapacitada

325. Recoleccion de Datos

[.a encuesta es el instrumento o fuente a través del cual se recolectan los
datos necesarios para el andlisis y las consideraciones que tienen los empleadores
respecto a la situacion actual de la insercion laboral de las persomas con
necestdades cspeciales, de manera que se pueda reunir la suficiente informacién

para poder 1dentificar las necesidades que presenten sugerencias de cambios

Se presenta el instructive dando las explicaciones de como deben ser
llamadas vy lo que representa cada nimero en la tabla, de manera que no exista
duda alguna por parte de los encuestados, luego sc procede a recoger para

empezar a tabular respuestas
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3 2.6 Tabulaciones

Para efecto de la tabulacién se utihiza la Escala De Liker, la cual se
constituye generando un elevado nmimero de afirmaciones, la cual es aphicable 2
un grupo de afirmaciones, para obtener las puntuaciones de cada afirmacién y el
sujeto responde con la intensidad que esté de acuerdo segin una escala de cinco

puntos

La hoja de tabulaciones 1tustrada en el cuadro N° 11, presenta el esquema
que se usa para tabular cada una de las preguntas Las columnas van de manera
horizontal a lo largo de la parte superior del cuadro. La primera columna presenta
el mimero de la pregunta de las encuestas, la segunda y tercera columna presentan

las cantidades obtemdas en cada una de las respuestas dadas por los encuestados

Se indica en cada columna el nimero de preguntas, el puntae y los
puntajes totales que incluyen la tabla de valorizacién subdividida en la forma que
sigue’

1y2 Mala/Muy Mala
3 Regular
4y 5 Buena/Muy Buena

o No Contestd
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Las respuestas obtenidas de los encuestados fueron marcadas en la

columna de puntaje de a cuerdo a los nmiveles de aceptacion de la tabla de

valorizacion

Finalmente se suma el total de respuestas y se anotan en la columna de

puntaje para cada pregunta en particular (Ver Cuadro N° 11)

CUADRO No.11

HOJA DE TABULACION
MM -M= Muy Malo - Malo B- BM Bueno MUY BUEND
R=  Regular N/C No Contesto
PUNTAJE PUNTAJES
Numero de 2 1 TOTALES
Pregunta |4 2 3 4 5 o [ 2 34 5 0
MM - M R B -MB N/C MM -M R 8 -MB N/C
1 1y i i yitit 5 15 5
2 1t W 11 1 1 9 16
3 W7 Vit i i 1 Vi 4 18 5
4 10 T 1T Jii 20 5
5 M il vt 1 15 4 6
8 i i 1 viit 1 10 10 5
7 it I 1 11 i1 i 3 12 10
8 i W1 1 it 6 15, 4
9 1] {111 111 yIi Wi 3 10 12
10 111 1l VI T 19 10 16
11 171 IR Yy 7 4 15 ]
12 1 i 16 9
13 1111 1IN i i 5 20
14 1 A i i 3 22
15 i 1 i 11! i 15 5 5
16 1 1 1T 1 T / 10 14 1
17 111 i 1 1 14 11
18 yiiii 1T 5 20
19 1 11T 11 i i 4 14 7
20 (LRIl ] 1 I 12 13

FUENTE Confeccionadao por el investigador en base a [a mformacion obtenida en las encuestas
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Analisis de las variables.
3 31 Concentraci6n de resultados

Al finahzar la tabulacion se procede de inmediato a reahizar le
concentraci6n de los nimeros de acuerdo a los datos obtemidos Se agrupan las
preguntas de acuerdo a cada vanable, los puntajes segin la clasificacion de
respuestas y los totales de porcentaje para cada una de las varables

mvolucradas como se muestra en el cuadro No 12

Cabe sefialar que las variables consideradas como Buenas y Muy Buenas
se destacan
La onentacién, la adaptacion, el seguimiento del trabajador, el ambiente

fisico y supervision y estilo gerencial.

En la categoria de regular, predominaron la inserci6n laboral con treinta
por ciento (30%), el servicio de apoyo y el salario con tremnta y cinco por

ciento (35%)

En tanto las vanables consideradas como Malas o0 Muy malas son las

vanables Obstaculo de integracion, con el treinta por ciento ( 30% )



Cuadro N° 12

CUADRO No. CONCENTRACION DE RESULTADOS

103

Total de Respuestas| Puntajes Clasificacion de Totales
por Preguntas Respuestas Porcentajes
Variables | N°. De Pregunta :
MM/M1-2| R3 [B/MB|N/C[MM/M1-2} R3 | B/MB | N/C [MMm11-2] R3 | B/MB [N/C
2 |o 2 0 2 o
1- Insercién 1 5 |15] 5
Lot 1" 4 [15] 6 9/50 [30/50{11/500/50| 18 | 60 | 22 |0
Total 9 30| 11
2 )
2- Ohehtatidn 12 16| 9 0/50 R5/50125/50 |0/50 0 50 {50 |0
Total 25| 25 ol
3 4 16| 5
3- Adaptacion 13 5|20 4/50 [21/50125/50 [0/50 8 42 | 80 |0
Total 4 21| 25 il
4- Seguimiento 4 20i{ 5
14 322 0/50  R23/5057/50 |0/50F O 46 | 54 | D
Total 23| 27
15- Obstacul 2 L < 2
K staculos
raitead 2 15 15 |5] 5 | [30/50 |9/50 [11/50 |0/50| 60 | 18 | 22 | O
Total 30 9! 1M
6 10 (10} &
5- Empleadores 16 10{ 14 | 1 10/50 [2O/50119/50 1/80 20 40 | 38 | 2
Total 10 |20] 19 |1
rE 7 3 112110
- oernvICios p
lie Apoyo 17 141 11 350 [R6/S0R1BD |00 6 52 | 42 |0
Total 3 |28 21
8 6 15| 4
8- Salario 18 5 20 11750 35/6014/50 (0/50| 22 70 8 |0
Total 11 35| 4
9 3 |10] 12
Ensil 19 4114 [7]3/50 [14/5026/50 [7/50| 6 | 28 | 52 |14
Total 3 14| 26 |7
10- Superwision 10 10 15
y Estilo 20 12| 13 0/50 [22/50/28/50(0/50[ O  |44/50/56/50| O
SeelE Total 22| 28

Fuente Confeccionado por el autor de ta investigacion en base a la informacion obtenida de la hoja de

tabulacion
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3.3.2. Resultado por Variable.
Insercién Laboral

Los resultados obtenidos de la variable Insercion Laboral, indican que es Regular la
tendencia de insercion laboral en Panam4, ya que el sesenta por ciento (60%) consideran la

opcién Regular.

Vemos, pues, que el apoyo dado a la integracion no esta llenando las expectativas.

Grafica No.l
De la Variable No. 1

Insercion Laboral

Omalo y muy malo Oregular ® bueno muy bueno

22% 18%
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Orientacion:

La variable orientacién tiene un porcentaje de aceptacion del cincuenta por ciento
(50%) para la categoria Regular y del cincuenta por ciento (50%) para la categoria de
Bueno y Muy Bueno; por lo que analizamos que los empleadores consideran que la ayuda
al discapacitado, asi como la asesoria para que tenga una mejor idea de sus metas

ocupacionales es Regular o Buena.

Grafica No.2
De la Variable No. 2

Orientacion

E malo y muy malo Oregular [Ebueno muy bueno

0%

90%
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Adaptacion:

La variable adaptacién tiene un cincuenta por ciento (50%) de aceptacién comc
Muy Bueno; un cuarenta y dos por ciento (42%) considera que Regular y el oche por cientc

(8%) consideran que la adaptacién es Muy Malo.

Lo que nos indica que el ajuste del discapacitado a las exigencias del medio es

Buena y en muchos otros casos Regular, una minoria considera que su preparacion es Mala.

Grafica No.3
De la Variable No.3

Adaptacion

Omalo y muy malo Oregular @ bueno muy bueno
8%

50%
42%
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Seguimiento:

El analisis de esta variable indica que el cincuenta y cuatro por ciento (54%) de los
empleadores considera que el seguimiento dado a las personas con necesidades especiales,
incluyendo verificacion del desempefio y la supervision del trabajador es Bueno, un

cuarenta y seis por ciento (46%) indic6 que es Regular.

Grafica No.4
De la Variable No. 4

Seguimiento

malo y muy malo Oregular B bueno muy bueno

0%

4%
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Obstaculos de Integracion:

La variable Obstaculos de Integracion, segin el sesenta por ciento (60%) de los
empleadores encuestados destaca que es Muy Malo y Malo, ya que existen en muchas
ocasiones una falta de credibilidad por parte de los empleadores sobre la capacidad que
tienen los discapacitados para el adecuado desarrollo de sus funciones. Igualmente, unos
consideran que la capacitacion y especializacion actual de este gremio no satisfacen las
demandas empresariales.

En tanto el veintidos por ciento (22%) dio una categoria de Bueno Muy Bueno y
dieciocho por ciento (18%) que Regular.

Grafica No.5
De la Variable No. 5

Obstaculos de Integracion

Omalo y muy malo Oregular Bbueno muy bueno

22%

S

18%
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Empleadores:

Los resultados obtenidos de la variable Empleadores, indican que el cuarenta por
ciento {40%) considerd la opcion Regular y el treinta y ocho por ciento (38%) de Bueno
Muy Bueno, lo que indica que un setenta y ocho por ciento (78%) considera que, a pesar de
las estadisticas y el alto desarrollo de discapacitados en Panamd, estin brindando

oportunidades y estin utilizando mano de obra de personas con necesidades especiales.

Un veinte por ciento (20%) consideré una respuesta o categoria de Muy Mala y

Mala.

Grafica No.6
De la Variable No.6
Empleadores

Omalo y muy malo Oregular @bueno muy buenc OONo contestaron

2%
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Servicios de Apoyo:

Los resultados obtenidos muestran que la opcion Bueno Muy Bueno fue
seleccionada por un cuarenta y dos por ciento (42%) y la Regular por un cincuenta j
dos por ciento (52%), o sea que los empleadores encuestados consideran que la
existencia de guias en el trabajo o personal de apoyo y los componentes precisos y
adecuados en el puesto de trabajo generalmente se da de una manera Regular y Buena.

Una baja proporcion, como lo es del seis por ciento (6%) dio una respuesta negativa
al respecto.

Grafica No. 7
De la Variable No. 7

Servicios de

Apoyo

Omalo y muy malo COregular B bueno muy bueno

6%
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Salario:
El analisis de esta variable da como resultado que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados indica que el salario ¢s Regular, lo que en cierto modo indica que los

salarios no son consonos con lo que merecen estos trabajadores.

Algo que nos llam6 la atenciéon es que veintidés por ciento (22%) de los
empleadores dio una categoria de Muy Malo y Malo, indicando que faltan incentivos

para este gremio.

Grafica No.8
De la variable No. 8

Salario

COmalo y muy malo Oregular B bueno muy bueno
8%

22%
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Ambiente Fisico:

Con relacion a esta variable, se obtuvo que el cincuenta y dos por ciento (52%) de
los encuestados apoy6 la opcién de Bueno Muy Bueno.

En su mayoria, consecuentemente, consideran que las instalaciones y el equipo d¢
trabajo con el cual tiene relacion el discapacitado es bueno.

Por su parte veintiocho por ciento (28%) considera que es Regular, un seis por
ciento (6%) consider6 la opciéon Malo muy Malo.

Grafica No.9
De la Variable No. 9

Ambiente Fisico

O malo y muy malo Oregular B bueno muy bueno Eno contestaron

14% 6%
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Supervision y Estilo Gerencial

Los resultados obtenidos muestran que la opcién Bueno Muy Bueno acapararon un
cincuenta y seis por ciento (56%) de los encuestados, considerando con tal sentido que
la supervision y el estilo gerencial se caracteriza por brindar algin grado de autonomia
en la actuacion.

De igual manera, se aprecid0 que cuarenta y cuatro por ciento (44%) de los
empleadores apoyaba la opcion de Regular.

Grafica No.10
De la Variable No. 10

Supervision y Estilo Gerencial

Emalo y muy malo Oregular l bueno muy bueno
0%
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En sintesis, podemos concluir que la integracion laboral no se esta dando
satisfactoriamente en nuestro pais, a pesar de la colaboracion que brindan muchos
empresarios.

Se presenta un sinntimero de obstdculos que afectan este proceso de incorporacion
laboral de las petsonas con necesidades especiales, tal es el caso de la falta de
conocimiento y credibilidad de los empleadores; los perfiles polifuncionales que
exigen los puestos de trabajo, la creciente exigencia de mayor capacitacion y
especializacion, asi como una excesiva oferta de mano de obra con relacién a la

demanda.

También Hay que tener presente que no siempre las personas con necesidades
especiales tienen los habitos y capacidades para el trabajo que realizan; asi como hay
ocasiones que no tienen las oportunidades para prepararse, muchas veces con el afan
de solucionar una situacion se ubica a la persona discapacitada en un puesto o en una

tarea que no se ajusta a su capacidad o interés.

En otras palabras, son muy diversas las razones y causas que ponen a las personas
con discapacidad mas o menos lejos de tener acceso a un puesto de trabajo
remunerado, pero es huestra responsabilidad buscar y encontrar caminos alternativos
que ayuden a revertir esta situacién de la que no se excluyen los empleadores,

Se presenta, igualmente, un sinnimero de obstaculos que afectan este proceso de

incorporacién laboral.



CAPITULO CUARTO

PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE PROGRAMAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN UNA ADECUADA INSERCION
LABORAL DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES EN EL
SISTEMA EMPRESARIAL
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El logro de la igualdad de oportunidades para todas las personas con discapacidad,
sin ningun tipe de discriminacién es una contribucion fundamental al esfuerzo
mundial de movihzacién de recursos humanos es parte de la democracia e igualdad

social por la que luchamos millones de personas en todo el mundo.

Los derechos humanos y la dignidad son la base y cimientos de la justicia, de la

libertad y de la paz en el mundo.

Nuestro objetivo al hablar de los derechos humanos, no debe ser garantizar
derechos especiales para las personas solo cn base a su discapacidad, sino mas bien
asegurar que todas las personas, sin importar su discapacidad o cualquier otro factor,
puedan ejercitar plenamente sus derechos como ciudadanos. Para lograr csto,
nucstros gobernantes. nuestras comunidades, la sociedad, las empresas, deben actuar

de tal manera que permitan que todos los ciudadavos participen,

Sin duda el derecho que mas reclaman las personas con discapacidad es el
dereche al trabajo, independicntemente de la condicién socioecondmicea, son el grupo
social con mayor desempleo.  Pero el trabajo ne solo es un detecho, sino una
obligacion: de su realizacion depende la consecucién de un nivel digno de vida
Pero sobre todo el tener un empleo y la posibilidad de progresar en él es el medio

idéneo de realizacion de cualqurier persona.
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Estos aspectos antes mencionados nos motivan a presentar en este capitulo una
serie de propuestas que pueden ser implementadas en nuestro pais con el objetivo de
contribuir al desarrollo de programas y procesos que permitan una eficaz insercion

laboral de las personas con necesidades especiales.

4.1 Consideraciones para €l Empleador.

Nuestra legislacion laboral es bien clara sobre las obligaciones y derechos de los
empleadores y de los empleados, vale la pena destacar los deberes y algunos derechos
que resalta Gary Dessler, en su obra, Admimstracion de Personal y que dice lo
siguiente:

“Como empresa debera

=Cumplir con su responsabilidad habitual de ofrecer un
lugar de trabajo libre de riesgos que provoguen o pueden
causar muerte o dafio fisico serio a los empleados y cumplir
con las normas, reglas y regulaciones emitidas.

-Estar familiarizado con los estindares obligatonos y dar
copias para su revision a los empleados que lo soliciten.
-Examinar las condiciones del lugar de trabajo para
asegurarse de que responden a las normas aplicables.
-Eliminar o reducir los riesgos, asegurarse de que los
empleados tienen y utilizan herramientas y equipos de
seguridad que dicho equipos se mantiene en condiciones
adecuadas,

-Unlizar cédigos de color, carteles, etiquetas o letreros
cuando sea necesario para advertir a los empleados
discapacitados de riesgos potenciales.

-Establecer o actualizar los procedimientos de operacion y
comunicarles para que los cmpleados sigan los
requerimientos de higiene y seguridad.

-Hacer exdmenes médicos cuando lo requieran las normas
-Proporcionar la capacitacion requerida

-Permitic el acceso a los expedientes médicos de los
empleados y mostrar los registros a los empleados o sus
representantes autorizados.
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-No discnminar a los empleados que ejerzan
apropiradamente sus derechos i
Ademas de las obligaciones antes mencionadas consideramos pertinentes también
considerar:
-El cumphir con las normas de trabajo.
-Pagar los salarios conforme a la Ley.
-Darles un lugar seguro para guardar sus herramientas de trabajo
-Proporcionar a las mujeres embarazadas y a los nifios la proteccidn que establece la
Ley.
Estas consideraciones antes resaltadas son de gran valor frente al tratamiento que

se debe a las personas con necesidades especiales.

4.1.1 Contrato de Trabajo.

En cuanto a la contratacién e insercidon laboral consideramos que
luego de un efectivo proceso de reclutamiento y seleccion de personal es
necesario considerar:

-La flexabilidad de los requisitos de los trabajadores con discapacidad en

los contratos formativos y en préctica.

2 Dessler, Gary Admunustration de Personal sexta edicion Tipografia BARSA, S A México 1996 pag
619
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-Actualizacidon de la cuantia de las subvenciones e incentivos por la
contratacion indefinida de trabajadores con necesidades especiales.
-Promover legislacion de integracién social de personas con necesidades
especiales, por la cual se establezca un nuevo sistema de cémputo a la
hora de determinar las empresas de mas de 50 trabajadores a las que se
brindan incentivos fiscales y se aprueben medidas alternativas a la
obligacion de reserva de empleo para personas con necesidades especiales.
-Considerar medidas alternativas para las empresas que se manejen dentro
de lo antes estipulado como por ejemplo

o  Adquisicién de productos elaborados por centros especiales de
empleo.

o  Por distapacitados constituidos como trabajadores auténomos, en
una determinada proporciébn al numerc de empleos de
minusvalidos no cubiertos por la empresa.

o  Contratacion de biencs y servicios de Centros Especiales de empleo
y minusvalidos constituidos como trabajadores auténomos, en la
misma proporcion que para ¢l ¢aso antcrior,

o Donaciones en metdlico a fundaciones y asociaciones de utilidad
publica que tengan como objetivo, entre otros, ¢! fomento de la

integracién laboral de las personas con necesidades especiales.
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Este tipo de consideraciones juridicas abre nueva e inéditas posibilidades, puesto
que ademas de reforzar por via indirecta a los centros especiales de empleo, puede atraer
financiacion, a través de las donaciones, a las entidades que trabajan por la integracion
laboral.

-Aplicacion a los trabajadores con necesidades especiales de las medidas de fomento de
empleo {empleo temporal).

-Actualizacion y mejora del vigente sistema de apoyo al auto empleo de trabajadores con
necesidades especiales, asi como la capitalizacion de las prestaciones por desempleo
como medida de fomento del autoempleo de los minusvalidos.

-Extension de la economia social de determinadas ayudas por la contratacion de
trabajadores con necesidades especiales.

-Redefinicion del modelo de centros especiales de empleo y de la relacién laboral
especial de los trabajadores con necesidades especiales que prestan sus Servicios en estos
centros para permitir una mejor adaptacion al mercado, con modulacién de las
subvenciones economicas a la creacion de puestos de trabajo en funcion de la
composicion de la plantilla.

-Fyjacién de un adecuado salatio minumo interprofesional, sin posibilidad de reduccion
de la subvencidén para mantenimiento de puestos de trabajo ocupados por personas con

necestdades especiales de empleo.
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4 1.2 Reglamento Interno de Administraciéon de Recursos Humanos
El reglamento interno es uno de los principales instrumentos para lg
administracién grupal, ya que en el mismo se establecen las reglas y
procedimientos de los Recursos Humanos:
AL respecto el autor Stephen Robbins, destaca lo siguiente:
“El método mas sencillo y menos costoso para administrar
las relaciones intergrupales es establecer por anticipado una
seric de reglas y procedimentos formalizados que
especificaran la forma como deben interactuar los
miembros del grupo unos con otros. Por ejemplo en las
grandes organizaciones los procedimientos de operaciones
estandanzados probablemente especifiquen que cuando se
necesario tener personal permanente adicional en cualquier
departamento se debe entregar una forma de solicitud de
nuevo personal al departamento de Recursos Humanos”

Estas reglas y procedimientos se convierten en la reglamentacion interna de las

empresas.

Consideramos muy personalmente que la reglamentacion interna de los Recursos
Humanos en las diferentes empresas deben considerar algunos aspectos sobre la insercién

y promocion laboral como por ejemplo:

Objetivos Medidas
-Insercién y Promocién Laboral Llevar a cabo actuaciones que garanticen el

cumplimiento de la normativa existente de

% Robbuns, Stephen Op Cit pag 530
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integracion laboral de personas
discapacitadas en el campo de las

competencias de la administracion.

Establecer en los procesos de seleccion de
personal, sistemas que favorezcan la igualdad

de oportunidades.

Instar a otras administraciones a fin de que
realicen actuaciones propias para hacer

efectiva la normativa de integracion.

Colaborar con el Ministro de Trabajo para el
mayor control del cumpliriento de la
normativa e instar para el sancionarmento del

incumplimiento.

Promover acciones para sensibilizar a las
personas y entidades relacionadas con el
imbito del empleo de la capacidad laboral de

las personas discapacitadas.
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Promover la realizacion de un estudio de
adaptacion de este colectivo al mercado

laboral.

Potenciar el desarrollo de programas de
fomento de empleco con funciones de
informaciéon, onentacién, promocion y
formacién para el empleo de trabajadores

discapactitados.

Promover ¢l desarrollo de programas de

empleo con apeyo.

Apoyar la creacién de centros especiales de
emplco v la ampliacién de puestos de trabato

en empleo protegido.

Potenciar  actuaciones para  promover el
transito de trabajadores en empleo protegido
a la insercion laboral normalizada,

cooperativas y autoempleo



-Prevencion de Accidentes Laborales
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Estudiar el establecimiento de un fondo de
financiacion para programas de integracion
laboral, nutndo entre otras, de las sanciones
que se apliquen a las empresas que no

cumplan Ja Ley.

Desarrollar programas de prevencion.

Promover actividades de prevencion de
accidentes laborales dirigidos a sectores de

trabajo con més accidentabilidad.

Apoyar la creacién de servicios de atencion

psicoldgica laboral.

Contribuir a la orientacion y formacion
profesional adecuadas a las capacidades

residuales de las personas con discapacidad.

Promover la realizacién de un programa de

practicas en alternancia.



Facilitar la Formacion para el
Trabajo a la Poblacion con

Discapacidad
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Fomentar la formacion permanente de las

laboral normalizada

Impulsar la readaptacién y la adaptacidn de

puestos de trabajo

Desarrollar programas de recuperacidn

profesional.

Instar al resto de los organismos implicados
para su participacién en las actuaciones de

este objetivo.

Promover el cumplimiento de la obligacion
de readmitir por las empresas a sus propios

trabajadores discapacitados.

Promover la informacion a los supervisores
del trabajo a la poblacidn discapacitada sobre
la necesidad de la formacion para el trabajo a

los discapacitados
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Potenciar el establecimiento de medidas de
coordinacién, para favorecer la integracidn

de personas con discapacidad

4.2 Propuestas para ¢l mejoramiento del empleado con necesidades especiales.

Se hace necesario acomodar las estrategias de insercion laboral a la realidad del
mercado laboral, de acomodar los adecuados objetivos con un enfoque realista antes que
idealista, no debe de asustarnos el pensar en que las propias agrupaciones, asociaciones
de personas con necesidades especiales, los mismos quienes busquen y concreten los
espacios laborales, hay que tener en cuenta las dificultades de nuestras gentes para
capacitarse para el trabajo. Hay que ir pensando en que la capacitacidn modular es una
herraimienta que en estos dias surge como eficiente y permite tener acteso a los puestos

de trabajo

Observemos en nuestro alrededor y veremos importante cantidad de personas con
discapacidad que estin mano sobre mano, teniendo muchas de ellas excelentes
condiciones, otras quizAds no tantas, y muy probablemente otras con muy pocas
condiciones, pero todas con el derecho a poder tener acceso a un puesto de trabajo. Serd
nuestra cualidad y virtud generar para ellas los espacios adecuados que se ajusten a sus
realidades para que lucgo de una jornada reciban la justa recompensa econdmica acorde

ton su esfuerzo.
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S1 bien es responsabilidad del Estado a través de los gobiernos preocuparse por un
sector tan vulnerable como el de la personas con necesidades especiales, y sin pretender
eximir a estos de sus obligaciones, tampoco podemos quedarnos impasibles permitiendo
que dia a dia sean mas y mas las personas sin trabajo. Procuremos tomar la iniciativa en
este campo e intentemos involucrar a las entidades a las autondades oficiales y del

ambito privado, tenemos alternativas sepamos mostrarlas, desarrollarlas y cristalizarlas.

Para eso dejamos a la consideracion y al analists algunos temas, procesos,
consideraciones, etc. que contribuyan a implementar programas y procesos para el

mejoramiento del empleado con necesidades especiales.

4.2 1. Derechos
Ademas de los derechos que brindan la Constitucidon Politica de
Panama, y las legislaciones, tanto nacional como internacional, vinculadas
a las personas con necesidades cspeciales, queremos hacer mencion de
algunos aspeetos que consideramos son necesarios tomar en cuenta para
mejorar la situacion de la insercidn laboral y al mismo tiempo de la

persona con necesidades especiales en su papel de trabajador.

-Consideracion de normas juridicas para la rehabilitacidn e insercidn

laboral de las personas con necesidades especiales
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Debe considerarse en la normativa legal, una Ley para personas con
necesidades especiales, instando a los sectores publicos y privados a
incluir entre sus empleados a las personas con necesidades especiales.
Tal norma puede; por ejemplo, indicar que una empresa privada con mas
de 150 empleados debe contratar a una persona discapacitada o contribuir

a un fondo para la rehabilitacién de los discapacitados

-Debe garantizarse legalmente el derecho que tienen las personas con
necesidades especiales a recibir los servicios ptblicos y otras ayudas del

Estado.

- Deben los organismos gubetnamentales y hasta privados,
tener entre sus objetivos la promocidn de servicios en ese
campo, dichos organismos promoveran la interrelacion
sistematica de acciones que el campo de la asistencia social
lleven a cabo las Instituciones Pablicas

. Las Normas Juridicas deben ser claras en cuanto al
Derecho del Seguro Social. La idea es terminar con el
desconocimuento de muchos empresarios sobre los
procedimicntos sefialados ante la incorporacidn de personal
con discapacidad al empleo, ya gue por error, algunos

empresarios creen que las cuotas del seguro social van a ser
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diferentes si tienen contratadas a personas con necesidades
especiales

» El Estado debe normar, reglamentar y respaldar a entidades
que con otras instituciones publicas y privadas promuevan
que en los lugares en que se presten servicios publicos, se
dispongan facilidades para las personas discapacitadas.

. El Estado debe promover y establecer entre sus objetivos
operar establecimientos de rehabilitacion, realizar estudios
e nvestigaciones en materia de invalidez y participar en

programas de rehabilitacion y adecuacion especial.

Otros aspectos que deben fortalecer las normas legales en tétminos generales son
los siguientes derechos:

= Recibir un salano justo por su trabajo.

* Participacion en las utilidades de las empresas

= Derecho a recibir capacitacion para elevar su nivel de vida, productividad y
prevencion de nesgos de trabajo.

*» Derecho a ser incorporados a la scguridad social, para obtener atencion
médica oportuna, asi como medicamentos y servicios hospitalarios.

* Derecho a comparecer a juicios y cjercitar las acciones correspondientes, sin
necesidad de autorizacion alguna

» {(onsiderar que el trabajo es un derecho y un deber social.
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» Considerar que los trabajadores con necesidades especiales merecen respeto
en sus derechos y digmdad

* Debe efectuarse el trabajo en condiciones que aseguren la vida, la salud y un
nivel econdémico decoroso.

*  No se puede discriminar a estos trabajadores.

» Debe darse capacitacion y adiestramiento a estos trabajadores.

4.2.2. Deberes y Obligaciones

Para que las personas con necesidades especiales puedan exigir ¢l
respeto de sus derechos y se conozcan sus obligaciones laborales es
indispensable que éstos se den a conocer. Para ello es recomendable que
se instrumenten campafias de difusion y sensibilizacién que favorezcan la
aceptacion social de las personas con discapacidad en la familia, con los
empresarios, funcionarios del sector laboral y de procuracion de justicia,
contando con los diferentes medios de comunicacion, como la radio, la

televisién, y todos aquellos que se consideren necesarios.

En este sentido e¢s importante transmutir que las personas
con discapacidad deben ser vistas por sus capactdades no por sus
deficiencias, que tienen derecho a trabajar y bastarse por si misma,
como todo el mundo, y que tienen los mismos derechos y

obligaciones que todos los trabajadores. Con ello se propicia una
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cultura laboral con el enfoque de equidad que favorezca el derecho
a la capacitacidn laboral, la igualdad de oportunidades y la no

discriminacion.

Para la difusion de los derechos y obligaciones laborales de
las personas con necesidades especiales es necesario que se
elabore, por dar un ejemplo, la carta de derechos, deberes y
obligaciones para las personas con necesidades especiales, la cual
puede distnbuirse a todo el pais entre diversas instituciones que
atienden al sector de la poblacién que nos ocupa. La carta debe
hacer referencia a los derechos, deberes y obligaciones, ya que
todo derecho conlleva una obligacion, también sefialan las
instancias a las que se puede recutrit gratuitamente en caso de que

sus derechos laborales sean violados.

El objetivo fundamentsl de estas propuestas no debe ser tan
solo el de propiciar oportwudades laborales para las personas con
necesidades especiales  Es deber y obligacion de ellas esforzarse
por su crecimiento y superacion profesional, de los empresartos el
rcconocer cuando las habilidades y conocimientos de estas
personas puedan llevarlos a un ascenso y también el permititlo, y

de la sociedad en general reconocetlo y apoyarlo.
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Este deber y obligacion de desarrollarse no beneficia
evidentemente solo a las personas con discapacidad, sino que
tienen repercusiones en sus familias, en las empresas, en la
sociedad y en la economia nacional Por ello el préximo paso es el
garantizar que dentro de los sistemas de desarrollo laboral con los
que cuentan las instituciones y las empresas permitan las mismas
oportunidades a todos las personas con y sin necesidades

especiales.

Tratar de alcanzar esta meta representa los mas nobles
esfuerzos por lograr su bienestar, su incorporacion, no solo de las
personas adultas, sino también abrir oportuntdades para los mifios y
jovenes que se estan preparando para ser productivos y

autosuficientes en un futuro no muy lejano.

4.2 3. Programas
Consideramos que deben establecerse logros que orienten a las

acciones de los programas ¥y la actividad de insercion laboral.

Una vez planteada una concepeidn global de la integracion laboral

y habiendo descrito las tareas y funciones que han de ser mas o menos
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comunes a todo profesional que se preocupe por la integracién laboral, el
siguiente pasc es determinar cuales son los indicadores de logro de un
programa de insercion laboral y por tanto de los profesionales de dicho

programa los cuales pueden ser:

-Incremento de los sueldos de los Trabajadores de manera que sean lo

mas dignos posibles, incrementando el poder adqusitivo y favoreciendo
con ello la autonomia personal de las personas con necesidades especiales
En tal sentido hemos de mejorar a la vez los beneficios de los trabajadores

como la jubilacion o la atencién sociosanatoria.

-Aumento de las habilidades que den opciones al individuo: de forma que

las habilidades desarrolladas para el desempefio de un empleo concreto
sean validas v utiles en otros contextos de la comunidad ¢ en otros

posibles ecmpleos.

-Incremgnto de las oportunidades de trabajo. abriendo el mercado de
trabajo para los trabajadores con discapacidad al mayor nimero y tipos de
tareas diferentes dentro de las empresas, para difundir la capacidad y
competencia de estos trabajadores. Con ello evitamos restringir sus
oportunidades a determinadas tarcas, multiplicando sus posibilidades de

desarrollo personal y social.
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-Aumento de la variedad de negocios con presencia de personas con

discapacidades: de manera que no solamente se incrementen las posibles

tareas a desarrollar, sino también los tipos de negocios en los que podamos
encontrar presencia de trabajadores en un rango cada vez mas amplio de
posibles empleos, de manera que los empresarios y la sociedad en general
asuman gque efectivamente las personas con discapacidad pueden

desempefiar los mismos empleos que las personas sin discapacidad.

-Desarrollo de empleos que ofrecen roles positivos: asegurando que nos

ofrezcan las suficientes garantias de que la persona no solo va a recibir un
sueldo por un trabajo (que menos podemos pedir), sino que ademss, va a
tener la oportunidad de desarrollar relaciones sociales positivas, de jugar
un papel favorable dentro de ese ambiente de trabajo y dentro de ese
ambiente de trabajo y dentro de los ambientes en que se desenvuelve en la

comunidad.

-Clarificacion de los intereses v las capacidades: tentendo en cuenta

siempre a la persona, permitiéndole expresarse y opinar en cada momento
del proceso de integracidn, consensuado esto con la familia y las personas
cercanas y estando abiertos siempre a modificar nuestras estrategias para

amoldarnos en lo posible a esos intereses y capacidades.
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-Aumento de las oportunidades de interaccion: de manera que los

ambientes de trabajo en los que se encuentra la persona con discapacidad y
las tareas que desarrolle no le mantengan aislado, que tenga la oportunidad
de establecer contactos con otros compafieros y que su trabajo implique en
la medida de lo posible esas interacciones con compaifieros, supervisores,

clientes, etc.

-Aumento de la implicacién del empleador: haciéndole ver la importancia

que tiene la empresa en el desarrollo de los apoyos necesarios para que el
trabajador mantenga su empleo, en la concienciacion a otros empresarios
sobre las posibilidades de los trabajadores con discapacidad, en la
aceptacion de la diversidad por parte de los trabajadores y el

afrontamiento de la relacion con un compafiero de trabajo discapacitado.

-Aumento de la implicacion de los compaiieros de trabajo: favoreciendo

como ya hemos dicho la aceptacién de la diversidad, haciendo ver la
importancia de su papel en lo referente a prestar al trabajador la ayuda
necesaria para que sea capaz de ejecutar sus tareas con el mayor grado de
autonomia posible, invitandoles a implicar al trabajador en actividades
sociales dentro y fuera del lugar de trabajo, haciéndoles ver que no deja de

ser un compafiero mas, con las mismas aspiraciones, intereses, objetivos,
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necesidades y problemas, y favoreciendo la progresiva desaparicion de le

figura del profesional.

-Aumento del apoyo de! mundo laboral a las personas con necesidades

especiales: de forma que sean tenidos en cuenta por las empresas de
manera natural al edificar instalaciones de trabajo, al desarrollar puestos,
al establecer procesos de seleccion y al crear procedimientos de
preparacion no entrenamiento para el desempefio de un determinado

puesto de trabajo.

-Aumento de las oportunidades para las personas con discapacidades mas

severas: tratando de dar acceso al empleo al colectivo que realmente lo
tiene mas dificil, poniendo en prictica para ¢llo lag alternativas que sean
necesarias (empleo con apoyo, teletrabajo, etc.), realizando adaptaciones
en las tareas, asi como en los lugares de trabajo siempre y cuando sea
absolutamente necesario (sih olvidar que la diferencia excesiva por un
exceso de adaptacion es igualmente negativa pata la verdadera integracion
y normalizacidn de la persona), y siendo conscientes de que en la mayor
parte de las ocasioncs la posibilidad de la integracion laboral existe, si

somos capaces de poner los recursos humanos y materiales necesar1os para

ello.
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-Aumento del compromuso de la famiha y de las personas cercanas al

trabajador: consiguiendo que se impliquen en el proceso de busqueda,
mantenimiento y mejora del empleo, apoyando a la persona en aquello que
necesite, elimmando los medos de que de manera natural aparecen en
algunos casos, y tratando de eliminar en otros casos determinadas
actitudes egoistas que no tienen en cuenta las verdaderas necesidades y

expectativas de la persona.

-Aumento de la competencia personal: favoreciendo a través del trabajo,

por las habilidades aprendidas en relacion al desplazamiento al centro de
trabajo, la ejecucion de tareas, los comportamientos sociales en lugar de
trabajo y en los momentos de¢ ocio fucra de ¢l, la disponibihdad y
administracion de los bienes obtemdos por el propio trabajo, los niveles de
responsabilidad y autonomia desarrollados, y la mejora de la autoestima y

del sentimiento de autocompetencia.

-Mejora de los apoyos: proporcionado la ayuda necesana en la toma de

decisiones, interviniendo en la negociacion de los conflictos, y aplicando

nuevas tecnologias cuando las circunstancias lo estinen oportuno.

-Vision de la_Comumdad como un todo' asumiendo que no podemos

limitarnos a proporcionar integracion en el trabajo (que ¢s la misidn
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inicial), sino que los esfuerzos van necesariamente mas alld, siendo
necesaria una vision ecologica del conjunto de ambientes en los que el
sujeto desarrolla su actividad diarias, plamficando incluso las acciones, en
funcién de los futuros ambientes en los que la persona se va a desenvolver,
de manera consensuada con ella misma y con la familia y las personas mas
cercanas. Asi, la actividad del profesional no podrd hmitarse a
proporcionar los apoyos y gestionar recursos necesarios en el empleo, sino

también en otros lugares importantes para la persona.

-Desarrollo de grupos de trabajo: en los que se encuentren representados

todos los mveles de los profesionales que forman parte del programa o
institucidn para poder desarrollar modelos de gestion orientados 4 la
calidad total de los programas y servicios.

-Apoyo_al desarrollo de la carrera profesional de las personas <on

necesidades especiales. No solamente a la obtencién y marntenimiento de
un empleo concreto, de mancra que tengamos en cuenta las expectativas y
descos del trabajador, valorando que al igual que nosotros puede tener
aspiracioncs de mgjora, de evolucion, puede aburrirse con el tiempo de un

mismo empleo, 0 simplemente desee tener nuevas experiencias.

Este conjunto de indicadores de logros o de resultados deseables en

los programas de integracion laboral o en el desarrollo de la actividad de
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los profesionales, son en nuestra opinion los que deben orientar el trabajo
diario, sin topes ni limitaciones, en un estilo de una continua mejora de los

servicios prestados.

Beneficios

Como en muchos paises latinoamericanos y de muchas partes del mundo,
otras personas estan brindando beneficios e incentivos a aquellos gremios,
empresas y entidades que contribuyan al fomento de la insercion laboral. A
continuacidén brindamos y presentamos una serie de propuestas que puedan

contribuir a mas entidades se unan a esta causa.

4.3.1. Beneficios Fiscales.

Las medidas de fomento de empleo de los trabajadores con necesidades
especiales, que tienen como objetivo su insercion profesional en el mercado
ordinario de trabajo publico o privado, pueden considerar aspectos como los
siguientes:

- Medidas de fomento de empleo para las empresas que contraten por ticmpo
indefinido y en jornada compleia a trabajadores con ncecsidades especiales.

Se debe considerar deducir del impuesto sobre la renta de la empresa un

determinado porcentajc por cada contrato que se hace a personas

discapacitadas.
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- También pueden considerarse bajo lo estipulado en el andlisis anterior el
empleo mediante contrataciones temporales de colectivos de personas con
necesidades especiales para la insercién laboral.

- También los contratos de aprendizaje y los contratos de practicas pueden
considerarlos susceptibles en la deduccién del impuesto sobre la renta, ya que
son medidas para fomentar la integracion laboral de las personas con
necesidades especiales

- Los trabajadores discapacitados, las auténomos podrian recibir o ser
considerados:

e Ayuda o subvenciéon financiera de x cantidad como
financiacion de los intereses del préstamo de entidades de
créditos.

e Subvencion especial de x cantidad para insercion en capital

fijo.

4.3.2. Beneficios Comunitarios

La consideracion de la persona con necesidades especiales como un sujeto
de derechos, auténomo en la construccién de su propio futuro y capacitados en
virtud de ello, para participar en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
sociales, contribuye no solo a mejorar su propia condicidn, sino la de toda nuestra

sociedad en el transito hacia una sociedad abierta y democritica.
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No cabe duda que tanto las entidades gubernamentales como privadas que
luchan por dignificar la condicion de las personas con necesidades especiales,
validar sus derechos, exigir para ¢llo €l respeto que se merecen para nunca mas
ser postergados, debe seguir proponiendo que cada estamento social aswma su

responsabilidad y promuevan los procesos de integracion a nivel local.

Si cada entidad, comuna, municip1o o comunidad local abren los espacios
necesarios para que sus habitantes con discapacidad ocupen un lugar en la familia,
educacion, trabajo, ambito deportivo y cultural y en el quehacer social en general,

estaremos realmente caminando hacia la modernidad que el pais tanto anhela.

Todo lo antes mencionado brindara beneficios como por ejemplo:

- Alcanzar un uso mas eficiente de la fuerza de trabajo.

- Desarrollo de programas de empleos territonales, priorizando aquellas
provincias y municip1os con una situacién mas dificil.

- Creacidn de programas de empleos especiales, dirigidos a los sectores de la
poblacion mdas vulnerable como son: las personas con necesidades especiales,
madres solas y otros segmentos poblacionales que lo requieran.

- Potenciar la preparacion de la fuerza de trabajo necesaria para los programas

de desarrollo que el pais encara sin discriminacién de ninguna clase.
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CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado con el desarrollo de esta investigacion, se pueden exponer

las siguientes conclusiones.

-Debido a los fenémenos de globalizacién de los paises, se usan palabras comunes,
algunas veces frases hechas en paises industrializados e ideas preconcebidas, tratando de
copiar su estilo, se trata de hablar con un lenguaje nuevo en términos de productividad
econdmica, planeacion estratégica, circulos de calidad, etc. Cuando nos referimos a las
personas con necesidades especiales, es lo mismo, tratamos de establecer un mismo
lenguaje, cuando sabemos que en muchos paises la situacion de estas personas es muy
diferente, pues la lucha de sus famihas es basicamente por obtener un pedazo de pan,

agua, servicios esénciales de salud y la subsistencia misma.

-Lamentablemente la histona personal de las personas con necesidades especiales, denota
{ucha continua contra la adversidad, con una confrontacidn social constante, a todas las
edades y a todos los niveles. De ahi la importancia de poder establecer programas de
servicios de salud adecuados, tratamientos oportunos, atencién médica expedita para la
discapacidad, de ofrecer la rehabilitacion posible, de acuerdo con los recursos técnicos y
al avance cientifico, de propiciar mayores opciones y oportunidades educativas, la

trascendencia de lograr la integracidn laboral a la vida productiva.

-La situacion actual del mercado laboral indica que el empleo no es un bien para toda la
poblacidn, las personas con necesidades especiales sufren atin mayores dificultades que la
poblacion general para encontrar empleo, a pesar de la existencia de incentivos

econdmicos, subvenciones destinadas estrictamente a este colectivo.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones cuyo objetivo es
proporcionar orientacion para contribuir a elevar los niveles de insercion laboral de las

personas con necesidades especiales, en el sistema empresarial.

-Debe tomarse muy en cuenta la orientacidén profesional, colocacién y promocion de
empleo; tomando en cuenta a los servicios publicos de empleo, los cuales deberian
incorporar un area especifica con el objeto de promover la insercion de los discapacitados
como demandantes de empleo, elaborar un registro profesional de estos demandantes,
poner en contacto esta demanda de empleo con la oferta, informando a las empresas de su

existencia, hacer mas operativos los equipos multiprofesionales.

-Es necesario establecer mecanismos de informacion y control para favorecer la insercion
laboral del colective de personas con necesidades especiales en el empleo ordinario y
hacer cfectivo el cumplimiento de la cuota de reserva, tanto en el sector piblico como en
el sector privado, estudiando como complemento a dicha cuota.

- Las cooperativas representan un sistema antiguo creado para el beneficio comin
de sus asociados. Las cooperativas de discapacitados o personas con necesidades
especiales se han desarrollado cn paises de Europa, India, Asia, ete.,
convirtiéndose en una interesante estructura social y econdonuca, adaptadas a las

necesidades de esas personas, porque no intentarlo en Panamad.

- La formacién profesional de las personas con necesidades especiales que les
impide la adquisicion de las competencias necesarias en el mundo laboral debe
contemplar los servicios de soporte y las reestructuraciones necesarias de los
curriculos o programas especializados para la consccucion de la integracion, esto
¢s, para la obtencion y el mantenimiento de un puesto de trabajo que permita

aumentar los niveles de independencia social y de autonomia personal.
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