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Resumen

En el entorno econémico y financiero son muchos los resgos a los que se
enfrentan los bancos cuando deciden extender sus operaciones a otros paises, no
solamente por la via de las transacciones de bienes y servicios, sino también por
la via de las operaciones financieras En respuesta a la evolucidn de estos
peligros, el sistema financiero ha desarrollado también mecanismos de cobertura
disenados para que los agentes del mercado tengan las herramientas necesarias
para realizar una buena gestion del riesgo. El riesgos es parte fundamental de los
bancos, para lo cual se cuenta con una infraestructura para la gestion de los
riesgos de forma integral con el fin de asegurar el crecimiento responsable y
sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de sus grupos de interés, asi
como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las metas a corto,
mediano y largo plazo, por medio de un balance entre el cumphmiento de objetivos
y la toma de nesgos, alineados con la estrategia corporativa. Para la gestién de
dichos riesgos y el endeudamiento se ha defindo un marco organizacional
fundamentado en las regulaciones vigentes en la region sobre la administracién de
riesgos Este marco cuenta con politicas, procedimientos e infraestructura humana
y técnica, para identificar, analizar y evaluarlos riesgos; asi como para la fijacién
de limites y controles adecuados, el monitoreo de los riesgos y el cumplimiento de
los limtes definildos Estas politicas y los sistemas de administracion de riesgo
peniddicamente se revisan, actualizan e informan a los comités respectivos, a fin
de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios

ofrecidos
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Abstract

In the economic and financial environment there are many risks that banks face
when they decide to expand their operations to other countnes, not only by way of
transactions In goods and services but also by way of financial operations In
response to the evolution of these dangers, the financial system has also
developed mechanisms designed to hedge market players have the skills to make
a good risk management tools The risk 1s a fundamental part of banks, for which it
has an infrastructure to manage risks in a comprehensive manner in order to
ensure responsible growth and sustainable over time, maintain the confidence of
its stakeholders, and to ensure with reasonable certainty the achievement of goals
in the short, medium and long term, by a balance between fulfilling objectives and
rnsk taking, algned with corporate strategy. To manage these nsks and
indebtedness defined an organizational framework based on existing regulations In
the region on nsk management This framework has policies, procedures and
human and technical infrastructure to identify, analyze and evaluate risks, as well
as setting imits and adequate controls, risk monitoring and compliance with the
defined hmits. These policies and risk management systems periodically reviewed,
updated and inform their respective committees, to reflect changes in market
conditions, products and services
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Introduccién

En este proyecto denominado “Riesgo Financiero y el Endeudamiento de
los Préstamos Bancarios”, recopila y ordena la informacion proveniente de la
investigacion realizada en base a lo que estamos viviendo en nuestro pais El
trabajo aborda la problematica a que se enfrentan los directivos de la empresa
objeto de Investigacion en el momento de elegir una fuente de financiamiento
temendo en cuenta el nesgo que asume la empresa y por otro lado el costo de
esta fuente En otras palabras, se evalua la estructura financiera basandose en el

costo del financtamiento

Se evidencia que el efecto del ahorro fiscal es un elemento que permite
obtener cierto grado de utihdades. Los bancos mantienen una dependencia de los
créditos, imitando el incremento de los recursos propios mediante el uso de

fuentes de financiamientos gratuitas.

En el pnmer Capitulo, presento “la naturaleza e importancia de los riesgos

financieros y el endeudamiento de los prestamos bancario”

Segundo Capitulo, muestro la “Descnpcién del Proyecto”, el cual describe el
problema detectado y su planteamiento, la justificacion para intervenir, como

enfrentar el nesgo financiero, y definicién de términos especificos



Tercer Capitulo, comprende los “Aspectos Metodolégicos y explicacién del
proyecto’, define la metodologia utllizada para recopilar la informacién, el

cronograma de actividades realizadas y el presupuesto a considerar

Cuarto capitulo, comprende la “Propuesta del Proyecto” por el cual puede

ser implementado en los bancos de la localidad

Este proyecto se realiza con la finalidad de disminuir el rnesgo y el
endeudamiento masivo en que se encuentra aquellos bancos que no han podido

salir de las crisis emergentes que ocurren a diario
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1.1 Naturaleza e Importancia de los Riesgo Financiero y el Endeudamiento

para las Empresas.

1.1.1 Concepto de Riesgo Financiero

El nesgo financiero es un término amplio utilizado para refenirse al
riesgo asociado a cualquier forma de financiaciton Se puede entender
como posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los
esperados o de que no hay un retorno en absoluto.

En la investigacion de Martinez I. sobre Definicion y Cuantificacion de
los Riesgos Financieros (2016), se dice que los Riesgos Financieros
estan relacionados con las pérdidas en el valor de un activo financiero,
tales como un préstamo o una inversién. (P 1)

El autor Gitman L. en su libro Principios de la Administracion
Financiera (2007), nos dice que el Riesgo es la posibilidad de perdida
financiero, en sentido mas definido, el grado de vanaciébn de los
rendimientos relacionados con un activo especifico (P.2) Por tanto,
engloba la posibiidad de que ocurra cualquier evento que derive en
consecuencias financieras negativas

Se ha desarrollado todo un campo de estudio en tormo al riesgo
financiero para disminuir su impacto en empresas, Inversiones,
comercio, etc De esta forma cada vez se pone mas énfasis en la
correcta gestion del capital y del nesgo financiero

El nesgo siempre implica un costo financiero para el inversionista ya
que se basa en un principio de incertidumbre sobre el destino final del
capital Cuando al invertir arriesgamos todo nuestro patrimonio en



operaciones condicionadas a la volatlidad de los mercados
financieros, existe una ampha posibiidad de fracasar Para disminuir
el nesgo en nuestras inversiones, ademas de diversificar, siempre es
recomendable acudir con un experto.

La gerencia de Riesgo es un acercamiento estructurado a manejo
incertidumbre relacionado con amenaza, con una secuencia de
actividades humanas incluyendo gravamen de nesgo, estrategias
desarrollo para manejarlo, y mitigacion del riesgo usando recursos
directivos

Conunto de procesos que se relacionan con la identificacion, el
analisis y la respuesta a la incertidumbre Esto incluye la maximizacién
de los resultados de eventos positivos y la minimizacion de las
consecuencias de eventos adversos Administrador de riesgos
financieros se encarga del asesoramiento y manejo de la exposiciéon
ante el nesgo de corporativos o empresas a través del uso de
instrumentos financieros denvados

1.1.2 Ventajas del Riesgo Financiero

e Facilita la gestion y da personalidad y seriedad

e Se podran conocer los riesgos, lo que permitira enfrentarse
eficazmente a las fluctuaciones de mercado

e Facilitara la integracion y colaboracién de todos los sectores de la
Empresa, ya que obliga a establecer una clara asignaciéon de
responsabilidades

e Refleja el logro o la ausencia del mismo, lo que promueve la
revision De esta forma nos obligamos a ser flexibles y a



adaptamos a los cambios del entorno, tanto internos como
externos

Desventajas

e Se basa en previsiones y/o estimaciones, lo que lleva implicito un
riesgo Como suele decirse en Bolsa, rentabilidades pasadas no

aseguran rentabilidades futuras

1.2 Requisitos para una supervision bancaria eficaz.

Un sistema eficaz de supervisibn bancaria es aquel que es capaz de
desarrollar, implementar, vigilar y hacer cumplir las politicas supervisoras en
condiciones econdmicas y financieras normales y de tensidn, Los
supervisores deben ser capaces de responder ante condiciones externas que
puedan afectar negativamente a los bancos o al sistema bancario en su
conjunto Existe una serie de elementos basicos o prerrequisitos que afectan

directamente a la eficacia de la supervision bancaria

Cuando los supervisores consideran que dicho elementos podrian afectar la
eficacia o la eficiencia de la regulacion y supervisibn bancana, deberian
alertar a los gobiernos y autondades competentes y explicarles las
consecuencias negativas reales o potenciales para los objetivos

supervisores

Los requisitos antes mencionados son

¢ Politicas macroecondémicas soélidas y sostenibles
e Un marco bien concebido para la formulacién de politicas de estabilidad
financiera

e Una infraestructura publica bien desarrollada
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¢ Un marco claro para la gestidon, recuperacion y resolucion de crisis
e Un adecuado nivel de proteccion sistematico (o de red de segurndad
publica) Y

¢ Una disciplina de mercado eficaz

Endeudamiento Bancario

Representa saldos denvados de las actividades de financiaciéon productos de
obtener a través de capital de terceros fondos para solventar el flujo de
operaciones

El Nivel Optimo de Endeudamiento de un Banco.

Al administrar reservas los bancos generalmente se enfrentan al problema
de determinar su nivel 6ptimo 0 adecuado Ya sea por exceso o defecto, un
nivel inadecuado de reservas puede generar inconvenientes importantes que
pueden resultar costosas para la economia en su conjunto

Actualmente existen multiples indicadores y metodologias que generan
diferentes cnterios que podrian utilizarse para determinar dicho nivel Sin
embargd, es importante tener en cuenta las limitaciones y potenciales
problemas que implica utilizar una metodologia o indicador especifico

Politicas de administracion y control del riesgo de crédito en
préstamos.

La junta directiva y/o la gerencia general estableceran las politicas para la
administracion y control del riesgo y seran responsables del cumplimiento de

los mismos



1.6

Todo banco tendra un organismo funcional que atendera la administracion y
el control del nesgo de crédito, estas deberan ser consistentes y acordes con
el método y las politicas establecidas por la junta directiva y/o la gerencia
general

El nacleo central de Ia actividad bancaria.

Las actividades financieras de bancos, cajas de ahorro y cooperativas de
créditos se centran en lo que se conoce como operaciones pasivas, 0 en
ocasiones operaciones activas y en servicios de medicion

Las operaciones pasivas consisten en la obtencion de ahorro de los clientes
a través de diferentes formulas (producto pasivo, como cuentas corrnientes,
cuentas de ahorro, imposiciones a plazo fijo Esta actividad de captacién de
excedentes monetarnos se denomina operaciones de pasivos, ya que los
saldo recibidos por los bancos, cajas y cooperativas forman parte del pasivo
de estas entidades

Las operaciones activas se materializan en las distintas formas de invertir los
fondos propios y el dinero recibido de los clientes de pasivo mediante una
serie de productos de financiacion como: préstamos, créditos, descuentos de
efectos, etc El préstamo de dinero se engloba en las operaciones de activo,
ya que los fondos que la entidad de crédito cede a sus clientelas constituyen

un activo en su balance.

Los servicios de medicidn surgieron como un apoyo a los clientes en materna
de cobros y pagos, consecuencia de las operaciones de pasivo que el banco
o la caja mantenia con ellos



1.7 Administracién y procedimientos para el analisis del riesgo de crédito

1.8

en préstamos.

El Banco debe mantener en un Manual de Crédito, por lo menos una seccion
bien documentada sobre el proceso de administracion y control del nesgo de
crédito para los préstamos, en el cual se evalie la calidad crediticia del
deudor y su impacto en el préstamo distinguiendo cada fase del ciclo de

crédito Andlisis, seguimiento y recuperacion.

El Riesgo de la Banca como Empresa

El nesgo constituye un elemento innato de toda actividad empresarial y, por
extensién, de cualquier proyecto de inversion en la medida que los
resultados vendran condicionados por la ocurrencia de unas situaciones u
otras, que pueden haber sido pronosticadas o no por los inversores

El sistema contable de Bancos, Cajas y Cooperativas de Crédito Se definen
a las entidades de crédito, como grupo de agentes econdémicos o
intermedianos financieros, que captan fondos del publico a cambio de una
remuneracion, para a su vez invertirlos en operaciones de crédito o inversion
faciitando y fomentando, la continuidad de los negocios Con todo ello, las
entidades de crédito se comprometen a afrontar el nesgo de insolvencia y de
hquidez de los prestatarios

El propésito del negocio bancario, como el de cualquier empresa, es la
consecucion de la maxima rentabilidad posible llevando implicito, el riesgo
Es precisamente la asuncion de este rasgo innato, la que origina el beneficio
de la banca y sobre todo la existencia de la actividad de la misma



La banca como empresa ofrece un conjunto de caracteristicas peculiares que
la hacen unica y diferente del resto Destaca como caracteristicas
importantes las siguientes

¢ La intangibilidad de los productos bancanos, por otra parte, no patentable
y faciimente imitable

o El elevado nivel de competencia del sector.

e Los reducidos margenes de intermediacion

e La banca, a diferencia del resto de las empresas mercantiles, utilizan
insumos de produccidon que tienen que ser devueltos De ahi que los
directivos de la empresa bancana tengan que ser muy diligentes en el
tratamiento de los fluyjos de caja, en la gestién de la tesoreria, en el
proceso de transformacion (de activos) y en el control del nesgo

¢ Las entidades financieras tienen poco margen de maniobra ya que captan
fondos a plazo que sus clientes desean y colocan fondos a plazos que
otros clientes precisan

e La estructura del balance bancario presenta altas concentraciones de
riesgo de mercado (plazos, tipos de interés, etc ), asi como importantes
partidas de posiciones deudoras vencidas como son las cuentas a la vista
o cuentas con saldo vencido

e La gestidon de la tesoreria es fundamental en la empresa bancana por su
actividad de transformaciéon de vencimiento

e La comercializacion masiva de los fondos de inversion y el desarrolio de
la inversién colectiva en general en las ultimas décadas, han propiciado
de forma manifiesta la dilucibn del riesgo bancano a todo el
sistema/mercado

e La empresa bancaria es mas sensible al ciclo econémico que las
empresas convencionales Una fase recesiva del ciclo genera un
aumento inmediato de la morosidad, afectando a la estructura de costes
de las entidades



CAPITULO SEGUNDO
DESCRIPCION DEL PROYECTO
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2.1 Naturaleza del proyecto

La cnisis financiera global muestra las costosas consecuencias que una falla
en el mercado financiero puede tener sobre el resto de la economia, tanto en
términos de pérdida de producto como por los costos de los rescates a los
bancos Bajo el clasico marco de estructura-conducta-desemperio, se
pretende determinar de qué forma el tamafio y la concentracion del mercado
pueden afectar la toma de riesgo en el sistema bancano. En lo que concieme
al tamafio del mercado se suponen dos casos la existencia de bancos
"demasiado grandes" para quebrar, o la existencia de entidades que
diversifican el nesgo a medida que el sistema se hace mas grande, y en lo
que corresponde a la competencia se indaga, si ésta mejora la eficiencia de
la banca o lleva a una competencia fuera de precios a través de activos
resgosos

La mayoria de los bancos desarrollan modelos para asignar a sus clientes
niveles de riesgo Estos niveles de riesgo se suelen utilizar tanto para
determinar los limites de los préstamos y lineas de crédito (como en tarjetas)
como para exigir primas adicionales en forma de tipos de interés mas

elevados

Las cnisis financieras o bancanas no solamente se circunscriben al mercado
en cuestion, ademas se ha identificado un conjunto de canales o
mecanismos a través de los cuales las crisis se transmiten al sector real,

entre ellos

e Una serie de quiebras generalizadas puede llevar a una fuerte y no
anticipada contraccion del stock de dinero, lo cual a su vez puede llevar a
una recesion

e Ante bancos con restricciones de liquidez que contraen su oferta de
crédito, los hogares y las empresas se ven obligados a reducir su gasto
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e Lareduccion en el gasto de empresas también implicaria una caida de la
Inversion y la acumulacién de capital

e Los rescates publicos de entidades financieras implican un costo fiscal
que, en el caso de la crisis suprime, ha llevado a déficit fiscales casi
generalizados en economias desarrolladas

2.2 Descripcién del Problema General

Un banco es capaz de otorgar crédito sin necesidad de que dicho
financiamiento esté directamente wvinculado a un ahorrador o grupo
especifico de ahorradores 0 a un inversiomista 0 grupo especifico de
inversionistas. Esta caracteristica distingue a los bancos de otros tipos de
intermedianos financieros.

El financiamiento otorgado por un banco constituye la mayor parte de sus
activos ya que financiar empresas o0 personas fisicas es su funcion
pnimordial El financiamiento puede exceder varias veces el monto de
recursos en efectivo o susceptibles de convertirse en efectivo de inmediato
Estos recursos le han sido confiados al banco por ahorradores e
inversionistas Dichos recursos constituyen la mayor parte de los pasivos de
un banco

La intermediacion bancana tiene dos caras principales. cuando se otorgan
créditos y cuando se obtienen recursos Cuando los bancos otorgan créditos
cobran una tasa de interés que se conoce como tasa de interés activa A su
vez, los bancos pagan a quienes les han confiado sus recursos una tasa de
Interés conocida como tasa de interés pasiva.

El negocio de los bancos es prestar dinero y recibir sus ganancias a través
de las tasas de interés, las instituciones consultadas admiten que es muy
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facil endeudar a una persona, pero no lo hacen por ética y responsabilidad
Ademas, los clientes entonces no tendrian cdmo pagar sus compromisos
financieros, por esa razén es cauteloso al momento de otorgar un crédito y
analizan a los clientes para conocer su capacidad de endeudamiento.

Justificacién

Este trabajo surge como una necesidad inminente de satisfacer las
constantes quejas de aquellos clientes que solictan un crédito las cuales
ocasionan un endeudamiento global entre ambas partes.

El sector bancano actualmente posee sistemas que controlan y previenen
nesgo financiero y el endeudamiento de los préstamos bancarios, el cual
permite adoptar las medidas de control apropiadas, orientadas a ewitar la
realizacion de cualquier operacién para el ocultamiento, manejo, inversion de
dinero o bienes

Por lo tanto el desarrollo de esta investigacion pretende dar a conocer que
existe un nuevo campo laboral, con el fin de llegar a realizar un analisis
completo sobre los analisis ofrecidas por los auditores como apoyo al
sistema de control que posee el sistema bancario y de esta manera medir su
efectividad, asi mismo dar un enfoque que permita a los clientes prepararse
no solamente en el campo contable y financiero, sino en el campo juridico y
legal, para que en sus investigaciones abarquen el entorno global y no solo
el local

La finalldad de este trabajo es conocer la importancia de los rnesgos y el
endeudamiento al cual estamos expuestos al solicitar un crédito y presentar
alternativas de facil aplicacion para optimizar los nesgos y endeudamiento
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Para evitar una situacidn extrema de incumplimiento -que afectaria el buen
historial financiero, la entidad bancaria ofrece tres aiternativas que vale ia
pena tomar en cuenta para afrontar esa situacion.

Marco Conceptuales

Los establecimientos bancarios conforman el sostén del sistema financiero
latinoamericano, su funcion principal es recibir fondos de terceros en
depdsitos y colocarlos en el mercado mediante operaciones de crédito Un
banco comercial toma el dinero entregado por los ahorradores mas el capital
que es de su pertenencia y los ofrece en préstamos a cambié de un interés
por el tiempo que el dinero esta en sus manos su con garantia de pago
respaldado La base de operacion de los bancos para el otorgamiento de
crédito se basa en el “mutuo comercial’ bajo las exigencias de la entidad
vigilante, (superintendencia) en lo que se respecta el plazo y los intereses,
dado que la operacion bancana es de caracter publico.

El nesgo se basa en factores relacionados con los ingresos por ventas de la
empresa, la situacion crediticia o el afo de puesta en funcionamiento de la
empresa, entre otros Sin embargo, con la situacidon econdmica actual,
existen rnesgos especificos que las nstituciones financieras no estan
dispuestos a asumir Los bancos necesitan contar con la seguridad del
retorno y con unos rendimentos de capital minimos. Por lo tanto, una
manera de conseguir que el acceso al crédito sea mas facil es reduciendo el

riesgo

El endeudamiento es corrientemente una fuente frecuente de fondos para la
financiacion empresarial de los activos del ciclo productivo y de los activos de
Infraestructura, asi como para la diversificacion y el crecmiento El

endeudamiento, en condiciones de crecimiento de las ventas y tasas de
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Interés razonables puede ser muy provechoso para las compaiiias, al igual
que pernicioso en momentos de dificultad Desafortunadamente, algunas
empresas acuden excesivamente al crédito creando condiciones de rniesgo
elevadas cuando las ventas no son dinamicas, con lo cual sus niveles de
solvencia son bastantes fragiles.

Descripcién del Proyecto

Este trabajo pretende

e A nivel cientifico Dar a conocer a los clientes que se estan sugiriendo
nuevas propuestas para invertir sin tener el nesgo de perder y acelerar el
endeudamiento

¢ A nivel metodoldgico: hacer una propuesta de investigacion y orientacion
a los clientes para que pueda obtener conocimiento en este proyecto

e A nivel econdmico y financiero Contribur al mejoramiento de los
sistemas que utiliza el sector bancano en la Deteccidn de los nesgos

e A nivel moral y ético: A través de la normatividad seguir apoyando a los
clientes y aquellos bancos que desean invertir en nuevas oportunidades

de financiamiento

Descripcién del problema actual

La importancia del sistema financiero, y particularmente de la banca en una
economia estd ampliamente documentada. De forma general, el sistema
financiero es clave en la asignacion de recursos ya que canaliza los fondos
de agentes financieramente superavitanos hacia agentes financieramente

deficitarios
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Las crisis financieras también cambiaron el tratamiento regulatorio del
mercado, debido a su conexion con gran parte de la economia y su
importancia en el sistema de pagos, se ha observado que la inestabilidad del
sistema financiero o la quiebra de un banco puede tener mayores efectos
sobre el conjunto de la economia que la quiebra de una empresa no
financiera, asi, con el tiempo ha pasado a ser un sector bastante regulado y
protegido cuenta con un prestamista de ultima instancia, tienen requisitos de
reservas y de capital, y en general los bancos estan sujetos a normas mas
estrictas que otros tipos de empresas

Asi como la existencia de mercados financieros desarrollados y con practicas
sanas puede coadyuvar al crecimiento econémico y a la reduccién de la
pobreza, las crisis financieras y bancarias mostraron tener consecuencias
ternblemente costosas

Los mercados financieros cumplen una funcion muy importante, ya que los
agentes econémicos que han ahorrado gastando menos, puedan darle un
uso lucrativo a sus ahorros y prestarselos a aquellos agentes econémicos
que tienen escasez de fondos. La existencia de mercados financieros que
permiten una transmision fluida de fondos es sumamente importante para el
funcionamiento eficiente y consistente de una economia Cuanto mas
grande, solido y confiable sean los sistemas financieros, mayores seran las
oportunidades de inversion y de consumo que se presenten Todo esto
permitird tener un crecimiento econémico sostenido y por consiguiente la
mejora de los niveles de empleo y de vida.

Por lo tanto, se puede decir que los bancos ejercen una influencia importante
tanto en la asignacion del capital como en el reparto de rniesgo y en el
crecimiento econémico. Desde el punto de vista teénco, es la idea de
“escasez de fondos” la que puede ayudar a explicar el rol de la
intermediacion financiera en el desarrollo econémico. las economias

emergentes que tiene un bajo nivel de intermediacion y mercados financieros
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poco liquidos tienden a no ser capaces de encauzar eficientemente los
fondos de ahorro

En el penodo de estudio el crédito de consumo y la inversion ha sido
fructifera en nuestro pais, los agentes econémicos (familias y empresas han
tenido acceso al crédito de consumo con mucha Facilidad)

2.7 Objetivos

2.8

¢ Objetivo general:

Determinar como la implementacién del riesgo financiero, no permita
que el endeudamiento de la cartera de los bancos aumente

¢ Objetivos especificos:

e Plantear una propuesta para la mejora de la gestién del nesgo de
endeudamiento.

e Explicar como utilizar la gestiéon del riesgo de endeudamiento de los
bancos

e Demostrar la implementacion de los distintos riesgos financieros en
la cartera crediticia de los bancos de la localidad.

Sistema estructurado e integral de gestion del riesgo de crédito y
administracién de crédito.

Todo banco debera contar con un sistema estructurado e integral de gestion
del riesgo de crédito, que le permita la adecuada identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacion e informacion del nesgo de crédito en todas las
etapas del proceso o ciclo de crédito
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Dicho sistema debera incluir también la administracion de crédito, la cual
comprende las etapas de planeaciéon, otorgamiento, seguimiento y
recuperacion del crédito, al igual que su clasificacion y requerimiento de
provisiones

El sistema debe contener para cada una de las etapas las politicas, los
procesos y los procedimientos aplicables Para ello, debera contar con el
personal, las herramientas, los sistemas y la documentacion que garanticen
la eficacia del mismo

El sistema debera estar adecuadamente documentado con manuales, los
cuales deberan tener la aprobacion de la junta directiva En todo momento
deben estar a disposiciéon de auditores intemos, de auditores externos y de

esta Supenntendencia

Procesos para la administracién de crédito.

Cada banco debera definir y documentar sus procesos de administracion de
crédito y sus elementos de control intemo, utiizando metodologias basadas
en sanas practicas bancanas

Los procesos deberan contemplar con total clandad las responsabilidades
que la junta directiva, el auditor intemo y la administraciéon tienen en cada
una de las grandes etapas del ciclo de crédito El proceso para la
administracion de crédito debera estar concebido bajo las mejores practicas
establecidas por el Comité de Supervision Bancana de Basilea La
documentaciéon de los procesos debera ser explicita en cuanto a la
metodologia utiizada
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Los procesos deben ser incluidos como parte de los manuales que contiene
el sistema de administraciéon de crédito y constiturran la base de evaluacion y
supervision por parte de la Supernntendencia.

2.10 Responsabilidades de la unidad de administracién de riesgos.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de gestion integral de
riesgos, la unidad de administracién de nesgos tiene dentro de sus funciones
gestionar el nesgo de crédito Adicionalmente a las responsabilidades
establecidas en el citado Acuerdo, debera

¢ Disenar y someter a aprobacion de la junta directiva, a través del comité
de riesgos, las politicas para la gestion del nesgo de crédito, informando
simultaneamente al gerente general o su equivalente

¢ Dar segumiento al cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo
de crédito aprobados por la junta directiva.

e Disenar y someter a aprobacion del comité de nesgos la metodologia
para la gestiéon del nesgo de crédito

e En particular disefiar sistemas de calfficacion crediticia para los
acreditados y someter los sistemas a la aprobacién del comité de
resgos

e Presentar a la junta directiva a través del comité de riesgos la estructura
idénea para la gestion del riesgo de crédito

¢ Implementar la metodologia de gestion del riesgo de crédito

e Elaborar, previo a su lanzamiento, opiniones sobre posibles nesgos de
crédito relacionados con nuevos productos, servicios o promociones de
crédito

e Diseriar y someter a consideracioén del comité de nesgos un sistema de
informacién basado en reportes objetivos y oportunos, que permita
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reflejar los niveles de exposicion al riesgo de crédito y el cumplimiento
de los limites fijados

o Desarrollar y mantener la metodologia de pruebas de tension

e Desarrollar y mantener las metodologias para evidenciar detenoros,
pronosticar flujos futuros de recuperacién de la cartera y establecer sus
valores presentes para comparar periédicamente los valores razonables
asi obtenidos con los valores en libros

2.11 Principales operaciones de créditos de los bancos.

Sobregiros es un tipo de financiamiento de muy corto plazo Esta dirigido
principalmente a cubrir necesidades de caja. Normalmente no requiere forma
escrita y su otorgamiento es prudencial dado que, por la velocidad en su
tramite, es normaimente el gerente el que en forma individual concede la
autornizacién para su realizacion

El cost6é es pactado también de manera discrecional, sin superar los limites

maximo autorizados por la ley

Eventuaimente y para los clientes corporativos o como un nuevo producto
para los clientes especiales en el caso de banca personal, ha aparecido los
llamados “cupos de sobregiro® que pueden ser uthzados de manera
automatica por los usuarios no obstante que estas operaciones requieren en
algunos casos forma escrita adicional al contrato cormente tradicional

2.12 Créditos ordinarios

Estos es el sistema por el cual los bancos ponen en circulacion el dinero, son
todos aquellos préstamos que la entidad bancaria bnnda entre noventa dias
y un afo El costo de dichos créditos es reglamentado por los limites
establecidos por las entidades de control financiero, si estos topes fueran
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rebasados se estaria incurmendo en el delito de “usura® Todo los créditos
ordinanos se formalizan a través de un titulo, que por lo general es un
pagare, que obliga al prestatano a otorgar las garantias correspondientes

2.13 Estrategia de gestion

Los bancos deben definir la estrategia para gestionar el riesgo Para ello,
deben establecer una metodologia que permita llevar a cabo la identificacion,
medicién, mitigacion, monitoreo y control e informacion de dicho nesgo
Considerando que todas las areas del banco generan eventos potenciales de
riesgo operativo, la estrategia debe contar con el apoyo de la junta directiva e
Involucrar a todo el personal.

La estrategia utilizada debe ser actualizada perniédicamente en funcién a la
tolerancia al nesgo y a los cambios en el mercado y en el entorno econémico
que puedan afectar la operatividad del banco Ademas, es importante que la
estrategia defina o identifique los recursos adecuados en términos de
personal capacitado, procesos, sistemas de informaciéon y todo el ambiente
necesario para la gestion del nesgo operativo

2.14 Cémo disminuir el riesgo de un crédito?

Las entidades de crédito tienen a su disposicién distintas herramientas para
mitigarlo La pnmera es la de la valoracion crediticia del prestatario para
evaluar la probabilidad de incumplimiento, que incluye, entre otros, el analisis
de ingresos del solicitante, su histonal de crédito, la disponibildad de
colateral o avales, la probabildad de éxito del proyecto a financiar, la

coyuntura econdmica, etc
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2.15 Estructura para la gestién integral de riesgos.

En concordancia con las normas de Gobierno Corporativo el banco debe
adoptar politicas, normas y procedimientos, y estructuras de control interno
que garanticen la integridad y eficiencia de los procesos de gestion de riesgo
Ademas adoptara manuales que establezcan la manera como se regira su
proceso de gestion integral de nesgos El proposito es de propiciar una
cultura de administracién de riesgos que fluya hacia todas las instancias de
la organizacion de acuerdo al tamano y complejidad de sus operaciones y
servicios

El banco debe contar con politicas para la gestion de cada uno de los rnesgos
a los que se expone y con mecanismos que permitan oportunamente hacer
frente a los cambios en su entorno de negocio

La estructura que sirva de soporte al proceso de gestion integral de riesgos

debera contemplar al menos los siguientes aspectos

¢ Una clara separacion entre las areas de negocio y la unidad de nesgo

e Mecanismos de comunicacion y divulgacion de los alcances y resultados
del proceso

e Contar con personal con los conocimientos y habilidades necesarios para
desempeiiar sus funciones.

e Tecnologias de informacibn acordes con la sofisticacion de las
metodologias y actividades correspondientes

2.16 Mecanismos de monitoreo y seguimiento del riesgo de crédito del
Banco.

El banco debera monitorear y dar seguimiento permanentemente al
comportamiento de pago de los deudores y a todas las condiciones
exdgenas y endégenas que afecten la seguridad del cumplimiento oportuno o
que tengan el potencial de incrementar la probabilidad de incumplimiento
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Para el cumplimiento de lo antenor, el banco debera contar con herramientas

y politicas claras para realizar el seguimiento de la cartera Esta

responsabilidad estara a cargo de la unidad de administracion de nesgo

prevista en el Acuerdo de gestion integral de nesgos y normas concordantes

2.17 Gestién del Riesgo de Endeudamiento y Fases para Reducirio

Evasion del nesgo Se toma la decision de no exponerse a un riesgo en
particular

Prevencion y control de pérdidas: Son acciones para reducr la
probabilldad o la gravedad de las pérdidas. Requiere alta destreza
financiera, conocimiento de la evolucibn de los mercados y las
expectativas del mismo.

Retencion del nesgo Comprende la absorcion del riesgo y la cobertura de
pérdidas con recursos propios

Transferencia del nesgo Es la accion de trasladar el rnesgo a terceros, ya
sea mediante la venta del activo que la fuente del nesgo o mediante el
uso de los métodos de Cobertura, Aseguramiento o Diversificacion
Cobertura Se dice que se cubre contra un riesgo cuando la accion
tomada para reducir la exposicion por pérdida, también ocasiona ceder la
posibiidad de una ganancia , aseguramientos y diversificacion
Aseguramiento Significa pagar una prima (precio pagado por el seguro)
para evitar pérdidas

Diversificacion Significa mantener cantidades similares de muchos
activos nesgosos en lugar de concentrar toda su inversidon en uno solo
De esta manera, la diversificacion limita su exposicion al nesgo de
cualquier activo solo

Diagnostico Para el conocimiento de la empresa, el paso primordial es el
diagnéstico, el cual, es el estudio que permite detectar las anormahdades
en una empresa y determinar las necesidades para corregirias.
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El diagnéstico financiero es el estudio de los diferentes grupos patrimoniales
para un solo periodo econdmico (analisis estatico), o de la evolucidn de estos
rubros a lo largo del tiempo (analisis dinamico), con el fin de evaluar el
estado en que se encuentra la empresa en cuanto a solvencia, liquidez,
endeudamiento, inversiones, etc En cambio, el diagndstico econémico, tanto
estatico como dinamico, permite analizar basicamente, la rentabiidad y la
operatividad de la empresa.

Consiste en organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada
un arte en el mundo de las finanzas Proceso de disefar y mantener un
ambiente laboral, el cual estd formado por grupos de individuos que
trabajan precisamente en grupo para poder llegar a cumplir los objetivos
planteados Consiste como tal en un disefio de estrategias enfocadas a
obtener los montos fijados (metas de colocacién), alcanzar las condiciones
de nesgo adecuadas y mantener un mercado eficiente de deuda

Riesgo de Endeudamiento Sé define como el no contar con las fuentes de
recursos adecuados para el tipo de activos que los objetivos corporativos
sefialen Esto incluye, el no poder mantener niveles de liquidez adecuados

y recursos al menor costo posible

2.18 Proceso de revision de evaluacién y clasificaciéon de los préstamos y
de su Comunicacién a la superintendencia.

La revision de la evaluacion y clasificacion del préstamo debera ser
responsabilidad de una unidad administrativa distinta e independiente de
aquellas involucradas en el otorgamiento del préstamo Los informes que
esta unidad genere deberan ser dingidos a la Junta Directiva y/o a la
Gerencia General La existencia de ésta unidad no exime que dentro del
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programa de auditoria interna también se incluya la revision de la cartera de
préstamo

Los Bancos deberan revisar la clasificacion y la constitucion de provisiones
correspondiente de la totalldad de su cartera de préstamos cada tnmestre
Dicha revision debera ser realizada por una instancia superior e
independiente al Oficial de Crédito

Lo anterior es sin menoscabo de la revision y clasificacion permanente de la
cartera que debe reahzar el Oficial de Crédito.

2.19 Procedimientos de seguimiento y control por la superintendencia.

La Superintendencia revisara regularmente el cumplimiento, por parte de los
Bancos, de aquellas disposiciones bajo las cuales se realiza el proceso de
evaluacion y clasificacion de los deudores de la cartera de préstamo

En dicha revision, dispondra la reclasificacion en las categorias de riesgo
correspondiente a aquellos préstamos que, a su juicio, el Banco hubiera
clasificado y aprovisionado sin ajustarse a las normas dispuestas Con este
propoésito los Bancos deberan mantener permanentemente actualizadas los
archivos de sus préstamos, donde la evaluacion y clasificacion de éstos
deberd estar debidamente fundamentada, incluyendo las provisiones
necesarnas para cubrir eventuales pérdidas. Asimismo, debera mantener
permanentemente actualizado y a disposicion de la Supenntendencia de
Bancos, su Manual de Crédito

Si como producto de la revision de la clasificacion de los préstamos, la
Superintendencia observara la necesidad de constituir provisiones superiores
a las calculadas por el Banco, éste debera aumentar dichas provisiones en
un plazo aceptable por la Superintendencia En cualquier caso, el Banco
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debe proceder a la iInmediata reclasificacion de los deudores en cuestién Si

la diferencia de provisiones encontrada por la Superintendencia fuera

sustancial, el Banco debera reevaluar el resto de la cartera de préstamo, la

cual sera venficada por la Superintendencia.

Cualquier modificacién hacia categorias de menor riesgo que sea dispuesta

por los Bancos en aplicacion de este Acuerdo, procedera unicamente si

éstos consideran que los motivos que dieron lugar a esa clasificacion han

sido superados desde el punto de vista técnico

2.20 Beneficios que Esperamos del Proyecto:

Con las mejores Iniciativas y practicas que podemos enfrentar en el riesgo

financiero y el endeudamiento, esperemos:

Un listado de caracteristicas de un endeudamiento responsable

Listado de vanables criticas de la decision de endeudamiento

Analisis de las iniciativas y mecanismos financiera presentes en el
mercado de créditos.

Analisis de los productos de crédito determinados a la luz de las practicas
financiera detectadas (comparacion)

Levantamiento del proceso de crédito

Disero de al menos una propuesta de apoyo a las decisiones de ahorro y
endeudamiento

Indicadores que evalien su performance en el cumplimento de sus
objetivos, de modo que se pueda evaluar su impacto en la reduccién del
riesgo, en la solicitud/entrega de informacion que permita considerar la
capacidad de pago actual y futura del/al individuo sujeto de crédito, y en
el entendmiento de los productos, su comparacion y ajuste a las
necesidades reales de sus usuarios

Propuestas y mecanismos de implementacion
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2.21 Importancia del Proyecto

La iquidez es necesaria para que un banco pueda compensar fluctuaciones
en la hoja de balance, la liquidez de un banco muestra su capacidad para
cumplir con sus deudas -depdésitos y otros pasivos-oportunamente y a un
costo razonable Los bancos incurren en este nesgo debido a su rol de
transformar la madurez de los instrumentos financieros y su control es de
gran importancia ya que problemas de liguidez en una institucion pueden
extenderse rapidamente hasta tener repercusiones en todo el sistema por lo
que "El manejo del nesgo de liquidez esta en el corazdn de la confianza en el
sistema bancario

Existen ciertos factores que amplifican este riesgo, tales como elevada
volatiidad y excesiva concentracién en los depdsitos, concentracion de
desembolsos o problemas exdgenos a la banca que generan crisis de
confianza o panicos Controlar totalmente este riesgo es practicamente
imposible ya que un banco deberia prever y programar cada actividad que
implique un movimiento de fondos, accién que, por ejemplo, eliminaria la
libertad de los depositantes sobre sus ahorros

Por esta razon la forma mas usual de mitigar este riesgo es mediante la
constitucion de un fondo de liquidez propio de cada banco y desde un punto
de vista sistémico se explica la necesidad de una institucion que actue como

prestamista de ultima instancia ante posibles problemas generalizados

2.22 Demostrar la implementacion de la cartera crediticia del banco
BAC INTERNATIONAL BANK, INC. Y SUBSIDIARIAS

Administracion de Riesgos: La administracion de rnesgos es parte
fundamental del Banco, para lo cual se cuenta con una infraestructura para
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la gestidbn de los riesgos de forma integral con el fin de asegurar el
crecimiento responsable y sostenible a través del tempo, mantener la
confianza de sus grupos de interés; asi como para asegurar con razonable
certeza el cumplmiento de las metas a corto, mediano y largo plazo, por
medio de un balance entre el cumplimiento de objetivos y la toma de
riesgos, alineados con la estrategia corporativa

El Banco esta expuesto a los siguientes riesgos provenientes de los
instrumentos financieros:

¢ Riesgo de crédito,

e Riesgo de liquidez,

e Riesgo de mercado y

e Riesgo operativo

Para la gestion de dichos riesgos se ha definido un marco organizacional
fundamentado en las regulaciones vigentes en la regiéon sobre la
administracion de nesgos. Este marco cuenta con politicas, procedimientos
e infraestructura humana y técnica, para identificar, analizar y evaluar los
riesgos, asi como para la fijacion de limites y controles adecuados, el
monitoreo de la gestiébn de los nesgos y el cumplimiento de los limites
defimdos

Estas politicas y los sistemas de administraciéon de riesgo penédicamente
se revisan, actualizan e informan a los comités respectivos, a fin de que
reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos y servicios
ofrecidos

El Banco, a través de sus normas y procedimientos de administracion
desarrolla un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos
los empleados comprendan sus roles y obligaciones
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La administracion y vigilancia periddica de los nesgos se realiza por medio
de los siguientes organos de gobierno corporativo, establecidos tanto a
nivel regional como en los paises donde opera el Banco Comité de Gestién
Integral de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos (ALICO), Comité de
Cumplimiento, Comité de Crédito y Comité de Auditoria

2.22.1 Riesgo de Crédito
Es el nesgo de pérdida financiera que enfrenta el Banco si un cliente
o contraparte no cumple con sus obligaciones contractuales, y se
origina principalmente en los depodsitos colocados, las inversiones en
valores y los préstamos por cobrar

Para mitigar el nesgo de crédito, las politicas de administracion de
riesgo con relacion a los préstamos establecen procesos y controles
a seguir para la aprobacion de préstamos o facilidades crediticias El
Banco estructura los niveles de nesgo crediticio aceptables a través
del establecimiento de limites sobre la cantidad de riesgo aceptado
con relaciéon a un solo prestatario o grupo de prestatarios y segmento
geografico Estos créditos son controlados constantemente y sujetos
a una revision periddica

La exposicidon al nesgo crediticio es administrada a través de un
analisis penddico de la habiidad de los prestatarios o prestatarios
potenciales, para determinar su capacidad de pago de capital e
intereses La exposicion al riesgo crediticio es también mitigada, en
parte, a través de la obtencion de garantias colaterales, corporativas
y personales

La gestion crediticia se realiza bajo politicas claramente definidas por
la Junta Directiva, revisadas y modificadas penédicamente en

funcidn de cambios y expectativas de los mercados en que se actua,
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regulaciones y otros factores a considerar en la formulacién de estas
politicas

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios
para evaluar el desempeiio de su cartera, los requenmientos de
provisiones y especiaimente para anticiparse a eventos que puedan
afectar la condicidn de sus deudores

Con relacion a las inversiones, el Banco tiene un lineamiento de
alcance regional que define el perfil general que debe tener el
portafolio de inversiones y establece dos grandes niveles de limites
maximos para controlar la exposicion de las inversiones limite a
nivel de nesgo pais y nesgo emisor Los limites de nesgo pais son
establecidos con base en una escala de callficacién intema y
medidos como porcentajes del patnmonio del Banco o0 como montos
absolutos Ademas el lineamiento incluye las atnbuciones y los
esquemas de aprobacion de nuevos limites o aumentos a los ya
existentes

El cumplimiento de este lineamiento es monitoreado a diaro por
medio del Médulo de Administracion y Control de Cartera de
Inversiones (MACCI), herramienta intema que permite documentar
todo el proceso de inversiones, incluyendo nuevas aprobaciones,
Incrementos o disminuciones de limite, compras y ventas y, ademas,
controlar las exposiciones por emisor y la utiizacion de las cuotas
asignadas

La Junta Directiva ha delegado la responsabilidad para el manejo del
riesgo de crédito en los Comités de Crédito y de Activos y Pasivos
(ALICO), los cuales vigilan penodicamente la condicion financiera de
los deudores y emisores respectivos, que involucren un nesgo de
crédito para el Banco
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Informacion de calidad de la cartera

Calidad de cartera de depositos en bancos y valores bajo acuerdo
de reventa. Los depésitos colocados son mantenidos en bancos
centrales y otras instituciones financieras, los cuales en su
mayoria cuentan con calficaciones de riesgo entre AAA y B,
basado en las agencias Standards & Poors, Fitch Ratings y/o
Moody’s

Calidad de cartera de inversiones y otros activos al valor
razonable; El Banco segrega la cartera de nversiones en
Inversiones y otros activos al valor razonable con cambios en
resultados e inversiones disponibles para la venta

Inversiones y otros activos al valor razonable con cambios
en resultados

Las inversiones y otros activos al valor razonable con cambios en
resultados se encuentran clasificados en su totalidad de acuerdo
con las calificaciones asignadas por la agencia Standard & Poors,
en el rango BB+ a menos

Calidad de Cartera de préstamos

o Corporativos
Se evaluan ftrimestraimente con base en elementos
cuantitativos (estados financieros) y cualtativos (sector
economico, administracion, participacion de mercado, entre
otros aspectos), para otorgar una calificacion de riesgo, que
permite segregar el portafolio en Satisfactono, Mencion
Especial y Detenorados (Subestandar, Dudoso, Pérdida)
Estos ultimos tienen un nivel de riesgo elevado y pueden
tener una alta probabilidad de incumplimiento o pérdida total,
por lo cual su provision es cuantificada en forma individual
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A continuacion se definen las calificaciones de riesgo para la

cartera corporativa

Satisfactorio

Los préstamos considerados de “riesgo satisfactorio” se
dividen en categorias adicionales, principalmente con
base en la soldez financiera del prestatario y su
capacidad de atender el servicio de la deuda

Mencién especial

La definicion del Banco de una cuenta de lista de
observacion es aquella que considera que existe la
posibilidad de preocupaciones futuras surgidas en caso
de que se materalice cierto evento o eventos, 0 en caso

de no revertirse cierta tendencia

Sub-estandar

Un préstamo con debilidades crediticias bien definidas
que han continuado durante un tiempo, que constituyen
un riesgo crediticio indebido e inustificado, con una
exposicion potencial y debilidades que de no revisarse o

corregirse, podrian reflejarse de manera negativa

Se definen debilidades crediticias cuando el cliente no es
capaz de enfrentar su deuda actual en su totalildad dadas
su falta de solvencia y de capacidad de pago Esto se
determina con un analisis de sus estados financieros,
mas un analisis cualitativo del area de crédito que conoce
al chente y su entorno En términos de tiempo, el Banco
reajusta la categoria de riesgo una vez que se detecta el
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detenoro, ya que esto permite tomar acciones correctivas
Inmediatas

e Dudoso
Un crédito con debilidades suficientemente bien definidas
que resulte cuestionable su eventual liquidacidon completa,
con base en datos, condiciones y valores existentes, aun
cuando existan ciertos factores que podrian mejorar el
estado del crédito.
La recuperacion de la deuda en su totalidad es muy
cuestionable dado el avanzado nivel de deterioro de la
condicion financiera del cliente. Es el paso anterior a la
pérdida

o Pérdida

Los créditos clasificados como pérdida se consideran
incobrables y de tan poco valor que no se justifica su
persistencia como activos descontables

Esta clasificacion no significa que el crédito no tiene
ningun valor de recuperacién o salvamento, sino que es
poco practico o deseable aplazar la cancelacion de ese
activo, basicamente sin valor, aun cuando se pueda lograr

una recuperacion parcial

Banca de personas y Pymes

La calidad del crédito del portafolio de préstamos personales,
hipotecanos y Pymes se monitorean con base en la evolucion de
una serie de indicadores pnimarios de calidad de cartera como
son morosidad, porcentaje de cartera detenorada y composicion
por nivel de Loan to Value “LTV” para los préstamos con garantia
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real (el LTV mide el valor contable en libros del préstamo como
porcentaje del valor de la propiedad que garantiza el préstamo,
este indicador se actualiza mensualmente)

En tarjetas de crédito el comportamiento de mora histérica, pagos
y utiizacion son los factores utihizados para monitorear la calidad
de la cartera Por tratarse de uno de los productos con mayor
relevancia, se cuenta con una calficacibn de nesgo por
morosidad que es actualizada mensualmente

A continuacion, se detallan los factores que el Banco ha
considerado para determinar el detenoro de su cartera de créditos

e Deterioro en préstamos
La Administracion determina si hay evidencias objetivas de
detenioro en los préstamos, basado en los siguientes cnterios
establecidos por el Banco

o Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los
intereses,

o Flujo de caja con dificuitades expenmentadas por el

prestatario;

incumplimiento de los términos y condiciones pactadas,

Iniciacion de un procedimiento de quiebra,

Deterioro de la posicidn competitiva del prestatario, y

0O O O O

Deterioro en el valor de la garantia.

e Morosos pero no deteriorados
Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir, sin

pérdidas incumdas, los préstamos e inversiones que cuenten
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con un nivel de morosidad menor a 90 dias de atraso y que no
califiquen como individualmente significativos con calificacion
de rnesgo sub-estdndar o peor, y que no hayan sido
renegociados

e Préstamos reestructurados

Son aquellos que debido a dificultades en la capacidad de
pago del deudor se les ha documentado formalmente
variaciones en los términos onginales del crédito (plazo, plan
de pago, y garantias)

e C(Castigos

El Banco revisa mensualmente su cartera deterniorada para
identificar aquellos créditos que ameritan ser castigados en
funcién de la incobrabilidad del saldo y hasta por el monto en
que las garantias reales no cubren el mismo Para los
préstamos de consumo, taneta y PYME no garantizados, los
castigos se efecttan en funciébn del nivel de morosidad
acumulada En el caso de préstamos hipotecarios, consumo y
de PYME garantizados, el castigo se efectia en funcion del
nivel de morosidad acumulada y por el monto estimado en que

las garantias no cubren el valor en libros del crédito

Garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito y
su efecto financiero.

El Banco mantiene garantias y otras mejoras para reducir el
riesgo de crédito, para asegurar el cobro de sus activos
financieros expuestos al nesgo de crédito La tabla a continuacion
presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto
a distintos tipos de activos financieros



35

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos
activos para cubrir los saldos adeudados. Por lo general, no es
politica del Banco utihzar los activos no financieros para el uso

propio de sus operaciones

e Concentracién del riesgo de crédito
El Banco da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito
por sector econdomico y ubicacion geografica La concentracion
geografica de préstamos y depoésitos en bancos esta basada en la
ubicacién del deudor. En cuanto a las inversiones, esta basada en
la ubicacion del emisor

2.22.2 Riesgo de Liquidez

El nesgo de hquidez se define como la contingencia de no poder
cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de caja
esperados e Inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de
las operaciones dianas o la condicion financiera de la entidad Esta
contingencia (nesgo de liquidez) se manifiesta en la insuficiencia de
activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir

costos inusuales de fondeo

El manejo de la liquidez que lleva cabo el Banco procura que pueda
atender sus obligaciones de (1) retiros de depositos de sus clientes,
(1) repago del servicio de sus deudas de fondeo institucional
conforme a los vencimientos y el esquema de pago programado, Yy
(m) cumphr con la demanda de crédito y fondos para inversiones
segun sean las necesidades. Al respecto, el Banco ejerce un control
constante sobre sus activos y pasivos de corto plazo La liquidez del
Banco es gestionada cuidadosamente y ajustada diariamente con

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA
{SIBIUP)
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base en el fluo estimado de la liquidez en escenaro esperado y
contingente

Las mejores practicas en la gestion de la iquidez del Banco cumplen
como minimo, con las politicas y directrices emitidas por la
Administracion y/o Junta Directiva Regional y Local, los reguladores
de cada pais en lo que opera y las obligaciones contractuales
adquiridas Estas mejores practicas son fundamentalmente
defensivas, en el sentido de que procuran mantener en todo
momento, adecuados niveles de liquidez Adicionalmente, el Banco
ha implementado requenmientos internos de liquidez que la obligan a
mantener excesos sobre los requerimientos regulatorios

Especificamente, el riesgo de liquidez del Banco se administra
mediante el calculo de indicadores de cobertura de liquidez en el
corto plazo, neta de obligaciones y requenmientos, y en situaciones
normales y de estrés, asi como un modelo de estrés de liquidez
basado en el flujo de caja, que considera los movimientos de los
activos y de los pasivos en un horizonte de tiempo de hasta un afo,
bajo una vanedad de escenanos que abarcan tanto condiciones
normales de mercado como condiciones mas severas. Ademas, el
Banco procura mantener un calce de plazos que le permita cumplir
con sus obligaciones financieras a través del ttempo

Al igual que en el nesgo de mercado, la Administracion participa
activamente en la gestion del nesgo de liquidez a través de los
comités regionales y locales de Activos y Pasivos (ALICO) y de
Gesti6n Integral de Riesgos, dando asi mayor soporte al proceso de
toma de decisiones estratégicas El riesgo de liquidez que asume el
Banco estda acorde con la estructura, complejdad, naturaleza y

tamafo de su operacion, acatando siempre la normativa regulatoria
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local, los lineamientos regionales y las directrices emitidas por la
Administracion y/o Junta Directiva Regional y Local

A nivel de todo el Banco se establece la obligacion de documentar
adecuadamente la evaluacion penédica de los indicadores de
medicién y el cumplimiento de los lineamientos regionales y la
normativa local, asi como velar para que los reportes relacionados
con el nesgo de liquidez que se deben remitir a las distintas
instancias Intemas y externas (incluyendo los reguladores), se
ajusten en el contenido, calidad de la informacion, generacion,
transmision y validacidon segun los requenimientos establecidos en las
normas respectivas.

La posiciéon de liquidez del Banco es medida y monitoreada sobre
una base diaria por la tesoreria de cada pais Adicionaimente, con el
fin de mantener niveles adecuados de efectivo en bdvedas, los
depositos en bancos y a corto plazo constituyen la base de las
reservas de liquidez del Banco

Las lineas de crédito disponibles se encuentran para su uso en
escenarnos de continuidad de negocio, las mismas podrian tener uso

restnngido en situaciones de estrés

2.22.3 Riesgo de Mercado

Los riesgos de mercado son aquellos que pueden ocasionar pérdidas
originadas por movimientos adversos en los precios en los mercados
financieros donde se mantengan posiciones Comprende los

siguientes riesgos
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e Riesgo de tasa de interés' es la posibildad de que ocurra una
pérdida econémica debido a varniaciones adversas en las tasas de
interés

e Riesgo de tipo de cambio. es la posibildad de que ocurra una
pérdida econdmica debido a vanaciones adversas en el tipo de
cambio

La estructura de gobiemo corporativo del Banco tiene entre sus
principales objetivos supervisar el desempeio del equipo gerencial
de cada pais, garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de
control Interno, supervisar las exposiciones a los riesgos y
gestionarlos eficazmente Es por ello que la Administracion participa
activamente en la gestibn del nesgo de mercado, a través de los
comités regionales y locales de Activos y Pasivos (ALICO) y de
Gestién Integral de Riesgos; dando asi mayor soporte al proceso de
toma de decisiones estratégicas

Los nesgos de mercado que asuma el Banco estan acordes con la
estructura, complejidad, naturaleza y tamano de la operacion,
acatando siempre la normativa regulatona local, los lineamientos
regionales y las directrices emitidas por la Administracion y/o Junta
Directiva Regional y Local

El Banco establece la obligacion de documentar adecuadamente la
evaluacién periddica de los indicadores de medicién y el
cumplimento de los ineamientos regionales y la normativa local, asi
como velar para que los reportes relacionados con el nesgo de
mercado que se deben remitir a las distintas instancias internas y
externas (incluyendo los reguladores), se ajusten en el contenido,
calidad de la informacidn, generacion, transmision y validacion segun

los requerimientos establecidos en las normas respectivas. Para la
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medicion, control y gestidon del riesgo de mercado, el Banco utiliza los
indicadores requeridos por el regulador de cada pais, asi como otra
serie de indicadores establecidos en el lineamiento intemo regional,
los cuales son calculados por pais y en forma consolidada con base
en fuentes intemas de infformacion

En el caso del riesgo cambiario, este se mide a través de la
determinacién del porcentaje del patnmonio que no esta dolarizado
(conocida también como posicion monetaria). El objetivo principal de
la politica es establecer que la diferencia entre activos y pasivos,
ambos denominados en délares de E U A. sea por lo menos igual al
patrimonio, o que equivale a tener el patnmonio 100% dolanzado No
obstante, debido a restricciones regulatonas aplicables en cada pais
que limitan la posicion en délares de E U A, la posicidbn monetana
consolidada puede estar por debajo de este limite deseable

El nesgo de tasas se analiza tomando como base el analisis de
brechas con el fin de aproximar el cambio en el valor econémico del
estado consolidado de situacion financiera del Banco y en el ingreso
neto por intereses ante eventuales cambios en las tasas de interés
de mercado EIl valor econdmico de un instrumento representa una
evaluacién del valor actual de sus flujos netos de efectivo esperados,
descontados para reflejar las tasas de mercado. Por extension, el
valor econémico de una entidad financiera puede ser visto como el
valor presente de los flujos netos de efectivo esperados de la
entidad, definlda como los flujos de efectivo esperados en los activos
menos los flujos esperados de los pasivos En este sentido, la
perspectiva de valor econdémico refleja un punto de vista de la
sensibilidad del valor neto del Banco a las fluctuaciones en los tipos

de Iinterés



La estimacidn del impacto de las vanaciones de las tasas de interés
se lleva a cabo bajo un escenario de aumento o disminucién de 100
puntos base en los activos y pasivos financieros a cada uno de los
diferentes plazos (movimiento paralelo de la curva)

2.22.4 Riesgo Operativo

El Banco ha establecido un marco minimo para la gestién de riesgos
operativos en sus entidades, el cual tiene como finalidad dar las
directrices generales para asegurar la identificacién, evaluacion,
control, monitoreo y reporte de los nesgos operativos y eventos
materializados que pueden afectarla con el objetivo de asegurar su
adecuada gestion, mitigacibn o reduccibn de los riesgos
administrados y contribuir a brindar una segundad razonable con
respecto al logro de los objetivos organizacionales

El modelo de gestion de nesgo operativo considera las mejores
practicas emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
y por COSO (Committee of Sponsonng Organizations of the
Treadway Commussion) Adicionaimente, cumple con los requisitos
normativos de la regién que para tal fin han definido los entes
reguladores de los paises donde opera el Banco

Tomando como referencia lo anterior, se define el nesgo operativo
como la posibilidad que eventos resultantes de personas, tecnologias
de informacién o procesos internos inadecuados o fallidos; asi como,
los producidos por causas externas, generen impactos negativos que
vayan en contra del cumplimiento de los objetivos del Banco y que
por su naturaleza esta presente en todas las actividades de la
organizacion
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3.3 Presupuesto

DETALLE DE GASTOS # COSTO UNITARIO  [COSTOTOTAL
EMP

RECURSOS HUMANOS

1. Personal 8 8.00 8,000.00
RECURSOS FiSICOS

|2. Bienes o Infraestructura 400.00 1,500.00
3.  Material 150.00 1,500.00
|RECURSOS FINANCIEROS

[4. Vidies 100.00 1,000.00
5. Alimentacién 50.00 700.00
6. Otros 100.00 500.00
7. imprevisto 150.00 300.00

13,500.00




CAPITULO CUARTO

PROPUESTA DEL PROYECTO
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4.1 Propuesta para mejorar Ila gestion del riesgo financiero y el

endeudamiento de los bancos de la localidad.

4.1.1

4.1.2

Introduccién

La elaboracion de una propuesta para mejorar la gestion del nesgo de
endeudamiento, contempla el andlisis de los factores de nesgo a los
que puede estar expuesto un banco de la localidad Al permitirle
financiamientos a terceros, y establecer los procedimientos y acciones
basicos que se deben ejecutar para afrontar de manera oportuna, agil
y efectiva para reducir dicho riesgo

La propuesta esta dirigida al dérgano Directivo, Administrativo y
Operativo de X banco que intervienen en el dictamen de las politicas
crediticias y también en la ejecucion de las mismas para asegurar la
capacidad de pago frente a un crédito obtenido Siendo de gran
utihdad como un plan de actuacién frente a la toma de decisiones que
pudieran producirse sobre los factores intemos y externos que
amenazarian con el cumplimiento de metas y objetivos empresariales

Su objetivo no es evitar los nesgos, sino minimizarlos y estar
preparados de tal manera que se pueda contar con estrategias para
salvaguardar los recursos financieros de la entidad bancana y su

efectiva continuidad de las operaciones

Objetivos

Objetivo General

Fomentar en los Ejecutivos, Directivos y Funcionarios de los bancos ,
la importancia de la obtencion de créditos para la inversion y
generacidon de activos que aseguren la operatividad econémica de la
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empresa, con la finalidad de asumir los peligros y enfrentarios a través
de un propuesta para mejorar la gestion del nesgo de endeudamiento,
que permita la continurdad de sus operaciones de forma normal

Objetivos Especificos

» Asegurar la capacidad de pago de los clentes ante el
endeudamiento que ponga en peligro su existencia.

» Proteger y conservar los activos financieros de los bancos, de
riesgos intemos y externos a los que esta expuesta

= Reducrr la probabilidad de pérdidas a un nivel admisible y a un
costo razonable a fin de posibilitar la adecuada gestiéon del nesgo
de endeudamiento o en las condiciones pactadas con los
acreedores (bancos e instituciones financieras)

Contenido de la Propuesta

Este documento es una guia que ayudara en forma adecuada a
mitigar riesgos, contingencias y minimizar los posibles problemas que
puedan generarse en la operatividad econémica , afectando de esta
manera a nivel operativo, administrativo y financiero, asi como
también al sistema informatico financiero, ante eventuales nesgos
denivados de factores intemos y externos a los que estamos
expuestos dia a dia, permitiendo con la adecuada aplicacion de esta
Propuesta la continuidad de las actividades de los bancos
salvaguardando asi sus activos corrientes

La Cartera de clientes, que es la razon de ser de los bancos , debe ser
controlada eficaz y eficientemente. Se debe definir e implementar los
procesos de control intemo oportunos y politicas que normen los
procedimientos, tomando en consideracion un mejor control en el

Departamento de Crédito con un area Especializada denominada
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“‘Administracion de Créditos o “Gerencia de Riesgo de
endeudamiento” que procure efectuar controles precisos y definidos

para evitar nesgo financiero y las posibles pérdidas econémicas

Una administracion eficiente comienza entendiendo perfectamente el
ciclo de operaciones de corto plazo de los bancos, esto unido a los
presupuestos de caja, ayudara a mantener un equilibrio 6ptimo en los
niveles de liquidez, la consecuente disminucidbn del nesgo de
insolvencia y el incremento de la rentabilidad

El rol que juega el gerente financiero de dicho banco. en la
administracién de las politicas de créditos y cobranzas es dinamico, ya
que trae aparejado ajustes frecuentes a los

= Estandares de crédito

» Términos de crédito

» Politicas de cobranzas

Debemos tener en cuenta las estas variables, respecto a las politicas
de otorgamiento de créditos en relacion con el objetivo de
maximizacion de utihdades

Politica de endeudamiento

Las decisiones de financiamiento tienen como finalidad contribuir a la
concrecion del objetivo del gerente financiero de dicho banco

Ante esta situacion deberiamos definr dos aspectos de wital
importancia que afectan, segun cudl sea su eleccion, a la
administracion de los activos y por consiguiente a la rentabilidad Del
banco, ellos son

Eleccidn del enfoque de cobertura, Eleccion de fondeo
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Eleccion del enfoque de cobertura

La eleccién de la modalidad de cobertura guarda una relacion

directa con el grado de permanencia temporal de los activos

en un caso o con los vencimientos de las obligaciones en otro

Temporahidad de la inversion

Los estados contables de los bancos son una de las
herramientas con las que el gerente financiero cuenta
para obtener informacién que lo ayudara en el logro de la
maximizacion del valor de la empresa

El enfoque de cobertura temporal de la inversion se basa
en vincular los activos y su correspondiente financiacion
en funcidn de su grado de permanencia, de tal manera
que el activo cornente se financia con deudas de corto
plazo y los activos no cornentes con fuentes de fondos de

largo plazo

Vencimiento de las deudas

Esta modalidad consiste en buscar la sincronizacion entre
los vencimientos de las obligaciones de los clientes y los
ingresos futuros de fondos que se generan en ella Como
puede observarse este enfoque es netamente financiero,
sin necesidad de datos contables, ya que se necesita
conocer los flujos de fondos futuros de los bancos, es
decir un manejo de lo percibido y no del concepto
contable del devenga miento

Es de suma importancia el trabajar con un Programa de
Vencimientos de las deudas, de alli la necesidad de
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contar con Informacién rapida y precisa, ya que este
enfoque intenta lograr que los pagos que debe efectuar
los clientes se produzcan con fecha posterior a sus
cobros, es decir que los flujos futuros de ingresos sean
anteriores a los flujos futuros de egresos, con lo cual se
dispondrian de los fondos necesarios para afrontar las
obligaciones

4.1.4.2 Eleccién del Fondeo
La eleccion de la fuente de fondos para financiar el capital de

trabajo, depende de la modalidad de enfoque de cobertura

que se elja No obstante, los fondos pueden provenir de

endeudamiento con terceros (pasivos) o fondos proptos

(Patrimonio Neto)

Fondos propios

Cuando el banco comienza a operar se van produciendo
movimientos normales de su ciclo operativo que generan
la necesidad de nuevos fondos, ante lo cual se debe
recurnr a otras fuentes de financiacién, o a nuevos
aportes de fondos por parte de los clientes

Este tipo de fondeo podemos clasificarlos temporalmente
como de largo plazo, esta caracteristica es esencial para
que con ellos se puedan financiar los activos
permanentes (corrientes y no corrientes) y para no tener
problemas de necesidades de financiacion durante el

desarrolio de la actividades
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Es importante determinar el costo para este tipo de
fondos, que en algunos componentes podra ser costo de
oportunidad y en otros costo explicito (por e una nueva
emision de acciones). 80

Fondos de terceros

Los fondos provenientes de la financiacion provista por
terceros forman el Pasivo del Estado de Situacién
Financiera, desde un punto de vista temporal estos
fondos se clasifican en corrientes y no cornientes

Como se cité anteriormente la eleccion de la fuente de
fondos va a depender de la modalidad del tipo de
cobertura que se elja Normalmente los fondos
provenientes del fondeo de largo plazo, tanto propios
como de terceros, financian la inversién fija y los activos
corrientes permanentes, lo cual significa que financian el
capital de trabajo neto (excedente del activo cornente
sobre los pasivos comentes) La importancia de esta
situacibn radica en que los activos corrientes
permanentes son los necesarios para el desarrollo del
ciclo operativo del banco, con lo cual al fondearse con
fuentes de largo plazo, se evitan trastornos en la
operatoria

Para finalizar, todos aquellos bancos de la localidad
podran implementar en su entidad bancarna esta
propuesta, ya que los ayudara a mimimizar los riesgos
financieros y evitando asi el deterioro en su cartera

crediticia
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Conclusiones

Como el resultado de la investigacion los administradores de cada banco
deben saber planificar y tener un adecuado control en todas las areas, asi como
también manejar correctamente el efectivo con que cuenta, qué tanto crédito
posee, y qué inventario posee la organizacion, ya que una de sus funciones es
manejar correctamente el efectivo y el inventario de la organizacion para obtener

mayores ingresos y utiidades

El rendimiento de un banco depende de muchos factores interrelacionados
como son el control, planificaciéon, direccion, es decir, buena administracion, para

que la organizacibn sea productva con maxamo  rendimiento

La administracion prudente del riesgo de liquidez implica mantener
suficiente efectivo y equivalentes de efectivo y la posibilidad de comprometer y/o
tener comprometido financiamientos a través de una adecuada cantdad de

fuentes de crédito
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Recomendaciones

Realizacion de analisis econémicos financieros de modo permanente vy
oportuno, que faciliten la gestion de los indices financieros, incidiendo asi en
una mejor toma de decisiones. Automatizacion del analisis econémico vy
financiero con Iinformacidn real para obtener resultados que apoyen las

decisiones gerenciales y de su Directono

La gestion del riesgo de endeudamiento deberia ser llevada a cabo por la
Gerencia bajo directrices aprobadas por el directorio de la entidad El gerente
financiero asumira la administracion este rniesgo y ejercer supervision y
monitoreo periédico de sus directrices dadas al respecto A su vez debera
tener en cuenta que la misma se consigue entre otras cosas, buscando un
equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad, dado que el endeudamiento juega
un papel fundamental en el equilibno tanto econémico (contnbucibn marginat)

como financiero

El uso apropiado del endeudamiento es una via para conseguir mejorar la
rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa y, en consecuencia,
generar valor para el accionista Para poder gestionar con acierto la cantidad
de deuda asumida, se sugiere mantener una actitud proactiva que se base en

el conocimiento del negocio y en las perspectivas sobre su evolucion futura
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