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INTRODUCCION

La Universidad de Panama enfrenta grandes retos y abre sus horizontes frente a
un mundo globalizado y competitivo, donde impera la tecnologia. La
implementacion de nuevos programas de estudio, la incorporacion de métodos de
ensefianza via electronica y a distancia, la necesidad de incorporar carreras del
futuro, el perfil profesional que exige el mercado y la proliferacién de universidades
privadas, exige que nuestra primera casa de estudios se modernice y encamine

su rumbo en beneficio de la comunidad panamefia

El surgimiento de nuevas tecnologias que permiten el acceso rapido a todo tipo de
informacién actualizada, como la Internet; la obtencidén de libros y matenal
bibliografico a precios bajos, e aumento del costo de la vida, la competencia
profesional y la multiciphdad de funciones, disminuyen el tempo del individuo para
la busqueda de informacion, desfasando y haciendo a un lado las bibliotecas
Todo esto, aunado a los problemas financieros de la Universidad e Panama, exige
un cambio radical en 1a organizacion de los servicios y la admimistracion de los
recursos, donde una biblicteca aislada no podra sobrevivir a las condiciones de

modermzacion del sistema educativo

Este trabajo presenta una propuesta para establecer un sistema de informacion
estadistico que fortalezca la organizacion, la planificacion y ejecucién de los

programas y proyectos del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama



A través de la Seccion de Base de Datos y Estadistica se pretende incorporar un
sistema estadistico que sirva de soporte técnico a la Direccion y otros usuanos
potenciales para la toma de decisiones adecuadas, la organizacion del trabajo, la
actualizacion de registros y formularios, la evaluacion de los servicios, la
planeacion de estrategias de supervivencia, el mercadeo de los nuevos servicios y
la incorporacién de estudios de mercado sobre la imagen de la biblioteca y la

satisfaccién del usuario

L.as estadisticas conque cuenta el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Panama no suplen las necesidades de informacién, adolecen de criterios
uniformes para la entrega de los reportes, los datos son inconsistentes, los
formularios de control no son adecuados y en consecuencia las estadisticas no
son reales Sus métodos de recoleccidén obedecen a un sistema tradicional
heredado donde impera el conteo manual, por lo que.es necesano actuahzar y

mejorar la calidad de las estadisticas

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos
El pnmer capitulo comprende los aspectos generales de la propuesta el
planteamiento del problema, los antecedentes de las estadisticas, seguido de los

objetivos, la justificacién y viabiidad que permiten dar inicio a la investigacion

El segundo capitulo comprende el marco teérico, es decir la bibliografia existente

que nos permite conocer el funcionamiento y modus operandu de la biblioteca, su



histona, su reglamento, normas y politicas, su estructura organizativa, mision y

vISIOn, sus objetivos, usuarios y servicios ofertados

&l tercer capitulo contiene el marco metodolégico, es decir la metodologia a
seguir para el logro de los objetivos, los métodos utilizados para la recoleccion de

la informacién, los métodos estadisticos y un cronograma de actividades

El cuarto capitulo hace referencia al Analisis y Disefio del sistema estadistico
Incluye un diagnéstico de la situacion, la planificacion del sistema y el disefio
donde se definen las variables, los planes de tabulacién, la matnz de indicadores,
disefio y vahdacion de controles, procedimiento para la generacidn de informacidn

y por Gitimo la elaboracion de un manual de procedimiento administrativo

El quinto capitulo comprende cdmo se desarrollara y ejecutara el sistema
estadistico, st la propuesta es aprobada por la direccion.  Incluye la formalizacion
del sistema, la programacion de jornadas de capacitacion, la distribucion de los
formatos, aplicacion del proceso estadistico, presentacion de los productos y por
ultimo el establecimiento de la orgamizacidn con la activacidn de la Seccién de
Base de Datos y Estadistica que pretende incorporar una unidad bajo el cargo de

Analista Estadistico que dara soporte y seguimiento al sistema estadistico

Seguidamente se presentan las conclusiones y recomendaciones emanadas del
estudio, luego la bibliografia de los textos y documentos que fueron consultados y

por ultimo los anexos con los disefios de registro y formas estadisticas elaboradas



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de Panama, como parte de su Politica Administrativa, busca hacer
de ésta nstitucidbn un pilar de conocimiento practico, por [0 que ha venido
promocionando la importancia de medir mas acorde con la realidad los servicios
que ofrece el SI.BLU.P. (Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama.
En consecuencia, se ha visto la necesidad de establecer un Sistema Estadistico
que integre toda la informacidon generada de los diversos Departamentos,

Secciones y Bibliotecas que forman parte de nuestra primera casa de estudios

La aplicacibn de técnicas estadisticas durante todo el proceso de recogida,
procesamiento @ inclusive la publicacidon de los datos le permitira contar con
informacitn unforme, veraz y de caracter cientifico no sblo para mantenerse
informado; sino para la planificacidon efectiva de las acciones administrativas, la
implementacidn de Programas y Proyectos, la Evaluacidn de resultados y sobre

todo la generacidn de estrategias de mercadeo

Siendo nuestras bibliotecas una mina de informacion valiosa, con personal
competente, que ofrece servicios no sélo a la famiha universitaria, sino a diversos
usuanos y particulares, somos conscientes de que no tenemos una estadistica

real de los senvicios que ofrecemos, del tipo de usuaro que recibimos a diario, de



las adquisiciones y donaciones que nos ofrecen distintas organizaciones, inclusive
de lo que nosotros mismos compramos  Por tal razén se wislumbra la necesidad
de reorganizar en un sistema estadistico toda la informacion concerniente a
compra y descarte de material bibliografico, actualizacién de las diferentes areas
del saber, material y ibros mas consultados, satisfaccion del usuario, mercadeo de
nuevos serviclos, entre otras vanantes que podrian surgir conforme crecen y se

ennquecen los servicios que ofrecemos a la comunidad panamena

El Sisterna de Bibliotecas de la Universidad de Panama en’ este momento no
puede descifrar de manera real aspectos como ,Cuantos usuarios utilizan las
bibliotecas del SIBIUP ?, ,Cuantos usuarios visitan la biblioteca de un Centro
Regional especifico?, En qué momento del aio las bibliotecas de las distintas
Facultades tienen el mayor incremento de usuarios, o en qué turno?, ,Qué
porcentaje son estudiantes de la Universidad de Panama?, ,Qué proporcion de
estudiantes de Universidades Particulares nos visitan?, (Cual es la imagen de la
de la biblioteca?, ,Existe satisfaccion del usuaro?, , Conocen los usuarios todos
los servicios ofertados por la biblioteca?, (Al afio cuantas consultas realizan 10s
estudiantes en la seccién de Tesis?, ¢En el Pnmer Semestre cuantos préstamos
de lbros realizd la Seccidon de Coleccdin General?, ,Cuantos libros nuevos
ingresaron a la Biblioteca Simén Bolivar el afio pasado?, (Cuantos libros se
descartaron ¢ste afo? En fin son muchos los aspectos que quisiéramos
cuantificar que reflejan el trabajo y los servicios que ofrecen las bibliotecas y que
también miden la cultura de estudio y lectura del panameno Pero, que sea una

informacion estadistica lo que nos ayude a justificar la necesidad, tal vez de



personal, de tecnologia, de adicionar otros servicios, de desistir de un servicio que
a una hora especifica ya no es necesario, de compra de matertal bibliografico
actualizado en un area especifica, desistir de revistas que ya no son consultadas,

en fin a tomar decisiones conforme a la realidad y necesidad del usuario

1.2 ANTECEDENTES DE LAS ESTADISTICAS DEL SI.BLU.P,

El aumento de la matricula estudiantil en la Universidad de Panama trajo como
consecuencia un incremento en el volumen de trabajo de las bibliotecas y de alli
surge la necesidad de cuantificar los servicios ofrecidos para fines administrativos
Las bibliotecas del S| Bl U P generan y procesan estadisticas desde hace muchos
afios, y de acuerdo a sus necesidades el bibliotecario ha elaborado formas, libros
de registro, tarjetarios y otros instrumentos para recoger informacion, y a la vez se
ha visto en la necesidad de disefiar cuadros, representaciones graficas e informes

estadisticos que de uno u otra manera resumen su trabajo

En un recorndo por la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar se visitd todas las
Secciones que Integran este nido del saber, a fin de palpar técnicamente su
funcionamiento, hemos podido observar todo 1o que mvolucra procesar un hbro a
fin de ofertar un servicio de facl acceso al usuarno El Bibliotecario es un
individuo muy preparado, y en general, el personal con que cuentael SIBIUP es
altamente calificado  Sin embargo, pese a que el tratamiento de la informacion
bibhografica y multimedia es adecuado, hace falta dar un enfoque de atencion “la

gente”, su razon de existir  “los usuarios”, “los estudiantes”



Las biblictecas siempre se han esforzado por llevar una estadistica del material
bibliografico consuitado tesis contadas de las mesas, libros prestados,
revistas, boletines, penoddicos consultados, entre otros, pero, hace falta
involucrarse con el usuario Con los actuales registros no se puede cuantificar
quienes visitaban con mayor frecuencia la biblioteca, y menos si dicho usuario
quedd satisfecho de los servicios recibidos, si encontrd lo que buscaba, o bien
lograr identificar el area del saber mas consultada por los usuarios a fin de
fortalecerla Es necesano identificar el potencial usuarno de la biblioteca, cubnr a
cabalidad sus intereses, atraer otros usuarios que desconocen nuestros servicios,
detectar cudles son sus necesidades de informacion, mercadear nuevos servicios,

vender una nueva imagen, invertir en matenal bibliografico actualizado

Las estadisticas gque hasta ahora han llevado las bibliotecas no suplen las
necesidades del SI.Bl.U P, se requiere de formatos estadisticos mas adecuados
Esto involucra una integracion de todo el equipo que aqui labora, no se puede
gquedar nada aislado, es necesaria la capacitacitn y concientizacion de los
funcionarios sobre la importancia de llevar una estadistica fiable, pues {a omisidn
de datos y la nconsistencia de las c¢ifras pueden generar desajustes

administrativos y la toma de decisiones equivocadas

El SIBILUP cuenta con equipo tecnologico que puede en el futuro estar
interconectade y responder a un Sistema automatizado que garantice unhas

estadisticas mucho mas confiables



Lo mas mportante es que los directivos y funcionarios han asumido ef reto y estan
Interesados en organizarse y trabajar en conjunto para que sus estadisticas sean
reales y Utles para la planificacién y toma de decisiones operacionales,

administrativas y gerenciales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL
Elaborar una propuesta para establecer un sistema de informacion estadistico
que fortalezca la organizacién, Ila planificacién, |la toma de decisiones

adecuadas y el mejoramiento continuo de los servicios del SIBIU P

1.3.2 ESPECIFICDS

o Activar la Seccion “Base de Datos y Estadistica” como unidad basica
del SI BI U P a cargo de la organizacion y manejo eficiente del sistema
de informacion estadistico

o Facilitar ¢l mercadeo de los servicios que ofrecen las bibliotecas
medante un sistema de informacién organizado

o Reconocer los posibles usuarios habituales y potenciales del sistema
estadishco

o |dentificar las necesidades de informacién que interesan a los usuarnos

del sistema



a Evaluar los registros administrativos, formas de control y todo tipo de
fuentes de datos

a Disenar nuevas formas de control y mejorar los formatos en los casos
que sea hecesaro

o Disefiar un esquema de planificacion anticipado con las diferentes
actividades y metas del sistema estadistico

a Incorporar una unidad que le dé soporte y seguimiento del sistema
estadistico

o Descrnibir la metodologia a seguir para el buen funcionamiento vy
gjecucion del sistema estadistico

o Crear indicadores de acuerdo al area adminustrativa y sustantiva de las

bibliotecas que evallen el desempefio institucional

1.4 JUSTIFICACION

La Universidad de Panama ha asumido el reto de evaluar y mejorar sus productos
y servicios, asi mismo sus bibliotecas se mncorporan a este proceso de renovacion
y transformacion, con miras a contribuir significativamente en las tareas de
docencia, investigacién y extensién  La masificacion estudiantil, la incorporacién
de nuevos métodos de ensenanza, el uso del Internet, las exigencias del mercado
laboral, la apertura de nuevas carreras, la proliferacion de postgrados y maestrias,
el incremento de docentes calificados, el desarrollo de investigaciones, en fin la

incorporacién de usuanos cada vez mas competentes exige que la Biblioteca



Universitaria cambre su rumbo, se actualice e incorpore tecnologia de punta,

bibliografia novedosa y de impacto en beneficio del quehacer panamefio

La incorporacion de un Sistema Estadistico para el SI.BL.U.P permitira generar
informacidn oportuna y eficaz; garantizando una estadistica real de sus servicios
ofrecidos, reorganizando su funcionamiento acorde con la creciente demanda de
informacion de los usuarios, dard una wision panordmica de donde estamos
pisando, quiénas somos, para qué existmos y como funcionamos realmente, si lo

que ofertamos tiene un impacto en la sociedad estudiantit universitaria

A través de un sistema de informacidtn estadistica se puede también generar
indicadores de los servicios, evaluar el personal, medir la satisfaccion del usuario,
Inclusive del funcionario, mercadear los servicios, hacer estudios de imagen,
elaborar boletines estadisticos, informes y presentaciones con un caracter

cientifico.

Se requiere de una organizacidn conjunta entre todas las Secciones,
Departamantos y Bibliotecas del SiBIU.P para garantizar la calidad de sus
estadisticas. Se debe formalizar la existencia del sistema estadistico, definir sus
objetivos y elaborar un manual de procedimiento para el buen funcionamiento de
la Seccién de Base de Datos y Estadisticas. Por otra parte, se estara
contnbuyendo al logro de uno de los objetivos del SIBLU.P, reorganizar las

estadisticas de todas sus bibliotecas de manera uniforme y veras, con un sistema
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estadistico que integre toda la informacion de caracter significativo para la

planificacion y toma de decisiones eficientes.

1.5 VIABILIDAD

Para la puesta en marcha de este proyecto investigativo se ha tenido el apoyo
Incondicional de los Directivos de la Biblioteca y principalmente de la Subdirectora
quien ha sido el empuje, enlace, apoyo técnico y moral, siempre preocupada por
mejorar la capacidad y eficiencia de las bibliotecas En cada funcionario, desde
los jefes hasta e! mas técnico, hemos encontrado las puertas ablertas, mucha
cooperacion, pese al exhaustivo trabajo y aportes e ideas viables para la

organizacion de sus estadisticas.

En cuanto al alcance de este trabajo, las estadisticas de servicio de las hibliotecas

seran trabajadas en un modelo que va de lo general a lo particular, es decir, se

tomara como Modelo la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar, siendo ésta la
mas compleja, la mas grande, con estanterias abierta y mixta, quien oferta la
mayor cantidad de servicios y a su vez cuenta con funcionarios de muchos afios
de experiencia. De generarse un disefio aficiente para la biblioteca mas antigua
de ia Universidad de Panama, serad mas facl adecuarlo a las bibhotecas de las
distintas Facultades y Centros Regionales, que generaimente tienen una

estanteria cerrada

11



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 RESENA HISTORICA DE LA BIBLIOTECA

En cuanto a los antecedentes historicos de cémo surgen las pnmeras bibliotecas
de la Universidad de Panamd, nos remontamos hacia el afio 1935, fecha en que
precisamente nace nuestra primera casa de estudios; y a la par de ella fue creada
la primera biblioteca por el Doctor Octavio Méndez Pereira y cuya organizacion
estuvo a cargo de los profesores norteamencanos Doctor Géston Litton y mas
tarde la Profesora Virginia Hallan  La Biblioteca al igual que la Universidad de
Panama inicié sus funciones en el edificio del Instituto Nacional En el afio 1950
es traslada a! CAMPUS y junto con la admimistracién ocupd el edificio de la
COLINA, pero este edificio resultd inconveniente por su ubicacién Mas tarde, en
el aflo 1978, es traslada al edificio que ocupa en la actualidad, creado bajo el
Programa UNIPAN-BID y ese mismo afio se le denomina a la pnmera biblioteca de
la Universidad de Panama “Biblioteca Interamericana Simén Bolivar’ mediante
un convenio con la Organizacién de los Estados Americanos en conmemoracion

del Sesquicentenario del Congreso Anfictionico de Panama

Después de gue en el afo 1971 es declarada “Universidad Popular”, en funcion
del incremento de la matricula y otras subdivisiones de Facultades nace la
necesidad de crear las distintas bibliotecas por Facultad, cada una especializada

en un area especifica del saber Actualmente existen 13 bibliotecas en las facuiltades
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A medida que la Universidad de Panama extiende sus servicios a lo ancho del
territonio nacional van surgiendo las bibliotecas a la par de los Centros Regionales
y Extensiones Universitarias. La primera Extensién Universitaria creada fue la de
Colén, en el afio 1961 En 1973 se crean las Extensiones Universitarias de Coclé
y Azuero junto con sus bibliotecas, En 1980 se crea la Universidad Popular de
Darién, en 1992 la Extension Docente de la Choftrera se convierte en el Centro
Regional Universitario de Panama Oeste; en 1993 San Miguelito y la Extension

Docente de Baru, que pasa a ser en 1994 |a Universidad Autdnoma de Chiriqui.

2.2 CREACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE

PANAMA (S1.B1.U.P.)

E! 31 de enero de 1996 se aprueba, mediante Consejo Académico, y bajo la
admiristracion del Doctor Gustave Garcia de Paredes, la creacion del Sistema de
Bibhotecas de la Universidad de Panama; con el objetvo de atender la creciente
demanda de informacidn de los usuarios gue a diario frecuentan las bibliotecas
universitarias en el Campus y en los Centros Regionales de la Universidad de

Panarna.

“La modemizacion y racionalizacidn de los recursos humanos, matenales y
financieros, destinados a mantener los servicios bibliotecarios en la Universidad
de Panama, exige un cambio radical de trabajo y organizacidn de los servicios,
donde la biblioteca aislada ya no tiene condiciones de sobrevivir  Es comun

entonces encontrar servicios precarios  Pero el cambio es una exigencia y

13



requiere de un programa que permita un minimo de problemas al usuario,
asegurandose que los beneficios sean mayores Esto implica la puesta en
marcha de un agresivo programa de capacitacién y divulgacion, primero, en el

4mbito interno y, posteriormente, a toda la comunidad universitana.”

*En Panama no es frecuente encontrar modelos de bibliotecas con servicios
eficientes y una infraestructura compatible con sus objetivos, caso tipico son las
bibliotecas escolares y publicas  Por consiguiente se requiere un cambio de
mentalidad y de actitud paralelo a los recursos humanos, financieros y materiales
La biblioteca universitana tiene que definir con claridad sus metas, para ello,
necesitara un estudio profundo y conocimiento de su realidad Ello garantizara el
planeamiento y desarrollo del sistema bibliotecanoc que se desea, para atender los
objetivos con el minimo de recursos en el menor plazo, maximizando y

optimizando las oportunidades "2

E! momento histérico que vive la Universidad de Panama es terreno fértil y
propicio para que la Biblioteca Universitana, acompafie este proceso de
renovacién y transformacion, con miras a contribusr decisivamente en las taras de
docencia, investigacion y extension, a parte de constituirse en el punto de debate

y en la busqueda de informacidn e ideas

! Gaceta Universitaria N°57  Acuerdos del Consejo Académico. Reumon N°5-96 del 31 de eneto de 1996
2 '
Ibid
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2.2.1 NORMAS Y POLITICAS DEL S1.BLU.P.

A continuacion presentamos las normas y politicas que ngen el
funcionamiento gerencial y operacional del SI1.BI.U P., que se prepara para
afrontar nuevos retos, establecer cambios, fijar metas y dingir las tareas
pertinentes a fin de alcanzar las proyecciones y programas que desarrolla la
Universidad de Panama. Dichas normas constituyen una guia para
identificar el nivel de autosuficiencia bibliotecaria, esencial para el vigor de
la Universidad de Panama y sus logros académicos. Por otro lado, las
politicas nos permitiran orientar, de manera mas objetiva y eficiente las
acciones o actividades que nos lievaran a alcanzar los objetivos del

sistema.

a Politica de Servicios “Vaniedad de servicios para satisfacer las

demandas y exigencias de un publico heterogéneo”

Normas

a La biblioteca universitaria proveera y facilitara ef uso efectivo de la
informacién en cualquier formato, a todos los usuarios de S1.BL.U.P

b Las bibliotecas de la Universidad de Panama mantendran registros
completos y consistentes de acuerdo a las normas y requerimientos
bibliotecarios existentes

¢. Las bibliotecas de ia Universidad de Panama proporcionaran, dentro

de los limites de las priondades y responsabilidades de ia
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universidad, el maximo acceso de las colecciones a todos los
usuarios
d. La biblioteca presentara programas y servicios que satisfagan los

requerimientos actuales y futuros de la Universidad de Panama

o Politica de Colecciones: “Coleccion cuantitativa y cuahtativamente

buena para ofrecer diversos servicios y vanadas actividades”

Normas

a Las colecciones de la biblioteca seran de naturaleza y tamafio
suficiente para apoyar las necesidades académicas de |a
Universidad de Panama y facilitar sus pregramas de investigacion y
extension.

b Las colecciones se desarrollaran sistematica y consistentemente, de
acuerdo a las politicas de 1a biblioteca

c. Las colecciones se presentaran en todas 1as formas que presenta en

la actualidad el registro de informacién.

0 Politica del Personal® ‘Recurso humano en cantdad y cahdad
suficiente para desarrollar satisfactonamente las diversas achvidacies

y accionhes del SIBIU.P"
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Normas

a. El sistema tendra suficiente personal para realizar una labor
variada y para incrementar, organizar y mantener las colecciones,
ademas de propiciar servicios de consulta de informacién que
satisfagan las necesidades de los usuarios

b. Las funciones del personal de la Biblioteca se basaran en una
politca administrattiva seria, compatible con las funciones deil
personal de ia Universidad de Panama asi como con los objetivos

y propositos del Sistema de Bibhotecas

a Politica de la Direccion y la Admirnustracién  “Estructura organizativa

y administrativa adecuada para lograr el desarrolifo del S/ Bl U P

Normas

a El sistema tendra una identificacidon facil dentro de la estructura
administrativa, una definicion de las responsabilidades, autonidad en
su administracion y mantendra una relaciéon directa y estrecha
con todas las bibliotecas de la Universidad de Panama

b El sistema mantendra una definicion clara y revision permanente de

las politicas y procedimientos para las bibliotecas

o Politca de Finanzas ‘Presupuesto adecuado para afender las
demandas y necesidades basicas de informacion de la comumdad

universitana”
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Normas

a. El sistema contara con el apoyo econémico suficiente a fin de lograr
el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

b. El presupuesto del sistema sera una parte especifica del
presupuesto de la Universidad de Panama, no inferior al del afio
antenor y sera administrado por el director del sistema

c. El sistema gestionara recurso a través de los organismos nacionales

e internacionales,

El SI.BL.U P en su conjunta integra seis Departamentos que a su vez estan
divididos en Secciones que trabajan coordinadamente para su buen
funcionamientc El Departamento de Coordinacion de Facultades, Centros
Regionales e Institutos es responsable de coordinar 13 bibliotecas de las
diferentes Facultades, 13 bibliotecas de los Centros Regionales vy
Extensiones Universitarias, una (1) biblioteca del Campus Curundu e
inclusive 3 bibliotecas mas de los Institutos que estan dentro de Ia
Universidad de Panama& _Por otro lado el departamenio de Coordinacion
de la Biblioteca Simén Bolivar es responsable de una (1) sola biblioteca,
pero la mas grande y complgja de todas En total suman de 31

bibliotecas universitarias distribuidas en todo &l pais
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL Si.Bl.U.P.

Et Sistema de Biblioteca de la Universidad de Panama en su organizacion
funcional es una dependencia sujeta a la Vicerrectoria Académica. A partir del
ofganigrama, que aparece en la siguiente pagina, se observan los tres niveles

organizativos Gerencial, Normativo y Operativo

La Direccion y Subdireccién, acompafiados de un Comité Técnico dirigen el
funcionamiento, establecen las normas, procedimientos, y a la vez toman las
decisiones pertinentes para el buen desarrollo del sistema.  Sujetos a las
directnces de los directivos estan seis (6) Departamentos que funcionan
interrelacionados con un objetivo en comun "Brindar acceso a la informacion”.
Cada Departamento estd dividido en Secciones a fin de designar funciones
espetificas. A conhnuacidn detallamos la organizacidn por Departamentos y
Secciones’
o Departamento de Computo
Seceién de Base de Datos y Estadistica
Secaion de Investigacién y Apoyo al Usuatio
a  Departamento Administrativo
Seccion de Compras
Seccitn de Sarvicio al Chente
u Dopartamento de Adguisiciones e intercambio
Seccidn de Catalogos y Editoriales

Seccién de Seleccion y Registro

19



o Departamento de Procesos Técnicos
Seccién de Clasificacion y Distribucion
Seccidn de Catalogacion y Mantenimiento de Catalogos
o Departamento de Coordinacion de Facultades, Centros Regionales e
Institutos
Seccion de Registro y Orientacién del Usuario
Bibliotecas de Facultades
Bibliotecas de Centros Regionales
Bibliotecas de Institutos
o Departamenta de Coordinacién de la Biblioteca Interamericana Simoén
Bolivar.
Seccion de Coleccion General
Seccion de Referencia
Seccion de Hemeroteca
Secclon de Tesis
Seccion de Multimedia
Seccion de Conservacion

Seccion de Servicios Generales.
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departamentos, secciones Yy bibliotecas que integran el S| Bl U P, conocera las

debilidades y fortalezas de todo el sistema y los llevard al logro de objetivos

ambiclosos

A continuacion presentamos las 31 biblictecas que forman parte del SI BIU P



BIBLIOTECAS QUE CONFORMAN EL SL.BLU.P.

Biblioteca Interamericana | Bibliotecas de las Facultades Bibliotecas de 165
Simdn Bolivar Centros Regionales
Universitarias’
1. Seccion de Coleccion | 1. Administracién de |1 Azuero

General

Empresas y Contabilidad

2 Seccidn de | 2. Administracién Publica 2 Bocas del Toro
Conservacion

3 Seccién de | 3. Arquitectura 3 Cocle
Hemeroteca

4. Seccitn de Multimedia |4 Bellas Artes 4. Coldn

5. Seccidn de Referencia

5. Ciencias Agropecuanas

5 Los Santos

6. Seccidn de Servicios
Generales

6. Ciencias de la Educacion

6. Panama Oeste

7 Section de Tesis

7. Comunicacidn Social

7 San Miguelito

8. Seccionde Registro (8  Derecho y  Ciencias|8. Veraguas
Politicas
9. Seccion de |9 Economia Bibliotecas de las
Colecaiones Especiales Extensiones
Universitarias
10 Enfermeria 1. Aguadulce
11 Humanidades 2. Panama  Este
o {Chepo)
12 Medicina Bibliotecas de las
{niversidades Populares
13. Odontologia 1. Azuero
Bidblioteca del Campus Curundu |2 Coclé
- Biblivtecas de los Institutos |3 Danén

1. Criminologia

2 |ICASE

3. De la Mujer
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2.4 VISION DEL SI.BLU.P.

“Sistema de informacién documental que trabaja coordinadamente, con equipo
humano sélido y profesional, un programa estratégico e integrado al quehacer
universitario, servicio de informacién relevante y pertinente para permitir el acceso
y uso de la informacién, independientemente del formato y lugar donde se
encuentre, para atender la dernanda y expectativas de la comunidad universitania,
fortaleciendo la docencia, la investigacion y extensién en la Universidad de

Panama y apoyando otras instituciones a nivel nacional.”

2.5 MISION DEL SI.BLU.P.

‘Acceso y disponibilidad a la informacidn pertinente y relevante para la comunidad
universitaria y nacional, a fin de ejercer eficientemente la docencia, la
investigaciéon y la extensién, independientemente del formato y su ubicacion

fisica ”

2.6 OBJETIVOS DEL SI.Bi.U.P.

o Desarroillar y mantener una infraestructura que ponga a disposicion de 1a
comunidad universitaria un sistema de informacion documental eficiente

o Apoyar la docencia, la investigacion y la extensiébn universitaria
desarrollando actividades y servicios que posibiliten el uso 6ptimo de los

diferentes recursos informativos
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o Enriquecer, analizar, mantener, diseminar y preservar la informacion

requerida

2.7 USUARIOS DEL SI1.BILU.P.

“Se denominard usuario a toda persona que concurra a la biblioteca a obtener
servicios, ya sea, estudiante (solamente universitario del campus, Centro
Regional o cualesquiera otra universidad), profesor, administrativo o investigador
de ia Universidad de Panam4, egresado, particular o funcionario de instituciones

oficiales y privadas "

Par hacer uso de los servicios de consulta serd necesario, para todo usuario,
presentar su carné actualizado. El matenal de consulta $6lo podra ser utihzado
dentro de las salas de lectura  Las obras de la Saccitn de Referencia, ta Seccidn
de Tesis, la Section de Colectiones especiales y Seccidn de Hemeroteca sélo

son de consulta y se podrén otorgar permisos para fotocopias

Los usuarios que desean hacer uso de los servicios de préstamo deben oblener
una tanjeta de lector y presentaria cada vez que requieran de este tipo de servicio
La tareta de lector se obtiene en la Seccidén de Registro, para la misma el
estudiante debera presentar carné de estudiante actualizado y recibo de matricuia,

para los egresados fotocopia de diploma y cédula, para los profesores,

* Reglamento Interno de Ia Biblioteca  Umiversidad de Panamd  Seccitn de Referencia Archivo vertical
Daocumento
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administrativos e investigadores su carné respectivo.  Los particulares sb6lo
podran hacer uso de la consulta, no asi de los préstamos. Solamente seran
prestados los libros de {a Seccion de Coleccion General, con excepcién de las
obras dentificadas como ejemplar nico, obras de méas de un volumen y primeras

ediciones.

Las nstituciones oficiales y privadas que requieran los servicios de consulta,
deberan solicitar los servicios respectivos, mediante carta dingida a {a Direccion de
Bibliotecas. Hacerse responsable de la demora, el deterioro y la pérdida de libros
u otros materiales que le hayan sido prestados, restituyendo la obra o pagando su

valor respectivo.

Los libros se prestarédn de la siguiente manera:
a Estudiantes regulares: tres dias (3)

o Estudiantes de tesis, profesores y estudiantes sigma-lambda  siete dias

En ambos casos, los préstamos seran renovables por igual plazo hasta dos veces
seguidas  Toda renovacion deberd hacerse, en la fecha de vencimiento previa
presentacion del matenal tomado en préstamo La biblioteca se reserva el
derecho de reclamar cualquier matenal bibliogréfico antes del periodo de préstame

estipulado.
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2.8 SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON
BOLIVAR

La Biblicteca Interamericana Simén Bolivar es una Institucién que da apoyo a los
programas de ensefianza e investigacién, estimula el habito de la lectura y provee
materiales bibliograficos y audiovisuales a estudiantes, profesores, investigadores
y personal administrativo de la Universidad de Panam4, asi como a egresados,

funcionarios publicos, estudiantes de universidades particulares y jubilados

A continuacién detallamos los distintos servicios ofrecidos por las Secciones que

conforman esta biblioteca:

o Seccién de Coleccién General Denominada también Circulacion, es {a
sala mas grande y mas consultada de la Biblioteca, contiene un basto
material bibliografico organizado en diferentes area del saber.  Ofrece
servicios de consultas, préstamo de matenal bibliogréfico, préstamo

interbibhiotecario, permisos para fotocopias y paz y salvo

Para utilizar el servicio de consulta del matenal, el usuano deberé presentar

su Carné de ldentificacion o Tarjeta de Lector

El servicio de préstamo es exclusivo para estudiantes, doceantes,
administrativos e investigadores de la Universidad de Panama y para

utitizarlo debera tener actualizada su Tareta de Lector
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El paz y salvo de la biblioteca se expide a toda la familia universitaria que
esta libre de compromisos, es decir, que no debe libros a las bibliotecas

universitarias.

El préstamo interbibliotecario es una accion de préstamos de libros entre
dos bibliotecas del SI.BI U.P ; que en primera instancia han sido solicitados
por estudiantes de algun Centro Regional Universitario, a fin de gue el
usuario no tenga que viajar hasta Panama para hacer su consulta, y dicho

senvicio se presta durante un periodo de un mes.

Seccién de Hemeroteca. Ofrece Unicamente el servicio de consultas y

permisos para fotocopias.

En esta sala se encuentran las publicaciones seriadas tales como.
revistas, boletines, publicaciones oficiales, publicaciones de organismos
internacionales, abstracts o resimenes, indices, folletos, actas, memorias,
informes, series monograficas numeradas, diarios locates y extranjeros,

gacetas universitanas, entre otros

Para ayudar al usuario se han elaborado los siguientes mstrumentds de
trabajo. el Kardex, Archivo Vertical, el fichero analitico de articulos,
publicaciones en revistas y periédicos, indice de revistas, etc.

Es la Seccion mas compleja de la biblioteca por la periodicidad con que

llega la informacion, su personal procesa dianamente el matenal
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bibliografico y debe hacerio llegar a la luz publica del usuario de manera

rapida y accesible

Secciéon de Multimedia. Es la sala mas nueva, ofrece los servicios de

computadora para levantado de texto, consultas de Internet, bases de datos
bibliograficas, CDS ilustrados, publicaciones electronicas, impresiones,
correo electrénico, ventas de disquetes, alquiler de televisores, VHS, data

show, proyector y pantalla de proyecciones

Seccion de Referencia: Ofrece serviclos de consulta y permisos para

fotocopras. Suministra informacidn general sobre las diversas areas de
conccimiento y responde a consultas especificas sobre acontecimientos y
datos de actuahidad.

Entre los matenales ofertados estan: enciclopedias, dicclonarios,
directonos, atlas, almanaques, anuarios, codigos, entre otros  También se
puede consultar el Archivo Vertical que contiene boletines y recortes de

noticias actuales sobre diferentes temas nacionales y del mundo

Seccién de Registro Es la sala donde usted se registra como usuano de

la biblioteca. St es estudiante de la Universidad de Panama deberd
presentar el recibo de matricula y carné actualizado para obtener su tarjeta
de lector. Cada semestre debera actualizarla presentando el recibo de

matricula correspondiente  Si es profesor, administrativo o investigador de
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la Universidad de Panama debera presentar su carné y ficha de trabajo

Si es egresado, debe entregar copia del diploma, cédula y dos fotos carné

Secciéon_de Tesis: Antes esta sala era restringida para docentes

universitarios, investigadores y estudiantes que cursaban los ultimos afos
de carrera; pero en la actualidad las tesis pueden ser consultados por todo
tipo de usuario. Los servicios que ofrecen son de consultas, préstamos
interbibliotecarios y permisos para fotocopias; también se observa un flujo
de usuarios que soblo consultan los catalogos de tesis buscando referencias

de temas especificos

Seccion de Colecciones Especiales: En esta sala se encuentran las

siguientes colecciones que han sido adquindas por la Universidad de
Panama para apoyar los programas de estudio Estan, por gjemplo |2
Colectidn Biblioteca FPorras, Coleccién Biblioteca Arce, Coleccion lsaias
Aponte, Coleccion Octavio Méndez Pereira, Coleccion Panama (con obras
exclusivas de autores panamefos), Coleccidon del Canal de Panama, entre

otras

Seccién de conservacion  Es responsable del mantenimiento de los

libros, empastado de texios y Ia instauracion de todo tipo de material

bibliografico.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOS DE RECOLECCION

3.1.1 ENTREVISTA PERSONAL

Con el objetivo de conocer el funcionamiento de la biblioteca se realhzaran
entrevistas con los Jefes de Departamento, Jefes de Seccidn, Bibhotecarios, asi
como los funcionanos encargados de llevar la estadistica y ibros de registro de la
informacién  Con esto no sdlo buscamos obtener un punto de vista de {a gente
que trabaja en la bibloteca, sino, identificar otros aspectos sobre su
funcionamiento operativo, cudles son las necesidades de informacidon, qué tipo de
informes piden, qué les interesa saber, qué otros servicios genaran, 51 les interesa

medir ndicadores y gqué estadisticas desean fortalecer

3.1.2 OBSERVACION DIRECTA

Mediante ta observacion directa se busca palpar en ic mas minimo ¢l movimiento
de trabajo, la entrada de los usuanos, el acondicionamiento de las salas de
astudio, la accesibilidad del material bibllografico, la disposicidn de 08 servicios y
los niveles de coordinacidn entre departamentos y secciones, y asi tener un

panorama real de ¢bmo debe recogerse la Informacién
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3.1.2 REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Las bibliotecas operan con distintos tipos de registros administrativos Tarjetas de
Registro y Actualizacién del Usuario, Tarjetarios de Ficheros, Tareta de Lector,
Control de Lectores Inscritos, Volantes para préstamo, Registro Diario del Usuario
y Registro de libros contados por mesa. Asi mismo generan una sene de Tablas
Estadisticas por Tipo de Usuarno, por Tlpo-de Servicio, por Tipo de Material
Consultado, por Productividad del Funcionario, entre otros No obstante, muchos
de estos controles de informacién han quedado obsoletos y requieren ser

evaluados y modificados para un mayor aprovechamiento de los datos recabados

Los Tarjetarios de Ficheros se rigen bajo controles de Catalogacién y su finalidad
es facilitar la busqueda de informacién al usuario  Asi mismo se han clasificado
los ficheros para su mejor uso en. Ficheros por Autor, por Titulo del libro y por
Matena Por otro lado, la incorporacion de las computadoras, con la utihzacién de
la BASE DE DATOS WINISIS hace mucho mas facil el acceso a los libros, dejando
atras y obsoletos los ficheros, y no se puede dejar de mencionar que Ila
“ESTANTER{A ABIERTA” donde los libros se encuentran ubicados por areas de

saber, facilita en mayor instancia la busqueda de informacién
‘A través de la Seccién de Registro y Actualizacién se puede identificar todos los

Usuanos Nuevos Inscrtos que haran uso de la Biblioteca y ademas los que se

Actualizan mediante la Tarjeta del Lector.  Pero, escapa de ellos aquelios
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3.2 METODOLOGIA PARA EL LOGRO DE QBJETIVOS

A contnuacién detallamos los pasos a seguir durante la formulacion de la

propuesta del sistema estadistico:

Pnmeramente se debe identificar la institucién donde se desea aplicar la
propuesta y posterior a su aprobacion, por la direccion o gerencia, se procede al

estudio

Se imciara con un diagnostico de la situacion de empresa ¢ institucién, donde se

hace una revision de la documentacion existente y los antecedentes

Se analizara la estructura organizativa y funcional de la empresa, incluyendo el

organigrama y funciones documentadas.

Se realizaran entrevistas y reuniones con los funcionarios claves de la

organizacion, se utilizaran cuestionarios y por supuesto la observacion directa

Se recabara toda la informacion de campo posible organigramas, foiletos,
boletines, manuales de procedimiento, procesos de trabajo, reglamento interno,
productos y servicios, niveles de coordinacion, objetivos, funciones, estandares de
desempeiio, toda la informacion sobre volumen de trabajo y las dimensiones de la

organizacion
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Se wentificaran los posibles usuarios habituales y potenciales del sistema, asi

como los usuanos Internos y externos

Se clasificara la informacion segun su tipo y utilidad que le da la empresa

Se identficaran las fuentes de datos de donde proviene la informacién y a la vez

se evaluaran las formas de control

Posternior al diagndstico se procedera con el disefio del sistema, etapa en que se

definen las varnables, actividades o servicios de la empresa

Se disefiaran las formas de control de la informacion libros de regrstro, tarjetarios
y formas estadisticas, © de ser necesario, se modificaran las formas existentes
Se validaran las nuevas formas disefiadas poniéndolas a prueba y se realizaran

los ajustes necesarios

Se elaboraran los planes de tabulaciéon, cuadros, indicadores y proyecciones gue

se dessan generar

Se definira la perodicidad con que se debe generar la informacion, incluyendo las

formas de captacién y control, métodos de procesamiento, entre otros aspectos

Se elaborara el manual de procedimiento y los instructivos del sistema propuesto.

36

>



Terminado el disefio se procedera a elaborar un plan de Desarrolio y Ejecucion del

Sisterna

Se formalizara el sistema mediante un acuerdo, reunion, circular o algo que

garantice su existencia por escrito

Se prepararan jornadas de inductioén y capacitacion de los funcionarios

Se definira la metodologia para la distnbuciéon de las formas de control y la

dotacion de instrumentos del sistema
Se aplicaran las etapas del proceso estadistico, las actividades programadas, asi
como la evaluacion de los procedimientos, a fin de hacer ajustes y mejorar el

sistema

Se enumerardn los productos del sistema, tales como informes, boletines,

Indicadores, entre otros

Por ultimo, se procede al establecimiento de la organizacién, creando una undad

que le dara soporte y seguimiento al sistema
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3.3

METODOS ESTADISTICOS

3.2.1 INDICADORES

3.21.1 CONCEPTO

Un mndicador es una estadistica o sene estadistica que facihta estimar
dénde estamos y a donde varmos con respecto a nuestras metas, asi
como evaluar programas especificos y determinar su impacto. E&s un
dato o valor gue representa una situacién © condicién sobre un
fendmeno, que esta referido a un periodo de tiempo determinado y a un

espacio geografico especifico

*Un mdicador es un punto en la estadistica simple o compuesta gue
refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion  Establece una relacion cuantitativa entre dos cantidades
que corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes  Por si
$0l0 no 50N relevantes, adquieren importancia cuando sé les compara

con otros de la misma naturaleza™

“A través de un indicador se pretende caractsrizar el éxito o la
efectividad de un sistema, programa u organiza, sirviendo ¢omo una
medida aproximada de algin componente o de la relacidn entre

componentes. Un sistema de indicadores permite hacer

* Franklin Ennque Benjamin  Auditoria Adnunistrativa.  Editonal Mc Graw Hill  Colombua, 2000.
Capitulo 4, pagma 94
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comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios
Puede medir el desempefo de un individuo, de un sistema y sus niveles,
de una organizacion, las caracteristicas del contexto, el costo y la
calidad de los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de
los bienes y servicios producidos en relacion con necesidades

especificas ™

3.2.1.2 TIPOS DE INDICADORES

o Indicadores de Ejecucion

Son aquellos utihizados por las organizaciones para apoyar la
evaluacion cuantitativa de resultados Sirven para determinai
relaciones y tendencias de los hechos  Su adecuada utilizacion

depende del correcto conocimiento de su significado y alcance.

o Indicadores de Proceso

El fin primordial de los indicadores de proceso administrativo es
gvaluar, en términos cuantitativos y cualitatives, el puntual
cumplimiento de las etapas del proceso y su proposito estratégico en

relacion con sus funciones  Las indicadores cualitativos califican

atributos, si se esta o no cumpliendo con un reglamento o condicion,;
ademas pueden cuantificarse en niveles o jerarquias y luego
traducirse en porcentajes si asi se requiere. Los _indicadores

cuantitafivos son medibles, se traducen en nameros y estos pueden

3 Ibid.
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ser nimeros absolutos, proporciones, razones o relaciones, valores

minimos, maximos, medias, medianas, probabilidades, entre otros

3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion detallamos las actividades desarroliadas mensual y semanalmente

para establecer la propuesta del sistema de informacion estadistico

Actividad Enero Febrero Marzo Abni

S:18,83 S48 |82{Ss|Sa|S1|S:|S3|S4]|S51]82|5;]8,

Seleccionar la Institucion de trabajo

Aprobacién da ia Direccién

Eta nosiica revision
bibhografica, antrevistas
{dentficar su estructura

siganizativa, migion y vision

Funcionamiento Operativo y
senicios ofertados

La clasfficar la informaciin segun

tipo y utikzacion e 5
La identificacitn de las fuentes de it
e
informacion ?:‘ﬁ
La ravisibn de las formas de control y ;;\gi y
chtenos de evaluaadn *‘*é k
Etapy o planificacion. ;}ﬁ:‘*
Justficacion del sistema ?@f‘
S
Objetvos del sistema e
By
Posibles usuanos del sistema e
e :

Misidn y wision del sistema

Actvidades y tareas
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Actividad

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

S

Sz

S3

S4

Sy

Sz

S3

S4| Sy

Sz

Ss

Ss

Sy

S

Ss

Sy

Etapa del Disento Definicion de

vanables

Disefio y validacion de formas de

control

Preparaciton de planes de

tabulacion

Generar Indicadores

Definciébn de la penodicidad para
generar ta informacidn

Elaboracidén de manuales de

procedimiento

Desarrollo y Ejecucién del

sistema estadistico

Formacién del sistema

Preparar ;omadéé de capacr?édbn

Distnbucion de los formatos y
dotacién de instrumentos

Aplicacion del procaso estadistico

Presentacién de 108 productos del
sisterna

Establecimiento de {a brganzacién
del sistema  Creacion de la unidad

Entrega de la propuesta (trabajo
83¢Nto)

Sustentacidn de la propuesta
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CAPITULO 1V. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
ESTADISTICO

4.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 DIAGNOSTICO

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama tiene el deber de
atender la creciente demanda de informacion de los usuarios que diariamente
frecuentan las bibliotecas del Campus y los Centros Regionales
Universitarios  Es responsable de dingir y garantizar el buen desarrollo y
funcionamiento de las bibliotecas de nuestra primera casa de estudios,
explotando ai maximo todo el recurso disponible, garantizado la eficiencia y

optimizando las oportunidades

E! SIBIUP cuenta con una infraestructura adecuada para su buen
funcionamiento, incluye una gama de profesionales en la bibliotecologia y
otras ramas del saber que garantizan su buen desenvolvimiento, y tiene los
INSUMos necesarios para funcionar eficazments También cuenta una Base
de Datos computarizada denominado WINISIS que sirve a los usuarios para
encontrar, mas Tfacilmente, ¢l matenal bibliografico deseado. El
Departamento de Adquisiciones e Intercambio tiene a su disposicion otro
modelo de Base de Datos WINISIS que debe alimentar con todos los libros y

matenal bibliogréfico que ingresa a la biblioteca, por autor, titulo, editonal,
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4.2

etc., pero, han manifestado que el programa tiene una falla a la hora de

enlistar los valores.

Dentro de su estructura organizatva el SIBLU.P. cuenta con un
Departamento de Cémputo que tiene a su cargo la Seccién Base de Datos y
Estadistica que no tiene una unidad asignada, ni menos aporta estadisticas
reales para la buena administracién de los recursos y el mejoramiento de la

calidad de los servicios que ofrece la biblioteca.

PLANIFICACION DEL SISTEMA ESTADISTICO

421 JUSTIFICACION DEL SISTE

En matena de calidad de los servicios se dice que “no se puede hablar
buena calidad si no existen controles estadisticos”. E! funcionamiento
de un sistema estadistico en el SLBLU.P es de vital importancia porque
permitira sentar las bases cientificas de un trabajo organizado conjuntamente
entre todos los componentes que forman parte de dicho sistema, contnbuira
a explotar toda la informacién y recurgsos con que operan las bibliotecas de la
Universidad de Panama, servirda de soporte técnico a la Direccién y demas
Departamentos para la toma de decisiones adecuadas, la organizacion del
trabajo en equipo, la actualizacidn de registros y formularios, la evaluacion de

los servicios, la generacién estadisticas viables, el mercadeo de nuevos
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servicios, el surgimiento de nuevos temas de investigacion como. “la
satisfaccion del usuario de la biblicteca”, “la imagen de la biblioteca”,

“caracteristicas del usuario, qué informacion busca’, entre otras

A través de un sistema estadistico se pueden organizar las estadisticas y
crear indicadores gue permitan evaluar entre otras cosas. los servicios
ofertados, el desempefio del funcionario, la utiizacién de los recursos, Ia
disposicion oportuna de la informacidn, la satisfaccién del usuano, entre otros

aspectos

4.2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA ESTADISTICO

4.1.2.1 GENERAL
Facilitar la organizacion, el proceso de planificacién, la toma de
decisiones y la evaluacién de resultados del Sistema de Bibliotecas

de la Universidad de Panama.

4.1.2.2 ESPECIFICOS

o Mejorar las estadisticas del sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama.

a Generar informes estadisticos, boletines y material informativo
que promueva los servicios y programas ofertados por las

bibliotecas



a Promover la investigacion en aras del mejoramiento continuo de
los servicios de las bibliotecas de la Universidad de Panama

Q Actualizar las formas de control y todo tpo de registro
administrativo

o Crear y alimentar bases de datos que permitan efectuar analisis

estadistico y toma de decisiones adecuadas

4,23 USUARIOS POTENCIALES Y HABITUALES DEL SISTEMA

Entre los posibles usuarios potenciales del sistema de informacién estadistico
estan. {a Direceidn, Subdireccion, el Departamento Administrativo y la Oficina
de Planificacibn. Entre otros usuanos habituales estan el Departamento de
Adquisiciones e Intercambio, el Departamento de Coordinacion de Bibliotecas
de Facultades, Centros Regionales e Institutos, el Departamento de
Coordinacion de ia Biblioteca Interamencana Simén Bolivar, con todas sus
secciones y en todo caso el usuario de la biblioteca que requiera datos o

informacion cuantificable de sus servicios y funcionamiento

4.24 MISION DEL SISTEMA ESTADISITICO

“Proveer informacion estadistica oportuna, veraz, confiable y de faci acceso
a todos nuestros usuanos, garantizando la solidez y confiabilidad del dato, los
mas altos principios éticos y el mejoramiento continuo del funcionamiento y

los servicios del S1.BL.U.P”
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4.2.5 VISION DEL SISTEMA ESTADISTICO

“Nuestro sistema estadistico sera el corazén del SI Bl U P, el motor, punto
medular, centro de toda la informacion generada por las bibliotecas de la
Universidad de Panama, garantizara la planificaciébn y puesta en marcha de
proyectos de interés social para la comunidad universitania y nacional, el
buen uso de los recursos humanos y bibfiogréficos acordes a la necesidad
del usuano y los mas allos controles de informacion que permitan la

evaluacién de los procesos ”
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4.3 DISENO DEL SISTEMA ESTADISTICO

4.3.1 DEFINICION DE VARIABLES

A continuacidn presentamos algunas vanables de interés para el sistema, segin

su clasificacion por area’

AREA ADMINISTRATIVA

AREA SUSTANTIVA

o Cantidad de titulos adquinidos
Ndamero de ejemplares
adquindos
Nimero de titulos y ejemplares
adquirdos (draro, mensual, anual), por
Procedencia
Casa Editora
Area del saber
Tipo de matenal
Costo por titulo
Costo por titulo y ejemplar
Costo total de titulos y ejemplares
Procedencia
Casa Editora
Area del saber
Tipo de matenal
Distribucion del matenal, por
Seccion
Biblioteca
Cantidad de titulos descartados
Cantidad de

descartados

gjemplares

Namero total de usuarios
NUmero de usuarios (diario, mensual,
anual), por
Seccion
Turno
Tipo
Sexo
Facultad
Servicio
Area del saber
Tipo de Matenial consultado
Condicton (nuevos, que actualizan)
Servicio Prestado
Consulta
Préstamos
Copias
Paz y Salvo
Préstamos Interbibliotecario
Internet
Impresiones
Alquiler de computadoras
Levantado de texto
Correo electrénico
Alquiler de multimedia
inscnipciones
Actualizaciones

o Matenal bibliografico consultado, por

Seccién
Biblioteca

Area del saber
Tipo de material
Tipo de usuarno




AREA ADMINISTRATIVA

Cantidad de titulos adquiridos Se refiere al numero total de libros o
matenal bibliografico que ingresa a ia biblioteca.

Numero de ejemplares adquiridos: Es la cantidad de libros o matenal
biblicgréfico, por cada titulo que se adquiere. Por gjemplo, de un titulo
especifico se pueden adquinr unos 4 ejemplares. Es la suma total de
todos los ejemplares que fisicamente ingresan a la biblioteca

Costo_por titulo- Es el costo unitario de cada titulo, es decir, el precio
{en balboas) de cada libro o matenal bibliografico que ingresa a la
biblioteca.

Costo por titulo vy ejemplar Es el costo unitario de cada titulo

multiplicado por cantidad de gjemplares

Costo total de los titulos y efemplares Es la suma total del costo por

titulo y ejemplar de todos y cada uno de los libros o material bibliografico
que ingresa a la biblioteca.

Cantidad de tftulos por procedencia. Es un desglose uno por uno, en
cantidad, del material bibliografico donado, de intercambio, comprado por
presupuesto y aporte estudiantil.

Costo de los titulos por procedencia’ Es un desglose uno por uno, en
costo, del material bibliogréfico donado, de intercambio, comprado por

presupuesto y aporte estudiantil
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Distribucién del material por Seccién Es el destno que se le da, en

cantidad de titulos y ejemplares, y de ser necesario en costo, al matenal
bibliografico que ingresa a la bibhoteca Simén Bolivar

Distribucién del material por biblioteca Es el destino que se le da, en

cantidad de titulos y ejemplares, y de ser necesario en costo; al material
bibliografico que ingresa al SIBIUP en su redistribucién por tas 30
bibliotecas que lo integran

Cantidad de titulos por editor £s un desglose uno por uno, en
cantidad, del matenal bibliografico adquindo, en relacion con las distintas
casas editoras.

Cantidad de titulos por area del saber Es un desglose uno por uno,

en cantidad, del matenal bibliogréfico adquindo, en funcién de las distintas
areas del saber

Cantidad de los titui ipo de material

Es un desglose uno por

uno, en cantidad, del material bibliografico adquirido, de acuerdo al tipo
de material (libro, revista, multimedia, enciclopedia, diccionatio, ett )

Costo de los titulos por editor: Es un desglose uno por uno, en costo,

del material bibkografico adquirido, en relacidn con las distintas casas
aditoras.

Costo de los {itulos por drea del saber: Es un desglose uno por uno,
en costo, dal matenal bibliografico adquindo, en funcion de las distintas

areas del saber
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Numero de usuarios nuevos. Es la cantidad total de estudiantes,

docentes, administrativos, investigadores y particulares que utilizan los
servicios de las distintas bibliotecas por primera vez en su vida, a quienes
se les hace una tarjeta nueva, sin contar aquellos que pierden la tarjeta o
se les queda.

Numero de usuarios que actualizan: Es la cantidad total de

estudiantes, docentes, administrativos, investigadores y particulares que
renuevan su tarjeta para continuar utilizando los servicios de las distintas
bibliotecas

Numero de usuarios por tiempo (frecuencia del usuario) Es la

cantidad de usuano que frecuenta la biblioteca en un tiempo especifico
Permitira obtener el promedio de usuario diano, mensual, trimestral,
semestral y anual Hacemos la salvedad de que hay una diferencia entre
usuario unico y frecuencia del usuario, debido a que un individuo
frecuenta la biblioteca varias veces

Niimero de usuarios por turno Permite tenar una vision del flujo de
usuanos por turno (diurmno 8:00 - 1159, vespertino 1200 — 3.59 y
nocturno 4.00 - 8 00. Se hace la salvedad de que el turno de interés es
el del funcionano bibliotecario y no el turno del estudiante; esto ayuda a la
administracion a ubicar personal en los turnos de mayor demanda de
UsuAarios.

Numero de usuarios por seccion: Permite cuantificar la cantidad de

usuarios por cada sala o seccion, lo que permitird justificar mas personal

en la seccion que lo amerite y medira la carga laboral por seccion
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4.3.2 DISENO Y VALIDACION DE CONTROLES

La mayor parte de las formas o controles de informacion con gue cuentan las
bibliotecas de la Universidad de Panama han quedado obsoletos y requieren
ser evaluados y redisefiados para un mayor aprovechamiento de los datos
recabados En general, los registros administrativos con que operan las
bibliotecas son de tres tipos: a) Libros de registro (del materiat bibkografico
adquindo y distribuido, del usuario, del matenal consultado por mesa), b)
Tarjetarios (de registro del usuario, de ficheros, de libros prestados, propio

del usuano), y ¢) Volantes (que permiten conirolar otros Senicios).

Iniciaremos con los Libros de registro, éstas son controles dianos donde se
anota la informacién que deseamos cuantificar posteriormente en funcion de
distintos tiempos (semanal, mensual, bimestral, trimestral, semestral y
anualmente Los mismos deben ser encuadernados e identificados
claramente con un ndmero de control y titulos especificos A continuacion
detallamos los Lihros de Registro de Informacidn bibliotecaria, con su
respectivo codigo

u Libro de Registro de Adquisiciones (DAl —Ira- 01)

a Libro de Registro de Distribucién del Material (DAl —fra-02)

5 Libro de Regstro del Usuario (DAl —Iru-03)

En el Anexo aparecen los tres Libros de Registro disefiados que podrian ser

utilizados por ia biblioteca, si son aprobados en el futuro por la Direccién. El
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Libro de Registro de Adquisiciones ya existia como modelo, pero lo
modificamos vy actualizamos para recoger la informaciéon mas
adecuadamente Los Libros de Registro de Distribucién del Material y

Registro del Usuarios si fueron originalmente creados y diseftados

A partir de los libros de registro se generan otras estadisticas que pueden ser
predisefiadas como plantilas para resumir la informacién de interés
También pueden disefiarse tablas, cuadros y graficos wvistosos para su

postenor publicacion ya sea en informes o boletines estadisticos.

En el Anexo aparecen 13 formas estadisticas que hemos disefiado para
resumir la informacion de manera practica A continuacion presentamos una
tabla donde se enumeran las 16 formas de control disefiadas para la
propuesta

8

N® Area Departamento Nombre de la forma Cédigo de
identificacion

1 |Administrativa | Adquisiciones |Lbro de  Registro  de| DAl -Ira- 01
e Intercambio | Adguisiciones

2 |Administrativa | Adquisiciones |libro  de  Registro  de | DAl-Irdm- 02
& Intercambio | Distnibucion del Matenal

3 |Sustantiva Coordinacion | Libro de Registro del Usuano | DCBI-iru- 03

BI.I.S.B
4 | Sustantiva Coordinacién |Estadistica de los Servicios | DCBl-esp-04
BlLIL.SB. Prestados

5 |Administrativa | Adquisiciones |Estadistca de Adquisiciones | DAl-eam-05
e Intercambio {del Material  biblografico
segan Procedencia
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N° Area Departamento Nombre de la forma Cédigo de
identificacion
6 | Administrativa| Adquisiciones |Estadistica de Adquisiciones | DAl-eam-06
e Intercambio |del  Matenal  bibhografico
segun Area del Saber
7 |Administrativa | Adquisiciones |Estadistica de Adquisiciones | DAl-eam-07
e Intercambio {(del Matenal  bibliografico
seguln Tipo de Materal
8 |Administrativa | Adquisiciones |Estadistca de la Distribucién | DAl-edm-08
e Intercambio [del  Matenal  biblogréfico
segun Biblioteca
9 |Administrativa| Adquisiciones |Estadistica de Descarte del| DAl-edm-09
e Intercambio | Material bibliogréfico segudn
Area del Saber
10 | Administrativa | Adquisiciones |Estadistica de Descarte dei|DAl-edm-10
e Intercambio | Matenal bibliografico segun
Tipo de Matenal
11 | Sustantiva Coordinacion | Estadistica del Usuario Diario | DCBI -eud-11
BIiSB por hpo, sexo, facultad vy
servicio
12 | Sustantiva Coordinacién | Estadistca del Tipo de|DCBI -etu- 12
BI1.S.B Usuano por mes
13 | Sustantiva Coordinaciéon |Estadistca del Tipo de|DCBI-etu-13
Bl i.SB Usuano por Semestre
14 | Sustantiva Coordinacion |Estadistica del Tipo de|{DCBIl-etus-14
B1L.I.S.B Usuario y Servicio Prestado
por Seccidn
15 | Sustantiva Coordinacién |Estadistca del Tipo de|DCBl-etus-15
BlLIL.SB Usuanoe y Servicio Prestado
por Facultad
16 | Sustantiva Coordinacion |Estadistica del Tipo de|DCBl-etus-16

BLISB.

Usuano y Setvicio Prestado

por Biblioteca
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4.3.3 PLANES DE TABULACION

Los planes de tabulacidn se crean para tener una idea de los posibles cruces
de vanables que pueden originarse de la informacion recogida  El modelo
que presentamos en la siguiente pagina estd dividido en dos areas
Administrativa y Sustantiva, que obedecen a la clasificacién original de la

estructura organizativa

En la pnmera columna de la tabla esta la vanable principal para establecer el
cruce, y en la segunda columna estan todas las variables, con sus

respectivas desagregaciones, para relacionar con la variable principal

Los cruces de variables sirven también para elaborar las tablas y cuadros
estadisticos, para el disefio de plantillas o formas estadisticas y también

sugleren modelos de indicadores para evaluar todo el trabajo de la biblioteca
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AREA ADMINISTRATIVA

Variable principal

Variables relacionadas

1 Numero de titulos y ejemplares adquindos

{chano, mensual, tnmestral, semestral, anual)

v

AN

Procedencia
(Presupuesto, Aporte estudiantii,
Donacién, Intercambio)
Casa Editora
K_@AMQE!
Generalidades

Filosofia

Religién

Ciencias sociales
Lenguas

Ciencias Naturales y Matematica
Tecnologia (ciencias aplicadas)
Las artes

Literatura y retérica
Geografia e Historia

Tipo de Material

Libros

Tests

Revistas

Boletines

Publicaciones de gobierno
Penddicos

Suplementos

Gacetas

Rollos

Dicclonanos
Enciclopedias

Directonos

Almanaques

Atlas

Archivo vertical

Base de Datos

Tipo de material

2 Costo total de los titulos y ejemplares v Procedencia
v" Casa Editora
(diario, mensual, tnmestral, semestral, anual) v Area del saber
v' Tipo de Matenal
3 Distribucidn del matenal v Seccion
v Biblioteca
(diario, mensual, tnimestral, semestral, anual)
(mensual, trimestral, semestral, anual)
4 Cantdad de titulos y ejemplares| v Area delsaber
v Tipo de Materal

descartados(mensual, semestral, anual)
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AREA SUSTANTIVA

1 Numero de usuarios
(diario, mensual, trimestrai, semestral, anual)

Seccidn

Biblioteca

Turno

Tipo

Sexo

Facultad

Servicio

Area del saber

Condicién (nuevos, que actualizan) |

2. Servicio Prestado, por
Consulta
Préstamos
Copias
Paz y Salvo
Préstamos Interbibliotecario
Internet
Impresiones
Alquiler de computadoras
Alquiler de multimedia
Inscripciones
Actualizaciones

3 Matenal bibliografico consultado, por
Libros, tesis, revistas
Boletines, Publicaciones de gobierno
Periodicos, gacetas, diccionanos
Enciclopedias, almanagues
| Atlas, Archivo vertical, otros

A N N NN

NSNS

4.3.4 MATRIZ DE INDICADORES

Seccién ’
Biblioteca

Turno

Tipo de usuario

Area del saber

Seccidn
Biblioteca

Tipo de usuario
Area del saber

A conthuacidn prasentamos los indicadores que hos permitiran evaluar el

desempeno y del funcionamiento del SIBIU P, los mismos sirven como

medida estadistica para comparar, hacer juicios, anahzar tendencias ¢

Incorporar cambios, a fin de mejorar consecutivamente la organizacion y

servicios ofertados
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INDICADORES SEL S8ISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

“AREA ADMINISTRATIVA _ |
RESPONSABLE INDICADOR DESCRIPCION FORMULADE | FUENTE DE
CALCULO " INFORMACION
Departamento de|1 Total de titulos|Se refiere a la cantidad total de ) Xi Forma DAI -ealil-Oﬁ
adquisiciones e |adquindos fituos que ingresan & laixi= titulos adquiridos E‘;“nﬁjgﬁ :ﬁﬁgf’,

Intercambio

biblioteca Se puede desagregar
en

- Titulos adquindos por
procedencia

- Titulos adquiridos por area
del saber

- Por editonal

- Por tipo de matenal

adquindos

2 Total de ejemplares

Se refiere a la cantidad total de
ejemplares que Ingresan a la
bibhoteca por cada titulo, es la
cantidad fisica total de ibros Se
puede desagregar en
- Ejemplares adquindos por
procedencia
- Ejemplares adquindos por
area del saber
- Por editonal
- _Por tipo de matenal

2 X1
Xi = ejemplares
adquiridos

Forma DAI -eam-05
Forma DAI -eam-06
Forma DAI -cam-07

3 Costo
matenal

total del

Es la suma total de todos los
precios de lo titulos y ejemplares
adquiridos

2 X1y
Xi = precio

Yi= # de ejemplares

Forma DAI -eam-05




e ETPOR -1 dr e

ek s

mnmmaﬁs m mm Dﬁ WWAS DE mmm DE PARAMA

e

™ R

Intercambio

biblioteca

presupuestada para la biblicteca
durante un afio especifico, con
respecto al total del presupuesto
de la Universidad de Panama en
ese mismo afo, multiplicado por
K.

presupuesto de la
biblioteca en el afio z

BI? = Cantidad Total
dinero presupuestado
para la biblioteca en
el afoz

Pr= Presupuesto
Total de la
Universidad de

Panama en el afio =

K = constante que es
multiplo de 10.

ylE _ : MEAADMMTRA’I'WA e E .
* ‘RESPONSABLE INDIC&@QR DESCRIPCION FGRMHLA DE FUENTE DE
CALCULO _INFQRMACION
& - z
Departamento de{4 Tasa de Aporte de|Se define como la relacion entre A 7,5]?—-* 5
adquisiciones e |presupuesto a lajla cantidad de dinero
TPB% = Tasa de




INDICADORES SEY. SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

. T o AREA SUSTANTIVA . 3
RESPONSABLE INDICADOR ‘DESCRIPCION FORMULA DE FUENTE DE
cALCuLo INFORMACION
1 Total de Usuarios NUmero total de usuanos de la |3 Xi Forma DCBI -etu-12
Departamento de biblioteca Xt = usuarios
Coordinacién de (2~ Promedio diano de|Se refiere a la cantidad de|X = 3Xi Forma DCBI -etu-12
la Biblioteca UsliRGs usuarios que en promedio n
Interameficana hacen uso de la biblioteca en un| 5 x; = syma de todos los

Simoén Bolivar

dia

usuarios del mes
n = total de dias del mes

puede desagregar en
- Servicio de Consultas
- Servicio de préstamos
- Fotocopias
- Pazysalvo
- Préstamo interbibliotecano
- Alquiler de computadora
- Alquiler de muttimedia

p1 proporaién  de
servicios ofertados

a = cantidad de servicios
ofertados de interés

n = total de servicios

3. Proporcion  del | Expresa el nimero de usuarios |p1 = a. Forma DCBI-eud-11
en porcentaje y se puede n
usuario desagregar en. p1 = proporaén de
- usuano por tipo usuarios
- usuario por sexo a = wusuarios con la
- usuano por facuitad e ! y
- usuario por seccion cm;actenlssecadezn_teriise ]
- usuano por biblioteca n = total de usuarios de la
biblioteca
4, Proporcion  de | Expresa la cantidad de servicios (p: = a. Forma DCBI-esp-04
Forma DCBIl-etus-14
SEnicBsiofenadts ofertados por la biblioteca y se 11




INDICADORES SEL SISTEMA ”E, BIBLIOTECAS DE LA UR’IVERSH)AD DE PANAMA

AREA SUSTANTIVA

. RESPONSABLE

"INDICADOR

" PESCRIPCION

FORMIULA DE
CALCULO

FUENTE DE

. INFORMACION

Departamento de
Coordinacién de
la Biblioteca
Interamericana
Simén Bolivar

5 Tasade Usodela

biblioteca

Se define como la relacion entre
el # de estudiantes que hacen
uso de la biblioteca durante un
periodo de tiempo; con respecto
de
matriculados en la universidad

al total estudiantes

de Panama, en ese mismo
de
preferiblemente por semestre y

periodo tiempo,

se multiplica por K

TUB* = E¢ % K
MZ

TUB* = Tasa deluso,de la
biblioteca en el periodo o
semestre del afio z

EY = Cantidad Total de|
estudiantes que” hacen uso
de la biblioteca durante el
periodo o semestre el afioz

M = Poblacion Total de
estudiantes oficialmente
matriculados en el periodo
o semestre del afio z

K = constante que es
multiplo de 10.




4.3.6 PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACION DE INFORMACION

La informacion procedente de los Libros de Registrc debe recabarse
diariamente, de forma manual, con letra legible y por un funcionano

responsable y consciente de la utilidad que se le dara postenormente.

Las tablas o formas estadisticas deben estar predisefiadas en-plantillas de
ACCES o EXCEL, deben ser capturadas por computadora, utlizando la
infformacién que sale de los libros de registro, deben ser llenadas
mensualmente, durante los dos dias posteriores ai fin de mes y por un
funcionano responsable de la estadistca. Las mismas deben ser remitidas
a la Seccion de Base de Datos y Estadistica durante los primeros dias de

cada mes.

La Seccibn de estadistica elaborara los cruces de vanables y cuadros
estadisticos, considerando las reglas bastcas para la elaboractén de los
mismos y la informacion solicitada por los distintos usuartos  Presentara los
datos mediante un Informe Estadistico Semestral 0 Anual, como lo prefieran
{os directivos Generaréa un Boletin Informativo anual que debe estar listo los

primeros dias de enero de ¢ada afio.
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4.3.6 ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO

A continuacion presentamos el Manual de Procedimientos, elaborado para

guiar las operaciones funcionales del sistema estadistico

Manual de Procedimientos N° de Procedimiento

Sistema de Bibliotecas Administrativos

a ‘Nombre del procedimiento N° de Revision
de la Universidad de

Actualizacidn de las Estadisticas

Panoma Fecha de Revisidn
de la Biblioteca

Responsable Recomendado Aprobado N° de Paginas

Fecha de Emistdn

1. Titulo
“ACTUALIZACION DE LAS ESTADISTICAS DE LA BIBLIOTECA”

2. Propésito
Mantener las estadisticas de la biblioteca actualizadas y a disposicion de los

usuarios del sistema, a fin de facilitar la toma de decisiones

3. Obfetivo

Establecer los mecanismos apropiados y estandares de actualizacion de las
Estadisticas de la Biblioteca, para facilitar la labor de la Seccion de Base de
Datos y Estadistica.
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4. Responsabilidades

a Departamento de Adquisiciones e Intercambio
Enviar mensualmente las Estadisticas del matenal bibliografico adquindo
o Departamento de Procesos Técnicos
Enviar mensuaimente las Estadisticas de Distribucion del Matenal
bibliografico por Seccién y Bibliotecas
o Bibliotecas de la Universidad de Panama.
Enviar mensualmente las Estadisticas del material bibliografico adquindo.
Enviar mensualmente las Estadisticas del area sustantiva
a Secciones de la Biblicteca Interamencana Simén Bolivar
Enviar mensualmente las Estadisticas del drea sustantiva
a Departamento de Computo
- Recibir las estadisticas de los Departamentos y Bibliotecas de ia
Universidad de Panama.
- Remitir dichas estadisticas a la Seccion de Base de Datos y
Estadistica
o Seccidn de Base de Datos y Estadistica
Recibir, registrar, distribuir, revisar, corregir, procesar y presentar la
informacion en cuadros, informes estadisticos y boletines estadisticos

5. Alcance y campo de aplicacion
Esta informacion estadistica sélo podra estar al alcance de los siguientes
usuarnos:

o Direccion y Subdireccion

Direccidn de Servicios Administrativos Departamento de Planificacién
Departamento de Adquisiciones e intercambio

Departamento de Computo

Departamento Administrativo

Departamento de Coordinacion de Bibliotecas de Facultades, Centros
Regionales y Extensiones Universitanas.

g Departamento de Coordinacién de la Biblioteca |. Simén Bolivar

O o D O 1
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8. Referencia de documentos asociados

o Reglamento para el Servicio en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama

o Siglas de Departamentos, Secciones y Bibliotecas de Facultades y
Centros Regionales del S.BI.U.P. para su orden de entrada.

o Gaceta Universitana N° 57. Acuerdos del Consejo Académico.
Reunién N° 5-86 del 31 de enero de 1996.

o Sistema de Clasificacién Decimal Dewey e Indice Relativa. Volumen |l
Colombia, 2000.

o Manual para la Confeccion de Cuadros Estadisticos.  Contraloria
General de la Republica

o Manual para la Confeccidon de Graficos Estadisticos Contraloria
General de ia Repubiica

7. Descripcion metodoildgica
7.1 Departamento de Adquisiciones e Intercambio

Envia las Estadisticas del material bibhogréfico adquirido, mensualmente
7.2 Departamento de Procesos Técnicos

Envian las Estadisticas de Distnbucion del Material bibliografico, por mes
7.3 Bibliotecas de la Universidad de Panamé

Envian las Estadisticas del matenal bibliografico adquindo, mensuaimente
Envian las Estadisticas del Usuano, Servicio prestado y  Material
Bibliografico Consultado, mensualimente

7.4 Secciones de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar

Envian las Estadisticas del Usuano, Servicio prestade y Matenal
Bibhogréfico Consultado, mensualmente




7.5 Departamento de Cémputo
Recibe los formulanos de estadisticas de los Departamentos y Bibliotecas

de la Universidad de Panama y los remite a la Seccién de Base de Datos y
Estadistca

7.6 Seccibn de Base de Datos y Estadistica

Q

Recibe los formularios de estadisticas y registra en el Libro de
Control, segun el Coédigo de Forma, especificando la fecha de
recepcidn, hora, descripcion de la informacién recibida y firma de
recibido

Solicita, de ser necesario, cumplidos los 10 prirmeros dias de cada
mes, a cada Departamento o Biblioteca el envio de la informacion
atrasada, mediante nota firmada por el Director del Si.Bl U.P

Revisa el contenido de los formulanos a fin de percibir errores,
omisiones o Inconsistencia de los datos

Solicta, de ser necesarno, a los Departamentos o Biblotecas
responsables, la correccion de sus formularios de estadistica, via
telefénica 0 mediante nota

Captura la informacion en las bases de datos respectivas.

Realiza los cruces de variables y elabora cuadros y gréficos
estadisticos.

Rewvisa la informacion procesada a fin de detectar algin error u
omision.

Venfica que haya consistencia en los subtotales y totales

Corrige en los casos que sea necasario

Presenta la informacion en cuadros, informes estadisticos y boletines
estadisticos.

8. Glosario de términos

No aplica
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9. Anexos/ Formas

N° Codigo Titulo

1 DAl -1lra- 01 = Libro de Registro de Adquisiciones

2 DAl -lIrdm- 02 *  Libro de Registro de Distnbucién del Materal

3 DCBI -iru- 03 = Libro de Registro del Usuano

4 DCBI -esp-04 = Estadistica de los Servicios Prestados

5 DAl —eam-05 = Estadistica de Adquisiciones del Matenal
bibliografico segiin Procedencia

6 DAl —eam-06 = Estadistica de Adquisiciones del Maternal
bibliografico seglin Area del Saber

4 DAl —eam-07 » Estadistica de Adquisiciones del Matenal
bibliografico segun Tipo de Matenal

8 DAl -edm-08 » Estadistica de la Distnbucion del Material
bibliografico segin Biblioteca

9 DAl —edm-03 » Estadistica de Descarte del Matenal

10 DAl —edm-10

11 DCB! -eud-11

12 DCBI -etu- 12

13 DCBI -etu-13

14 DCBl-etus-14

15 DCBI-etus-15

16 DCBIl-etus-16

bibliografico segun Area del Saber

» Estadistca de Descarte del Matenal
bibliografico seqgun Tipo de Matenal

» Estadistica del Usuario Diario por tipo, sexo,
facultad y servicio

= Estadistica del Tipo de Usuario por mes

» Estadistica del Tipo de Usuario por Semestre
= Estadistica del Tipo de Usuano y Servicio
Prestado por Seccién

= Estadistica del Tipo de Usuario y Servicio
Prestado por Facultad

» Estadistica del Tipo de Usuano y Servicio
Prestado por Biblioteca

10. Disposiciones Generales

No aplica
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CAPITUJO V. DESARROLLO Y EJECUCION DEL SISTEMA
ESTADISTICO

5.1 FORMALIZACION DEL SISTEMA ESTADISITICO

Posterior a todo el proceso descnto en los capitulos anteriores y la aprobaciéon de
su funcionalidad por el Director del SI.Bl.U.P. se procede a formalizar la existencia
del Sistema Estadistico, mediante un “Acuerdo”, “Resolucion Interna” o
‘Consenso” donde queda por escnto su visto bueno para empezar a funcionar,

dentro de los parametros de la Universidad de Panama

5.2 JORNADAS DE CAPACITACION

Consecutivamente deben planearse y ejecutarse las Jornadas de Induccion o
Capacitacién de los Funcionarios del SIBIL.U.P. El plan piloto consiste en ejecutar
&l sisterma en la Biblioteca Interamencana Simdn Bolivar.
Dentro del Plan de Capacitacion se deben considerar aspectos como.
a A quién capacitar
Deberdan recibr una Induccién todos los funcionarios del SIBILUP. y
pusteriormente una capacitacion los funcionarios biblictecarios gque quedaran

a cargo de la estadistica.

u En gué capacitar

Habrén dos jormadas. Una induccion y una Capacitacién
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La Jornada de induccién tendran una duracién de 6 horas, programadas en un
dia. Su objetivo es concienciar a todos sobre la importancia del sistema, sus
objetivos, funciones, la disposicion de nuevos trabajos, su funcionamiento

operativo y su relacidn con los demas Departamentos y Secciones.

La Jornada de Capacitacion serd mas intensiva, con una duracién de 18 horas,
programadas en 3 dias, donde deberan participar los funcionarios que tiener
que ver en algin momento con la recogida de informacién, desde los libros de

registro, formas y tablas estadisticas, hasta 1a elaboracion dé informes.

a Por qué capacitar
Es importante la capacitacidn de los funcionarios porque el buen
funcionamento del sistema depende del grado de coordinacién,

concientizacidh, buena fe y entendimiento entre todas las partes involucradas

Es necesano que todos conozcan la importancia de mejorar la calidad de las
estadisticas, que sepan que habra una unidad ubicada en la Seccién de Base
de Datos y Estadistica que servird de facilitador y coordinador del movimiento
de toda la inforrnacidén estadistica, que se pondran a disposicion nuevos
disefios de formas para el control de la informacion, como deben ser llenados
los nuevos formatos; que al final del mes deberadn remitir la informacidn
estadistica a la Seccidn de Estadistica y entre otras cosas qué tipo de
resultados generara la informacion que ellos proporcionan para la Direccion y

autondades del SIBIU P
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@ £n qué orden
Pnmer dia Induccion
Segundo dia  Capacitacion/ Talleres

Tercer dia Capacitacion/ Talleres

a Cuédndo

La dlima semana de mayo

En la siguilente pagina se presenta un ejemplo de PROGRAMA DE

CAPACITACION para el SEMINARIO — TALLER, debidamente planificado
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA ACADEMICA )
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

SEMINARIO - TALL}ZR
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADESTICO DEL SI.BI.U.P."

OBJETIVO:
Capacntar a los funcionarios bibliotecarios sobre el proceso de implementacion del nuevo sistema de
mformacion estadistico que niciara operaciones en el SLBI.U.P.

_Fecha | TIEMPO/HORA TEMA EXPOSITOR - ___RECURSOS
900 - 930a m |Asistencia Retroproyector
Lunes 23 de mayo Proyector multimedia
930 - 945Sam |Inauguracion Félder, papel, lap1z
Restimenes

945 - 1000a m |Palabras de bienvenida

10000 - 11 am “Duseiio y Plamificacion del Sistema
de Informaci6n Estadistico™

11'00 - 1145am |“Implementacton del Sistema de
Informacién Estadistico del
SIBIUP”

1145 - 1200pm |Periodo de preguntas y réspuestas T

1200 - 100pm |Almuerzo

100 - 300pm |Taller

Plenana




Continuncion

Fecha TIEMPO/ HORA | TEMA _ EXPOSITOR __RECURSOQS
900 - 930a m |Asistencia Retroproyector
Martes 24 de mayo Proyector multimedia
930 - 1000am |“Registros Administrativos Disefio Foélder, papel, lip1z
de 1as nuevas formas de control de la Resumenes

tnformacidn”

1000 - 11 am “Coordinacion y funcionamiento
operacional del sistema estadistico”

11.00 - 1145am |“Presentaci6n de las Estadisticas
generadas Indicadores, Informes y
Boletines Estadisticos™

1145 - 1200 pm |Periodo de preguntas y respuestas

1200 - 1.00pm |Almuerzo

100 - 300pm |Taller
Plenana

Evaluacion




5.3 DISTRIBUCION DE FORMATOS

Consiste en iniciar la redistribucion de las distintas formas de control, debidamente
aprobadas, con su respectivo codigo € mnstructivo, hacia cada uno de los
Departamentos y Secciones de la Biblicteca. Se llevara un libro de control para

la distribucién de dichas formas.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ESTADISTICO

Consiste en aplicar una a una las etapas del proceso de investigacion estadisticas
a fin de hacer operativo todo o propuesto en el disefio del sistema. 'lncluye la
Planificacidn, Recopilacion de los datos, Elaboracion del dato, Presentacion y
Analisis de la mformacién  Deben ser incorporadas en esta etapa, también, ia
evaluacion, seguimiento y actuahzacion del sistema, ademas de la incorporacién
de politicas internas para la resolucion de problemas durante fa ejecucién del

sistema.

5.5 PRODUCTOS DEL SISTEMA ESTADISTICO

En general los productos que generara el sistema de informacion estadistico
son los siguientes:
a Formas de control actualizadas

u Estadisticas reales
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a Investigaciones del mercadeo de los servicios
o Bases de datos

o Cuadros, graficos y tablas estadisticas

o Reportes mensuales y semestrales

a Informes estadisticos

a Boletines estadisticos

a Indicadores

a Brochur, documentos informativos

o Pubhcaciones en la Pagina Web de la Universidad de Panama

5.6 ACTIVACION DE LA SECCION BASE DE DATOS Y ESTADISTICA

5.6.1 JUSTIFICACION DE LA SECCION

En general, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama adolece
de informacion estadistica veras y actualizada que represente su
funcionamiento y fundamente sus acciones en base a las necesidades reales
de msumos, de matenal bibliografico y de recurso humano. Las estadisticas
actuates no suplen las necesidades de los usuanos del sistema, los niveles
de omisidn e inconsistencia de los datos son elevados y existe limitaciones en
cuanto a una unidad que funcione como soporte para et manejo de base de

datos y estadistica.



A traveés de la Seccion Base de Datos y eqadistuca se pretende integrar todo
tipo de informacién estadistica, y asi contar con cntenos cuantitativos para la
organizacion, planfficacion y ejecucidon efectva de las acciones
administrativas y sustantivas dei Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Panama, la realizacion de programas y prayectos de inversion; la evaluacion

de resultados y principalmente facilitar la toma de decisiones eficientes

Esta Seccion servird de apoyo técnicc al Sistema Gerencial y Administrativo
del SIBIUP para operar, controlar sus acciones y lograr sus objetivos,

proporcionando los medios para generar la informaciéon deseada.

5.6.2 OBJETIVOS DE LA SECCION

o Establecer un sistema de informacion estadistico que facilite el
proceso de planificacion, la toma de decisiones, el desarrollo de
actividades y la evaluacién de los resujtados

o Coordinar con los departamentos, secciones y bibhotecas los
procedimientos y acciones que deben ejecutarse para el buen
funcionamiento del sistema.

o Dingr los procesos relacionados con la recogida, organizacion,
elaboracion, andlisis y presentacion de los productos estadisticos.

o Promover la investigacion en aras del fortalecimiento y actualizacion

de las bibliotecas universitanas.
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a Generar indicadores que permitan evaluar el buen funcionamiento
del sistema
a Generar estadisticas, informes, baletines y todo tipo de informacién

estadistica que garantice resultados 6ptimos

5.6.3 FUNCIONES DE LA SECCION

o Formular las poiiticas, planes y procedimientos del sistema de
informacidn estadistico

o Rewvisar y modificar las metodologias, formulanos e instructivos
utihzados en la recogida, anélisis y presentacién de 1a informacién

a Atender las solicitudes de informacion estadistica de los usuarios del
sistema

o Integrar la informacién estadistica de todo el sistema de bibliotecas
de la Universidad de Panama

a Aprobar los valores, comentanos y todo tipo de informacidon que se
proyecta en los informes y boletines estadisticos

a Asesorar a los directivos, departamentos, secciones y bibliotecas
sobre aspectos relacionados con la estadistica

n Parhicipar en actos oficiales, conferencias, reuniones o grupos de
trabajo relacionados con las estadisticas de la biblioteca

o Capacitar a los funcionanos sobre la composicion, estructura y
manejo del sistema estadistico

a Recibrr, revisar, analizar y publicar estadisticas de la biblioteca.
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a Diseflar formulanos, tablas, cuadros y graficos estadisticos
adecuados

a Presentar informes y boletines estadisticos con informacién verés y
confiable

5.64 RECURSOS DE LA SECCION

Para el buen funcionamiento de la Seccion Base de Datos y Estadistica es

necesario equIpar sus instalaciones iniciaimente con los siguientes recursos

Recursos materiales

Q

Q

Q

Un esgntono

Una silla

Un archwador de dos gavetas

Una computadora

Programas de computadora (Excel, Acces, Word, Porwerpaint, SPSS)
Un telefax

Una linea directa y una extension

Recurso humano

Q

Un Analista Estadistico

Con formacién académica en Estadistica y expenencia laboral de
mas de dos afios

Se propone una unidad con &l cargo de analista estadistico para que
de seguimiento al sistema, garantice la contnuidad de trabajo y

cumpla las funciones descritas en gsta propuesta.
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CONCLUSIONES

m  La elaboracion de una propuesta para establecer un sistema de informacién
estadistico requiere conocer muy a fondo el funcionamiento reglamentario y
operativo de la empresa. Su estructura organizativa, su reglamento interno, su
metodologia de trabajo, funciones operativas, necesidades de informacion,
fuentes de datos, su razéon de ser, su visidn y misién, a fin de poder organizar toda

la informacién que pretendemos procesar

@ De ejecutarse nuestra propuesta en el SI BIU P podran contar con criterios
cuantitativos para la organizacion, planficacion y ejecucidon efectiva de sus
actividades administrativas y sustantivas, justificar sus programas y proyectos,
evaluar dptimamente sus resultados; actualizar y mercadear nuevos servicios y

principalmente tomas decisiones acertadas

a De activarse la Seccion de Base de Datos y Estadistica, con una vision
objetiva, creadora y con un objetivo en comun, servird de apoyo técnico a los
Directives, Administradores, Planificadores y todo fungionario bibliotecano para
operar, controlar sus acciones y lograr sus objetivos, proporcionando los medios

para generar Informacién veras y oportuna
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o Los usuarios potenciales del sistema estadistico son La Direccién,
Subdireccion, el Departamento Administrative y fa Oficina de Planificacidon  Entre
otros usuarios habituales estan el Departamento de Adquisiciones e Intercambio,
€l Departamento de Coordinacidon de Bibliotecas y en todo caso el usuano de la
biblioteca que requiera informacion cuantificable de sus servicios vy

funcionamiento

o El SIBtU.P requiere de un sistema estadistico que garantice la viabilidad y
fiablidad de sus estadisticas, para esto necesita de la actualizacion y
mejoramiento de sus formas de control de la informacion, la aplicaciéon de métodos
estadisticos adecuados, la generacidon de indicadores que evallten el desempefio

y ejecucion del sistema y ta integracion de todo su equipo de trabajo

El buen funcionamiento del sistema estadistico dependera del trabajo en
equipo, buena coordinacion, comunicacion efectiva, el valor y conflanza que le den
los funcionaries de la biblioteca, la credibilidad de sus resultados, la evaluacion y

mejoramiento continuo de sus operacionas

b Los productos del sistema estadistico son  estadisticas reales, formas de
control actualizadas, mvestigaciones, mercadeo de 10s servicios, bases de datos,
plantiias y tablas estadisticas, reportes mensuales y semaestrales, Informes y
Boletines estadisticos {anuales), indicadores, documentos Informativos,

publicaciones Web, entre otros
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RECOMENDACIONES

a A los directivos del Sl BI.LU.P. poner a prueba nuestra propuesta a fin de
actualizar sus estadisticas, organizar su empresa, evaluar su desempefo y
dedicacion, invertir en programas Yy proyectos cuyo impacto repercuta
directamente en la comumidad universitana y nacional, para que la nueva
biblioteca proyecte los estdndares de calidad que deben ofertar todos los

productos y servicios que emanan de nuestra pnmera casa de estudios

a Se recomienda a la Biblioteca Interamencana Simén Bolivar hacer estudios
de mercadeo sobre “la iImagen que proyecta la biblioteca’, “la satisfaccion de los
usuaros por los servicios recibidos”, “la atraccidon de otros usuarios secundanos”,
‘las caracteristicas. habitos de lectura y necesidades de informacidon de los
usuanos potenciales’, a fin de percibir mas a fondo su preferencia, interés vy

obtener su lealtad
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ANEXOS



LB UL

SECCION DE BASE DE DATOS Y ESTADISTICA )

Fecha: Hora de Inicio:

Estamos realizando uma mvestigacibn de mercado a fin de conocer el nivel de satisfaccidon de los
usurarios de la biblivteca. Le agradecemos su cordial colaboracion al contestar cada una de las
preguntas con la mayor sinceridad posible.

Marque un gancho {¥) en los cuadros que contengal} la respuesta seleccionada y responda
con frases breves en 1os casos que sea necesario.

1. Usted visita njlestra biblioteca por primera vez?

?ﬁ”V’D ) s [, No (3
2." Cuéntas veces visita nijestra biblioteca semanalmente?

Una Di Dos = Tresomés:] 3

3. Esta usted satisfecho del ambiente fisico y el acondicionamiento de nuestras salas?
S No (2
\G'ZQ wfﬂg—mg&

4. Esnsted satisfechede la orientacion que se le brinda desde que entra a la biblioteca?

s T No (1>
5. Coémo considera que es el trato de nu funcionarios bibliotecarios?
Excelente {11 Bueno []2 Regu.l@.r s Deficiente 4

6. Generalmente cuando visita nuestras salas encuentra lo que busca?

si [ No [J2

7. El material biblogréfico que ha consultado en los iltimos dias, considera usted que es de?

Actualidad £ Obsoleto [ 2



8. Usted visita la biblioteca generalmente para:

Tareas 1 [ Trabajo ]2 Leery ([ 3 ]ol')i Ca
en grupo Actualizarse i
OXo O -
9. Qué libro o material bibliografico prefiere consultar?
Textos ) Revista % Tesis 13 Periodicos {_J4
Enciclopedia [ ]5 Almanaque (] 6 Novela [ 7 Colecciones[__18
Otra {1 ¢ Especifique Especiales

10. Qué Seccién de la biblioteca visitara hoy?

Coleccion ()1 Referencia (]2 Tesis ()3 Hemeroteca [ )4
General
Otra (s Especifique

11. Que tema busca en el dia de hoy?

12. Conoce usted la Seccion de Multimedia, donde se oferta alquiler de computadoras,
Internet y otros servicios?

si s No [£J2
13. Aproximadamente, cuantos libros consulta por dia?

Uno mal Dos 12 Tres ()3 Cuatro o mas [__J4

14, Cudntas horas dedica a la lectura o consulta de material bibliografico?

Una )t Dos (32 Tres ()3 Cuatro o mas (14

15. Qué es lo que mas desea usted que cambie en la bibhoteca?

Hora de Finalizacién:

—1 - e

N_- Q jj Firma del Encuestador Firma del Supervisor



UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SI.BI.U.P,)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

LIBRO DE REGISTRO DE ADQUISICIONES

DAL -IT] -V

DEL MATERIAL (1) PERSONA QUE REGISTRA (2) FECHA DE INICIO (3) FECHA DE CESE %)
» s T R T o——— e —— — — T
N°DE INSTITUCION m: "~ AUTOR 8) TITELO (9 TOMO EDI’PQR; d AfD OE UBARDE COSTO ' DE EIEMOLARES Méviziet Mubrtine dteftef
EGISTRG (6} | : § _ "(10} P(t1) - . PuBLICACION | PuBLICACION "I .. N a1l
B : = ~(2) "{13) N ] Mrs | 83z dfg

ULOS (17) N° TQTAL DE EJEMPLARES (18) COSTO TOTAL (19)




UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS ({SI.BI.U.P.)
BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

DCBI- Iru-03
LIBRC DE REGISTRQ DEL USUARIC
SECCION 09} FECHA 2 TURNO 3

Colotgue un gancho de acuerdo a las caracteristicas del nipo de usuario a que usted pertence, agregue sexo, Jacuiiad y e servicio del que hard uso
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BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR
DX

ESTADISTICA DE i 0S SERVICIQS PRESTADOS
SECCION (1) MES (3]

SUBTOTAL SERVICIOS .} . SUBTOTAL OTROS .
- POR TURNG (8! .. ] .- SERVICIOS 6}
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SI.BI.U.P.)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

DAl - eam- 05

ESTADISTICA DE L.AS ADQUISICIONES DE MATERIAL BIBLIGGRAFICO SEGUN PROCEDENCIA

AREA DEL SABRE CANTIDAD . CANTIDAD R 3 .
BE THHLOY . DE KILVMPLARES THULG | [TITULG * BJEMPLAR
TOTAL
SIBIUP
[PRESUPUESTO

APORTE ESTUDIANTIL

IDONACION

INTERCAMBIO




UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SI.BI.U.P.)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

DAl - eam- 06

ESTADISTICA DE LAS ADQUISICIONES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO SEGUN AREA DEL SABER

AREXA DEL SABER CANYIDAD CANTIDAD E LCONTH) o)
e DETIIULO8 | DEEEMPLAREY TG TITULQ * BJEMPLAR
TOTAL
SIBIUP
IGeneralidades 000
Filosofia 100
Relipion 200
Ciencias Sociales 300
Lenguas 400

Ciencias Natarales v Matematica 500

Tecnologia (Ciencias Aphicadas) 600

Las Artes (Bellas y Decorativas) 700

Literatura y Retonca

800

(Geografia e Historia

900

118 S




UNIVERSIDAD DE PANAMA

SISTEMA DE BIBLIOTECAB (SI.B1.U.P.)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

DAl - eam- 07

ESTADISTICA DE_LAS ADQUISICIONES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO SEGUN TIPO DE MATERIAL

Wﬁms " -

T — L

BE TULDS

ey

COSH

D .

PR EISEMPEARES | TIIGLO

rx‘

FOLO * RJAMPLAR

TOTAL
SIBIUP

Libros

Tesis

Revistas

Boletines

Publicaciones de Gobiemo

YPeriddicos

Suplementos

(Gacetas

ollos

Diccioarios

Enciclopedias

Directorios

Almanaques

Atlas

Archivo vertical

Multimedia

Base de datos
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

DAl - edm- 08
ESTADISTICA DE LA DISTRIBUCION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO SEGUN BIBLIOTECA
BIBLIOTECA. CARTIDAD CANTIBAD 3 i, e GRS i
DE THULO% DE BIEMPLABRES 3 m TIULO * EIEMPLAR

TOTAL SIBIUP

TG ATORoANE JHRUA DOUVE
oleccion

Hemeroteca

Referencia

Tesis

Adm _de Emp y Cont

Poblica

fquitectura

Artes

fCampus Curundu
omumecacion Social

erecho

ermeria

onomia

ucacidn

umaridades

edicina

QOdontol
TETICIEE AETODECUANas
(3 ONAER
ocas )

ICocle

Crimmologia
¢ 1a Mujer




UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SI.BI.U.P.)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

DAl - edm- 08

ESTADISTICA DE DESCARTE._DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO SEGUN AREA DEL SABER

RREA DEL SABER T CANTIDAD CANTIDAD |- COSID =
. DEFTULOS | DERIEMPLARES | TWIOLO TITOLO * BJEMPLAR
TOTAL
SIBIUP
Generalidades 000 o
Filosofia 100
Religion 200
Ciencias Sociales 300
Lenguas 400

ICiencias Naturales y Matematca 500

ecnologia (Ciencias Aphicadas) 600

Las Artes (Bellas y Decorativas) 700

Lateratura y Retdnca

800

Geografia e Histona

9Co
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DEPARTAMENTC DE ADQUISICIOXRES E INTERCAMBIOS

D
LIBRO DE REGISTRO DE LA DISTRIBUGION DEL MATERIAL
BIBLIOTECA DESTINADA (1) PERSONA QUE DISTRIBUYE PERSONA QUE RECIBE (3) FECHA DE RECIBIL
PROCEDENCIA|. _ NeDE DEPARTAMENTOS - AUTOR %) TIFCLO (%) ITOMO} - ER{TOR - mopr - LUKGAR bk COSTO & orENMpAREs |
") | REGISTROM] ~ SECCIONGY . “{16} § TR . | Memusacts | podiCAtE L QG 208 :
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N°® TOTAL DE TITULOS (17) N° TOTAL DE EJEMPLARES {18} COSTO TOTAL {19)




UNIVERSIDAD DE PANAMA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SI.BI.U.P.)
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INTERCAMBIOS

ESTADISTICA DE DESCARTE DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO SEGUN TIPO DE MATERIAL

DAl -

edm- 10

e n

PE TTULDS

)

CANTIDAD
DE EJEMPLAREY

-

Pp—

COSTH

>

P

A — .

bu 43

YOLO:

*FIRMPLAR]

TOTAL SIBIUP

Libros

Tesis

1
]

Revistas

Boletines

Publicaciones de Gobierno

- __L—_._IL—‘A_.—‘.

Petiddicos

Suplementos

Gacetas

Rollos

Diccioarios

Enciclopedias

Directonos

Almanaques

_Lu -{L—'-\-<F—- | _4;... __r__

Atlas )

Archivo vertical
Multimedia

Base de datos




