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RESUMEN



La transformacion e innovacién por considerarse una de las vias mas
expeditas para renovar el conocimiento y desarrollar las habilidades, actitudes,
valores que son indispensables para formar a las generaciones de panamefios y
panamenfias del siglo XXI; plantean nuevos enfoques, métodos y procedimientos
pedagoégicos que el personal docente del area de Administracion de Empresas y
Contabilidad, debera continuar utilizando, para lograr estimular en el
estudiantado, una mayor participacion en sus aprendizajes y desarroliar el
pensamiento creativo e innovador, logrando una sociedad mas democratica,

respetuosa, solidaria y justa.

En la universidad somos conscientes que estamos viviendo la sociedad
del conocimiento, el poder de naciones y hombres con capacidad; tecnologia
para generar, almacenar, distribuir y utilizar el conocimiento técnico-cientifico.
Es por ello que este trabajo tiene el propésito de que realicemos un ejercicio de
reflexién, de lo necesario de una practica pedagégica renovada, la cual se
orienta desde los programas de estudio, donde se considera e! papel activo del
alumno como el sujeto de su propio aprendizaje; se valore no sélo el
conocimiento, sino el proceso que se sigue para construir, reconstruir; se valore
el trabajo personalizado o individual y el de grupo, se pretende superar la
ensefanza “frontal” centrada en el profesor. Se estimule la relacién entre la

teoria y la practica, se estimule el pensamiento critico, la imaginacion y la



creatividad, se prevé crear condiciones para fortalecer la investigacién en el

aula.

Una practica pedagégica renovada redundara en beneficio de los mismos
facilitadores, participantes y el pals en general donde lograremos ofrecer
oportunidades que garanticen la participacién activa y democrética de los (as)
estudiantes en forma responsable, promover la capacidad de liderazgo, adaptar
algunas guias y orientaciones para el desarrollo de evaluaciones basadas en el

desempeiio de su practica docente.



SUMMARY

The innovation and transformation for being considered one of the most
expedient ways to renew the knowledge and develop the abilities, attitudes,
values which are indispensable to form new Panamanian generations of the
Twenty First Century; establishing new paradigms, methods, pedagogic
procedures, in the area of accounting and business administration's educators.
They should continue using them, to attain to motivate in the students a mayor
participation in the leaming process in order to develop the innovative and
creative thought and achieving the most democratic, respectful, integral, and a

just society.

In the university we are conscious we are living the knowledge's society,
the power of nations and men with great capacity; technology to generate, store,
distribute and use the technical scientific knowledge. That is why, this work has
the purpose we make a reflection exercise to ourselves; since, it is necessary a
renewed pedagogic practice, which is oriented from the study’s programs, where
it is considered the active role of the student as the subject of histher own
learning; valuing not just the knowledge, but also the process that is follow to
construct and reconstruct; valuing the individual and group work, being the

student the center of the teaching process.



Educators should stimulate the relationship between the theory and the
practice, the critic thought, the imagination and creativity, foreseeing: create

conditions to invigorate the investigation in the classroom.

A renewed pedagogic practice will redound in benefit of the teachers,
participants, and the country in general;, where we will give opportunities that
guarantee the democratic and active participation of the students in a responsible
way, promoting the capacity of leadership, adapting some guides and
orientations to the development of the evaluations based on the performance of

their teaching.



INTRODUCCION
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El acto de educar tiene como premisa implicita la sélida creencia de que
toda condicién humana es mejorable, entre otras formas mediante la educacién,
basada ésta en la capacidad de nuestros (as) estudiantes para aprender y llevar
a la practica nuevas habilidades, destrezas personales, sociales que les permita
desenvolverse responsable, creativa y eficientemente en distintos ambientes

productivos.

La funcién del profesor como asesor innovador debe estar centrada
principalmente por el sujeto que aprende y no olvida que es un proceso de
interaccién, teniendo claro, el alto nivel de contenido afectivo que tiene la
orientacién didactica, donde los estudiantes aprenden a ser, aprenden a

aprender y aprenden a hacer.

La formacion de nuevos profesionales debidamente preparados,
constituira una variable de extraordinario valor; y a la educacién universitaria le
correspondera hacer frente a este desafio. Todo lo descrito nos conduce a
sefalar los grandes retos que debe enfrentar la educacién universitaria, con
formacion orientada hacia saber convivir en el medio laboral y saber participar
en los espacios de discusion que induzcan a la tolerancia, la cultura de paz y la

democracia.



Xxviii

Hemos estructurado el presente estudio, siguiendo un orden logico de
manera que la tematica se desarrolle en forma ordenada, veamos:

Capitulo |. Lo constituyen la parte introductoria, que lo enterara de la
necesidad e importancia del tema, para su reflexion, el esbozo de los aspectos
generales para la elaboracion de este estudio. Antecedentes del problema,
justificacion, planteamiento del problema, significado, hipotesis, objetivos
generales y especificos, importancia del problema, terminologia utilizada,

ademas con limitaciones y delimitaciones del mismo.

Capitulo Il. Comprende el marco teérico o aparato critico, el cual en todo
trabajo de investigacion, ofrece una explicacion del problema en estudio. Este
versa sobre el concepto, significado, importancia, caracteristicas de una practica
docente. Como también disefio del trabajo docente, funciones asignadas al
facilitador (a) innovador (a), estrategias didacticas innovadoras creativas y la

ambientacioén fisica y humana del aula.

Capitulo Ill. En este capitulo se expone el bosquejo de la investigacion en
si, es decir, una descripcion del esquema u organizacion general, el disefio de la
investigacion, las técnicas de muestreo y recoleccion de datos, variables y

prueba de hipétesis.



XXix

El marco metodolégico constituye un aspecto fundamental para la

rigurosidad cientifica necesaria en un trabajo de investigacion.

Capitulo IV. Se desarrolla el analisis y presentacién de la ejecucion del
trabajo. Contiene el cuestionario aplicado al facilitador (a), participantes,

discusion, analisis de los resultados.

Capitulo V. Presentamos la propuesta con sus respectivas
denominaciones, objetivos generales, especificos, descripcion, disefio y
mecanismos de contribucién, programa de capacitacion para facilitadores (as),

participantes, administraciéon de proyectos, recursos, bibliografia, anexos.

Nuestra propuesta presenta una alternativa para la practica pedagégica
renovada, que puede ser aplicada en la formacién del profesional en el area de
Administracion de Empresas y Contabilidad, sabemos que no es un simple
accionar técnico o mecanico, como lo hemos expresado, porque es determinado
por una intencionalidad y a ésta, a su vez, la acompafia un sustrato o una
concepcion filosofica, epistemologica, psicologica y también ideoldgica, que le

da su identidad y le imprime su calidad profesional socialmente aceptable.



Sostenemos, que la intencion de este trabajo, a través de cinco capitulos,
a los cuales se adicionan graficas para su mejor comprension, es invitarlos a la
reflexién, porque es una propuesta, en la busqueda y desarrollo de nuevas
innovaciones de ensefanza, de manera que pueda convertirse en una
motivacién intrinseca en el estudiante de Administracion de Empresas y
Contabilidad, de superarse a si mismo, e ir mas alla en la vida con la finalidad de

satisfacer sus expectativas, y ocuparse en el campo laboral eficientemente.

Y, por ultimo, como es norma, en estas investigaciones, se emitiran
conclusiones y recomendaciones esperanzadas en que de una u otra maner@,
ayuden a propiciar respuestas a inquietudes relacionadas con la practica

pedagdgica y sea semilla de nuevas investigaciones.



CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA



1.1. Antecedentes del problema.

Por ser la ensefanza universitaria el objeto especifico de la profesion
docente. Como tal, tiene un sustento pedagodgico, pues tiene su marco de
referencia mas amplio en los procesos educativos individuales y colectivos, que

ocurren en la sociedad y en la institucién escolar. En este caso, la Universidad.

En las practicas pedagbgicas renovadas actuales del aprendizaje,
considera que el aprender es un proceso de construccion de significados y que
en cada salon de clases debe promoverse participantes constructivos con la
capacidad para asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y la
capacidad de evaluar su propio crecimiento. En este sentido una gran meta
educativa es que los (as) participantes se convierten en aprendices
independientes que hayan desarrollado la habilidad para aprender a través de

sus vidas.

En nuestra Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, los
avances tecnoldgicos estan hoy al alcance de la mano. No sélo de los (as)

facilitadores (as), sino también de los (as) participantes.

Via Internet, la informatica pone al dia a cualquiera que desea incursionar
en parcelas especializadas del conocimiento humano en diferentes disciplinas

del saber.



Desde esta perspectiva, afirmamos que la ensefianza universitaria en
nuestra Facultad, también tiene que transformarse, para responder en forma
adecuada a las nuevas necesidades de aprendizaje y formacién que demanda la

poblacion estudiantil.

La importancia de llevar a la practica pedagdgica innovadora renovada es
lo que nos permitird en cada aula de la Facultad de Empresas y Contabilidad de
no orientar de la misma manera, sino que esté cambiando, que se esté
inventando cada vez, por acto consciente e intencional del facilitador (a); de alli

la importancia de esta investigacion que deseamos compartir y sea de reflexion.

Después de varias consultas, seflalamos que existen algunos estudios
referentes a este tema, sin embargo, encontramos muchas diferencias, en los
contenidos. Esta investigacion desea lograr reflexiones, alternativas para el
desarrollo activo de la practica pedagdgica del facilitador (a), la cual se
desarrolla en el contexto del aula, donde se pone de manifiesto una determinada
relacion facilitador (a), conocimientos, participantes, centrado en el aprender y el

orientar.



1.2. Planteamiento del problema.

Una de las tareas sustantivas de la modernizaciéon de la educacion que
impulsa el gobierno panamefio, es sin lugar a dudas, la transformacion
curricular, por considerarse una de las vias mas expeditas para renovar el
conocimiento y desarrollar las habilidades, actitudes y valores que son
indispensables para formar a las generaciones de panamerios y panamenas del

siglo XXI.

El nuevo modelo curricular plantea nuevos enfoques, métodos y
procedimientos pedagogicos que el personal docente debera utilizar para lograr
estimular en el alumnado una mayor participacion en sus aprendizajes y
desarrollar el pensamiento creativo e innovador, el necesario juicio critico frente
a su entorno y actitudes, comportamientos ciudadanos, para una sociedad mas

democratica, respetuosa, solidaria y justa.

Nuestra sociedad esta signada por los acontecimientos de globalizacién,
productividad y competitividad, que determinan el comportamiento
socioeducativo, curricular y didactico de nuestra educaciéon, sobre todo

universitaria.

En la docencia universitaria, el profesor, no importa la asignatura,
disciplina o ciencia que enserfie, tiene como principal compromiso pedagégico

facilitar y mediar los conocimientos més actualizados que se estén generando y



esté utilizando nuestra sociedad, para que el estudiante los pueda adquirir y

construir en forma significativa y relevante.

En esencia, la practica pedagégica y didactica se complementa cuando el
docente selecciona los conocimientos, los organiza, les da intencionalidad
pedagbgica y se le ofrece al estudiante, la permanente ayuda educativa
contingente, la orientacion oportuna, la guia precisa para que él, por esfuerzo
propio, en forma auténoma, con actividad auto e interestructurante desarrolle
sus capacidades y habilidades cognitivas, y logre interiorizar los nuevos
conocimientos que han de posibilitar el logro de aprendizajes significativos y

relevantes.

Se requiere una practica pedagogica renovada, la cual se orienta desde
los programas de estudio, donde se considere los siguientes aspectos:
< Se reconoce el papel activo del alumno, corno sujeto de su propio
aprendizaje.
> Se valora no sélo el conocimiento como producto, sino también el

proceso que se sigue para construirlo o reconstruirlo.

/
(4

Se propone, como algo inherente al aprendizaje, la evaluaciéon de

los procesos y los productos.

¢
e

Se valora el trabajo personalizado o individual y el de grupos.

L/
0.0

Se pretende superar la ensefianza “frontal” centrada en el profesor.



X Se estimula la relacion entre la teoria y la practica.
X3 Se estimula el pensamiento critico, la imaginacion y la creatividad.
< Se prevé crear condiciones para fortalecer la investigaciéon en el

aula (Yolanda Maria Cazares Gonzalez 1999. pag. 140-143)

Segun la autora, la capacitacion permanente del docente es una
responsabilidad indeclinable, por considerar que en la medida que éste
comprenda, se apropie y se comprometa, con una practica pedagoégica
renovada, de esa misma manera los resultados educativos previstos podran ser

alcanzados.

Lo antes expuesto, nos lleva a plantear la siguiente pregunta que sera el
problema a investigar:

< “¢ El ejercicio de una practica pedagégica renovada es garantia de

una mejor preparacion profesional en el area de Administracion de

Empresas y Contabilidad?”

1.3. Justificacién e importancia.

La necesidad de que en el aula universitaria se den précticas sociales, en
donde el estudiante tenga la oportunidad de participar en forma activa y
democratica en la vida universitaria, que a la vez le permita demostrar sus

capacidades y mejorar su autoconcepto, requiere disefiar practicas pedagogicas



renovadas que permita, el desarrollo afectivo social y moral de los participantes
a través de situaciones vivenciales, que garantice una participacion mas activa y
democratica, que los motive a actuar en diversas actividades en beneficio de la
universidad y la comunidad, les forme comportamientos de actitudes positivas
hacia la convivencia, la tolerancia, la solidaridad, cooperaciéon, ayuda mutua;
capacidad para la toma de decisiones responsables, el trabajo cooperativo, la
gestion, el liderazgo, la autonomia y la forma para el cumplimiento de sus

deberes y el ejercicio de sus derechos.

Por ello, es importante la opcion por el enfoque constructivista, en la
busqueda de una practica pedagogica donde el estudiante aprenda utilizando los
mas modernos procesos, medios, técnicas y estrategias de ensefianza y

aprendizaje.

El docente es un ente que posee conocimientos y experiencias producto
de su formacion profesional y académica, y que, por su condicion de educador,
debe, obligatoriamente, ponerlos a disposicion de sus alumnos; o sea, facilitar
sus saberes a quienes debe educar en forma integral (Rosa Maria Garza;

Susana Levemthal, 2000. pag. 70-71).

Autores reafirman que, en la universidad, los docentes ensefian, y lo
hacen, la mayoria de las veces, a través de su “docencia”, son ellos mismos los
que facilitan los conocimientos utilizando variados métodos, técnicas vy

estrategias de ensefianza y de aprendizaje.



Si logramos ensefiar para que el estudiante aprenda de acuerdo a una

practica pedagégica renovada esto significa:

<> Que el proceso metodoldgico incluye una serie de procedimientos

que permiten a los alumnos construir su propio aprendizaje.

< El proceso metodolgico debe ser dinamico, investigativo y

propiciador de la criticidad y la creatividad.

< Si al tomar decisiones de las estrategias y técnicas que se

utilizaran en las diferentes asignaturas del area de Administracién

de Empresas, se garantiza que éstas:

Se centren en la actividad del alumno, como actor principal
del proceso educativo.

Estimulen el trabajo intelectual compartido y el
individualizado.

Fortalezcan Ia relacion entre el conocimiento y la realidad.
Propicien en forma permanente la investigacion y la
experimentacion.

Permite considerar los aprendizajes previos de los alumnos.
Fomentan la incorporacion de la tecnologia (Alejandro

Reyes Gonzalez, 1998. pag. 176-177).

Como se plante6, anteriormente, la busqueda de una practica pedagogica

constructivista y renovada no consiste en tomar una serie de estrategias y

técnicas para que sean aplicadas como recetas. Al contrario, recordemos que



los programas de estudio constituyen un material fundamental para la

planificacién y ejecucion de la practica pedagégica renovada donde los docentes

actuaran como orientadores del aprendizaje de los estudiantes, propiciaran

actividades de aprendizaje novedoso tales como: investigacion, discusion,

simulaciéon. Se espera que los estudiantes actuen como responsables de su

propio aprendizaje, acepten permanentemente retos cognitivos, psicomotores y

afectivos, sugieran ideas sobre lo que les gustaria aprender, participen en la

evaluacion de su propio aprendizaje y el de sus comparieros.

1.4. Terminologia utilizada.

.
0.0

Participante — Estudiante: persona considerada como el Centro de
Aprendizaje y se indica que a partir de sus necesidades e intereses, se
debe construir el proceso educativo, actuan sobre los objetos de la
realidad observando, experimentando. Es decir, tienen una participacion
céntrica en su proceso de aprendizaje, adquieren sus derechos y el
respeto por sus intereses y capacidades previas, donde se rescata el aire,

libre y su entorno, como medio de educacién.

Facilitador (a) Docente: persona mediador (a) que incentiva a los (as)
participantes — estudiantes, la creacién y desarrollo del pensamiento, la
capacidad analitica, creativa e investigativa, la proactividad y los valores,

para poder vivir exitosamente en una sociedad democratica, en que ellos
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sean cogestores y actores permanentes. Ademas trabaja para la
formacién de un pensamiento sistematico, global, el desarrollo de la
habilidad para trabajar cooperativamente con los (as) comparieros (as) y

la exigencia de formar individuos mas creativos.

Pedagogia: ciencia y arte de la educacion, busca la formacién intelectual,
moral y fisica del participante — estudiante, respetando y encauzando su

preparacion profesional.

Renovada: es algo que se hace o se convierte en nuevo, es un hacer de
nuevo una cosa, o volver a su primer Estado. Sustituir algo viejo o que ya
ha servido por otra nueva de la misma clase... deja de ser como ha sido,

para hacerse de otra manera.

Innovadora: es un importante paso en el desarrollo de una mejor practica
docente, todo cambia, todo se transforma dia a dia, minuto a minuto. Es
alterar las cosas introduciendo novedades, no se da siempre de la misma

manera.

Actualizada: hacer actual, nuevas propuestas y caminos que
contemporicen con esas nuevas realidades en que se vive y se vivird

hacia el futuro.
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Aprendizaje: es la libertad y la capacidad del sujeto, participante-
estudiante, en este caso, para construir el conocimiento, a partir de
aproximarse a operar con la realidad correcta. Es una construccion
individual e interior donde todos aprendemos de todos, en todos los

ambitos y a todas las edades.

Practica: Es el marco del proceso educativo y de la vida activa de las
escuelas, es lo que los (as) participantes ejercitan, hacen o desempefian

en el aula o fuera de ella, centrada en el aprender y el ensefar.

Activo: fuerza y poder para obrar, el cual se caracteriza porque los (as)
participantes realizan la mayor parte del trabajo, aplicando lo que

aprendan. Se aprende haciendo.

Pasivo: refiérase al sujeto que recibe el efecto de una accién que él no

ha realizado. Dicese del que deja obrar a los demas.

Objetivos de la investigacion.
1.5.1. Generales.

En términos generales, al culminar esta investigacién nos proponemos

lograr los siguientes propositos:

/)
0’0

Determinar si la practica pedagoégica renovada en la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad, constituye o no un
mecanismo idéneo, para la preparacion del futuro que exige el mercado

laboral.
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Reflexionar sobre la practica pedagégica renovada y las exigencias que
tiene la puesta en marcha para la eficiencia eficaz de la calidad de los
aprendizajes constructivistas significativos para los (as) participantes,
tanto en la teoria como en la practica, orientados por los (as) facilitadores,
en beneficio de la accion educativa, en las aulas universitarias de nuestra

Facultad.

1.5.2. Especificos.

Igualmente perseguimos alcanzar los siguientes objetivos:

Demostrar la efectividad de llevar a la accién la practica pedagégica
renovada en cada aula de clases de la Facultad de Administracién de
Empresas y Contabilidad.

Establecer los factores o elementos principales que determinan o
garantizan una buena practica pedagégica renovada, por parte del (la)
facilitador (a).

Resaltar las ventajas que puedan redundar en beneficios, tanto para los

(as) participantes como para los (as) facilitadores (as).

Alcances y limitaciones de la investigacion.
1.6.1. Alcances

Al desarrollar el presente estudio consideramos que la practica

pedagégica en el contexto educativo del facilitador (a) del area de
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Administracion de Empresas y Contabilidad se constituye en un conjunto de
estrategias y tacticas con base a propésitos previstos y que se concretizan en
tareas especificas, para los cuales se emplean saberes, métodos y técnicas,
instrumentos y recursos que facilitan la toma de conciencia de lo realizado, de

los cambios que se han operado en el aula.

La finalidad general es aportar a la reflexién y a la consolidacion de la
préactica educativa en aspectos tales como:
@ Servir de base para formulaciones teéricas del trabajo de aula.
< Favorecer la capacidad de crear y manejar herramientas para la
comprensién y reconstruccion de la practica pedagdgica.
< Reafirmar practicas pedagogicas fuertes y desistir de practicas que no

funcionan.

1.6.2. Limitaciones.

En muchas ocasiones, como es natural en estos casos, se presentan
situaciones de diversa indole que por incidir en el resultado final de este
esfuerzo, es necesario hacer una breve explicacién de los mismos:
< El tiempo para recopilar toda la informacién, que es limitada, porque los

(as) facilitadores (as) tenian programado contenidos a desarrollar con los

(as) participantes. Mientras, que en algunos grupos, tenian que

desarrollar evaluaciones sumativas, y en otros presentar ponencias.
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<> Algunos (as) participantes como facilitadores (as) se mostraron
indiferentes con poca disposicion a colaborar y facilitar la informacion

solicitada.

<> Algunos participantes se negaron a contestar la encuesta.

X No se pudo realizar una segunda visita de seguimiento, debido a que el
(la) facilitadora no tenian tiempo disponible para ofrecerlo. Se procedio
segun las circunstancias a la confeccion de este trabajo con la

informacién disponible.

1.7. Hipétesis.

La practica pedagodgica renovada es garantia para una mejor preparacion
del profesional en Administracion de Empresas y Contabilidad. En la busqueda
de una respuesta nos planteamos las siguientes interrogantes:

< ¢EN qué sentido se puede hablar de una practica pedagdgica

renovada en la preparacion del profesional en el area de

Administracion de Empresas y Contabilidad?

X ¢ Aplican los docentes del Centro Regional Universitario en el area
de Administracion de Empresas y Contabilidad una practica

pedagodgica renovada?



&
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¢ Qué importancia individual, grupal e institucional tiene la practica
docente renovada para el mejoramiento de la calidad del

profesional de Empresas y Contabilidad?

¢Qué es lo fundamental para desarrollar permanentemente una

buena practica pedagégica?

¢Qué beneficios se obtendran con una practica pedagbgica
renovada al preparar el profesional en el area de administracion de

empresas y contabilidad?

¢ Qué factores se deben considerar para que toda la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad realicen

permanentemente una practica pedagogica renovada?

¢Puede mejorarse la practica pedagdgica en la Facultad de

Administracién de Empresas y Contabilidad?

¢Qué se podrd proponer para lograr en nuestra facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad una préctica

pedagdgica renovada?



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
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2.1. El concepto de practica docente.

La practica pedagodgica, en el marco del proceso educativo y de la vida
activa de los ambientes escolares, es lo que los facilitadores ejecutan, hacen o
desempefian en el aula o fuera de ella, en funcién de la intencionalidad, filosofia
y politica educativa del pais, sus competencias y desarrollo profesional del
desarrollo curricular de los planes y programas de estudio y de los mejores y

mas eficientes y eficaces sistemas de educacion.

Araiza y Castro afirman por otra parte “La practica pedagogica se concibe
como el trabajo que el faciltador desarrolla en determinadas condiciones
sociales e institucionales, trabajo que esta definido en su significacion social y

particular para la practica pedagogica (Araizay Castro, Maria 1999, pag. 51)

Lo sefialado por los autores reafirma pues que la practica pedagogica y el
proceso que ella implica y la cual se desarrolla en el contexto del aula pone de
manifiesto una determinada relacién facilitador — conocimiento — participante,
centrada en el aprender y el ensefar, tan necesarios en la preparacion del

profesional de Empresas y Contabilidad.

La practica docente no puede comprenderse sin una teoria que le
acomparie o con base en la cual se constituye, cuando hay esta intencion sélo

mediante la practica, se incentiva la revisién o formacién de la teoria, ya que
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detras, o subyacente a cada practica hay siempre un planteamiento tedrico,

aunque no sea explicito 0 no sea consciente de é!.

En esta misma dimensién, afirma Sacristan que: “muchos facilitadores
(as) operan como si la accién se desarrollara al margen de cualquier
planteamiento teérico produciéndose ese estado de conciencia que llega a
juzgar como gratuita a la teorizacién misma (Sacristan, José Gimeno, 1989; pag.

40).

Segun el autor, el (la) facilitador (a) tienen que convertirse en mediador
(a) eficaz del proceso de aprendizaje, planificar situaciones de aprendizaje en
donde se realicen actividades didacticas que permitan el trabajo tedrico-practico
independients, individual y grupal, hacer una adecuada distribucién de su
atencién a los diferentes grupos, estimular el trabajo auténomo de los (as)

participantes en un ambiente democratico de respeto, libertad y solidaridad.

Se explica y se mejora pues, la practica pedagdgica en funcién de la
fundamentacion tedrica y cientifica en que logre apoyarse, de que sepa nutrirse
y no por el ciego actuar empiricaments, que sélo conduce a activismos, a la

rutina y a un ejercicio finalmente peligroso de abusar.
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La préctica pedagogica, concluimos finalmente, no es un simple aplicar
mecanico, sumativo, yuxtapuesto de técnicas o de recursos didacticos de
diferente orden o naturaleza, asi sea sistematizada y eficientemente en el
proceso docente educativo, el cual sera inocuo y rutinario y, por consiguiente,
negador del desarrollo y del mejoramiento de la calidad educativa, sino hay
investigacién, conocimiento, teoria y enfoque sustentado que avale y estimule

continua y permanentemente dicha practica.

2.2. El significado de la practica en el ejercicio docente.

La actividad docente entendida como productor de teoria, desde y para la
accioén, debe tomar la practica como fuente de informacién e interaccién con el
conocimiento, ademas como un importante elemento de autoformacién y

desarrollo del docente.

Este comportamiento es lo que puede hacer del facilitador (a) un docente
investigador, ya que como dice Vasco, “la experiencia ha mostrado que esos
procesos reflexivos de tipo investigativo, aun los mas informales, pueden
convertirse en factor poderoso de motivacién, perfeccionamiento y
autoformacion para el docente” (Vasco, Eloisa. Maestros, Alumnos y Saberes.

Investigacién y Docencia en el Aula. Bogot4, 1977. pag. 26).
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Lo serfialado por la autora nos aclara en la realidad, que esta interrelacion
no siempre se establece en forma clara y adecuada. Con frecuencia se da una
aplicacion mecanica de la teoria a la practica o se toma la practica como unico

criterio de verdad.

La préctica, en el contexto educativo del facilitador (a) se constituye en un
conjunto de estrategias y tacticas con base en propésitos previstos y que se
concretizan en tareas especificas para las cuales se emplean saberes, métodos,

técnicas, instrumentos y recursos.

La practica pedagogica no esta fuera del facilitador (a) es él o ella misma
quien la férmula y la vive, la ejecuta, la revisa y la replantea, se constituye en
parte de su propia cotidianidad y debiera constituirse también, ratificamos en

parte esencial de su propio desarrollo personal y profesional.

El facilitador (a) de la Facultad de Empresas y Contabilidad se constituye
en agente de cambios, valores, productor de circunstancias y actor en la

superacion de lo actuado y en la superacidon de situaciones problemas.

Las situaciones problemas se constituyen en temas de trabajo, por lo
tanto, los contenidos no se derivan apriori, sino que surgen de la reconstruccion

de lo actuado y en discusion colectiva.
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La accién educativa se constituye en un proceso permanente de creacion
y recreacion, de construccién de conocimientos, a partir de la experiencia
docente, que lleva al facilitador (a) a comprender las situaciones, a orientarse en

ellas y actuar adecuadamente.

2.3. Lapracticay el curriculum.

Una vision de la relacién técnica — practica educativa no puede dejar de
lado la mencién del concepto de curriculum. Lawrence Stenhouse lo define
diciendo que: “el curriculum es un intento de comunicar los principios esenciales
de una propuesta educativa de tal forma que quede abierta al escrutinio critico y
pueda ser traducida efectivamente a la practica” (Stenhouse, Lawrence, 1992

pag. 65).

Segun el autor, la practica educativa, siempre estd enmarcada en una
teoria y la teoria educativa nace de un esfuerzo por entender la educacién como
actividad practica; teoria y practica aparecen como elementos interrelacionados

y constitutivos de la educacion.

Ademas, siguiendo al mismo autor, encontramos que él nos presenta un
modelo curricular de proceso, para el desarrolio del cumriculum, en que el
conocimiento y la comprension se desarrollan a través de procedimientos que no

determinan por adelantado los resultados de aprendizaje, sino que invitan a los



participantes a pensar en si mismos, y no a repetir conceptos. A la vez, propone
que los facilitadores (as) participen en la investigacion y desarrollo del

curriculum.

En esta vision, todos (as) los (as) participantes son sujetos y no objetos.
Visto de este modo, tanto el facilitador como el participante y la comunidad
deben tener participacién en la toma de decisiones educativas, en cuanto a
contenidos, objetivos y direccion del curriculum. El participante se constituye en

sujeto, en el acontecimiento curricular.

Este enfoque, le adjudica al facilitador, como preocupacién fundamental,
el aprendizaje de los (as) participantes y la construccién del significado de lo
aprendido. Cada aula es 0 debe ser un laboratorio o taller, en la Facultad de
Administracién de Empresas y Contabilidad, en donde las ideas educativas se
deben plantear como hipétesis curriculares y como medio para estudiar

problemas y los efectos logrados a través de la ensefianza impartida.

2.3.1. Objetivo de la accién.

Los (as) facilitadores (as) tenemos a nuestro cargo la tarea de realizar el
disefio de nuestra practica particular y con ello, de participar en el disefio del
curriculum. La participacion en el disefio de nuestros cursos, nos ofrece la

posibilidad de profesionalizar la docencia y, al mismo tiempo, lograr una mejora
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en el logro efectivo de las intenciones educativas, puesto que la reflexion que
nos impone el disefio de nuestra tarea como ensefantes; mas cercanos a los
(as) participantes en la comprension de los procesos de aprendizaje significativo

permanente.

El curriculum como praxis privilegiada debe incluir al menos tres principios
fundamentales:
<o Los (as) participantes deben ser activos en su aprendizaje.
X La experiencia de aprendizaje debe resultar significativa para el (la)
participante.
< El aprendizaje debe estar orientado en sentido participativo,

constructivo y critico.

El curriculum como praxis privilegiada en el (la) participante, un interés
liberador y lo compromete a ejercer un papel activo frente al saber y como

cocreador del mismo, junto con el (la) facilitador (a).

Participantes y facilitadores asumen una funciéon de participantes activos
en la construccion del conocimiento que se hace significativo para ambos.
Grundy denomina: “critica’ a este tipo de pedagogia y retomando a Freire, la

define como: “un proceso que toma las experiencias tanto del (la) participante
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como el facilitador (a) a través del didlogo y la negociacion, las reconoce como

problemaéticas” (Grudid, Shirley, 1994, pag. 24).

Lo sefalado por los autores reafiirma que para la adquisicién del
conocimiento, ambos son importantes, participante-facilitador, en donde hay més

ventaja para el participante, porque es él quien se hace duefio del conocimiento.

2.3.2. Concepto de praxis.
La participacion de los sujetos en la accién pedagégica consiste en
comprometerse en una forma de praxis, la cual Gruid define como: “forma de

accion que es expresion de interés emancipador” (ob. Cit. 994. pag. 34).

El autor afirma pues, que los elementos constitutivos de la praxis son la

accion y la reflexion, la teoria y la practica, cada una constituye a la otra.

El punto de partida, para organizar el programa educativo debe ser la

situacién presente que refleje las aspiraciones de las personas.

La realidad, en la que tiene lugar la praxis, es el mundo de la interaccion;

la praxis como accion practica constituye una forma de interaccion.
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En el mundo de la praxis, los hombres y las mujeres comprenden y

transforman el mundo mediante su trabajo o existencia en él.

Si ponemos en prictica formas de praxis en nuestras vidas y en la
docencia, estaremos construyendo un curriculum que promueva la interaccion y
se desarrolle a través de la relacion dindmica de la accion y de la reflexion. Esto
supone una integracion de la planificacion, la accién, la investigacion — accion y

la evaluacion.

24. ,C6mo aprendemos a ser mejores facilitadores?

Un proceso educativo centrado en la practica y, por tanto, en el
aprendizaje, exige del facilitador (a) un proceso de crecimiento profesional. Este
proceso se produce en forma natural, conforme al participante descubre que
requiere de nuevas formas de pensamiento y accién, en ese esfuerzo por

transformar las condiciones problematicas de su practica educativa.

La madurez profesional que logre, incidirdA directamente en la

transformacion de dicha practica.

Para esto se requiere que los facilitadores (as):
@ Basen sus practicas en la teoria e investigacion educativa.

< Posean un espacio de autonomia profesional.



26

O/

X Asuman un mayor compromiso en sus responsabilidades profesionales y
humanas, asi como para con el desarrollo social y cultural de la
comunidad a que pertenecen.

< Asuman un nuevo paradigma en el aprendizaje permanente y continuo
qgue se desarrolle en la practica.

X2 Consideran siempre el curriculum y la planificacion con caracter de

hipétesis para validar con su practica (Magdalena Elizondo Torres, 1999.

pag. 115-116)

El autor nos hace referencia que la investigacion — accién y la
sistematizacién de la experiencia docente, pueden favorecer la interpretacion y
la comprensién, promoviendo la toma racional de decisiones para la practica de

aula. De este modo, el o la facilitadora lo lograran.

De este modo, el o la facilitador (a) lograra suprimir una mayor autonomia
con respecto a su propia practica y proporcionara a sus participantes

experiencias de aprendizaje mas significativas.

2.5. Importancia de la practica docente o pedagégica.
La importancia de la practica pedagoégica la podemos determinar en dos

dimensiones fundamentales:
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< Como instrumento esencial de la actividad o desempeiio profesional del

facilitador (@), asi como de realizacién del mismo.

)
L <

Como actividad pedagégica eje y de concrecion del proceso educativo.

En relacion con la primera dimensién, se afirma que el facilitador y su
profesionalismo, se caracterizan o se define por su actuacién y por lo que hace
cuando ha asumido la responsabilidad de orientar la educacién y el aprendizaje

de los participantes.

Este quehacer cotidiano e intencionado del facilitador mediante diferentes
estrategias, métodos y técnicas, formas y otros recursos didacticos, que se
realizan en un especifico ambiente, para que sus participantes logren
determinados aprendizajes, definidos curricularmente, es 1o que se conoce como
practica pedagégica y es lo que le da esencia, fundamento, definicion al trabajo.
La practica pedagdgica, es pues, la mejor evidencia observable y valorable del
caracter profesional del facilitador (a) y ella constituye, asi mismo, el mejor

compendio del desempeiio laboral y profesional.

En la segunda dimensién, encontramos que la practica pedagoégica es el
eje o centro concreto de la actividad educativa que cumple el (la) participante y
también la escuela (Olga Gonzalez Capetillo y Manuel Flores Fahira, 1998. pag.
39).
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Ambos autores afirman que la practica pedagégica, es pues, un conjunto
de acciones, |0 que equivale a una actividad humana, en la cual se centra lo mas

importante del proceso docente educativo y al cual da el mayor significado.

El proceso docente educativo es aquel proceso que relaciona al facilitador

y participante, durante la apropiacion de los contenidos planificados.

El proceso docente-educativo, no se desarrolla entonces solamente en el
aula, sino fuera del aula e incluso, fuera del centro de estudio, de acuerdo con
las necesidades de la formacién del participante y la vision curricular que tenga
la oferta universitaria. En este sentido, la practica pedagégica cubre
basicamente el trabajo en el aula o fuera de ella, cuando el facilitador (a) se
ocupa intencionalmente en trabajar en funcion de unos objetivos y unos

contenidos, que espera que sus participantes aprendan.

2.6. Caracteristicas de una préactica pedagdgica renovada e innovadora.
Aunque las expresiones ‘renovada’ e “innovadora” tenga alguna similitud
semantica, fonética y etimoldgica, en la practica la vamos a considerar de

significado diferente en dos dimensiones.

Evidentemente lo renovado es algo que se hace 0 se convierte en nuevo,

sustituir lo que ha servido, por otra nueva de la misma clase.
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Desde estas visiones, entonces, una practica pedagégica renovada es
una practica que se hace nueva, que deja de ser como ha sido, para hacerse de
otra manera. Si un (a) facilitador (a), por ejemplo, estaba acostumbrado a
atender sus orientaciones en dimensién de verdad unica, ante sus participantes
que sentados en fila lo escuchan (o aparentan escucharlo) y un dia decide
cambiar su estilo de orientar, motivando iniciaimente y utilizando guias para que
discutan y desarrollen en pequenos grupos, con su asesoria, estaremos
indudablemente ante una practica pedagdgica renovada, que dejara de serlo si

el facilitador (a) congela esta nueva opcioén.

La buena y eficiente practica pedagégica, no puede generarse en la
empiria ni en la rutina, sino en la actitud y en la conciencia de intelectual que
debe tener o caracterizar al facilitador (a). Ser intelectuales, nos capacita para
recuperar y reformar las tradiciones y condiciones que han impedido que los (as)
facilitadores asuman su potencial como académicos y profesionales activos y

reflexivos.

La renovaciéon pedagégica es un importante paso en el desarrollo de una
mejor practica docente, pero ella sera insuficiente y se estrangulara a si mismo
(a) sino esta acompanada de un espiritu y accion innovadora permanente del

facilitador (a) (Martin Antonio, 1992. pag. 50 a 52.
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Segun el autor, una préctica pedagégica renovada es aquella que no
permanece 0 que no se da siempre de la misma manera, sino que esta
cambiando, que se esta inventado, cada vez, por acto consciente e intencional
del facilitador (a) que conoce precisamente que los participantes son diferentes,
que los objetivos de aprendizaje, también lo son y que de igual manera, lo son
las disciplinas y el contenido curmricular, asi como los intereses de los
facilitadores (as), y que por tales circunstancias, no pueden estereotipar una

manera tinica exclusiva y permanente, por medio de la practica pedagégica.

Para que la practica pedagdgica sea renovada y a la vez innovadora,
debe reunir algunas caracteristicas principales: Zaida Molina (1993). Pé&gs. 82 —
83, expresa las siguientes:

L Que permita un buen clima (clima en el aula), buena participacion de los

(as) participantes y permanente proceso interactivo entre facilitador (a) y

participantes y de éstos entre si.

@ Que permita a los (as) participantes pensar y construir conocimiento,

mediante diferentes estrategias y recursos de apoyo y mediacion.

< Que tenga en cuenta el contexto en que se encuentra y se desarrolia el

centro educativo superior.



)
0.0

©,
L <4

31

Que sea diferencial y diferenciada y a la vez variada en sus estrategias,

métodos, técnicas y formas didacticas.

Que despierte en los participantes suficiente interés y deseos de aprender

y seguir aprendiendo.

Que recupere los saberes sociales y culturales de la comunidad y adecué
el curriculum a la realidad, necesidades de los participantes y del campo

laboral.

Que se centre en problemas y soluciones reales de los (as) participantes
frente al conocimiento y a su desarrolio frente a un contexto local,

nacional y mundial.

Que convoque al analisis, reflexion y comparacién de logros, resultados,
de modo tal que favorezca la investigaciéon y la busqueda de nuevas

soluciones o aiternativas para el trabajo docente.

Que considere dentro del proceso de orientacibn — aprendizaje la
valoracién del trabajo de los otros y del trabajo en equipo a modo de
construccion desde la colectividad, como una de las mayores fortalezas

que se pueden lograr.
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<> Que permita a los participantes desarrollar su autonomia desde el
autoaprendizaje, pues esto desarrolla seguridad en si mismos y mayor

valoracién por lo que hace.

<> Que estimule la creatividad, como una de las maximas capacidades que
un individuo puede desarrollar para la solucién de situaciones concretas,

en su proceso de aprendizaje.

De lo anterior, se puede inferir entonces, que la renovacién puede ser
volétil, pasajera y s6lo cobrara sentido y vigencia de cierta permanencia que los
(as) participantes, segun sus diferencias individuales, sus experiencias, su nivel
de desarrollo, sus estilos de aprendizaje, sus intereses, le presentan al facilitador
(a), durante el proceso docente educativo, orientado por él, hacia el aprendizaje

activo, dindamico, constructivista del aprendizaje.

2.7. ¢Qué determina o garantiza una buena préactica pedagégica
renovada por parte del facilitador (a)?
Consideramos que es necesario vincularla con la eficiencia y eficacia del
proceso educativo, en donde se logren los resultados esperados en una

educacion de calidad, congruente con la idiosincrasia del pais.
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Podemos decir, entonces, que una buena practica pedagoégica es aquella

que permite la obtencion de logros propuestos en el curriculum nacional y a nivel

universitario en términos de desarrollo humano integral.

Factores o elementos principales que nos permitirdn una buena practica

pedagégica renovada. Segun Teresa E. Almaguer Salazar (1999). Pag. 18 - 19

son los siguientes:

@

o,
o

<>

Un facilitador (@) que ame, quiera vocacionaimente la profesion de
educador (a).

Que tenga respeto por los (as) participantes, tenga habilidad para
establecer una relacion afectiva a nivel de orientador y lider.

Que el facilitador (a) tenga actitud, permeabilidad y versatilidad para el
cambio.

Que el facilitador (a) utilice estilos de liderazgo situacional.

Que la practica se enfoque global y participativamente.

Que la practica genere y se desarrolle con base en un aprendizaje activo.
Que la practica se centre también en un enfoque de inteligencias
multiples, de inteligencia emocional, de ensefianza problémica y estilos
de aprendizaje principaimente.

Que la practica estimule e incentive la investigaciéon y el agrado por el

conocimiento.



< Que la préactica estimule y fortalezca valores como la democracia, la
autonomia y la solidaridad.
& Que el facilitador (a) promueva y estimule aprendizajes constructivistas y

globalizados.

28. ¢Cémo mejorar la practica renovada actualizada?

Afirmamos que la practica pedagégica apunta a una mejor calidad de
orientacion, no puede ser rutinaria estandarizada o repetitiva, sino un conjunto
de acciones o desemperios, decisiones conscientes que se sistematizan y se
mejoran en el actuar. Ella se constituye diariamente, contenido a contenido y
debe ser diferente seguin la personalidad del facilitador, vocacién, desarrollo,
actitudes, saberes y competencias, asi como de acuerdo con los planes de
estudio, programas, objetivos; también del tipo de participante, su nivel de
desarrollo, sus intereses, necesidades, al igual que del entorno natural, social,

econdmico y cultural.

Decimos entonces que una buena préactica pedagégica es aquella que
permite la obtencion de los logros propuestos en el curriculum. De alli, que
pensamos que el paso inmediato para mejorar la practica pedagégica renovada

es:
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2.8.1. El autodiagnéstico.

Nadie puede cambiar lo que no conoce suficientemente. Si estamos
hablando de cambiar o mejorar su practica pedagoégica, usted debe conocer bien
cémo es ella, descubriendo no solo las debilidades o deficiencias, sino también
sus fortalezas. Las debilidades o deficiencias es necesario conocerlas, para
intervenir sobre ellos y busca su cambio 0 mejoramiento y las fortalezas para no

descuidarlas y continuar reforzandolas.

Desde luego, que la primera vision que usted tenga de si mismo o de si
misma y de su practica, seguramente estan afectada por aspectos superficiales

y olvidara la profundidad.

La concrecion u otros hechos evidentes, posiblemente de manera

inconsciente.

¢, Como autopercibir su practica, es decir, como percibirla por usted
mismo (a)? Anotando en un cuadro, las fortalezas y luego las debilidades que

habitualmente presenta su practica pedagdgica.

Se definen los conceptos de fortaleza y debilidades de la manera

siguiente:



36

<> Fortalezas: son las virtudes, capacidades o elementos con que
cuenta la empresa, una organizacién o una persona que facilita el
cumplimiento de la mision o el logro de los objetivos.

< Debilidades: es la ausencia de capacidades o condiciones de la
empresa, de una organizacion o de una persona, que le hacen mas
dificil el lograr alcanzar las metas que se proponen y la ponen en
desventaja en su ambito social.

Ahora registre dichas fortalezas y debilidades.

MI PRACTICA PEDAGOGICA

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES

Ahora bien, como segunda experiencia, retome las fortalezas vy

debilidades que antes registré. Analicelas nuevamente una por una.

MI PRACTICA PEDAGOGICA

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES

Para ayudarle mas en la precision de su autoanalisis le proponemos
ahora responder algo mas estructurado como lo siguiente: (Carlos Eduardo

Vasco, 1990. pag. 47 a la 49).
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CONTROL

usted con el fin de mejorar o reforzar los
desempenios, las adquisiciones

S
Su Nombre: 2 g ole ol &
. =B
, HEE
Nombre de la Institucién: a 2(=EEPE
Curso: §/14/13] 211
1. Objetivos: ta.  Aclara usted para los alumnos, el objetivo de la clase
g y la direccién que tomaré ésta, desde un principlo
> 2. Organizacibnde | 2da. Los momentos fundamentales de la clase estén
s la clase interretacionadas
£ |'8] 3. Selecci6n del 3ra. Los contenidos fueron seleccionados segin:
Qo contenido ¢ Los objetivos
Q #_La naturaleza de la materia
ﬁ 4, Seleccién del 4ta. El material presentado al alumno:
= material ¢ Se ajusta al contenido de la clase.
9 ] & Permite la accién Inteligente del alumno
als 4% Se mantiene como recursos-fuente durante la
@ clase.
= & _Es correcto.
§. Selecciénde Sta. Sus procedimientos y los de! alumno son adecuados
procedimientos a los objetivos y contenidos.
6. Claridad de la 6a. E!asunto principal de la clase es presentado de un
presentacién de modo.
ia clase. ¢ Claro
< Sugestivo
& _Interesante
7. Participaciéondel | 7a. En todos los momentos de la clase, usted dispone de
alumno. participacién efectiva y constante del alumno:
¢ Evocando experiencias anteriores fundamentates
para el aprendizaje.
< Permitlendo que el grupo tome de cada
contribucién, los datos que éste pueda ofrecer
_para el desarrollo del trabajo.
8. Dinémica. 8a. Ladindmica de la clase estd determinada por lo que
el alumno alcanzé. Usted ajusta el tiempo al ritmo de
(] aprendizaje de la clase
‘E 8b. Usted establece la conexi6n entre el inicio y el
a desarrolio de la clase.
= 9. Estimulacién: Sa. Formula preguntas heuristicas y ofras formas de
9”1 preguntas.
w 8b.  Utiliza recursos significativos y estimulantes
(= 9c. Datlempo alos alumnos para que plensen y
reorganicen sus ideas.
9d. Se expresa por medio de:
& Gestos adecuados
< Lenguaje cormrecto y claro
< Voz de timbre ajustado.
10. Dominio del 10a. Maneja con seguridad los contenidos de la clase,
contenido demostrando conocer los principios fundamentales
11. Relacién 11a. La relacién entre usted y los alumnos se mantienen
profesor/alumno espontdnea y positiva.
12. Sintesis 12a. Pravé la consolidacion de conceptos e ideas
fundamentales, antes de pasar a un episodio nuevo
de aprendizaje.
12b. Ofrece condiciones para que los alumnos demuestren
lo que aprendieron.
13. Procedimiento 13a. Prevé y utlliza procedimientos adecuados para
evaluar el progreso de los alumnos
13b. Los resultados del aprendizaje son revisados por
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¢ Qué experiencia de aprendizaje le deja a usted la anterior practica
autodiagnéstica?

Escribalo enseguida:

Pensamos que el autor resalta que de tal experiencia se puede derivar
principalmente una doble leccién: primero que antes de abordar cualquier
cambio, debemos tener informacién suficiente del problema o situacién que
queremos cambiar y la mejor forma de detener dicha informacién, es por medio

de un autodiagndstico.

2.8.2. Definicion de un plan de accion.

Un plan de accién se hace para cambiar, mejorar para lograr metas de
desarrollo, se tiene la seguridad, y la decision de ejecutarlo, porque nadie puede
ayudarlo (a) a mejorar, tanto como usted mismo (a). Somos finalmente el (la)

mejor facilitador (a) de nosotros (as) mismas.
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Si tenemos una imagen positiva de nosotros (as) mismos (as), podemos
ser audaces, puede abrirse a la experiencia, al mundo con una tranquila

seguridad.

Segun Gardner “El hombre que se autorenueva no deja a los azares de la
vida la exploracién de toda gama de potencialidades. Basa esa explotacién
sistematica, o por lo menos avidamente, hasta el fin de sus dias” (Acosta, G.

Maria. 1996. pag. 72).

El autor hace referencia a la meta del sistema educativo que consiste en
transferir al individuo la responsabilidad de continuar su propia educacién. Esta
concepcién no se generaliza mientras mantengamos nuestra extrafia idea de
que la educacién es lo que sucede en los edificios escolares, y en ningun otro
lado. El mundo es un aula incomparable, y la vida es un maestro (a) memorable

para quienes no le temen.

Ahora si, su plan de accién, el cual en este caso, es sencillamente un plan
para el mejoramiento de su practica pedagégica, como elemento fundamental de

su mejoramiento profesional como docente.

Las metas en la vida y en el desarrollo personal son esenciales, ya que

nadie puede llegar a aspirar a llegar, si no sabe dénde va.



40

Las metas pueden ser:

Inmediatas: en el momento.

A corto plazo: semanal, quincenal, mensual.

A mediano plazo: un mes, a un afio.

Metas a largo plazo: dos hasta cuatro o cinco afios

A plazo abierto: no es posible fijar tiempo de término.

Las metas por otra parte:

/
L4

Deben ser razonables y légicas.

Deben tener un tiempo fijo y concreto

Deben enunciarse en presente y positivo.

Deben ser flexibles en el momento de su consecucion.

Son intransferibles por la naturaleza del compromiso que se define
a nivel personal o del grupo.

Pueden ser revisadas durante el proceso, sin embargo, es
preferible que sean claras desde el principio.

Cuando me comprometo con una meta, trabajo por ella, cargada
de emocién y de amor.

Las metas son como el norte y son una decisién de vida.
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2.8.3. La acci6on
Consideramos las fortalezas y debilidades de su practica pedagdgica, que

atras analizé y organizd (jerarquizé) en orden de importancia, para reforzar las

Metas a largo plazo

fortalezas y superar las debilidades.

Metas a mediano

Ahora piense:
Después de tener sus metas:

4Qué debe hacer?

Cada dia, cada contenido, cada objetivo, cada grupo de participantes es o debe
ser para el (la) facilitador (a) un desafio, el cual compite también con aquellos,
porque el actuar docente no lo constituye sélo la practica, ya que se constituye

en un reto de todos los (as) involucrados (as) en los estudios universitarios.

2.9. El concepto de diseilo del trabajo docente.

El ejercicio de imaginar y pensar lo que vamos a hacer para lograr ciertas
finalidades o intenciones que nos proponemos como docentes; es decir, el
disefio del trabajo docente, debe ser considerado como tarea fundamental del
facilitador (a) que estemos buscando orientar la ensefianza hacia la calidad.
Nuestro primer paso en la direcciébn de asumir ese reconocimiento sera la

delimitacién del concepto de disefio del trabajo de los profesores (as) en el aula.
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Alrededor de dicho concepto configuraremos nuestras primeras reflexiones y

juicios (Novack, op. cit.).

Como disefio del trabajo docente, vamos a considerar, en primera
instancia, la realizaciéon de un proceso mediante el cual los docentes elaboran
tanto la representacion mental y la explicitaciéon de lo que queremos conseguir,
como la propuesta de accién para lograrlo. En nuestros disefios, los facilitadores
vamos a pensar y reconsiderar la ensefianza en el aprendizaje de nuestros
saberes tedricos y practicos, sobre éstos centrados especificamente en un curso
0 unidad didactica, para poner de manifiesto una accion conducente gl logro de
nuestras intenciones educativas; es decir, al logro del aprendizaje de los

participantes (Lopez Frias, 1999).

2.9.1. Tendencia innovadora del concepto.
Para efecto de aclarar algunas dudas, mencionaremos que en el campo
educativo se manejan términos en cierto sentido equivalentes a disefio: planificar

y programar.

La planificacion o programacién de la ensefianza, de uso muy
generalizado en el campo educativo, pueden, en un momento dado, significar lo
mismo que disefar, si dichos términos estan ligados a concepciones
tradicionales y rigidas de prever y organizar la practica educativa, es decir, a

considerar el disefio como una serie de “pasos a seguir’.
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Por su parte, el concepto de disefio es todavia de uso restringido y
relativamente nuevo en el andlisis y teorizacion de la educacién. En este sentido,
el concepto de diserio aparece en el contexto de la ensefianza adjunto mas a
perspectivas innovadoras de esta y en esa linea de innovacion es en lo que nos
instalamos nosotros para plantear el disefio de trabajo docente. Sin embargo,
muchos autores utilizan estos términos indistintamente; por ejemplo, Gimeno
(1992) en la siguiente nota, utiliza de esa manera el vocablo planificaciéon, que

por ofra parte refuerza el concepto disefio.

Los procesos de planificacidn incluyen actividades mentales en los
facilitadores mientras la realizan, asi como cuando aplican los planes de la
realidad. Disefiar conlleva tomar decisiones, considerar alternativas y tratar de

resolver problemas (Estrada y Rodriguez, 1998. pag. 86).

2.9.2. Utilidad de disefiar el trabajo docente innovador.

Es un disefio planteado desde esa perspectiva de racionalidad y
deliberacion moral propia de los seres humanos sobre el que hemos venido
reflexionando, podemos percibir una instrumentacion util de los componentes del
disefio de la tarea docente orientada a Ia profesionalizacion y logro en mejora de
la calidad de la ensefianza, tarea en la que nos desempefiamos (Silverman, Mel,

1998. pag. 68).



En ese sentido, a manera de conclusiones, reafirmamos esa metéafora de

utilidad de la practica efectiva de la docencia en el sentido que ayuda la

necesidad de profesionalizacién de la docencia.

>

)
0'0

Clasificar y organizar la accién futura, orientandola al logro. En el
disefio explicitamos nuestro proyecto de ensefianza, de manera tal, que
va guiandonos hacia el logro de lo propuesto. La ensefianza requiere de
cierto ordenamiento, sin dejar de considerar las caracteristicas de

imprevisibilidad que se le reconoce.

Desarrollarse profesionalmente. Ya anteriormente pudimos ver que el
disefio requiere de la reflexion y la deliberacién (plantear altemnativas,
tomar decisiones, establecer intenciones educativas, estructurar un

método, investigar, etc.). Lo anterior profesionaliza la tarea.

Aprender a trabajar colaborativamente. Diseflar hacer posible
compartir con otros la experiencia, darla a conocer, debatirla y evaluarla
antes de ponerla en marcha (claro que también posteriormente) con

colegas, administradores, padres y atn con los propios alumnos.

Valorar la practica. Se pone en accion en una préctica concreta que
siempre requiere de ajustes y modificaciones, asi que permite la
confrontacion entre la identidad establecida en el disefio y la realidad del
aula. En ese sentido el diseflo se enriquece siempre a través de la

practica. (Capetillo y Flores, 1999. pag. 19y 20).
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2.9.3. El docente y el pensamiento creativo innovador.

Los cambios ocurridos en la ensefianza durante la ultima década, nos
muestran que toda innovacion comporta varios planos y dimensiones
conceptuales que han de ser tenidos en cuenta para su estudio e

implementacién.

Plantear la innovacion como crecimiento significa una mejora de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, de los agentes
(facilitadores) (as) y los usuarios (participantes). Con ello se sugiere:
<> La Facultad como ente organico, susceptible de desarrollar nuevas

capacidades de gestion y creacién de cultura, de mejorar el clima

comunicativo entre el personal del centro, de alimentar los recursos para
resolver problemas, de aumentar su autonomia, de crearse ella misma su
propia imagen diferenciadora a través de proyectos educativos, que

atraiga a la comunidad.

< La innovacién como crecimiento personal y profesional del facilitador (a)
donde el profesor (a) se enriquece a nivel cognitivo, afectivo y efectivo,

mediante proyectos permanentes innovadores.



< E! participante no ha de ser elemento pasivo de la innovacién sino
beneficiario de la misma y por I0 mismo con derecho a opinar sobre el

modo como se esta desarroliando.

La forma en que los facilitadores responden en el aula presenta una gran
influencia sobre la formacién de los participantes. Incluso se ha descubierto que
la actitud del profesor (a) es mas importante que las actividades que encarga en

el proceso de interaccién.

No es o mismo ensefiar que educar; como tampoco 0 es saber sobre el
pensamiento critico capaz de pensar de esa manera. De alli que Lizardo Garcia
R., y Alberto Valla. 1996. pag. 93-94) sefiale que: “El Pensamiento
Critico:
< Se desarrolla no se aprende.
< No es un conocimiento, es méas bien un método, un proceso que se basa

en, un razonamiento cuidadoso, en la busqueda o aplicacion de

conocimientos.
< No es una actitud, sino una capacidad o habilidad compleja.
> Necesita del manejo diestro de ciertas operaciones o habilidades de

razonamiento.
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Lo sefialado, por el autor, reafirma la necesidad de considerar dentro de
sus contenidos al pensamiento critico como uno de los aspectos esenciales para
que los participantes que aprenden, puedan enfrentar con mejores posibilidades

de éxito la complejidad de la sociedad actual.

El reconocimiento de la profesionalidad de la docencia obliga no sélo a los
facilitadores (as), sino también a la institucién universitaria a considerar sus

dimensiones y contextos de analisis.

2.9.3.1. Creatividad como caracteristica de la personalidad del

docente.

En relacién con las caracteristicas de la personalidad, se ha tratado de
diferenciar el aspecto emocional o afectivo y el aspecto cognoscitivo, algo que
no debe ser tomado por separado mas que para fines explicativos, ya que es, en
la creatividad justamente, donde se expresa el vinculo de lo cognoscitivo y lo

afectivo.

Este intento puede ser observado a través de las definiciones del término
creatividad y las caracteristicas encontradas en las personas creativas. En el
aspecto emocional 0 afectivo nos encontramos con ciertas caracteristicas de
personalidad, como ejemplos de ellos se citan las siguientes: (Marzano, 1997

En Videlia Antoni Zabala, 1998. pag. 83 a 85).



<> Buen humor.

<> Pocos temores.

<> Entusiastas.

< Expresivos.

<> Toman riesgos.

<& Aceptan la confusion.

<> Tienen una fuerte motivacion intrinseca.
<> Confianza en si mismo.

% Sensibilidad.

> Capacidad de adaptacion.

<> Acepta ayuda de los otros.

Por otro lado, también se habla de las caracteristicas o habilidades
cognoscitivas que se observan con més frecuencia en personas que son
consideradas como creativas. El siguiente listado es una muestra de las mismas.
@ Se plantea nuevos objetivos.
<> Explora un mayor nimero de alternativas.
< Se asegura de entender el problema y con mucha frecuencia lo cambia.
> Son observadores.
< Usan metéforas y analogias.

<> Usa estrategias metacognoscitivas.
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Especificamente Marzano (1997) habla de las siguientes habilidades
necesarias en el pensamiento creativo:
<> Perseverancia.
<> Ir mas alla de promover los limites del conocimiento y las habilidades.
< Producir, cumplir y mantener nuestros propios estandares de evaluacion.
< Generar nuevas formas de ver una situacién que se salgan de los limites

convencionales.

La combinacién de dichas caracteristicas define el estilo con el cual cada
uno dirige su creatividad. Sanchez (1995) ha desarrollado una teoria de

autogobierno mental, que explica los estilos identificados por él.

Podemos considerar a una persona creativa atendiendo a ciertos estilos
predominantes en su comportamiento. Para Sanchez, los estilos que ofrecen
mayor posibilidades de ser generadores de actos y productos creativos son el
legislativo, el progresivo y el interno. El docente, desde su tarea de planeacion
del proceso enseiianza-aprendizaje innovador, debe considerar estos estilos, si
quiere desarrollar en sus estudiantes el pensamiento creativo (Tomas Toriesta

Sanchez. 1995. pag. 62).
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2.9.3.2. Recomendaciones al facilitador (a) para desarrollar la

creatividad innovadora del ambiente escolar.

Ciertos tipos de ensefianza pueden inhibir la creatividad y existen, de
seguro, grupos de trabajo en los cuales se castigan las muestras de creatividad
en lugar de ser recompensados. Al respecto, Sanchez (1994) comenta que ‘la
creatividad ha sido eliminada por los sistemas de educacién y de ensefianza,
que estimulan el conformismo intelectual”. Esta realidad debe cambiarse y es a

los docentes los que les toca, la responsabilidad de hacerlo.

La atmoésfera grupal es esencial para que funcione cualquiera de las
estrategias planeadas para ponerlas en practica en el sal6n de clases; nos
referimos a un clima de confianza y de libertad que permita la expresién de ideas
originales para la solucién de problemas en grupo. Es increible, pero lo primero

que debemos hacer es darles “permiso® a los alumnos de ser creativos.

Una actitud de respeto por parte de los comparieros y el docente para
escuchar todas las ideas sin hacer un juicio sobre ellas permite, primeramente,
bloquear las barreras relacionadas con el aspecto afectivo y despierta en el

alumno la motivacién para continuar sin el riesgo de ser censurado o burlado.

La comunicacién es un elemento primordial que favorece un clima

creativo y puede observarse cuando el facilitador respeta la individualidad de los
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participantes, estimula las realizaciones creativas, evita el énfasis en las
evaluaciones, trasmite vivencias emocionales positivas en relacién con el grupo

y tolera la actitud participativa entre otros. (Betancourt, 1990. pag. 140).

Segun el autor, para los facilitadores (as) la falta de motivaciéon es el
aspecto mas preocupante en los aprendizajes académicos. Existen muchos
elementos que se conjugan y que deben tomarse en cuenta para

contrarrestarlos en el aula.

¢Qué podemos hacer para que la clase sea amena, despierte el
interés y le encuentren utilidad?

Entre las diferentes estrategias que han sido recomendadas por autores
relacionados con la creatividad estan las mencionadas por De La Torre -1995
(pag. 93), las cuales giran alrededor del protagonismo del estudiante:

X La preparacion y exposicidon de temas, la resolucién y explicacion de
resultados ante el resto del grupo, todo esto con la observacion y
asesoria cercana del docente.

X La definicibn de algunas preguntas principales sobre un contenido,

repartirlas entre el grupo para que los alumnos preparen sus respuestas y

realizar un debate sobre los datos obtenidos.
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Aplicar lo que es una técnica muy mencionada por la mayoria de los
autores, el torbellino o liuvia de ideas, a una situacién problematica, se
analizan las mas relevantes y se adoptan las medidas pertinentes.
Repartir entre los subgrupos diferentes temas; los alumnos deben
preparar sus contenidos para que el resto aprenda sobre dicho tema, el
facilitador, elegira los mas adecuados para usarlos en la clase.

Preparar actividades muy sencillas en los que pueden tener éxito todos
los miembros del grupo; esto hard que se sientan seguros y quieran
intentar cosas mas dificiles.

Plantear problemas para que encuentren errores en el planteamiento, en
el contenido, de estructuracion, de secuenciacién y mejoren lo analizado.

(De la Torre, op. cit.).

Como se puede observar, se enfatiza el trabajo en grupos colaborativos,

en donde se aprende al contrastar la informacién con los comparieros y al

responsabilizarse del aprendizaje de los demas. Las estrategias mencionadas

permiten que los estudiantes vayan construyendo sus aprendizajes y, por parte,

sean mas significativos para ellos. (De la Torre, op. cit.).

Por otro lado, un aspecto que no hay que olvidar es el de la reinformacion

de los participantes sobre los procesos que estan desarrollando; por ejemplo, el

de ser claros, tener una mente abierta, controlar los impulsos, ser exactos. Dicha

reinformacion pretende, por un lado, romper las barreras personales que han
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estado bloqueando al pensamiento creativo y, por otro, desarrollar la

metacognicion, proceso superior indispensable en el proceso creativo.

Haciendo una recopilacion de técnicas recomendadas por diferentes

autores, sin pretender ser exhaustiva, podemos sugerir algunas formas que

fortalecen la labor docente:

<

*
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El estudio de modelos. Aqui, la recomendacion es analizar junto con
nuestros participantes, biografias de personajes notables en el campo
creativo, resaltando lo que hicieron y la forma en que sucedio.

La utilizacion de procesos de pensamiento. Como son: la observacion
constante y utilizando todos los sentidos; la descripcion de acuerdo a
diferentes criterios y la deteccion de relaciones enfatizando las
asociaciones ridiculas, curiosas y originales.

La descripcién imaginaria de mejoras. La idea es dejar de pensar
cOmo son las cosas y pensar como podrian ser.

El uso del sociodrama. Permite que la persona se plantee realidades
diferentes, desde perspectivas diferentes, |0 que propicia ver la realidad
sin inhibiciones, en forma espontéanea y con apertura.

Las transformaciones mentales. Imagina objetos tal como los
conocemos y entonces pensar en las formas en que podemos mejorarios,
qué puede sustituirse o cambiar, qué puede omitirse. (De la Torre, op.

cit.).
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2.10. Funciones asignadas al facilitador (a) innovador (a).

2.10.1. La sociedad como fuente de funciones docentes.

En diferentes contextos, las sociedades se han encargado de depositar
en el profesor la figura de un modelo de vida que debe ser seguido, donde los

mas altos valores se expresan en las acciones del docente.

Todo lo anterior sucede a pesar, en muchos casos, del evidente deterioro
del nivel de vida del profesor debido a un bajo reconocimiento econémico de su

labor.

Los grupos familiares depositan en los profesores, en muchos casos, no
solo la responsabilidad de la adquisicién de conocimiento, sino también en el
sentido formativo de adquisicion de valores, actitudes y habilidades (César Col,

1997. pag. 18)

El profesor a nivel superior esta investido tradicionalmente por valores, el
facilitador es una persona que sabe, que tiene cultura, y que tiene poder de
influencia, pues ensefa, orienta a quienes no saben. Ante lo' anterior, el (la)
docente se ve en la necesidad de responder a las funciones que la sociedad le

ha conferido (Col, 1997).
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Esta comprometido a identificar los compromisos que pueden llevar
adelante el desarrollo del pais. Para poder responder a lo anterior, debe
mantenerse informado y actualizado sobre los diferentes aspectos sociales,

politicos y econémicos que afectan tal desarrollo.

Actualmente, el profesor adquiere también el compromiso de promover el
desarrollo sostenible de su comunidad desde la formacién de una conciencia

ecolégica hasta la delimitacién de las acciones pertinentes.

El profesor se convierte, asi, en un facilitador del desarrollo de sus
comunidades, en un promotor del crecimiento y evolucion de los diferentes

grupos sociales.

2.10.2, La institucion educativa como fuente de funciones

docentes.

La institucion educativa es un organismo que se mantiene vivo gracias a
las acciones de los docentes. Para hacer dindmico el desarrollo de la institucién
educativa, el profesor debe conocer en todas sus dimensiones, el sistema
educativo donde se desenvuelve, debe tener claras las caracteristicas de su
estructura, los mecanismos de accion de la organizacion, la operacién de su

legislacion. Si conoce el sistema educativo donde participa, su integracién al



desarrollo de la institucion educativa serd mucho més fructifera (Angel Batista,

1999. pag. 53).

El profesor a su vez se ve comprometido con unas amplias funciones de
vigilancia. Debe estar atento a lo que el entomo plantea como nuevas
necesidades, para mejorar el proceso educativo de sus participantes, y apartar
ideas e innovar constantemente, adecuandose a la realidad de un conocimiento

en constante y rapida evaluacion.

Sin embargo, las funciones que cumple el profesor en el ambito de la
institucion educativa superior, estan marcados por el sello de los compromisos
de orden laboral, y esto lo saben mejor que nadie los mismos facilitadores. Pero
sus actividades aumentan por muchos compromisos, ya que pueden
desemperiar funciones diversas y profundas, como la de colaborar en la
orientacion de los participantes desde los valores, actitudes y el desarrollo de
habilidades. Todo lo anterior dificimente se incluye en un contrato laboral. (Coll,

1995 En; Batista, 2000).

2.10.3. La educacion superior innovadora, es una actividad
personal y profesional.
La educacién superior innovadora, es un acto emprendido con real

compromiso por pocos hombres y mujeres. Si bien, muchos practican la
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docencia, no son tantos los que realmente se involucran en el proceso
educativo, formativo y orientador de un sujeto, al grado de llegar en muchos
casos, al sacrificio personal extremo, en favor del desarrollo profesional de sus

estudiantes.

El profesor tendra series de dificultades para comprender a sus
estudiantes, de cualquier nivel educativo; y mas aun en tratar de apoyarios a
autocomprenderse, a menos que invierta esfuerzo y atencion en la comprension

de su propia persona.

La educacibn es una actividad personal que puede empezar a
comprenderse desde la misma vocacion del docente, es decir,
independientemente de cual sea la razén que haya llevado al profesor a la
practica de la docencia; existe en ella un componente de personalidad, que lo
mismo puede manifestarse como una realizaciéon profesional plena o como la

mas oscura de las frustraciones (Ausubel y Novak, 1989. pag. 42).

En los participantes y su formacion profesional se ha de reflejar la
identificacion positiva del facilitador con su vocacion, asi como el entusiasmo y
motivacién de su relacion con el conocimiento. De igual modo, en @sos mismos
participantes se refleja la frustracién y desencanto de aquel facilitador que ha
tenido que elegir el camino de la docencia sin estar convencido ni identificado

con esta actividad. (Ausubel y Novak, op. cit. pag. 42).
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Con todo lo que se ha sefalado, cabe preguntarse por las actividades que

debe cumplir el docente que ha tomado la conciencia de su papel formativo y la

influencia de su personalidad innovadora, en el proceso de ensefianza

aprendizaje que le ha tocado coordinar u orientar.

E! docente universitario consciente de la influencia de su personalidad en

el proceso educativo innovador superior debe:
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Analizar de manera constante sus acciones educativas desde la
perspectiva de sus rasgos de personalidad (Si toma cierta actitud
negativa hacia un alumno, dicha actitud tiene un sentido fundamentado en
la personalidad del docente y no necesariamente en las caracteristicas
del participante).

Observar las reacciones que le despierta cada alumno. El profesor siente
cierto tipo de emocionalidad distinta con cada alumno y debe aprender a
distinguir entre io que la situacion real le puede producir.

Hacer un esfuerzo por observar los aspectos positivos del estudiante y
estimularie al menos con la misma frecuencia con que se le sefalan
aspectos a orientar.

Si se realizara una critica, que ésta sea constructiva y no destructiva.

Al contribuir al autorespeto de los estudiantes se estimula y refuerzan los

sentimientos positivos y de respeto hacia el profesor.
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Debe buscar el recurso de la neutralidad en la expresion de sus
emociones frente al grupo. La neutralidad se hace referencia a la
expresion mesurada de las emociones del profesor, sin llegar a la
explosién externa de los efectos y sin ser rigido e inexpresivo.

Al tener una actitud neutral en la interacciéon del grupo implica y permite
un buen nivel de conocimiento. Permitira una reflexion constante y
neutralidad en la relacion docente-estudiante, tan necesaria en la
comunicacion en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Debe existir permanente asesoria en el ambito educativo centrado en
propiciar la relacién docente-estudiante que logre un cambio positivo y por
propia voluntad en el (la) participante. Estas condiciones se asocian con
reconocer en el (la) participante su derecho a realizar elecciones, a ser
independiente con responsabilidad y autonomia (Ausubel y Novak, 1989.
pag. 44)

Incluir algunos elementos de cambio en su propia practica, renovandola y
enriqueciéndola, como la experimentacién, demostracion, dialogo,
discusion en grupos, contratos de trabajo, lectura reflexiva, afiches,
proyectos, sociodramas, mapas conceptuales, investigaciones grupales,
excursion, exposicion participativa.

Presentar al final de todas las ponencias, conclusiones destacando

fortalezas, ofreciendo sugerencias para mejorar |las debilidades.



< Propiciar cambios que consideren al participante como sujeto principal del

curriculum:;

> En el planteamiento:
o Que sea en funcién del participante

. Considerar los intereses y necesidades de los participantes.

> En el trabajo del aula:

° Que exista constante actividad de los (as) participantes a
través de desarrollo de talleres, casos, en forma individual o
en equipo, donde se disefie, experimente, investigue, con el
apoyo del facilitador (a).

° Debe existir espacios con materiales para autoaprendizaje:
libros, afiches, equipos sencillos de laboratorio, los cuales
son utilizados por los participantes en forma individual o
grupal, ya sean orientados por el docente o en forma libre.

(César Coll. 1996. pag. 35).

» En la evaluacion.
. El participante logra actividades de auto y mutua evaluacion

(autoevaluacién — hereroevaluacién — coevaluacion).
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° Permanentemente, los alumnos valoran y critican
constructivamente el trabajo de los comparieros y reciben,

aceptan las criticas de ellos. (Molina, 1999. pag. 60).

2104, Métodos y técnicas didacticas de enseflanza vy

aprendizaje en el nivel superior.

En primera instancia se debe indicar que una de las mas antiguas
didacticas y que aun mantiene vigencia, es aquella que genera y recomienda el
uso de procedimientos para que en forma normativa y prescriptiva, el docente
enseria un area del conocimiento técnico-cientifico o cultural, al estudiante en la
escuela y en donde él sea el principal orientador, cuando no un texto escolar.

(De la Torre, op. cit.)

Esta forma heteroestructurante, busca privilegiar la exposicién, los
interrogatorios, la polémica y discusiones en clases. Lo importante es que el
docente busque permanentemente la participacién de los estudiantes, asi como

la interaccién entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

Este método didéactico posee cuatro técnicas didacticas que le son
pertinentes:
<> Exposicion dialogada

§ Discusion en clase
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< Interrogatorios

< Conversatorios

Todas y cada una de estas técnicas didacticas, en mayor o menor grado
buscan la participacién y promueven la interaccion al fomentar un didlogo
totaimente horizontal entre todos los que participan en la clase

(De La Torre, op. cit.)

2.10.4.1. Método didactico de interaccion facilitador — participante.
Se define como el proceso de comunicacidn o interaccion de una
conversacion de ida y vuelta entre el docente y el alumno, en la cual ambos
sujetos intervienen para actuar, organizar, procesar, pensar y aprender (Batista,

op. cit.).

Este método se caracteriza por los siguientes aspectos pedagoégicos:
> Elimina la posicién en la cual el docente realiza un monopolio de

conocimiento.

)
L 4

El docente tiene como objeto incentivar la participacion, motivar al

estudiante en su aprendizaje.

9,
L <4

Esta interaccién es lograda mas facilmente en clases pequefias y aun

mediadas, pero es sumamente dificil en grupos numerosos.



63

Requiere conocimientos previos del material que va a ser facilitado a los
alumnos.

El docente debe propiciar la interaccidon produciendo “conflictos
cognitivos® en el alumnado al afirmar contradicciones con el fin de
despertar reacciones en los mismos, es decir, promover el pensamiento

divergente (Batista, op. cit.).

2.10.4.2. Técnicas didéacticas.

Este método didactico contempla seis (6) técnicas didacticas:

210.4.21. Exposiciéon dialogada.

Mediante la técnica didactica de exposicion dialogada el docente

mantiene el control de los conocimientos que va a facilitar y se propone hacer un
discurso continuo e integrado, pero debe ser compartido con los estudiantes a

través de interrogatorios, preguntas y retrocomunicaciones. Con esta didéactica el

docente busca que en un momento dado se den didlogos simultaneos: profesor-

estudiante, y estudiante-estudiante (Tomas Sanchez, op. cit.).

En esta técnica de ensefianza la condicion esencial, es que el estudiante

tenga la oportunidad de participar y se le estimule interaccionar con el profesor y

demas compaiieros de clase.



2.10.4.2.2. Discusioén en clase.
Consiste en el andlisis grupal de un tema por parte de los estudiantes,
bajo la orientacion del profesor. Se caracteriza por presentar “pensamientos

divergentes” y un desarrollo mediante debates.

Siempre debe darse oportunidad a las criticas y prevalecer las
orientaciones por parte del profesor para que los alumnos aprendan a discutir y
ser tolerantes, es decir, saber escuchar los argumentos de los otros, aceptar o
refutar la opinién ajena, pero con respeto en el sentido de que lo expresado y
que se analiza posea coherencia y sentido. También se debe enserar a
escuchar y exponer argumentaciones, sin pretender convencer al interiocutor

con posiciones autoritarias (Batista, op. cit.).

Para el desarrollo de esta técnica de aprendizaje se requieren
condiciones psicopedagégicas, para un creciente desarrollo como lo es una
previa preparacion del material para someterlo a consideracion de los
estudiantes, debe el docente evitar discusién polémica que imposibilite llegar a
consensos Y a sintesis productivas. En el aula debe haber participacion de todos
los estudiantes y una atmésfera de libertad e informalidad, es decir un “clima
social” propicio para a discusion y el andlisis competente y productivo (Batista,

sup. cit.).
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2.10.4.2.3. Interrogatorios.
Esta técnica didactica, se caracteriza porque el profesor inicia su clase
efectuando preguntas debidamente planificadas y dirigidas para que el

estudiante “descubra” algun tipo de conocimiento.

Esta técnica didactica del interrogatorio se desarrolla cuando hay

interaccion entre el profesor y los alumnos.

Esta técnica didactica estimula la reflexién y tiene funcidén diagnéstica de
las dificultades y definiciones de los estudiantes. En cuanto al aprendizaje,
ayuda a verificar los conocimientos adquiridos, también contribuye a la
recapitulacion y sintesis de lo que fue estudiado, es sumamente adecuada para
fijar conceptos y nociones académicas, tratadas en situaciones de estudio y

aprendizaje.

Para su desamrollo, se requiere que el faciltador tenga amplio
conocimiento del tema y el participante preste atencién para que su respuesta

sea pertinente a la pregunta y esté acorde con el tema (Batista, op. cit.).

2.10.4.24. Conversatorios.
Esta técnica consiste en un intercambio de ideas en forma natural y

dentro de un clima de confianza, demanda del docente un arte elevado para la
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direccion inteligente y cuidadosa de la conversacion. Posibilita la espontaneidad
en el participante y, en cuanto al aprendizaje, desarrolla sentimientos de

solidaridad y cooperacion.

Aqui el facilitador estimula didacticamente al participante para que su
participacidon sea espontanea, voluntaria, y se requiere cierto nivel de

conocimiento previo sobre el tema por parte de los participantes.

Esta técnica didactica esta considerada como una de las mas completas y
efectivas para el aprendizaje, puesto que da libertad al participante para
contestar y lo estimula a seguir haciéndolo, ademas, refuerza el aprendizaje que

va adquiriendo en un clima de mucha confianza para el participante.

Para esta técnica se requiere de parte del facilitador, elevadas dosis de
confianza, seguridad y respeto, para que el estudiante converse sobre sus ideas

en forma libre y espontanea (Batista, 1999).

2.10.5. Estrategias didacticas innovadoras y creativas.

Elige una estrategia adecuada y tendréis el camino para cambiar a las
personas, a las instituciones y a la sociedad. Si se trata de resolver un problema,
tal vez convenga distanciarse de €l en algun momento; si se pretende informar,

conviene organizar convenientemente los contenidos; si hay que desarrollar
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habilidades 0 competencias, necesitamos recurrir a la practica; si se busca
cambiar actitudes, la via mas pertinente es la de crear situaciones de
comunicacién informal. Cualquier profesor sabe, por propia experiencia, que la
excesiva teoria aburre, la practica cansa, el ejemplo atrae, el didlogo anima. (De

la Torre, 1995 En: Gonzélez et. al. 1998).

2.10.5.1.  Aproximaciéon conceptual a la estrategia didactica.
La palabra “estrategia” en el ambito educativo se viene utilizando con el

significado de método o combinacién de métodos, procedimientos, principios.

Las estrategias docentes son procesos encaminados a facilitar la accién
formativa, la capacitacion y la mejora socio-cognitiva, tales como la reflexion
critica, la ensefianza creativa, la interrogacion didactica, el debate o discusion
dirigida, el aprendizaje compartido, la metacognicion, utilizacién didactica del
error. Todas ellas pueden ser consideradas como estrategias de ensefanza en
cuanto marcan un modo general de plantear la ensefanza-aprendizaje y generar
practicas concretas para conseguirio (Batista, 1999). No existe una unica
estrategia reconocible de innovacién del curriculo en el sentido de que la
investigacion, el estudio y la experiencia hayan aportado un unico nucleo de

mandatos u orientaciones para la accién.
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La mayor parte de estrategias innovadoras se centran en la
implementacion o, cuando menos, en el proceso, desde el inicio a la evaluacion.
Si el corazén de una estrategia estd en la organizacion secuenciada de la
accién, su cerebro estaria representado por la finalidad. Cualquier estrategia
presupone, en su fase de planificacién, la ordenacion de los diferentes
elementos personales, formales, técnicos, espaciotemporales con una visiéon de

conjunto, con un fin determinado (Hernandez F., y Sancho, J. 1996. pag. 17).

Una estrategia conduce a lograr cambios con consideraciones tedricas,
finalidad, secuencia de la accién en el proceso, eficacia en los resultados.
Veamos su significado:

< Toda estrategia parte de consideraciones tedricas: La teoria o

concepcion proporciona la direccionalidad y vision de conjunto a

los diferentes componentes del proceso.

)
0.0

El segundo componente es el de la finalidad: Cualquier
agrupacion humana tiene su finalidad, al igual que un sistema
social 0 una innovacién. Por ello es importante clarificar las
intenciones antes de decidir las estrategias. La tarea del docente
es proveer de una serie de modelos que puedan aplicar segun los
objetivos, adaptar a diversos sujetos y combinar entre si para crear

centros de aprendizajes completos. La finalidad de la innovacién es
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la mejora personal de profesores y alumnos, la mejora institucional,
en lo que respecta al cambio cultural, y la mejora social como
punto de llegada de una generacién y punto de partida (Batista, op.

cit.).

< La adaptaciéon a la realidad contextual: Es una cualidad
fundamental de toda estrategia. La valoracion del contexto tal vez
sea el componente mas sustantivo y esencial de la estrategia
frente a otros conceptos mediadores como método, procedimiento,

técnica.

<> La eficacia o funcionalidad: Nos facilitan los criterios de validez
de técnicas y estrategias. Sin embargo, la eficacia no ha de
utilizarse como criterio exclusivo para valorar una estrategia, con
ella pueden no haberse conseguido los objetivos planeados, pero
si otro de igual o mayor interés. Mientras que la eficacia se expresa
en términos de resuitados alcanzados, la eficacia es la razén

ponderada entre los medios y los fines (Escudero, 1989).

2.10.6. La ambientacién fisica y humana del aula.
Danilov sostiene que: en una clase donde predomina un ambiente fisico
de la clase puede generar o impedir el aprendizaje activo. Ninguna disposicién

es la ideal, pero existen muchas alternativas entre las cuales escoger. En su
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mayoria, las disposiciones descritas no pretenden ser permanentes. El docente
puede usar la que juzgue mas conveniente para el tipo de clave que vaya a

orientar (Stenhouse, Lawrence. 1988. pag. 70-71).

A continuacién diez maneras de distribuir una clase.
<* Forma de U: esta posicién sirve para todo propdsito. Ideal para distribuir
material impreso. También se puede acomodar sillas, escritorios 0 mesas

rectangulares en una U que se parezca mas a un escritorio.

()
o4

Estilo de equipo: agrupar mesas redondas minimiza la importancia del
docente y maximiza la de la clase. Si el facilitador (a) se sienta a la

cabecera, se crea un ambiente de formalidad.
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< Circulo: Ideal para discusion de todo el grupo. Promueve la intencion

frente a frente mas discreta. Puede arreglarse en muchos subgrupos.

0C0 3D
QOQ - z

o 14

"
1~

<> Grupo sobre grupo: esta disposicion permite realizar discusiones de

pecera, dramatizaciones, debates.
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<> Estaciones de trabajo: resulta apropiada para un ambiente activo, al

estilo de laboratorio.

o O

]

Q. O

| E——

L@%

<o Agrupaciones separadas: conveniente que las mesas estén lo mas
separada posible entre si, no tan lejos como para que resulte dificil

mantener la conexion.
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Disposicién en forma de V: distribucion tradicional del aula, no
promueve el aprendizaje activo. Mejora la visibilidad frontal, ofrece mas

posibilidad de ver a los (as) compafieros (as) que las filas rectas.

Aula tradicional: hay manera de evitarla, se pueden agrupar las sillas de

dos a dos para formar parejas de participantes.
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El auditorio: a pesar que proporciona un ambiente limitado para la
actividad, conviene disponerlos en forma de arco para crear mayor

profundidad y visibilidad entre los (as) participantes.

QU0
Q(JO DO
)(«()CJQJOC

& 500000 K0

Mesa de conferencia: Esta disposiciébn minimiza la importancia del
docente y maximiza la de la clase. Lo mejor es que la mesa sea
relativamente circular o cuadrada. Si el profesor (a) se sienta a la cabeza,

crea un ambiente de formalidad.
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Si el facilitador se sienta en medio, los (as) participantes de los extremos

se sentiran excluidos.

ooooooooqg
QOO@OOOQOD

0.0

Uniendo varios escritorios mas pequeios (por lo general, el centro estara

vacio).

Qo0 ,
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Diseiio de la investigacion.

La investigacion de: “Una alternativa para una practica pedagogica
renovada en la preparacion del profesional de administracion de empresas y
contabilidad’, es de tipo descriptiva, puesto que la misma estéd encaminada a
enfocar en forma general l0s aspectos y efectos mas relevantes que existen en
la practica pedagégica renovada en la preparacion del profesional de empresas

y contabilidad.

Se utiliza este método, porque en el desarrollo de esta investigacion, se
empled documentacién e informacion acerca de este tema, de tal manera que se
pudiese elaborar un buen analisis de los aspectos relevantes y efectos que
produce la practica pedagégica renovada en el aula, logrando asi el grado de

profundidad requerida para el desarrollo de esta investigacion.

Araliz, José N., en su obra Metodologia de la Investigacién Cientifica,
indica que “La investigacion descriptiva es el instrumento que se utiliza para

hallar las variables significativas de un determinado problema o situacion.

3.2. Fuentes de informacién.
3.2.1. Fuentes materiales.
Para recabar informacién valiosa en esta investigacién y lograr el fin

propuesto, se ha seleccionada las fuentes primarias y secundarias.
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3.2.1.1. Fuentes Primarias.
Tratandose de aquellas fuentes de las cuales se recoge la informacion o
conocimiento de manera directa, se utilizd: textos de obras afines con el tema

seleccionado, diccionarios, separatas, monografias.

3.21.2. Fuentes Secundarias.
Se apoya, también a otros medios de conocimientos como: revistas,
boletines especificos, enciclopedias, publicaciones de periédicos, archivos,

manuales, folletos y apuntes de clase, informacion de internet.

3.21.3. Fuentes de datos.
Este tipo de fuentes, en términos generales fueron todos aquellos libros,

documentos, separatas, que contribuyeron a la orientacién de este tema.

3.2.2. Sujetos de la investigacion.

Se refiere a aquellas personas relacionadas de manera directa con el
tema tratado, los cuales obviamente nos ayudaran y facilitaran la elaboracién de
esta investigacion. Por lo tanto, nos proveeran de conocimientos valiosos e
indispensables a través de las encuestas aplicadas. Como sujetos de esta
investigacion tenemos 37 sujetos que comprenden el 100% de la poblacién en

estudio.
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< Facilitadores (Docentes)

> Participantes (Estudiantes)

3.3. Determinacién y descripcién de las variables.

Tenemos que a través de una variable se puede obtener la dimensién del
tema tratado, como son sus caracteristicas y la capacidad que tiene que asumir
respecto a los distintos valores. Puede ser ésta, en forma cuantitativa, ya que,
puede basarse en una relacion causa-efecto que tiene que asumir en cada
fenémeno estudiado, para finaimente alcanzar los propositos trazados en este

estudio.

En esta investigacion encontraremos las siguientes variables:
< Variables independientes: practica pedagdgica renovada.
< Variable dependiente: mejor preparacién del profesional de

Administracién de Empresas y Contabilidad.

Estas variables presentadas podran ser definidas en la siguiente forma:

3.3.1. Definicién conceptual.
La préctica pedagégica renovada se caracteriza por ser integradora,

ludica, activa, investigadora y solidaria.
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Se recomienda en la justificacion de la estrategia, organizar el trabajo en

tres momentos: apertura, desarrollo y cierre, cada uno con su objetivo concreto.

Para lograr una renovacion de la practica pedagégica, ya no puede ser

una opcion, sino una imperiosa necesidad.

3.3.2. Instrumentalizacion.
Se utilizan como definicion instrumental, para obtener la informaciéon
requerida, una encuesta, la cual sera aplicada a los sujetos de la investigacion,

obteniendo de primera mano, la informacién.

3.3.3. Operacionalizacion.
Las respuestas que se obtengan de la aplicacién del instrumento de
medicion, se analizara concienzudamente de manera que se pueda obtener de

ella, un concepto claro de la practica pedagoégica renovada.

3.4. Operacionalizacion de la Variable:
Algunos facilitadores (as) del Centro Regional Universitario de Veraguas
aplican practicas pedagogicas renovadas actualizadas en la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad.
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Indicadores:

<> Conocimiento de la practica pedagégica renovada

<> Métodos, estrategias, técnicas de ensefanza.

< Orientacién activa, actualizada, participativa.

<o Variadas técnicas para la evaluacion

< Relacion entre la teoria y la practica en diferentes cursos.
X Superar la ensefianza frontal centrada en el profesor (a).
<> Profesional acorde a las nuevas exigencias del mercado.

<> Respeto de los derechos de los (as) participantes

3.5. Descripcion de los instrumentos.

Se procede a recolectar los datos pertinentes sobre la variable
involucrada en la investigacidn. Para este efecto, se debe realizar tres
actividades estrechamente relacionadas entre si, como lo son, seleccionar el
instrumento de medicidn, luego de la confeccidén del mismo, se procede a
validarlo para confirmar que cumple con los requerimientos, se procede
entonces a aplicar el instrumento de medicién y a preparar las mediciones
obtenidas, a fin de tabularlas para que las cifras que obtengamos se puedan

analizar correctamente.

El instrumento a utilizar en la exploracién del comportamiento de la
variable, sera el cuestionario. La misma se va a realizar con item de respuesta

alternativa para que el encuestado (a) vaya adentrandose en la situacién y lo
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Indicadores:
< Conocimiento de la practica pedagégica renovada

< Métodos, estrategias, técnicas de enseiianza.

< Orientacion activa, actualizada, participativa.

<& Variadas técnicas para la evaluacion

< Relacion entre la teoria y la practica en diferentes cursos.
% Superar la ensefianza frontal centrada en el profesor (a).

< Profesional acorde a las nuevas exigencias del mercado.

@ Respeto de los derechos de los (as) participantes

3.5. Descripcién de los instrumentos.

Se procede a recolectar los datos pertinentes sobre la variable
involucrada en la investigacion. Para este efecto, se debe realizar tres
actividades estrechamente relacionadas entre si, como lo son, seleccionar el
instrumento de medicién, luego de la confeccion del mismo, se procede a
validarlo para confirmar que cumple con los requerimientos, se procede
entonces a aplicar el instrumento de medicidon y a preparar las mediciones
obtenidas, a fin de tabularlas para que las cifras que obtengamos se puedan

analizan correctamente.

El instrumento a utilizar en la exploracion del comportamiento de la
variable, sera el cuestionario. La misma se va a realizar con item de respuesta

alternativa para que el encuestado (a) vaya adentrandose en la situacion y lo
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haga en referencia a lo que considere conveniente, sobre la pregunta realizada,
cuyas respuestas podra escoger entre las establecidas. Para cada item. Los
item estan disefiados con preguntas que sirven al encuestado para responder de

manera rapida y sencilla.

Con la intencién de lograr los objetivos planteados se utilizé los siguientes
medios:

< Muestra: para el analisis se tomé como muestra 37 encuestados
(as) relacionados directamente con el tema estudiado. Estos
sujetos comprenden la poblacién facilitadora y participante.

< Encuestas: para conocer la opinién que tienen las personas
acerca de la practica pedagégica renovada, asi como los métodos,
estrategias, orientacién activa, uso de modermos equipos y medios
tecnolégicos de punta y otros aspectos de interés, se aplicd
encuestas a diferentes grupos de facilitadores (as) participantes de
la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad. Para la
misma se ha establecido una variable, con las interrogantes
respectivas, con la finalidad de establecer resultados y dar
respuesta a los planteamientos formulados a lo largo de la
investigacioén.

< Poblacién: la poblacién contextual de esta investigacion es la

vinculada directamente con el problema, entendiéndose esto, las



partes involucradas en los procesos de Orientacion Aprendizaje.
La poblacién en su total, la representan 37 personas, que son el

100% de la poblacién en su estudio.

)
L <4

Material bibliografico: para la complementacién de este estudio,
igualmente, se utilizd textos, revistas, diccionarios pedagégicos,
enciclopedias, asi como también resumenes y separatas

relacionadas con el tema.

3.6. Tratamiento de la informacién.

Los datos obtenidos en la encuesta aplicada, serdn vertidos en una
plantilla, disefiada en Excel, por cada tipo de alternativa, de manera que al final
del cuadro, obtendremos el total de si y el total de no, al igual que el valor
porcentual de cada una de las preguntas y alternativas. El total de las
respuestas lo obtendremos, sumando la cantidad de veces que los sujetos de la
investigacién hayan respondido a alguna de las alternativas posibles y el valor
porcentual, lo obtendremos dividiendo la cantidad de afirmaciones o negaciones
entre treinta y siete que es la cantidad de sujetos, a quienes se les aplicd el

instrumento y se multiplicara por cien, arrojando entonces el valor requerido.

Posteriormente estos datos seran utilizados en la confeccién de gréaficos

circulares para una mejor apreciacién por parte del lector.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



85

Con la elaboracién de esta investigacion se ha pretendido dar respuesta a
las inquietudes que nos motivaron a la realizacién de la misma. Estas

inquietudes surgen a raiz de la siguiente interrogante:

Aplican los (as) facilitadores (as) del Centro Regional Universitario de
Veraguas en el drea de Administracién de Empresas y Contabilidad una practica
pedagdgica renovada actualizada? Ante tal interrogante, se decidié conocer la
opinién general que tienen los sujetos involucrados “facilitadores (as)’ —
“participantes”, directamente con el tema abordado a fin de dar respuestas

objetivas. Para ello, se aplicd como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

En este capitulo, se procedera a analizar los resultados obtenidos de la
poblacion encuestada, a su vez se representard esta informacion a través de
cuadros y gréficas, con la finalidad de nutrir y fundamentar la investigacion, los

cuales se desglosan a continuacion:



4.1. Anailisis del item N° 1.

El ftem N° 1 del instrumento aplicado, midi6 el conocimiento que tiene la
poblacién encuestada de la practica pedagégica renovada, donde el 62.20%
admiti6 conocerlas, consideramos que es regular; un 37.80% respondi6
desconocerlas. Estos resultados afirman que en algunos cursos se siguen
aplicando précticas pedagégicas tradicionales, que en su momento fueron

excelentes.
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iTEMN° 1

¢CONOCE USTED EN QUE CONSISTE
LA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA?

ALTERNATIVA | ,LOR VALOR PORCENTUAL
Si 23 62.20%
No 14 37.80%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%
ITEM N° 1

¢CONOCE USTED EN QUE CONSISTE
LA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA?

@Si @NO BN/S

0.00%

37.80%

62.20%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.



4.2. Andlisis del item N° 2.

La opinién de los encuestados (as) se refleja en un 59.50% positiva y un
40.50% negativa. A juicio de los (as) encuestados (as), la efectividad de aplicar
diferentes métodos, estrategias, técnicas de ensefianza en el aula posibilita que
los (as) participantes puedan intercambiar entre si todo un cumulo de
conocimientos e informaciones y experimentar las mas variables relaciones y

situaciones que les permitiran desarrollarse profesionaimente con éxito.
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ITEMN° 2

¢ TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES METODOS,
ESTRATEGIAS, TECNICAS DE ENSENANZA?

ALTERNATIVA | ,fLOR VALOR PORCENTUAL
si 22 59.50%
No 15 40.50%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%
ITEMN° 2

¢ TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES METODOS,
ESTRATEGIAS, TECNICAS DE ENSENANZA?

@mSi @NO EmN/S

0.00%

40.50%

59.50%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.



4.3. Anélisis del item N° 3.

Se observan los siguientes indicadores. el 45.90% para la respuesta
positiva y un 54.10% para la respuesta negativa. Lo que revela la negacion de
que no se le brinda en algunos cursos la oportunidad de una orientacién activa,
actualizada, participativa. Es necesario resaltar que el trabajo en equipo es

esencial para el éxito de toda actividad de estudio.

Una orientacion activa, actualizada y participativa, sin duda beneficia al
facilitador (a) quien puede lograr que los temas trabajados sean aprendidos por
todos y cada uno de los (as) participantes de la clase. Todo esto permitira
préctica de valores, actitudes, aptitudes positivas, cuyos aspectos tienen lugar a
la socializacién, adquisicion de competencias sociales, control de impulsos,

logrando asi mayores aprendizajes significativos.



iTEMN° 3

¢CONSIDERA USTED QUE EN CADA CURSO DE LA CARRERA
SE LE BRINDA LA OPORTUNIDAD DE UNA ORIENTACION ACTIVA
ACTUALIZADA, PARTICIPATIVA?
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ALTERNATIVA |, o LOR VALOR PORCENTUAL
si 17 45.90%
No 20 54.10%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%

iTEMN° 3

¢CONSIDERA USTED QUE EN CADA CURSO DE LA CARRERA
SE LE BRINDA LA OPORTUNIDAD DE UNA ORIENTACION ACTIVA
ACTUALIZADA, PARTICIPATIVA?

@Si @mNO BN/S

0.00%

45.90%

54.10%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional

Universitario de Veraguas.
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4.4. Analisis del item N° 4.

Estan de acuerdo los encuestados (as) en un 29.70% en relacion con las
nuevas estrategias cognitivas de orientacion a través de modernos equipos y
medios tecnoldgicos de punta y un 59.50% consideré que no se emplean.
Pedagodgicamente el uso de modernos equipos tecnoldgicos tiene sus virtudes,
permite reafirmar conocimientos de los contenidos que se abordan, se
constituyen en un compendio de ideas en relacién con el tema y favorecen la

construccion compartida del conocimiento y el trabajo cooperativo.



iTEM N° 4

(EXISTEN NUEVAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS DE ORIENTACION EN
LOS DIFERENTES CURSOS A TRAVES DE MODERNOS EQUIPOS Y
MEDIOS TECNOLOGICOS ACTUALES?

93

ALTERNATIVA |, LOR VALOR PORCENTUAL
si 11 20.70%
No 22 59.50%
N/S 4 10.80%
TOTAL 37 100%

iTEM N° 4
(EXISTEN NUEVAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS DE ORIENTACION EN

LOS DIFERENTES CURSOS A TRAVES DE MODERNOS EQUIPOS Y
MEDIOS TECNOLOGICOS ACTUALES?
@msi @mNO EN/S

29.70%

10.80%

59.50%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional

Universitario de Veraguas.



4.5. Andlisis del item N° 5.

Los datos demuestran, que un 48.60%, los encuestados estan de acuerdo
que se aplican variadas técnicas para la evaluaciéon. Sin embargo, el 51.40%

indicé que no se ponen en practica técnicas variadas de evaluacion.

Entre algunas de las técnicas indicadas por los (as) encuestados (as) se
mencionaron pruebas parciales, de laboratorio y ademas manifestaron que se
toma en cuenta la participacién en clases y la asistencia. Otros manifestaron
que se trata de técnicas rutinarias, no hay novedad, se sigue con lo tradicional.

Observar la gréfica de la pagina siguiente:
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iITEMN°5

(CONSIDERA USTED QUE SE APLICAN VARIADAS TECNICAS PARA LA
EVALUACION? (OBSERVACION, RESOLUCION DE PROBLEMAS, NOTAS DE
CAMPO, PORTAFOLIOS, CUADRO SINOPTICO, MAPAS CONCEPTUALES,
DISENO DE EXPERIMENTOS, ENTREVISTAS, ELABORACION DE RESUMENES).

ALTERNATIVA |, dLOR VALOR PORCENTUAL
si 18 48.60%
No 19 51.54%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%

iITEMN°5

LCONSIDERA USTED QUE SE APLICAN VARIADAS TECNICAS PARA LA
EVALUACION? (OBSERVACION, RESOLUCION DE PROBLEMAS, NOTAS DE
CAMPO, PORTAFOLIOS, CUADRO SINOPTICO, MAPAS CONCEPTUALES,
DISENO DE EXPERIMENTOS, ENTREVISTAS, ELABORACION DE RESUMENES).

@msi mNO mN/S

0.00%

48.60%

51.40%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.



4.6. Andlisis del item N° 6.

En los resultados, indica que el 62.20% de los encuestados considera que
han puesto en practica pedagogias renovadas actualizadas en los cursos con
orientacion en el aula con actividades, mientras que el 32.40% es de la opinion
que la orientacion es pasiva. El 5.40% de los encuestados en el estudio prefirié

contestar que no sabian.

Cabe destacar que algunos de los encuestados, al explicar su respuesta,
coincidieron en que el trabajo en las aulas de clases es constante, no obstante,
otros opinaron que el docente dicta y no explica, estan poco actualizados y que
los (as) facilitadores (as) deben dar mas realce y animo a las clases, que a

veces se toman mondtonas o0 muy pasivas.

A continuacién la representacion grafica de estos datos:
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iTEMN° 6

¢HA PUESTO USTED EN PRACTICA UNA PEDAGOGIA RENOVADA
ACTUALIZADA, EN LOS CURSOS DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD?

ALTERNATIVA |, BLOR VALOR PORCENTUAL
si 23 62.20%
No 12 32.40%
N/S 2 5.40%
TOTAL 37 100%

iITEMN° 6

¢HA PUESTO USTED EN PRACTICA UNA PEDAGOGIA RENOVADA
ACTUALIZADA, EN LOS CURSOS DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD?

@sSi @ENO mN/S

5.40%

32.40%

62.20%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional

Universitario de Veraguas.



4.7. Andlisis del item N° 7.

Segun los datos del item N°7, el 51.40% de los encuestados opinaron que
si se estimula la relacién entre la teoria y la practica, mientras que el 40.50%

opiné que no se da tal estimulo. El 8.10% prefirié no opinar al respecto.

Segun el grupo encuestado, mediante la participacién se aprende mas
sobre la teoria, la teoria es necesaria porque es la base para la practica. No
obstante, otros consideran que no se debe dar tanta teoria, s6lo se analizan
libros, se ponen pocos trabajos de investigacion y en la facultad existen pocos

equipos, sobre todo en el area de informatica.

A continuacion la representacion gréfica de estos datos:



ITEMN°7

¢CREE USTED QUE SE ESTIMULA LA RELACION ENTRE LA TEORIA Y LA
PRACTICA EN LOS DIFERENTES ASIGNATURAS DE LA CARRERA?

ALTERNATIVA |, aLOR VALOR PORCENTUAL
si 19 51.40%
No 15 40.50%
N/S 3 8.10%
TOTAL 37 100%

iTEMN° 7

¢CREE USTED QUE SE ESTIMULA LA RELACION ENTRE LA TEORIA Y LA
PRACTICA EN LOS DIFERENTES ASIGNATURAS DE LA CARRERA?

40.50%

8.10%

@Si @MNO EN/S

51.40%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional

Universitario de Veraguas.
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4.8. Anélisis del item N° 8.

Segun se informa en el item N° 8, el 59.50% opind que se toma en cuenta
en la formacién del profesional de Administracién de Empresas y Contabilidad,
las exigencias del mercado laboral, mientras que el 35.10% manifesté lo

contrario y el 5.40% prefiri6 comentar que no sabia.

En las explicaciones que dieron los (as) encuestados (as) sobre sus
respuestas, algunos (as) coinciden en que es necesario considerar las
exigencias del mercado laboral, porque son ellos los que eligen el profesional

idoneo, para desemperiar los diferentes cargos.

La representacién grafica de estos datos-se presenta en la pagina

siguiente:
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iTEMN° 8

SEGUN SU OPINION ¢ SE TOMA EN CUENTA LA FORMACION DEL
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL?

ALTERNATIVA | ,8LOR VALOR PORCENTUAL
si 22 59.50%
No 13 35.10%
N/S 2 5.40%
TOTAL 37 100%
ITEMN°8

SEGUN SU OPINION ;SE TOMA EN CUENTA LA FORMACION DEL
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL?

mSi @ENO EN/S

5.40%

35.10%

59.50%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.9. Andlisis del item N° 9.

Los resultados en relacion al punto que se estudia, el 75.70% de los
encuestados manifestaron que si se debe superar la ensefianza en orientacion

de los cursos de manera frontal, centrada en el educador (a).

Otra parte de la muestra compuesta por el 24.30% opind, por su parte,

que no se debe superar esta estrategia pedagdgica.

La representacion grafica de estos datos forma parte de la gréfica que se

presenta a continuacion:
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iITEMN° 9

. CONSIDERA USTED NECESARIO SUPERAR LA ENSENANZA FRONTAL,
CENTRADA EN EL FACILITADOR (A)?

ALTERNATIVA |, LOR VALOR PORCENTUAL
Si 28 75.70%
No 9 24.30%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%

iITEMN° 9

¢.CONSIDERA USTED NECESARIO SUPERAR LA ENSENANZA FRONTAL,
CENTRADA EN EL FACILITADOR (A)?

@sSi @mNO EN/S

0.00%

24.30%

75.70%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.10. Andlisis del item N° 10.

Con respecto a la pregunta, cuyos resultados se resumen en el item N°
10 respondi6é a igual porcentaje de aceptacion que de negacion, 45.90% y el

8.20% restante, se abstuvo de responder.
Cabe destacar, que sobre este punto los (as) encuestados (as) no
hicieron mayores comentarios, es decir, no dieron explicaciones significativas

sobre sus respuestas.

Obsérvese la siguiente grafica.
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iTEM N° 10

¢CREE USTED QUE SE ESTIMULA EL PENSAMIENTO CRITICO, LA
CREATIVIDAD, IMAGINACION Y LA ACTIVIDAD EN LOS (AS)
PARTICIPANTES EN CADA CURSO?

ALTERNATIVA |, #0OR VALOR PORCENTUAL
si 17 45.90%
No 17 45.90%
N/S 3 8.20%
TOTAL 37 100%

ITEM N° 10

¢CREE USTED QUE SE ESTIMULA EL PENSAMIENTO CRITICO, LA
CREATIVIDAD, IMAGINACION Y LA ACTIVIDAD EN LOS (AS)
PARTICIPANTES EN CADA UNO?

@si ENO EN/S
8.20%

O\ 45.90%

45.90%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional

Universitario de Veraguas.
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4.11. Analisis del item N° 11.

Se observan los siguientes indicadores: el 73.0% para la respuesta
positiva, y el 21.60% para-la negativa, mientras que un 5.40% decidi6 responder

que no sabia.

Lo que revela, la aceptacion de los (as) encuestados (as) de que al aplicar
una pedagogia renovada en el aula, lograran beneficiar al profesional acorde a
las nuevas exigencias del mercado, pues no solo se maximiza el aprendizaje,
sino que ademas el trabajo en equipo es esencial para el éxito de toda actividad

de estudio.

Esto sin duda, beneficia también al facilitador (a), quien puede lograr que
los temas trabajados sean aprendidos por todos y cada uno de los (as)
participantes de la clase; permitiendo un profesional desenvuelto, dinamico,

responsable, creativo.

A continuacion la representacion grafica de estos datos:



107

iTEM N° 11

OPINA USTED ¢ QUE AL APLICAR LA PEDAGOGIA RENOVADA EN EL
AULA, SE LOGRARA UN PROFESIONAL ACORDE A LAS NUEVAS

EXIGENCIAS DEL MERCADO?
VALOR
ALTERNATIVA ABSOLUTO VALOR PORCENTUAL
Si 27 73.00%
No 8 21.60%
N/S 2 5.40%
TOTAL 37 100%
iTEM N° 11

OPINA USTED ¢ QUE AL APLICAR LA PEDAGOGIA RENOVADA EN EL
AULA, SE LOGRARA UN PROFESIONAL ACORDE A LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO?

5.40% @si @mNO EmN/S

21.60%

73.00%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.12, Andlisis del item N° 12.

De acuerdo a los resultados de esta pregunta el 59.50% de los (as)
encuestados (as) consideran que al trabajar con aprendizajes cooperativos y
colaborativos se aplica practica pedagdgica renovada en el aula, rinde beneficios
no sélo en el &mbito académico, sino también en el ambito de las relaciones
socio-afectivas, se puede apreciar relaciones como el respeto mutuo, la
solidaridad, sentimientos, reciprocos de obligacién y ayuda, pues el (la)

participante se siente una persona valiosa e importante.

El 37.80% no estuvo de acuerdo y el 2.70% no sabia. La representacién

gréfica de la frecuencia de los datos correspondientes a este punto puede ser

observada en la siguiente pagina.

Obsérvese la siguiente gréfica.
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iTEM N° 12

¢AL TRABAJAR CON APRENDIZAJE COOPERATIVO Y COLABORATIVO
SE APLICA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA EN EL AULA?

ALTERNATIVA | o0 OR VALOR PORCENTUAL
Si 22 59.50%
No 14 37.80%
N/S 1 2.70%
TOTAL 37 100%
ITEM N° 12

¢AL TRABAJAR CON APRENDIZAJE COOPERATIVO Y COLABORATIVO
SE APLICA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA EN EL AULA?

mSi @mNO mN/S

2.70%

37.80%

59.50%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.13. Andlisis del item N° 13

Cémo se puede ver en el Cuadro N° 13, la gran mayoria de los (as)
encuestados (as) en el estudio, es decir, el 83.80% considerd que al aplicar una
practica pedagogica renovada, logra una comunicacién y un perfil eficiente entre

el facilitador (a) y el participante.

Otro 16.20% respondié negativamente, restandole importancia a la
practica pedagégica aplicada para el logro de una comunicacién y un perfil
eficiente. La frecuencia de estos datos forma parte de la grafica presentada en

la pagina siguiente.



111

iTEMN® 13

SABIA USTED QUE AL APLICAR PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA SE
LOGRA UNA COMUNICACION Y UN PERFIL EFICIENTE ENTRE EL (LA)
PARTICIPANTE Y FACILITADOR (A)?

ALTERNATIVA |, ELOR VALOR PORCENTUAL
si 31 83.80%
No 6 16.20%
N/S 0 0%
TOTAL 37 100%
ITEMN° 13

SABIA USTED QUE AL APLICAR PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA SE
LOGRA UNA COMUNICACION Y UN PERFIL EFICIENTE ENTRE EL (LA)
PARTICIPANTE Y FACILITADOR (A)?

i
16.20% 0.00% sl aNO mN/S

83.80%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.14. Andlisis del item N° 14.

Los datos reflejan en un 4590% que los (as) encuestados (as),
consideran que si se les respetan sus derechos como estudiantes en los
diferentes cursos, lo cual es un indicativo de que existe comunicacion entre

facilitadores (as) y participantes.

No obstante, el 51.40% consideran que no se le respetan sus derechos, lo
cual es preocupante, porque los mismos no estan satisfechos con el trato que

reciben.

La diferencia, compuesta por el 2.70% de los (as) participantes, no sabia

que responder.

Para mayor claridad a continuacién la representacion gréfica de la

frecuencia de estos datos:
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iTEM N° 14

¢(CONSIDERA USTED QUE SE RESPETAN LOS DERECHOS DE LOS (AS)
PARTICIPANTES EN CADA CURSO?

ALTERNATIVA | , VPLOR VALOR PORCENTUAL
si 17 45.90%
No 19 51.40%
N/S 1 2.70%
TOTAL 37 100%
ITEM N° 14

¢CONSIDERA USTED QUE SE RESPETAN LOS DERECHOS DE LOS (AS)
PARTICIPANTES EN CADA CURSO?

@sSi @mNO BN/S

2.70%

45.94%

51.36%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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4.14. Anilisis del item N° 15.

Segun se informa en el item N° 15, el 75.70% de los (as) encuestados
(as) opin6 que si se le permite construir con creatividad su propio aprendizaje
para que lo lleve a la practica, mientras que el 18.90% manifesté que no se le da

tal libertad. El 5.40% respondi6 no saber.

En las explicaciones que dieron los (as) encuestados sobre sus
respuestas, algunos (as) coincidieron en que muchas veces no se les da la
oportunidad de manifestarse libremente en el aula de clases y lo comin es
adaptarse al facilitador (a). otros afirmaron lo contrario, es decir, que si se les da

la oportunidad de participar.

La representacion grafica de estos datos se presenta en la pagina

siguiente:
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ITEM N° 15
COMO PARTE DEL PROCESO DE ORIENTACION APRENDIZAJE ; SABIA
USTED QUE LA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA, PERMITE AL
PARTICIPANTE CONTRIBUIR CON CREATIVIDAD SU PROPIO
APRENDIZAJE PARA LUEGO LLEVARLO A LA PRACTICA?

ALTERNATIVA |, fLOR VALOR PORCENTUAL
si 28 75.70%
No 7 18.90%
N/S 2 5.40%
TOTAL 37 100%
ITEMN° 15

COMO PARTE DEL PROCESO DE ORIENTACION APRENDIZAJE ; SABIA
USTED QUE LA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA, PERMITE AL
PARTICIPANTE CONTRIBUIR CON CREATIVIDAD SU PROPIO
APRENDIZAJE PARA LUEGO LLEVARLO A LA PRACTICA?

@mSi @mNO EN/S

5.40%

18.90%

75.70%

FUENTE: Encuesta aplicada a profesores y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Veraguas.
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5.1. Nombre del Seminario Taller.

& Herramientas para una practica pedagégica renovada eficaz.

5.2. Naturaleza del Seminario Taller

< Perfeccionamiento con énfasis en la actualizacion.

56.3. Tiempo y duracion del Seminario Taller
Duracién: cuatro semanas a desarrollar en ciento sesenta horas de
estudio, ochenta horas de trabajo presencial y 80 horas a distancia.
<> Numeros de médulos: cuatro
> Ndameros de créditos: tres
< Periodo: cuatro periodos diarios de sesenta minutos presenciales y
cuatro periodos diarios a distancia.

< Dias: Lunes a viernes.

()
(<4

Horario: 6:00 — 9:00 p.m.

5.4. Modalidad didactica.

< Semipresencial

5.5. Unidad responsable y coordinador det Seminario Taller
<> Centro Regional Universitario de Veraguas - Facultad de

Administracién de Empresas y Contabilidad.
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5.6. Facilitadores (as).
Los facilitadores (as) deben tener el siguiente perfil:
< Maestria en Docencia Superior

< Experiencia en Docencia

5.7. Fundamentacién y justificacion.

Actualmente, en nuestras universidades se observa con preocupacion la
persistencia de problemas de reprobacion de los (as) participantes. Muchas
veces pensamos que dichas situaciones se originan, en gran medida, por los
problemas de aprendizaje que arrastran los (as) participantes desde la

educacion media, sin embargo, consideramos que es importante determinar

5.8. Objetivos generales.

< Promover espacio para la reflexion, las tareas cooperativas y la busqueda
de nuevas alterativas innovadoras con practicas curriculares que
contextualizan y adecuan los programas de estudio a los requerimientos
regionales, locales, e institucionales, asi como la identificacion, seleccién
y organizacion alrededor de ejes de interés o problemas, favoreciendo
visiones globales.

< Utilizar metodologias y técnicas activas y constructivas, tanto para la
ensefianza como para los aprendizajes, propiciando ambientes y
condiciones que fomentan la expresién creativa, analitica, imaginativa,
cientifica y artistica del (la) participante y su participacién directa en la
construccién y recreacién del conocimiento, con apoyo de toda la

comunidad.
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L Mantener un clima institucional cooperativo, solidario, agradable,
democratico y de confianza, favorable a la creatividad y a la participacion

de todos los (as) integrantes de la universidad.

5.9. Perfil de ingresos de los (as) participantes.

Poseer titulo de Licenciatura en cualquier especialidad de la educacion,
abogados, trabajadores sociales, planificadores, sociblogos, psicologos, otros
(as). Preferiblemente los (as) facilitadores de la Facultad de Empresas y
Contabilidad, como profesor (a) que ejercen en el nivel de premedia, media,

superior.

5.10. Estructura modular del Seminario Taller.

< Médulo N°1: La enseiianza en los distintos modelos didacticos.

<> Médulo N°2: El facilitador (a) innovador (a)

< Médulo N°3: El (a) facilitador que queremos.

< Médulo N°4: Métodos y técnicas de actividad independiente y grupal de

ensefanza y aprendizaje en el nivel superior.

5.11. Programacién analitica de los médulos teméticos.

El Programa de Capacitacion y Actualizacién se sustenta sobre la base de
una amplia tematica relacionada con la practica pedagé6gica renovada en la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, tomando en cuenta
paradigmas que sustentan la practica pedagdgica innovadora, iguaimente los
métodos y técnicas de actividades grupales e individuales de enseianza y
aprendizaje de usos en forma adecuada. Los diversos contenidos se

estructuran de la siguiente manera:



PLAN DE ESTUDIO

SEMINARIO TALLER: HERRAMIENTAS PARA UNA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA EFICAZ.

HORAS PRESENCIALES
NOMBRE DEL MODULO SEMIPRESENCIALES | HORAS" | CREDITOS
TEGRICAS | PRACTICAS

< Laenseianza en los

distintos modelos 10 10 20 40 0,5

didacticos
< El (la) facilitador (a)

innovador (a) 5 15 20 40 0,5
< EIl (la) facilitador (a) que

queremos 5 15 20 40 0,5
% Métodos y técnicas de

actividad independiente y

grupal de ensefianza- 5 15 20 40 0,5

aprendizaje

TOTALES 25 55 80 160 2
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MODULO N° 1: LA ENSENANZA EN LOS DISTINTOS MODELOS
DIDACTICOS

TIEMPO DE REALIZACION: 16 al 20 de enero de 2006

CANTIDAD DE HORAS: Tedricas: 10 Practicas: 10

Semipresenciales: 20

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

< Analizar criticamente los diferentes conceptos y evolucién de los distintos
modelos didacticos.

> Distinguir con claridad los diferentes modelos didacticos de la ensefianza.

< Generar un marco propicio de reflexién critica de las bondades y

limitaciones de cada modelo didactico de la ensefianza.



PROGRAMACION ANALITICA

MODULO N° 1
TEMA: LA ENSENANZA EN LOS DISTINTOS MODELOS DIDACTICOS
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EVALUACION
1. Perfil docente y modelos de formacién. | % Presentacién y discusion general del | Diagnéstica:
1.1. Introduccién médulo por el (la) facilitador (a). + Dinamica grupal
1.2. E! docente en el ambito de la < Exposicién dialogada con ayuda < Técnica torbellino de ideas
didactica didactica (facilitador (a) —
1.2.1. El contexto de participantes). Formatliva:
intervencion como funcién | < Analisis de documentos (médulo) < Interrogatorios orales
docente. individual y cooperativo. < Participacion individual,

< Contexto sociocultural
< Contexto institucional
< Contexto instructivo

1.3. Modelos de formacién docente.

1.3.1. El profesor (a) de siempre
1.3.2. El profesor (a) técnico
1.3.3. El! profesor (a) artesano
1.3.4. El profesor (a) descubridor
1.3.5. El profesor (a) constructor

Redaccion de informes,
conclusiones en pequeiios grupos.
Presentacion y sustentacion de
informes por relatores (as) en
plenaria.

Debate y realimentacién de los
informes presentados entre
facilitador (a) participante.
Balance critica sobre el desarrollo
del educando.

Presentacién de propuestas del
modelo didactico de enseiianza a
nivel superior.

grupal en los talleres.

< Andlisis de documentos,
separatas, médulos.

+ Redaccién de conclusiones y
recomendaciones.

% Elaboracién de propuestas

< Control de lecturas.

Sumativa:
% Presentacion de trabajos
individuales y grupales.
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MODULO N° 2: EL FACILITADOR (A) INNOVADOR (A).

TIEMPO DE REALIZACION: 23 al 27 de enero de 2006

CANTIDAD DE HORAS: Tebricas: 5 Practicas: 15

Semipresenciales: 20

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

< Analizar el papel del facilitador (a) en la innovacibn como ejecutor (a)
implementador (a) agente curricular.

<o Examinar las bondades y limitaciones del facilitador (@) innovador (a).

< Analizar las fortalezas y debilidades en relacibn con la practica
innovadora a nivel superior.

< Interpretar algunas bondades, ventajas y limitaciones que se generan al

aplicar una practica pedagégica innovadora.



PROGRAMACION ANALITICA

MODULO N° 2
TEMA: EL (LA) FACILITADOR (A) INNOVADOR (A)
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EVALUACION
1. El papel del facilitador (a) delante de la | 4+ Presentacién y discusién del modulo. | Diagnéstica:
innovacion. <+ Andlisis de documentos en < Dinamica grupal: El buzén
1.1. Hacia el perfil del facilitador (a) pequeiios grupos sobre el papel del
investigador - innovador facilitador (a) en la innovacion. Formativa:
1.2. Probleméticas del facilitador (a) % Presentacién de informes por % Participacion individual,
en relacién con la practica relatoras en plenarias grupal.
innovadora. < Debates sobre los informes < Interrogatorios orales.
% Factores del primer orden presentados.
Factores del segundo orden | <+ Complementacién por el (la) Sumativa:

03
Qo oS

Factores de la propia
innovacion.

Factores funcionales,
estructurales, ambientales.

0
%

facilitador (a).

< Informe de trabajo grupal
escrito..

14



7
%

<

0o
[ <4
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MODULON®°3:  TEMA1. EL (LA)FACILITADOR (A) QUE QUEREMOS.

TEMA2. METODOS Y TECNICAS DE ACTIVIDAD
INDEPENDIENTE Y GRUPAL DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

TIEMPO DE REALIZACION: 30 de enero al 3 de febrero de 2006

CANTIDAD DE HORAS: Teoricas: 5 Practicas: 15

Semipresenciales: 20

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Identificar cualidades referentes al facilitador (a) que queremos en una
orientacion innovadora para lograr aprendizajes significativos.

Analizar las ventajas y desventajas que ofrecen la aplicacién de practicas
pedagogicas innovadoras por parte del facilitador (a) que queremos.
Establecer un marco para la reflexiéon accién que hadga=posible apreciar
los cambios que se implementaran en la innovacién educativa superior.
Establecer diferencias claras entre métodos y técnicas de ensefianza-
aprendizaje.

Examinar la aplicabilidad de los diferentes métodos y técnicas de
ensefanza-aprendizaje, atendiendo a su orientacion paradigmatica y a los
componentes institucionales en una orientacion holistica de la

Universidad.
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Planificar, ponenciar los mismos contenidos de métodos didacticas de
comunicacion directa con cada una de sus técnicas.

Elaborar conclusiones del método didactico de interaccion docente —
estudiante y sus técnicas de ensenanza — aprendizaje.

Examinar comparativamente el método de actividad independiente, de los
(as) participantes con las respectivas técnicas vinculadas con dicho
método didactico.

Elaborar cuadro comparativo del método didactico de actividad grupal de

los (as) participantes con las teorias didacticas que corresponden



PROGRAMACION ANALITICA

MODULO N° 3
TEMA 1: EL (LA) FACILITADOR (A) QUE QUEREMOS.
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EVALUACION
1. El (la) facilitador (a) que queremos. + Reflexiones y criticas en pequerfios
1.1. El perfil de docente grupos, acerca del facilitador (a) en | Formativa:
2. Enrelacion a si mismo el desempefio. < Participacion individual
2.1. Una imagen positiva de si mismo | <+ Analisis y discusiéon de documentos | <+ Talleres grupales

2.2.
2.3.

24.
2.5.

Disposicion para valorar lo positivo
Tendencia a la superacion y
autoformacion

Creer en la creatividad personal

Actitud para aprender del medio y

de los errores.

2.5.1. Vision coherente y clara del
tipo de persona que hade
formar

2.5.2. Poseer fuerte conciencia de
principios.

En relacion a los comparieros y a la
institucién educativa

En relacion a la comunidad educativa
y a los valores sociales.

*0

K/
0.0

en pequenos grupos (talleres).
Redaccién de conclusiones,
cuadros, mapas conceptuales en
equipos.

Sustentar con ayuda didacticas las
conclusiones e informes de los
talleres en plenarias.

Entrega de informe escrito.
Realimentacién del facilitador (a)

% Sustentacién en plenarias

Sumativa:

% Trabajo escrito

6Cl



TEMA 2: METODOS Y TECNICAS DE ACTIVIDAD INDEPENDIENTE Y GRUPAL DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN EL NIVEL SUPERIOR.
CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS EVALUACION
1 Métodos y técnicas didacticas, significado y niveles de interrelactén <  Comentarios del médulo (objetivos, taileres)
11 Métodos didacticos y de ensefianza ' Formativa:

12 Técnicas didacticas y de ensefianza
2 El método de ensefianza — aprendizaje didactico de comunicacién directa y su técnica
21 Significado educativo
22 Técnicas didacticas
221 Exposicidon magistral
222 Llaconferencta
223. Lacharla
224 La exposicién docente
3 El método didactico de interaccidn faciitador (a) participante y sus técnicas de
ensefianza y aprendizaje
31 Significado educativo
32 Técnicas didacticas
321 Exposicién dialogada
322 Discusion en clases
323 Interrogatorios
4 El método de actividad independiente de los (as) participantes y sus técnicas de
ensefnanza y aprendizaje
41 Significado educativo
42 Principios que lo fundamentan
43 Técnicas didacticas
431 Laautoinstrucciéon
432 Modelos de aprendizaje
433 Guias de estudio y aprendizaje
43 4 Estudio dingido
43 5. Asignacién de tareas
436 Investigaciones
5 El método de actividad grupal de los (as) participantes y sus técnicas de enserianza —
aprendizaje
51 Significado educativo
52 Técnicas de actividad grupal de los (as) participantes en los grupos amplios
521 Panel
522 Mesa redonda
523 Simposio
53 Técnicas didacticas de métodos de actividad grupal de los (as) participantes en
grupos pequefnos
531 Simposio dialogado
532 Sintesis expositivas

Analisis en pequefios grupos de documentos
(mbdulos)

Realimentacién de talleres de elaboracidn de
ponencias de los diferentes métodos con sus
respectivas técnicas

Desarroliar practicas de elaboracién de
diversas técnicas didacticas de ensefianza-
aprendizaje a través de ponencias

Ejecucién de talleres de planificacién y
disefio de clases, de acuerdo a métodos y
técnicas de interaccién facilitador (a)
participante y del método de actividad grupal

Presentactdn de conocimientos finales en
plenana

X Participacién individual, y

colectiva de talleres
)

** Trabajos escntos
individuales y grupales

Sumativa:

<> Entregar por escnto

Importancia de aplicar
métodos y técnicas de
actividad grupal

ocl
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MODULON°4: LA INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
UNA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA EN

ADMINISTRACION EN EMPRESAS Y CONTABILIDAD

TIEMPO DE REALIZACION: 6 al 10 de febrero de 2006

CANTIDAD DE HORAS: Teoricas: 5 Practicas: 15

Semipresenciales: 20

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

< Analizar los diferentes conceptos, evolucion y fundamentos de la
informatica.

< Llevar a la practica uso del manejo de Internet, para beneficios de la
ensefanza del profesional en empresas y contabilidad.

< Analizar las ventajas de la utilizacion de multimedia en la educacion de la

utilizacién de Multimedia en la educacion de nuestra facultad.



PROGRAMACION ANALITICA
MODULO N° 4

TEMA: LA INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA UNA PRACTICA PEDAGOGICA RENOVADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS EVALUACION
1. Conocer los conceptosy |  Cronologia historica < Introduccion general del curso | < Guia curricular | Diagnéstica:
fundamentos de la % Qué es la computadora < Vocabulario < Multimedia «» Vocabulario
informatica % Los Hardware % Realizar prueba diagnéstica <% Documentos escrito
< Los Software < Hacer sintesis sobre el origen % Pizarra < Preguntas orales
de las computadoras y su
desarrollo Formativa:
< Exposicién sobre el tema de < Lectura
los hardware y software < Discusion
2. Aprender el manejo del % Definicion <+ Exposicion del docente % Documentos Formativa:
Internet & ¢ Qué es Internet? % Formar grupos de trabajo % Multimedia % Lectura
% La pagina web «» Analizar las separatas % Separatas
% Principales navegadores | < Discutir dentro del grupo % Usode Sumativa:
< El correo electrénico < Exponer conclusiones Laboratorio. % Trabajo grupal
% Las escuelas virtuales % Practica de los conocimientos % Laboratorio
3. Utilizacion de Multimedia | < Equipo de multimedia < Exposicion del docente s Documentos Formativa:
« Sus componentes % Desarrollo del uso del equipo % Transparencias | % Lecturas
% Medios conocidos de multimedia % Multimedia +» Discusiones

Proyeccion y formacion
de diapositivas

Cémo dar clases
Apoyados de Multimedia

Discutir sobre el uso de
multimedia en la educacién

Sumativa:
«» Laboratorio
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5.12. Criterios de evaluacion y acreditacion del Seminario Taller:

“Herramientas para una practica renovable eficaz”.

Para la evaluacion de los (as) participantes, en cada uno de los médulos

se utilizan los siguientes criterios y escalas de evaluacion.

5.13.

de:

Sobresaliente: 100 - 91
Notable: 90 - 91
Aprobado bien (A. B.) 81-71
Reprobado (R): 60
Incompleto (INC): -

No asistio (N/A): -

Perfil de salida del (la) participante.

Al concluir el Seminario Taller, el (la) participante estara en condiciones

Tener claridad en el uso y manejo de términos utilizados durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje (metodos, técnicas, innovacién —
pedagogia — aprendizaje).

Comprender la naturaleza epistemologica de los enfoques conductistas y
constructivistas en el marco de la orientacion aprendizaje.

Distinguir correctamente diferencias entre métodos y técnicas didacticas.
Demostrar, habilidades y destrezas cognitivas en la aplicacion de los

diferentes métodos y técnicas didacticas.



136

<> Disefiar correctamente modelos de diversos tipos de ensefianza y

aprendizaje de comunicacion directa, de interaccién facilitador (a),

participante, actividad independiente de los (as) participantes y de

actividad grupal.

X Confeccionar y aplicar en forma correcta los diferentes meétodos y

técnicas didacticas para la ensefianza y aprendizaje.

< Tener conciencia de la importancia de aplicar todos los métodos y

técnicas didacticas en forma cientifica y profesional, a fin de garantizar

una verdadera construccion de conocimientos significativos.

5.14. Costo aproximado del Seminario Taller: “Herramientas para una

practica renovable eficaz”.

Ingresos: 40 participantes

Ingresos estimados: B/. 4,000.00

Egresos:
COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Elaboracién de cuatro (4) mddulos 100.00 400.00
de 40 horas cada uno.
2 Impresion de cuatro (4) modulos 10.00 450.00
3 Desarrollo de cuatro (4) Mddulos 250.00 1,000.00
por especialistas
4 Material de apoyo audiovisual 40.00 160.00
S Otros gastos administrativos 200.00 200.00
6 Costo de impresién de diplomas 100.00 100.00
TOTAL 700.00 2,310.00




Utilidades:

Administracion central (imprevistos) B/. 380.00
Vicerrectoria de extension B/. 380.00
Unidad Ejecutoria B/. 700.00
Gastos Generales por la actividad

(pago a facilitadores (as) organizacion) B/. 2,200.00
TOTAL B/. 3360.00

5.15. Instrumentos de evaluacion del Seminario Taller

PUNTUACION

ASPECTOS (1A5)

Facilitador:

% Claridad al exponer

+ Dominio del tema

¢ Relaciones con los participantes

% Actualizacion

< Motivacion

% Ayuda audiovisual — material de apoyo

Administracion:
< Condiciones del local (silla, aire)
*» Apoyo administrativo.

Material didactico:
% Calidad y cantidad

Tecnologia educativa:
¢ Disponibilidad

Tematica:

< Grado de actualizacion
< Grado de utilidad

OBSERVACIONES:

137
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Una vez finalizada las diferentes fases del proceso investigado, hemos
llegado a las siguientes conclusiones:

En cuanto al conocimiento de los diferentes métodos, estrategias,
técnicas de ensefianza en un 59,50% positiva y en 40,50% negativa. A juicio de
los (as) encuestados (as), la efectividad de aplicados posibilita que los (as)
participantes puedan intercambiar entre si todo un cumulo de conocimientos e
informaciones y experimentar las mas variables relaciones y situaciones que les
permitirén desarrollarse profesionalmente con éxito. El conocimiento y
aplicacion de variados métodos, estrategias, técnicas de ensefanza pretende

que los (as) participantes sean protagonistas de su aprendizaje.

Referente a la oportunidad que se brinda en cada curso de la carrera una
orientacion activa, actualizada, participativa un 45,90% responde positivamente
y un 54.10% para la respuesta negativa. Lo que revela la negacion de que no se
le brinda en algunos cursos la oportunidad de una orientacion activa,
actualizada, participativa. Es necesario resaltar que el trabajo en equipo es
esencial para el éxito de toda actividad de estudio. Obvio es que al trabajar
activamente el aprendizaje sera mas significativo y productivo en nuestra

facultad.
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En lo que concierne en ias nuevas estrategias cognitivas de orientacion a
través de modernos equipos y medios tecnologicos actuales en un 29.70%
considero que si se emplea mientras que en un 59.50%, consideré que no son
utilizados. Pedagoégicamente, el uso de modernos equipos tecnologicos tiene
sus virtudes, permite reafirmar conocimientos de los contenidos que se abordan,
se constituye en un compendio de ideas en relacion con el tema y favorecen la

construccion compartida dei conocimiento y el trabajo cooperativo.

Al aplicar la pedagogia renovada en el aula, se lograra un profesional
acorde a las nuevas exigencias del mercado ios encuestados (as) consideran
positivo en un 73% y un 21.60% negativo. Lo que revela beneficios al
profesional en su preparacion acorde a las nuevas exigencias del mercado, pues
no so6lo se maximiza el aprendizaje, sino que ademas el trabajo en equipo es

esencial para el éxito de toda actividad de estudio y profesional.

La practica pedagogica renovada en la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad, constituye un mecanismo idéneo, para la preparacion
que exige el mercado laboral, como también la puesta en marcha de sus
exigencias para la eficiencia eficaz de la calidad de los aprendizajes
constructivistas significativos para ios (as) participantes, tanto en la teoria como
en la practica orientados por los facilitadores (as), en beneficio de la accion

educativa universitaria de nuestra Facuitad.
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La accion educativa hoy dia experimenta profundas transformaciones,
que buscan adecuarla a las exigencias de la sociedad moderna; en este
contexto, no soélo se valora el papel del profesor innovador; sino también del
sujeto que aprende a través de un proceso de interaccién que le brinda la
oportunidad de una orientacién activa, actualizada y participativa, donde éstos

aprenden a ser, aprenden a aprender, y aprenden a hacer.

Los nuevos modelos curriculares hacen énfasis en que el personal
facilitador (a) debe poner en practica nuevos métodos y procedimientos
pedagdgicos, que finaimente logren estimular la participacion de los estudiantes
en la construccién de su propio aprendizaje y lograr el desarrollo de un

pensamiento critico e innovador en los mismos.

Una practica pedagogica innovadora no se da siempre de la misma
manera, sino que estd cambiando, que se esté inventado cada vez, que conoce
precisamente que los (as) participantes son diferentes, que los objetivos de

aprendizaje también lo son.

La participacion activa supone aceptar que el (la) participante tiene algo
que decir. Algo que va mas alla de la simple repeticidn, reconociéndole su

derecho a opinar y a exponer sus puntos de vista.
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La participacion es una condicion necesariamente para el desarrolio de
toda persona humana. Es por ello, que debe existir correspondencia tanto en el
plano préactico como en el plano teérico, entre las concepciones de ensefianza y
de aprendizaje y los conocimientos que tienen los (as) facilitadores (as) y la
estrategia metodologica que desarrollan y el tipo de técnicas que emplean para

el desarrollo de estas estrategias.

Es necesario capacitar permanentemente a los (as) facilitadores en las
tareas de la puesta en practica de pedagogias renovadas eficientes, para

apoyar no solo su labor sino también la labor de sus colegas.

La practica pedagodgica debe orientarse hacia un caracter activo,
democratico y creativo, capaz de estimular en el (la) participante el interés por
adquirir nuevos conocimientos, a estudiar de manera auténoma, a construir el
conocimiento, a investigar, a descubrir y a aplicar lo aprendido a situaciones de

la vida cotidiana y a la transformacién de su medio.

El personal facilitador (a) es concebido como la clave para el
mejoramiento de la calidad de la educacion, ello se reforzaria reclutando a los
(as) mas idoneos, facilitando diversas oportunidades de formacion continua, con
procesos de auto y mutuo aprendizaje, con talleres presenciales, circulos de

- estudio, capacitacién a distancia, virtual y estudios independientes, entre ofros.
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El aprendizaje cooperativo contribuye significativamente al trabajo del (la)
facilitador (a) quien ademas de obtener un mejor desempefo académico por
parte de sus participantes, promueve la participacion y contribuye al desarrollo
de un proceso de construccidn compartida del conocimiento en el que se

involucran activamente sus participantes.

E! (la) facilitador (a) tenga actitud, permeabilidad y versatilidad para el

cambio, de tal manera que evite creativamente, caer en la rutina de su practica.

El (la) facilitador utilice un estilo de liderazgo situacional que le permita no
solo que transmita contenidos, sino que sea un profesional que interprete y
adapte el curriculum a la realidad y caracteristicas concretas de su grupo de
participantes, eligiendo las estrategias metodologicas mas adecuadas en cada

momento.

El ambiente humano que se vive en la clase y en el aula, es
principaimente el que el (la) facilitador (a) quiera o pueda crear con su
entusiasmo, su alegria, respeto, motivacion e interés porque los (as)
participantes disfruten y se sientan lo mejor posible, mientras obtienen sus

aprendizajes.
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Una buena practica pedagdgica renovada garantiza por parte del
facilitador (a) un desarrollo intelectual en los (as) participantes que le permite
obtener diferentes tipos de conocimientos, que los desafios del mundo actual
requieren de un profesional que no sélo aprenda determinados contenidos de
estudio, sino que también pueda incorporar nuevos conceptos, que aprenda a
buscar informacion, ordenarla y sistematizarla; que reflexién sobre ella, la

reelabore y la transfiera a la realidad en que vive.
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Recomendamos a facilitadores (as) que participen en diferentes proyectos
a nivel de la comunidad con participantes, en ponencias de variados

temas en cuanto a gestion administrativa empresarial.

Que los (as) facilitadores (as) de la Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad fomente la clase activa, participativa y creativa.

Que se brinde seminarios de actualizacion permanente de practicas
pedagogicas renovadas a facilitadores (as) de la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad.

Que se haga énfasis en asignaciones de trabajos de investigacion,
proyectos, talleres, situacion problémica, sin descuidar la teoria, ademas
que se dé la oportunidad a los (as) participantes de participar de su propia

evaluacion.

Que se respeten las opiniones y expectativas de los (as) participantes,
que las orientaciones en el aula se desarrollen con dinamismo y mejor

actividad.

Que se apoye el trabajo de los (as) facilitadores, con recursos,
tecnologias y materiales que propicien una ensefianza mas efectiva y
aprendizajes mas significativos, tales como: computadoras, televisores y

medios, entre otros.
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Que se fomente practicas innovadoras y la experimentacion pedagogica
para ensefar, administrar, organizar el aula y utilizar creativamente los

recursos.

Que es necesario mejorar los locales y enriquecer el mobiliario y material
de ensefanza con el fin que el proceso educativo se desarrolle en un
ambiente agradable tanto para los (as) participantes como para los (as)

facilitadores y la comunidad.

Que se apliquen en la ensefianza, estrategias innovadoras de algunos
medios de comunicacion en la facultad como: uso de la computadora
como. medio de apoyo didactico, multimedia educativo, la recepcién de la
television, el video en el aula, imagen pedagégica, el periédico en el salén

de clases, el libro como medio de comunicacion, intemet.

Hay que continuar implicando mas al estudiante en los procesos de
construccion y reconstruccion del aprendizaje, a través de estrategias de
ensefianza: guia de estudio y aprendizaje, textos instruccionales, modelos
de aprendizajes y autoisntruccion, demostraciones, talleres instructivos,
pistas o claves tipograficas, estudios de casos, resumenes y sintesis de
contenidos, CD Room, como también estrategias de aprender lectura
critica y comprensiva, lectura y subrayado, toma de apuntes, esquemas,
analogias, mapas conceptuales, supernotas, debate dirigido,

conversatorio heuristico, comprensién de textos académicos.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA

OBJETIVO: EI| propésito de la siguiente investigacién es conocer datos acerca
de los criterios relacionados con la practica pedagégica renovada e innovadora
aplicada en la preparacién del profesional de Administracion de Empresas y
Contabilidad. Es por ello, que solicitamos su valiosa colaboracién, que nos
permitira establecer una propuesta para su inclusion en la formacién del
profesional de Administracion de Empresas y Contabilidad. La informacién
suministrada es de tipo confidencial.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
INSTRUCCIONES: Favor marcar con una equis (X) la casilla de su preferencia.

DEFINICIONES CONCEPTUALES CLAVES.
< Orientacién activa: es un aprender agil, divertido, descubrir las cosas
por su cuenta, encontrar ejemplos, realizar tareas de los conocimientos

que se poseen.

X Nuevas estrategias cognitivas: son aquellos comportamientos y
pensamientos en que un aprendizaje se involucra durante el aprendizaje,
incluyendo la adquisicion, retencién y transferencia.

<> Técnicas de evaluacién: son los variados instrumentos que permiten
interpretar la informacion concreta de aprendizaje, donde cada facilitador
(a) pone en juego su actividad, capacidad critica para la recopilacién de
informacion (observacion participante. Investigacién participativa o
investigacion accién. Entrevista. Andlisis de situacion grupal. Prueba a
libro abierto. Ensayo. Trabajos).

<> Pedagogia renovada: formacion intelectual, moral, fisica del participante
gue se hace o se convierte en nueva.

<> Formacion profesional: son las distintas formas de aprender, en fin
posibilidades, oportunidades para que los (as) participantes — estudiantes
aprendan y apliquen lo aprendido, logrando asi aumentar su autoestima y
enfrentarse a las experiencias de la sociedad en que vive.
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Participante estudiante: persona considerada como el Centro de
Aprendizaje y se indica que a partir de sus necesidades e intereses, se
debe construir el proceso educativo, actuan sobre los objetos de la
realidad observada, experimentando. Tienen una participacion céntrica
en su proceso de aprendizaje.

Facilitador — Profesor: persona mediador (a) que incentiva a los (as)
participantes — estudiantes, la creacién y desarrollo del pensamiento, la
capacidad analitica, creativa e investigativa, la proactividad y los valores,
para poder vivir exitosamente en una sociedad democratica.

Ensefianza frontal: tradicionalmente la manera de concebir el
aprendizaje del contenido a través de la transmisién de informacién por
parte del profesor (a).

Pensamiento critico: es educar para desarrollar la capacidad expresiva,
resolver problemas, para localizar y utilizar informacién, para lidiar con la
tecnologia, capacidad interrogativa, habilidades dialogicas, capacidad de
juicio, autocorreccion.

Aprendizaje cooperativo: toma mucha forma en el salén de clases,
involucra que los (as) participantes trabajen en grupos o equipos para el
logro de ciertos objetivos de aprendizaje. Concebido como una estrategia
genérica que puede practicarse en cualquier curso de estudio, a través de
variados modelos.

Practica pedagégica renovada: es un conjunto de acciones donde se
centra lo mas importante del proceso educativo y al cual da el mayor
significado, durante la apropiaciéon de los contenidos planificados, que no
se acomoda, ni se rutiniza, que permite pensar y construir conocimientos,
mediante diferentes estrategia y mediacion.

¢, Conoce usted en qué consiste la practica pedagoégica renovada?
si O No O nNis

¢ Tiene usted conocimiento de los diferentes métodos, estrategias,
técnicas de ensefianza?

si O No O Nis

¢ Considera usted que en cada curso de la carrera se le brinda la
oportunidad de una orientacién activa actualizada, participativa?

si O N O nNrs
Explique:
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. Existen nuevas estrategias cognitivas de orientacién en los diferentes
cursos a través de modernos equipos y medios tecnoldgicos actuales?

si O nNo O NS
Explique:

. Considera usted que se aplican variadas técnicas para la evaluacion?
(observacion, resolucion de problemas, notas de campo, portafolios,
cuadro sindptico, mapas conceptuales, disefio de experimentos,
entrevistas, elaboracion de resumenes).

si O No O Nss
Explique:

¢ Ha puesto usted en practica una pedagogia renovada actualizada, en los
cursos de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad?

si O N O nNis
Explique:

¢ Cree usted que se estimula la relacion entre la teoria y la practica en los
diferentes asignaturas de la carrera?

si O No O Nis
Explique:

Segln su opinidn ¢se toma en cuenta la formacion del profesional de
Administracion de Empresas y Contabilidad exigencias del mercado
laboral?

si O No O nNss

Explique:

¢ Considera usted necesario superar la ensefianza frontal, centrada en el
facilitador (a)?

si O No O NS

Explique:

. Cree usted que se estimula el pensamiento critico, la creatividad,
imaginacion y la actividad en los (as) participantes en cada uno?

si O N O s
Explique:
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Opina usted ¢ qué al aplicar la pedagogia renovada en el aula, se lograra
un profesional acorde a las nuevas exigencias del mercado?

si O N O Nis
Explique:

Al trabajar con aprendizaje cooperativo y colaborativo se aplica practica
pedagdgica renovada en el aula?

si O No O nNis
Explique:

Sabia usted que al aplicar practica pedagdgica renovada se logra una
comunicacion y un perfil eficiente entre el (1a) participante y facilitador (a)?

si O No O nNis
Explique:

¢ Considera usted que se respetan los derechos de los (as) participantes
en cada curso?

si O wNo 0O nNrs
Explique:

Como parte del proceso de orientacion aprendizaje ¢sabia usted que la
practica pedagdgica renovada, permite al participante contribuir con
creatividad su propio aprendizaje para luego llevarlo a la practica?

si O No 0O nNis
Explique:
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INTERNET: introduccion - Medo de comunicacion - Fuente de informacién - Soporte didaciico = Habilidades necesarias - Ventajas y
riesqos - Conclusion ~ Bibliografia

RESUMEN Tras unas reflexiones generales sobre las aportaciones y posibilidades de Internet en la sociedad actual, se analizan las tres
funcionalidades basicas de la red que inciden mas en la educacion (informacion, comunicacion y soporte didactico) describliendo algunos
ejemplos concretos de su aplicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje {preparar clases, documentar trabajos, correspondencia
electronica, edicion de paginas WEB, apuntes on-line, tutoria telematica .) y presentando sus ventajas y riesgos potenciaies La exposicion
se documenta con abundantes enlaces y bibhograha

1.- INTRODUCCION.

De todos los descubrimientos y acontezimientos notaples del siglo XX, sin duda la configuracion de |3 red de
ordenadores Internet esté entre los diez hechos que han causado un mayor impacto en nuestra sociedad y
actualmente sigue provocando continuos cambios sustanciales en nuestra forma de vida a todos los niveles
personal, familiar, laboral y social en general

La red de orgenadores Internet, aprovechando la a.pha y creciente Infraestructura informatica y de
telecomunicaciones de nuestro pianeta, se ha ido e .endiendo rapidamente por todo el mundo, tanto en
extension geografica como entre sus distintos estratos econémicos y sociales Para las empresas, sumergidas
el mar de la economia glubal, cada vez resulta mas imprescindible utiizar este canal de comunicacidn, publicidad
y comercio a traves del cual se relacionan, se informan, dan a conocer sus productos y servicios, negocian,
invierten, venden Por otra parte, en el ambito personal y doméstico, poco a poco vamos Jescubrienco sus
enormes posibilidages, especialmente como medio de relacién, informacion, ocio y también formactén Internet
nos puede proporcionar informacion y foimacion sobre cualquier tema, en cualquier momento y en
cualquier lugar.

Todas estas funcionalidades de Internet, que estan al alcance de cualquiera que disponga de un ordenador
con moédem o simplemente un televisor con webTV (adaptador que conecta el televisor y el teléfono), van en
detrimento de la utilzacién de otros nstrumentos que hasta ahora permitian satisfacer 1as necesidades de
comunicacion e informacién de las personas, instiuciones y empresas el teléfono convencional, el fax, la prensa
Iy hasta la mismisima television!, que ve reducida su audiencia porque sus antes incondiciona.2s jovenes ahora
dedican buena parte de su tiempo libre a los teléfonos méviles, a los videojuegos y a Internet Se imaginan lo
que ocurnra cuando fa tanfa telefonica para las conexiones a Internet sea aun mucho mas plana?

Y es que la continua mejora de las telecomunicacicnes por cable de fibre optica y via satélite, y el consiguiente
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aumento de la velocidad en las transmisiones telematicas, permite un progresivo incremento de los elementos
sonoros y videograficos de un Internet que cada vez se hace mas audiovisual y que puede ofrecer servicios
proximos a los que proporciona la televisién mas interactiva videos a la carta, noticias y comentarios sobre la
actualidad. participacion en debates y concursos en directo, entornos 1udicos y educativos de todo tipo, servicios
teletienda . Se estard creando un espacio de convergencia cntre television e Internet?

En unos pocos afios (ccuatro?, cocho?) Internet, jue habra evolucionado y se habra convertido en
Superinternet, ademas de estar presente en TODAS las empresas y también en nuestros bolsillos (teléfonos
moviles UMTS), ocupara un lugar preferente en la mayoria t2 nuestros hogares, al lado del televisor, el video y
el equipo musical  Nuestra forma de vivir habra cambiado Y /la ensafianza también, habra llegado para ella un

nuevo paradigma ‘

2.- FUNCIONALIDA[SES DE INTERNET.

Internet pone a nuestra disposicion {(en nuestra propia casa, en la escuela, en cualquier lugar) unas
funcionalidades basicas que abren inf nitas nuevas posibihidades de desarrollo personal y de gestion de nuestras
aclividades cotidianas familiares, laborales y ludicas Estas sorn sus cradenciales

e Comunicacion. Internet constituye un canal de comunicacién (escrita, visuat, sonora ) a escala mundial,
comado, versatil y barato (muchos paises disponen de una tanfa telefonica cada vez mas plana que
permute muchas horas de conexton por muy poco a:ne o) La red facilita la com-nicacidn y lz relacion
nterpersonal {inmed:ata o diferida), permite comparti- y Jdebatir ideas y facilita el trabajo cooperativo y la
difusion de las creaciones personales

» Informecidn. Internet integra la mayor bas.: de datos jamas imaginada, con nformacién mitimedia de
todo tipo y sobre cualguier tematica Ademas puede integrar ias "mass media” convencicnales canales ae
radio y television, prensa, cine

+ Comercio y gestiones administrativas. Cada vez son mas las empresas que utilizan Internet como
escaparate publicitario para sus productos y servicios (asesoramiento, mediaciéon, banca ), asi como
canat de venta o medio para realizar ramites y gestiones Sin duda estamos ante una gran transformacién
de la achvidad mercantil, y tambien estamos cerca del fin de las ~olas y del "vuelva usted manana" en las
ventaniilas de los orgamismos oficiales

o Entretenimiento. Ademas de la satisfaccion que proporciona el hallazgo de informacién sobre temas que
sean de nuestro interes, nternet permite acceder a numerosos programas y entornas ludicos (jy hasta
jugar con otras personas conectadas,a la red')

o Teletrabajo, Cada vez sun mas las personas que reatizan su trabajo, 1otal o parciaimente, lejos de las
dependencias de su empresa Los ordenadores y los sistemas de telecomunicacion perniten, st es
necesario, estar en permanente contacto y acceder a la informacion y a las personas de todos los
departainentos de la entidad

o Soporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante v giobalizada sociedad de le informacion, que
exige a sus ciudadanos una formacion permanente, Internet proporciona numerosos instrumentos que
faciitan el aprendizaje autdbnomo, & trabajo colaborativo y Ia personalizacion de la ensefianza Con todo
ello, y a la luz de las perspectivas socio-constructivistas 1zl aprendizaje, se va perfilando un nuevo
paradigma para la ensefanza en el que /a informacion osta en todas partes, la comunicacion puede
ieahzarse en cualguer momento {comentanos, consultas, sequimento ), el profesorado adopta un rol
més onentador del aprendizaje de los individuos que proveador de clases magistrales a los grupos, la
ngidez (horarios, espacios, programas) de los centros docentes se flexibiliza — (contnuard)

FUNCIONES DE INTERNET
EMPRESAS / INSTITUCIONES AMBITO DOMESTICO

===
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Comunicacion / relacion / negocianion / difusion

.[ Lemunicacion / relaclon / ditusion

informacion

I fo-macion / “mass media”

Comercio / publicidad/ vemas / gestiones / asesorar

Comoras / consultas / gestiones

Entretensm:ento

Telettabajo

Teletrabajo

L_Aprendlza;e { ttatning empresanal

Aptendizaje formas / informal

Veamos a conunuacion con mas detalle las tres funciones de internet que resultan de mayor interés desde la
perspectiva educativa informacion, comunticacion y soporte didactico

4

3.- INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION Y EXPRESION.

3.1.- MODALIDADES DE COMUNICACION

La red Internet facwta la comunicacion entre personas, empresas e mstituciones mediante diversos sistemas,
pueden gestionar la transmision de textos y archivos de todo tipo asi como la comuricacion mediante voz e
Imagenes en tiempo reai

PARA ACCEDER A INTERNET NECESITAMOS:

1 - Un ordenador con modem o televisor con webTV (algunos telefonos mowiles con tecnologia WAP permiten el
acceso a determinadas paginas textuales de tnternet)

2 - Conectarnos a una itnea telefonica (si no tenernos lanfa plana, pagaremos el iempo que estemes conectados a
precio de llamada local)

3 - Contratar un servicio de acceso a internet {en }a mayornia de los portales de internet podemos contratarlo
gratuitamente) que nos permitira aisponer del telefono (y otrot datos) del servidor que nos dara acceso a internat, un

nambee de usuano y un passwoird

Una vez conectados a internet, fas principales formas de comunicacion son ias siguientes

s Correo electronico (e-maif) Constituye el sistema bas.c de comunicacion en Internet Para utihzario
necesitamas contratar una cuenta de correo electromico {mushos portales la ofrecen gratuitamente) que
nos proporcionara un nombre de usuario con un passwo:d y un buzoén de correo electrénico (que es un
espacio en el disco duro de un servidor de Internet donde se almacenaran {os mensajes gue Nos envien)

Muchos portales de internet disponen de una pagina wab (webmail) a través de la cual pueden
recbir v enviar mensajes quienes han contratado con ellos la cuenta de correo Para enwiar
mensajes basta con saber el nombre de usuano del destinatario (p e el nombre dei autor de este
articulo es pere marques@uab es )

Otra forria alternativa de gestionar el correo electronico es mediante un programa gestor de
correo electrénico como Eudora, Netscape Mre .senger, Outlook Versiones de gratuitas de estos
program:is pueden obtenerse en los CD que -~ _ompadan a las revistas mensuales sobre Internet o
en la pagina web de las empresas
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- Eudora http //www eudora com

- Outlook http //iwww microsoft com

- Netscape Messenger

ittp /iwww netscape com/

Yagina 4 de 14

En http //www redins es/mail/estilo htm; pueden consultarse unas normas de estilo (netiquette )

para el uso del correo electréonico

Listas de discusion (mailing list). Estan formadas por grupos de personas interesacdas en una

determinada tematica que se "suscriben a la lista” y a partir de este momento todos los mensajes e-mail
que envian a la lista (gracias a la gestion de un programa restdente en el servidor) son recibidos por todos
los subscriptores Constituye un sistema agil para Intercambiar opiniones y debatir temas utiizando el

correo electronico Cast todas las listas son gratuitas y abiertas

Para "apuntarse” a una lista y participar en ella se ouede utilizar el programa de correo electronico

habitual

ALGUNAS LISTAS EDUCATIVAS

EDULIST

esta onentada especialmenle a prolesores de
primarna y secundara

Sobre Bducacion en geneial y nuevas tecnologras

Para suscnbirse enviar un mensdje o
hstserv@hstse:v redins es escnbiendo en el cuerpo del
mensaje subscribe EDULIST

EDUTEC-L

universitaiio

Sobre tecnologls educativa, dingida a profesorado

Para suscricirse enviar un mensage a
hsiserv@hiuisarv redins @s escnbiendo en el cuerpo del
mensaje .wascribe EDUTEC-L

HIPERESPIRAL

Sobre educacion y tecnologias de la informacion y ia
comunicacion, es |a lista de ia asociacion “Espiral,
Educacion y Nuevas Tecnologias” abrerta a todas las

Para suscribirse enviar un mensaje a
majordomo@panaea ¢iq escnbiendo en el cuerpo del
mensaje subscribe HIPERESPIRA

personas interesadas en esta tematica

==
Catalogo de histas en espafiol

hitp /iwww redins es/hist/buscon es

Catalogo de histas extranjeras

http /www Isoft com/listsAistret him! http /iwww geocities com/SiliconValley/5766/page¥y htm

e Grupos de noticias (newsgroups). Giupos de personas nteresadas en un tema que se comunican a
traves de una especie de "tablon de anuncios" donde envian sus mensaies y donde puaden acceder
para ver los mensajes que han enviado los demas Se puede acceder a los grupos de noticias desde

determinadas paginas web, por ejemplo

ALGUNOS ACCESOS A GRUPCS DE NOTICIAS

Agoras http /lwww el-agora com/
Comunities http //comunities msn es/
Dejanews http //lwww deja com/

Yahoo Groups

http //groups yahoo comjlocal/news html

file /A \Scparatas%20para®%20te\to%2Unzralelo\USOS%20EDUCA FIVOS 4 20DE% 201

3/09/2001



USOS EDUCATIVOS DE INTERNE T Pagma S de 14

“ Vilaweb http /lwww vilaweb com/

u_Free Forums http /iwww freeforums com/

Tambien se pueden utilizar programas especializados como Free Agent http //www forteiri> com/ o
los gestores de correo Outlook o Netcape Messenger Tn este caso hay que indicar el servidor de
Internet que proporciona este servicio, por ejemplo

news uab es
nev's ;.nlic mec es

e Grupos de conversacion IRC (internet Relay Chat) Peiraten la comunicacion simultanea y en tiempo
real entre las personas que se conectan a la conversacion en un momento dado Cada usuario ve en su
pantalla la lista de las personas que estan conectadas y los mensajes que van escribiendo En algunos
casos la comunicacion tambien puede hacerse mediante la transmision de voz

Se puede acceder a los chals desde ceterminadas paginas web, como por ejemplo

ALGUNOS ACCESOS A CHATS
Hispano http /iwww (rc-hispano oig/portada htmi
XL_n_aweb http //vilaweb com/xat/

Tambien se puede acceder a los chats mediante programas especificos para ello, como miRC
htto #www mirc com , IPhone  En este caso también hay que indicar el servidor de Internet que da
el servicio, por gjemplo

es undernet org
es charla educacion

« Videocomunicaciones. En su forma mas sencilla son como los chats, pero permiten el visionado ds las
personas participantes en la conversacion Obviamente los participantes deben disponer de una camara
de videoconferencia conectada al ordenador Se utilizan programas especificos como CuSeeMe
http #www cusceme com o NetMecting hitp // .ww micresoft com

Para realizar videoconferencias con mayor rapidez y calidad de imagen y sonido es necesario
utilizar conexiones fRDSI, ADSL o cable de fibra op'ica, y programas profesionales como por
elemplo PictureTel http //iwww picturetel com que utiliza el protocolo H320 y puede aprovechar
simultaneamente las dos lineas de una conexién RDSI

o Edicion de paginas WEB internet integra actuaimente la mayor base de datos del mundo en soporte
infarmatico, el World Wide Web, formada por millones de paginas (archivos), repletas de informacion de
todo tipo, que estan repartidas por los miles de servidores Jde Internet (los ordenadores conectados
permanentemente a la red) Cada pagina WEB tiene una direccién URL (Uniform Resource Locator)
que la dentifica Por ejemplo hitp /dewey uab es/pmarques €5 la direccién de la pagina WEB del autor de
este articulo

Las paginas WEB estan escntas en el lenguaje HTLM (HyperText Markup Langage), pero pueden
elaborarse de manera mas sencilla utthzando el editar a2 textos Microsoft Word o el redactor
Composer (incluido en el navegador Netscape) Para reahizar paginas web mas profesionales
conviene utiizar otros programas  FrontPage  hitp /lwww microsoft com,  Dresniweaver
http #www mactomedia com/software/dreamweaver
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De esta manera, cualquier persona puede difundir a escala mundial sus creaciones artisticas,
culturales, educativas, ludicas  (RUIZ, 1996), basta que las adite en forma de paginas WEB y las
envie a un servidor de Internet (para ello debera contratar 'a ullizacion de un espacio WEB en un
servidor,  servicio  que  alguros portales también ofrecen gratutamente, por ejemplo
htte /imvww tipod es )

Todos estos s stemas de comunicacion permiten el intercambto de opiniones y conocimientos entre estudiantes,
profesores, especialistas y fomentan el desarrolio de las habilidades creativas y expresivas asi como el cultivo
de actitudes positivas hacia la comunicacion interpersonal

3 2.- APLICACIONES EDUCATIVAS DE LA FUNCION COMUNICATIVA DE INTERNET

En funcion de la infraestructura disponible en los centros docentes y en 10s hogares de los profesores y alumnos,
y en funcion tambien de sus conocimientos y experiencia, se podran utthzar en maycr 0 menor medida estas
capacidades comunicativas que proporciona Internet

En los centros educativos en los que se disponga ademas de una red local que intercomunica todos sus
ordenadores, las posibiidades de aprovechamiento educativo de Internet se muli plicaran

o Correspondencia electronica. Los estudiantes se comunican mediante correo electronico con
estudianies de otros lugares En clase preparan los textos (sonidos, imagenes ) que piensan enviar y,
tras su revision por el profesor, se transmiten por correo electrénico De esta manera conocen otras
realidades y practican otros idiomas

Un ejemplo de este tipo puede ser la expenencia "Cémo nos vemos, como nos ven” (GARCIA et
1998), en la que los grupos partcipantes, pertenecientes a realidades culturales diferentes, se
informan y reflexionan sobre su propia identidad cultural para darla a conocer al resto. confrontando
su visi0n con la imagen que los demas tienen sobre ésta Ademas aprenden sobre la cultura de los
demas grupos particioantes y ennquecen la imagen previa que tenian de éstos

Otra experiencia en este sentico es "Geogame Juego telematico nternacional de
geografia” (NOGUERA, 1996), donde los grupos participantes completan un cuestionano de pistas
cor los datos caracteristicos de su localidad y lo envian al coordinador internacional para que éste
los redistribuya entre 10s grupos de estudiantes y les invite a avenguar la ciudad que corresponde a
cada cuestionario

» Proyectos cooperativos. Los alumnos de diversos cen:ros reahzan proyectos conjuntos coordinado su
trabajo a traves del correo electrcnico

Un giemplo de proyecto cooperativo 1o constituye la actividad “e! metro cibico” (PINERO, 1996), en
la que los alumnos participantes investigan las soluciones posibles para un problema trabajando
cooperativamente con otros grupos virtuales de otras escuelas, dando respuestas cada vez mas
precisas a partir de las elaboradas por sus companeros

Tambien esta 2n esta linea "Multi-Site Classroom”, en el que diversos grupos de estudiantes de
diferentes centros realizan estudios medioambientaies intercambiando informaciones y sobre el
clima de sus respectivos paises (PINERO, 1999)

» Debates de alumnos La realizacion de debates entre alumnos de civersos centros y/o paises constituye
otra actividad de gran rniqueza educativa

Un gjemplo de este lipo lo constituye "La escuela ideal” (DEL REY v GIRONA, 1998), una actividad
organizada entre colegios franceses y espanole’s en la que los alumnos opinaban sobre como debia
ser la escuela ideal Las participaciones quedaron reflejadas en una pagina WEB, tanto en forma de
texto como de tmagenes v de voz http /iwww geoctties com/Athens/Acropolis/3526

-

Otro ejemplo lo puede constituir la experiencia "DTTT" (PEREZ, 1998), en la que profesores y
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estudiantes de diversas universidades participaron en un debate sobre "las redes y la educaciéon”

s Forums de profesores. Los profesores se subscriben a listas de discuston y grupos de noticias (news)
relactonados con la ensefanza, a través de l0s cuales intercambian sus opiniones sobre temas
relacionados con la docencia y, en su caso, piden ayuda sobre determinadas tematicas a los colegas

Con los chat se pueden realizar claustros virtuales entre profesores, una de estas iniciativas puede
consultcrse en hitp /www pangea org/~pepem/claustresindex htm

En la pacina WE;B http //dewey uab es/pmarquesftecnoedu htm puede encontrarse una buena
relacion de listas de discusién sobre tematicas educauvas

« La pagina WEB de ia clase. Lus estudiantes pueden disenar y editar una pagina WEB con mformacion
relacionada con la clase presentacion del centro y la localidad donde esta situado, presentacion del grupo
de alumnos, actividades especialmerite interesantes que realizan, proyectos, etc También pueden
elaborar revistas escolares, que por gjemplo pueden consutarse en
http //www xtec es/escola/revistes/index htm

Una expenencia de este tipo la tenemos en el articui: “Internet para aprender” (MAGUIRE, 1998),
donde ins estudiantes buscaron informacion pa a crea su propta pagina WEB en inglés y participar
en un proyecto internacionail

4.- INTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO.

4.1.- FORMATOS DE LA INFORMACION EN INTERNET

Internet constituye una inmensa fuente de informacion de todo tipo textos, fotografias y graficos, musica y voces,
video, anmaciones, programas nformaticos Esta informacion esta almacenada en los ordenadores
conectados a ia red y se estructura en diversos formatos, de los que se pueden destacar

e Paginas WEB, multimediales, situadas en los servidores web de Internet y accesibies mediante
programas navegadores {browsers) como Netscape y Microscft Internet Explorer Las paginas WEB, con
su estructura hipermedial facilitan el acceso a la informacion de manera no secuencial y de acuerdo con
los intereses de los usuarios

Las paginas web se pueden clasificar en diversos tipos tienda virtual, entornos de teleformacion,
matenal didactico on-fine, webs tematicos, prensa electronica, buscador, centro de recursos,

portal
ALGUNAS PAGINAS WEB DE INTERES

hitp //dewey uab es/pmarques/tecnoedu htm Recursos de Tecnologia Educativa
informacion sobre revistas, software,
listas de discusion, itbros, otros webs

http /iwvaw pangea orglorglespiral/hiperespiral/fimotiva htm La motwvacion

hitp /mvww xiec es/~cdorado/index2 htm Aptender a a; render Estrategias de
aprendizaje

http /iwww tyncs ch/ Letras de canciones en ingles

http /infomet fer es/meteosat/ Imagenes del satélite Meteosat

hitp /'www elpars es Penod co "Ef pais”

hitp /iwww pangea org/rsen-at/rs_pe htmi Revista "Perspectiva Escolar*

file /1A ASeparalas®e20para®o 20teato®2C paralelo\USOS s JCEDUCATIVOS 20D1%200 - 05/0972001



USOS EDUCATIVOS DE INTERNITI

http /iwww ctberaula es/quaderns/

Portal "Quaderns Digrtals”
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http /fwww vilaweb tom/

Portal catatan vilaweb

http /mww elcorteingles es/

; T.enda virtual "El Corte Ingles”

o Ficheros convencionales de todo tipo (programas, fotos, videcs ), situados en servioores £ TP de
y accesibles mediante programas especializados en la transmision de ficheros FTP (File Transfer
o0 utiizando los mismos programas navegadores web Netscape ¢ Microsoft Explorer Muchas
unwersidades y empresas utilizan este sistema para facilitar a sus estudiantes y chientes el acceso a

determinados programas y archivos informativos

SI bien en algunos cascs es necesario un password para poder acceder a la informacion, en
muchas ocasiones basta con utihzar la palabra anonymous como codigo

B ALGUNAS DIRECCIONES FTP |
fp upc es Universidad Poltecnica de Catalunya (UPC) B
7;7 microsoft com Empresa Micrasoft
fip redints es Red Academica e investigadora Espafiola
biues uab es Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)
bdd umzar es Universidad de Zatagoza
Listado de servidares FTP http /vww redins es/sifip/ ]

e Mensajes electronicos en el tablon de anuncios de los grupos de noticias {newsgroups) y en ias list: s
de discusion, donde las personas interesadas en una tematica se envian mensajes con sus expariencis »,

haliazgos y demandas sobre el tema en cuestion

Como toda esta mmensa cantidad de informacion esta distribuida entre miles de ordenadores servidores de
internet repartidos por todo el mundo y para acceder a ella es necesario conocer su direccién (el nombre del
servidor y del espacio donde esta lo que buscamos) Para facilitar a los usuarios el acceso a los datos que

pueden ser de su interes existen diversas ayudas

- Los catalogos t2maticos de webs, FTP, news y listas de discusion, que presentan
histas de direcciones que contienen informacion retzcionada con cada tematica
Ejempos de ello son los directorios de Internet que anualmente publican diversas

editoriales

- Los programas buscadores, que incluver indices tematicos y sistemas de
busqueda automatica Asi, en el entorno de' “World Wide Web, basta escribr el
nombte del to6pico que nos interesa y el "buscaan” presemtara una lista de paginas

web que tratan sobre este tema concreto

ALGUNOS BUSCADORES DE FAGiTJAS WEB

http /iwww yahoo com/ Yahan
htto iAvww ole es/ Ole

P
http /iwww altavista com Altavista
htip ’www google com/ Google

httst /vy buscopio com/

Buscopio (nietabuscador)

http //vilaweb com/

Vilaweb
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La informacion disponible en estos espacios teler .aticos puede ser de utildad para todo tipo de estudios vy
propositos de profesores y estudiantes Entre las * .iormaciones que pueden obtenerse estan las siguientes

- Informacion textual y multimedia sobre hechcs, conceptos, procedimientos

- Articulos de reflexion y o‘plmon

- Informaciones de actualidad de la prensa diaria, revistas, TV, cine

- Listados de recursos educativos software, videos, libros

- Programas ludicos, educativos y para la gestion del ordenador (antivirus, utiidades diversas )
- Archivos de video, musuqa, libros y revistas electromicas

- Informacion sobre todo ttpo de productos y servicios

- Informacion sobre perscnas, empresas e instituciones

- Informacion sobre investigaciones y experiencias educativas realizadas por centros docentes

4.2.- APLICACIONES EDUCATIVAS DE LA FUNCION INFORMATIVA DE INTERNET

Considerando que disponemos de alguna conexion accestle a profesores y alumnos, por ejemplo en la
biblioteca del centro, y que algunos profesores y alumnos tieren tambien posibilidad de comunicarse con Internet
desde su casa, se esbozan a continuacion algunos de los usos (.osibles

La existencia de salas estudio, de libre uso para los alumnos, con ordenadores conectados a internet, facilitara el
uso mas generalizado de estos recursos y ejercera un efecto compensatono st se da preferencia de uso a los
estudiantes que no disponen en sus hogares de esta tecnologia

o Preparar las clases El profesor, utilizando los "buscadores WEB" y los portales educativos, consulta
informac:6n actuahzada sobre l0s temas que va a tratar en clase, y selecciona algunos datos (textuales,
imagenes, sonoros ) para presentar a sus alumnos

Ademas, si el aula dispone de ordenador multimedia con conexion a Internet y canon proyector,
pueae mostrar a los estudiantes las “"paginas web" de interés que tenga localizadas, con lo que sin
duda lograra captar mas of interes del auditorio y enniquecera su exposicion Los estudiantes mas
larde podian volver a revisar estas paginas para ampliar la mformacion

o Documentar trabajos. Los alumnos, a partir de las indicaciones del profesor, buscan mformacion en las
paginas WEB para realizar determinados trabajos y estudios Esta informacion se complementara con
datos de otras fuentes bibliotecas, revistas, prensa

¢ Conocer otros métodos y recursos didacticos. El profesorado consulta espacios WEB de instituciones
que realizan experienctas innovadoras de la ensefanza, para obtener ideas que puedan ser de aplicacion
-a su propio centro educativo

ALGUNAS ASOCIACIONES E INSTITUCIONES
bttp /iwww pangea org/org/espital Asocracion "Espiral, Educacion y Nuevas Tecnoiogias”
http fwww pengea or:gl(sensat "Associacio de Mestres Rosa Sensat”
hitp /iwww 1earn org/' I"EARN
http ffept asso frf - Asociacion "Ensergnement Public et Informatique” J
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htio /iwww apple es/educacion/proyectognmm Preyecto Gnmm
hitp //www en eun org/eun org2/eunfen European SchoolNet
hitp /rescol fse ulaval caffachacy Telelearning network of centres of excellence

» Navegacion libre por Internet. Los estudiantes navegan libremente por Internet, individualmente o en
grupo, para obtener informacion sobre los temas que les interesan, o para llevar a cabo tareas encargadas

por el profesor elaborar un listado con sus paginzs \WEB preferidas explicando el contenido de cada ura
de ellas, buscar datos sabre un tema concreto

s Leerla prensa, escuchar la radio...

4

5.-INTERNET COMO SOPORTE DIDACTICO PARA EL APRENDIZAJE.

A partir de sus dos grandes funciones, transmitir informacion y facilitar la comunicacion, la red Internet,
mediante Ios programas de correo electiénico, navegadores WEB, FTP , puede proporcionar un eficiente y
¥ficaz soporte didactico tanto en el ambito de la ensefianza presencial zomo en la ensefianza a distancia Entre
sus posibllidades en este sentido destacan las siguientes

e Las consultorias y tutorias telematicas de alumnos, cada vez mas habituales en las universidades a
distancia, pero que también se extienden a centros educativos presenciales, que pregresivamente van
tendiendo hacia una bimodahdad presencial-virtual en sus actividades A través dei correo electronico, los
profesores contestan las dudas de los estudiantes y les asesoran, se intercambian trabajos, se envian
informaciones de agenda

Un ejempio de seguimiento telematico de los lrabajos de los estudiantes universitarios es "La
Revolucion Francesa” (SIMON, 1998), los profesores indican el trabajo a realizar, envian
ortentaciones y aclaran dudas, en tanto que los estudiantes les informan d2 la marcha de los
trabajos, consultan sus dudas y les envian los trabajos finales

o Clases a distancia Mediante sistemas de \ deocomunizacion a traves ¢'2 Internet, es posible realizar
videoconferencias (OLIVER, 1998) que pern itan el seguimiento de una clase magistral de un experto (y
posterior tumo de preguntas) desde diver ;os lugares Este tipo de teleformacion resulta especiaimente Gt
en entornos universitarios y empresariales Actualmente practicamente todos los centros de ensefnanza
»uperior ofrecen ya algunas asignaturas 0 cursos con anoyo telematico

Para desarrolio de estas actividades, existen programas como WebCT
http //www webct com/webcl/ que faciitan la creacién de estos entornos de teleformacién y la
gestion de las interacciones con los estudiantes

o Los centros educativos virtuales, que realizan practicamente toda su actividad docente a través de ios
medios telematicos Las universidades virtuales mas @mblematicas en nuestro pais son la “Universitat
Oberta de Catalunya” UOC htip //www uoc es y 1a “Umiversidad Nacional de Educacion a Distancia” UNED
hitp #/www uned es

e La pagina de la asignatura. La elaboracion por parte de Ics profesores de la "pagina de la asignatura”
permite poner a disposicidén de los estuulantes mucha informantion relevante para organizar el estudio de
asignatura el programa, la metodologia y el sistema de evaluacion, esquemas esengaies comentados,
apuntes, enlaces a otras webs de interés relacionadas con el tema, bibliografia y articulos afines (algunos
accesibles on-line), propuesta de actividades a realizar, ejemplcs de actividades y examenes de otros
anos -
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Esta pagina, que proporciona informacion y guia para que cada estudiante planifique la preparacion
de la asignatura, constituye ademas un centro de recursos tematico sobre la matena, y su
elaborecion puede abordarse comjuntamente por diversos profesores de la asignatura (asi se
reducen esfuerzos y se ernnquece la pagina con diversas perspectivas)

o Acceso a materiales didacticos on-line y otras paginas web de interés educativo, que referenciadas
par el p-ofesorado o descubtertas por los alumnos, faciitaran y ent:queceran los aprendizajes de las
distintas materias

RECURSOS DIDACTICOS ON-LINE
hitp /iwww xtec es/~pmarques/multi0 htm Programa Multigestor Windows
http /Aseww xtec eé/recursos/cluc/«ndex htm Programa Chc
hitp /iwww xtec es/~jlagares/iniegrales/iniegral htm Integrales (Jordi l.agares)
http //www sc ehu es/sbwebl/fisica/ Curso de fistca (Angel Fidalgo)
hitp /fwww lingolex comfespan htm Todo para aprender Ingles
http //clio redins es Ciio matenales sobre Histora '
htip /iwww quia com/ Qua actividades interactivas diversas

» Telebibliotecas Que permiten acceder a los fondos bibliograficos de las bibliotecas convencionales,
consultar resefias de los libros y solicitar su reserva En el caso de las bibliotecas electronicas, se puede
acceder inmedtatamente a los documentos, que ya estan informatizados

e

TELEBIBLIOTECAS Y BIBLIOTECAS ELECTRONICAS ]

http /iwww bib uab es Bibhoteca de la Umversidad
Autonoma de Barcelona

hitp /iwww uned es Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED)

htte /iwww bib ub es/hubfibub htm ‘ Biblioteca de la Umversidad de
Barcelona

http #/ mww unileon es/dp/abd/bibliot htm Bibliotecas espafolas ,

hitp /iwww ~ervaniesvirtual com/bib_mundo/bibiioteca_mundo shtmi Bibliotecas del mundo

+ Los centros de recursos virtuales y los portales educativos, gue proporcionan al profesorado.
estudiantes y famuias, informacion y recursos diversos materiales didacticos, informacion sobre cursos,
asescranuento

CENTROS DE RECURSOS WEB
http /iwww xtec es Programa de Informatica Educatva de la Generalitat de Catalunya (PIE)
http i/veww patic mec es/ Programa ce Nuevas Tecnologtas de la Infermacicn y la Cormutucacion
(PNTIC)
http //sauce pntic mec es/~alglobal Aldea Global Recursos educativos (medios de comunicacton y TiC)
http /iwwvs endp fr Centre National de Documentation Pedagogiaue
http /f/www maestroteca com/ Maestioteca, todo para el maestro
http /Mww maseducativa com/ La pagina mas educative
http /imwww educalia org/ Portal Educala
hitp /iv. ww educared neV Portal Educared .
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http /iwww familandia com Portal para las famiias

http //www nncondelvago com/ Rincon del vago ap'intes, ejercicios
http /tucows uam es Tucows Programas de shareware
hits /iwww shareware com C/NET Progiamas e shareware

¢ Los servicios on-line de asesoramiento al estudiante, que como un profesor particuiar permanente les
proporcionan respuesta a sus consultas en cualquier momento

ﬁ..

6.- HABILIDADES NECESARIAS PARA APROVECHAR LAS POSIBILIDADES
ECUCATIVAS DE INTERNET

Para poder aprovechar las posibiidades educativr » de internet, son necesanas unas habilidades basicas,
algunas de las cuales requieren un largo periodr de aprentizaje que conviene empezar en la escuela a edad
temprana Ademas de una buena predisposicidi y capacided para el autoaprendizaje. y de los imprescindibles
conocimientos instrumentales sobre el sistema operativo (windows o mac) y los editores de textos, destacamos
las siguientes habilidades y conocimientos

- Saber utilizar las principales herramientas de Internet navegadores, correc
electronico, FTP, listas de distnbucion y grupos de noticias, charlas,
videoconferencias, programas de navegacion off-line

- Conocer las caracteristicas basicas de los equipos e nfraestructuras
informaticas necesarias para acceder a Internet ordenadores, modems, lineas
telefonicas  También resultard utl conocer aspectos cancretos del funcionamento
de las redes comao las horas de menor trafico y por lo tanto mayor velocidad en la
linea telefonica 0 en determinados servidores, la ex:stencia de "murrors” (espejos
locales de servidores Iinternacionales) que sirven la informacidn mas rapidamente, etc

- Diagnosticar qué informacion se necesita Cuando se esta desarrollando un
trabajo, es necesario definir con la maxima precision pasiole la informacion que se
necesita Sblo entonces hay que iniciar la busqueda en Internet o en otras fuentes
alternativas bibliotecas convencionales, museos

- Saber encontrar la informacion que se busca y recuperarla con agiidad Para elio
€S p1eciso

- Conocer y saber utilizar los programas buscadores,
bibliotecas y bases de datos

- Saber realizar con estos programas busquedas por
palabras y tambien busquedas avanzadas mediante
combinaciones booleanas de descriptores

- Saber localizar listas de discusior, grupos de noticias,
webs de grupos de interés relacionados con las tematicas
gque se estén indagando

- Resistir la tentacion a la dispersion ai navegar por la red

- Evaluar la cahdad (autenticidad, actualidac ) de la informacion que se obtiene
Hay indicadores que conviene considerar |l 12~ha de la dltima actualizacion de la
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pagina, el preshgio de sus autores o patrocinadores, los enlaces a otras pagmas
afines

- Evaluar la idoneidad de la infermacién ontenida para ser utiizada en cada
situacion concreta y utilizarla. No basta con encontrar informacion, hay que saber
analizarla y aplicarla en la resolucion de los probizmas que se presentan

- Saber aprovechar las posibilidades de comunscacion que ofrece Internet (correo
electronico, histas de discusion, grupos de noticias 1 en las actividades laborales,
culturales y recreativas

- Evaluar la eficacia y eficiencia de la metodologia empleada en la busqueda de
informacidn y en la comunicacién a través de Internet Con esta revision, se mejoraran
progresivamente las técnicas y estrategias empleadas y cada vez se actuara con mas
aficacia y eficiencia

4+

7.- VENTAJAS Y RIESGOS DEL USO EDUCATIVO DE INTEERNET.

La utilizacion de una determinada tecnologia, al igual que la toma de cualquier decision, siempre comporta unos
"pros” y unos "contras” No obstante, la manera en la que se utilicen los recursos didacticos, su adecuacion a los
objetivos educativos que se persiguen y a las caracteristicas de los estudiantes, la metodologia y organizacion
{forma de agrupamiento de los alumnos, estilo de trabajo ) que proponga el profesorado seran responsables en
gran medida de los resultados que se obtengan

Con todo, y considerando que se hace un uso adecuado de la aplicacidn de Internet en los procesos ‘le
ensefianza y aprendizaje, se pueden considerar las siguientes ventajas y resgos

7.1.- VENTAJAS:

- Universalizacion de la comunicacidn, posibilidad de comuriicacion (sincronica o asincronica) con todo tipe de
personas companeros, profesores, expertos

- Entorne propicio para un aprendizaje cooperativo, la resolucidn de problemas y la realizacion de proyectos
estudiantes, entre profesores y entre estudiantes y profesores (GUITERT, 1996)

- Jesarrollo de las habilidades basicas de lectura, escritura y expresion
- Punto de encuentro entre profesores y estudiantes de tooa ¢! mundo
- Posibilita 1a reflexion conjunta del profesorado en temas educetivos

- Globalizacidon de la informacion Acceso facil y econdmico a un inmenso caudal de informacion multimedia de
todo tipo

- Conocimiento de otras lenguas y culluras
- Oportunidad de practicar con otros idiomas, especialmente el inglés
- Desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion * organizacion de la informacidon

- Difusion universal de las creaciones personales
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- Incentiva Is construccidon compartida del conocimiento
- Acercamienio interdisciphnar e intercultural a los temas

- Posibiidad de contactar con las personas que F un elaborado la Informacion que se esta consultando para pedir
nuevos datos o compartir opmiones

- Proporciona una doble interactividad con los materiales del medio y con las personas {(PRENDES, 1998)
- Famihanizacidn con esta tecnologia, sus lenguajes y protocolos
7.2.- RIESGOS:

- A veces se pterde mucho trempo para localizar la informacion que se necesita (nos perdemos navegando por el
inmenso mar informativo de Internet)

- Existe mucha mformacion poco fiable (y alguna hasta poco recomendable) en Internet (ya que cualquiera puede
poner informacton en la red)

- No todas las personas utllizan las normas de "netiquette” ;zomportamientos y buenos habitos que facilitan la
convivencia entre 10s usuanos y el buen funcionamiento de la rad)

+

8.- CONCLUSIONES

Vivimos en la sociedad de la informacion, una sociedad “aua ovisual teleinteractiva” (BARTOLOME, 1996) en la
que cada vez cobran mas importancia la informatica, las telecomunicactones y la comunicacion audiovisual, y en
la que cada vez habra mas tareas que podremos (y deberemos) realizar ante un ordenador multimedia
conectado a Interet teletrabajo, telemediCina, prensa electronica, cine interactvo |y por supuesto también
tele-ensenanza!

Casi sin carnos cuenta, profesores y gestores educativos, nos vamos encontrando ante nuevas situaciones
que (sin tnds sin opcion a grandes debates previos) nos exigen tanto el uso de Internet como INstrumento
didactico v como herramienta indispensable de trabajo, como la revision de los contenidos de los planes de
estudios (SALINAS, 1998) Es una consecuencia de la dnamica de los hempos actuales y de la generalizacidon
del exito obternco en la aplicacion de la red en los dinamicos entornos empresariales

Los ejemplos jue se han presentado, y muchos mas, se convertiran progresivamente en pautas de actuacion
generalzada s medida que aumenten las infraestructuras telematicas de los centros educativos y de 1os hogares,
se mejoren la velocidad y la calidad de los servicios telematicos y el profesorado adquiera formacion adecuada

Frente a una Informatica que, ademas de proporcionar un poderoso Instrumento para el proceso de la
informacion, facilitaba aprendizajes diversos mediante el uso de algunos materiales didacticos interactivos, ahora
Internet anade la posibilidad de acceder a todo tipo de informacion y materiales didacticos y, sobre todo,
abre un canal comunicativo casi permanente con e| profesorado (consultoria, tutoria ), con los comparieros,
con todo el mundo Con ello, nos se abre un nuevo paradigma de la ensefianza (sin barreras espacio-temporales
para el acceso a la informacion y para la comunicacion interpersonal) cue ofrece multiples posibiidades de
innovacion educativa en el marco de una enseilanza mas personalizada y de un aprendizaje colaborativo acorde
con los planteamientos socio-constructivisias

"Y el profesorado fue integrando Internet en su quehacer docente porque la sociedad disponfa de la
infraestruciura necesana para ello, porque conocia los conten.dos y las posibiidades de Internet (lo utiizaba en
casa para reahzar multiples tareas cotidianas y recibia informacién sqbre su aphcacidn en educacion), y porque
creia que debia haceo  la dindmica de los trempos ” (Apuntes del futuro)
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