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RESUMEN

La presente Investigacion es de tipo Aplicada, la Evaluacion de un Entorno Hibrido de
Aprendizaje, que fue disefiado, planificado ¢ implementado durante la tesis, como un
proyecto de intervencién, con el objeto de modificar la condicion pedagogica de una
asignatura de gestion ambiental, carente de elementos apropiados para estimular el
desarrollo de habilidades y destrezas que requieren los estudiantes en su vida profesional.
El Entorno Hibrido integré componentes presenciales y virtuales, bajo el enfoque de Aula
Invertida, Aprendizaje por Proyectos Colaborativos, y prdcticas reales de auditoria
ambiental en las unidades de cafeterias universitarias, mediatizadas por la plataforma
virtual (e-ducativa). El método de evaluacidon es cualitativo, un Estudio de Caso de
muestra unica, 32 estudiantes matriculados en la asignatura de Contaminacion Ambiental
Industrial (2017), del programa de Ingenieria en Prevencion de Riesgos, ofrecida en la
Facultad de Ingenicria de la Universidad de Panaméa. Tuvo por finalidad, determinar el
mérito del entorno implementado para estimular el interés de aprender del estudiante, en
un contexto real del mercado profesional, la auditoria ambiental. La evaluacion tiene una
naturaleza mixfa, vincula ¢l andlisis del docente sobre las capacidades del entorno
implementado, y la opinién de los estudiantes, sobre las competencias alcanzadas en
funcion de las caracteristicas del entorno; la evaluacién inferna se valida con opiniones
técnicas y pedaglOgicas externas, tanto del Ministerio de Ambiente, que aprueba los cursos
de postgrado de auditores ambientales, y del Centro de Investigaciones para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Universidad de Panama (CIMECNE). Se utilizaron
como instrumentos de coloccion de datos, listas de verificacion, foro de opinidn,
encuestas ¢n linea, y panel de experto. Los resultados del estudio demuestran la
pertinencia, eficacia e impacto del entomo hibrido, dada la sinergia que se crea entre las
diferentes estrategias utilizadas, para vincular ¢l aprendizaje de los estudiantes con su
destreza profesional.

Palabras Clave: Lntornos Hibridos de Aprendizaje, Plataforma virtual e-ducativa,
Evaluacién Formativa, Proyecto de Intervencion,  Aula Invertida, Proyectos
Colaborativos, Priacticas Reales, Gestion y Auditoria Ambiental.
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ABSTRACT

This research was of the Applied type, it was the Evaluation of a Hybrid Leaming
Environment, which was designed, planned and implemented during the thesis as an
intervention project. It aimed to modify the pedagogical condition of an environmental
management subject who lacks appropriate elements to stimulate the development of
skills and abilities required by students in their professional life. The Hybrid Environment
integrated face-to-face and virtual components under the focus of flipped classroom,
collaborative project based learning, and real practices of environmental audit in
university cafeterias units, all mediated by the virtual platform (e-ducativa). The
evaluation method was qualitative, a Case Study whith 32 students taking the course of
Industrial Environmental Pollution (2017) from the undergraduate program in Risk
Prevention Engineering at the Engineering Faculty of the University of Panama. lts
purpose was to determine the merit of the environment implemented to stirmulate the
student's interest in learning, in a real context of the professional market. The evaluation
had a mixed nature; it linked the teacher's analysis on the capacities of the environment
implemented and the students' opinion on the competences reached according to the
characteristics of the environment. The internal cvaluation was validated with external
technical and pedagogical opinions, both from the Ministry of the Environment, which
approves the postgraduate courses of environmental auditors, and from the Research
Center for the Improvement of Teaching of the University of Panama {(CIMECNE, its
acronym). There were several instruments used for data collection: checklists, opinion
forum, online survey, and expert panel. The results of the study demonstrated the
relevance, effectiveness and impact of the hybrid environment, given the synergy that is
created between the different strategies used to link the students' learning with their
professional skills.

Keywords: Hybrid Learning Environments, Virtual Platform, Intervention Project,
Flipped Classroom, Collaborative Project, Real Training, Environmental Management.
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INTRODUCCION GENERAL

El presente trabajo fue realizado para optar por el titulo de Maestria en
Curriculum, que confiere el Instituto Centroamericano de Administracion y
Supervision de la Educacion (ICASE). Refleja la evaluacién del diseno,
planificacion e implementacion, de una propuesta de intervencion educativa en la
asignatura “Contaminacion Ambiental Industnal’, un entomo hibrido de
aprendizaje como alternativa al formato presencial con el que se oferta en la
actualidad, en el décimo cuatrimestre de la camrera de Ingenieria de Prevencion
de Riesgos, Seguridad y Ambiente, en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Panama.

El proyecto tuvo como objeto dar respuesta a un problema central: la carencia de
un entorno educativo, con condiciones propicias para que los estudiantes
problematicen, comprendan y asimilen, situaciones que seran cotidianas en el
ejercicio profesional, en el diagnostico y/o la gestion del riesgo ambiental. De
esta forma, se percibe que las experiencias de aprendizaje actuales no son
significativas, y se encuentran divorciadas de los paradigmas educativos sobre
los que se sustenta el nuevo modelo pedagégico y curricular de la Universidad de
Panama (UP, 2008).

La propuesta de intervencion esta basada en la conjuncién de actividades de
aula, virtuales y reales, en un clima colaborativo e interactivo (constructivo y
conectivo), busca la congruencia entre el modelo tedrico y el acto educativo real,
un entorno centrado en el aprendizaje, un docente como constructor de ese
entomo, y un estudiante apropiado del mismo. Incorpord el uso de recursos
concretos disponibles en la Universidad de Panama, uno de ellos la plataforma
virtual e-ducativa, con la que se documentd el curso con guias, normativas,
articulos, videos, links y otros multimedias; dando acceso ilimitado a la

X



informacion y a la comunicacibn de manera asincronica, lo que permitid la
inversion del modelo tradicional transmisivo, para transformar la actividad
aulica en un espacio dedicado a la discusion, simulaciones, y evaluacion de
resultados con el profesor. Por otra parte, la plataforma se convierte en un

reservorio de informacion para la evaluacion del proceso.

En el ambiente hibrido, las actividades practicas giraron en torno al desarrolio
de una auditoria ambiental en las cafeterias de la Universidad de Panama,
donde los alumnos tuvieron que utilizar los conocimientos tedricos para hacer
entrevistas, documentar procesos, y encontrar hallazgos contra las normativas
ambientales; y finalmente defender en una presentacion los resultados de su
auditoria, ante una audiencia conformada por invitados especiales, autondades,
profesores, gerentes de cafeterias, y Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

El proyecto se implement6 con sélo un grupo de 32 estudiantes, en el periodo de
febrero-mayo de 2017 (estudio de caso de muestra unica). El objetivo
subyacente en esta intervencion fue evaluar su funcionalidad formativa, vy la
comprension metacognitiva, control y responsabilidad, que sobre el entormo
desarmrollaron los estudiantes. Se espera que los resultados del estudio, puedan
influir en la toma de decision sobre adecuaciones curriculares en ésta, y en el
resto de las asignaturas de la especialidad de la carrera, pero también, en la
forma actual de evaluar el quehacer del aula.

La importancia de este estudio es significativa porque la evaluacion es paralela al
proceso de disefo e implementacion del proyecto de intervencion, lo que permite
orientarlo a una propuesta formativa que utiliza diferentes referentes para
validarse: andlisis docente con datos provistos por las herramientas de la
plataforma virtual, la opinion de los estudiantes obtenida en un foro abierto al
concluir el curso, y encuesta de opinion posterior al curso; y la opinion de
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expertos invitados a las exposiciones finales, quienes tuvieron acceso a informes
de los estudiantes y documentacion del curso.

La Tesis consta de cinco capitulos, con una estructura que difiere un tanto de la
convencional, dado que en la Evaluacion de un Proyecto de Intervencion, el
problema de estudio es el mismo proyecto.

El primer capitulo es un marco referencial que tiene la intencion de proveer al
lector de un hilo conductor entre los aspectos tebricos del Aprendizaje Centrado
en el Estudiante, la concrecién de proyectos universitarios exitosos que utilizan
entomos hibridos para sus propuestas curriculares, y aspectos relevantes de la
funcion y naturaleza de la evaluacion de proyectos. En el segundo capitulo se
presenta la propuesta del Proyecto de Intervencion, el andlisis del problema, su
prospectiva, la fundamentacion pedagogica, objetivos, resultados esperados,
aspectos operativos, propuesta de evaluacion y seguimiento, cronograma, y
costos de implementacidn. El tercer capitulo describe la implementacion del
Entorno Hibrido en la asignatura de Contaminacion Ambiental Industrial: una
descripcion del curso, la planificacion de las clases, sus nlcleos y redacciones,
un cronograma de actividades evaluables y capturas de pantalla de clases y
foros de trabajo. En el cuarto capitulo, se abordan los aspectos metodologicos
de la evaluacion: tipo de investigacion, método de colecta de datos, técnica de
analisis. En el quinto se presentan los resultados, la evaluacion docente del
entorno (mapa de practicas, material didactico y aspectos operativos) en funcion
de la significatividad, conexion con el curriculum, reflexividad y autonomia que
promueven; la evaluacion de los estudiantes, y la evaluacion externa.
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Capitulo |
MARCO REFERENCIAL



1.0. INTRODUCCION

En la Universidad de Panama (UP) se ha realizado un importante esfuerzo por
formalizar la adopcidon de un modelo por competencias (UP, 2008),
estableciendo como su primer eje estratégico, dentro del plan de desarrolio
institucional (2012-2016), a “la Academia Centrada en el Aprendizaje”
propugnando por la innovacion de la practica del quehacer docente”, y como
segundo eje, la Investigacion para la Construcciéon del Conocimiento; lo que
incluye en el ambito curricular, nuevas formas de disefo, construccion vy
evaluacion de proyectos de intervencion, para que el aprendizaje de los
estudiantes se sustente en su propia experiencia, y esté de acuerdo a la
expresion del Modelo Educativo (UP, 2008).

En esta seccion hacemos referencia a terminologia importante para comprender
el proyecto, y su vinculacién con el modelo pedagogico formal que divulga la
Universidad de Panama, y con su evaluacion a partir de la funcidon y naturaleza

de la misma.

1.1, MARCO REFERENCIAL

1.1.1. APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE

Las demandas de transformaciones a los sistemas educativos son una constante
historica, un problema sin resolver que parece re-contextualizarse con diferentes
dindmicas. Diaz Barriga (2011) en su articulo “Competencias en educacion..
Corrientes de pensamiento e implicaciones para el curriculo y el trabajo en el
aula”. hace un analisis profundo sobre la incorporacion del tema de

competencias en el campo de la educacion, aseverando gque este no es un

2



enfoque educativo novedoso, sino un segundo intento por reivindicar el esfuerzo
que nacio desde finales del siglo XIX (“Escuela Nueva o Escuela Activa®) para
superar los “vicios” de la educacion tradicional: el modelo de aprendizaje
enciclopédico y Ia ensenanza para la escuela.

Con el movimiento Escuela Nueva se desarrollé el concepto de aprendizaje
centrado en el estudiante, considerando que €l interés por aprender surge
cuando lo que se aprende tiene sentido en lo cotidiano, fomentando Ia
interactividad entre alumnos y con el objeto de estudio. Bajo su filosofia se
desarrollaron metodologias inéditas apoyadas en situaciones reales que
contrarrestan el aprendizaje enciclopédico (aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje por proyeclos, 0 ensefianza Situada) centradas en el uso de la
informacion y nuevo conocimiento para la soluciéon de problemas; la escuela se
convertia en un laboratorio de la vida real (aprendizaje para la vida).

Igual que en su momento la “Escuela Nueva o Activa”, la nocion de Aprendizaje
por Competencias implica un concepto polisémico bajo el que subyacen
diferentes perspectivas (laboral, conductual, socioconstructivistas, didactico-
pedagogico) pero que responden a las mismas inquietudes (Diaz Barriga, 2011),
impulsar un trabajo educativo con una onentacion clara hacia la resolucién de
problemas del entormno, y a rechazar la perspectiva enciclopédica centrada en la
memorizacion y conocimientos irrelevantes en la vida real.

La incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
nuevos ambientes cognitivos ha planteado un punto de inflexion que no puede
ser ignorado, ni por los docentes ni por las instituciones. Con las TIC han
florecido estrategias basada en el trabajo colaborativo, huevos ambientes de

ensefianza aprendizaje como los virtuales y los hibridos, enfoques de aula



invertida, y los imponentes cursos masivos abiertos y en linea (MOOC, por
sus siglas en inglés) adoptados, y adaptados a los recursos disponibles, para

flexibilizar las propuestas curriculares.

Su adecuado uso depende de la preparacion de los profesores, y la experiencia
colectiva determinara si realmente ayudan o no a acercar las intenciones
plasmadas, a la realidad curricular, a lo que los estudiantes efectivamente
aprenden. Pena (2010) plantea revisar los tiempos y condiciones en las que los
docentes preparan, administran y actualizan los cursos para aprovechar cl
potencial de las TIC en practicas creativas y colaborativas, con indicadores que
correspondan a estandares internacionales para medir su impacto en los

procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

1.1.2. PROYECTOS COLABORATIVOS

Los proyectos son actividades a corto plazo, con objetivos especificos y recursos
asignados, gue se desarrollan en forma colaborativa cuando el grupo de trabajo
estd conformado por sujetos con conocimientos similares en el problema a
resolver, que comparten homogeneamente, liderazgo, responsabilidades, y su
aprendizaje, en la ejecucion del proyecto. El debate que se genera entre los
miembros de un equipo colaborativo, y los consensos a los que llegan para
solucionar un problema comun, contribuyen a que cada uno de los participantes
se convierta en un sujeto activo. Es importante hacer una diferenciacion con el
trabajo grupal, donde el nivel de conocimientos de los miembros del equipo es
desigual, por lo que tienen diferentes niveles de participacion y responsabilidad.
Por tanto, como describe Francisco Martinez (2006) “el trabajo colaborativo es

grupal, pero el trabajo en grupo no necesariamente es colaborativo™.



Como rasgos importantes en el trabajo colaborativo, los dicentes adquieren
liderazgo y desarrollan responsabilidad en su formacion, de una manera
equivalente en los miembros del equipo; el mayor escoyo para su
implementacion es romper con la tradicion de aislamiento e individualismo que ha
caracterizado la labor del docente; ensefar a sus alumnos a trabajar
colaborativamente resulta una practica compleja si el docente no tiene

experiencia personal en esta forma de aprender y trabajar.

Las implicaciones de la técnica, en la formacion académica de grupos de
pregrado, tiene como factor determinante la evaluacion del proceso. De la
revision bibliografica de  Lillo (2013) se concluye que “cuando se han
implementado adecuadamente estrategias colaborativas, se obtiene mayor
aprendizaje y resultados de mejor calidad, que en el trabajo individual; asi

también, se ven fortalecidas las competencias de profesores” (p.130).

1.1.3. APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS COLABORATIVOS

El modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL, Project-based
learning, por sus siglas en inglés) o Aprendizaje Basado en Proyectos
Colaborativos (ABPC) entrana la esencia de la problematizacion. El proyecto
surge de un grupo pequerio (4 miembros) de estudiantes con un problema
comun, ligado a una realidad concreta dentro del ambiente académico; para ello
deben investigar, conocer y aplicar, todo lo que les sirva como una herramienta

para solucionario.

Bell (2010), en su articulo “Project-Based Learning for the 21st Century: Skills for

the Future” demuestra como los estudiantes dirigen su propio aprendizaje a
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través de la investigacion, y puesta en comin de ideas para crear propuestas

que reflejen sus conocimientos (p.1).

La aplicacion del método de proyectos fue revolucionaria desde su presentacion
(1918) por William KilPatrick!, siendo aplicada en diferentes formatos y en
diferentes disciplinas con éxito. Mora (2014) indica que un proyecto colaborativo
debe contener como elementos principales, “el diseno intencional mediante la
estructuracion de actividades del docente, la colaboracion a través de un
compromiso activo de todas las personas del grupo, y la ensefianza significativa
mediante el incremento y la profundizacion de conocimientos individuales y
colectivos” (p.2).

1.1.4. ENTORNOS VIRTUALES CON LAWEB 2.0

Con el desarrollo de la Web 2.0, se crea un escenaric novedoso para
implementar mecanismos colaborativos, ya que todos los usuarios que la
concurren pueden editar y colaborar la informacion en la red,
transformandola. Es un nuevo escenario no restringido a la sincronia de los
actores en el aula de clase, con una co-construccion de aprendizajes (Ruiz, et al,
2012), favoreciendo un aprendizaje multidireccional entre los integrantes del

grupo.

El entorno virtual integra el componente tecnolégico y el humano, en una

ptataforma que permite un sistema de comunicacion, la gestion de ia informacion,

1 Nota: William Heart Killpatrick, nacido en 1871, ¢ra un profusor universitario estadounidense que
desarrolld una técnica de estudio innovadora y revolucionaria basada principalmente en las premisas de
John Dewey. |.a ensefianza por proyectos de Killpatrick, es una téenica que sostiene que el aprendizaje
¢s mas cficaz cuando se basa en experiencias, ya gue de esta forma ¢l estudiante ¢s parte del proceso de
planificacién, produccion y comprension de las mismas.
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y la construccion de conocimiento colaborativo, utilizando como bases la
organizacion del trabajo, y ia forma en que se comunican las personas bajo la
dinamica de grupos. Las diferentes herramientas que permiten desarrollar
discusiones o debates en el entorno virtual han sido el centro de atencion de la
investigacion educativa, sobre el aprendizaje en linea (Lomicka y Lord, 2007). En
particular, el uso de herramientas en linea asincronas, como el correo
electronico, listas de correo, foros de discusion y mas recientemente los blogs y

wikis.

Sobre las criticas que pudieran surgir en cuanto a la autenticidad de esta cultura
en un ambiente virtuai, dada la “funcion de socializacion digital” que puede
subyacer por encima de la profesional, Iglesias et. al (2012) convienen en su
estudio Utilizacion de herramientas Digitales en el Desarrollo del Aprendizaje

Colaborativo, que aunque no siempre exista una auténtica cultura colaborativa,

...siempre se encuentran, los beneficios de cohesiéon del grupo, la
busqueda y analisis de informacion para la resolucion de problemas o
proyeclos, generadores criticos del conocimiento virtual y grupal...
elementos que consolidan la adquisicion de contenidos y competencias
profesionales (p.3).

1.1.5. ENTORNOS HIBRIDOS

Los entornos hibndos corresponden a un esquema mixto que toma las bondades
del sistema presencial y del virtual y las potencia. Los estudiantes reciben una
combinacion de la instruccion en clase y también estan obligados a completar

actividades fuera del aula, con una gama de recursos tecnolégicos (TIC). En



Australia, en la Escuela de Ciencias Médicas “School of Pharmacy and Medical
Sciences, University of South Australia”, O'Flaherty (2015) realizé una evaluacion
de los enfoques educativos dentro de la educacion superior que utilizan un
enfoque de aprendizaje hibrido.

De acuerdo con O'Flaherty, se ha vuelto cada vez mas popular en la educacion
superior a nivel mundial, formando la piedra angular del disefio del curriculo y
ofreciendo oportunidades de aprendizaje que antes nho eran posibles ni
disponibles para los estudiantes.

1254, ENFOQUE DE AULA INVERTIDA

Con los ambientes hibridos de inmediato se desarroliaron nuevas propuestas que
dinamizaron aun mas las estrategias de ensefianza-aprendizaje, una de ellas es
el “Aula Invertida” (Lage & Platt, 2000) popularizada en la educacion secundaria
en los Estados Unidos (Bergmann & Sams, 2009). En el Aula Invertida (Flipped
Classroom en Inglés), la ruta en la que tradicionalmente se presentan los
elementos de la clase se invierten (Moffett, 2015); en ella los contenidos son
planteados por adelantado a los estudiantes con el apoyo de un entorno virtual;
éstos deben tomar tiempo para conocerlo, en un momento anterior a la clase

presencial, y con el profesor resuelven dudas y/o hacen trabajos practicos.

En el caso de la Educacion superior, se ha registrado el uso de la metodologia
de aula invertida en la Universidad de Granada (Begona, 2016), aplicada en
una asignatura de Fundamentos de Informatica, utilizando los recursos
propios de un MOOC (Massive Open Online Course) tales como video-

clases, cuestionarios de auto-evaluacion y foros de debate, y ha recibido



financiamiento como un proyecto de innovacion docente.

El equipo de Dominguez et al. (2015) realizd un estudio en La Facultad de
Medicina de la Universidad de La Sabana, para evaluar un “curriculo en
contexto” que funciona desde 2012,en un curso de cirugia, bajo el esquema de
aula invertida. Los resultados que proporciono el estudio ponderan la estrategia

con excelencia en comparacion con la clase magistral.

En la Universidad de Tecnologia de Silesiana, el modelo de clase invertida ha
sido presentado e implementadoc en ia Facultad de Control Automitico,
Electrénica e Informéatica, donde se potencia el aprendizaje autonomo y
colaborativo, en la ensefianza de la Teoria de Circuitos Eléctricos. Después del
primer ano, este modelo Hlegd a ser completamente operativo.

Instituciones, con modelos educativos basados en investigacion,
fortalecidos con una infraestructura robusta, utilizan métodos actives de
aprendizaje, como el Basado en Proyectos Colaborativos (ABPC) para la
resolucion de problemas. Estas son las llamadas universidades de primer mundo
que han dado operatividad al modelo pedagdgico en la actualidad.

Tal es el caso de la Universidad de Manchester (The University of Manchester,
2017) en Reino Unido, seleccionada como un Centro de Excelencia de
Aprendizaje Basado en Indagacion (CEEBL, por sus siglas en inglés: Centre

for Excellence in Enquiry-Based Learning) al cual se le asignaron fondos
millonarios desde 2005 hasta el 2010; a fin de extender el alcance del modelo y
las estrategias de ensefanza-aprendizaje a todas las Facultades de la
Universidad (Ingenieria y Ciencias Fisicas, Humanidades, Ciencias de la Vida y

Ciencias Médicas y Humanas). Con esos recursos, {a universidad ha promovido



el trabajo colaborativo con los estudiantes, formacion de tutores experimentados
en el modelo, recursos didacticos extensos que incluyen estudios de casos,
documentos académicos, y guias técnicas apoyando el uso de software para la
ensenanza y el aprendizaje. Todo el material ha sido publicado en ia pagina web
de la Universidad de Manchester (2017), ademas, los recursos generados por el
centro han servido y sirven de referencia a otras universidades.

Australia ha financiado, a traves de su Oficina para la Ensefianza y el
Aprendizaje, un proyecto titulado “Transformaciéon radical: Re-imaginar la
Educacion de Ingenieria a través de Aulas Invertidas en una asociacién de
Aprendizaje Global’ (2013), dirigido por la Universidad de Queensland que
expiora la transformacion de sus cursos, remplazando la conferencia
tradicional con los contenidos en videos en linea, apoyado con el aprendizaje
activo colaborativo en el campus. Su interés por el enfoque de aula invertida
es un reflejo del fenbmeno, de los cursos abiertos masivos en linea (MOOC
por sus siglas en inglés) y apunta a la necesidad de re-imaginar ¢! complemeanto
de los entornos, en linea y on el campus, para asegurar el reclutamiento y |a
retencion exitosa de los estudiantes, manteniendo el enfoque en los resultados
del aprendizaje.

Previo al proyette de “Transformacion Radical”, la Universidad de Queensiand en
2012, demostrd una implementacion a gran escala (1000 estudiantes) lo cual
generd una atencion significativa debido a su disefio pedagogico tnico a nivel
nacional & internacional. Con el proyecto, se busca analizar la transformacion del
aprendizaje en la educacion de ingenieria y acalerar su difusion en tiempo real,
basado en nuevas formas de comunicacion académica abiertas. Es
internacional, con la participacidon de seis universidades. Purdue University
{USA), RMIT University {Australia), Stanford University (USA), The University of
Sydney {Australia), University of Pittsburgh {USA). Toda la informacion esta
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disponible en la pagina web de la Universidad de Queensland (2017).

1.1.6. EVALUACION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

St la aspiracion de un proyecto de intervencion es la de entrar a corregir un
problema, que en la mayoria de los casos tiene causas multifactoriales, éste
requiere un seguimiento paralelo de su desarrollo. El Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (lIPE) de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, en inglés) ha hecho una
publicacién sobre la evaluacién en su pagina web (2017), identificandole como
elemento indispensable,
...un nucteo motor de la racionalidad de la que deberia estar dotado todo
proyecto destinado a modificar una realidad educativa; desde las ideas
iniciales que guian al programador en su disefo hasta el momento en que,
cumplidos los objetivos, es necesario reflexionar tanto sobre los efectos de
lo propuesto y actuado, como de las consecuencias, deseadas y no
deseadas, de los procesos que sc han puesto en marcha. IIPE-UNESCO
(2017, parr.1).

Tiene, por todo ello, una naturaleza propia y un papel fundamental en ia reflexion
sobre el acto educativo. Bustelo (1999) hace una diferenciacion entre
investigacion y evaluacion, en la busqueda de validar una identidad a la
evaiuacion de programas como actividad cientifica diferenciada, la describe
como una investigacion disciplinada, que busca determinar el valor de lo
evaluado (programa, proyecto...) denotando su naturaleza practica, siempre
aplicada, con una temporalidad ajustada.



Moreno (2016), en su articulo titulado “Evaluacion de Proyectos de Investigacién
Interdisciplinanos en Posgrado”, define entre otros, el concepto de proyecto,
actividad a corto plazo con objetivos especificos y recursos asignados, a la
evaluacién, como componente imprescindible del mismo, inherente a su
planificacion, con elementos teéricos y metodologicos que permiten establecer la
efectividad y el alcance de logros, y valorar la calidad de los procesos; con
independencia del tipo de proyecto, ya sea de investigacion, intervencion,
desarrollo.

En su analisis, Moreno (2016) rescata los tres paradigmas teéricos bajo los
cuales se orientan las evaluaciones de proyectos: verificar el cumplimiento o
no de los objetivos previamente establecidos (Tyler, 1950); la Toma de
Decision Informada, sustentada por Cronbach (1963), Stufflebeamn(1969) y Alkin
(1969), y valorar el mérito, defendida por autores como Eisner (1977), House
{2000), Stumebeam (2005). Moreno (2016) también dascribe los componentes
esenviales para la evaluacion de proyectos: comprender el problema {el
propiu proyecto), planificar la evaluacion, téenicas apropiadas para colectar datos
y 8u analisis, informe de resultados y recomendaciohes acordes.
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Capitulo 11
DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

“ENTORNO HIBRIDO DE APRENDIZAJE PARA LA ASIGNATURA
DE CONTAMINACION AMBIENTAL INDUSTRIAL”

13



2.1. EIPROBLEMA

2.1.1 identificacion del Problema Educativo

En el afio 2013 la Universidad de Panama crea la nueva Facultad de Ingenieria’,
mediante el Acuerdo de Consejo Académico N° 6-13 de 23/01/2013, en la cual
se establecieron carreras de pre-grado novedosas como la Ingenieria de
Prevencion de Riesgos, Seguridad y Ambiente, con un disefio curricular con
enfoque a la formacion de competencias, de la cual se espera que egresen
profesionales capaces de identificar, prevenir y evaluar, los factores de riesgo
que pudiesen causar accidentes de trabajo con afectaciones a la salud de los
trabajadores y al ambiente en general; también se espera que tengan
conocimientos y destrezas suficientes para hacer propuestas concretas y
sostenibles a problemas reales.

Si bien esas son las expectativas de la carrera, en asignaturas de especialidad,
como “Contaminacion Ambiental Industrial”, se esta ante un problema educativo
para formar al estudiante con esas competencias, tales como, entornos que no
estan disenados para el aprendizaje actlivo, recursos académicos escasos
(laboratonios, bibliografia), estrategias didacticas tradicionales (tablero, proyector,
exposiciones), y componentes muy  punifuales (giras) que no permiten la
problematizacion de las experiencias. Por Io que, no alcanzan a dinamizar el

aprendizaje para que sea significativo.

1 Nota: La labor académica y administrativa inicia en febrero de 2013 con la apertura de cinco (5) carreras y una
matricula inicial de 135 estudiantes, localizada en las instalaciones del Campus Universitario Harmodio Arias
Madrid, ofrece actualmente 10 carreras y se contabilizan una matricula de aprox. 700 estudiantes (2016).
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2.1.2. Justificacion

Ante este escenario, se propone como alternativa la produccion de la asignatura
Contaminacion Ambiental Industrial en un entorno que interfasa
componentes aulicos, practicos y virtuales (HIBRIDO) que permite al docente
enfocar diversas estrategias de aprendizaje ligadas a la intencion y motivacién
subyacente en el estudiante: experiencias reales, de interés en su vida
profesional (Dewey, Kilpatrick); trabajo colaborativo con sus pares, socializando
su aprendizaje (Vygotsky); interaccion asincronica con el apoyo virtual, con lo
que se expanden los recursos de ensefianza y aprendizaje, resultando en un
mecanismo viable de andamiaje provisional para que los estudiantes desarrollen
sus propias herramientas (Brunner, Ausubel); permite incentivar nuevas
capacidades que se requieren en la era digital, mas sintesis y reconocimiento de
conexiones y patrones en la web, para encontrar informacién apropiada en el
gran volumen disponible (conectivismo). Todo ello le permitira al estudiante,
certezas en medio de la complejidad del tema ambiental (Morin).

La Universidad de Panama cuenta con recursos institucionalizados que pueden
utilizarse para la implementacion del proyecto:
¢ Para el componente virtual, la plataforma e-ducativa, en la que el docente
puede preparar un aula que disponga de todos los recursos para el curso
(documentos, imagenes, multimedia, guias...), con acceso permanente (24
horas, 7 dias a la semana); capacidad de espacios colaborativos (foros,
wikis) para compartir ideas e informacion, documentar y enriquecer el
trabajo grupal.
+ Il componente virtual permite desplazar la impronta de la clase aulica
(presencial) tradicionalmente utilizada para explicacion de contenidos, a
otra de discusion, de resolucion de dudas y operativizacion del trabajo en

campo,; el estudiante debera revisar previamente la informacion en la
15



plataforma para ese propdsito invirtiendo con ello el esquema. A este
nuevo enfoque, en un entomo hibrido, se le denomina Aula Invertida
{Flipped Classroom). En la clase ulica presencial también se realizaran
experiencias de simulacidn, que le permitirdn al grupo familiarizarse con

su desenvolvimiento en actividades reales (reuniones de auditorias).

= En cuanto a la experiencia practica, como cualquier gran “empresa”, la
Universidad de Panama posee instalaciones con factores de riesgo
ambientales y ocupacionales reales, que las conviete en el objeto
apropiado de una auditoria ambiental para determinar hallazgos a los
que se debe valorar su nesgo, cumplimiento con normativas legates, y
proponer mejoras. En este caso, el conjunto de Cafeterias de Ia
Universidad de Panama (ocho unidades, distribuidas por todo el campus
Octavio Méndez Pereira) que relne las caracteristicas apropiadas para el
proyecto, son suficientes para distribuir a los-alumnos, y todas requieren
una evaluacion para orientar la gestion ambiental. En este ejercicio, l0s
estudiantes trabajaran como un grupo peguefic de auditores {cuatro
estudiantes por cafeteria); durante cinco semanas bajo la tutela de la
docente (auditor lider) cumpliran, de forma abréviada, todas las
actividades de una auditona real;, compartiran sus avances cada semana
en el aula de clases, y documentaran todo en los foros de trabajo virtuales,
exclusivo para el grupo pequefno. Al final del proyecto presentaran un
informe final con la valoracion de hallazgos negatives. Este es un método
de Aprendizaje, basado en Proyectos Colaborativos {ABPC) en un Entorno
Hibrido {aula, virtual, real).

Se selecciont este problema, y no otro, porque su resolucion esta vinculada de

manera directa con la mejora de las competencias pedagogicas de los docentes,

al momento “transmisivas, memoristicas y escolasticas” a pesar del discurso
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constructivista que se plantea. Desde el punto de vista pedagdgico se aumenta la
interaccion entre estudiantes-profesores, y de estudiantes con sus pares; hay un
acceso ilimitado a las explicaciones (colocadas en la plataforma) no ligadas a la
presencia de los actores (asincrénica). La autonomia de los estudiantes crece
en funcion de la diversidad y complejidad del entramado hibrido, y al estar
completamente implicados en su aprendizaje, el mismo dependera directamente

de su actividad y compromiso, por lo que se genera un clima mas formativo.

Desde el punto de vista pedagoégico el entorno hibrido es mucho mas integral,
exigente, pero flexible a la vez, porque permite evaluaciones y seguimiento
permanente, retroalimentar a los actores, y con elio definir las falencias del

sistema por lo que su evolucion se torna muy dinamica.

2.1.3. Contexto del Problema

2.1.3.1. ;Quiénes tienen el problema?

Los estudiantes considerados para el proyecto son de la carrera de Ingenieria en
Prevencion de Riesgos, Seguridad y Ambiente, en el curso de Contaminacion
Ambiental Industrial, al que ingresan en el décimo cuatrimestre (10/12) de su
cuarto afio de estudio (4/4), en turno diurno. Los alumnos tienen al menos 22

anos de edad y son alumnos regulares, llevan el pensum académico completo.

Cuando los estudiantes ingresan a esta asignatura, han estado previamente en
cursos de legislacion Ambiental, Seguridad Industrial, Tecnologia Ambiental,
Higiene y Contaminaciéon Ambiental; por lo que, en teoria, cuentan con
“suficientes conocimientos y habilidades, para abordar la evaluacion de riesgos
ambientales y ocupacionales”. Sin embargo, en la practica, los alumnos no logran
activar y mucho menos concatenar esos conocimientos previos.
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A la fecha de estudio, no hay grupos egresados de la facultad, por tanto no hay
costos publicados. En la Facultad de Electronica (2010), se estimé en
B/.7815.00 los gastos directos para estudiantes diurnos. El universo de
estudiantes de la Universidad proviene de sectores populares “‘medios y pobres
{75-80%)".

21.3.2. Caracterizacion de la asignatura.

La Asignatura de CONTAMINACION AMBIENTAL INDUSTRIAL, Abreviatura y
Numero: ISA 400 (Gr. PR4-1) con cédigo horario: 1825, y de asignatura 23988,
es un curso de tipo presencial, en régimen de cuatrimestre (doce semanas). Se
dicta en el ciclo numero 10(X) de 12(Xll). De acuerdo a lo descrito, conlleva
semanalmente 6 horas de clases de 60 minutos cada una: 2 de teoria, 2 de
laboratorio, 2 practica. La cantidad de ostudiantes en la asignatura, por
cuatrimestre, es aproximadamente de 20 a 30 (diumos). Los recursos didacticos
SON e8cases, generalmente marcador y pizatron, cafion mullimedia; no hay
laboratorio y poco nexo para practicas exiernas.

2,1.3.3. Contexto institucional de la asignatura o del curso.

La Facultad de Ingenieria es la mas joven de la Universidad de Panamé. Su
estructura académica aun no ha sido aprobada, por tanto, no hay Profesores
Regulares y la planta docente, es en su mayoria de Tiempo Parcial, nombrada
por banco de datos. El Perfil Docente para las asignaturas no ha sido acotado,

2 Nola. Los costos en que incurren los Estudiantes para realizar una carrera en la Universidad de Panamd, son
claborados por la Direccidn General de Plamificacidn v Evaluacion Universitaria g través del OBSERVATORIO
OCUPACIONAL., disponible en:

hwwwoup ‘fip/. i




por tanto, hay una gama dispersa de titulos basicos que pueden aplicar para su
seleccion. Para los pocos profesores de tiempo completo, se exige ademas de
labores docentes, desempefo en funciones técnico-administrativas, comisiones,
y de ser posible, labores de investigacion.

La facultad no tiene edificio propio, por tanto, los cursos de estudiantes de IV afio
(10-12° cuatrimestre) se dictan en salones del Edificio de la Facultad de
Administracion Publica, frente a la Avenida Transismica, paralela al Campus
Central Octavio Méndez Pereira. No hay laboratorios, ni disponibilidad efectiva
de otros recursos que la Universidad posee, como el caso del Wi-Fi® que
permitiria la conexion de portétiles a Internet.

Se puede inferir que la Universidad de Panama tiene la intencion de apoyar la
implementacion de estas herramientas dinamizadoras, ya que cuenta con
iniciativas como becas (30% del costo tolal) para la especializacion de docentes
an Entomos Virtuales de Aprendizaje (EVA), ademds de la implementacion de un
Campus Virtual*; también ha ofretido Becas del 80% para la Maestria en
Cumriculum, a profesores en las diferentes facuitades, para impulsar la
transformacion curricular en esas unidades.

3 Notn: Wircless Fidelity o “fidelidad sin cabies™ se utiliza para designar todas fas soluciones informéticas que

wtilizan tecnologia inalimbrica pura crear redes. Es el estandar mas wtilizado para concctar ordenadores a distancia.

4 Campus virmal de la Universided de  Panamd.  Disponible e bhup://upanamae-
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2.2.

Prospectiva: Planteamiento de un escenario ideal y de otro posible

para solucionar el problema.

2.2.1. Escenario ldeal

En cinco anos la Facultad de Ingenieria contara con un Departamento de
Ambiente, caracterizado por actividades que permmitan la formacion
practica de los estudiantes.

Todas las asignaturas del Departamento estaran caracterizadas por un
entorno hibrido, material didactico propio, mediado pedagogicamente y de
acuerdo con lo que posibilita la web 2.0,° con tiempo asignado para el
seguimiento personalizado”.

Se ofreceran médulos virtuales relativos a Auditoria Ambiental, Programas
de Manejo y Mejoramiento Ambiental, y todos aquellos relacionados con el
manejo de efluentes de procesos industriales, en coordinacion con el
Ministerio de Ambiente, para su inscripcién oy actualizacién en el registro
de auditores y consultores.

Todos los profesores del Departamento tendran calificacion y experiencia
para la produccion de modulos virtuales, o se contara con apoyo de
disefadores gréaficos de la Universidad, como un recurso didactico
complementario y novedoso de experiencias que no puedan desarrollarse
actualmente por deficiencia en la infraestructura, o falta de insumos.

5 Nota: Permite a los usuarios interactuar y colaborar para 1a creacion de contenidos, entre  en una
comunidad virtual, a diferencia de sitios web estdticos donde los usuarios sc limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.
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2.2.2 Escenario Posible

2.3.

Se implementara el Entorno Hibrido de Aprendizaje, por la proponente del
proyecto, docente responsable de la asignatura, que tiene una maestria
en Entornos Virtuales, y €s un auditor ambiental en ejercicio.

El curso de acuerdo al calendario académico sera impartido entre febrero
y mayo de 2017. Estara en la plataforma, caracterizado por un entorno
amigable, material didactico propio, mediado pedagoégicamente de
acuerdo con |o que posibilita la web 2.0.

El curso sera objeto de una autoevaluacion y coevaluacion al finalizar para
determinar su funcionalidad formativa.

La propuesta sera divulgada potenciando su diseminacion y
fortalecimiento, a propoésito de la formacion en esta maestria.

Propuesta pedagogica para la solucién del problema.

La propuesta pedagogica tiene una base constructivista y conectivista.
Promueve la autonomia de los estudiantes en la construccion de sus
conocimientos, y pretende la dinamizacidon de sus esquemas de
aprendizaje para que éste sea significativo. Se sustenta en el entendido
que para formar personas capaces de innovar, los docentes debemos
también innovar nuestro rol de guia, reconceptualizando la forma de
compartir experiencias academicas, de manera tal que las actividades
propuestas surjan centradas en la dinamica de ensefianza, en la
interaccién,  en el analisis, con  contenidos adecuados, fiables y
organizados.



2.3.1 Los elementos tecnologicos constitutivos del entorno, basados en el

modelo propuesto seran:

2.3.1.1 Fuentes de informacion y analogias complementarias:

v Colectar, revisar, depurar y digitalizar las fuentes de informacién
disponibles.

v Consolidar en documentos de formatos accesibles desde la plataforma la
informacién colectada, de manera tal que permitan al estudiante realizar
busquedas confiables, de material “seleccionable”, asumiendo que dicha
informacion tiene mucho mas sentido en la aplicaciéon concreta a los
objetivos planteados.

v’ Banco de datos de documentos, imagenes, graficos, videos, vy
animaciones que resulten adecuadas para ayudar a la comprension del

problema y sus principios.

2.3.1.2 Herramientas cognitivas: herramientas informaticas utiles para facilitar

procesos cognitivos.

v Herramientas para la construccion de Bases de Datos sencillas (Hojas de
calculos: openoffice, o excel).

v' Herramientas para construccion de Diagramas de flujo (flowchart).

2.3.1.3 Las herramientas de conversacion/colaboracion.
v~ Actividades individuales: de comprension lectora y escritura, donde
establece su posicion en torno a preguntas hipotéticas-deductivas y la
justificacion de como llegé a ella (mensajeria interna en la web).
v Actividades Grupales: participacion en foros, reflexién y resolucion de

problemas mediante herramientas colaborativas en wikis.



2314 Actividades Practicas

v Colaboracion con las autoridades administrativas de la cafeteria para
visitas guiadas, acceso a la informacion documental, entrevistas,
v Muestreos y Remision de muestras a laboratorio.

v Simulaciones de reuniones

La propuesta conlleva un modelo de tutoria que entiende el proceso de
seguimiento y evaluacién, continuo y paralelo al proceso de aprendizaje de los
alumnos, haciendo una apropiada seleccion y aplicacion de las herramientas con
gque esta provista la plataforma: informes de reporte de un aula, intercambio de
correos con los cursantes, planillas de seguimiento, devoluciones individuales y
grupales, portafolios, y matrices de valoracién (cuantitativa y de desempenio).



2.4. OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo General del Proyecto

Evaluar el proyecto de Intervencion, Entorno Hibrido para la asignatura
de Contaminaciéon Ambiental Industrial, a fin de determinar si logra
generar un ambiente de aprendizaje enfocado en estrategias ligadas a la
intencién y motivacion subyacente en el estudiante, como futuro

profesional en el audito y gestiébn ambiental.

2.4.2 Objetivos Especificos del Proyecto

(B9 ]

Construir la secuencia didactica del curso para la asignatura de

Contaminacion Ambiental Industrial para los estudiantes del curso (2017).

Producir materiales didacticos para cinco moédulos: documentos,
imagenes, graficos y videos, accesibles desde la plataforma virtual para
ayudar a la comprension del problema y sus principios.

Disenar propuestas de herramientas interactivas: Individuales: De
comprension lectora y escritura con base a preguntas hipotéticas-
deductivas. Interactividad: tutor-estudiante (mensajeria interna).Grupales
colaborativas: foros de discusion, criterios para produccion de documentos
de colaboracion grupal en entornos interactivo (foros pequefios). Cinco

clases en la plataforma.

. Operacionalizar las actividades practicas que realizaran los estudiantes en

las cafeterias (reuniones con encargados, acceso a revision de

informacion documental, entrevistas, mediciones, y reuniones).
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5 Disenar las herramientas de Evaluacion del Entorno: utilizando las
herramientas de seguimiento que le proporciona el entorno virtual al
profesor: mensajeria interna, planillas de seguimiento, devoluciones
individuales y grupales y matrices de valoracién. De estudiantes, mediante

un fora abierto.

2.5 Resultados Esperados:
Una vez concluido el proyecto, lo cual se tiene previsto sea dentro de un plazo de

nueve meses, los resultados esperados son los siguientes:

Demostracion del proyecto como una innovacion educativa.

v Un banco de datos de documentos, imagenes, graficos, videos, y
animaciones que resulten “adecuadas para ayudar al estudiante en la
comprension del problema y sus principios”.

v Cinco clases diseiliadas con herramientas interactivas de aprendizaje,
individuales y grupales colaborativas (foros de discusion, criterios para
produccion de documentos, wikis, interaccion entre pares).

v Demostracion de un modelo de tutoria con heérramientas de seguimiento
que permiten al profesor criterios abjetives y progresivos de evaluacion,
acordes, probados y disponibles para su vahdacién en otras experiencias
educativas.

v’ Presentacion de los resultados como investigacion para optar por el titulo

de Maestria en Curriculum,

-~
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2.6. Aspectos Operativos de la Tecnologia.

2.6.1-Practicas de Aprendizaje ,
Tabla #1- Mapa de Précticas de Aprendizaje

Regquenmiento
i equipos, Hbltos &
Préctice Deseripeidn e
: fonoclvionips estadio
| o . kabilidades
Textos cortos, concisos e ustrados con grificos, audio ¥
| video. A los estudiantes se les da la opcion de imprimirta
1Clases por completo en un sélo documento {incluyendo gréficos | Ordenedorcon
% ¥ fotos, y excluyendo audio, video y botenes de conexion & !
nevegacidn. intemet y un
software deé
Articulos descargables para lectura. Deben hacer havegecion: (-
EIn P revisiones de los mismos. Se les solicita a los estudiantes Explorer, -
{Indagdcidn ; ; J
[ que hagan una bisqueda en Internet de materiales que Netscape, - }
se opongan a la propuesta central del pnimero. Mozilla) para
ver html,
o Los estudiantes deben crear un ensayo sobre un concepio navegara .
B NE— complejo {a través de la indagacidn, la imvestigacidn, !ra.vés de los Hofaﬁo_ﬂe
' discusiones, etc.). enlaces entre Trabajo,
ellas. Softwers | Cronograme |
l Ei docen_te thaugura un “hilo” en el foro de discunion, Qi:::;;;t::n & m,‘:: ados
;,Dm@ogos acem‘: de un fenwg ce‘nrrail del médulo . Se a':pm'a que los informacion on | Desameilo de
iG“urmdm ?:rudta;@: conmb:i c:n 5£n{ﬁcamumente Y respondan a s plataforma; | estrategias de
’ as conimbuciones ge [os demas. Macromedian | aprendizaje:
Flash Player, | Mecanismos
Labor que pueden ser desarroliades por los estudiantes, | Reproductores | da asociacidn
' Stmulaciones en relacion a casos de estudio que le sean presentado; de multimedia yde
representando un rol (experto) (Windows elaboracidn
o Media), Adobe simple,
; Los estudiantes, de manera individual, compilan su tema | Acrobat Reader |adqusicién del |
% de investigacion, su trvestigacion o exploracién, y la {lector de POF). | sentidoy de |
tPresentacion suben a oula virtual del curso En el caso colaborative se | Un procesador |rememoracidn
i le pide a sus companieros que hagan una devolucion de de texto, una
b los descubrimientos v la presentacion. hoja de caleulo
i Los estudiantes deben aplicar un concepto en particular y un programa
1 a un caso relevante. El informe del mismo, que tincluird de
EE.smd:o de caso | conclusiones, se pondra a disposicion en el sitio web presentaciones,
' para ser descargado. Asi, cada estudiante podrd hacer que también
[ _una devolucion de dicho estudio de caso a sus puedan ser
! Los estudiantes en gripos pequenos (4-5) idennifican un Sccesados
? I — pmbiem_a que resolver; buscan informacion Mnenrg, desde google
S — esfraiégias ¥ recuisos para resolverio. Documentan en docs.

Joros de trabajo. 4l final la presentacion. informe escrito
¥ sustentacién publica.
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2.6.2. Materiales didacticos - Recursos

Material
Didéctico

Tabia #2- TECNOLOGIA Y MATERIALES DDACTICOS EN EL ENTORNO VIRTUAL

‘ Funcion

Guias
Didéctcas

Unidacdes
didacticas

Guias de
lectura

Correc
electrinico

'Foros de
idebars

Consignas
del docente

i

consultas y respuestas puntusles,

Brinda un marco general de quia & fos
estudianles en las cosas que deben ser
iarendidas preferentemente en una
|asignatura para gue no tengan gue
;adr'w'nar,

Elementos

Justficacién, objetivos cormgrigos, mefodologia del curss.
evaluacidn, particularicaces oe fa tulora. bibiografia cbiigatesia
yv/o recomendasda. Preseriacién del profescr, pruebas de
auloevaluacion. cronogramas

]

|inform a a los estudiantes scbre 0
|contenidos de la materia, esfructurades
v organizados para su aprendizaje.

|Ayudan a [os estudiantes a enlender los
| e xtos gue leen, preguntar lo que
necesitan saber.

iSe ubliza para comunicaciones
refendas a un tema concrelo. para

Su objetvo es el intercam bic entre {0s |
alumnos, [0s  gue  constuyen |
jcolectivemerile un cueEo de texic que
\puede sfgnificar a la ver construccion
|colectiva del conocimiento

Son pautss de tareas s reslizar. Deben
ayudar a pensar, 3 organizarel
pensamientc alrededor de las tereas
propuestas.

Crase virtual

Trata de reproduck (o que hace el
docente en clases presenciales. Esuna
guia de estudic especifica del material
gue se estd tre bajando.

Thulo, indice o estructisma de confenides, guie dicéclica de la
unidad, infroduccion, ceserrefic de conftenidos, bibliografia
consultada, actvidades de sprendizale,

materia! fraccionado gue se
sigrificancia.  preguiHas

Autor, ttulo e indice de ‘g cbre el
ofrece para leclura. mearcc de
relevantes explicaciones y aclargaiones

tdentificacion dei remitents, gef dema, cuerpo del mensaje que
debe ser breve e informal

Presentacion

Documentos

de texto
myecendignies, colocedos  en
iiinga pama sy ectualizacion
LORT 8NBNTG

[ — ]
Materiales imprescs. digitehzacos
{(POF). mestenal integraco @
paginES web © secciones e
contenidos de ias plataformas.

Respuesias @ 0oNSUilas, Menss/es
coreTtivos 8 grupe

Con un tema y una consigne conwcante. £ tems debe ser
acotado, y la consigna convovanie (planteada gereraments po’
el docente) debe responder & 10§ objetives plenfeados rara fa
actividad. invitar al debale. v poder ser abordarse a profundider
en un tempo especifice. Cade ustano publice su mensare, &l
cual queda a la wvista para gue o reslo dé 108 USLANOS CUBTRA
feerlo, y publicar a8 su wer ios suyos, formande un hilo de debals,
intercambio, cantroversia, oSS0,

Habilegos er sz plataforme
curanle pencées concretos. Son
A PLBOICoS.

Confluyen explicaciones. consignas lecturas, efercicios, plazcs,
aclaraciones. gjemplos, modelos, desarrolios.

)
<3

Todo en fnea, aclaiizable y|

Habitados en e plateforma
duranle periccos concrelos7-15
dias

publicade semana & semana,
constifupondose an 1a bitacora de
cada mislens.




2.6.3- Aspectos Operativos de la Tutoria.

Tabla#3- ASPECTOS OPERATIVOS DE LATUTORIA

i !
Em | Aspectos Considerados
z
# de estudiantes 32 estudiantes
# de tutores i
 Calificacion Licda. En Quimica, Maestria en Gestion y Auditoria

| Ambiental. Fspecialista en Docencia Superior. Maestria en
' Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Dedicacion 30 horas por semana, por 12 semanas

Funciones Produccion de material Didactico y Tutoria.

Esquema de evaluacion Informes de reporte, mensajeria interna, planillas de

seguimiento seguimiento, devoluciones individuales y grupales y matrices
de valoracion.

— = ewa —_— = o

2.6.4- Aspectos Operativos de la Administracion.

Tabla#i4- Aspectos Operativos de la Administracion del espacio virtual

i « s =
Inscripcion de alumnos Estudiantes matriculados de manera presencial en el
curso de Conmtaminacion Ambiental Indusirial (2017). En
la primera clase tendrdn una orientacion inicial que le
permita entender la modalidad del entorno hibrido,
especialmente el componente virtual,

Distribucion y Recepcion de Entrega de materiales diddctico de acuerdo al
Materiales. cronograma.

Seguimiento del Proceso de C'édigo de acceso univoco para los estudianies
Aprendizaje. mairiculados en el curso, e Internet gratuito deniro de la

universidad de Panamd. Tanto estudiantes como profesor
tienen un correo elecitronico interno en el campus.

Evaluacion Funcionalidad del Campus 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

Créditos y Certificaciones Calificaciones seguin lo dispuesto en el Fstatuto
Untversitario de la Universidad de Panamd para los
cursos presenciales.




2.7. Evaluacion y Seguimiento:

2.7.1. Indicadores

La evaluacion y seguimiento del proyecto se hara a través de indicadores

descritos y operacionalizados, del modelo pedagogico general, desagregado en

sus componentes individuales (mapa de practicas, materiales didacticos, calidad

de la tutoria, y
producida a parti

gestion administrativa) como queda reflejado en la tabla #5,

r de la propuesta de "Evaluacion y Seguimiento™ preparada por

Preto (2012), para el modulo de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de

Tabla#5- INDICADORES PARA LA EVAL UAC!ON DEL PROY ECTO

Proyectos”.
FUNDAMENTALES
]
i K 'umplimiento del Mapa de Précricas
| Odd‘f ) Cumplimiento de Materiales didécticos
1 |Pedagogico
General

2 iMapa de Prémcas[j Reflextvidad: las actividadex promueven profundidad y andlisis para su desarrollo,

INDICADORES

Evalwacién de desempeno de Calidad de Tutoria ?

\Evaluacion de desempeio de Calidad de Gestion Administrativa l

1. Significancia: Las experiencias son interesantes, atractivas. Se concatenan I;;sx
iconocimientos previos y los que se van adguiriendo. |
(2. Conexion con el Currfculum: las actividades estdn articuladas con los objetivos del
icurso, alineadas con el curriculum, ayndan a los pariicipanies a aprender como
wransferir conocimierios y habilidades. Tienen correspondencia con los contenidos
Vormalmente reconocidos en la carrera presencial.

iconocimiento, habilidades y actitudes, de manera individual y grupal.

Autonomia: involucran a los estudianies en la generacion de ideas durante
plan{f cacion, desarrollo y evaluacion de sus actividades.
5. Duracicn e Imensidad: Incluyen procesos de mvesngac:dn ¥y preparacion, Se
\praporciona el tiempo suficiene para realizarla de acuerdo a la complejidad y a fos
resultados esperados.

3 Materiales
| ¥ \Diddcticos

@) Facilidad de uso e Interactividad: con cuama facilidad se puede ubicar el material
len la web, se puede avanzar, retroceder, hay algun sistema de consulta para dudas,
[facilidad de enlaces..

b)Calidad del Entorno Visual: Aspeck; grdfico adécuado, calidad técnica, calidad
esiélica, estilo del lenguaje
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Aspectos

Tutoria

Operativos de ldproceso

c) Calidad de los Elementos Hypermedia: imdgenes, animaciones, pre.semacionesl
audiovisuales...

e e — ————— e

d) Calidad de los Textos Seleccionados: Organizacion, calidad y contenidos,

aj Rol pedagégico: Orienta y aconseja, da informacion, clarifica vy explica los
contenidos. Con su retroalimentacion evidencia posibles errores- e informa de los
resultados y valoraciones alcanzadas, individuales y grupales.

b) Rol administrativo: Utiliza herramientas del EVA para una evaluacién efectiva del

¢c) Efectividad: grado de desempeRio en los roles establecidos en funcidén del tiempo y
acilidades otorgadas.

I’a’f: Mejora Continua: Recomendaciones sobre los procedimientos, prdclicas,
ateriales y aspectos administrativos al final de los cursos.

Administracién

Mecanismos de administracion académico-administrativa: La gestion administratival
proporciona al profesorado en tiempo y forma los recursos necesarios para cumplir]
Hos objetivos del programa.

ccesibilidad: Se cuantifica la funcionalidad de la plataforma, mantenimiento _;J
diligencia en la correccidn de errores de acceso a paginas o recursos del programa.

:
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2.7.2 Aspectos Relevantes de la Evaluacion del Proyecto

1) Evaluacion en la Fase Inicial. Corresponde al momento previo al
lanzamiento de un proyecto: ¢ esta todo planificado, organizado, preparado
para empezar?

+ Determinar si el modelo educativo es lo suficientemente explicito,
dando coherencia a cada uno de los aspectos 0 componentes del
mismo.

o Determinar si en la propuesta se expresen con claridad los
aspeclos centrales del modelo educativo explicitando qué, como,
donde, por qué medios, cuando y cuanto ensefar y evaluar.

2) Evaluacion en la Fase de Desarrollo: se realiza durante la
implementacion de un proyecto o programa, se basa en:

+ condusiones preliminares sobre la gestion administrativa, tutorial,
mapa de practicas, matenales didacticos, que permitan formular
recomendaciones para el resto del periodo de ejecucion.

» puede ser realizada mediante una auto-evaluacién de los gestores
del proyecio y por los estudiantes.

3) Evaluacion Final
* ‘“se miden los efectos, se demuestra la eficacia y pertinencia de las
intervenciones y estrategias. En base a ella se produciran
recomendaciones sobre qué intervenciones deben promoverse o
abandonarse”.
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2.7.3 Seguimiento.

El Sequimiento de los estudiantes es imprescindible, ya que permite que la

evaluacion sea continua, paralela al proceso, y de acuerdo a los recursos

utilizados, que sea participativa (con el estudiante), integrando y corrigiendo los

factores que afectan su calidad. Cabe decir entonces, que el valor de las

herramientas con que cuenta el tutor en el entorno virtual, esta determinado por

una apropiada seleccion y aplicacion del instrumento, de otra forma los datos

generados y su interpretacion, pueden provocar una distorsidn en la calidad de

la evaluacién. La sistematizacion produce indicadores auxiliares importantes

Ejemplos de seguimiento que se proponen:

informe de reporte de un aula, que refiere el control de ingresos a las
clases cursadas. El dato cuantitativo puede servir a la tutora como un
indicador de desercion o inactividad, y su modo de accionar con cada una,
se apoya en la correspondencia que sostiene con los estudiantes.

Planilla de Seguimiento muestra las devoluciones con informacion
cualitativa, de participaciones en algunos foros, enviados a cada
estudiante de manera individual.

“Las devoluciones son imprescindibles” ya que "se convierten en el
feedback” dentro de un entormno virtual”. Por ello, no sélo los comentarios
pertinentes del tutor, sino la rapidez con la que se brinden, impactan en el
estado de animo del estudiante, manteniéndolo estimulado con respecto
a su desempefio. En las devoluciones no hay aleatoriedad, todas abordan
aspectos que parecen basicos sobre la dindmica de la participacion
individual: ;Como fue la participacion en los foros? ;Sus Opiniones estan
fundamentadas? ;Estadn sustentadas en ejemplos concretos,
planteamientos bibliograficos yfo experiencias personales 6 profesionales?
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DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

2.8-Cronograma

Actividades

I-Fase de Diseio

%3

Presentacién de la propuesta que integre la auditoria en campo al conglomerado de

Registro dentro dsl campus virtual de la Universidad de Panamé de la autora del proyecto.

Cafeterfas, al Decano de la Facuitad, y a la Direccién General de la Cafeterla. ‘}» '

Produccién de un aula virtual para la asignatura

Colectar, revisar y digitalizar la informacién disponibies pmparadas por Fos o‘ocsnfes an !a

4 especialidad. [ , i
) iy oo . | SR [ S o =
Producir materiales didctices para seis médulos: documentos, ,-mégaenes gréficos y
4 videos, accesibles desde la plataforma virtual “para ayudar a la comprension def problema y|
sus pancipios”. _ . B B
5 Consolidar en docummtos ds formatos accesib fes desde ia p!atafoma ia mformacrén ! T
colectada.
6 Disesio de Foros de Debates (todo el grupo) y de trabajo (pequenos, de 4 estudianies).

'2 F ase de Prueba: Interfaz con Actividades Priacticas y de Aula

| Internet gratuito dentro de la universidad de Panama.

Matricula de estudiantes N

Asignacién de codigo de acceso unhvoco para los estuchantes matriculados en e! curso e

Situaciores sr’mu!adas en el aula sobre arrfvidades de campo

| Practicas en Campo Visitas de los grupos a las d:ferenres cafeterfas para la evaluacion ve |
operaciones, entrevistas, revision documental. muestreos).

- +

Talleres: Confecciébn de listas de auditoria, de Diagremas de Flujo, Descripcién de
Operaciones unitarias, evaluacion de normativas, evaluacién de la gestion de agua, energia,
descnpc;én de haflazgos y evaluacién de rnesgos ambientales y ocupacionales.
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DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

TABLA #6- Cronograma de Actividades del Proyecto

Actividades

2-Fase de Prueba: Interfaz con Actividades Prdcticas y de Aula
T

6 | Ejercicios tetricos. anéiisis de ia fegisiacion aplicable.

7 . Sustentacién en publico de los resultados de auditoria de los diferentes grupos ante los
auditados (cafeterias) invitados especiales (expertos).

|
|

3-Fase de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje

L

|

| Evaluacion de la Aplicacion de heramientas de seguimiento que le proporgima e! entomo

ivitual al profesor: informes de reporte, mensgjeria intema, planillas de seguimiento, |
| devoluciones individuales y gripales y matrices de valoracién. '

1

2 | Aplicacion de Instrumento a estudiantes sobre el Modelo Pedagégico.

3 iEva!uacfdn de Resultados (docente, estudiantes)

5 | Compilacidn de Resuitados y Recomendsciones def proyecto

6 | Informe Final del Proyecto.

Validacion de Resultados del instrumento aplicado & estudiantes {encuesta online) ;

PR Bl
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DISENO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

2.9-Presupuesto:
Tabla# 7- Presupuesto del Costoc del Proyecto

COSTOS DEL PROYECTO
Recursos, equipos y herramientas minimas Costo
’ Equpo mformatico (computadora, scanrer, impresora, wifi, B 2 30000
software libre (hoja de cdicwlo). e
A rndlisis de laborarorio de muestras de agua, ruido, v
e temperarwra (8 grupos). i i
3 |Espacios y logistica para talleres B/500.00
4 |Salario del Irnvestigador B 1260000
5 |Gastos de Papeleria e Impresicon (tesis)
T penderntes por defti:r
6 |Gastros de Publicacion de arriculo
qu-’for'd de Costos 8/.18,100.00
Costos Cubiertos
1 |Salario del Dvesti r B/ 12 600 00
2 |Espacios y logistica para talleres B/.500.00
Equipo niformatico (compuradora, scanner, impresara, w i, . :
g sofrware libre (hoja de cdiculo). 8/.2 0000
4 A:_:m’i_f:;s de_laborai‘ora’o de muestras de agua, ruids, ¥ B/ 2 500 00
remperatura (8 grupos).
Presupuesto estimado al momeno B/.06.00
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CAPITULO 111

PROYECTO IMPLEMENTADO

Entornode Aprendizaje




3.0 PROYECTO IMPLEMENTADO

La implementacion del proyecto consiste de un piloto concreto que permita la
trazabilidad de las acciones ejecutadas, su reproducibilidad y escalabilidad. Este
piloto es el entorno real sobre el cual se aplica la evaluacion proyecto: la
estructura logica de contenidos, el ajuste y asimilacion de los estudiantes en
base a las préacticas propuestas, y los factores gue pueden potenciar o limitar la

eficacia del proyecto.

En este capitulo, presentamos una descripcién del Entorno Hibrido tal como fue
implementado, la justificacion del reservorio tecnologico utilizado, el material
didactico selectionado y/o disenado, la estructura del curso, la planificacion de
los moédulos con la redaccion de las clases, el cronograma de actividades

evaluables, y captura de pantallas de los médulos y foros de trabajo.

3.1. Nombre del Curso
Entorno de Aprendizaje hibrido para la Asignatura de Contaminacion
Ambiental Industrial,

3.2 Descripcion del Entorno Hibrido

La plataforma virtual seleccionada para el proyecto de intervencion es “e-
ducativa”. Se selecciona debido a que la Universidad de Panama mantiene un
Campus Virtual con esta plataforma, que funciona 24 horas al dia, siete dias a la
semana, y que puede utilizarse de manera gratuita por los docentes que tengan
posgrado en entornos virtuales. Permite contar con un espacio donde colocar
todos los materiales del curso; con herramientas propias para la generacion de
recursos (repositorio de objetos digitales de aprendizaje), enlazar sitios, abnr
foros, wikis, recibir tareas, desarrollar pruebas, promover debates, verificar el
acceso a clases y documentos, entre otros atributos que ayudan a establecer las
mejores estrategias de aprendizaje para los estudiantes.
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Para el ejercicio académico en campo (seis semanas) se seleccionaron ocho
unidades de cafeterias (Administracion Puablica, Ciencias, Derecho,
Humanidades, Informatica, Medicina, Odontologia y el Centro de Produccion y
Servicios Especiales); cada unidad cuenta con su propio administrador, y todas
estan bajo la Direccion General de Cafeterias de la Universidad. Para cada
unidad seleccionada, un grupo de cuatro estudiantes, tuvo el proyecto de
evidenciar los aspectos e impactos que generan un riesgo ambiental y
ocupacional, dentro de sus operaciones cotidianas: recibo, almacenamiento y
manejo de materias primas e insumos varios (combustible, desechables y de
limpieza), preparacion de alimentos; consumo de agua y energia; generacion de
residuos solidos y aguas residuales. Ademas de las condiciones del
microambiente laboral determinado por la infraestructura y procedimientos de

trabajo (calor, ruido...).

3.2.1. JUSTIFICACION

El Entorno Hibrido se ha propuesto como alternaliva a la asignatura de
Contaminacion Ambiental Industrial, ofrecida presencialmente (6
horas/semana) en la actualidad. Se ocupa fundamentalmente de fomentar el
desarrollo de conocimientos y habilidades para identificar, evaluar e interpretar,

aspectos de riesgo ambiental en las operaciones industriales.

Para el desarrollo eficiente de esta asignatura, la facultad de Ingenieria carece.
en general, de estrategias que permitan el formar capacidades practicas, el
entorno actual es transmisivo y memoristico. Por ello, se propone el disefio y
ejecucion de actividades contextualizadas en una estructura HIBRIDA, una
interfaz de componentes aulicos, practicos y virtuales, que permita invertir el
modelo pedagagico tradicional, transfiriendo el trabajo de determinados procesos

de aprendizaje fuera del aula; y el tiempo de clase, en conjunto con la
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experiencia del Profesor, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y
practica de conocimientos (aula invertida), haciendo uso de las nuevas
tendencias educativas sobre ias tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Los contenidos del curso son consonos con un curso de postgrado, para
ser inscrito como un auditor ambiental, con un valor superior a las 80 horas. Se
procura un aprendizaje basado en la resolucién de problemas, trabajando
colaborativamente en un proyecto de auditoria; explorando el funcionamiento de
una actividad que es parte de su entorno: las cafeterias donde se alimentan
diariamente.

El apoyo brindado por la Direccion de la Cafeteria es fundamental ya que en el
ejercicio se desarrollan todas las etapas de una auditoria ambiental, tanto de
gabinete como de campo: disefio del Plan de Auditoria, la reunién inicial, visitas a
las instalaciones, entrevistas con colaboradores, revision de documentos,

monitoreo, reunidon de cierre y presentacion del Informe.

3.2.2. Estructura del Curso
e Actividades individuales, de comprension lectora y escritura, donde el
estudiante establece su posicion en torno a preguntas hipotéticas-
deductivas, y justifica como llegé a ella.

e Actividades colaborativas: donde estudiantes, en grupo de cuatro, deben
proponer, comentar y evaluar, su andlisis individual en torno a la consigna
presentada, para construir una propuesta grupal. Deberan reincorporar
conocimientos previos (calculo matematico, legal, quimica e higiene, e
informatica). Se desarrolla con el apoyo del foro de trabajo exclusivo para
los estudiantes del grupo.
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o Actividades en campo, que le permiten al grupo evidenciar 10s aspectos e
impactos que generan un riesgo ambiental y ocupacional en las
operaciones unitarias: recibo, almacenamiento y manejo de materias
primas e insumos varios (combustible, desechables y de limpieza),
consumo de agua y energia; generacion de residuos solidos y aguas
residuales; y elementos de infraestructura y procedimientos de trabajo que
determinan el microambiente laboral de los trabajadores (calor, ruido...).

Desde el punto de vista pedagogico se aumenta la interaccion entre
estudiantes-profesores, y estudiantes con sus pares (foros, etc); aumenta la
autonomia de los estudiantes en su tiempo de trabajo y estudio (virtual:
asincronico), aun mas con |a fortaleza del entorno presencial, con un docente
cualificado en el ejercicio practico (auditor lider). El sistema se vuelve flexible
y con capacidad de mejora continua, tanto en los contenidos ofrecidos como
en los procedimigntos adoptados, ya que estd basado en la comunicacion
permanents. Sus herramientas de seguimientc permiten ademas de
retroalimentar a los actores, definir las falencias del sistema por [0 Que su
evolucitn se torna muy dinamico.
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3.3- PLANIFICACION DE LAS CLASES

3.3.1- Nucleos o conceptos principales

1} Conceptos basicos de Sistemas de Gestion Ambiental. Estandar internacional

4)

de caracter voluntario ISO 14001. Legislacion Ambiental en Panama: Ley 41
de julio de 1998, Decreto Ejecutivo N° 57 de 10 de agosto de 2004. Estructura
de Auditorias de acuerdo al manual del Ministerio de Ambiente de Panama.

El Proceso de Auditoria Ambiental en Panamas: Tipo de Auditorias, Etapas de
la Auditoria. Planificacion. Reuniones de Auditoria. Actividades en campo.
Técnicas para recabar informacion. Identificacion y documentacion de

Hallazgos. Informe Final de auditoria.

Legislacion Nacional aplicable. Estructura Jerarquica de la Legislacion
Panamena. Estandares vinculantes (OHSAS, I1SO, NFPA). Normativa
Nacional Ambiental, e Higiene y Seguridad industrial (DGNTI_CONPANIT y
Decretos).

Residuos Solidos: Conceptualizacion. Tipos de residuos. Factores
determinantes de la produccion de residuos. Materia Prima. Disefio Verde.
Diagnostico Ambiental. Minimizacion, Valorizacion, Gestion de Residuos.
Envases.

Emisiones. Conceptos (emision, inmision, dispersidon), Naturaleza de las
Emisiones. Origen, naturaieza, quimica de las reacciones. Tipos de Fuente.

Modelos en fuentes fijas.



6) Informe de Auditoria. Confeccion de tablas de Generalidades de la Empresa,
Descripcion de las Actividades y Operaciones, Descripcion de las Actividades
y Operaciones Unitarias. Gestion del agua, la energia y Buenas Practicas.
Monitoreos de Aguas Residuales, Requisitos Legales. Identificacion,
Evaluacion y Caracterizacién de aspectos e impacto ambientales. Criterios de

Evaluacion.
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3.3.2-REDACCION DE CLASES

CLASE #1.

Titulo: |LA HERRAMIENTA!

Objetivo de la clase #1:

Relacionar los sistemas de gestion con la auditoria de las operaciones industriales;
leyendo vy reflexionando sobre articulos cientificos, guias, manuales y normativa, para
adquirir las nociones basicas del proceso de la auditoria ambiental.

Contenidos de la clase

Aspectos representativos del problema.
La Empresa

Sistema de Gestion Ambiental

SO 14001

Auditorias Ambientales

Bibliografia para esta clase

Guia IS0 14001:2004
Manual de Auditorias Ambientales del Ministerio de Ambiente {MiAmbiente).

Recursos Multimedia:

informe del Banco Mundial (BMI, 2012) “Bajemos la temperatura: Como hacer
frente a la nueva realidad climatica. Disponible en
http://documents worldbank.org/curated/en602511468226209555 pdf/927040v
10Spani09SPAspa0010NOEmbargo.pdf

Informe de la Declaracion de Estocolmo. Disponible en
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/INST%2005.pdf
Declaracion de Rio sobre medio Ambiente y Desarrollo {1992). Disponible en
http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda2l/riodeclaration.htm

Video: ¢Qué cambios traera la nueva SO 14001:20157. Disponible en:
https://voutu.be/zQQDg7NIigpk
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Actividades:

1. Le proporcionamos el siguiente material de lectura obligatoria: Version 1SO
14001-2004, y el Decreto Ejecutivo No.57 de 2004, y el manual de auditorias del
Ministerio de Ambiente. Le recomendamos bajarlo a su dispositivo y/o
imprimirlo para subrayar los aspectos importantes y definiciones de
imprescindible conocimiento.

2. Luego de la lectura de la clase, documentos y el anélisis correspondiente: redacte
un analisis resumido del articulo Turn Down the Heat. identifique el punto focal
del articulo, quién redacté el articulo, los antecedentes del estudio (datos
previos), los resultados. Haga una interpretacién sustentada, de la situacion de
Panami en el contexto que plantea este estudio, busque datos para validar su
opinién. Enviar el documento a través de la plataforma (por correo) con el
siguiente  formato:  Apellido_Nombre_Resumenl.pdf (por ejemplo:
Arauz_Yira_resumenl.pdf).

3. Participe en el FORO "Nuestro Modelo de Auditoria”, por primera ve: sin
observar la participacién de otros companeros, después higalo de nuevo
apoyando o refutando con argumentos la participacién de otros (cuantas veces
quiera, pero al menos 3). Su participacién es importante, participen temprano
para enriquecer el debate.

Tienen una semana a partir de la fecha para su participacion.
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4, Individualmente, haciendo uso de hojas de calculo (Excel o software libre)
empiece a preparar listas de verificacion/ cuestionarios que le permita
demostrar la documentacion de una auditoria ambiental atendiendo lo
explicitado en el manual (2.3). (demostrar en clases el viernes 3 de marzo).

S. Proponga una tabla donde se identifique las reglamentaciones ambientales y
ocupacionales existentes en Panamad, donde se pueda observar el parametro

medido, y realizar algunas observaciones con respecto a qué establece la norma.

6. Suban las asignaciones a su foro pequeno de trabajo con los siguientes rétulos.
Apellido_Nombre_mi_checklist.xis y Apellido_Nombre_mi_tabla_nomas.xls.
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CLASE #3
Titulo: ;Estudiando la Legislacion!

Objetivo de la clase:

Conocer la normativa en el ambito de proteccion ambiental y ocupacional, para que estén
en capacidad de reconocer y aplicar los casos en las que aplica, para evaluar el
cumplimiento de la misma en proyectos industriales.

Contenidos de la clase

La Estructura Jerarquica de la Legislacién Panamena
Legislaciones Especificas (OHSAS, 1SO, NFPA).
Normativa de Higiene y Seguridad Industrial

Bibliografia para esta clase:

Manual de Auditorias Ambientales del Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

Recursos Multimedia:

Reglamento técnico DGNTI-COPANIT43-2001-Panama. Dlspomble en
http.//www.css.gob.pa/COPANIT%%2043-2001 -sustancias%e20gt
Reglamemo técnico DGNTI-COPANIT44-2000-Panama. Disponible en
http:/'www.css.gob.pa/ COPANIT®52044-2000-RUIDO pdf

Reglamento técnico DGNTI-COPANIT 45- 2000-Panama. Disponible en
hup://'www.css.gob.pa/ COPANIT®2045-2000-VIBRACIONES .pdf

Norma 3 19-93 dela Junr.a Tecnica de Ingenieria y Arquitectura-Panama.
J1 3 Wfozollumlnacton

Actividades:

l'

Por correo: Nos reuniremos con los directivos y responsables de la cafereria, para
una induccidn sohre el funcionamiento de esta actividad en la Universidad de
Panam4, y de nuestra propuesta académica, a fin de que la auditoria fluya bien.
Nos reuniremos en la Facultad de Medicina (cafeteria) a las 10:00am-12:00md.
Por correo. El primer examen parcial que tendremos corresponde a un
estudio de caso, un gjercicio de simulacidn de una Reunidn Inicial de Auditoria,
para lo cual van a tener un foro especifico (con los integrantes del mismo grupo
pequefio) que se llama "examen reunioén_inicial...". por favor revisar,
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CLASE #4

Titulo: ¢ Cémo detener {a Contaminacion?

Objetivo de la dase #4:

Disefiar estrategias que ayuden a controlar y munimizar la generacién de residuos,
mediante un sistema de gestion ambiental adecuado, a partir de disefio verde, la
produccion mas limpia, y la gestion integral de residuos.

Contenidos de la clase

[ )

Residuos Industriales: inertes, asimilables a urbanos, especiales.

Factores que determinan la produccién de residuos: origen, gestion, factores
operativos.

Nuevas tendencias en materias primas: variedad, eficiencia y complejidad.

Disefic Verde

Analisis del Ciclo de Vida

Minimizacion, Valorizacion, Tratamiento y Disposicion.

Gestion de residuos industriales: recogida, transporte, almacenamiento,
valorizacion, tratamiento, disposicion del rechazo, y comercializacion.

Envases.

Bibliografia para esta clase:

*

Manual de Auditorias Ambientales del Ministerio de Ambiente {(MiAmbiente).

Recursos Multimedia:

Diagramas de flujo sobre el funciohamiento de las industrias.
Diagrama sobre el ciclo de vida de los productos.

Representacion Piramidal de las estrategias de gestion de residuos.
Diagrama de Flujo sobre Alternativas de Gestion de Residuos.

Video: Grafeno, Caracteristicas ¥ Aplicaciones. Disponible  en:
https://youtu.be/FNJRXYc3xSQ

Actividades: (enviadas por correo)

Para los grupos que tuvieron dificultades iniciales en |a visita a las instalaciones de
la cafeteria, de acuerdo con lo que me comunicd el Subdirector, fa situacién ya
fue corregida y los administradores deben estar anuentes a brindar la
cooperacion en lo que necesiten. Le agradeceria pasen en lo que queda de la
semana a la cafeteria en cuestion para que me confirmen que la situacidén esta
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corregida. Me indica también, que les van a dar el almuerzo en sus cafeterias
respectivas. El Sub-Director hard y mandarad las notas para que puedan pasar a
revisar, a las oficinas que corresponda, los recibos de luz y agua, asi como los
planos de las unidades; el viernes, paso a buscar copia de esa nota, y les copio
por esta via.

Espero que estén preparados para intensa faena. Por favor recuerden documentar
cada dia lo hecho;, también tomen fotografias discretas de los companeros
haciendo el trabajo. Pasé por CEPLIN en la tarde y atin no habian recibido la nota
de cafeteria, espero que esté para manana a primera hora; sin embargo, le he
enviado a la Arguitecta Hurtado (Ceplin) una nota firmada por mi, que les
adjunto. Sugiero que {a impriman, y anexen a la que les entregué mas temprano,
para cuando puedan pasar a buscar su plano tengan con que sustentarse. Si no
tienen listo el plano, vayan a hacer el trabajo, mientras hagan un croguis. No es
aceptable llegar tarde por este u otro motivo a la Cafeteria.
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CLASE #5

Titulo: INVENTARIO DE EMISIONES
Objetivo de la clase #5:

Conocer, medir y gestionar los contaminantes atmosféricos, para gestionar una actividad
bajo audito.

Contenidos de {a clase

Conceptos Basicos: emision, inmisién y dispersion

Naturaleza de las Emisiones: particulas sdlidas en suspension, aerosoles,
contaminantes gaseosos.

Origen de los Contaminantes: contaminantes primarios y secundarios.

Quimica de los contaminantes: del oxigeno, del carbon, compuestos organicos
volatiles, contaminantes sulfurados, del nitrogens.

Fuentes fijas: pluma o penacho, estructura de la pluma (¢aiculos).

Fuentes de emisiones fugitivas.

¢Como ayudan las auditorias?

Recursos Multimedia:

Video: Equilibric de gases de N,Os y NO,, para explicar REACCIONES QUIMICAS
DE COMPUESTOS DE NITROGENO. Disponible
en:https://www.youtube.com/watch?v=6iu-LRvOIvA&feature=zyoutu be

Video: La capa de Ozono en un tubo de ensayo, para explicar REACCIONES
QUIMICAS DEL OXIGENO ATMOSFERICO. Disponible en
https://www.youtube.com/watch ?v=lvpbqZgm-Uo&feature=youtu.be

Imagen del Mecanismo de reaccion de la ignicion de la gasolina. Extraida y
disponible en
http.//www.scielo.org.mx/scielo.php *script=sci arttext&pid=S0187-
§93X2015000400288

Imagenes de un escape puntual de chimeneas, y estructura de la estela de
penachos.

Video: Célculo altura efectiva de chimeneas. Modelo gaussiano dispersion de
contaminantes. Disponible en: https //www.youtube.com/watch?v=200QubUijlLo
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Actividades:

Por correo (18/04):"Hoy nos vamos a encontrar en la Direccion de la Cafeteria a la
12:45.Deben entregarme el Draft impreso, y estar preparados con lo solicitado.
Vamos a hacer el ejercicio de mediciéon de residuos. Por favor, si les es posible
pasar temprano por sus cafeterias para verificar que se esté colectando el
material (al ojo del amo engorda el cabalio)

Por correo: La siguiente es una prueba individual que realizardn a distancia y me
remitiran por plataforma, en el siguiente formato:
Apellido_Nombre_prueba_emisiones.pdf

Plataforma: Vea el video de Cdlculo de altura efectiva de chimeneas. Modelo
gaussiano dispersion de contaminantes, reproduzca, explicando el problema.

Plataforma: Compare |los datos que hemos ofrecido mas arriba, con la normativa
nacional de fuentes fijas. Por favor, indique: {Qué emisiones regula, v en qué
tablas encuentra esos datos? ¢Qué diferencia hay entre una fuente fija
significativa y una no significativa? ¢ metodologia de medida?

Compare lo anterior con lo dispuesto en la normativa DGNTI COPANIT 43-2001.
Dénde se encuentra, y cudl es el limite maximo permisible de PM10, PM2.5,

¢como se miden?, cudl es la diferencia entre CPT y CCT?. Tienen hasta el hasta el
dia domingo 23 de¢ abnl de 2017..






Informe como para hacer |la presentacion en la reunion de cierre.
Colectivamente
e Hagan una breve introduccion a cada una de las secciones del Informe.

Hasta el 8 de mayo de 2017
e Informe de Auditoria Ambiental, remitido por plataforma al correo de la profesora
(un sdlo informe por grupo).
e Haga, individualmente, una evaluacion justificada de la participacion de cada uno
de sus companeros durante todo el proceso.
e Haga, individualmente, una declaracion de su participacién en la auditoria y en la
elaboracion del informe,

El dia 12 mayo de 2017
e Lareunion de cierre sera el dia 12 de mayo. Presentaran en el auditorio del ICASE
(5to piso del edificio de Humanidades). Tendran 20 minutos para ello.
e Se seleccionara uno de los integrantes del equipo (al azar) quién debera iniciar
como un auditor lider la reunion; presentara la auditoria y al equipo auditor, pero
cada uno definira su rol en la auditoria (sin roles falsos).
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3.4. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES EVALUABLES DEL CURSO

Tabla#S—Cronograma de Actividades Evaluables del Curso
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3.5. CAPTURA DE PANTALLA
3.5.1. Foro: Trabajo Colaborativo_ examen (SIMULACION)

Examen_reunion_inicial_estudio de caso

Ve Araul

Buen dia chicos,

Este es el FORO nara orimer examen gue vamos a tener se trata de una simulacion de REUNKON INICIAL de Auditona Ambiental Ubiquen el término en
la clase virtual v en el manual..  para qué se lleva a cabo?

£ sxamen e o 2k Je 5%, 08 25 oomesponden o ViOar 0 cHtatura 30 A 4 STDUECOD Ut hecko de esle Gy
ENUNCIADO

Ustedes han sida seleccionados como equipo auditor de de una auditoria ambiental obligatoria, solicitada a1a empresa "La Cerdecera SA”™ una finca de
ciclo cerrado de cnanza de cerdos, con 2500 vientres

La actradad se caracteriza por produccion de vertidos liquidos, con una concentracion elevada de matenia organica y solidos suspendidos El agua
residual tiene un pH irreqular de 8-10 (reqularmente el duefo utihiza cal como tratamiento de olores) y se vierte en una laguna sin impermeabilizar y de 1
que se observa proliteracion de gases L3 finca se encuentra cefca de la quebrada "Bien-Sucita™ Enla zona llueve con abundancia

Se les sugiere, inicien la preparacion de la Audrtoria Ambiental El Plan que resufte de esta pianificacion, debera ser presentado en una semana el dia 13
de marzo de 2017

Indicaciones.

1 E! Grupo de trabajo al que pertenece, sera el equipo auditor Al memento de presentar, cuatquiera de ustedes Podré ser seleccionado (por mi)
para ser el auditor lider o coordinador. deben estar preparadas para ello Cual es la importancia de este auditor en |la Reunion inicial?.

2 Identifiquen entre todos los elemento necesario para esta etapa, utilizando lo planteado y practicado en clase presencial, y elaboren su plan.
3 Sus deas planteamientas  para preparse deberan evidenciarse en a plataforma

4 En clase, el martes 13 sera el examen, una simulacian de como su grupo desarroliania la Reunion Inicral consono con la que trabajaron en fa
Plataforma por tanto deben tomar nota de los aspectos que deben cubrirse en tal evento (clases, manual).

Saludos cordiales.
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CAPITULO IV
ASPECTOS METODOLOGICOS




4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La Evaluacion del Proyecto de Intervencion (proceso y resultados) del
“Entorno Hibrido de Aprendizaje para la asignatura de Contaminacion Ambiental
Industrial”, tuvo como objetivo verificar su funcionalidad formativa de manera
participativa; es decir, el ménto para resolver el problema planteado en el
proyecto: la carencia de un entorno educativo con condiciones propicias para que
los estudiantes problematicen, comprendan y asimilen situaciones que
cotidianamente tendran que manejar durante su ejercicio profesional, ya sea en

actividades de auditoria, de diagnostico, o de gestion de riesgo ambiental.

El estudio tiene una finalidad practica, por tanto es una Investigacion Aplicada,
limitada al contexto y condiciones bajo las que se desarrollé el proyecto:
presentada ante el ICASE, para optar por el titulo de Maestria en Curriculum de
la Universidad de Panama. La metodologia es de tipo cualitativa, un Estudio de
Caso, el efecto de un entorno de aprendizaje hibrido, disefiado con actividades
(aulicas, virtuales y reales) orientadas a la problematizacidon, al trabajo
colaborativo, y a la interactividad;, aplicado a un sujeto dnlco {N=1)
conformado por la totalidad de a matricula de la Asignatura de Contaminacion
Ambiental industrial de febrero a mayo de 2017.

4.2, METODO DF COLECTA DE DATOS

Para el estudio se utiliza una modatidad de evailuacidn mixta; se integra la
perspectiva de los actores del proyecto, 3 docente que lo diseid y aplicod, los
estudiantes para quienes fue disenado y que trabajaron en el entorno; con la

perspectiva de agentes externos que por su experticia pueden opinar sobre la
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pertinencia de los contenidos para la formacion de auditores ambientales, y
sobre la eficacia del proyecto para producir el efecto propuestc en el
aprendizaje; tales agentes son representantes del Ministerio de Ambiente
{MiAmbiente)', y del Centro de Investigaciones para el Mejoramiento de {as
Ciencias Naturales y Exactas (CIMECNE)?, como lo describe Arredondo (2009),

es aconsejable una evaluacion mixta para complementar los resultados.

4.2.1. A partir de actores internos

La evaluacion por parte de [a docente y los estudiantes, responde a una
funcion formativa, ya que brinda la evidencia de los aprendizajes, y el logro
de las metas. La plataforma virtual, como parte del Entorno Hibrido,
mediada por tecnologias de comunicacién e informaciéon, se constituye un
recurso multiproposito para la evaluacion formativa, ya que es el reservorio de
los materiales didacticos y contiene la evidencia de que el mapa de
practicas propuesto se ha cumplido.

En ia plataforma se encuentra la data documentada del trabajo de cada
estudiante: la cantidad de entradas, fechas de revision de aula, mensaje y
recursos didacticos en general, cumplimiento en tiempo y forma de
asignaciones propuestas, participaciones en foros generales y de trabajo.
Tabulada, constituye una matriz cualitativa de retroalimentacion del proceso,
y ponderada permite una evaluacion cuantitativa de desempefio para la

califficacion final de las actividades (analisis de casos, simulaciones,

1  Nota: El Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) de Panama, mediante la Resolucion N° DM-0340-2016 (de 02 de
Junio de 2016). establece los requisitos minimos que deben cumplir las personas naturales, que deseen realizar
Auditorias Ambientales. Establece (articulo 7-B) que “los cursos nueveos...deberdn ser previamente presentados a
la Direccion de Proteccion Ambiental (DIPROCA)” quien los aprucba.

2 El CIMECNE, e¢s un organismo de la Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologica, de la
Universidad de Panama, creado para apoyar en forma continua y sistematica la modernizacion y mejoramiento de
la calidad del proceso ensefianza aprendizaje. Organiza grupos interdisciplinarios y lleva a cabo investigaciones
que permitan evaluar nuevos medios y métodos para la ensefianza de la ciencia, entre otros.
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5. Duraciéon.  Incluyen procesos de investigacion y preparacion. ;Se
proporcicna el tiempo suficiente para realizarla de acuerdo a la

complejidad y resultados esperados?.

6. Facilidad de uso e interactividad: Se puede ubicar el material en la web, se

puede avanzar, retroceder, facilidad de enlaces.

7. Calidad del entorno visual: Aspecto grafico adecuado, calidad técnica,
calidad estética, estilo del ienguaje.

8. Calidad de elementos hipermedia: Calidad de imagenes,
animaciones, presentaciones audiovisuales.

9. Rol Pedagdgico del tutor: Orienta y aconseja, da informacién, clarifica y
explicar los contenidos. Evidencia posibles erores, resultados vy

valoraciones alcanzadas, individuales y grupales.

10.Rol Administrativo: Utiliza herramientas de! entorno virtual para una

evaluacion efectiva del proceso.

11.Efectividad: Grado de desempeiic en los roles establecidos en funcion

del tiempo y facilidades otorgadas.

12.Mejora Continua: Recomendaciones sobre los  procedimientos,

practicas, materiales y aspectos administrativos al final de los cursos.

13.Eficacia: Efecto de las intervenciones y estrategias. Se produciran
recomendaciones sobre qué intervenciones deben promoverse o0

abandonarse.
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43.1.2. Instrumento #2- Docente- Evaluacion de Aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes se prepard tomando en consideracion el cumplimiento

en tiempo y forma de las asignaciones. Las actividades fueron tabuladas con su

descripcion cualitativa, lo que sirvid de referencia para el retomo de informacion para
cada estudiante.

Ejemplo de Criterios aplicados:

1.

)

Analisis y Resumen de un Articulo de Investigacion (Turn Down The Heat):
Actividad Individual, con un valor de 5 puntos. Se evalta la forma de trabajo,
como sigue el estudiante las instrucciones: debe enviar via plataforma, en el
tiempo definido, rotulado de acuerdo con el formato establecido, bien presentado;
y el fondo de la consigna: encontrar el punto focal del articulo, quién lo redacto,
cuales son los antecedentes del estudio. y debe hacer un analisis de la situacion.
Forma 40% - fondo 60%).

Foro de Discusién (nuestro modelo de auditoria): Se valora cuan temprano inicia
su participacion, la calidad de su participacion, la reflexion que hace sobre la

opinién de otros compaiieros y su constancia durante el tiempo que dura el foro.

Plan de Auditoria (trabajo grupal): Que contenga todos los elementos del Plan de
auditoria; aportes que hagan colaborativamente para la construccion del plan
(nuevas investigaciones, documentos, links) sobre guias, legislaciones, etc.. que le

aplican al tipo de actividad (restaurantes).
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S mamommmmesss 0000

13
13
Participétempranof{inicidel |
15/02). Su opinidn fue clara, opina |

Fue enviado oportunamente(hasta el yvalida aopiniéndeotros | FUEEnviada oportunamente (22 de
22/02/17), bien rotulado y presentado. compaheros enmomentos | Ok bienrotuladaypresentado;
(2% ) Encontrd punto focal, queén o diferentes. Pregunta: diferencia | cont'er_m t_c'dof I'os elermentasdelplyn|
redacté, antecedentes del eshudio, entre el objetivo de auditoria deauditoeia, hicie ron algana
anakisis Panamé (3%} planteado poria IS0 14001-2004 y :2':;::}::'“ sohrelegalaciones qus
la Auditoria Ambiental planteada

por la legislaciébn panamamefia

Imagen#: Matriz cualitativa de criterios de evaluacion (1)

4. Primer Examen: bajo la técnica de Simulacion. Conlleva una serie de actividades
previas (individuales y colectivas) y la Simulacion propiamente dicha. Los
aspectos que se evaluaron;

» Actividades Previas: preparacion individual de listas de revision, tablas
con legislaciones; grupal: ‘por plataforma en un foro de trabajo revisan
colectiva de la informacion que todos proporcionaron y construccion de un
solo elemento a partir de ellos. Se evalia documentacion colectiva
abundante y productiva.

e SIMULACION: Los estudiantes identificaron al menos: roles del equipo
auditor, el auditor lider identificé su funcién de conductor de la reunion. y
presenta al resto del equipo auditor; dan a conocer los objetivos y el
alcance de la auditoria; establecen los canales de comunicacion. confirman

los recursos y facilidades necesarios.
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conducida por el auditor Wdes, akance de fa auditonia, dan a conocer @ Plan
participacion individua | {procedimiento y metodologias), equipo auditor, se presenta ol personal a
{enwio sus checkiist, sus Obsemcmﬁ entrevistar se establecen bos canales de comunicacién. Planteamiento deda
tablas, opin sobre fas de | COCHVAS {rabajo del reunicn fnal. Confimar que los recursos y faciidades, Confidenciaiidad.
= qrupo, bisena A :
sus companeros} [4), Aereglos para o repaso diario del progreso y Jos hallazgos de la audftoria con la
liderazgo y creatividad i o0k " gerencia. Revisar los procedimientos de segundad y emergencias relevantes del
{definicidn del plan para la abundante y productiva) local. Confirmar &} lempo y el hsgar de ta reunidn de dausura e informar que
reuniin (6) personas son requeridas. mantener ba ksta de asistencia que debe tonservar of
auditor lider

Imagen#6: Matriz cualitativa de criterios de evaluacion (2)

La calificacion, de esta forma, se va construyendo como un proceso que parte de un
esfuerzo individual, y se mejora colectivamente, en el que cada estudiante desarrolla
elementos diferenciadores de liderazgo, creatividad y productividad; por lo que no.

necesariamente, la calificacion de todos los miembros de un grupo sera la misma.

5. Segundo Examen: Tipo Virtual; Un problema de evaluacion de una fuente fija. Un
problema resuelto les es entregado por plataforma, cada uno debe reproducir y
explicarlo. Hay involucrado un analisis de particulas en el que se debe valorar el
protocolo de la EPA y la normativa local de fuentes fijas DE# 57. Debe explicar la
diferencia entre una fuente fija significativa y las No significativas. Revisar las

diferencias entre el las emisiones que se evaliian mediante las normativas DE# 57
y la DGNTI_COPANIT 43-2001.

6. Actividades de Campo: (Grupal): Avance semanal, asistencia puntual a las
actividades. documentacion del trabajo en la plataforma, participacion durante
reuniones presenciales, trabajo de muestreo. informes preeliminares, seleccion de

indicadores para evaluacion de riesgos.
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7. Informe Final de Auditoria {(30%): Se construye colaborativamente, la informacién
debe estar presentada en tablas utilizando la informacion de correcciones grupales
recibida en aula, para efectos de una presentacion homogénea; debe contener
diagramas de flujo, organigramas, factores de conversion utilizados, criterios de
evaluacion de riesgos ambientales y ocupacionales; hallazgos presentados en
tablas justificados contra criterios normativos. Cada estudiante debe enviar un

Resumen de Auditoria (personal e individual) previo al evento de presentacion.

8. Presentacion Publica del Informe: Un estudiante es elegido al azar el dia de la
presentacion, al menos 4 horas antes del evento (no debe ser el de mayor facilidad
de expresion) para que funja como auditor lider, presente el resumen y al grupo
auditor. Debe existir una articulacion del conocimiento de su produccidn escrita
(informe final) y su presentacién oral. Reflexion individual y colectiva de la
experiencia. Calidad del apoyo visual para la presentacion. Manejo del lenguaje
téenico. Respuestas a las preguntas. Deben estar preparados para que su

exposicion se desarrolle en 20 minutos.
La concrecion de la evaluacion del total de actividades (dulicas, virtuales y de campo) se

colocan en la matriz de Evaluacion de Aprendizaje disefiada para 1al fin, ¢l Instrumento

#2 {ver en anexo 2).
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4.3.1.3. Instrumento#3-ESTUDIANTES: FORO DE OPINION.
Se elabord al final del curso, iuego de que conocieran sy calificacior. con  preguntas intencionadas, para su

desarrollo abierto.

Un gltimo ejercicie, jSélo para Mejorar!

TR AT RS

Checos buenas noches

Ustedes como egresados de la carrera deben tener muchas destrezes. entre wlias capacidad de trabajat eh grupo
establecer un hiderazgo. sentido de pertenenc:a en el grupo, purtualdad en les entregas, viarcad mendiana enlos
planteamuentos mndividuales y colectivos; ser creativos perd sigurendt neamientos integrar conocimienios  enite muchas
ofras.

Justificadamente podna usted indicar si alcanzo algun de estos obyetvos e & 2urso Deberiamios mantener este Lipo de

formatc o resulto demas ade pesado para estudiantes de su nivel acadermico y debernaros utlizar ctro mas convencional
——— —

Imagen #7: Foro de Opinion de loy Estudiantes
El foro conlieva un analisis de tipo cualitativo que incluye la codificacidn de las -espuestas constituldas en
variables nominales que se tabulan en una matriz, identificando las de mayor frecuencia (diferencial semantico).
A cada opinidn expresada se le asigna una escala discontinua de dos categorias mutuamente excluyentes {si

votada, no votada); a las categorias se le asigna un valor numérioo {"si votada“™1, "no votada"=9).

e
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Se presentan, en consecuencia, dos matrices diferenciadas: fa transcripcion de opiniones de los
estudiantes {Anexo R3), vy el instrumento de evaluacion con elementos seleccionados por
diferencial semantico (Anexo #4 ) que se constituye en el (nstrumento de Evaluacién

Definitivo.

4.3.1.4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO #3- ENCUESTA EN LINEA

Cinco meses, luego de concluido el curso, (octubre, 2017) se aplicd una encuesta en linea a 10s
estudiantes, utilizando los mismos criterios codificados de mayor frecuencia, adoptados del foro
de opinion; a fin de establecer la fidelidad de las respuestas, 16 que equivale a la comprension

que sobre su actividad, desarrollaron {os estudiantes.

Gracias por opinar una vez mas ik

A T TUNSt MARSTIC Wm0 CLISO ISAAD0 [CONT AMINACKIN AMEIENTAL +Qué percibe como sus mayores logros en el curso?
INDUSTRIAL ) cooversamos of: o foro sobve as compelencias scanadas v ol

o malo que s ulshZd poednar apoyarte uha vey mas? Les agraoecena gue
Cornchetan it # sgpesnle Psinomento. Selecoonando ona vanas, o lodas las
CpOOnes, de estas ous preguitas

Trabao e {qupe

[T Tt

ELr ]

Detercion de cofrea electismico Copactats 5e anapart
R———
Auitons Ambreatal
Enterns Virtual de Aprondizaje para et s prerores
in Geutibn Ambliontsd

Que particularndades considera usted que caractenzan el entorno de
iprendizaje utdizado?

Tocra y Prach s Lonent s

i e

Athdae S phaator T R

2an 83 e e

Imagen#8- Encuesta en Linea (elaboracion propia). Disponible en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1vxChl_jvObEmuf-IQai0G1{STVFFSAciFGFwXSXwrho/edit

Se utilizé la aplicacidn de formularios de google para construir la encuesta en linea, gue
se envid a la totalidad de |a poblacién de estudio (32 estudiantes) a través de su correo

personal. Se esperd como aceptable la respuesta de un 25% de la poblacidn, dado el



tiempao transcurrido, que los estudiantes cumplen actividades fuera de la universidad, v

que ya no existen nexos educativos con |a docente.

4.3.1.5. Matriz para Instrumento 4 y 5- La Direccidon de la Proteccion de
Calidad Ambiental {DIPROCA), esta facultada para reconocer el mérito o no, de
los cursos de postgrado, para nuevo registro o actualizacion de auditores
ambientales, mediante fa Resolucion DM-340-2016. El curso tal cual fue
disenado, en contenidos, metodologia y resultados, debe cumplir con los
requisitos para la nueva inscripcion de auditores, aun cuando el objeto de este
piloto académico, no es que la autoridad le dé un codigo para su explotacion
comercial (no se esta solicitando), solo se esta validando su pertinencia para tal
fin. Por otra parte, la presentacion de oral (sustentacion) de los 8 grupos, de la
cual fueron testigos los expertos, asi como una muestra de Informe de auditoria
redactado por parte de los estudiantes (anexo 7), sometido como evidencia, les
permitid establecer el impacto y eficacia del curso en el aprendizaje de estos
chicos. Para ambos expertos, su informe es libre (ver anexo 5 y 6) por lo que
hemos disefiado un instrumento comun, una matriz que nos permita identificar y
demostrar, de acuerdo a sus observaciones, el alcance de los indicadores
propuestos, como se propone en la imagen a continuacion:

Matrix pars Evaluacion do la Opinion del Experto (n) i
~__indicadores _ |

Nom 1E - ; | rvaciones el Expert
bre del Experto Pertinencia ImpactoEEﬁcacia-omew taRetdel Spario

Imagen # 9: Instrumento de Evaluacion de la O)ﬂ‘ni-fiﬂ de los Lipertos
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bl Evaluacion Interna Docente del Entorno

5.1.1. Evaluacion del Mapa de Practicas

Iniciamos la evaluacion del Entorno Hibrido de Aprendizaje, desarrollade como
un piloto, para el curso de Contaminacion Ambiental Industrial, con la verificacion
del cumplimiento pedagogico de las practicas desarrolladas (Mapa de Practicas),
utilizando como indicadores, la significancia, la conexién con el curriculum, la
reflexividad y autonomia, y duracion. El instrumento de evaluacion propuesto en
la metodologia fue una lista de verificacién, donde estos indicadores han sido
definidos para relacionarlos con elementos de juicio observables, y con ello,

establecer su cumplimiento.

Tabla #10- EVALUACION DEL MAPA DE PRACTICAS DEL ENTORNO HIBRIDO DE APRENDIZAJE

[l P> e — -

| Fase | Asgpecto INDICADORES clementos de juicio

Las experiencias son interesantes, atractivas.
Significancia Se concatenan los conocimientos previos y| x
los que se van adquiriendo.

{as actividades estdn articuladas con los
objetivos del curso, alineadas con ef
curriculum, ayudan a los participantes a
aprender como transferir conocimientos y i x
habilidades. Tienen comrespondencia con los
contenidos formalmente reconocidos en la |

2 Mapa de .carrc.-ra presencial.

Practicas Las actividades promueven profundidad y
analisis para su desarrollo, conocimiento,
habilidades y actitudes. de manera individual
Y grupal.
involucra a los estudiantes en la generacion
Autonomia ‘de ideas durante la planificacién, desarrolio yl x
\evaluacion de sus actividades.
[nctuyen procesos de investigacion y
preparacion, Se proporciona el tiempo
suficiente para realizarla de acuerdo a la
complejidad y a los resultados esperados.

Conexion con ef
curriculum

Desamsite

Reflexividad

Duracion




Los resultados, por indicador, se fundamentan en las siguentes

observaciones:

5.1.1.1 Significatividad:

Las actividades se consideran significativas, en primera instancia, porque
su estructura, se ha planificado y desarrollado, atendiendo tanto la
organizacion de contenidos {estructura logica), de acuerdo a lo establecido
por MiAmbiente, quien norma los contenidos de cursos para el registro de
auditores ambientales; asi como, la estructura cognoscitiva de los
estudiantes, con conocimientos previos y pertinentes de cursos anteriores
(Contaminacion Ambiental, Gestién y Tecnologia Ambiental, Derecho,
Seguridad e Higiene Industrial) con los que pueden correlacionar
elementos previos, con los nuevos contenidos del curso, y convertirlos en

una amalgama de herramientas para las actividades propuestas.

En segundo lugar, este grupo de estudiantes {menos dos)’, ya ha tenido
experiencia en el mangjo de entornos hibridos con proyeclos
colaborativos, por 1o que tienen una actitud favorable para aprender
significativamente, es decir, relacionan lo gue aprenden con o que ya
sabian; no estan memorizando.

De acuerdo con este analsis, se presenta un esguema de Ia
significatividad del aprendizaje observado en el proceso en la imagen
N"10

4

‘Lreinta (30732) de los estudiantes, participaron de un curso preparado  por la sutora (Aradz, 2016), para
{1 Asignatura de “Prevencion de Incendios™ en el que se trabajo en un entome Hibrido, con actividedes
reales; menos sistematizado que este curso de Contaminacion Ambiental Industrial. peto les evocaba
una cxpericncia previa, Dos de los esdianmes, repiten a asignatura, no han tenido experiencia en el
desarrollo de proyectos colaborativos, expericncias reales, y poco mangjo de plataformas viriuales.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Comamynacon AmbsTs!
Leguaoon A mert p! l !

Conceptos Previos

SIGNIFICATIVIDAD

PROGRAMA LR DE ENTREWISTAL v
ACTIVIDADES EN EL TIEMPO DISPOMIBL:

FEY BION DE tNFORMACION SENSITIVA

ACTIVIDADES DE AUDITORIA

REUNHOM INICIAL ¥ Fitesy

PRESENTACION OF INFORM IS DE
AUDHTORA

Imagen #10- Construccion de Prdcticas de Aprendizaje Significativas (elaboracidn propia)
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.2. Evaluacion del Material Didactico

Este aspecto esta directamente relacionado con el componente virtual del curso,
ya que el material didactico esta dispuesto ahi para que el estudiante tenga
acceso permanente. A partir de los indicadores de evaluacion: facilidad de uso,
calidad del entorno visual, calidad de elementos hipermedia y de textos, se ha
considerado en funcion de los elementos de juicios dispuestos en la tabla #2,

que el material didactico del entorno cumple los indicadores propuestos.

Los contenidos y actividades en los médulos se construyeron siempre tratando
proveer la mayor riqueza linguistica, mediante la insercion elementos
visuales, tipograficos, y videos. Los estudiantes no reportaron quejas con
respecto al material didactico desarrollado, o conflicto con los materiaies
linkeados, lo que hace suponer que hubo facilidad de uso, tal vez porque éstos
son chicos jovenes, nativos digitales, 1a aplicacion de ia tecnologia no les supuso
un esfuerzo adicional, sino por el contrario, un factor positivo de mucha
utilidad. La infraestructura tecnologica (e-ducativa) es muy buena sin perdidas
de comunicacion, eficaz en la gestion de los cursos ofertados, y versatil para el

seguimiento de los alumnos.

Tabla #11- Evaluacién del Material Didactico

|
Aspecto  INDICADORES | elementos de juicio
| si  no

I ... ISe puede ubicar el matenal en la web, se
|Facitidad de uso | . ;

5e interactividad ipuede avanzar, retroceder, hay algun sistema | x
1. |de consulta para dudas, facilidad de enlaces.

Calidad del |Aspecto grafico adecuado, calidad técnica, | ' |

|
Materiales entomo visual |calidad estélica, estilo del lenguaje % i
idacti Calidad de . . e T
Didacticos € calidad de imagenes, animaciones, |
elementos

|presenlaciones audiovisuales...
hypermedia

Balidad de Texws Calidad de Jos Textos Seleccionados:




ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.3. Aspectos Operativos de la Tutoria

El rol del tutor en este ambiente hibndo tiene dos dimensiones. el pedagogico vy
el administrativo, ligados a su efectividad en el desempeno de esos roles, y
capacidad de mejora continua de su ejercicio. En él se re-conceptualiza la forma
de compartir experiencias académicas, con actividades que surgen centradas en
una simbiosis de técnicas, y una dindmica de ensenanza basada en la

interaccion.

En nuestra opinion, los roles se cumplen de acuerdo a los elementos de juicio
planteados (tabla# 12). La sistematizacion de la informacion provista por la
plataforma virtual, se presenté como una poderosa herramienta para la
evaluacion del proceso de aprendizaje, ya que permite evidenciar la interaccion
del estudiante, especialmente con materales didacticos, y con sus pares, lo que
genera informacion cualitativa que puede ser codificada para su evaluacion.
Permite, verificar una y otra vez la calidad de los materiales, e intervenirtos st
fuese necesario, un trabajo de tutoria que puede llevarse de manera colectiva o
de manera estandarizada (igual material para cursos del tronco comun)

enriquecido por profesores de la misma especialidad.

Tabla N°12- Aspectos Operativos de la Tutoria

S !.__!
Aspecto = INDICADORES elementos de juicio § T
| e si__no
Orienta y aconseja, da informacion, clarifica y explicar |
. los contenidos. Con su retroalimentacion evidencia
Rol Pedag posibles errores: e informa de los resultados y X
valoraciones alcanzadas, individuales y grupales.
Aspectos - ]
Operativos Rol Utiliza herramientas del EVA para una evaluasion
de Ia | Administrativo efectiva del proceso it
Tutoria | Efectividad Gre(fp de dgsempeﬁo en los roles establecidos en %
| funcion del tiempo y facilidades otorgadas.
Recomendaciones sobre los  procedimientos,
iMejora Conftinua  practicas, materiales y aspectos administrativos al final | x
de los cursos.

84



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.2. Evaluacion Docente de Aprendizajes
De los ejercicios realizados en el cuatrimestre, a cada estudiante se le hizo un
registro individual (cualitativo), que servia para retroalimentar al estudiante sobre

su trabajo (imagen n°12).

La actividad operativa individual, fue valorada en funcién del grado de dificultad
de las actividades: foro de debate (5 puntos), resumen individual de un articulo
cientifico, la actividad en un espacio colaborativo simulado fue valorada con 25
puntos (10 por participacion individual, 15 por trabajo conjunto), examen
individual virtual con énfasis en analisis multifactoriales (30 puntos); el trabajo de
campo de auditoria (25 puntos). La sumatoria de todos los criterios represento ef
40% de la nota total.

El punto diferencial de este esquema de evaluacion de aprendizajes, €s que no
hay un examen final escrito, sino dos productos fundamentales: un informe de
auditoria (30%), y la defensa oral (30%). El Informe de Auditoria a su vez, tiene
dos componentes: un Resumen Ejecutivo escrito, individual, no mayor a dos
paginas que recoge en debida forma todo el trabajo de auditoria (propio de un
auditor lider), y el informe de Auditoria Final y Colectivo que cumpla con la
normativa. De la misma forma, la defensa oral, observa un componente
colectivo, y ofro individual, que permite observar el impacto que tiene la

participacion del estudiante en la presentacion de su grupo en el evento.

Asi, la evaluacion se torna equilibrada, con un factor de correccion permanente
sobre el propio trabajo, que le brinda al estudiante la certeza de una evaluacion
consona con su implicacidon con el proceso de aprendizaje. En este caso de
estudio se obtuvieron calificaciones de excelencia: diecisietes A, y guince B,
como se puede observar en la tabla #13. Todos los estudiantes crecieron en este
proceso.
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5.3.1.1. Analisis del Diferencial Semantico o analisis de frecuencia

Las respuestas tabuladas se codificaron de acuerdo a las dos preguntas
generadoras que respondian los estudiantes en el foro:
1. ¢Perciben que alcanzaron nuevas competencias con la Metodologia?
¢Cuales perciben como sus mayores logros?
2. ¢Creen que la metodologia (entorno hibrido) debe sequir? ;Qué

caracteristicas (del entorno hibrido) le llamaron fa atencion?

Las respuestas de mayor frecuencia con respecto a la pregunta #1 fueron
“trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, Investigacién/anélisis, responsabilidad,
y ambiente”; con respeclo a la pregunta #2: “teoria y practica conjunta, método
exigente, facilidades de ia plataforma”, considerados “atributos frecuentes” y se
constituyeron en variables nominales. Como se propuso en la metodologia de
evaluacion a cada “atributo frecuente” se le asigna una escala discontinua, de
categorias mutuamente excluyentes {si votada, no votada) vy un valor
numerico (“si votada” =1, "no votada™=(})

Como puede observarse, en algunas ocasiones, 10s estudiantes no respondian,
directamente, a la pregunta generadora; por lo que, como estrategia para el
analisis, se considert gque los estudiantes que indicaron al menos tres atributos
frecuentes, de la pregunta 1, y creen que la metodologia deben seguir,
implicitamente respondieron que alcanzaron competencias previstas, de la
misma forma, para la pregunta generadora 2, Si creen que se alcanzaron
competancias, e hicieron analisis de las caracteristicas provechosas del entormo,
estan de acuerdo con la metodologia; como se observa en la tabla #14 (matnz de
resultados), donde se resaltan las celdas y se indica con rojo, aquellas donde se
utilizo la estrategia
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Tabla #14- Matriz de Codificacidn de Opinién de los estudiantes

QUE LLAMARON

‘ " Perciben que CARACTERISTICAS
ESTU |
L oaet | .|:::z:;:n l CUALES PERCIBEN COMO 8US MAYORES LOGROS . T by LA ATENCION ;
E E compatencias | rabajo Inm&gack‘:nf r::,:d:alog!: Teorfa ¥y prictica | método t
i conla en liderazgo | creathvidad ndlis tesponsabilidad | ambiente | otros a cofunta exighie platalorma
. Metodoiogia_ estiss | 0 ) S S AR SR | R
Ter 1 Lo L] 0 0 ! 1 1 1 1 0 1 .
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2313 ENCUESTA EN LINEA

A cinco meses de concluido el curso, se aplico una encuesta en linea a los
estudiantes, utilizando las respuestas codificadas del foro de opinidon, como
elementos concretos de la encuesta; a fin de validar las respuestas con las

brindadas al finalizar el curso.

Las preguntas en el foro son las siguientes
1. ¢Qué percibe como sus mayores logros en el curso? Con las respuestas
posibles: trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, responsabifidad,

auditoria ambiental; a la que anadimos la opcion “todas las anteriores’.

2. ;Qué particularidades considera usted que caracterizan el entorno de
aprendizaje utilizado? Con las respuestas: Teoria y practicas conjuntas,
método exigenie, la plataforma virtual; y afiadimos la opcion “todas las

anteriores”.

Con éste instrumento sé obtuvieron 18 repuestas, mayor al 50% de la
poblacion total.

Como se observa, en el grafico de pastel. a {a primera pregunta, trece de los
respondientes (72.2%) consideraron gque desarrollaron todas las competencias
preguntadas; dos de ellos {11.1%), su capacidad de analisis; otro tanto, sus
conocimientos en auditorias ambisntales, y uno mas, su liderszgo.
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5.4. EVALUACION EXTERNA

La evaluacion externa corresponde a aquella realizada por un actor que no es

parte de un proceso, pero gque en su condicion de “experto” puede dar opinion del

mismo, basado en el conocimiento o experiencia en el tema.

Para la actividad de cierre del curso, se evaluo la ponencia de los grupos

auditores estudiantes de las diferentes unidades de cafeteria; y se solicitd la

participacion de expertos, que desde diferentes perspectivas pudiesen opinar

sobre el entorno hibrido implementado, la pertinencia, el impacto y la eficacia

del proyecto de intervencion, en el aprendizaje de los estudiantes. Los expertos

son los siguientes:

5.4.1. Experto # 1

*

Dr. Abdiel Aponte. Doctor en Quimica Ambiental: Especialista en Docencia
Superior, Profesor Titular en el Departamento de Fisicoquimica de la
Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de Panama, Director
del Centro de Investigaciones para el Mejoramiento de la Ensefianza de
las Ciencias Naturales y Exactas {CIMECNE). Ha realizado
investigaciones y publicaciones en el area de Aprendizaje, entre
ellas: "Trabajos Practicos en Microescala como Estrategia Didactica en
cursos de Quimica de educacion media”, "Concepciones de los profesores
de Quimica de nivel medio acerca de los Trabajos practicos en el
laboratorio”;, “Quimica Verde: Un enfoque sostenible para el trabajo
experimental en laboratorios de Quimica Organica en la Universidad de
Panama”, “Hacia una comprension de la Naturaleza de las Ciencia en
estudiantes Universitarios”. El Doctor Aponte, ademas participé con este
proyecto analizando las muestras de aguas efluentes de las trampas de
grasa de las cafeterias.
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5.4.2. Experto #2

[

Ingeniera Isabella Bonissi: Evaluadora de Proyectos, de la Direccion de la
Proteccion de la Calidad Ambiental de DIPROCA del Ministerio de
Ambiente (MiAmbiente) de Panama. DIPROCA,; institucién que regula y
confiere el aval, de los cursos para la inscripcion y actualizacion de
auditores ambientales en Panamd, cumpliendo lo determinado en la
Resolucion DM-0340-2016. Ademds de las expositiones, a la Ihgeniera
Bonissi, s¢ e hizo una demostracién del Aula Virtual, donde podia
observar la conformacion de moédulos, contenidos y calidad del material
didactico, las herramientas de trabajo interactivas (foros de debate, foros
de trabajo, links a articulos, manuales de MiAmbiente, comeo de
plataforma ...). Ademas solicité acceso a otro producto final del curso, uno
de los informes de auditoria preparado por los grupos; se le hizo adjunto el
de la Cafeteria de la Facultad de Ciencias.

Ambos expertos remitieron informes de opinion2 que forman parte de los anexos
del trabajo. Sobre estas opiniones se realizé una evaluacion de los indicadores
concretos de interés (pertinencia, impacto y eficacia) que hemos condensado a

continuacion en las Tablas 15 y 16.

2 Por parte de DIPROCA. El Informe Ejecutivo 025-2017 (Anexo#6); y por parte del Dr. Abdiel
Aponte, Director del CIMECNE (Anexo#5).



5.4.3. Matrices de Evaluacion sobre Opinion de Expertos

Experto

| Abdiel
| Aponte

TaBI_ia #15- Evaluacién sobre la Opinion del Experto 1

Observaciones del Experto

que participé durante el proceso”.

“A través de la intervencion se transmitieron y construyeron
conocimientos relevantes y competencias claves para los
estudiantes, lo que se evidencio durante las actividades en

“En general, a través de la metodologia hibrida implementada
en el curso de Contaminacion Ambiental Industrial se
demosiro una combinacion compleja de conocimientos,
técnicas, habilidades y valores que resulta critica para hacer
bien aquello que se les exigira a 105 estudiantes en

{ circunstancias que encontraran mientras realicen una aclividad
| profesional, una vez que haya concluido su formacion

“Concluyo que producto de la intervencion se hicieron nofar

| elementos congruentes que le permitieron al estudiante la

| articulacion del conocimiento en producciones escritas y orales |

. que luego desplegaron de manera auténorna, fijandolas en su |

repertorio de recursos, con una reflexion individual sobre su |
|
|

o |
2.5 =
]
£/ 8 8
tIE &
n'I
i X
-
X | X! x
| academica universitarna’.
|
| _
i
|
X ' x| x

propia experiencia que fes confirmé la pertinencia de su
propuesta. Como prolagonistas centrales, los estudiantes
lograron apropiarse del proceso en sus distintas etapas, lo que |
considero un logro en la consecucion de fos objetivos
establecidos, con efectos positivos directos de largo plazo

para el futuro profesional de 10s participantes’. I




Isabella
Bonissi

Tabta #16- Evaluacion sobre la Opinién del Experto 2

Pertinencia

Impacto

Observaciones del Experto

|

Eficacia

“La plataforma conformada por médulos, matenales de estudio y apoyo,
manuales, foros, sub-foros, entre otras aplicaciones, fas cuales facifitan
af usuario el manejo del entorno virtual....ia pfataforma permite, a través
de los foros la comunicacion entre el profesor y los estudiantes.. los .
subforos brindan el espacio de discusion entre los estudiantes; permite |
el desarrolio de deberes, entrega de investigaciones y examenes en _
| lapso de tiempos definidos. Cada clase en la plataforma cuenta con loda

| la informacitn del curso, informacién de la normativa nacionat e

| internacional aplicable.”

—t— - —
i
|
|

“El contenido de las presentaciones se enfoco en los siquientes puntos:
Descripcion y distribucion de las dreas de cafeteria, generalidades de

‘las cafeterias, Organizacion (horario def Personal); descripcion del CliU, 1
procesos, productos y materias primas; insumos auxffiares; balance de
materias; balance de materias; gestion def agua y energia; buenas |
practicas y equipos de seguridad, mediciones de parametros

| ambientales (ruido, temperatura, calidad de agua); andlisis de aspectos

X | e impactos ambientales y riesgos; presentacion de hallazgos con la

legislacion ambiental aplicable.”

i o

“La plataforma virtual, como un componente del entorno hibrido, ‘
propuesto para fa alternativa a la asignatura de Contaminacion |
Ambiental industrial,... para desarrollar un curso de auditoria ambientai,
cuenta con los contenidos minimos establecidos en ef articulo 8 de la
Resolucion DM-0340-2016, que modifica fa Resolucion AG-0398-2004."

| S ety emen Gy s
"Los informes de auditoria ambiental presentados por los estudiantes....
presentan los conterndos minimos esfablecidos en el articulo 25,

| capituio lif del Decreto Ejecutivo N° 57 del 10 de agosto de 2004, por io
que se demuestra que tienen una base justificable para la preparacion
de auditores futuros”.
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CONCLUSIONES

El Proyecto fue implementado con éxito, y su evaluacion demostré que las
estrategias y recursos del Entorno Hibrido disefiado, promueven un
aprendizaje activo, y estudiantes motivados e involucrados en el proceso. Por
tanto, que se pudo reformular el modelo transmisivo, accionando los factores
productivos de la educacion activa: la informacion, la interactividad, [a
colaboracion y la practica, en un ambiente contextualizado

La conjuncion de eventos aulicos y reales, mediados en buena parte por el
avance tecnologico de nuestra era digital, es coherente con los objetivos del
proyecto. La plataforma virtual facilita el uso de recursos virtuales flexibles,
que favorecen el cumplimiento y la documentacion, tanto de las tareas como
de los procesos pedagégicos. El enfoque de Aula Invertida potencid la
interaccion entre los estudiantes con sus pares y con los materiales didacticos,
fue especialmente util para el aprendizaje por proyectos.

A partir de la intervencitn se puede concluir también, que un verdadero cambio
de paradigma curricular, s6lo puede partir por un docente calificado, preparado
para hacer investigacion aplicada, generar informacion y producir
conocimientos que puedan organizarse dinamicamente, en respuesta a las
demandas del contexto; y siempre en la busqueda de las novedosas e
incesantes herramientas gque abunden en auténticos aprendizajes
colaborativos.



La evaluacion intema, permite un ejercicio metacognitivo de mucho valor para
el docente, sobre la funcionalidad del entorno hibrido: conocer como aprenden
los estudiantes a desempenarse, como logran las habilidades y destrezas;
informacion requerida para it ajustando la propuesta.

Los estudiantes lograran caractenzar el entomo de aprendizaje, y vincularo
con su crecimiento personal y profesional. Estas connotaciones, le confieren
autonomia a la mejora continua del entomo. Por otra parte, se considera, la
opinion de expertos (externa) un mecanismo ortogonal, que valida la fortaleza
de la propuesta, ya que demuestra la pertinencia de su estructura en la
formacion profesional ambiental, asi como su impacto y eficacia en el
aprendizaje, evidenciado de acuerdo a los expertos, en los productos finales
de los estudiantes.

Por tanto, podemos concluir que el Entorno Hibrido de Aprendizaje, disenado,
construido, y aplicado al grupo de estudiantes en la asighatura de
Contaminacion Ambiental Industrial, cumple con el objetivo de generar un
.ambiente alineado al modelo pedagégico y curricular de la Universidad de
Panamad, bajo eje del Aprendizaje Centrado en el Estudiante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener el formato de la propuesta para el curso de
Contaminacion Ambiental Industrial, y considerar incorporario en otras asignaturas
de Gestion, tales como Prevencion de Incendios y Seguridad Industrial.

Se recomienda que, la articulacion del curso con las necesidades concretas de la
Cafeteria Universitaria, se desarrolle de manera permanente e institucionalizada;
ya que puede resolver de manera concurrente dos problemas: el pedagégico, la
carencia de laboratorios, infraestructura, y estrategias didacticas para vincular al
estudiante con el aprender haciendo; y el administrativo, 1a identificacion y
evaluacion de los factores de nesgo ambientales y ocupacionales, que involucran
las operaciones productivas de la Universidad (Ver Anexo#3).

El rol del docente como constructor de entornos de aprendizajes debe ser
redefinido por la Universidad de Panama, reconociendo esta actividad como una
investigacién aplicada, que puede generar nuevos y mejores modelos de trabaijo,
reproducibles y escalables, 6 mecanismos de optimizacion de los existentes, por

lo que deberia tener disponible recursos, tiempo, y mecanismos adecuados de
diseminacion.
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_Anexo #3

Matriz de Opiniooes totales para diferencial de frecuencia semantico.
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Anexo #5

UNIVERSIDAD DE PANAMA
Facultad de Cicncias Naturales, Exactas y Tecnologia

Centro de 1nvestigacionés para el Mejoramiento de Ensefianza de las Cicncias Naturales y

Exactas
CIMECNE

OPINION EXPERTA DE ACTIVIDAD ACADEMICA

Entomo Hibrido de Aprendizaje para la Asignatura de Contaminacion Ambiental Industrial

de la Facultad de Ingenieria

A través de la intervencion sc transmiticron y constfuyeron conocimientos relevantes y

competencias claves para los estudiantes, lo que se evidencid durante las actividades en que
participé durante ¢l proceso.

l.

54

Los estudiantes sabian 1o que necesitaban y para qué servia la informacién que pesquisaban,
en ¢l caso cspecifico del andlisis de las aguas residuales de las cafeterias, donde le
brindamos apoyo ¢n el Departamento de Quimica Fisica.

Fueron capaces de mostrar a otros su trabajo ¢l dia de la presentacion, mancjando con
correccion ¢l lenguaje téenico requenido y con la actitud profesional que ameritaba cl
escenario creado para exponer SUs propucstas grupales.

Expusieron un problema social feal que rogueria de solucion, por lo que esta
contextualizacion les permitic el abordajc dc una problemética desde uma perspectiva
integral (educativo, social, cconomico, politica institucional), de incalculable valor para su
formacion pmfeéional.

Durantc la dindmica expositiva fue claro que reflejaron la construccion de conocimicntos én
lugar de la simple reproduccion de conocimientos.

Mostraron tarcas auténticas en un contexto significativo en lugar de una instruccion
abstracta fuera de contexto.

Hubo un ambicnic d¢ construccion colaborativa de conocimiento, manifiesto en &l
comportarniento entusiasta mientras se preparaban 105 cquipos para su exposicion fuera del
recinto.

En general, a través de la metodologia hibrida implcmentada cn ¢l curso de Contaminacion

Ambiental Industrial se demostrd una combinacion compleja de conocimientos, técnicas,
habilidades y valores que resulta critica para hacer bien aqucllo que se fes exigird a los estudiantes

€h circunstancias que encontrardn mientras realicen una actividad profesional, una vez que haya

concluido su formacion académica universilaria.



Concluyo que producto de la intervencion se hicieron notar eclementos congruentes que e
permitieron al estudiante la articulacion del conocimiento en producciones escritas y orales que
luego desplegaron de mancra autdénoma, fijandolas en su repertorio de recursos, con una reflexién
individual sobre su propia cxpericncia que les confirmé la pertinencia de su propuesta. Como
protagonisias cenirales, 10s estudianics lograron apropiarse del proceso ¢n sus distintas etapas, lo
que considero un logro en la consecucion de los objetivos establecidos, con efectos positivos
directos de largo plazo para el futuro profesional de los participantes.

Dr. Abdiel Aponte

Profcsor Titular
Director de CIMECNE



Anexo #6

MIAMBIENTE
MINISTERIO DE AMBIENTE
DIRECCION DE PROTECCION DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Departamento-de Control de la Calidad Amblental
INFORME EJECUTIVO N° §25-2017
[ MOTIVO DE VISITA: T Perticipar de la presentacién final de
curso de Auditoria Ambiental, de
l estudiantes de la camrers de Ingenicria
en Prevencidn de Riesgos, Seguridad y
; Ambiente
UBICACION: Facultad de Ingenietia, Univervidad de
_ Panamé
FECHA DEVISITA: 12 de mayo de 2017
HORA DE INICO: 1:00 p.m.
HORA DE FINALIZACION: 430 p.m.
m: L CION DEL 16 de mayo de 2017 ]
PARTICIPANTES: Por el Ministerio de Ambiente: ]
«  Issbella Bonisst
Por la Universidad de Panamd:
# Profesorn Yirm Arauz, de ia
Carrera  de  Prevencibn  de
Riesgos y Ambiente, Facultad de
[ogenieria
« Estudiantes de la Carrera de
Prevencién de  Riespos vy
s e Ambiente.
L OBJETIVOS

IIL

Jatermn Téonity H° F73-1017

Trmy

Brindar observaciones como Ministerio de Ambiente, al método de curso (virtual =

presencial), para le preparecién de estudiantes, o personas en general para la realizacrén
de Auditorfas Ambientaies

ANTECEDENTES

Profesora Arauz presenta su interés de presentar una plataforma virtual como herramienta
pare dictar futuros cursos de capacitacién tanto de Auditoria Ambiental como de
Evaluacién de Impacto Ambiental, mencionando la posibilidad de reunirse con personal
de la Direccidn de Protéccion de Calidad Ambiental (DIPROCA) para ampliar detalles.

Por este motivo remitimos el poseemte i1nforme cxponiende los termas exhibidos y

recomendamos este tipo ‘de metodologia siempre que cumpla con nuestra legislacion
ambiental existente.

GENERALIDADES

E! pasado 12 de mayo del afio en curso, desde la 1:00 p.m. hasta las 4:30 p.m., personal
del Ministeric de Ambiente participd de s demostracidn del uso de plataformas virtuales

de eprendizaje, las cunles permiten la intermccién en linea de los actores involucrados en
el proceso de aprendizaje (profesores y estudiantes).

La wnvitacién fue extendida por la profesora Yira Arauz, de la Carrera de Prevencion de
R.igsgos y Ambiente, Facultad de Ingemueria, Universided de Panams.
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V.

MIAMEBIENTE

Por parte del Ministerio de Ambiente: Johana Valdes, Depto. De Evaluscibn vy

Ordenamiento Territorial e Isabela Bonissi, Depto. de le Proteccién de la Calidad
Ambiental.

Asisticron al evento los profesores de 1s Universidad de Panama: Eliss Lépez, Isteel De
Ledn, Yahaira Castillo (ICASE) y persanal de las cafeterias de lo UP.

SOBRE LA PLATAFORMA YIRTUAL

La profesora Arauz presentt la plataforma virtual con el modelo pedagégico de clases
presenciales y a distancia, le cual fue utlizada para el desarrolle de un proyecto de
auditor{a, de los estudiantes del Gltimo afio cn la materie de Coplaminacién Ambiental
Industrial, bajo la metodologia basada en entomos virtuales ambientales.

La plataforma estd conformada por médulos, materiales de estudio y apoyo, manuales,

foros, subforos, entre otras aplicaciones, las cuales facilitan al usuanio el manejo de!
entomno virtusl.

La plawforma permite, a través de los foros, la comunicacion entre e} profesor y los

estudiantes durante todo el die. Los subforos brindan el espacio para la discusién entre
los estudiantes.

La plataforma permite ¢l desurrollo de deberes, enirega de investigaciones y exAmenes en
lapsos de nempo definidos.

Cada clase, en la plataforma, cusnta con toda la informacién del curso, asi como cnlaces a
s5itios de interds, informacién de normativa nacional e intemacional aplicable

RESULTADOS

Presentacién de los grupos de la carrera de ingenieria nmbiental,

R AR AR A

Tnferion ¥ oo b S1S-1017
e

Participaron en la actvidad ocho grupos de la carrera de Prevencion de Riesgos y
Ambiente, los cuales presentaron su proyecto de auditoria en un periodo no mayor de 20
min por grupo. El trabajo presentado fue elaborado en un periodo de 10 semanas.

El trabajo consisué en le claboracion de une auditoria ambiental 8 las distintas cafeterias
de 1a Universidad de Panamné, como exarnen final de la materia,

Los estudiantes simulazon reafizar un Tabajo en campo como Auditores Ambientales, el
cual tuvo como resultado a elaboracién del inforne final de Auditoria Ambiental,

El contenido de las presentaciones se enfocd en los siguientes puntos:
Descripetdn y distribucién de las dreas de las cafeterias
Generalidades de las cafeterias

QOrganizacién (horano del personal)

Deseripeitn del CHU de la actividad de las cafeterias

Procesos y productos de la materia prima

[nsufnos auxiliares

Balance de materia

Gestién de agua, energia, GLP

Buenas précticas, equipo de segurided
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MLAMBIENTE

¥ Mediciones de pardmetras ambientales: ruidos, ternperatura, calidad de agua, entre otros
¥ Anfilisis de aspectos e impactos ambientales y riesgoy.
¥ Presentacién de hallazgos con la legislacién ambiental aplicable.

VI. CONCLUSIONES

La plataforma virtual, como un componente del entome hibride, propuesto como
alternativa a la asignetura de Contamingcién Ambiental e Indostrial, utilizeda para
desarrollar el curso de auditorfa ambiental, cuenta con contenidos minimos (objetivo del
curso, horario, metodologia de! curso, deseripeién de los médulos 8 impartir, actividedes
individuales y/o grupales, evaluscién del desempefic del curso) establecidos en el
Articulo B de la Resolucidn DM-0340-2016 de 2 de junio de 2016, que modifica la
Resolucién No. AG-0398-2004 de 24 de septiembre de 2004, sin embargo;

Para optar por el aval (codigo) del Ministeric de Ambiente, de log cursos impartidos en €l
entorno hibrido, pars la inscripeién yfo actualizacién de auditores ambientaics, s¢ debe
cumpliz a cabalidad con los requisitos minimos establecidos en el Articulo 8 de la
Resolucion DM-0340-2016 de 2 de junio de 2016, que modifica la Resolucién Na. AG-
0398-2004 de 24 de septiembre de 2004.

Los wformes de auditoria ambiental presentados por fos estudiantes de la carrera Ingerierfa cn
Prevencién de Riesgos, Seguridad y Ambiente; presentan los contenidos minimos, establecidos
en el Articulo 25, Capitulo [T del Decreto Ejecutivo N°57 de 10 de agosto del 2004, por lo que
s¢ demuestra que tienen una base justificable para la preparacién de auditores futuros.

VII. RECOMENDACIONES

» Remitir este Informe Ejecutivo N® 025-2017 de 16 de mayo de 2617, a 1a profesora Yira
ATAlIZ, pATa Su conOcimiento.

YII. ANEXO DE LA VISITA

Anexo 1: Fotos de la plataforma virtual
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SUMARIO EJECUTIVO

En el aspecto de seguridad aun cuando se ha dotado las dreas con extintores, hacen falta bocas de
incendio, tanque de almacenamiento de agua disponible. Hacen falta en las cocinas croquis con
esquemas de localizacion de extintores, e indicaciones de desalojo en caso de emergencia. No se
evidencia un plan o registro regular de la condicion de los equipos, ni capacitacion u organizacion del
personal en temas de prevencion de incendio y reaccién a emergencias. No existe registro de hojas de
seguridad de los productos de limpieza de cocina que se manejan en las cafeterias. En cuanto al uso
de equipos de proteccion personal y de seguridad (EPP) se percibe falta de vigilancia para operarios
de cocina, no se mantiene registros actualizados de la entrega de los equipos de seguridad para los
colaboradores, y hacen falta controles ocupacionales (auditivos). Finalmente, los planos de las

edificaciones no corresponden a la infraestructura actual.
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