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Resumen en Espariol

Nuestro trabajo de investigacion pretende determinar de qué forma afecta la
adhesi6n de Panamaé frente a la Organmizaci6n Mundial del Comercio, desarrollamos en
nuestro primer capitulo la resefia histérica de la orgamzacion, acceso, promocion,
fomento, desarrollo y la reforma econémica de co6mo se integran los paises a la misma.

Presentamos el proceso de adhesion de Panama, en el capitulo segundo y la
implicacion de ésta, su impacto mstitucional, juridico y econémico La adecuacion del
sector publicc, el IMA, la ORP, Aduanas, Cemento Bayano y el CONCEX Ademas el
marco juridico comercial, las leyes de licencia de importacion, derecho de autor,
fitosanitarias, laboral, valorizacion en aduanas, los probables efectos econémicos, la
negociaciones de Panamad, estructura en la orgamzacion, justificacion de nuestra
investigacion, requisitos legales, para el establecimiento de industria en Panama

Al confeccionar nuestra encuesta, utilizamos los cuatro (4) elementos vitales para
la industnializacién y comercializacion, el precio, producto, promocion, publicidad y
plaza

Aplicamos una encuesta a 10 industrias en nuestro medio, cuya clasificacion es de
12 categorias a saber, vestimenta, construccion, alimentacidn, servicios, tunsmo,
transporte, distribucion, medicamento y productos quimicos, medios de comercio y
comercio electronica, mobilianio, finanzas, banca y seguros y profesiones

Por mas esfuerzo que realizamos para investigar @ cada una de estas
clasificaciones nos encontramos con una gran falta de cooperacion de ciertos sectores que
estimamos, piensan que la misma podria ser utilizada por la competencia Sin embargo,
logramos entrevistar a una empresa de confeccion de ropa, una de produccion de cerveza,
una que produce y vende persianas, otras que producen y distnbuyen medicamentos ,
ademas una que produce y distribuye gas para cocinar, y una que ofrece servicios
contables

Confeccionamos las encuestas, la aplicamos y la analizamos y pudimos
determunar la importancia de sus resultados en cuanto a la comercializacién e
industrializaci6n panameiia, frente a la OMC

Presentamos una propuesta, estableciendo el mercado, la competencia perfecta, la
imperfecta, el oligopolio, monopolio, las ticticas competitivas y la estructura de
comercializacién de las empresas industriales y nuestras conclusiones, recomendaciones
y la bibliografia



Summary

Our research, aim determine, in which form affect the membership of Panama in
front of commerce worldwide orgamization We develop 1in our first chapter, the
historical, account of the orgamzation, access, promotion, encouragement and
development, the financial reform, and how the countries integrate to it

We present the process of the membership of Panama n our second chapter, and
the implication of 1t, its ntitucional 1mpact, junidical and economic The adjusting of
public sector, the IMA, the ORP, customs, Cemento Bayano and the CONCEX, also the
commercial jurnidical mark, the laws of import permit, royalties, fito-samtanas, labour,
customs valuation, the probable economic effects, Panama negotiations, organizations
structure, justification of our research, legal requirement for the establishment of industry
in Panama

Making upour opmion poll, we use four vitals elements for industrialization and
comercialization, price, product, promotion and publicity

We aplly an opinion poll, to ten industries on our media, wich clasification of
twelv categories ar, vestiments, construction, food, services, tounsm, trasnport,
distribution , medicamente and chemical products, communication media and electronica
communtcation, furnture, finance banking an insurance, and professions

However, much effort we make to investigate each one of this clasification, we
find, with out great lach of cooperation of certain sectors, tha we estimate, they think that
the information will be use by the competence, revertheless, we interview a clothing
industry, one of beer production, one that produce and sale blind, other that produce and
distribute copy book, one that produce medicine, one who represent 1t and other who
distnbute 1t, also one that produce and distnibute gas cooker and one who affer
accounting services

We make the optnion poll, we aplly 1t, analyse 1t, and we couldn’t determine the
mmportance of its results, as soon as, the commercialization and the panameman
industrialization as opposed to OMC

We present a proposal establishing, the marketing, the perfect and imperfect
competence, the oligopoly, monopoly, the competitive tactiss, and the commercialization
structure of industry enterprises, our conclutions, recomendations and a large
bibliography
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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO



A. ANTECEDENTES
El origen a la O M.C. se remontan al Acuerdo General de Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT), el cual fue establecido, con caracter

provisional, después de la Segunda Guerra Mundial

En esa oportunidad se crearon otras nuevas instituciones multilaterales
dedicadas a la cooperacidn econdémica internacional, en particular las
instituciones de BRETTON WOODS, conocidas en la actualidad como

Banco Mundial- y el Fondo Monetarto Internacional

1. Evolucion del GATT.

Los 23 miembros fundadores del GATT, formaban parte de un
grupo de méas de 50 paises que elaboraron un proyecto de carta de una
Organizacion Internacional de Comercio, conocida como (OIC) que habia
sido un organismo especializado de las Naciones Unidas. La carta tenia
como objetivo no s6lo establecer disciplinas, para el comercio mundial, sino
también, normas en materia de empleo; acuerdo sobre productos basicos,

practicas restrictivas, inversiones internacionales y de servicio



Con el deseo de impulsar rdpidamente la liberacion del comercio,
después de la Segunda Guerra Mundial y de empezar a soltar el enorme lastre
de las medidas proteccionistas que venian desde el decenio de 1930. Los 23
paises fundadores entablaron conversaciones arancelarias; que obtuvieron
como resultado la aprobacion de 45,000 concesiones arancelarias, las cuales
afectaban aproximadamente a una quinta parte del comercto mundial Todo
este conjunto de concesiones arancelarias y de normas pasd a denominarse
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, entrando en vigor

desde enero de 1948.

En octubre de 1991, el GATT contaba con 105 partes contratantes, las
cuales realizaron durante 50 aflos un total de 8 rondas de negociaciones
comerciales. Se establecieron normas arancelarias, y no arancelanas, se cred
el marco juridico de la organizacidon, se acordaron normas que exigian y
fomentaban la competencia internacional, se creo el cédigo “antidumping”’, y
finalmente en la ronda de Uruguay, que fue la negociacion de mayor
envergadura, se acordé una mayor liberalizacién y expansion del comercio

mundial, se destacd, ademas, la aprobacidn de las normas del comercio de



los servicios, se regularon los aspectos de la propiedad industrial y del 4rea

agricola

Finalmente, el 1 de enero de 1995, el antiguo érgano del Comercio
Mundial (GATT) le dio paso ala O.M.C. quien a partir de la fecha regira los

destinos de la supervision global del comercio y 1a mediacion de sus disputas

B. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE COMERCIO

El acuerdo sobre la O.M.C contiene 29 textos juridicos individuales
que abarcan todo: desde la Agricultura a los textiles y el vestido, desde los
servicios a la contratacién publica, las normas de ongen y la propiedad
intelectual A esos textos se afiaden més de 25 entendimientos, decisiones y
declaraciones ministeriales en los que especifican obligaciones y
compromisos adicionales de los Miembros de la O.M.C. Ahora bien, todos
esos instrumentos, que configuran en conjunto el sistema multilateral del

comercio, estan inspirados en varios principios simples y fundamentales.



1.  Comercio Sin Discriminaciones:

Durante cerca de 50 afios las disposiciones fundamentales del
GATT prescribieron la discriminacién entre sus miembros y entre las
mercancias importadas y la de produccion nacional. Segin, el articulo
primero, la famosa clausula “nacién mas favorecida” (NFM), los miembros
estan obligados a otorgar a los productos de los demds miembros un trato no
menos ventajas comerciales especiales a otro ni descriminara contra él. todos
estan en pie de igualdad y todos comparten las ventajas de las medidas que

puedan adoptarse para reducir los obstaculos al comercio.

Existe una serie de excepciones al articulo primero, especialmente las
que amparan las uniones aduaneras y las zonas de libre comercio Sin
embargo, el trato de la nacién mas favorecida garantiza en general que los
paises en-desarrollo y otros paises, con poca influencia econémica, puedan
beneficiarse libremente de las mejores condiciones comerciales donde quiera

y cuando quiera que se negocie.



Una segunda forma de no discriminacion, conocida como “trato
nacional”, requiere que, una vez hayan entrado las mercancias en un
mercado, deben recibir un trato no menos favorable que el dispensado a las

mercancias de produccién nacional equivalente. Es el articulo Il del GATT.

Aparte el GATT revisado (denominado “GATT del 1994”), varios
otros Acuerdos de la O.M.C. contienen disposiciones relativas al principio
NFM vy al trato nacional. El Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) contiene, con
algunas excepciones, prescripciones en materia de trato NFM y trato
nacional, con respecto a la proteccion de la propiedad mtelectual por parte de
los Miembros de la O M:C. El Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS) exige que los miembros ofrezcan NMF a los servicios y a

los proveedores de servicios de los demés miembros



2. Acceso Previsible y Creciente a los Mercados:

El sistema multilateral de comercio constituye un intento por
parte de los gobiernos de rodear a los inversionistas, empleadores, empleados
y consumidores de un clima econémico que fomente el comercio, la inversion
y la creacion de puestos de trabaja, asi como de posibilidades de eleccion y
los precios bajos en el mercado. Ese clima tiene que ser estable y previsible,

especialmente para que las empresas inviertan y prosperen.

La exustencia de un acceso a los mercados seguro y previsible viene
determinada en gran medida por la utilizacién de aranceles o derechos de
aduana. En tanto que los contingentes estdn por lo general proscritos, los
aranceles seon licitos en la O.M C. y los-gobiernos los utilizan comiinmente,
para proteger a las ramas de produccion nacional y recaudar ingresos. No
obstante, estan sujetos a disciplina por ejemplo que no discriminen entre las
importaciones y estan consolidados cada vez en mayor medida. La
.consolidacion significa que un nivel arancelario establecido por un miembro
de 1a O.M.C. respecto de un determinado producto constituye un compromiso

para ese miembro, que no puede elevar dicho nivel sin celebrar negociaciones



con sus principales interlocutores comerciales con miras a una compensacion
(Articulo XXVIII del GATT de 1994). Asi pues, ocurre que la ampliacion de
una unién aduanera puede dar lugar a aumento de los aranceles en algunas
zonas con respecto a los cuales han de celebrarse negociaciones con miras a

una compensacion.

3. Promocién de una Competencia Leal:

La O.M.C., no es como a veces se la describe, una institucion de “libre
comercio”, aunque no sea mas que porque permite la aplicaciéon de aranceles
y, en circunstancias restringidas, otras formas de proteccion. Es mas exacto
decir que es un sistema de normas consagrado al logro de una competencia

libre, leal y sin distorsiones.

Las normas sobre no discriminacién tienen por objeto lograr
condiciones equitativas de comercio; es también el objeto de las relativas al
dumping_y las subvenciones. Las normas del GATT existentes, que

establecian la base sobre la que los gobiernos podian imponer derechos



compensatorios con respecto a esas dos formas de competencia “desleal”

fueron ampliadas y aclaradas en los Acuerdos de 1a O.M.C

El Acuerdo de la O.M.C. sobre la agricultura esta destinado a lograr
equidad en el comercio de productos agropecuarios; el relativo a la propiedad
intelectual mejorara las condiciones de competencia en la esfera de las ideas e
invenciones, y el AGCS hara lo mismo en lo que se refiere al comercio de
servicio. El acuerdo plurilateral sobre contratacion publica hara extensivas
las normas en materia de competencia a las compras realizadas por miles de
entidades “Publicas” de muchos paises. Existen muchos més ejemplos de
disposiciones de la OM.C. que tienen por finalidad promover una

competencia leal y sin distorsiones

4. Fomento del Desarrollo y de la Reforma Econémica:
Mas de las tres cuartas partes de los Miembros de la O.M.C. son
paises en desarrollo y paises. en proceso de reforma econdémica que
anteriormente no tenian sistema de mercado. Durante los seis afios que dur6

la Ronda Uruguay - entre 1986 y 1993 mas de 60 de esos paises aplicaron
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programas de liberalizacién del comercio. Algunos lo hicieron como parte de
sus negociaciones de adhesion al GATT, en tanto que otros actuaron de
manera autonoma. Al mismo tiempo, los paises en desarrollo y las
economias en transicion desempefiaron una funcién mucho mas activas e
influyentes en las negociaciones de la Ronda Uruguay que en ninguna otra

anterior.

S.  Como se adhieren los paises a la O.M.C.:

La mayoria de los Miembros de la O M.C son miembros del anteror
GATT, que firmaron el Acta Final de la Ronda de Uruguay, y que habian
concluido negociaciones en materia de acceso a los mercados de bienes y
servicios en el momento de la celebracion de la reunion de Marrakech de
1994. Algunos paises que se adhirieron al GATT a finales de 1994, firmaron
el Acta Final y concluyeron las negociaciones relativas a sus listas de bienes y
servicios. Pasaron también, a figurar entre los primeros Miembros de la
O.M.C. otros paises que habian participado en las negociaciones de la
Ronda Uruguay y concluyeron sus respectivos procedimientos nacionales de

ratificacion en el transcurso de 1995, se convirtieron en miembros después.



11

Aparte de esas disposiciones relativas a los miembros “iniciales” de la
O.M.C,, cualquier otro Estado o territorio aduanero que disfrute de plena
autonomia en la aplicacion de sus politicas comerciales podra adherirse a la
OM.C. en condiciones que habrd de convenir con los miembros de esta

Organizacion.

En la primera etapa del procedimiento de adhesion se pide al gobierno
solicitante que facilite a la O.M.C. un memorandum que abarque todos los

aspectos de sus politicas comerciales y econdmicas que tengan relacion con

los acuerdos de 1a O.M.C

Paralelamente a las actividades del grupo de trabajo, el gobiemno
solicitante entabla negociaciones bilaterales con los gobiernos de los
miembros interesados para establecer sus concesiones y COmpromisos en

materia de mercancias y sus compromisos en materia de servic1os.
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C. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE ADHESION DE
PANAMA A LA O.M.C.

Comentarios Generales:

Histéricamente la Republica de Panama ha estado estrechamente
vinculada a la economia internacional Como punto de paso en el transporte
de metales preciosos de Suramérica a Espafia (Camino de Cruces) y de
bienes provenientes de la metropoli, destinado a las Colonias en América
(Fena de Portobelo). Posteriormente como ruta de transito interoceanico,
primero con el ferrocarnl y luego con el Canal de Panam4; y mas
recientemente como plataforma de servicios a la comunidad internacional.
Una consecuencia de este hecho es que la economia nacional se ha
especializado en el sector del mercado externo, que agrupa las actividades

que se vinculan directamente y en funcion de 1a economia internacional.

Entre las principales actividades del sector externo, cuya importancia
relativa en el conjunto de la economia ha variado significativamente en el
transcurso de las dos Gltimas décadas, se han destacado el Sector Maritimo
que naturalmente incluye el Canal de Panam4; el Oleoducto Transistmico; la

Zona Libre de Colon, el Centro Bancario Internacional, el Turismo, las
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actividades que resumen el impacto economico de las bases militares, asi

como los mas variados servicios internacionales.

Una regla determinante del funcionamiento de la economia panamefia,
es que su estructura economica se articula de manera jerarquizada; lo que
implica que el sector de mercado externo, desde hace ya casi cinco siglos,
condiciona el buen funcionamiento de la economia interna, que se caracteniza
en producir bienes de consumo en la que se destacan los sectores

productivos, la agnicultura y la industria

1. Estructura del Comercio Exterior de Panama:

Tradicionalmente la economia panamefia se ha caracterizado por
importar mas de lo que produce, para vender al resto del mundo. De hecho
las reexportaciones desde Panama de bienes foraneos es mayor que las
exportaciones de bienes nacionales. Para tratar de comprender el pobre
aprovechamiento que ha hecho nuestro pais de su potencial exportador, es
ilustrativo ver la caotica situaci6n actual del desbalance comercial de nuestro

pais en el sector de bienes. La exportacion total de bienes a Panama para el



14

afio de 1995, se suscit6 en tan solo 577.2 millones de Balboas (1 B/.=1 US$)
y, al excluirsele a esta cifra los tradicionales rubros de aziicar y banano, las
exportaciones nacionales representan unicamente B/. 370 millones El
desbalance comercial en bienes es de B/. 1,933.5 millones y al excluir los dos

rubros arriba mencionados el mismo se mcrementa a B/. 2,140 7 millones

Adicionalmente el comercio exterior de Panamd, presenta como
caracteristica fundamental una alta concentracion, no solo en bienes, smo
también, en cuanto a mercados. Asi tenemos que los Estados Unidos de
América se constituyen, notablemente, en el principal socio comercial de
Panam4, ya que exportamos mas de un tercio de nuestros bienes a dicho pais,
mientras que de el total de importaciones alrededor de un 40% proceden de
los EUA. Mas aun, el comercio regional y subregional es de una
importancia secundaria, lo que significa que se esta desaprovechando un

potencial de exportacion de magnitud considerable.
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D. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ADHESION DE PANAMA
A LA O.M.C.

Cronologia:
En el afio 1991, la Republica de Panamé inicia formalmente su proceso
de adhesién al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio

(GATT), mediante notificacion de tal intension a la Secretaria del GATT.

A nivel multilateral, en 1995 se inicia en firme las conversaciones
sobre el contenido del Protocolo de Adhesion de Panamé al GATT/OMC. En
septiembre de 1996 se efectud la ultima reunion formal del grupo de trabajo,
para probar el Protocolo de Adhesion El Consejo General de la O M.C. en
su sesion del 2 de octubre sometié a la aprobacion la adhesi6n de nuestro pais

a dicha organizacion, obteméndose una votacion a favor de forma unanime.

Luego de su discusion y aprobacion en el seno de Consejo Gabinete, el
Ejecutivo procedi6 a presentar formalmente el 31 de marzo de 1977 este
proyecto a la Asamblea Legislativa, asi como toda la legislacion necesaria,

para poner en gjecucion los compromisos adquiridos.
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1.  Proyecto de Ley:

“Por la cual se aprueba el Acuerdo de Marrakesh, constitutivo de la
Organizaciéon Mundial de Comercio, el Protocolo de adhesion de Panama a
dicho acuerdo, junto con sus anexos.y listas de compromisos, se adecua la
legislacién interna a la normativa internacional; y se dictan otras

disposiciones”.

Titulol,  Regulaciones Zoosanitarias

TitulolI, Normalizacién técnica y la Direccion de normas y
tecnologias industrial

Titulo I, Tramite de Licencia de importar

Titulo IV, Comision Nacional de Bolsas de Productos y
funcionamiento de Bolsa de Productos

Titulo V, Proteccién de las obtenciones vegetales

Titulo VI, Impuesto al consumo de combustible y derivado del
petréleo

Titulo VII, Disposiciones varias

Titulo VIII, Acuerdo Marrakesch
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Titulo IX, Protocolo de adhesion, consolidaciones arancelarias y
listas de servicios

Titulo X, Disposiciones finales

2.  Situacién Actual:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 50 del 19 de marzo de 1996, se
crea el Consejo de Comercio Exterior de la Presidencia de la Republica
(CONCEX), con el convencimuiento de lo fundamental que resultara, para el
pais lograr una remnsercion en la economia internacional a través de la
profundizacion de sus relaciones comerciales, a través de acuerdos

bilaterales, regionales o multilaterales

El CONCEX se crea con la intencién que exista un equipo
especializado que se encargue de la coordinacion referente a las
negociaciones comerciales del pais, actuales y futuras. Asi mismo, el
CONCEX ha asumido y concluird con el actual proceso de adhesion de
Panama al O M C que habia sido llevado hasta ese momento por la UTN-

GATT del Ministerio de Comercio e Industrias
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El CONCEX esta conformado por el Ministerio de Hacienda y Tesoro
(MHT), Planificacién y Politica Econémica (MIPPE), Relaciones Exteriores
(MINREX) y Desarrollo Agropecuario (MIDA). En cuanto al componente
técnico, el CONCEX esta compuesto por la Direccion Juridica y la Direccion
Economica Adicionalmente se ha propuesto la conformacion de un Cuerpo-
Consultivo constituido por representantes de los principales gremios
economicos del pais (Consejo Nacional de la Empresa Privada, Sindicato de
Industriales de Panamd; Cémara de Comercio, Industria y Agricultura de
Panamd, Asociacion de Comerciantes de Viveres de Panamd, Umon
Nacional de Productos Agropecuarios de Panama, Asociacion Panamefia de

Ejecutivos de Empresas y la Asociacion Panamefia de Exportadores).



CAPITULO SEGUNDO
IMPLICACION DE LA ADHESION DE PANAMA A LA
ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO:
IMPACTO INSTITUCIONAL, JURIDICO Y
ECONOMICO
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Los puntos que se destacan a continuacion deben leerse en un contexto
donde las politicas publicas, en el caso de la RePﬁblica de Panami, se
escriben en un proceso comprensivo de modernizacion, desregulacion y
apertura econémica. En este sentido, si bien el proceso de adhesion de
Panama a la OM.C. es uno_de los pilares mas importantes de la actual
politica econdmica panamefia, debemos tener presente que no es €l unico,
aunque su inclusion no debe romper con el contenido sistémico de la politica
economica nacional. La modemnizacion de las relaciones laborales, la
reforma al sistema educativo, etc., se escriben en esta Optica de mayor

alcance que hemos planteado.

A. ADECUACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR PUBLICO

A continuacion se explican someramente las principales
modificaciones en lo que respecta a las funciones de ciertos estamentos de la

Administracion Pablica.
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1.Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMAY

Tradicionalmente el IMA desempefiaba labores de asistencia a los
productores agropecuarios, en campos especificos como el almacenamiento
de productos en sus nstalaciones (silos y almacenes generales de depésitos),
al igual que intervenia directamente en los aspectos de comercializacion
Dicha funcion a sido cuestionada por algunos miembros de la OMC
argumentando que dicho servicio en la medida que se otorgaba gratuitamente
0, en caso de cobrarse alguna tarifa, sin cubrir los costos de operacion, se
constituia en un subsidio oculto en favor de dichos productores Para
eliminar esa posibilidad de ahora en adelante el IMA no podra brindar esa
clase de asistencia En todo caso el IMA s1 continuara prestando servicio de

manejo d e informacidn (precios, etc ).

2.  Oficina de Regulacion de Precios (ORP).

Para efectos de crear un ambiente de libre competencia entre los

diversos agentes economicos, la ORP fue eliminada, a la vez que se cred la
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Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor. En este nuevo
rol, la Comision, velara primordialmente por la erradicacion de las practicas
monopolisticas y por la orientacion del consumidor, antes que continuar su
papel intervencionista de fijacion de precios, para algunos productos lo que
introduce distorsione a nivel microeconémico en el funcionamiento de los

mercados

3. Direccion General de Aduanas

Esta mstitucion que es una dependencia del Ministerio de Hacienda y

Tesoro, ha experimentado en los ultimos afios un proceso de modernizacion

importante Destaca la automatizacion de sus operaciones

Adicionalmente, con miras a facilitar los tramites a los usuarios se

permite que los corredores de aduanas- introduzcan cierta informacion basica.
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Por otro lado, la Direccion General de Aduanas se ha venido
preparando para peder aplicar las normas que sobre Valoracion Aduanera se

han establecido en el marcode la QO M C.

4. Compaiiia Estatal de Cemento Bayano:

Esta empresa estatal fue vendida al consorcio mexicano CEMEX
(Cementos Mexicanos) en 1994, dado que la posieién del Estado es que el no
debe participar directamente en la preduccion smo que debe dejar dicha

iniciativa a los agentes privados.

5 Consejo de Comercio Exterior de la Presidencia de la Republica

(CONCEX)

Tal como se sefiald anteriormente arriba el CONCEX fue creado con

funciones tales como:

- Disefiar, preparar y llevar a la practica La Estrategia de
Comercio Exterior.
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- Coordinar, planificar, y dirigir la negociacion de acuerdos
comerciales bilaterales.

- Continuar con todo proceso de negoeiacion de acuerdos de

caracter internacional que se encuentren en tramite (V gr. el
proceso de adhesion de Panama a la O.M.C.).

- Defender la posicién de Panama cuando presente o se presente
en su contra, demandas a ser resueltas ante los Organos de
solucion de Diferencias pertinentes.

- Coordinar con las instituciones del Sector Publico y econ
organizaciones del sector privado todo lo relacionado con las
funciones arriba descritas.

B. NUEVO MARCO JURIDICO COMERCIAL

Con el propésito de eumplir con los -compromises- asumidos- por la
Repubhica de Panama, dentro del marco de su adheston a la O.M.C, ha sido
necesario la estructuracion de un nueveo marce juridice comerctal. En este

contexto, la actividad legislativa se ha enfocado en los siguientes aspectos:



1. Ley de Universalizacion de Incentivos Tributarios a la

Produccién’

Con el propésito de elimmar aquellos subsidios v esquemas
preferenciales que beneficiaban a cierto sectores de la economia
nactonal, ereando disterstones en términos globales, surge la Ley de
Universalizacion cuya orientacion involucra la generahzacion de los
esquemas preferenciales Para ello se plantea la eliminacion graduat de
los Certificados de Abono Trnbutarte (CAT), subsidio prohibido
otorgado a la exportacion de productos no tradicionales Para ello,
cada contrato expirara dentro de su vigencia actual sin posibilidades de
prorroga  Adicionalmente se universaliza la oportunidad, para que
empresas manufactureras puedan importar materias primas, equipo v
bienes de capital pagando solo un 3% de arancel de importacin,
independientemente que tas empresas cuentes con un Regstro Oficial

de la Industria Nacional
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2. Ley de Propiedad Industrial

La Republica de Panamé a ratificado en todas sus partes el
Convenio de Paris, para la preteccion de la Propiedad Industrial, mediante
Ley No. 41 del 13 de juho de 1995, integrandose de esta manera a la union
de paises para la proteccion de la propiedad industriat Cen el proposito de
adecuar la legislacion interna en Panamé aprobé recientemente la Ley de
Proptedad Industrial (Ley No. 35 de 10 de maye de 1996) que mncluye
dispesiciones referentes a la proteccion de la invencion, los modelos de
utilidad, los medelos y dibujos industriales, los secretos industriales y
comerctales, las mareas de los productes-y servicios, las marcas colectivas y
de garantia, las indicaciones de procedencia, las denominaciones de erigen,
los nombres comeretales y las expresiones y sefiales de_ propaganda La
Direceton General de Registro de la Propiedad Industrial del Ministerio de
Comercio e Industria (DIGERPI) es la autoridad responsable de la aplhicacion
de esta Ley. Dicha Ley esta orientada hacia la adecuacion de la estructura de
proteccion mdustrial prevista en el Acuerdo sobre los aspectos de los

dereches de propiedad industrial relacionades con el comercio.



27

3.  Ley de Libre Competencia y Proteccion al Consumidor:

Con el prop6sito de incentivar la libre competencra entre los
agentes econdmicos surge la Ley de Libre Competencia Dicha Ley
contempla la eliminacién de las practicas monopolisticas, establece criterio
en torno a la libre competencia econdmica y hbre concurrencia, regula las
practicas de comercio desleal (subsidios y el dumping) y las medidas de
salvaguardia y crea la Comisiéon de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor (CLICAC) Las funciones primordiales de 1a mencionada.

Comusi0n incluyen establecer los mecanismos de coordinacion, para la
proteccion al consumidor y para la prevencion de las practicas restrictivas de
la competencia y las de comercio desleal;- asi como las sanciones

administrativas de su competencia.

4.  Ley de Licencias de Importacion:

Dentro del marco del Acuerdo de Licencias de Importacion, se

estudia a nivel legislativo un proyecto de Ley, sobre licencias de



28

importacion, que adecua la legislacion interna a la normativa de la O.M.C en
esta materia. Para la admunistracion transparente de los contingentes
arancelarios asumidos por la Repﬁblica de Panama dentro del proceso de
adhesion a la O.M.C., actualmente se analiza un proyecto de legislacion, para
la creacion y funcionamiento de una Bolsa de Productos en la Repuiblica gie
Panamda. De esta manera, los productos sujetos a contingentes arancelarios
contarian con un mecanismo bursatil, para la adjudicacion interna de dichos

productos.

5 Ley sobre el Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Para actualizar la legislacion nacional en materia de propiedad
intelectual, la Republica de Panama a ratificado el Convenio de Verna que
recoge la normativa internacional, para la proteceidn de creaciones de
caracter intelectual y obras hiterarias: Igualmente, a mvel interno surge la Ley

de Derechos de Autor y Derechos Conexeos (Ley No. 15 de 8 de agosto de
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1994) que recoge la normativa multilateral en estos temas y aporta criterios

nacionales a la regulacion del tema.

Las disposiciones de esta Ley estan orientadas hacia la proteccion de
los derechos de los autores sobre sus obras. hterartas y didacticas, cientificas
o artisticas, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o destmnos,
En el texto de la Ley sobre el Derecho de antor se incluyen disposiciones
relativas a las obras audiovisuales, programas de ordenador, obras de
arquitectura, obras plasticas, articulos peridédicos, entre otros temas La
Direccion General de Derecho de Autor ejerce las funciones de registro,
deposito, vigilancia € mspeccion en el ambito administrativo con relacién al

tema de Derecho de Autor

6.  Leyes Fito y Zoosanitarias

Recientemente la normativa de la O.M C. en esta matena se

recogen en la legistacion interna a través de la promulgacion de las Leyes fito

y zoonanitarias
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7.  Modificaciones de la Legislacion Laboral-

Estas modificaciones tienden hacia la flexibilizacion de las
relaciones- obrero patronales y la creacion de un fondo de cesantia que
compensaria esta nueva orientacion laberal. Dentro de las flexibilizacién se
destacan los- conceptos de movilidad laberal (vertical y horizontal), que
permiten al empresario reubicar temperalmente a los trabajadores en
establecimientes y/o funciones diferentes a las habituales siempre y euando
ne impliquen un desmejoramiento de las condiciones objetivas de trabajo, asi

como de la remuneracién recibida.

8. Revision-de Normas Técnicas:

En el marco del Acuerdo sobre Obstaculos Técmceos al
Comercio de la O.M.C,, actualmente se estudia un proyecto de Decreto
titulado “Por la cual se dictan disposiciones concernientes al Régimen de

Aduanas respecto al sistema de valoracion de las mercancias en las aduanas.
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C. PROBABLES EFECTOS ECONOMICOS

Antes de enunciar los efectos econémicos producto del proceso de
adhesion de Panama a la O.M.C., es necesario describir, aunque sea breve
cuales fueron las concesiones otorgadas por Panamd, especificamente en el

campo de las preferencias arancelarias.

La estrategia negociadora de Panama en maternta de bienes distinguié
entre bienes agropecuartos y bienes industriales En el caso de estos Giltimos
se acordé .un arancel del 40% al momento de la adhesién, que ira
disminuyendo en un lapso de cinco afios hasta ubicarse en el 30% (mivel que
se generalizo para el universo arancelario). En el caso de aquellos productos
que no se producen en Panama, el gobierno estuvo anuente a aceptar ciertos

sacrificios fiscal, con miras a abrir mas la economia.



1.  Bienes Agropecuarios
En el caso de los bienes agropecuarios se presentaron consideraciones
especiales debido, entre otras cosas a que
e A pesar de que aporta menos del 10% del PIB, ocupa a mas de 20% de la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), constituyéndose de hecho en

un importante “colchén” de seguridad social.

¢ Por la ubicacion especial de las actividades vinculadas a la produccion
agropecuaria, los impactos regionales sobre la produccién pueden ser muy
importantes, lo que eventualmente podria agravar el fluyjo migratono
campo/ciudad, agudizando la excesiva concentracion de personas y
actividades en torno Area ‘Metropolitana (Ciudad de Panamé, San

Miguelito y alrededores)

e Producto de los rezagos tecnologicos (en materia de generacidn o
adaptacion de tecnologias aprepiadas), las actividades ﬁroductwas

englobadas en dicho sector son las que en principio necesitarian mas
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tiempo, para adaptarse a las nuevas condiciones de competencia derivadas
del mayor acceso de bienes fordneos directamente competitivos de los

productos nacionales.

o_Por ultime, la existencia previa de retricciones cuantitativas fue un
elemento que se valoré ceme justificante, para establecer niveles
arancelarios que fueran excepciones al techo negociado, debido a que se
produce un cambio sibito en la competencia mterna producte del
levantamiento de medidas ne arancelarios que limitan en forma impertante

el ingreso de mercancias importadas al territorio nacional.

Estas consideractones especiales son las que explican tanto las
excepciones (83 en total) al teche arancelario, como el que tuvieran un

horizonte temperal mas amplio para realizar su ajuste

Vale destacar que a pesar del trato excepcional otorgado a les
productores agropecuarios, la Republica de Panama hize cencesiones, es

decir aquellas medidas que abren el mercado panamefio a los productos



importados, destacan la arancelizacion de las cuotas de importacion, la
desgravacién paulatina en un proceso de diez afios, el incremento en el
acceso al mercado interno (“cuota de apertura” por el orden del 3% al 5%
del consumo nacional, durante el periodo de diez afios), y el establecimiento
de contingentes de importaciones en ciertos rubros que aseguran un acceso
amplio para varios paises Miembros, entre los que destaca Costa Rica para

ciertos productos de cerdo

Otro aspecto impertante de la estrategia negociadoera de Panama
consistid en la participacion del sector privado (empresarial y laberal) en las
negociaciones bilaterales y multilaterales.  Dentro de los gremios
empresariales resalta la acei6n del Sindicato de Industriales de Panama (SIP)
y de la Camara de Comercio, Industna y Agricultura de Panaméa. Peor su
parte, en el sector obrero se puede mencionar la participacion del Consejo
Nacional de Trabajadores de Panamé Ademas, de las ya mencionadas
participaron otras agrupaciones come: la Fundacion det Trabaje, la Umién

Nactonal de Consumidores de Panami, etc.



Por otro lado, entrando ahora en el aspecto de la evaluacién de los
probables efectos, para la economia panamefia de lo negociado durante el
proceso de adhesion a la O.M.C. es doble mencionar que a partir de junio de
1994, el Gobierno de la Republica de Panaméa adelantd consultorias

especializadas que midieran dichos efectos.

Se procuré evaluar los efectos sebre los niveles de precio y volumenes
de las mercancias mmportadas, los velumenes de preduccién nacional y
empleo, asi como el sacrificio fiscal para el Gobierno Central preducto de la

desgravacion arancelarta.

Dentre de los princtpales resultados arrejados por dicho informes de
expertos se tiene que con el establecimiento de un techo arancelarto de 40%
los efectos negatives sebre la produccién domésticas serian mas bien escasos.
Este hecho, aseciado a que los preducteres con mayeres problemas (los
agrepecuaries) recibieron un trate especial, nes permite afirmar que si bien el

procese de adhesién a la O.M.C. invelucra una prefundizacién de la apertura
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comercial de Panam4, la misma no se realiza poniendo en grave riesgo a

sectores importantes de la produccién nacional.

Es més el sacrificio fiscal potencial puede aminorarse v de hecho
eliminarse s1 las importaciones crecen de forma tal aue compensen el exceso
de la reducida cueta arancelaria. Sin embargo, esta s6lo es una posibilidad
por lo que €l gobierno debe prever una merma, aunque quizas leve en su nivel

de recaudaciones

Lo anterior no debe interpretarse de modo alguno en el sentido que no
es necesario realizar ajustes sectoriales importantes Seran estos los que
permitiran un crecimiento futuro de la produccién, con mayores niveles de
eficiencia que permita a los bienes nacionales competir realmente con los

bienes importados.
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D. EL PAPEL DE LAS NEGOCIACIONES EN LA POLITICA

COMERCIAL DE PANAMA

El Gobierno de la Republica de Panaméd estd consciente que la
incorporacion de nuestro pais a la O M C. si bien representa un reto, tanto en
términos institucionales como de ajuste econdmico, se constituye igualmente
en una gran oportunidad, para aplicar una estrategia de comercio exterior
que priorice la busqueda de nuevos mercados, para los productos panameiios,
asi como el desarrolio de nuevos productos acorde a la dinamica que presenta

la demanda internacional.

De forma similar, las principales ventajas que lograria la Republica de
Panama, con su ingreso a la O.M C serian:
o Mayoer seguridad juridica en el desarrollo de las relaciones econémicas con
-Sus sOCios comerciales.

o Oportunidades de utilizar la O.M.C. como foro multilateral para la defensa .
de los intereses comerciales de Panama.

e Creacion de un entorno favorable para la expansién del comercio
internactonal.
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Por otro lado y en relaciéon con el ultimo punto sefialado, el ser
miembro de 1a O.M.C. le permitira al pais un acceso ampliado como seguro a

los mercados internacionales.

Acceso amphado en el sentido que Panama se vera beneficiada
inmediatamente de la aplicacién de la Clausula de Naciéon mas Faverecida
(NMF) por parte de cada uno de los-Miembros de la O.M.C. En este sentido
cualquier concesion arancelarta , exceptuando las concebidas dentro de
acuerdos regionales de comercio, umenes aduaneras; otorgada por un

Miembro a otro sera extensiva a la Republica de Panama.

Si bien lo anterior es un hecho muy relevante, no se -debe
sobredimensionar, ya que actualmente Panama goza de acceso preferencial
al mercado de su principal socio comercial (EUA) debido al Sistema
Generalizado de Preferencias y a la Iniciativa de la Cuenca del Caribe
(conocida como CBI por sus siglas en inglés). Se debe apuntar, no obstante,
que la CBI, es una iniciativa unilateral de los EUA, por lo que en cualquier

momento, como ya ha ocurrido, puede excluirse a Panama de dichos
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beneficios, sin ninguna opcion posible de reclamo contractual Con esto
queremos decir que en la medida diversifique y amplie sus lazos comerciales,
en esa misma media el acceso ampliado que provee la O.M.C podra

efectivamente contribuir al desarrollo econdmico del pais.

El concepto de acceso seguro hace alusion al hecho de que en el
eventualidad que cualquier beneficio o ventaja comercial del que goce
nuestro pais, con algin Miembro, no podra unilateralmente reducirse o
eliminarse a menos que medie una negociacion al respecto, o en todo caso,
cuando se compense al pais por los perjuicios comerciales producidos.
Adicionalmente, el ser Miembro de la O M.C. permitira a Panama acudir, en
el momento que resulte necesario, al Sistema de Solucion de Diferencias,
para dinmir de forma justa y razonable cualquier conflicto que en el ambito
comercial se haya suscitado con algin Miembro. Esta posibilidad es mas
relevante de los pudiera pensarse nicialmente, lo que se sustenta en el hecho
de que en el pasado reciente la Republica de Panamd ha sido objeto de

medidas que afectan su comercio exterior con algunos Miembros,



béasicamente por €]l hecho de que a la fecha (septiembre de 1996) todavia

nuestro pais no es Miembro de 1a O.M C.

Por otra parte, Panamd no puede automarginarse del actual proceso de
globalizacion, que se caracteriza por hechos como:

e El comercio mundial crece mas rapido que la produccion mundial,
internalizacion creciente de la produccion mundial.

« Constitucién de bloques ecomémicos de comercio (NAFTA, UNION
EUROPEA, MERCOSUR, Sistema Andino de Integracion - SAI -, G3
Colombia, México y Venezuela y otros), y

¢ Reornentacion de los flujos de capitales a nivel internacional, con destino
creciente hacia los dominados “Mercados Emergentes™.

Es en este contexto que debe entenderse el papel primordial que deben
jugar las negociaciones comerciales. Dichas negeciaciones- tiene un doble
beneficio al permitirle al pais adentrarse de forma adecuada al procese de
globalizacion, a la vez que es un instrumente idoneo en la busqueda de

nueves mercados, e en la ampliacion de los-ya existentes.
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1. Los objetivos:

La O.M.C., es la Organizacién Global encargada de supervisar
la apheacion en todos-los-acuerdos multilaterales y plurilaterales que se hayan
negociado en la Ronda Uruguay y de los que se negoeien en el future. Sus
objetivos basices son similares a los de GATT, que ha dejado de existir como
nstitucion distinta y ha pasado a formar parte de la O M.C. Esos oebjetives
se han amphado a fin de conferir a la O M.C. mandato para tratar el
comercio de servicios Ademas, se aclara que al promover el desarrollo
economico mediante la expansion del comercio, debe prestarse la debida

atencion a la proteccion y preservacion del medio ambiente

En su preambulo, el acuerdo per el que se establece la Organizacion
Mundial del Comercio, reitera los objetives del GATT, que son elevar los-
niveles de vida y los ingresos, legrar el pleno empleo, acrecentar la
produccion y el comereio y conseguir la utilizacion éptima de los recurses:

mundiales.
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El preambulo amplia esos objetivos, para dar cabida a los servicios y

los formula con mas precision:

e Intreduce la idea del desarrollo sestenible en relacion con la utilizacion
optima de los recursos mundiales y la necesidad de proteger y preservar el
medio ambiente de manera compatible con los diferentes niveles de
desarrollo econdémico de los paises.

e Reconoce que es necesano realizar esfuerzos para que los paises en
desarrollo y especialmente los menos adelantades, obtengan una parte mas
substancial del incremento del comercio internacional.

2. Funciones:

La O.M.C. se establecié el 1 de enere de 1995, los- gobiernes
concluyeron las negociaciones de la Ronda de Uruguay el 15 de diciembre de
1993; y los Ministros dieron su respaldo politico a los resultados mediante la
firma del acta final en reunién celebrada en MARRUECOS en abril de 1994.
En dicha declaracion se defini6 que los resultados- de la Renda Uruguay
fortaleceria la economia mundial y darian mayer pase a un crecimiente del

comercio, 1as inversiones y el empleo.
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La OM.C.,, es la encamacion de los resultados de la Ronda de

Uruguay y la sucesora del acuerdo general sobre Aranceles Aduaneros y

Comercio (GATT).

La OM.C es més amplia en su radio de accién, con relacién al
antiguo GATT, en lo que respecta a las actividades politicas y comerciales
El GATT unicamente era aplicable al comercio de mercancia, la O M.C.
abarca el comercio de bienes y servicios, el comercio de ideas o propiedad
mtelectual y la agnicultura. La O.M.C. tiene su sede en Ginebra Suiza y sus

funciones fundamentales son los siguientes.

o Servir de foro y -aplicar los acuerdos cemerciales multilaterales y
plurilaterales que en conjunto configuranlaO M C

e Servir de foro para la celebracion de negociaciones comerciales y
multilaterales.

o Tratar de resolver las diferencias comereciales.

¢ Supervisar las politicas nacionales y comerciales de 1os paises miembros.



¢ Cooperar con las demés instituciones internacionales que participan en la
adopcion de politicas econémicas a nivel mundial.
Para conocer maéas- claramente las funciones de la OM.C, a

continuacion se describen:

Administrar y aplicar los acuerdes comereiales:

Los paises miembros de la O.M C. tienen una misién diplomatica en
Ginebra, dirigida por un Embajador Especial ante la OMC.  Dichos
funcionaries asisten a reuniones de los numeresos érganos negociadores y
administrativo en las cuales se concretan acuerdos, se aplican normas. se
evaltian las solicitudes de adhesion de los-paises, se examinan los acuerdos
concluidos y s1 estos estan en conformidad con los principios y normas de la

Oo.M.C.

Servir de fere, para la celebracién de negociaciones ecomerciales y

mulitilaterales:
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La O.M.C. se encarga de coordinar la celebracién de reuniones o
rondas; en las- cuales- los-diferentes paises miembros ofrecen un enfoque
global de las negociaciones comerciales. Este foro permite a los participantes
diseutir las eoncesiones- que sen necesarias, para el desarrollo econémico de

cada pais; que en ¢l plane interno resultaria dificil defender

Tratar de resolver las diferencias comereiales:

La celebracién de consultas y la solucién de diferencias son cuestiones
de importancia fundamental dentro de la orgamizacién. Tanto los paises
desarrollados como los paises en vias de desarrollo pueden acudir al seno de
la O.M.C en busca de una solucidn justa, cuando estimen que la otra parte

contratante anula o pone en peligro sus derechos.

Cuando una diferencia no se resuelve entre las partes, el caso pasa al
grupo, o consejo de especialistas quienes reunidos en un tribunal, analizar las
controversias, presentan las conclusiones y recomendaciones. las cuales

deben ser acatadas por las partes.
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Supervisar las politicas comerciales y nacionales:

Aunque la OM.C. no puede aspirar a seguirr de cerca y tener
conocimiento exacto de todas las medidas, leyes y reglamentos de cada uno
de los miembros en su ambito nacional Si cuenta con clausulas de
notificacion mediante los cuales le exigen a sus mrembros- informacion
detallada en relaci6n con la nueva legislacion sobre derechos “antidumping”
© compensatoerios, o sobre las- nuevas normas técnicas que afecten el
comercio nactonal e internacional y que garantizan la legislacion de la
organizacion. Es esta forma, la O.M C. se mantiene al tanteo de las politicas-

comerciales de sus miembros.

Cooperar con las instituciones comerciales:

Un impertante aspecto del mandate de la O.M.C. es la de eooperar con
el Fondo Menetario Internacional, con el Banco Mundial y con las Naciones
Unidas, con el fin de lograr una mayer eoherencia en la formulacion de la

politica econémica a escala mundial
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En la reunidén celebrada en MARRUECOS, en abril de 1994, se adopto
una declaraciéon donde se prevé una mayor contribuciéon de la O.M.C. al
logro de una mayor coherencia en la formulacion de la politica econémica a
escala mundial. Ademas, se solicita que la O.M.C. desarrolle su cooperacion
con las organizaciones internacionales en cuanto a los programas de reajuste
econdmico que emprenden muchos miembros de la O M.C que a menudo

conllevan a un apreciable costo social de transicion

Ademas, la O.M.C. organiza, brinda asistencia y da capacitacion a los
paises en desarrollo en la eecucion de programas de fomento a las
exportaciones y a la comercializacion. Se imparten cursos y seminarios
destinados a funcionarios de paises en desarrollo en cuanto a las politicas

comerciales vigentes

3. Estructura:

En la estructura de la O.M.C., figura, en un sitial predominante,

la Conferencia Ministerial como maxima autoridad. Esta compuesta por
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representantes de todos los miembros de la organizacion se retnen por lo
menos cada dos afios y puede adoptar decisiones sobre todos los asuntos que

surjan en el marco de cualquiera de los acuerdos comerciales multilaterales.

No ebstante, la laber cotidiana de la O.M.C. esta a cargo de una serie
de organismos subsidiarios, como el Consejo General, el cual debe rendirle

mformes a la Conferencia Ministerial.

El Consejo General, se retne bajo dos formas particulares: como
6rgano de solucion de diferencias y como érgano de examen de las politicas

comerciales de los distintos miembros de la O.M.C.

El Consejo General delega responsabilidades en otros-tres impertantes
6rganos: el Consejo de Comercio de Mercancia, y el Consejo de los aspectos
de los- dereches- de propiedad intelectual relacionado con el comercio y el

Consejo del Comercio de Servieios.
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Existen otros tres drganos establecidos por la Conferencia Ministerial
que rinden informe al Consejo General como: el Comité de Comercio y
Desarrollo, que se ocupa de las cuestiones relacionadas con los paises en

desarrollo y en particular los paises menos adelantados.

El Comité de Restricciones por Balanza de Pagos encargado de las
consultas entre los miembros de la O.M.C. y paises que adopten medidas de
restriccion del eomercio; y por ultimo, el Comité de Asuntos Presupuestarios-
que se encarga de las cuestiones de finanzas y el presupuesto de

erganizacion.

F. JUSTIFICACION-
Desarrollaremos en una forma muy breve las razones de nuestra

investigacion, a saber:

1.  Planeamiento del Preblema:
Qué efectos importantes tendra el establecimiento de empresas

extranjeras frente a las Nacionales.
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2.  Antecedentes:

La mvestigacién sobre la comerciahizacion de la Industria
Panamefia frente a la Organizaciéon Mundial del Comercio tiene su
fundamento en informacion sobre estudios- realizados-en la O.M.C., el cual
maneja y opera las reglamentaciones internacionales que toda industria debe
conocer € implementar Informaciones a través de internet para obtener datos
y estadisticas a mivel centroamericano y mundial. Ademas, observaciones
preliminares, recoleccidon de textos, trabajos de graduacion y documentos

oficiales.

3.  Objetives Generales:

Determinar la incidencia de la OM.C. en las industrias

panameiias.

4.  Objetives Especificos:

e Describir efectos-de la O.M.C. en las industrias panamefias:
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e Identificar ventajas y desventajas de las disposiciones de la OM C para
las industrias.

o Aplicar encuesta, para conocer el grado de aceptacion de nuestro mngreso a
laOM.C.
S.  Aspectos Metodologices:
Utihizaremos las herramientas necesarias, para el desarrollo de
una investigacion cientifica tales como libros, revistas, encuestas,

entrevistas, etc

6. Descripeién del Proyecto:

El trabajo de grado, para aspirar a la Maestria en Administracion
de Empresas con Especialidad en Comercio Internacional y Mercadeo,
estudia la Comercializacion de las Industrias Panamefias frente a la O M C
pretende investigar el impacto entre otras cosas. precio, producto, promocion,
plaza ante la competencia, de oportunidades de hibre comercio. Ademas, las
intensiones de exportar que permita generar empleos y divisas

incorporandose a nuestra economia.
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7.  Hipétesis del Trabajo:

Se desea saber que influencia han tenido las disposiciones de la
O.M.C. en las industrias panamefias ante la apertura de nuevos, mercados
resultados las variables, tales come cahidad, precio, comunicacion, aspectos

legales, capacitacion, etc.

G. REQUISITOS LEGALES-PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
INDUSTRIAS EN PANAMA
1.  Aspectos Legales:

Los tramites legales que se requieren, para hacer efectiva la
legislacion y ebtencion de licencia comercial, necesitan de la participacion de
variados etementos para el otorgamiento de éstas a las empresas
comercializadoras al por. mayer, elementos estos como lo son: las leyes que
regulan el establecimiento y operacion de cualquier tipe de negecio e servicio
por parte de personas o sociedades, las cuales efectian operaciones al peor
mayor y que desean legalizar el mismo, mediante las leyes que reglamentan el

gjercicio de este tipo de negocio en Panama teniendo como funciones la
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venta, distribucion y comercializacidon de mercaderias panameiias, en la
regulaciéon y otorgamiento de este tipo de licencia comercial, para la

realizaciOn de operaciones comerciales en nuestro pais

Para tal fin a continuacion se hara referencia al Decreto Ejecutivo No.
35 (Del 24 de mayo de 1996) promulgado en la Gaceta Oficial No.
23,046.

“Por el cual se reglamenta la Ley 25 del 26 de ageste de 1994,
sebre el ejercicio del Comercio y la Explotacién de la Industria”.

Que en forma precisa especifica las nermas que reglamentan las

actividades para este tipo de negocios.

Entrada en Vigencia del Decrete de Gabinete No. 35, Del 24 de

marzo de 1996).

El Decreto del Gabinete al cual se hara referencia fue elaborado y
dictado por el Organo Ejecutivo, con la finalidad de reglamentar el ejercicio
del comercio en nuestro pais, ya sea este al por menor o al por mayor,

industrial por una sociedad, persona natural o juridica que la ejerza
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Se conocen como personas naturales o juridicas las que a continuacion

se describen:

Sen personas naturales tados los individues de la especie humana,

cualquiera: que sea su edad, sexo, estirpe o condicién.

Se coneocen juridicas una entidad meral-o persena ficticia de
caricter pelitico, publico,. religieso, industrial o comercial, representada
POF persona o personas npaturales, capaz de ejercer derechos y contraer

obligaciones.

La relacién e impeortancia que manifiesta el presente Decreto, se
encuentra basicamente en que hace referencia al tipo de comercio , el cual es
tema de estudio en la presente mvestigacion (comereio al por mayor), como a
su vez las actividades o negocios.que corresponden a este tipo de comereto, el
tipo de licencia baje la cual operan, asi como las obligaciones. hacia el
Estado, tanto en los aspectos comerciales, legales y fiscales, en relacion al
otorgamiento de licencia comercial, asi como el ejercicio del comereio, y la

explotacion de la industria en nuestre pais; para tal fin haremeos referencia al
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Se conocen como personas naturales o juridicas las que a continuacion

se describen:

Son personas naturales todos los individuos de Ia especie humana,

cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Se conocen juridicas una entidad moral o persona ficticia de
cardcter politico, pablico, religioso, industrial o comercial, representada
por. persona o personas naturales, capaz de ejercer. derechos y contraer

obligaciones.

La relacion e importancia que manifiesta el presente Decreto, se
encuentra basicamente en que hace referencia al tipo de comercio , €l cual es
tema de estudio en la presente investigacion (comercio al por mayor), como a
su vez las actividades o negocios que corresponden a este tipo de comercio, et
tipe de licencia bajo la cual operan, asi como las obligaciones hacia el
Estado, tanto en los aspectos comerciales, legales y fiscales, en relacion al
otorgamiento de licencia comercial, asi como el ejercicio del comercio, y la

explotacion de la industria en nuestro pais; para tal fin haremos referencia al
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CAPITULO 1, del Decreto Ejecutivo No 35 (De 24 de mayo de 1996), el
cual se refiere a la tramitacién de Licencias y Registros; y manifiesta en

su Articulo 13, lo siguiente:

Articulo No. 13:

El procedimiento para la expedietdon de la Licencia o Registro
correspondiente, es el que sefiala los articulos No 11 al No. 16 de la Ley No.
25 del 26 de Agosto de 1994. Cualquier vacio o duda en dicho

procedimiento se llenara, segun las reglas establecidas en el presente Decreto.

A continuacién presentamos lo que reglamentan los. articulos antes

citados anteriormente, para apreciar en detalle su reglamentacion.

2.  Tramitacion de las Licencias y Sus Registres:

Articulo No. 11:

Toda persona natural o juridica que se proponga miciar una

actividad comercial o industrial, salve las excluidas expresamente per esa
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Ley, debera solicitar a la Direccion General de Comercio Interior o la
Direccién Provincial respectiva del Ministerio de Comercio e Industras,

segun sea el caso, el otorgamiento de la licencia correspondiente.

La selicitud se hara en formularie que al efecto facilitara gratuitamente
el Ministerie de Comercio e Industrias, en su defecto, en papel simple que no
causara derecho alguno y contendra el nombre o razén secial del selicitante,
la actividad a la cual se dedicard, la direccion fisica del establecimiento y
cualquier otro dato que sea basico para idenuficarto La informacion

contenida en la solicitud se entendera dada bajo gravedad de juramento.

En case de las personas juridicas se requerira de apoderado legal.

Articalo Ne. 12:

La solicitud de que trata el articulo anterier debe presentarse
acompafiada uUnicamente de los. documentos que sean estrictamente
necesarios, para identificar al solicitante y la actividad que se proponga

realizar.
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El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e
Industrias, reglamentard lo concerniente al contenido de la solicitud y los

documentos que deben acompaiaria.

Las licencias se otorgaran smn perjuicio del cumplimiento, por parte de
su titular, de las-disposiciones legales, municipales y reglamentarias vigentes
en matera tributaria, de salubridad, seguridad publica, moralidad y otras de

naturaleza analoga.

Articulo No. 13:

Presentada la selicitud- y habiéndose comprebado que reune los
requisitos exigidos por los articulos- anteriores, se extendera al interesado,
previo pago del derecho que establece el Articuloe 25 de la presente Ley, una
Ley, una licencia provisional numerada que tendré vigencia hasta que se

expida o rechace la concesion de la licencia solicitada.
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Si transcurridos noventa (90) dias calendario de haberse otorgado la
licencia provisional, la Direccion General de Comercio Interior o la Direccién
Provisienal respectiva del Ministerio de Comercio e Industria, no ha
conferido o rechazado la licencia definitiva, tendra la obligacién de expedirla,

salvo que la demora sea atribuible al solicitante.

La Licencia otorgada debera ser mscrita en el Registro Comercial del

Ministerie de Comercio e Industrias.

Articulo No. 14:

Contemplada la tramitacién y cumplidos los requisitos legales, la
Direccién General de Comercto Interior o la Direccién Provincial respectiva
del Ministenno de Comercio e Industrias, segin sea el caso, expedird la
licencia correspondiente, que expresara los siguientes datos
1.  Nuamero de licencia
2. Clase y tipo de licencia
3.  Fecha de Expedicién

4.  Nombre y domicilie de la persona a cuyo favor se expide
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5. Nombre y direccién del establecimiento amparado por la licencia

6.  Actividades a las que se dedicara

Articulo No. 15:

Todo.cambio o modificacién que afecte la propiedad de la licencia o la
titularidad de las acciones de una persena juridica que ejerza el comercio al
por menor, debera notificarse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
Drreccién General de Comercio Interior, o la Direccién Provincial respectiva
del Ministerio de Comercio e Industnas, segun sea el caso, para que expida

una nueva licencia que contenga las modificaciones.

Cualquier otro cambie que afecte los datos contenidos en la licencia
debera comunicarse dentro del mismo término a la Direcciéon General de
Comercio Interior, o la Direccién Provincial respectiva del Ministerio de

Comercio e Industrias, segun corresponda.

Estas circunstancias se haran constar en la inscripcion respectiva en el

Registro Comercial.



60

Articulo No. 16:
Las Licencias comerciales e industriales sen persenales e
intransferibles, y en ninglin caso podran amparar actividades desarrolladas

por la interpuesta persona.

La persona que en cualquier forma adquiera, alquile o amende un
negocio o establecimiento comercial o industrial amparado por una licencia,
debe selicitar una nueva licencia a su nombre en un plazo no mayor de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha en que lo adquirié o arrendd, y puede
operar con ]a licencia provisional a que se refiere el Articulo 12 de la presente

Ley, hasta tanto se conceda o rechace la licencia definitiva.

Lo antes anotado en el Articulo No.11 al No. 16 de la Ley 25 de 26 de
agosto de 1994), precisa con clandad cada uno de los pasos a seguir para el
otorgamiento de Licencia Comercial, ya sea para persona natural o juridica

en nuestro pais.
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A continuacion se hace referencia al Decreto Ejecutivo No. 35 (De 24

de Mayo de 1996), en lo referente al contenido de la solicitud para obtener

una Licencia o Registro de la misma.

Para tal fin hacemos mencién a lo que estipula el Articulo No. 14-de la

presente Ley.

Articulo No. 14:
La selicitud, para obtener una Lieencia o Registro, debera contener:

1.  Nombre o razéon secial del selicitante y su cédula o datos de
inscripcion en el Registro Piblico, segun se trate, de persona natural o
juridica

2. Laactividad a la cual se dedicara el peticionario de que se trate.

3.  Ladireccion fisica del establecimiento.

4.  El capital invertido.

5. Nombre comercial del establecimiento.

6.  El domicilio legal del solicitante, teléfono y apartado postal.

7. Fecha de inicio de la actividad comerciat o individual.
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PARAGRAFO II:
La solicitud podra presentarse mediante sistemas electromagnéticos de
computacion.  El selicitante entregara un disco o diskette con las

especificaciones que establecera la Autoridad mediante Reselucién

Administrativa.

El articulo No 14, del Decreto Ejecutivo No 35, manifiesta cada uno
de los requisitos que debera contener la Solieitud de ebtencién de Licencia

Comercial.

Clases de Licencias Comerciales e Industriales

En lo concerniente al tipo de licencia bajo la cual operan una gran
variedad de comercios en nuestro pais, y la reglamentacion de estos por su
tipo de licencia de operacion, ya sea comercial o industrial, representada por
persona natural o juridica, para el conocimiento de su reglamentacion
especifica, se hara referencia al Decreto Ejecutivo No. 25 Del 24 de mayo

de 1996, que en su Articulo 4,5,6,8 y 9 especifican lo siguiente:
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Articulo No. 4:
La eclasificaciéon de las Licencias y Registros se regulan, segun lo
establecido en la Censtitucion Pelitica de la Republica y 1a Ley, en atencion a

la actividad econdémica principal que se desarrolle y el monto de capital

invertido.

Articulo Ne. 5:
Las Licencias y los Registros se clasifican de la siguiente forma:
1. Lieencia Cemercial Tipo A, para ejercer exclusivamente el comercio al
por mayor
2. Licencia Comercial Tipo B, para ejercer indistintamente el comercio al
POT Mayor y menor.

3. Licencia Industrial, para ejercer la actividad descrita en el articulo No.

8 de este Decreto.

Articulo-Ne. 6:

Se entendera por Comercio al Por Mayor



1.La prestacion de servicios, exceptuando aquellos calificados
especificamente, como comercio al por menor por una legislacion especial
vigente.

2. Las ventas al Estado

3. El gjercicio de toda clase de actividades comerciales exceptuando aquellas

caliticadas, como comercie al por menor

Articulo Ne. 8:

Para los efectos de la Ley y éste Decreto, la Licencia Industrial ampara
la actividad extractiva o manufacturera Asi como las ventas al por mayor y
al Estado de los productos extraidos o manufacturados por ella. También, la
actividad de la construccién por empresas que utilicen el trabajo asalanado
de terceros y la industria manual, casera o de artesania en la que se utilice

mas de cinco (5) trabajadores.
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Articulo No. 9:
Todo lo dispuesto en la Ley o en este Decreto sebre Licencias es
aplicable también, al Registro con las especialidades-y excepciones reguladas-

por la Ley y este Decreto.

Por lo expuesto con anterioridad en los articulos cinco y seis (5 y 6) del
presente Decreto de Gabinete, se puede manifestar que a las especificaciones
a las que hacen referencia en lo concerniente al ortorgamiento de Lieeneia
Cemereial Tipe “A” (eomercio al -per mayer), solo perteneceran a este
grupo de  comerciantes, aquellas personas naturales o juridicas que se
dediquen especificamente al comercio al per mayer, o sea, a las actividades

de venta de bienes destinados a ser revendidos por el comprador de éstos.

Lo mamfestado en el Articulo No. 8 muestra con exactitud aquellas
actividades del comercio que operan bajo licencia tipo industnal, asi como la
actividad especifica a la que se deben dedicar, licencia que permitird la
actividad extractiva y manufacturera, a su vez pone de manifiesto aquella

actividad dentro de este género que no requiera del tipo de licencia industrial.



65

Articulo No. 9:
Todo lo dispuesto en la Ley o en este Decreto sobre Licencias es

aplicable también, al Registro con las especialidades y excepciones reguladas

por laLey y este Decreto.

Por lo expuesto con antenoridad en los articulos cinco y seis (5 y 6) del
presente Decreto de Gabinete, se puede manifestar que a las especificaciones
a las que hacen referencia en lo concerniente al ortorgamiento de Licencia
Comercial Tipo “A” (comercio al por mayor), solo perteneceran a este
grupo de comerciantes, aquellas personas naturales o juridicas que se
dediquen especificamente al comercio al por mayor, o sea, a las actividades

de venta de bienes destinados a ser revendidos por el comprador de éstos

Lo manifestado en el Articulo No 8 muestra con exactitud aquellas
actividades del comercio que operan bajo licencia tipo industnal, asi como la
actividad especifica a la que se deben dedicar, licencia que permitira la
actividad extractiva y manufacturera, a su vez pone de manifiesto aquella

actividad dentro de este género que no requiera del tipo de licencia industrial.
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Causales de Cancelacién de Licencias:

Para ofrecer una informacion precisa en cuanto a la cancelacion de
licencias comerciales por medio del Ministerio de Caemercio e Industrias se
hara referencia al Deereto Ejecutivo-No. 35 (De 24-de Mayo de 1996) que
en su CAPITULO VI, Articulos 36,37,38,39,40,41,42 y 43 hacen referencia

al Procedmuento de Cancelaciéon de Licencia o Registro.

Articulo No. 36:
La Autonidad cancelara las Licencias o Registros cuando lo solicite su
titular. Para tal efecto, suministrara de manera gratuita formularios para esta

solicitud, o en sudefecto, la solicitud se presentara en papel simple

Articulo Ne. 37:

La Autoridad de oficio iniciard el proceso de cancelacion de la
Licencia o-Registro Comercial o Industrial, que se trate, por haber mncurrido
el titular en.alguna de las causales de cancelacion establecidas en la Ley o

solicitar la cancelacion.
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Articulo 38:

Cualquier persena u.otra autoridad podra poner en conocimiento a la
Autoridad de la existencia de un hecho que puede constituir una causal de
cancelacion de que trata el articulo No. 20 de la. Ley o selicitar la

cancelacion.

Articulo Ne. 39:

Todo precedimiento de cancelacion que se inicia de oficio, debera
contener un informe del inspector que detectd la infraccion o causal de
cancelacion, en la cual sefialara en forma clara la mmfraccion. Se exceptian

de este informe los easos contemplados en las causales 2 y 3 del articulo No

20 delaLey

Articulo No. 40:
La Autoridad hara comparecer al titular de la Licencia o Registro y le
concedera cinco (5) dias habiles, para que formule el respectivo descarge.

Vencido este plazo la Autoridad podra erdenar las medidas que estime
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convenientes, para mejor proveer, pero debera fallar dentro de un plazo no
mayor de treinta (30) dias calendarios contados a partir del vencimiento del

término de descargo.

Articulo 41:

La Resolucién Administrativa que emita la Autoridad debera contener
el resumen de los hechos, con indicacién de lo que se estime probado, y los
medios por los cuales lo han sido; las razones de hecho y de derecho que

mottvan la Resolucion y la parte reselutiva.

Articulo No. 42:
Queda autorizado en la tramitacién de cancelacienes de Licencias: o

Registros, el uso de formularios preparados por la Autoridad.

Articulo Ne. 43:-
Cuando se trate de las causales de cancelacion de que trata el articulo

20 de la Ley, numerales No. 2 y No. 3, se aplicar4n de forma inmediata, pero
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se le notificara de la cancelacion del Registro o Licencia al mteresado, para

que pueda hacer uso de los recursos administrativos que preve la Ley

Por lo expuesto con anterioridad en el Articulo No 36, queda de
manifiesto que la cancelacion de licencia comercial se dara a solicitud del
titular, otorgandosele al solicitante de forma gratuita los formularios que

ameriten esta accidn.

El articulo No. 37, expresa que la Autoridad pertinente dara iieio al

tramite de cancelacion de Licencia o Registro Comercial o Industrial

En el articulo No 38, se hace de conocimiento que tanto cualquier
Autoridad, o particular, podra hacer de conocimiento de la Autornidad
pertinente, de algin hecho que constituya motivo o causal de cancelacion de

Licencia comercial.

Lo anetado en el Articulo No. 39, precisa que al iniciarse el

procedimiente de cancelacton, deberd estar acompafiado del informe que
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presente el inspector que haya detectado la infraccion o causal de

cancelacion, en la que se especifique claramente esta infraccidn.

El Articulo No. 40, hace mencion al mecanismo que podra emplear el
afectado. para hacer el descargo, del delito o falta en que se le acuse que ha
incurrido; para rebatir esta acusacion el titular de la Licencia hara uso de

cinco (5) dias habiles

Al no reahizar el descargo pertinente la Autoridad correspondiente

ordenara las medidas que considere conveniente.

En el Articulo No 41, se expresa que de tomarse alguna medida ante el
no descargo de la acusacién que se haga en contra del titular de la Licencia,
se emitira una Resolucién la-cual contendra en detalle un resumen de los

hechos, y 1a probatoria de estos.



71 -

El articulo No. 42, hace referencia a que el tramite de cancelaciéon de

licencia, se podra realizar en formulanos confeccionados por la Autoridad

respectiva.

Nos deseribe el Articulo No. 43, que de tratarse las causas de
cancelacion de Licencia, lo especificado en los numerales No. 2 y No. 3, del
Articulo No 20 de la presente Ley, se aplicara de forma inmediata la
cancelacion de la Licencia o Registro Comercial; brindandosele al interesado
la notificaciéon de esta accion, para que haga use de los recurses que le

confiere la Ley.

3.  Aspectos Comerciales:

En lo relativo al desarrollo de este punto se puede sefialar
inicialmente que para el ejercicio del comercio al por mayor en nuestro pais,
éste debe ser realizado por personas naturales o juridicas, éstas no s6lo deben
manifestar el deseo de ejercer este derecho, sino el de efectuar el mismo
siendo fiel cumplidor de las disposiciones que rigen la ejecucion de este por

parte de las autoridades respectivas
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Teniendo este concepto bien definido en lo que respecta a las normas
que en forma especifica regulan el ejercicio del comercio en Panama4, se hace
referencia al articulo 12, del Capitulo 1, Titulo 1, del Cddigo de Comercio, en
el que se especifican los requisitos que deben poseer toda persona natural o
juridica, para dedicarse al ejercicio de cualquier actividad comercial en

nuestro pais

Articulo No. 12:
Toda persona héabil para contratar y ebligarse, y a quien no esté

prohibida la profesion del comercio, tendré capacidad legal para ejercerla.

El articulo al que se hace referencia presenta una gran importancia y
conexién con el tema de estudio, considerandosele al mismo como referencia
basica en los pases iniciales, para el establecimiento de cualquier tipo de
negocio en Panama, a su vez el mismo presenta de forma clara y precisa las.
caracteristicas que debe poseer toda persona, para poseer capacidad legal y

poder operar cualquier tipo de negocio en el térritorio nacional.



Los comerciantes

Se le puede llamar comerciante a la persona que profesionalmente se
dedica a alguna actividad mercantil con habitualidad y animo de lucro, bajo
su entera respensabilidad y cen capacidad juridica suficiente, a éste le son
aplicables las especiales leyes mercantiles porque se rige, segin la rama del

comereio en que se desenvuelve

El término comerciante, asi como el significado del mismo abarca a su
vez ramificaciones en el extenso campo de su genero, por lo que se hara
referencia a su defimicion comercial en lo relativo al significado de éste
mediante lo dispuesto en el Articulo No 28, Capitulo I, Titulo 1 del Cédigo

de Comercio, que en su letra dice:

Articulo No. 28:
Es comerciante el que, teniendo capacidad legal, realiza por profesién

y en noembre propio actos de eemercio.
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Con el fin de conocer otra definicion de comerciante, citamos la obra
“Gran Enciclopedia Rialp Ger”, que en su Tomo VI, p. 63, expresa lo

siguiente:

Comerciante;: Es la denominacion comun, utilizada en las
codificaciones del siglo pasado, para designar a la persona, natural o juridica
que, con la capacidad requenida por la Ley, se dedica en nombre propio,

habitual o profesionalmente, al ejercicio del comercio

El empresanio puede ser- mdividual o social (soeiedades mercantiles;

pedran ser empresarios otras personas juridicas, por ejemplo: fundaciones.

Por razén del objeto de su actividad, en sentido estricto € industriales;
y dentro de cada une de estas eatégorias se distingue entre banqueros,
aseguradores, mediadores, eomisionistas.... Por razén de sus dimensiones; se
distingue entre el empresario pleno o normal y el pequefio empresario, el
cual, por el reducido ambito de su empresa, queda execento de todas o de

algunas de las obligaciones profesionales propias-de los plenos.
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Luego de ilustrar el significado del término comerciante, mediante la
obra citada, a continuacién se ciita en el presente trabajo el término, de la
obra “Enciclopedia Universal llustrada Europeo Americana”, que en su tomo

X1V, p. 620, menciona lo siguiente:

Comerciante al por mayer y comerciante al por menor; Comerciante al
per mayor, es & veces el mismo productor y a veces un mtermediario entre
¢ste y el comerciante al por menor que es el que se dedica a la reventa a los
consumidores, generalmente en. pequefias cantidades. Juridicamente no
existe diferencia entre comerciantes al por mayer y al per menor; sin
embargo, algunas legislaciones no exigen sino a los primeros que anoten las
operaciones dia por dia y por el orden que se vayan efectuando, al-pase que

permiten al per mener que sélo anoten el total de las fiado.

El término que es objeto de estudio en el presente trabajo de
investigacion, referente a las empresas industriales en Panamad, conserva la
caracteristica de ser un elemento indispensable en la seciedad moderna

actual, mediante la participacion del comerciante en ésta, se puede apreciar el
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desarrollo y prosperidad que presenta una comunidad y por ende, su
participacion en forma positiva dentro del comercio en todas sus latitudes, es

lo que da como resultado la maximizacién de la economia de una nacion.

Las Seciedades Anénimas
La formacion de una Sociedad Anonima se da cuando la explotacion
de un negocio se requiere del concurso de grandes capitales, razén porque sus

fundadores adoptan, para la constitucion de la sociedad en forma anénima.

Estas aseciaciones son aquellas en las que los aseciados forman un
fondo comimn, constituide por sus valores, dinere, bienes o mdustria con
animeo de lucro, a este fondo comun se le llama Capital Secial, y se haya
dividido en cierto nttmere de partes iguales, llamadas acciones, vendibles o
negociables también, a veluntad de sus. peseedores mediante- ciertos

requisitos erdenades per la Ley.

Los bienes aportades. per cada socio se retne para formar un nueve

patrimonio separade de cada uno de ellos.
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El patrimonio, destinado a la explotacion comun, pertenece a la
sociedad en cuestion que, de esta forma, constituye una persona moral o
juridica, distinta de las personas fisicas que la componen y sujeta a derecho

y obligaciones.

A continuaciéon los pasos pertinentes, para su formacién legal,
haciendo referencia a lo establecido en la Ley 32 del 26 de febrero de 1927,
que en sus Articulos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de su Seccion Primera especifiea lo

sigaiente:

Artieulo No. 1:

Dos o mas persenas mayores de edad,-de cualquier nacionalidad, ain
cuando no estén domiciliadas en la Republica, pedran ceonstituir una seciedad
para cualquier objeto licito de acuerdo cen las formalidades prescritas en la

presente Ley.
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Articulo No. 2:
Las persenas-que deseen constituir una seciedad andnima suseribiran
un pacte social, que debera contener:
1. Los-nombres y domicilios de eada une de los suseriptores del pacto social.
2. El nombre de la soeiedad, que no sera igual e parecido al de la otra
sociedad preexistente de tal manera que se preste a confusion. La
deneminacion ineluira una palabra, frase o abreviacion que indique que es
una seciedad andénima y que la distinga de una persena natural e de una
sociedad de otra naturaleza. El nembre de la sociedad anénima pedra

expresarse en cualquier idioma.

3. El objeto u objetos generales de la sociedad

4 El monto del capital social y el nimere y valor neminal de las accienes en’
que se divide, y si la sociedad ha de emitir acciones sin valor nominal, las-
declaraciones mencionadas en- el articule 22 de esta Ley. El monte del

capital social y el valor nominal de las acciones podré expresarse en la



79

moneda corriente de la Repiblica o en moneda de oro legal de cualquier

pais o en.ambas.

5. Si hubiere acciones de vanas clases, el nimero de cada clase, y las
designaciones, preferencias, privilegios y derechos de voto, y las
restricciones- o requisitos de las acciones-de cada clase, o la estipulacion de
que dichas- designaciones, preferencias; privilegios, y derechos de veto, o
las restricciones u otros requisitos-podran ser determinados per resolucton

de la mayoria de los directores.

6. La cantidad de acciones que cada suscriptor del pactoe social conviene en

tomar.

7. El domicilio de la sociedad y el nombre y domicilio de su agente en la

Republica, que podré ser una persona juridica.

8. La duracion de la sociedad.
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9. El nimero de directores que no seran menos de tres con especificaciones

de sus nombres y direcciones

10.Cualesquiera de las otras clausulas licitas que los suscriptores hubieran

convencido.

Articule No. 3:
El pacto social podra verificarse en cualquier parte, dentro o fuera de la

Republica y en cualquier idioma.

Articulo No. 4:

El pacto social podra hacerse constar por medio de escritura publicaron
en otra forma, siempre que sea atestado por un Notario Publico o por
cualquiera otro funcionario que esté autorizado para hacer atestaciones en el

lugar del otorgamiento.
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Articulo No. §:
St el pacto social no estuviere contenido en escritura paiblica debera ser

protocolizado en una Notaria de 1a Republica.

Si dicho documento hubiere sido otorgado fuera de la Republica
debera, para su protocolizacion, ser previamente autorizado por un Consul

panamefio, o en su defecto de éste, por el de una nacién amiga.

Y si estuviera en idioma que no sea el castellano deberd ser
protocolizado junto con su traduccion autorizada por un mtérprete oficial o

publico de la Republica

Articulo No. 6:
La eseritura publica o el documento protocohizado en que conste el
‘pacto secial deber4 ser presentado, para su inseripcién en el Registro

Mercantit.
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La Constitucioén de la sociedad no surtira efectos respecto de terceros

sino desde que €l respectivo pacto haya sido inscrito.

Por lo que expone el articulo 1 de la mencionada Ley, queda
establecido que con la participacion de dos (2) o més personas con cédula de
identidad personal y de cualquier nacionalidad podran formar una sociedad,

para el fin que asi lo deseen.

El articulo No. 2 manifiesta que las personas que quieran conformar
una sociedad anoénima, deberan suscribir un pacto social el cual debera
contener los requisttos en los paragrafos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10, del

mencionado articulo.

El articulo No. 3, nes hace mencién a que el pacto social al que se hace
referencia, podra realizarse en cualquier punto del Territorio Nacional, asi

come en cualquier idioma.
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El articulo No. 4, manifiesta que el pacto social podra ser realizado o
tendra validez legal de ser redactado en Escrituras Publica, siendo verificado

su contenido por un Notario Publico, en el lugar que se proceda a otorgarse.

El articulo No. 5, expresa que de darse el caso de que el Pacto Social
no se hubiese redactado en Escritura Pablica, éste debera ser legalizado en
una Notaria de 1a Republica, y de presentarse el caso de que el pacto social
haya sido otorgado fuera del Territorio Nacional, el mismo para poseer
vahidez legal debera ser previamente autorizado por un Cénsul panameifio, y

de no encontrarse éste, se debera acudir al Consul de una nacién amiga.

En cuanto a la redaccion de-la Escritura en que esté el contenido el
Pacto Social no se encuentre en idioma castellano, para la legalizacion del
mismo se debe proceder a su traduccién por intérprete publico de la

Republica.



En el articulo No. 6 de la Ley a la cual se hace mencion, especifica que
la Escritura en que esté contenido el pacto social, debera ser presentado e

inscrito en el Registro Mercantil.

La formaciom de la sociedad no conservara validez y representara

responsabilidad alguna ante terceros, hasta ser inscrito el pacto social.

4.  Aspectos Fiscales:

Impueste de Patente Comercial

Trata de la produccion de articulos eonfeccionados por empresas
que mantienen la elaberacion de estos mediante la concesion de patentes por
parte del Estado, a su vez el cobro de este impuesto por parte del Gobierno
Nactonal ofrece grandes beneficios econémices lo que a su vez le permite al
Estado mantener un estricto control en €l otorgamiento de este a las:personas
naturales o juridicas que soliciten la debida expedicion del misme para

efectuar operaciones comerciales.
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La expedicion de patente comercial constituye el certificado que otorga
el Estado en el que se reconoce el derecho a emplea,r y utilizar
exclusivamente una inversion en la industria y dar al comercio o poner en
venta los objetos fabricados procedentes de esta inversion o de introduccion,
mientras que la primera concede al concesionario el derecho exclusix{o de
fabricar, ejecutar o producir, vender o utilizar el objeto de la patente como

explotacion mdustriat y lucrativa

La segunda cenfiere solamente el derecho de fabricar, ejecutar o
producir. y vender lo fabricado en el pais, pero sin mmportar o productr y
vender lo fabricado en el pais pero sin impedir a terceros mtroducir objetos

similares del extranjero

Luego de apreciarse una clara vision de la funcion que desempefia el
otorgamiento de este derecho exclusive de la explotaciéon de una industria en
nuestro pais, presentaremos a continuacion le que especifica el Codige

Fiscal-de Panamdi, en su Titule I, Capitulo ;. Registro de Marcas y



Nombres Comerciales y Expedicion de Patentes de Invencién que en sus

articulos No. 329, 330, 331, 332, 334 y 335, especifican lo siguiente:

Articulo No. 329:
El registro de una Marca de Fabrica de Comercio o de Agricultura,
causara un dereche de cincuenta Batbeas (B/. 50.00) por tode et términe que

la Ley concede

Articule No. 330:
La renovacién del registro de cualquier marca causard el mismeo

derecho que sefiala el articulo anterior.

Articulo No. 331:
Cuando se trate de registro de marca destinada a articulos del pais, o de
la renovacion de dichos registros, solo se causara la mitad de los derechos

sefialados en los articulos anteriores.
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Articulo No. 332:
El registto de un nombre comercial causara un derecheo de vemte
balboas (B/. 20.00) per tedo el térmmo de sus efectos, y su renovacion

causara el mismo.

Articulo No. 334:
Neo se dara curso a nmguna sohcitud del patente o de registro de

marcas o nombres comereiales sin que haya pagado el derecho respective

- Articulo No. 335:
S1 per alguna causa no se expide la patente o no se efectiia el registro
de la marca o det nombre del peticionario podra obtener la develucion de la

mitad de los derechos que hubiere pagado.

Lo expuesto en el Articulo No. 329, pone de manifiesto que para el
comerciante que desee registrar una marca de fabrica ante las autoridades
pertinentes, le causara un coste de B/ 50.00, segin el térmmo que la Ley le

conceda.



El Articulo No. 330, expresa en lo relativo a la renovacion por
vencimiento del derecho de Registro de marca, le representara al comerciante

el costo sefialado para la inscripcidn de la misma.

El articule Neo. 331, aclara de forma precisa que cuando se refiere a
articulos- a comerctalizarse en el pats, y se desee praceder a la renovacion de

su registro comerctal, ese derecho tendra un costo de B/. 25.00.

El articulo Ne. 332, menciona que en lo referente al registro de un
nombre comercial tendra un costo al mteresado de B/. 20.00, at igual que la

renovacion del mismo

El articulo No. 334, hace mencién a que las autoridades a quien le
compete el otergamiente y renovacion de cualqurer tipe de registre de marca
o nombre comercial, ne sera autorizada o expedida de no haberse pagade el

derecho respectivo.
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El articulo No 335, aclara a los comerciantes y propietarios de registro
de marca y patente de nombre comercial, que si por alguna causa no se
Hegase a expedir esta documentacion a nombre del peticionario, el mismo
podra obtener la devolucion de la mitad de los derechos que hubiere

cancelado.

Impueste de Importacién:

El términe mmportacion se refiere a la introduccion de bienes y
servicios a un pais de procedencia extranjera o de una zona o puertos
establecidos, por medio del comercio mtermnacional, estos bienes o servictos
deben ser introducidos legalmente al terntorio aduanero o de zona o puertos

libres establecidos en el pais que se desee introducir la mercancia o servicio

Para brindar un cenocimtento en lo referente al significado del término
impuesto, tenemos que €ste se clasifica en dos clases: impuestos directos e

indirectos.



Los primeros son los que recaen en la persona que debe satisfacerlos,
por ejemplo, el impuesto sobre Ia renta,’q-ue grava las cantidades que un
ciudadano cobra por toda clase de ingresos personales, como los sueldos,
gratificaciones, rentas de capitales, participacion en beneficios de los
negocios, etc., otros se llaman indirectos, porque no exigen de la persona que
debe satisfacerlos, sino que se exigen a la persona que estd obligada a
recaudarlos Un ejemplo de esta clase de impuestos es el de aduanas, que
grava todos los productos que se importan del extranjero, pagando este
mmpuesto en realidad el consumudor del producto, pero es exigido por el

Estado al Comerciante que importo el producto.

Luego de haberse presentado una breve definicion del significado de
los términos (impuesto e importacion) en un forma resumido de los que en si
representan ambos términos, a continuacidn se procede a brindar lo que
establecen las leyes aduaneras en cuanto a la imposicion de los gravamenes
aduaneros, por parte del Estado Panamefio, a la introduccion de mercaderia a

nuestro pais, procedente de otras naciones extranjeras al territorio nacional,
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mediante la reglamentacion que estipula el Articulo 534, Capitulo IX, del

Impuesto de Importacion, segin el Cédigo Fiscal de Panama.

Articulo No. 534:
Las mercaderias extranjeras que entren a la Repttbhica, estaran sujetas
al impueste mdirecto que se denomina de mmportacion, cuya tarifa regutan las

leyes espectales de aranceles.

Paragrafeo:

Las mercaderias que vengan amparadas por documentos a la orden o
por conducto de bances, compaiiias comerciales o comisionstas establecidos
en el territorio del Istme que neo este bajo la jurisdiccton de la Repuiblica de
Panama, pagaran ademas de los impuestos que establezca la Ley arancelaria,

un recarge del 50%.ad-valorem.
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Articulo No. 2:
Todas las merecancias que se impeorten pagaran un.impuesto adicionat

al arancel vigente, equivalente a siete y medio por ciento (7.5%) sobre_ el

valor F.O.B. de las mismas.

Este mmpuesto se aplicarad también, a las ventas no exoneradas que
realicen las persenas o entidades que conforme al Tratado det Canal de.
Panama de 1977 y sus Acuerdos Conexos puedan realizar importaciones sin

que medie previamente el pago de los derechos de impeortacién.

Por lo expueste en el Articule 534, aprectameos que las mercadertas que.
sean introducidas al pais, por parte de una nacion extranjera, recibiran como
recargo fiscal en el Territorto Nactonal un impuesto que sera regulado por las

leyes arancelartas, segin el tipo de mercancia.

El Paragrafo det Artienlo en mencién manifiesta que toda mercaderia .
que_no esté bajo la jurisdiccion de la Repibhica de Panamé y que estando,

amparada por documentacion que especifique que la empresa propietaria de.
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la-misma este establecida en el territorio nacional, pagara esta mercaderia un

recargo adicional impuesto por la ley arancelaria del 50% Ad-Valorem.

El articulo 2, del Decreto de Gabinete No. 32, expresa que toda
mercancia que sea importada, pagara el impuesto arancelario del 7.5% que
representara un recargo adicional al arancel vigente sobre el valor F.O.B. de

éstas.

Este impuesto sera aplicado, que segun lo establecido en el Tratado del
Canal de Panama de. 1977, pueden efectuar importaciones sm el previo pago
de los-derechos de mportacion, segin el caso o transaceién comercial que.se.

ventile.



_ CAPITULO TERCERO
APLICACION, ANALISIS Y RESULTADO DE LA
ENCUESTA
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A. LA ENCUESTA

Es necesario describir la encuesta aplicada a nuestro trabajo de
nvestigacion y otras que son utilizadas dependiendo de que es lo que se
busca. Nosotros aplicaremos la encuesta objetiva, en la cual se preguntara a
un grupo de empresas, determinadas preguntas para llegar a la respuesta que

deseamos.

1 Tipos de Encuestas

Existen otros tipos de encuestas, como por ejemplo.

Descriptiva. A diferencia con 1a encuesta objetiva, la misma obtiene
respuesta de la persona segun sus propias palabras, logrando con esto
comunicar sus pensamientos personales y usar sus propias palabras para

manifestar lo que siente.

De. datos individualess Como su nombre lo manifiesta, la musma.
contiene datos de peso, estatura, estudio, etc., con la finalidad de calificar la

madurez, la estabilidad emocional y el lugar en el que se desenvuelve el
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individuo. Esta encuesta de datos individuales nos permite tener una
evaluacion mds equitativa de los candidatos a seleccion porque aparte del
puntaje final mantiene una serie en la encuesta de informaciones personales

que nos ayudan a evaluar mas adecuadamente al candidato o a la persona.

De temperamento: Es una de las mdas completas, porque esta
compuesta por diez caracteristicas que describe la personalidad, actividad
general y energia vs inactividad y lentitud. Estos elementos miden la
actrvidad. El domunio de si mismo y seniedad vs impulsividad y arritmia: Se
trata de medir si el individuo posee un temperamento impulsivo o de auto
control. Ascendencia vs submisividad. se refiere a la capacidad de liderazgo

0 a la subordinacion.

Encuesta de.actitud son métodos-sisteméticos para la determinacién de.
detectar a los empleados con respecto a la empresa. Esta puede desarrollarse
a través de entrevistas personales, pero comunmente se lleva a cabo mediante

cuestionario anénimeo.
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B. Aplicacton de la Encuesta
1. Hipetesis del trabajo: Se desea determinar el impacto que ha,eriginado
la meorporacion de Panama a la Organizacion Mundiat del Comercio

frente a la Comercializacion de la Industria,

2. Poblacion y Muestra: Poblacion llamada Umiverso es el total de
elementos que comprenden la industria sobre la cual se qutere hacer
una inferencia en informactones basadas en la muestra o parte de la

poblacion que se desea investigar esta compuesta de 14 clases.

3. Recoleccion de Datos. En las diez entrevistas realizadas le solicitamos
a los- entrevistados su colaboracion, luego se procedio a leer las

instruccion que anteceden el cuestionano.

4. Revision: Se examino los dates se efectia un resumen para precisat st
las respuestas son legibles. Se ordenan y se procede a la respectiva

tabulacion.
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5. Tabulacion: Tabulador los datos de la encuesta la mvestigacion ha

llegado hasta el punto en que las respuestas se pueden agrupar en

forma total que sean iguales o de la misma clasificacion.

C. Resultado de 1a Encuesta

L.

Concentracién de Resultados en base al analisis del total de las
preguntas y respuestas procederemos a la confeccion de un
cuadro resumen.

Cuadro Resumen: En el plasmaremos el total de preguntas del

cuestionario con sus respeetivas respuestas individuales.



1. ENCUESTA APLICADA

En la encuesta que se presenta de inmediato encontrara algunos
aspectos concernientes a “La Comercializacion de la Industria Panameifia
frente a la Organizacion Mundial del Comercio O.M.C.” con la finalidad
de analizar, evaluar y determinar en base a sus respuestas, el impacto que.
tiene la Industria frente a la inclusion de Panama ala O.M C

Para que esto sea posible se requiere de la mejor disposicion de cada
empresario encuestado

INSTRUCCIONES

No. 1: Marque cuande no se sienta afectado por la situacion

No.2: Marque poco cuando en algo se afecta.

No.3: Marque mucho cuando sienta que la situacion la afecta
demasiado

Lea y califique todas las interrogantes-de esta encuesta marcando con
una X en cada aspecto donde se sienta afectado o no y desde luego mucho la
-agradecemos que nos de un respectivo comentario referente a la situacion.
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2. CUADRO RESUMEN

Nada Poco Mucho
1.  Los precios locales de mi producto han
visto afectados por la libre competencia 3 5 2

2.. Laadhesién de Panama a la O.M.C. permite.
que los precios de algunos de mis productos
sean competitivos 5 5 0

3. Mis productos se ven afectados por la
Adhesi6n de Panamé ala O M.C. 5 3 2

4.  Algunos de mis productos compiten en
cahidad con los importados 1 2 7

5. Los paquetes promocionales adheridos a
los productos importados nterfieren con
la comercializacion de los productos
localmente 5 4 1

6.  Lapublicidad que utiliz6 incide para que
nuestros productos sean competitivos con
los nacionales e importados 2 4 4

7. LaO.M.C. ha favorecido a mi empresa,
para la ampliaciéon de mi mercado 4 6 0

8. Laindustria panamefia, con la adhesion
ala O.M.C,, tiene amplia perspectiva
internacionalmente 1 8 1

Fuente: E] Autor
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3. Andlisis de las Encuestas

Dentro del resultado de las encuestas particularmente se destaca
que las industrias entrevistadas tienen tradicion; poseen un
mercado cautivo y algunos consideran que no tienen ni-tengan

gran competencia ya que su producto es de primera necesidad.

Observamos que. la mayoria de mdustrias entrevistadas cuentan

con personat profesionat al mando de las jefaturas.

Todos tienen conocimientos de que es la Organizaciéon Mundial

del Comercio.

Sus precios no se han visto afectados por 1a libre competencia.

La Adhesién de Panaméa a la O.M.C. poco o nada afecta sus

precios

Sus productos no se ven afectados.
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Considerar -que sus productos son competitivos con los

importados.

Las promociones. de productos importados no los afectan poco o

nada.

La publicidad es mmportante para contrarrestar la competencia.

La Adhesion de Panama a la O.M:C. ha favorecido nada o poco

en cuanto a la ampliacion de sus mercados.

Considerar que Panama tiene pecas perspectivas comerciales

internacionalmente.

Les: resultados observados en la encuesta revelan. opiniones.
divididas en cuanto a la nada poco o mucho que representa la

adhesion de Panamé ala O.M.C.
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Los que opinaron que poco o nada lo afecta se sienten-
actualmente satisfechos con lo que producen y el mercado que

controlan.
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4. Resultado de las Encuestas

- Los 10 (diez) empresarios entrevistados que' contestaren 8

preguntas-cada uno que equivale un 10%.

- Los que contestaron que nada le afecta representan un 22.5% de

la muestra.

- Los que respondieron que poee le afecta representan un 46.2%.



CAPITULO CUARTO
PROPUESTA DE LA GUIA
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A. TIPOS DE MERCADOS
Tomando en consideracion la peculiar organizacién de un sector
industrial, comercial, etc., en particular podemos establecer cuatro (4) tipos

de mercados:

- Competencia Perfecta
- Competencia Imperfecta o Competencia Monopolistica
- Oligopolio

- Monopolio

El contenido de cada uno de estos tipos de mercados a continuacion se

expresa en forma resumida

1. Competencia Perfecta:
Para la existencia de un mercado de competencia perfecta, es
necesario que se presenten las siguientes condiciones:
- Un numero limitado de pequeiias unidades de
produccion y consumo en todas las firmas

competidoras.
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- Libre entrada y salida de firmas del sector industrial.

- No intervencion del Estado en la actividad econdmica.

- Conocimiento de las condiciones del mercado por los
interesados y finalmente;

- Perfecta movilidad de los factores de produccion.

2. Competencia Imperfecta 0 Competencia Monopolistica

A diferencia de las caracteristicas presentadas en un monopolio,
surgen con mas frecuencia la competencia monopolistica, 1a cual se describe
como aquella situacién donde existen empresas que producen mercancias

distintas, pero que pueden ser mas o menos facilmente substitutivas.

Una de las caracteristicas, que establece una diferencia muy marcada
entre el Mercado de Competencia Perfecta y el Mercado de Competencia
Imperfecta o Competencia Monopolistica, lo que es que en éste ultimo, la
variacion de la calidad del producto, permite al productor de estos ofrecer

mejores mercancias que las ofrecidas por los competidores.
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3.  Oligopolio:
Las caracteristica que identifica a este tipo de mercado estd , en
que unas pocas empresas producen una misma mercancia 0 mercancias

substitutivas.

Las empresas oligopolisticas compiten entre si precisamente porque las
mercancias que producen son idénticas o substitutivas, se trata, sin embargo,
de una competencia muy particular, precisamente porque las empresas son
pocas en el sentido de que cada una de ellas variando su oferta puede mfluir

en el precio que las demas puedan obtener.

4.  Mercado Monopélico:

Este mercado se presenta cuando se da la situaciér = la que la
producci6n total del producto de la industria est4 bajo el control de una
empresa unica. Quedando la condicion de empresa tinica satisfecha, aun,
cuando la produccion total de ese bien estd en manos de un grupo reducido
de empresas, si estas actian concertadamente en la ﬁj':lci()n del precio, asi

como en la cantidad del producto que debera ponerse en el mercado.



110

La situaciéon de monopolio presupone la ausencia de competencia
condicién que queda asegurada cuando las empresas que funcionaban en un
mismo mercado se ponen de acuerdo para una misma politica de precio y

produccion.

B. TACTICAS COMPETITIVAS QUE SE APLICAN

La utilizacién de alguna tactica por parte de una empresa, estard
encaminada en funcién de los lmeamientos que hasta cierto punto le brinde el

productor o proveedor del bien o servicio a comercto a comercializarse

La tactica a seguir tendréd un objeto basico, que sera el de dirigir sus

esfuerzos aun tipo de mercado en especial, al que debera suplir

A continuacion se brindara un estudio en cuanto a la utilizaci6n de la
tactica denominada “diferenciacién” en la que su utilizacién estard
encaminada a suplir las necesidades de un grupo selecto de compradores

como a continuacion se hara referencia.
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Diferenciacion:

El empleo de esta tictica por parte de una empresa en la
comercializaciéon, serd enmarcada dentro de un grupo minoritario de
compradores, que desearan ser provistos de servicios y bienes que reunan
maximas exigencias, en cuanto a la presentacion del articulo que se ofrece, la
calidad y eficiencia en el servicio que se preste y la contabilidad en la
utilizacién y consumo del bien o servicio que sea consumido por este grupo

de compradores.

Los consumidores a que hacemos referencia a su vez rednen
caracteristicas especiales en lo relativo-al grupo social a que pertenecen, esta
compuesto de la clase social alta, de gran poder econémico, debido a las altas
posiciones laborales que desempefian, ostentando cargos como' Ejecutivos
de Empresas, Presidente de Corporaciones, Accionistas Mayoritarios,

Gerente de Compaitiias, etc.
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Por lo expuesto en cuanto a este grupo de compradores, el mayorista
debera distribuir productos y servicios exclusivos, a través de centros de
distribucion que operen dentro del 4mbito social y econdmico en que labora y

habita éste grupo social de consumidores.

Concentracion:

La tactica de concentracion es utilizada en forma basica en los
productos de “debut” y despedida, o sea aquellos productos que al ser
producidos y realizado su presentacion al publico, como lo serd
especificamente al mercado de consumo de poder adquisitivo medio y de
gran poder de adquisicion, y lograr gozar de una acogido “—-orable de parte
del mercado de consumo. Este sera introducido al mercado de consumidores
en forma inicial a un costo de adquisicién aceptable, para los grupos de
consumidores antes mencionados, para de forma posterior de darse una
mayor preferencia y visible aumento en las ventas del producto, al precio
inicialmente lanzado, darsele a este un aumento, que se sustente en la

creciente demanda del nuevo producto.
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Minimo costo:

La utilizacién de la estrategia de minimo costo, por un mayorista sera
dirigida al mercado de consumo que reune la mayoria de los consumidores, o
sea el (mercado masivo), existiendo la diferencia entre estos consumidores, y
los que permiten la utilizacion de la estrategia de diferenciacion por otro tipo
de mayorista, que estos compradores gastaran menos cantidad de dinero que

aquellos que cuentan con un nivel de ingresos mas elevado.

Combinacidn:

La Combinacion y Empleo de las Téacticas de Daiferenciacion,
Concentracion y el Minimo Costo, podran ser efectivas en el logro del
objetivo fina de una empresa, siendo este el d» tener éxito en alcanzar la
amplitud mayormente posible del mercado de consumo del bien o servicio
que comercializa, dependiendo basicamente del conocimiento del mercado de
consumo de estos, asi como la previa realizacion de un estudio de las
actividades de los consumidores hacia las marcas. de productos que

constituyen la competencia de los que en la actualidad distribuye, las ventajas
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de que gozan algunas de ellas y que pueden ser igualadas, o superadas con

algunos cambios en su politica comercial.

Otro aspecto que determinara el empleo combinado y efectivo de las
tacticas del minimo Costo, Diferenciacién v la Concentracion, lo sera la
realizacion de un anilisis de las personas que posean algin grado de
influencia sobre los compradores del bien o servicio que el mayorsta

distribuya

1. Elementos de las T4cticas

Luego de haberse brindado un analisis en lo referente a las diferentes
tacticas competitivas genéricas, que son aplicadas por los distintos mayoristas
que comercializan, bienes o servicios al por mayor. Nos ocuparemos en lo
sucesivo a la realizacion del estudio de los elementos que conforman las
tacticas competitivas genéricas, y que mediante la participacion de los
mismos se hace factible la utilizacion de las tacticas antes mencionadas,
como primer elemento de las tacticas genéricas que aplican los mayoristas,

tenemos:
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a. Sensibilidad:

En cualquier sistema propuesto bajo diversas condiciones
supuestas de actividad, suposiciones de costos, etc.; es necesario calcular las
caracteristicas operativas, los costos y las inversiones necesarias. Este
estudio permitira venficar el impacto decualquier cambio en los supuestos, o
sea, la sensibilidad con respecto a las condiciones anticipadas Esos
supuestos a los cuales la eleccion del plan es sumamente sensible, pueden

estudiarse mas a fondo para prevenir cierto grado de incertidumbre.

b.  Tiempo:
Frecuentemente es importante analizar el sistema de distribucion
a través del tiempo, bajo diversas clases de condiciones que se espera
surgiran a medida que éste transcurre. [El desarrollo del sistema debe
disponerse como una secuencia de inversiones 0 pasos a tomarse ahora y en

el futuro, segun ese futuro se manifieste.
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C. Flexibilidad:

Al disefiar el sistema de distribucion habra que tener en cuenta la
flexibilidad. Un plan rigido puede parecer mas econdémico en condiciones
esperadas. Sin embargo, un plan flexible puede ofrecer oportumdades
economicas de adaptacion del sistema a medida que sobrevengan las

condiciones reales y los inevitables desvios de las condiciones esperadas

Por otra parte los métodos de la teoria de las decisiones basadas en las
estadisticas pueden usarse para analizar el planeamiento de la distribucion en

el transcurso del tiempo en estado de incertidumbre, y riesgos

En especial, el simple concepto de decision alternativa es una valiosa

herramienta en los estudios de distnbucion fisica

d. Politica de Distribucion:
Al realizar una evaluacion historica de las primeras operaciones

comerciales encontramos una caracteristica predominante como lo es la de
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los negocios pequefios compactos en que los productores comercializan en

forma directa al consumidor final.

Caracteristica ésta que en la actualidad ha sido modificada debido al
crecimiento de los mercado y al aumento en la distancia entre los mismos, --
trayendo como consecuencia el desarrollo de un sistema de mtermediarios

tanto mayoristas como detallistas entre los productores y los consumidores

e. Canales de Distribucion

Los especialistas en mercado coinciden en afirmar que un canal
de distribucion es el camino que recorre un producto desde el productor hasta
el consumidor final Esta identificacién si bien se ajusta al concepto de
canal, parece sugerir que se frata Unicamente de un camino fisico. No
obstante, a este camino debe darsele una interpretacion de tipo Comercial, en
el sentido de que incluye de manera esencial, las interrelaciones que se
establecen entre la empresa que produce el bien al consumidor y los

intermediarios que mejor sirven a los intereses de la empresa.
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Estas interrelaciones son fundamentalmente de cinco tipos

- Flujo Fisico: incluye el movimiento de transportacion del bien o

servicio hasta llegar a manos del consumidor.

- Flujo de Propiedad: se refiere a las transacciones de compra-venta, a
cambios en la propiedad del producto que se presenta a lo largo del canal de

distribucion

- Flujo de Pagos: el flyjo de pagos guarda relaciéon directa con las
transacciones de compra-venta que se realizan Es de esperar que en cada
ocasion en que se produce un cambio de propiedad, se genera una obligaci6n

de pago.

- Flujo de Informacion: Comprende las caracteristicas de precios,
condiciones de venta, garantia a las que esta sujeta la comercializaci6n de un

producto



119

- Flujo Pomocional: tiene que ver con los esfuerzos de venta que deben
hacer los diferentes elementos del canal, para colocar el producto entre los

consumidores.

--2._ Distribucion de los Canales de Mercadeo

Un canal de mercadeo, es esencialmente un método de organizar
el trabajo que se tiene que realizar para desplazar los bienes los productores
hasta los consumidores. El propoésito del trabajo es vencer los distintos
obstaculos que separan los bienes y servicios de aquellos quienes desean

utilizarlos.

El trabajo del mtermediario est4 disefiado para crear utilidades de

forma, tiempo, lugar y posesion.

Las siguientes funciones o tareas son las mas importantes contenidas

en el trabajo de los canales de mercadeo.
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a.  Investigacién: Es la reunion de la informacién necesaria para

planear y facilitar el intercambio

b. Promocién: Es el desarrollo y diseminacion de comunicaciones

persuasivas con respecto.a lo que se ofrece.

c. Contacto: Es la busqueda y comunicacion con compradores

prospectos.

d.  Igualacién: Es la configuracion y apropiacion de la oferta a los
requerimientos del comprador. [Esto incluye actividades tales como

produccion, clasificacién, ensamble y empaque.

e.  Negociacién: Es el intento para buscar un acuerdo final sobre el
precio y otros términos de lo que se ofrece, de tal forma que la transferencia

de propiedad y posesion puedan efectuarse.
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f Distribucién Fisica: En el transporte y almacenamiento de las

mercancias.

g.  Financiamiento: Es la adquisicion y dispersion de fondos con

el objeto de cubrir los costos del trabajo del canal.

h Adaptacién del Riesgo: Es el asumir nesgos relacionados con

la realizacion del trabajo del canal.

Las primeras cinco funciones fundamentales tiene que ver con el
completar las transacciones. Las tres Gltimas con el facilitamiento de las

transacciones.

El asunto no es si estas funciones se deban desempefiar, ellas deben ser
realizadas, sino quién las debe desempefiar. Estas funciones tienen tres cosas
en comdn; Ellas requieren de recursos escasos, con frecuencia pueden ser

mejor desempefiadas recurriendo a la especializacion y son transferibles.
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En la misma medida en que el productor las desarrolla los costos de
éste suben y sus precios han de ser mas altos. Cuando algunas de éstas tareas
se delegan a los intermediario tiene que cargar un margen para cubrir la

utilizacion de los recursos escasos.

La cuesti6n de quien deberia llevar a cabo las diversas tareas propias
del canal es, en gran manera, una cuestion de eficiencia y efectividad

relativas.

C. ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION DE EMPRESAS
INDUSTRIALES

Para determinar la estructura del mercado intervienen dos elementos
basicos: el numero de compradores y vendedores que existen en el mercado y
el grado en el cual el producto se encuentra estandarizado. Estos factores, a
la vez, son afectados por la naturaleza del producto, por la forma de la
funcion de produccion de la industria y por las caracteristicas de los

consumidores.
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Luego de haberse expresado el contenido de lo que comprende la
Estructura de Mercado, a continuacion pasaremos a describir el térmmo
mercado, €]l cual se le puede considerar como uno de los principales
elementos del sistema capitalista, en el que ocurren las diversas transacciones
de compra y venta de bienes, servicios y factores productivos Es ahi donde
se manifiesta la oferta, la demanda y el precio de todo que se compra y

vende

Como primera definicion del térmimno mercado tenemos la expresada
por el autor ARTHUR SELDON Y FG PENNANCE, que en su obra
Diccionario de Economia, (Espaiia. 1990), pag 346, define el referido
término asi

“ En su sentido econémico general, un grupo de compradores y
vendedores que estan en un contacto lo suficientemente préximo para
que las transacciones entre cualquier par de ellos afecte las condiciones

de compra o venta de los demas”.
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Otra definicién de mercado la ofrece el autor JOSE SILVESTRE
MENDEZ MORALES quien en su obra Economia y la Empresa, (México:

1991) pag. 110, define este término como:

“Conjunto impersonal de presiones que relacionan la oferta y la
demanda para la fijacion de los precios de los bienes y servicios. Las
presiones entre oferentes y demandantes es de naturaleza mercantil, es
decir, se refiere al intercambio”.

En este sentido el autor SANTIAGO ZORRILLA ARENA y JOSE
SILVESTRE MENDEZ, en su obra Diccionario de Economia, (México:

1991), pag. 108, se refiere al término mencionado de 1a siguiente forma:

“El concepto mercado admite diversas clasificaciones:
dependiendo del drea geografica, de acuerdo con lo que se ofrece, en
cuanto al tiempo de formacién del precio, y de acuerdo con la
competencia.

1.  Dependiendo del drea geografica, pueden ser locales, regionales,

nacionales y mundial.
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2. De acuerdo con lo que ofrece, los mercados pueden ser de
mercancias y de servicios.
3. En cuanto al tiempo de formacién del precio, los mercado son: de

oferta instantanea de corto plazo y de largo plazo.

Segun el 4rea o ambito geografico que abarquen los mercados se

clasifican en:

Local: Es pequefio y no rebasa las localidades, por ejemplo algunos
barrios de alguna ciudad

Regional: Es méas grande que el local y se forma de varios mercados
locales que se integran en una region geografica o econoémica, por ejemplo el

mercado de la frontera norte, etc.

Nacional: También conocido como mercado interno, estd formado
por el conjunto de mercados locales y regionales que existen en un pais. Es

el conjunto de transacciones comerciales que ocurren dentro de un pais; el
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mercado dentro de un pais; el mercado mexicano, el mercado colombiano, el

mercado estadounidense, etc.

Mundial: Es el conjunto de transacciones comerciales que se realizan
entre los diferentes paises que existen en el mundo; también se le conoce

como mercado internacional.

El mercado mundial se puede integrar con varias zonas que forman
mercados regionales como el mercado europeo, el mercado asiatico o el

mercado andino.

Segun lo que se ofrezca, los mercados pueden ser
Mercancias: Lo que se ofrece son bienes especificamente producidos
para intercambiarlos (venderlos), como el mercado de la carne, el mercado de

automoviles, el mercado del algoddn, etc.

Servicios: Los que se compra en este tipo de mercados no son

mercancias smo servicios, entre é€stos destacan: Mercado de trabajo,
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mercado de servicios financieros, mercados de servicios médicos, etc. De

acuerdo con el tiempo de formacion del precio, los mercados se clasifican asi:

Oferta instantinea: En este mercado el precio se establece
rapidamente y se encuentra determinado por el precio de reserva, ultimo
precio al cual el oferente esta dispuesto a vender sus mercancias, el ejemplar
mas notable de este tipo de mercados es el de perecederos como las

hortalizas, que se comercializan en las centrales de abasto.

Corto Plazo: Aqui el precio no se establece tan rapidamente ya que
se encuentran determinados sobre todo por el costo de produccion de las
mercancias Hay que recordar que es de corto plazo, por que la empresa no,

puede vanar la proporcién en que emplea todos sus recursos.

El ejemplo més notable del mercado de corto plazo es el del dinero,

que por lo general no excede de un afio.
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Largo Plazo: En este mercado el precio de las mercancias se
establece con lentitud, aunque el precio esta determinado en buena medida
por los costos de produccion; en este periodo todos los costos cambian o

pueden cambiar de acuerdo con la proporcién en que se utilizan los recursos.

El mercado tipico del largo plazo es el de capitales, que se realiza a

mas de un afio.

Adicional a lo referido con anterioridad en lo concerniente a los

diferentes tipos de mercados, es posible distinguir entre mercado:

Actual Real : Lo que se vende hoy

Potencial : Lo que podria venderse
- hoy, de producirse
determinados cambios.

Futuro Real : Lo que se estima vender,
por ejemplo el préximo
aiio.

Futuro : Lo que se podria vender el

préximo aio, si es que se
producen determinados
cambios.
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Desde el punto de vista de la empresa, también se puede definir el
mercado, como el conjunto de consumidores individuales que pueden,

quieren, y estan dispuestos a comprar un producto o servicio.

Para el economista el término mercado va -encaminado a las

condiciones generales en que se producen y se venden determinadas cosas.

La estructura y condiciones en que se desenvuelve la industria del
acero, en lo que respecta a la produccién y distribucién de dicho metal,

constituye el “mercado del acero”, segun el significado de los economistas.

De acuerdo con las definiciones de mercado, se observa que los

elementos esenciales de cualquier mercado son:

- Las mercancias y servicios que van a ser objeto de

transacciones, €s decir que s€ van a comprar 0 a vender.
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- La oferta de mercancias y servicios que representa la produccion
de las unidades econémicas que concurren al mercado para su

venta.

- La demanda de mercancias y servicios que representa la fase
final del proceso productivo, o sea, €l consumo, que se pueda
realizar una vez que se han comprado, las mercancias y

SEervicios.

- El precio de las mercancias y servicios que resuelve el problema
de distnibucion y circulacion de los bienes y servicios; esto es, la
fijacion de precios constituye uno de los mecanismos del
funcionamiento del mercado y de las sociedades capitalistas en

general.

1. Estructura de los Canales de Comercializacion
Para que pueda llevarse a cabo el proceso de distribucion ::le un

producto, es necesario que exista un conjunto de relaciones comerciales entre
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los productores, consumidores y los intermediarios. a este conjunto de
relaciones se les denomina estructura del Canal, y la misma puede asumur
formas y longitudes diferentes dependiendo del tipo de producto, capacidad

financiera de las empresas y otros factores.

Los fabricantes son quienes toman las decisiones sobre el tipo y el
numero de puntos de venga e, inclusive, la seleccion de los puntos de venta
individuales. Este es el punto de vista parcial. En realidad, los
intermediarios tienen un margen considerable para seleccionar sus propias

opciones al establecer canales.

El canal de distribucion debe tratarse como una unidad: un sistema
total de accidon Tanto los productores como los intermediarios deben
comprender que cada uno, constituye un componente de una organizacion
sistematica total que se ha concebido con el propdsito de alcanzar la méaxima
efectividad de mercadotecnia en la venta al consumidor final. Por

consiguiente, existe una necesidad real de coordinacién a lo largo del canal
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Un sistema de distribuciéon adecuadamente operante es una importante

ventaja competitiva para cada empresa que forma parte de ese sistema.

Tal como lo practican hay empresas bien informadas, no ha de
entenderse por marketing una funcion aparte, tan sélo dirigida a la venta del
producto Constituye una funcién directora que le garantiza a la empresa la
posesion de los precios productos que puede vender a adecuados precios a

mercados capaces de absorberlos con el debido beneficio.

La funcion del marketing esta precisamente dirigida a conseguir la
transferencia de esos productos hasta el comprador o usuario definitivos, con

un beneficio.

Canales para otros bienes

A continuacién se hara un analisis en cuanto a la comercializacion y
distribucion de los bienes industriales a los cuales los podemos deﬁ_nir como:
aquellos bienes que s€ destinan a la produccién de otros bienes o a la venta al

consumidor final o domeéstico.
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Comprende terrenos y edificios para fines de negocios, equipo
(instalaciones y accesorios); materiales para manutencion y reparacion,

materias primas, productos semiacabados.

La caracteristica distintiva de estos bienes es el fin a que se destinan
para mantener actividades comerciales o mdustnales en lugar de ser
destinadas al uso de los consumidores domésticos o revenderlos a ellos. En
esta categoria también se incluyen mercaderias destinadas a operaciones de

entidades institucionales.

A continuacion se presenta la definicion de los bienes industriales
Segtn Glosario de Mercadeo de Fischer Rossi

“Relativamente pocos bienes son exclusivamente bienes
industriales; un mismo articulo en determinadas circunstancias, puede

ser un bien industrial y, en otras, un bien de consumo”.

El canal de distribucion empleado para los bienes mndustriales incluyé

dos medios como lo son:
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Del Productor al Consumidor Industrial, y

Del Productor al Mayorista y Consumidor Industrial

El primero de los medios puede incluir oficinas sucursales del

fabricante con o sin mercancias para hacer entregas a los clientes

A menudo, el vendedor del fabricante llena las ordenes de sus clientes
directamente desde la fabrica De manera que puedan trabajar desde una

oficina sucursal sin necesidad de mantener existencia.

Para la comercializacién efectiva de los bienes industriales se deben
tomar en consideracion tanto' La Eleccion de Medios o cantidad de Canales
de Distribucion a emplearse, los Factores del Mercado, que incluye s1 el
producto a comercializarse serd consumido por clientes que se encuentran en
un mercado concentrado o diseminado, la venta exitosa del producto incluye
a su vez los Factores de los Miembros del Canal, los cuales comprenden las
decisiones del mayorista y detallista, en cuanto a como hacer legar el

producto al consurmidor final
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Otro punto a considerarse lo constituyen los factores del producto,
tomandose en consideracion para su positiva comercializacion, si este debera
distribuirse de forma expedita, a través de canales cortos de distribucion; y
como ltimo factor a considerarse estan los Factores Ambientales, los cuales
involucran a las fuerzas sociales, econémicas y politicas, que a menudo

alteran los canales planeados de distribucion de un articulo.

Canales para los Bienes de Consumo:

Segun el Glosario de Mercadeo, del autor FISHER ROSSI, KONRAD
(México: 1989), pag. 59, los bienes de consumo se pueden definir como:

“Los bienes destinados a consumidores domésticos en forma tal

que-puedan ser usados sin un ulterior procesamiento comercial”.

A su vez nos expresa el significado de estos bienes el Diccionario de
Marketing, de la Academia de Ciencias Comerciales Consejo Internacional
de la Lengua Francesa (Madrid: 1990), pag. 39, se define como bienes de
consumo lo siguiente:

“Bien que satisface directamente las necesidades de los

consumidores o sus hogares. Se distinguen los bienes de gran consumo

UNIVERSIDAD DE PANAMA
BicLICTECA



136

(o bienes no duraderos, o de consumo corriente) y los de consumo
duradero (o bienes duraderos). Los bienes de consumo se denominan a

veces bienes finales, bienes de uso”.

En la distribucion de los bienes de consumo se emplean cuatro tipos de

canales de distribucion como lo son los siguientes:

Del Productor al Consumidor:

Este es el canal de distribucidn mas directo para este tipo de bienes y
en-el cual no intervienen intermediarios.

Tal es el caso de los bienes de capital, en donde normalmente no hay
intermediarios

Excepcionalmente algunos bienes de consumo final usan este tipo de

canal de distribucion.

Del Productor al Detallista al Consumidor:
En este canal los productores agricolas y fabricantes les venden a los

detallista, quienes a su vez les venden a los consumidores.
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Este medio es el rumbo que siguen los bienes que manejan las tiendas
por departamento y las cadenas de tiendas. Este canal es frecuentemente
utilizado por empresas medianas, pequefias, en productos de consumo final

durables y no durables.

Del Productor al Mayorista, Detallista, Consumidores:

Un tercer medio intercala al mayorista entre €l productor y el detallista
Esta es la manera tradicional que se emplea para distribuir los bienes. Sigue
siendo el sistema principal para 10s bienes que liegan al consumidor a través
de detallistas pequeiios como tienderos o bodegueros, boticarios, ferreteros y

otros.

En este canal de distribucion es frecuentemente la comercializacion de

productos agropecuarios como facturados

Los productores pueden adoptar uno o mas de estos medios para hacer

llegar los bienes a tantos consurnidores finales como sea posible
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CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de investigacion se puede concluir’

1.

La Organizacion Mundial del Comercio brinda beneficios a
quién pueda competir en precio v calidad, que por tanto para
lograr esto se debe conocer las reglamentaciones de la misma.

En nuestro pais la industria se compone de catorce categorias
entre las cuales la pequefia y media empresa pueden ser las que
vean mayormente afectada con esta adhesion.

Las industrias que producen articulos de primera necesidad no se
veran afectadas a corto plazo, cabe sefialar que las industrias
entrevistadas son de solido prestigio y de mucha tradicién, lo
que determina para esta investigacion la presente conclusion.

Las empresas entrevistadas cuentan con profesionales para
ocupar las posiciones de jefaturas y sus productos son
competitivos.

La publicidad es esencial para mantenerse en el mercado a fin de

contrarrestar la competencia.
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RECOMENDACIONES

El industrial debe actualizarse con lo ultimo en tecnologia, para
enfrentar sin ningun tipo de problema la integracién comercial a la
OM.C.

Recomendamos al Sindicato de Industriales de Panama buscar una
férmula, para que se le brinde orientacion y asesoramiento junto con el
gobierno central a los medianos y pequefios empresarios, para enfrentar
este fendmeno que es la integracion.

Le recomendamos a-las empresas que dominan los mercados con sus
productos de primera necesidad que diversifiquen sus productos, para
ser mas competitivos en precio y calidad.

El gobiemo debe incentivar a la industria, para que puedan invertirse
mas en el pais disminuyendo el desempleo y a la vez significa una
mayor inyeccion econdémica para ellos, ya que con los impuestos que
son pagados a los empresarios y empleados se revierte la inversion.

Se le recomienda a los empresarios invertir en gre:ndes campairias

publicitarias a fin de crear las necesidades de consumo en la poblacion.
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