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1.7.12. Diagnéstico de factores extermos (oportunidades y amenazas), y

factores internos (fortalezas y debilidades del

Duncan G. Ver cusdro 6.
Cuadro 6. Andlisis FODA

LP.T. Jeptha B.

Fortaleza Gerente administrativo, encargado idénco.

1. Personal docente capacitado y motivado en un 60%.

2. Infreesiructura que consta de 20 aflos de existencia con
cuatro pabellones, 4 talleres y 1 pabellon de laboratorios

especializados.
3. Programas de spoyo Senacyt, Pride, NEO Panamd, Mentores
de COPA, etc.

4. Laboratorio de Mecanograffa computarizada
5. Cafeteria y quiosco escolar.
6. Brindar apoyo a estudiantes con extrema pobreza

(alimentacion, pasaje, uniformes, etc.)
Seguro contra accidentes para todos los estwdiantes
{Asociacitn de Padres de familia)

8. Ubicaci6én del plantel.

9. Gabipete Psicopedagipico.

10. Eafermerfa y Odontologia

11. Servicio de intemet y copiadora,

12. Microbis

13. Cancha techada

14. Cancha abierta para deportes

15. Reloj digital para ¢l registro de asistencia

16. Centro de satud e iglesias aledafias al colegio.

17. Fquipo de midsica (vicnto, percusidn y cuerdas) propiss del
|__colegio,

—

Dehiludades

Fala de ginmasio para Educacion Fizics v falia de una

biblistecdloga Wdtmen y biblicteea virmal, ademés fafta de

oquipamicato como LP.T Técnico.

Falth do supervisidn  genoral en  Ias  especialidades

acadtmicas yfo téenicas.

Falta de Inspectores Docantes, de trabajadares manuales. y

de sub-directores

Sanitarios no scondicianados

Carencia de un aula especial para la misica.

Fuha de laboratorio para fisica.

Falta y rcparacién de mobiliario, squipo de labormorio y

aulas acardémicas.

Carencia de capacitacién de equipos virtuales y acadimicos.

Contaminacién acistica por ¢l trimsito de aviones.

0. Criaderos de palomas y murciélagos en las infreestruchuoras
del colegio.

1. Control de estudiantes y persopal en cuanto a la seguridad
del colegio los fines de semana.

12. Aumentar la cantidad de cimaras de vigilancia.

13, Aulas con mas de 30 estudiantes y 2 o mids con NEE.

14. Manienimienio constante de tanque de suministro de agua.

NS A W

o ew

Oportunidades

2. Bienestar estudiamil (10% de la ley 13)

3. Ley 50 (20 de julio de 1987)

4. Adquisicion de nuevos  equipos
tecnoligicos.

5. Cooperacibn por parte de las
Autoridades electas en la comunidad.

6. Fundacién PRIDE se incorpora al centro
educstivo.

7. Reunién por departamento docente
semanalmente.

Jomada de capacitacién continGa a
docentes y administrativos.
Retroalimentacién con docentes
trimestralmente.

10. Adquirir equipos tecnolégicos de
informitica y Adiestramierto cen el
INADHE para nuestros docentes en el
érea industrial.

11. Capacitacién constante para los
estudiantes por parts de empresas y

___ofrus instituctones. .

Amenazis

1. Hurtos en la escuela, mas en Jas dreas
aledafias.

2. Drogas en los hogares.

3. Faita de policia de trénsito.

4. Desintegracidn familiar.

5. DBares, discoteca, videos jusgos, casinos
aledafing.

§. Focos de contarminacitm en el drea.

7. Esmdiames embarazadas,

8. Estudiantes de bajos  recursos
econdmicos y hogares desintegrados.

9. Comunidad del emtormo con falta de
pertinencia.

10. Entrada de personas sin control al

Mayor cecimiento en matricula cada
allo.

colegio.

Andlisis FODA. Fuente: P.E.C. 2017,
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Impermeabilizacion de cubierta de techo del pabellon No. 2 y No. 3 y los talleres.
Remozamiento de los sanitarios de todos los pabellones y drea administrativa.
Adecuacién del Laboratorio de Informatica, Turismo y Ofimdtica.

Reparacion de tres fuentes de agua.

Construccion del laboratorio de: Contabilidad computarizada (Equipamiento)
Construccion del laboratorio de: 1diomas (Equipamiento)

Internet inaldmbrico en el salon de profesores (Reparacion)

Reparacion de 250 silla

Construccién de los laboratorios de la transformacioén curricular.

Pintura y remozamiento de los pabellones.

Equipamiento del aula virtual (internet, computadoras)

Compra de aires acondicionados del salon de orientacion.

Colocacion de banners del reglamento interno en la entrada de nuestro plantel.
Compra de instrumentos musicales para la banda del plantel.

1.7.15. Poblacién Estudiantil del Bachiller en Informaitica, el cual estd
constituido de la siguiente forma, ver grificas:

Total de estudiantes
Turno Matutino (A.M.)
Griéfica 1 — Cantidad de estudiantes del 10° B1

Datos obtenidos del PEC 2017. Graficas por Nieves Gémez.
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Turne Matutino (A.M.)
Grifica 2 - Cantidad de estudiantes del 11° B1

i

Datos obtenidos del P 017. Graficas por Nu:vm; Goém

Turno Matutine (A.M.)
Grifica 3 - Cantidad de estudiantes del 12° B1

Datas obtenidos del PEC 2017, Grafices por Nieves Gomez.
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Turne Vespertino (P.M.)
Grafica 4 - Cantidad de estudiantes del 10° B2

Datos obtenidos del PEC 2017. Gréficas por Nieves Gémez.

Turno Vespertino (P.M.)
Grifica § - Cantidad de estudiantes del 11° B2

l)ams ohtemdos del PEC 2017, Graficss por Nteves Goémez.
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Turpe Vesperting (P.M.)
Grifics 6 - 12° B2

Datos obtenidos del PEC 2017. Gmfm por Nicves GomeZ

Griifica 7 — Total de matricals
Bachiller en Inform#tica - 2017

“Datos obtestidos del PEC 2017, Gréficas por Nieves Gémez,

SISTEMA DE BIBLIOTEGAS DE LA
35 UNIVERSIDAD DE PANAMA
{SIBIVP}



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la investigacién (tema)

2.1.1. Historia de Ias redes sociales

Segtn estudios realizado por (Informatica-hoy, 2017), nos dice que desde los
comienzos de la civilizacién, la comunicacién ha sido fundamental para que el hombre
pudiera alcanzar los objetivos propuestos, y en la evolucién de la humanidad ha sido la
tecnologia en tomo a las comunicaciones 1a que ha hecho posible que el nundo sea tal cual lo que hoy

COnNoCCMoOS.

En los comienzos de la humanidad, en la era prehistdrica, el hombre se comunicaba
a través de gestos y grufiidos, que con el paso de los afios fue dando lugar al nacimiento del
leguaje y asi surgieron cientos de idiomas. De esta forma, el método verbal era utilizado para
comunicar a la gente entre si, hasta que ademés surgi6 la escritura.

Con el nacimiento de la imprenta los métodos de comunicacion fueron variando, y
dentro de esta evolucidn de 1a tecnologia llegaron luego las telecomunicaciones, asi con el tiempo la
gente comenz6 a disponer de teléfonos en sus casas y en sus lugares de trabajo,
convirtiéndose &ste en el medio por excelencia para la comunicacién entre dos personas a
distancia. Y como ya sabemos, luego Ilegaron los teléfonos celulares, con todo lo que implica su
tecnologia.

Con la masificacion de intemet se abrieron nuevas posibilidades para las
comunicaciones, tales como el correo electrénico, las paginas webs, los foros, donde se
comenzd a implementar la interaccién entre las personas de todo el mundo, derribando incluso
fronteras culturales e idiomaticas.

Dentro de este paradigma surgieron las redes sociales, cuyo enorme éxito reside
precisamente en que se tratan de espacios virtuales en los cuales la gente puede expresarse,
y sobre todo comunicarse con otros, sin importar en qué lugar del planeta se encuentren.
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Lo cierto es que Ia historia de las redes sociales es mds que apasionante y a la vez han
tenido un desarrollo y una evolucién veloz, por lo que no es de extrafiar que ya muchos
expertos hayan comenzado a vaticinar su desaparicién en algunos afios, claro estd, dando
lugar a algo nuevo que las reemplace, pero que en definitiva tenga la misma funci6n:

comunicar a la gente.

2.1.2. ;Qué es una red social?

A pesar de que la pregunta ;qué es una red social? no suele ser demasiado frecuente en
estos dias, ya que se supone que todos sabemos lo que significa el término, lo cierto es que

muchas veces genera confusién, sobre todo en los usuarios mis inexpertos.

Hay personas que responden a esta pregunta sefialando que una red social es
Facebook y nada més. Esta afirmaci6én por un lado es cierta, ya que Facebook es una red
social, segixramente la ‘més popular de estos momentos, pero por otro lado tenemos que
entender que no es la tinica red social que existe en la actualidad, y que ademés cada una de las

redes sociales se diferencian notablemente entre si.

Basicamente, el témmino red social, que también suele ser denominada como comunidad
virtual, consiste en un servicio que se brinda a través de un sitio web, en el que se retine la
gente para hablar, compartir ideas e intereses, hacer nuevos amigos, expresar una opinion,

es decir para comunicarse con otros. Ver figura 3.
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Por ende, las redes sociales son un medio de comunicacion social, que por el contrario de
los medios tradicionales que suelen ser plataformas limitadas en cuanto a la cantidad de
gente que puede interactuar al mismo tiempo, en el caso de las redes sociales son sitios

cuyo contenido es diariamente publicado por millones de personas diferentes.

2.1.3. Origen de las redes sociales

La historia de las redes sociales nos cuenta que todo surgié con las nuevas tecnologias de la
comunicacion, por lo que para conocer el origen de las redes sociales debemos remontarnos
a mediados del siglo XIX.

Todo se origind en 1844, cuando Samuel Morse envi6 el primer telégrafo desde
Washington DC a Baltimore, y si bien podriamos considerar que un telégrafo nada tiene
que ver con las actuales redes sociales, lo cierto es que este fue el paso inicial de las

comunicaciones a distancia.

En 1969, fue fundada la empresa CompuServe Information Service, que 10 afios después
comenzé brindar el servicio de telecomunicaciones, convirtiéndose en el primer proveedor
comercial de servicios telematicos en los Estados Unidos. Durante mas de una década
dominé el mercado, y fue luego desplazada por otras empresas similares,

fundamentalmente por America Online (AOL) en la década de los noventa.

Esta historia continué su evolucion, logrando que en el afio 1971 se pudiera enviar el
primer correo electrénico, y dando inicio asi las comunicaciones a través de redes virtuales, 1o

que hoy conocemos como Internet.

Ahora bien, en lo que respecta a la historia de las redes sociales tal cual o similar a lo
que conocemos en estos dias, debemos sefialar que la primera red social de la histona fue la
llamada Six Degrees, cuya direccion URL era sixdegrees.com, la cual nacié en el afio 1997 y cuya
existencia se extendio hasta el afio 2001, cuando fue desplazada por las nuevas redes sociales.
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Red: Puede definirse como "conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el
punto en el que una curva se interseca consigo misma. Lo que un nodo es

concretamente, depende del tipo de redes a que nos refiramos".

Facebook: Es un sitio web de redes sociales, creada por Mark Zuckerberg mientras
estudiaba en la Universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el
que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion

fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para
transmitir la informacion.

Multijugador: Modo de juego donde al menos dos jugadores participan al mismo
tiempo en una partida o entorno de juego, bien de manera cooperativa o

competitiva.

Web: Conjunto de informacién que se encuentra en una direccién determinada de

internet.

Web 2.0: Es aquella que permite a los usuarios interactuar y colaborar con cada
uno de los didlogos de social media (wikis, blogs).

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible.

Comunidad Virtual: Designa a las personas unidas a través de Internet por valores
o intereses comunes (por ejemplo, gustos, pasatiempos o profesiones).

Aplicaciones informaticas: Es un tipo de software que permite al usuario realizar
uno o mas tipos de trabajo.

WhatsApp: es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes
instantdneos a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el
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intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias. La

denominacion de WhatsApp procede de un juego de palabras de la lengua inglesa.

()
Lo

Tuenti: Operador de telefonia movil espafiol y herramienta de comunicacion de
caracter social espafiola, es propiedad de la empresa Tuenti Technologies S.L.
Tuenti tiene afio de inicio en el 2006 y actualmente cuenta con mdas de 15 millones
de usuarios registrados. Entre sus caracteristicas principales, ofrece al usuario su
propio perfil, agregar otros usuarios como amigos ¢ intercambiar mensajes, fotos,

videos, paginas, eventos.

1.2. Teorias

Segtin lo investigado, existen muchas teorias sobre las redes sociales y es dificil
encontrar un trabajo de investigacion consensuada sobre el término “redes sociales”, pero
igual una de las teorias mejor formulada para esta investigacion es la de (Andreas &
Michael, 2009), “un grupo de aplicaciones disponibles en Internet, construidas y basadas
tecnologica e ideologicamente en la Web 2.0 que permiten la creacién y el intercambio de

contenido generado por el usuario”.

Por otra parte (Barnes, 1954), dice que “las redes sociales son una estructura social
de nudos que en general son personas u organizaciones. Cincuenta afios después esta
denominacién seguia siendo perfectamente valida para describir lo que seria uno de los

grandes fenomenos que acababa de nacer: Facebook™.

Las dos teorias coinciden, en que las redes sociales nos permiten interactuar con las
demas personas, sin importar la distancia, es decir son nudos o nodos que se conectan entre

si, en este caso (personas u organizaciones).

Pero lo mas destacado, es el uso que le dan los jovenes estudiantes a las redes
sociales, y es por ello que segin lo que escribi6o (Toro, 2010), psicopedagogo de la
Universidad Mayor, Chile, "las redes sociales estidn jugando un rol importante en las

comunicaciones entre los jovenes”.
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Lamentablemente, entre ellos se estd produciendo un fenémeno de la creacién de un
codigo que, de una u otra manera, atenta contra el dominio y el desarrollo del idioma. Por
lo tanto, hay un alteracién en el conocimiento de la lengua materna, lo cual perjudica el
desarrollo académico, cognitivo, la ampliacion de su vocabulario y, por ende, los niveles de
comprensién de todos aquellos elementos que se le van a requerir en su establecimiento

educacional y posteriormente en la universidad.

Es convincente lo que dice el psicopedagogo, las redes sociales afectan a los
jovenes porque no le estin dando el uso adecuado a este medio tan moderno, y los mas
afectados son los estudiantes y més en su futuro como estudiantes universitarios.

Pero el problema est4 cuando el estudiante abusa de esta y deja a un lado su vida
normal para tener una vida virtual.

Por otra parte los estudios de (Dans, 2009), citado por Maria Isabel Cuyin
Echeverria nos dice que las redes sociales funcionan de la siguiente manera:

1. Dentro de una plataforma comin (sitio Web), un usuario invita a un grupo de
usuarios a que establezcan una conexién online por medio de dicha plataforma.
Cada usuario que acepta la invitacion, pasa a formar parte de su red contactos.

2. Cada uno de estos nuevos usuarios, realiza la misma operacion, invitando a otro
nimero determinado de conocidos, esparciéndose de este modo las conexiones.

3. Con las relaciones creadas, el usuario crea lo que hoy se conoce por red de
contactos, pudiendo intercambiar informacién de diversa indole, en funci6én del tipo
de red social.

Citaremos algunas de las redes sociales mis representativas y rescatamos algunas
definiciones procedentes de La guia practica de Internet 2010:
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Facebook: La red social personal por antonomasia, con una gran cantidad de
aplicaciones que permite incluir fotos en sus perfiles, agregar amigos,
enviarse mensajes con ellos, actualizar perfiles, visualizar la actividad de
otros de forma dinamica, publicar fotos o escribir comentarios en ellas, entre
otros.

Twitter (Trinar, parlotear): Es un servicio gratuito que permite a los
usuarios enviar y compartir entradas cortas, denominadas “tweets”, no
mayores de 140 caracteres.

My Space: Fundado en el afio 2003 por Chris DeWolfe y Tom Anderson,
dio sus primeros pasos en la red como un sitio Web orientado a la
socializacién. Comenzé siendo el rey indiscutible de esta clase de redes
sociales en Internet, pero el crecimiento de Facebook es proporcional al
decrecimiento de MySpace desde mediados de 2008. El concepto de
MySpace es parecido al de Facebook: un usuario crea un perfil, puede
agregar amigos al mismo, posece un muro donde otros usuarios dejan
mensajes, videos, enlaces, etc., y €l puede acceder a los otros perfiles
realizando las mismas tareas.

Tuenti: Red social personal desarrollada en Espafia durante el afio 2006 por
un estudiante universitario estadounidense llamado Zaryn Dentzel, durante
una estancia por intercambio en Badajoz. Dirigida a una poblacién
adolescente, el inico modo de registrarse es mediante una invitacion.

WhatsApp: Lanzada en el 2009, es una aplicacion de mensajeria
instantdnea para teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes
mediante Internet, complementando servicios de correo electrénico,
mensajeria instantdnea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria
multimedia.
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3.4. Instrumentos

Los instrumentos que serdn utilizadas serdn la observacién, encuesta y el cuestionario,
de esta forma recaudar més informacion y asi tener un mejor desarrollo de la investigacion.

< Observacién: Es un método que permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa de los objetos y fenémenos.

Con la observacion se puede llegar a predecir las tendencias y desarrollo de los
fen6émenos en el uso de las redes sociales, es decir sirve para conocer y captar con méis
claridad cada uno de los hechos de la realidad con la finalidad de analizarlos, interpretarlos
y a su vez transformarlos para de esta manera dar a conocer con mayor profundidad el

trabajo de investigacién concerniente al uso de las redes sociales.

> Encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
una muestra representativa de la poblacion, con el fin de conocer estados de opini6n o
hechos especificos, en este caso la poblacion est4 definida por los jévenes estudiantes con

el fin de conocer el uso que le dan a las redes sociales.

Estas permitiran la acumulacién de informacion tanto cualitativa como cuantitativa
y seré aplicada a 22 estudiantes del 10° nivel del Bachiller en informéatica del I.P.T. Jeptha
B. Duncan, la misma tendré como finalidad obtener datos para conocer informacién general
(edad, sexo, horas que pasa en las redes sociales, etc.) y otras de contenido especifico

concerniente al tema.

» Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el prop6sito de obtener informacién de los consultados.
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con
una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion.
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Este cuestionario aplicado a los docentes del Bachiller en Informética nos dara a
conocer el grado de preparacion académica que poseen y el conocimiento de las redes
sociales, si lo utilizan en su entorno educativo con sus estudiantes y si no la aplican,

descubrir el motivo de su poca aplicacion en su drea de trabajo.

3.5. Procedimientos de investigacion

3.2.2. Tipo de investigaciéon

3.2.2.1. Investigacién cualitativa

Da cuenta de la credibilidad de la comunicacion, o de los conceptos, o de los
beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos observan al individuo encuestado, por un
lado, y por otro lado observan el producto, u objeto de la investigacion y sobre la que se
encuesta y que es el estimulo generador de determinadas conductas entre los individuos.
Estas observaciones adquiririn un caracter probabilistico, y, por ende, proyectable al

universo en una segunda etapa de la investigacion que ya seré cuantitativa.

Para esto aplicaremos conjuntamente la:

< Investigacion explicativa: Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o

fenémenos que se estudian, (Hernandez, Collado, Baptista, & Pilar, 1997).

Es el tipo de investigacion mas frecuente y en la que la ciencia se centra. Se utiliza
con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de un fenémeno concreto,
como menciona Hernandez. Se busca no solo el qué, si no el porqué de las cosas, y como
han llegado al estado en cuestién. Para ello, pueden usarse métodos como el método

observacional, correlacional y experimental.

En esta investigacion en particular, lo que se busca es determinar el uso que los
estudiantes le dan a las redes sociales y conocer con certeza si son utilizadas en beneficio o

provecho del propio alumno.
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Este tipo de investigacion es realizada en el I.P.T. Jeptha B. Duncan, sitio en donde
se encuentra el objeto de estudio, en este caso es el uso de las redes sociales en el ambito de
secundaria.

3.5.2. Metodologias

Se puede definir como la descripci6n, andlisis y la valoracion critica de los métodos
de investigacion. La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la

investigacion.

En este tipo de investigacion aplicaremos la metodologia hipotético ~ deductivo,
que consiste en partir de una hipdtesis como consecuencia de las inferencias del conjunto
de datos empiricos o de principios, es donde los j6venes estudiantes no utilizan
adecuadamente las redes sociales.
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