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INTRODUCCION



Antes de adentramos a 0 que es la zona Aeroportuana de Tocumen
debemos conocer que la Aduana Panameiia constituye el Pnmer servicio publico

establecido en América en la Epoca Colonial

Hoy dia es importante obtener mecanismos que nos permitan mejorar la
eficacia de la Aduana como servicio publico para asi lograr un mejor control
sobre las mercancias que entran y salen del Parias a través de dicho
aeropuerto protegiendo de esta forma la economia nacional y convirtiendo asi a

la Aduana en una fuente permanente de ingresos para el Estado Panamerio

Al analizar la administracién aduanera en la Zona Aeroportuana de
Tocumen en toda su extensibn nada parece mas urgente que buscar
alternativas de solucion para mejorar la eficiencia de la gestiéon administrativa

tanto en los procedimientos como en la actuacién funcionana

Se debe obtener un mecanismo que sin desconocer nuestra realidad nos
bnnde‘ una herramienia que permita mejorar la eficiencia del recinto aduanero
como servicio publico otorgue un mejor control scbre las personas y mercancias
que entran y salen del pais sirva eficazmente a fa proteccibn de la economia
nacional y convierta al Recinto Aduanero en una fuente permanente de ingreso

justos para el Estado



La funcion de la Zona Aeroportuana Tocumen es la de mantener el control
para evitar el movimiento de personas y mercancias que no cumplan con las
normas de Comercio Extenor y Santanas ademas de las reglas de
comercializacién intema de calidad segundad y proteccién social Tambeén
deben aplicar los derechos aduaneros y otros impuestos que le sefialan leyes
especiales y actuar en la forma que establecen las normas de proteccidon
econémica o de hberacion de comercios regionales o acordados en convenios bi

o multilaterales

La extension de la aduana a lo largo y ancho del pais le permite un amplio
y vasto conocimiento sobre la realidad del intercambio comercial posibifitando la
venficacién de los datos referentes al movimiento de mercancias proveedores o

clientes medios de transporte cupos pemisos y cuotas

Estas consideraciones unidas a crecientes necesidades de informacion
estadistica hacen de la Aduana uno de los mas importantes organismos de
desarrollo econébmico aspecto de maxima importancia para nuestro pals sobre

todo en los momentos actuales

En los ultimos aios la aduana ha iniciadoc mejoras después de utilizar el

mismo sistema administrativo por décadas Las disposiciones aduaneras son



antiguas excepto las del arance! y las normas ant contrabando de reciente

vigencia

El Cédigo Fiscal contiene normas procedimentales casi en su totalidad
Recién ahora se esta realizando un estudio para sustiturr las antiguas normas

aduaneras por otras mas modernas

El arancel aduanero donde estan detallados los impuestos a la
importacion estad basado en el sistema de Clasificacibn uniforme para el
comercio Intemacional (CUC 1) que fue preparado para facitar el estudio
sistematico del Comercio mundial y la comparacidon de las estadisticas del
comercio Intemacional a través de una lista de mercancias objeto de este
comercio Esta nomenclatura tiene finalidad estadistica y no tnbutana fue
aprobada por la Ley 25 de 1957 EI pnmero de agosto de 1985 cuando se
traspasaron las cuotas arancelanas a la Nomenclatura Arancelana del Consejo
de Cooperacion Aduanera de Bruselas (N C C A ) se inici6 una nueva etapa en
la aplcacion arancelana de nuestra pais  Ambos nstrumentos juridico-
econdémicos son la base para concordar las disposiciones aduaneras con la
reahdad moderna pero no lo son todo se necesta aplicarlos para lograr los

resultados de modernizacién que se esperan



A través de las operaciones aduaneras se debe mantener un control
tanto en la Zona Aeroportuana de Tocumen como en las fronteras costas y
puertos del Terntono Nacional para evitar la entrada y salida de mercancias que
no cumpian con los requisitos de Comercio Extenor y leyes santanos entre
otros Ademas se debe aplicar el pago de impuestos que le correspondan de

acuerdo con las leyes aduaneras vigentes en el palis

La Zona Aeroportuana de Tocumen ocupa en la actuahdad el tercer lugar
en recaudacion de impuestos siendo este Aeropuerto uno de los mas modermnos
en Aménca Latina Esta Zona Aeroportuana de Tocumen ha existdo desde el
ano de 1987 notandose en la actualidad un mayor incremento en la entrada y
salida de mercancia por dicha zona Por tal razén este trabajo investigara el
procedimiento de control aduanero en la entrada y salida de mercancias por la
Zona Aeroportuana de Tocumen aobservando las deficiencias que existen en
estos procedimientos para asi encontrar soluciones que nos permitan un mejor
funcionamiento en el control de las operaciones aduaneras en 1a mencionada

zona

El proposito esencial de esta Tesis de Maestria es tratar de bnndar una
onentaci6n a través de sus capitulos sobre como funcionan las operaciones
aduaneras que se realizan en la Zona Aeroportuana de Tocumen y cual es el

procedimiento utizado para asi disefiar una propuesta para el mejoramiento de



entrada y salida de personas y mercancias a través de esta Zona Aeroportuana
de tal modo que se convierta en una zona dinamica y capaz de promover la
actividad aérea en lo concemiente al trafico de mercancias obteniendo
beneficios para sus usuanos y transportistas al mismo tiempo que transforma a
la Republica de Panama en un Centro de distribucion de trafico con servicios
aéreos seguros y eficiente asi como también demostrar que entre mas efectivo
sea el control aduanero menos sera la introduccion de mercancias de prohibida
y restringida importacién evitando de esta manera los delitos de Contrabando y

Defraudacién Fiscal

Para lograr el propésito de nuestra investigacion  Propuesta para el
Mejoramiento de las Operaciones Aduaneras realizadas en la Administracion de
l{a Zona Aeroportuana de Tocumen basamos nuestro trabajo en fuentes vivas
como Entrevistas personales con funcionanos del Aeropuerto Internacional de
Tocumen especificamente Seccion de Carga folletos revistas hbros y otras

fuentes

Es importante senalar que el desarollo del presente trabajo de
graduacidon padecid de ciertas limtaciones debido a que la informacién
recabada referente a los procedimientos efectuados en la Zona Aeroportuana de
Tocumen no se encuentran documentados en un manual ni en ninguna otra

forma escrita contando sélo con la informacién verbal obtenida por parte de los



funcionarnos en esta Zona Aeroportuana se trabaja de manera empinca y no en

base a conocimientos cientificos

Para dar inicto a esta inveshgacion explicaremos brevemente lo que se

refiere a la Zona Aeroportuana de Tocumen

Con el transcurnir de los afios debido al creciente volumen de trafico de
mercancias en el temtono de la Republica se hizo necesano crear nuevas
Administraciones regionales y aduanas dependientes las cuales fueron creadas
mediante el Decreto Ejecutivo No 5 del 9 de febrero de 1987 Gaceta Oficial

No 20 748

Para tal efecto al! Aeropuerto Intemacional de Tocumen fue designado
como Zona Aeroportuana a través de dicho Decreto con el fin de garantizar
mediante el suministro racional de los recursos humanos matenales y
economicos el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentanas y
otras que regulen la actvidad aduanera en su junsdiccion para coadyuvar con la
Direccion General de Aduanas El Aeropuerto Intermacional de Tocumen es una
zona pnmana aduanera donde se puede efectuar todo tipo de movimiento de
mercancias autonizadas por las disposiciones aduaneras vigentes Teniendo

como finalidad prohibir o reglamentar la entrada y salida de personas a naves



almacenes patios o depéstos aduaneros donde haya mercancia bajo su

custodia o control sin perjuicio de las atnbuciones que corresponda

Ademas controla los pagos y retiros de mercancias en forma tal que se
puedan revisar sus documentos de destinacién antes de ser aceptados por la

Aduana en calidad de instrumento publico

Esta Tesis de Maestria es conformada ademas de lo expresado en la
Introduccidén por cuatro capitulos subsiguientes El pnmer capitulo aborda
aspectos relevantes del Marco conceptual el cual abarca las generalidades
definicién del problema propdsito de la investgacion objetvos de la

investigacion importancia o relevancia del estudio y la delimitacidon del estudio

En el segundo y tercer capitulo se trata sobre el Marco tednco que
comprende las siguientes operaciones aduaneras La imporiancia exportacton

reexportacion transito y depésito

El cuarto capitulo descnbe el Marco metodolégico en el cual se expone
el esquema de la investigacion el tipo de investigacion la poblacion objeto de
estudio ademas de una muestra representativa de la poblacidn total y el

pracesamiento de los datos



El quinto capitulo se refiere a la Propuesta de mejoramiento de la Zona
Aeroportuana en lo cual se presenta el analisis de las operaciones aduaneras
realizadas en la practica por los funcionanos aduaneros en la Zona
Aeroportuana de Tocumen y ademas se expone una propuesta para el
mejoramiento de las operaciones aduaneras realizadas en la Administracion de

Aduanas de la Zona Aeroportuana de Tocumen

Al finalizar este trabajo de graduacién el esfuerzo realizado quede
compensado con el beneficio que ofrecemos a los compafieros y a los
funcionanos aduaneros dedicados a reahzar su labor en dicha Zona

Aeroportuana



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO



A EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

En el Aeropuerto Intemacional de Tocumen se realiza la principal actvidad
de transporte aéreo intemacional de pasajeros y carga de la Republica de
Panama ademas es una zona pnmana donde se puede efectuar todo tipo de
movimiento de mercancias autonzadas por las disposiciones aduaneras
vigentes Se estima que este aeropuerto tiene la capacidad técnica y operativa

que pemitira expandir sus operaciones en los préximos afos

Desde el punto de vista administrativo la Zona Aeroportuano de Tocumen
confronta problemas ya que en la seleccién del personal la administracion
Publica tiene la politca involucrada y mientras esto suceda los pnincipales
puestos van a ser ocupados por personas gque son (doneas en otras matenas
sin serlo en la expenencia aduanera por tanto van a desconocer cuéles son los
problemas fundamentales que tiene la aduana y también las normas que se
deben cumplir para darle solucidn a dichos problemas lo cual dficulta realizar la
funcién de cumplir y hacer cumplir el Régimen Aduanero aplicable al Aeropuerto
y a las demas zonas aduaneras (Zona Onental Occidental Noroccidental

Central y Azuero y a Zona Norte)

Los procedmientos operativos aphcados en la Admimstraciébn Regional de
Aduanas Aeroportuarnas son los que se utilizan para controlar la entrada y salda

de mercancias desde un aeropuerto los cuales involucran una sene de
2



procedimientos y controles para que se haga de una manera legal y eficiente y
ademas por lo general posee un manual que nutre con los distintos pasos en el
proceso de mercancia que entra y sale con el equipaje asi como los ftratos

oficiales y servicios que se dan a cierto personal y diplomaticos

De gual foorma existe una falta de comunicacidn en dicho Aerocpuerto
debido a que el administrador le exige a sus subaltemos que al momento de
darse una iregulandad en el aeropuerto esto se le debe mandar por escrito a su
despacho para asl tener un respaldo en cualquier investigacion que se realice
s por el contrano esto no sucede es porque no existe una comunicacién entre
el administrador y sus subaltemos por lo que estaria mcumendo en una falta de

Don de Mando debido que si el administrador lo exigid esto se debe cumplir
Es por ello que dicho funcionano debe tratar de comunicarse con todos sus
subaltemos con el objetivo pnncipal de que éstos le muestren respeto a las

Instrucciones dadas pues éste es el jefe Inmediato

Tambien en la actualidad existe una ineficcencia en e! trato con los
usuanos por parte de ciertos funcionanos aduaneros como ocurre en la Seccién
de Carga del Aeropuerto de Tocumen donde no se labora de manera
permanente 0 sea las veinticuatro horas del dia lo que ftrae como

consecuencia que para el transito de mercancias no nacionalizadas se retrase



la aceptacién de dichos transitos porque no se registra el manffiesto de los

aviones de carga que llegan por la noche

Identificar los procesos operacionales que involucran a la Administracion
Regional de Aduanas en la Zona Aeroportuana de Tocumen para facitar al
personal que ingresa o sirva para consufta al personal existente y que pueda
constituirse en una ayuda y no constituyen una barrera en los procesos de
despacho y recibo de mercancia para la importacidn/exportacion y a la vez darle
un dinamismo y eficiencia a los procedimientos aeroportuanos de aduanas y
mejorar su eficiencia en la aglhizaciébn del movimento de las mercancias y

pasajeros

Por ofra parte en la aduana todos los funcionanos deben ser discretos
Esta es una actitud de vital importancia debido a que el funcionano aduanero
debe ser consciente de que la informacién recibida no debe divuilgarse para
beneficio propio ni mucho menos para satisfacer a otros Es por ello que en la
Zona Aeroportuana de Tocumen este debe ser un factor pnmordial tanto a lo

intemo de esta zona como también a lo extemo

1 Definicién del problema
Es necesano comegir todas las iregulandades detectadas en el area de

Aduanas de la Zona Aeroportuana de Tocumen para mejorar y perfeccionar el
4



procedimento de entrada y salida de los viajeros y mercancias con el fin de
aglhzar los tramites aduaneros y que las empresas los importadores y los
usuanos en general observen que en la Administracidn de esa Zona no hay
tanta burocracia para retirar una mercancia o0 cuando algun wviajero con su
equipaje solicita que se haga la declaracion hiquidacion de aduanas alli mismo
Ademas permite evitar que las operaciones aduaneras sean suscephbles de
pérdidas de tiempo procurando asi simplficar al maximo las formalidades

aduaneras en e trafico aéreo

De esta forma la Republica de Panama podra ampliar sus relaciones
aerocomerciales y mantenerse al tanto de los cambios de la situacion de la
aviacidn en la regibn ademas le permite competir con los demas palses
latinoamencanos los cuales también buscan tener un mayor nivel de
competitividad sobre todo hoy dia debido a la globalizacion de la economia
mundial y a la hberacién de los mercados También pueden tener un mayor
incremento en el Tesoro Nacional pues todas las transacciones comerciales
especificamente las de entrada de mercancias al terntono nacional general
ingreso al fisco a través del pago de gravamenes o de impuesto de importacion
por tanto muentras mayor sea el incremento de mercancias en nuestro pais
mayor serd el ingreso al Estado De igual manera la salida de mercaderias
constituye un sostén en la economia nacional debido a que se ncentiva la

exportaci6on de productos nacionales



Esto también convertira a la Zona Aeroportuana de Tocumen en una zona
dinamica y capaz de promover la actividad aérea en lo concemiente al trafico de
mercadenas obtemendo beneficios para sus usuanos transportistas y a la
Republica de Panama como centro de distnbucién de trafico con servicios

aareos seguros y eficientes

B PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
El tema es cuestidbn de importancia relevante ya que la plena fiscalizacion
en los Aeropuertos de la Republica de Panama conlleva una responsabiidad

imperante en cuanto a la exportacion de productos

El presente trabajo trene como finalidad la presentacién de una propuesta
para el mejoramiento de la gestién aduanera en !a Zona Aeroportuana de

Tocumen

Conocer los distintos procedimientos que se utlizan en la Zona
Aeroportuana de Tocumen para manejar la mercancia que entra o sale del pais
u otras que mantiene procesos especiales para que de esta forma se puedan
analizar las bondades de los procesos y las deficiencias que posee para
procurar elminar los procesos Qque afecten la aghdad de las
importaciones/exporiaciones y ademas ayude al personal en cualquiera duda en

un manua! de procedimiento que se mantenga actualizado



Por otro lado al desarrollar una propuesta para el mejoramiento de las
operaciones aduaneras realizadas en la Administracion de Aduana de la Zona
Agroportuaria es para que los funcionanos aduaneros que trabajan en la
Autondad Nactonal de Aduanas especificamente en la Zona Aeroportuana de
Tocumen puedan corregi los emrores que ellos han venido efectuando en los
uttimos afios y que los mismos puedan actualizarse con el animo de bnndar un
mejor servicio ya sea mejorando fa calidad e informando mejor al usuano en lo
referente a la entrega de mercancias por las diferentes Zonas Aduaneras (zona
onental occidental noroccidental central y Azuero y la zona norte) También es
importante sefialar que los funcionanos tengan un mayor conocimiento en lo
referente a procedimientos de entrada y salida de mercancias por dicha zona
para asi darle pronta solucién a los problemas que se presentan referentes a la
importacidn de mercaderias o al fraslado de mercancias de una zona aduanera
a otra etc De igual forma se pretende mejorar los problemas mas frecuentes
que se les presentan a los usuanos (transportistas comredores de aduanas
lineas aéreas efc ) en dicha Zona Aeroportuana debido a la faita de personal en
algunas de las instalaciones encargadas del despacho de las mercancias y a la
faita de un lugar donde se puedan efectuar rapidamente el pago de los

impuestos de las mercancias para asi despacharias lo mas pronto posible



C OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1 Objetivos generales

+ Evaluar la eficiencia de los controles aduaneros existentes en la Aduana de
la Zona Aeroportuana de Tocumen

o Conocer cuales son los problemas mas frecuentes a que estan expuestos los
usuanos (lineas aéreas ftransportistas etc) de la Zona Aeroportuana de
Tocumen

o Proporcionar una propuesta para el mejoramiento de las operaciones
aduaneras realizadas en la Administracibn de Aduanas de la Zona

Aeroportuana de Tocumen

2 Objetivos especificos

o Comprobar que mientras mayor sean los controles aduaneros menor sera la
infroduccion de mercancias de restnngida y prohibida importacton en la Zona
Aeroportuana de Tocumen

e Consuttar con los diversos usuanos (lineas aéreas comredores de aduanas
transportistas etc ) de la Zona Aeroportuana de Tocumen cuales son las
dificultades que confrontan al utizar dicha zona para asi buscar una pronta
solucién

» Indicar los factores que causan los problemas a nivel administrativo en la
Zona Aeroportuana de Tocumen sobre todo en la seleccion del personal

capacitado y asi bnndar solucion al problema



Analzar los tramites que realiza la aduana en el manejo de mercaderias
detectadas y que no cumplen los requenmientos del aeropuerto

Conocer el sistema de registro utizado para agilizar los procedimientos y
hacer mas eficiente los procesos a que se somete la mercancia en los
terminales aéreos de pasajeros

Presentar un documento escnto gue nos ayude a comprender la funcién de la
aduana en el manejo de personas en el aecropuerto

Comprender los elementos relevantes e importantes de fos tramites que
fomentan las exportaciones en la Republica de Panama y sus fundamentos
legales

Disefiar cuadros estadisticos en las que aparezcan los resuftados obtenidos
en las encuestas realizadas a los usuanos de la Zona Aeroportuana de
Tocumen y a los funcionanos de Aduana

Determinar que tipo de cntenos y directrices son necesanas para modermizar

la Zona Aeroportuana de Tocumen

IMPORTACIA DEL ESTUDIO

La importancia de esta Tesis de Maestria la podemos encontrar en el

hecho de que se trata de bnndar soluciones a los problemas existentes en la

Zona Aeroportuaria de Tocumen ya sea en el aspecto administrativo operativo

y en relacién a las senes de dfficuftades que se le presentan a los usuanos

debido a la faita de conocimientos por parte de los funcionancs aduaneros con

9



respecto a los procedimientos de control de entradas y sahdas de mercancias
tanto en la Zona Aeroportuana como en las demas Zonas Aduaneras ademas
de proponer mejoras en €l buen trato a los viajeros frecuentes o viajeros por

pnmera vez que amben al Aeropuerto internacional de Tocumen

Por otra parte presentaremos diversos cuadros estadisticos y graficas en
donde se van a reflejar resultados de los analisis que hemos realizado con el fin
de dar soluciones a los problemas que actualmente existen en la Zona Como
también se pretende dar a conocer las diversas transformaciones gque con el
transcurmnr de los afos ha tenido esta Zona Aeroportuana y pro ende las

uhlidades que han traido a esa Zona dicha transformacion

E RESUMEN DE DOCUMENTOS BASICOS CONSULTADOS
Cédigo Fiscal de la Republica de Panamé

Se utlizé para saber cudles son las normas legales que ngen las
operaciones aduaneras de la Republica de Panama [as cuales se encuentran

estipuladas en el Libro Tercero Titulado del Régimen Aduanero

Memona de la Direccion General de Asronaubca Civil 1997 1998
En esta memona se encontraron los ultmos proyectos que se han estado

realizando en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y que repercuten de una
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manera u otra en la Administracién de Aduanas de la Zona Aeroportuana de

Tocumen

Memoria det Ministerio de Economia y Finanzas 1997

Aqui se encontrd las directnices de la Autondad Nacional de Aduanas es
decir la organizacidn administrativa y sus funciones la cual permitié conocer el
trabajo que se realiza en cada departamento y la importancia de cada uno de

ellos en los procedimientos realizados en esta Administracion

Ley No 16 de 1979 del 29 de agosto de 1979
Mediante esta ley observamos como se crea la Autondad Nactonal de
Aduanas sus funciones y otras disposiciones Ademas la importancia de esta

instrtuctén para el Estado panamefio

Decreto Ejecutivo No 42 de 1983 del 24 de noviembre de 1983

A través de este Decreto Ejecutivo No 42 se observd la reorganizacion
de la Direccién General de Aduanas y sobre todo la necesidad de crear las
diferentes Administraciones Regionales (Zona Onental Zona Norte Zona
Occidental Zona Noroccidental Zona Central y Azuero Zona del Aeropuerto

Internacional de Tocumen) y las aduanas dependientes
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Ley 30 del 8 de noviembre de 1984
En esta Ley encontramos cudles son las medidas que se dictan sobre

contrabando y defraudacion fiscal

Diccionano de Comercio Extenior

Este se utilizé para conocer el significado de ciertas operaciones aduaneras

Diccionano Enciclopédico Quillet
También se uthzd para buscar algunas definiciones de las operaciones

aduaneras

Folleto de Regimenes y Procedimientos Aduaneros
Este folleto permitié conocer cuales son los procedimientos para realizar las

operaciones aduaneras ya sea importacion exportacidn transto etc

Manual de Orgamzacién y Funciones de [a Aduana del Aeropuerto
Intermacional de Tocumen
En este manual se encontré como esta organzada la Aduana de la Zona

Aeroportuana ademas de conocer cuales son sus funciones generales

6 FUENTES BASICAS DE INFORMACION

* Biblioteca Técnica de la Autondad Nacional de Aduanas
12



e Seccion de Relaciones Publicas de la Autondad de Aeronautica Civil

e Biblioteca Simén Bolivar de la Universidad de Panama

¢ Seccidn de Carga de la Aduana de la Zona Aeroportuana de Tocumen

e Lineas Aéreas ubicadas en la Aduana de la Zona Aeroportuana de Tocumen

» Agentes Corredores de Aduanas que trabaja directamente con tramitaciones
realizadas en la Zona Aeroportuana de Tocumen

o Administraciéon de Aduanas de [a Zona Aeroportuana de Tocumen

o Seccién de Informatica de la Autondad Nacional de Aduanas

¢ Lineas de carga comercial que utilizan la Zona Aeroportuana de Tocumen

G DELIMITACION DEL ESTUDIO

1 Limitaciones del Estudio

En (a realizacién de 1a presente Tesis de Maestria nos encontramos que la
informacién obtenida referente a los procedimientos efectuados en la Zona
Aeroportuana de Tocumen no se encontraban documentados en un manual o
en forma escnta es decir que no existen muchas fuentes bibliograficas con
informacibn que nos permiteran desarrollar este trabajo por lo que sdélo
contdbamos con la informacion verbal obtenida a traveés de las entrevistas
realizadas a funcionanos aduaneros y usuanos de la Zona Aeroportuana
Ademas hay que indicar que en la Zona Aeroportuana de Tocumen se trabaja

de manera empinca y no en base a conocimientos cientificos debido a que los
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funcionanos en su gran mayona no son egresados de la carrera de Aduana lo

que dfficulté un poco el desarrollo de este trabajo

También tuvimos imitaciones al momento de realizar el estudio de campo
ya que se nos negd por parte del funcionano aduanero encargado de esa area
la entrada a todas las instalaciones referentes al manejo de carga y a los
depdsitos aduaneros existentes en la zona Por otro lado tampoco se nos
permititd tomar algunas fotografias que nos hubiesen servido para ilustrar

visualmente como se realizan los controles aduaneros en forma practica

2 Antecedentes

Los problemas mas relevantes que se han suscitado en los ultimos afos
por {a Zona Aeroportuana de Tocumen se deben a la falta de conocimientos por
parte de los funcionanos aduaneros lo cual ha permitido que se efectuen
pérdidas de contenedores por la tardanza al momento de despachar las
mercancias También es importante indicar que antenormente el usuarno
(viajero frecuente o viajero por pnmera vez) no tenta que declarar la cantidad de
dinero que traia consigo y en esa €poca no se vela esa cantidad de asaltos a
los tunstas que hoy dia se efectuan por la falta de segundad al momento de la

salida de éstos del Aeropuerto Intemnacional de Tocumen
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Todas estas circunstancias que se dan en la Zona Aeroportuana de
Tocumen trae como consecuencias que se adopten medidas urgentes para
solucionar tales problemas ya que no se puede segur pemmitendo estas
anomalias sobre todo ahora en el Tercer Milento en el cuat esta Zona
Aeroportuana debe estar mas dotada de personal profesional para asi competir

con los nuevos retos que se van a suscitar en los afios venideros

H VIABILIDAD

Cubre todos los procesos operacionales de la Zona Aeroportuana de
Tocumen y mantene una viabihdad debido a que se tratan de procesos
faciimente detectables a lo amplio de las distintas operaciones por los conceptos
globales automatizados que mantiene y la declaracion que hacen los pasajeros

en aduanas lo cual existe matenal suficiente para lievario a cabo

| METODOLOGIA
La metodologia utlizada en la investigacion es descriptiva y de campo
sobre los distintos procesos de las aduanas en el Terminal Aéreo de Tocumen

matenal recolectado en la Autondad Nacional de Aduanas

Entrevista con el personal de los aeropuertos para analizar el trato que se
le da a los viajeros y de las deficiencias en los procesos que se encuentran en

su trabajo diano
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Se utihzé el metodo de recopilacion de matenal con respecto a leyes
folletos que resumen los procedimientos aduaneros analisis deductivos de los

procesas y revision del matenal recolectado

J DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Aduana Institucion fiscal encargada de aplicar y recaudar los impuestos a las

mercaderias que atraviesan las fronteras de un pais

Aeropuerto Un Aeropuerto es un sitio que ademas de ser llano esta
debidamente acondicionado y cuenta con servicios de aprovisionamiento y
auxiho Los aeropuertos son comerciales miltares y pnvados Entre los
aeropuertos mas completos coOmodos y mejor construidos de Aménca Latina
debe mencionarse el de Limatambo Lima y como un modelo por sus pistas y
sistemas de sefiales el de Tocumen Ciudad de Panama al que convergen

dianamente servicios de todos los continentes

Aforar Operacibn que consiste en una o vanas de las sigutentes actuaciones
reconocer las mercaderias venficar su naturaleza y valor establecer su peso
cuenta o0 medida clasfficarlas en [a nomenclatura arancelana y determinar los

derechos e impuestos que e son aplicables
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Arancel Aduanero Impuestos que deben interpretarse como tanfas estipuladas
segun el precio de las mercaderias o segun la cantidad que genera de ella De
este modo cuando la Aduana grava con $5 00 una mercaderia cuyo valor es de
$100 00 se dird que dicho producto esta sometdo a un arancel ad valorem del
5% Si el porcentaje se aplica a una determinada cantidad de kilogramos htros
metros 0 resmas de tal o cual renglébn hablaremos entonces de arancel

especifico

Consignatano Es la persona natural o juridica a quien el embarcador o
remitente envia las mercancias Es el importador quien recibe todos los
documentos de embarques los examina y verffica s1 esta de acuerdo con la

orden de pedido asimismo st todos los documentos estan completos o no

Contenedor Es un elemento de tipo de transporte de caracter permanente y
por lo tanto suficientemente resistente para permitir su empleo respectivo
Especialmente ideado para facilitar el transporte de mercancia por uno o vanos
modos de transporte sin manipulacidn intermedia de la carga Constituido de

manera que pueda sujetarse o manipularse faciimente por carreteras con es fin

Control de Aduana Es el conjunto de medidas tomadas para asegurar el
cumphmiento de las leyes y reglamentos que la Aduana esta encargada de

aplicar
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Declaracién de Importacion Documentacibn de destinacibn aduanera
mediante el cual remanifiesta la intencion de retwrar las mercancias de la
potestad aduanera por parte del duefic o consignatano de ella o su
representante legal una vez que ha llegado al pais y que se han consumado los

tramites legales pertenecientes

Declaracidon jurada del Viajero Reglamentacidn basada en el decreto de
Gabinete No 10 de 9 de marzo de 1994 en la cual se exige la informacidn

relativa a la introduccidn de dinero u otros valores convertibles en dinero

Depésito Poner algo bajo la custodia de alguien Colocar algo en lugar

determinado

Derechos de Aduana Los derechos de aduanas se ejercen sobre los
productos extranjeros que entran al pais o sea sobre fa iImportaci6n sobre los
que salen del pais 0 exportacibn o sobre los que proceden del extenor y
ocupan interinamente [os puertos nacionales porque van en transito hacia otros

mercados externos

Destinacién Aduanera Es el conjunto de operaciones o trammes que se

requieren para aplicar un régimen aduanero a la mercancia
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Doble Circuito (Rojo/Verde) Los viajeros que conforme a esta norma deba
pagar derechos utihizaran et circuito o &rea roja y si en sus bultos se encuentran
mas mercancias que la declarada o de un apreciable mayor valor deberan
pagar el doble de los derechos por esta dferencia Los wiajeros que no traen
nada para declarar utihzaran el circurto o area verde pero si la Aduana decide
revisar sus bultos y son portadores de mercancias que deben pagar derechos o
impuestos éstas se consideraran automaticamente decomisadas y s1 quisieran
rescatarlas para su consumo deberan cancelar el valor aduanero de ellas y los

derechos e impuestos comrespondientes

Empresas de Ensamblaje Empresas dedicadas a la fabncacion de productos
terminados ¢ semielaborados mediante el proceso de acoplamiento de insumos

y partes sem termimadas cuyo destino es la exportacion

Empresas de Exportacién de Servicios Empresas dedicadas a prestar
servicios a usuanos en el extenor en otras zonas procesadoras o dentro de la
misma zona pero que su efecto directo o Indirecto sirve de soporte

complementa o constituye de por s1 misma una actividad de exportacion

Equipaje Acompaiiado Es el que trae consigo el viajero al momento de su
ambo al pais 0 aque! que llega con el viajero en el mismo vehiculo que lo ha

transportado
19



Equipaje No Acompafiado Es el que llega con antenondad o posteniondad a

la fecha del ambo del vigjero cualquiera que sea la via de transporte ublizada

Exencidn de Derechos o Impuestos a la Importaciébn Dispensa total o
parcial del pago de ios derechos e impuestos a {a importacidn en el caso en que

ellos no hayan sido pagados

Formalidades Aduaneras Conjunto de operaciones que deben efectuar los
usuanos y {a Aduana para cumplir las disposiciones legales o reglamentaciones
que la Aduana esta encargada de aplicar en lo que concierne al control de las
personas en las fronteras aduaneras y al despache de los equipajes de las
mercancias y de los medios de transportes en la importacién en la exportacion o

en el transito

Garantia Es lo que asegura a juicio de la Aduana la ejecucidn de una
obligacién contraida con ella Esta garantia es global cuando asegura el

cumplimiento de las obligaciones resuitantes de vanas operaciones

Gravimenes de Exportacién El gravamen aplicado a la exportacidn sdlo se
justifica como un medio de mpedr el éxodo de las cuotas necesanas al

consumo de la poblacién
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Importacién para el Consumo o Definitiva Acciébn de mtroducr en un
temtono aduanero una mercaderia cualquiera Régimen aduanero que permite
a las mercaderias importadas pemmanecer a titulo defintivo en el territono

aduanero

inspector Aforador Revisa las mercancias maguinanas y equipos
clastficandolos en la base a la legislacion arancelana que determine el tipo de
gravamenes y otros cargos aplicables calcula los impuestos y otros gravamenes
que debe cubnr |a mercancia que se iImporta y revisa el correcto aforo para la

confeccion de las hquidaciones de aduanas

Inspector Almacenista Este funcionano efectua la Wdentficacidon clara de las
datos del viajero en los trdmites que comespondan a Taquiilas y formulanos de
equipaje inventanos de mercancias clasificacion técnica de las mercancias en
transrto devolucion reexportacidn nacionahzacion y pérdidas abandonadas y

retenidas

Inspector de Control Revisa el equipaje de mano de las personas que entran
o salen del pais venfica controla y autonza el movimiento de carga de matena
prma o productos industnalizados en general que se tramiten en este puerto

aéreo
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Inspector de Correas y Carnles Es el funcionarno que solcita la
documentacion de los pasajeros para su identfficacion previa y revisa el
equipaje para detectar cualquier anomalia que conlleve a la retencion de ésta
ademas controla las aperturas de puertas de los depositos de empresas
comerciales de la zona franca de las puertas de depdsitos de equipajes de las

lineas aéreas establecidas en el Terminal aéreo

Inspector de Garantia Este funcionano inspecciona toda persona y vehiculo
que entre o salga del area de Aduana por las puertas de rampa y pistas para
detectar mercancias ocultas reteniendo la mercancia no nacionalizada el

vehiculo y el conductor en caso de defito de contrabando

Inspector de Rampa Es el funcionano que reahza los tramites que
correspondan a la rampa a través de los documentos y procedimientos
previamente establecidos solicta los documentos de declaracién de vuelos
mnspecciona y custodia las mercancias custodia las naves informa y controla
sobre {a llegada y salda de vuelos retiene las mercancias no declaradas y

controla las mercancias especiales del sistema Rapidito

Liquidacion de Gravamenes Aduaneros Es la operacidn prachcada por el

Servicio de Aduanas con el objeto de efectuar el calculo artmético de los tnbutos
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que debe cancelar una mercancia en su importacitbn u otra destinacidon

aduanera

Manifiesto de Carga Documento que contiene una lista de las mercancias que
constituyen el cargamento de la nave aeronaves y demdas vehfculos de
transporte en el momento de su llegada o salida oly desde el término

aduanero

Mercancia “Todos los productos manufacturas semovientes y demas bienes

muebles sin excepcidn alguna

Mercancia Extranjera Es la mercancia proveniente del extenor cuya legal
importacion no se hubiere consumado aunque sea de produccion o manufactura
nacional también es extranjera la que deje de cumplir la condicidn que permitid

su Ingreso mediante la aphcacion de una franquicia detemrminada

Mercancia Nacionalizada Es la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legalmente es decr cuando termminada la tramtacion fiscal la

mercancia queda a la libre disposicion de los interesados



CAPITULO It
REGIMEN ADUANERO
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Desde el inicio de fa histona del ser humano sobre la tera ha existdo el
comercio en todas sus dimensiones ha habido cambios a través del tempo y
han cambiado las formas en cuanto al manejo de la documentacion La
actividad siempre ha permitido ef transporte de bienes y mercancias ias cuales
se han trasportado desde diferentes lugares de ongen a distintos destinos El
pnmer indicio de comercio de mercancias (exportacibn) en nuestro pais se da
en el siglo XVI cuando se movilizaron los espafioles por nuestro temtono y fue
en el momento en que se transporiaba el oro que existia en Panama hacia sus

tierras de ongen producto de fas conquistas de nuestras nquezas

Desde entonces en nuestro pais surge el movimiento de la exportacion

desde Panama hacia otros mercados

El mundo ha evolucionado de tal forma que el continuo desarrolio de la
tecnologia y formas de transporte de mercancias hacen necesano que nuestras
leyes sena mas eficientes y estnctas en cuanto al manejo de productos de
consumo humano y que las mismas sean entes fiscalizadores del manejo de la

exportacion de tos mismos

En tal sentido las aduanas constituyen el pnmer servicio publico
establecido en Aménca en la época colomal Desde el 28 de noviembre de

1821 fecha en que se separd Panama de Espafia hasta el 3 de noviembre de
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1903 en que pasd a ser un pais independiente las aduanas estuvieron
sometidas al gobiemo de Colombia Luego se mantuvieron como
Administracibn General de Aduanas hasta el 30 de noviembre de 1964 cuando
por Ley No 8 de [a Asamblea Nacional pasaron a depender de la Direccién

General de Ingresos

Esta direccidn unfficé las funciones aduaneras las de Administracidn
General de Rentas Intemas y las del Departamento Consular y de Naves Con
la nueva organizacién la aduana bajo el nombre de Departamento de
Aduanas pasé a depender de la Direccion General de Ingresos En el aspecto
operativo su labor se realhiz6 como parte de las Administraciones Regionales de
Ingresos y en lo que se refiere a vigllancia se creé el Departamento de

Vigilancia Fiscal

El 7 de mayo de 1970 por Decreto de Gabinete No 109 se reorganiza la
Direccidn de Ingresos del Ministeno de Hacienda y Tesoro y |la Aduana quedd
como una dependencia de la Direccidn General de Rentas con el nombre de

Departamento de Planes y Normas de Aduana Los asuntos operativos
siguieron realizandose en las admimstraciones regionales de ingresos donde a
la Aduana se le dic muy poca importancia Recién el 29 de agosto de 1979 la

Asamblea aprobé la Ley 16 que separa la Direccion General de Aduanas y la
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ndependiza de la Direccibn General de Rentas manteméndola como una
dependencia del Ministeno de Hacienda y Tesoro

Después de tres proyectos finalmente se aprobd el Decreto 42 que reglamenta
una nueva esfructura aduanera preparada con [a Asesona del fondo Monetano
Intemacional a sohcitud del Ministenio de Hacienda como parte de convenios de
asistencia técnica acordados por nuestro pais para modernizar la administracion

publica *

Esta reforma cambia una organizactdn administrativa excluyente donde
personas especificas cumplian trabajos concretos y s alguien faltaba a su
trabajo no podia ser reemplazado hasta que se designara a otro funcionanoe La
nueva estructura ordena y agrupa trabajos y funciones en oficinas determinadas
de modo que ia ausencia de un funcionano es sustituida por el compafiero de

labores

La despersonalizacion de las funciones pemmite una mayor continuidad

administrativa y un mejor servicio al usuano

En base al Decreto Ley No 1 del 13 de febrero de 2008 que crea la
Autondad Naciona! de Aduanas se dictan disposiciones concemientes al

régimen aduanero actual

! Fondo Monetario Internacional, Convemo de Asistencia Aduanera, 1982
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El Cédigo Fiscal recoge en los 252 articulos del libro Tercero las normas legales

generales aphcables a la Aduana ?

Vemtiséis articulos se refieren al contrabando fraude faftas aduaneras y
a algunas normas complementanas sefialando las penas que corresponden a
cada tipo de infraccién Diez articulos se refieren a la Comision de Aranceles y a
la Comisién Arancelana y siete a los Agentes Corredores de Aduanas los 208
articulos restantes tratan sobre definiciones y procedimientos aduaneros o para

aduaneros

De estos ultimos sobrarian aproxamadamente 20 articulos de supnmirse
la factura consular como requisito de importacidn cosa ya realizada casi en el
resto del mundo Supnmiria no significaria perder los ingresos consulares que
serian percibidos por la Aduana tal como se hace actualmente en casos

excepcionales la excepcidn actual se convertiria en la regla general

La ley regula la actvidad administrativa de las entidades estatales de su

funcionalidad dependera la flexibiidad y eficacia de sus procedimientos

Cambios en la organizacidon del Estado requieren reformas en las leyes y

dependencias adminstrativas para mantener un nivel de eficiencia que nos

2 Cédago Fiscal de Panamé, José Perdomo 5 Editor Panama, 1987 pég. 80
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permita actuar eficazmente dentro del marco crecente y competitivo de la

actividad econbmica

Para tal efecto hemos analizado aquellos articulos que a nuestro juicio
precisan supresion por estar relacionados con la factura consular Y nueva

redaccion o definicidn para modermzar técnica y administrativamente la Aduana

L.as definiciones actuales son imprecisas no definen claramente los
conceptos alli emitidos y deben actualizarse agregando aquellas que la
actividad comercial y el control fiscal exige No se puede administrar con leyes
obsoletas! Aunque para conseguir un cambio total de los procedimientos
aduaneros en el aspecto de recepcién y almacenamiento de mercancias seria
preciso sustitur este codigo por otro mas modemo  Sin embargo para
modemzar la Aduana en un plazo menor es mas practico y factble moddficar
parte del articulado del wigjo Cédigo actualizar algunos conceptos e incluir
definiciones tales como Importacion o Admision Temporal Exportacidn o Salida

Temporal y Reimportacion

Para beneficio del lector exponemos en el apéndice A las reformas
minimas sugendas al Cédigo Fiscal recalcando la necesidad ineludible de su

actualizacién
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S6lo en esta forma podra existir el instrumento legal que permitira la
modemizacién profunda y urgente que requiere esta institucidn cuya actividad

gravita fuertemente en toda la vida econémica de la Nacion

La redaccion de estos articulos y su implantacion por medio de un decreto
o de una ley preparada por un grupo Interdisciplinano de profesionales que
mcluya ia participacién de abogados y de la Asambiea Legisiativa permttira
desarrollar las relaciones comerciales y los medios de transporte entre Panama

y los mercados extenores

A EL REGIMEN ADUANERO ACTUAL

El tema se encuentra regulado en diversos instrumentos juridicos entre
los que se cuentan de manera pnincipal el Libro Tercero del Codigo Fiscal el
Decreto Ejecutivo No 42 de 24 de noviembre de 1883 por el cual se reorganiza
la Direccibn General de Aduanas estableciendo su estructura competencia y
junsdiccidn Decreto Ejecutivo No 13 de 5 de abnl de 1984 por el cual se
reglamentan las actvidades aduaneras a través de los puertos nacionales
modificado por el Decreto ejecutivo No 15 de 2 de mayo de 1984 asi como por
el Decreto ejecutivo No 15 de 13 de mayo de 1987 mediante el cual se adoptan
medidas en matena aduanera para contrarrestar practicas desleales en el

comercio intemacionatl (ant-dumping) Este utimo ha sido subrogado por la Ley
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29 de 1 de febrero de 1996 por la cual se dictan normas sabre la defensa de la

competencia y se adoptan otras medidas

De conformidad con el articulo 431 del Codigo Fiscal las operaciones
comerciales sujetas al régmen aduanero se clasifican para los aspectos
fiscales de la siguiente manera
1 Importacidn consiste en infroducir legalmente al terntono aduanero de la
Republica productos procedentes del extenor o de una zona o puertos
libres establecidos en Panama
2 Exportacibn consiste en expedir legaimente productos de la Republica con
destino a paises extranjeros

3 Reexportacitn consiste en enviar legalmente al extenor productos
extranjeros que han sido importados a la Republica

4 Transtto consiste en el paso de mercaderla extranjera por temtono

nacional sometido a la junsdiccion de la Republica con destino al extenor o

a terntonos nacionales no sometidos a esa junsdiccidn
5 Depésito consiste en colocar mercaderlas extranjeras en almacenes

oficiales o en zonas lhbres para su reexportacitbn o para consumirias o

usarlas dentro del pals Cuando se trate de zonas o puertos libres de

depédsitos también podra tener por objeto la transformacidn o envasado de

las mercaderlas
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6 Tambien estara sujeta al Régimen aduanero la colocacion de productos
nacionales en Almacenes de depésitos especiales para mercaderias a la
orden destinados exclusivamente a la exportacién a la venta a los barcos
que lleguen a los puertos habilitados de la republica para seguir viaje al
exterior y a la venta en los aeropuertos intemacionales a los pasajeros que

salgan o pasen con destino a paises extranjeros

Estas operaciones comerciales salvo aquellas que se ejecutan dentro de
zonas o puertos libres sélo pueden llevarse a cabo en lugares donde funcionen
aduanas Estas a su vez sélo funcionan en puertos y aeropuertos habiltados
para el comercio extenor que son los de Panama Col6n Bocas del Toro

Puerto Amnuefles y La Palma (Danén)

1 importacién
Dentro de la legislacidn fiscal panamefia la regla general en matena de
importacion es la de plena lbertad para introducir al pais mercancias

procedentes de todes los paises

Se exceptuan de la regla antenor
a Las monedas falsas o de baja ley y los anuncios que imiten monedas

b Los instrumentos para fabncar moneda
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Los licores wvinos cervezas y medicinas con etiquetas que expresen un
contenido distinto del verdadero o que contengan algun engafio y las
preparaciones de cualquiera clase que sean nocivas a la salud publica

Las amas o elementos de guerra

Los billetes de loteria o rifas extranjeras

El opio para fumar y la goma de opio u opio goma

Los falletos libros penddicos cuadros y estampas deshonestas y ofensivas
a la moral y las buenas costumbres y las tanetas postales con vistas
depnmentes para la cultura la civiizacién y la dignidad del pais

Los cohetes los bastones con estoques las manoplias y las armas
contundentes en general

Las plantas semillas y armmmates que determine el Ministeno de Desarrollo

Agropecuario

La importacion de especies fiscales y postales nacionales las maguinanas y

utensilios para fabncar monedas asi como [as armas de guerra soélo puede

efectuario el Estado

No obstante en lo que se refiere a las armas y elementos de guerra el

Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Gobierno y Justicia podra

permitir su importacidon a particulares cuando éstas sean para el Gobierno o

cuando sean destinadas a su reexportacion
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De acuerdo con el articulo 442 del Codigo Fiscal son de importacion
restnngida y por tanto requieren permisos especiales los siguientes articutos
1 El opio medicinal la morfina la heroina la cocaina y todos los alcaloides del
opio y de |la coca y las demas drogas denominadas heroicas cuando se
importen para usos medicinales y el acido acético El permiso para la
importacion de estos articulos lo otorga el Ministeno de Salud
2 Las amas de fuego que no sean de guema y SuUs mMmuniciones
entendiéndose por tales las de caceria las que sirvan para adiestramiento
deportivo y aquellas cuyo uso sea permiido por las leyes para defensa

personal

El permiso para la importacidn de estos articulos los otorga el Ministeno de

Gobiemo y Justicia

3 Ladinamita la pbivora la nitroglicenna y demas matenas explosivas

El permiso para importacion de estos articulos lo otorga la oficina de

segundad de Panamé y Coldn

Para imporiar legalmente mercancias a Panama se deben cumplir las

siguientes formalidades



1 Que la mportacion se haya efectuado por uno de los puertos habiitados de
la Republica

2 AQue las mercancias se encuentren amparadas por los documentos de
embarques respectivos certficados en forma legal

3 Que las mercancias que vengan por conducto de las oficinas postales estén
amparadas por la declaracion de exportacibn del pais de procedencia u
origen y por la factura comercial

4 Que se hayan pagado los impuestos de ley (ver articulo 443 del Codigo

Fiscal)

Las leyes fiscales de la Republica de Panama exigen que toda persona
natural o juridica que del extranjero envia mercancias a Panama por conducto
distinto det Correo presente para su certficacion al Cénsul de Panama o quien
lo represente en el puerto o lugar de embarque ios siguientes documentos
1 La factura comercial
2 El conocmiento de embarque guia aérea o carta de porte segun el caso

3 El permiso respectivo en los casos de importacién restnngida

Los embarcadores de vinos champafia deberan presentar ademas un
certificado de ongen de! lugar de produccibn expedido por la autondad

competente
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Cuando 1a calidad o la raza sea la causa detemnante del aforo debera
acompafiarse también el documento que prueba esa circunstancia (Articulo

448 del Codigo Fiscal)

La factura comercial debera contener por lo menos los siguientes datos

1 Nombre del lugar en donde se encuentra establecida o domicihada la
persona casa o firma que vende las mercancias y su direccién

2 Fecha en que se verffica la venta

3 Nombre del comprador en Panamé y del consignatano

4 Clase canftidad y descnpcién de las mercancias clasificadas separadamente
de acuerdo en su valor

5 El precio total y parcial de las mercancias (Ver articulo 448 del Cédigo

Fiscal)

El conocimiento de embarque debera contener por lo menos los siguientes

datos

1 El numero de conocimiento de embarque

2 El nombre del cargador o remitente del consignataro el de la nave y el de la
persona natural o juridica que la opera el del puerto o lugar de salida e! de
embarque y el lugar de destino de las mercancias

3 La marca numero cantidad y clase de buftos su contendo peso o

capacidad y el valor del flete convenido (Ver articulo 457 de Cédigo Fiscal)
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De acuerdo con el articulo 458 de la misma excerta legal para los efectos
fiscales el conocimiento de embarque debe extenderse a nombre del
consignatano de las mercaderias a fin de poder establecer la persona que debe
pagar los impuestos con que estan gravadas y para poder hacerla responsable

en casos de contrabando o fraude

Segun la misma norma cuando el conocimiento de embarque se extienda a
la orden 0 a nombre de una persona natural o juridica para que notfique el
documento al destinatano de las mercancias éste se considerard como

consignatano para los efectos fiscales

Toda nave con pasajeros 0 mercancias con destino a la Republica de
Panama deberd a través de su capitan o sobrecargo presentar al Consul de
Panama a quien lo represente en el puerto de embarque
a £l sobordo o manifiesto de carga
b La patente de sanidad
¢ La lista de pasajeros

d La lista de tnpulantes

El manifiesto de carga o sobordo debe contener por lo menos los siguientes

datos
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1 Nacionalidad porte y nombre de la nave el de su capitan el del puerto de
salida el de destino de las mercaderias y el del consignatano o persona a
quien viene dingida la carga

2 Marca numero clase y cantidad de bulios

3 Numero de los conocsimientos de embarque nombre de los cargadores o
remitentes y de 10s consignatarnos

4 La clase de mercaderias su peso capacidad o medida (Ver articulo 461 del
Cédigo Fiscal)

Por cada declaracion iquidacibn de aduana ademas del mpuesto de
importacion que grava las mercaderias se pagara una Tasa administrativa por
servicios aduaneros equivalente a la suma de setenta batboas (B/70 00)

Se exceptua del pago de esta tasa las declaraciones-liquidaciones que
contengan importaciones cuyo valor CIF total de la mercaderia sea infenor a dos

mil balboas (B/2 000 00) (Ver articulo 488-A del Cédigo Fiscal)

Las mercancias que se consignen a los Almacenes generales de depoésito
pagardn la tanfa de almacenaje que establezca el Organo Ejecutivo por
conducto del Ministeno de Hacienda y Tesoro (Ver articulo 491 del Cédigo

Fiscal)
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De acuerdo con las normas fiscales panamefas los consignatarios de las
mercancias que lleguen a las aduanas deben presentar cuando soliciten su
mportacibn u otra destinacitdn aduanera una declaracion jurada con los
siguientes datos
1 El nombre de la nave que haya traido la mercaderia el del puerto de llegada

y su fecha el pais de procedencia y del puerto de embarque el nombre de

los cargadores o remitentes el numero de ta respectiva factura consular
2 Marca numero y clase de buitos peso neto legal o bruto o capacidad en

kilogramos o litros descnpcion de las mercaderias y el valor parcial y total

CIF en el puerto de destino

Las Declaraciones de Aduana se haran en cuanto a la descnpcdn de las
mercancias en los términos del Arancel de Importacion expresando el numeral

del mismo bajo el cual estime €] declarante deba ser clastficado o aforado

La Declaracion de Aduana debe ser acompafiada con la factura comercial y
los demas documentos que deba recibir el consignatano de las mercancias

(Ver articulos 522 y 523 del Cédigo Fiscal)

Estan sujetas al pago del mpuesto de importacidn todas las mercancias

extranjeras que se importen a la Republica de Panama Se exceptuan
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Las mportaciones que realicen el Estado para la adquisicion de alimentos
medicinas equipo deportivo hosprtalano de laboratono y siimilares matenal
didactico para el uso de los centro docentes al igual que las donaciones que
recia el Estado los Mumicipios y las Juntas Comunales

Las que sean importadas por los agentes diplomaticos para su uso personal
y conforme a los tratados y reglas de Derecho Internacional

Las que sean importadas por personas naturales o juridicas que estén
exentas del impuesto en virtud de contrato o de leyes especiales

Las comprendidas en las exenctones de los tratados vigentes

Las que se enumeran como exentas en las leyes arancelanas y en leyes
especiales

Equipo matenal didactico y otros articulos necesanos para el desarrolio de la
ensefanza en escuelas parbculares siempre que cumplan con las
condiciones establecidas en el numeral 8 del articulo 535 del Cédigo Fiscal
Equipo instrumentos y aparatos médicos maquinanas y matenales de
construccion especialmente destinados y fabncados para hospitales que no
se produzcan en el pais y que sean necesanos para la construccion
amphacion reconstruccidon y operacién de hospiiales o clinicas-hospitales
que tengan capacidad para bnndar servicios a vemte (20) o mas pacientes
hospttalizados simuiltaneamente

Vehiculos automotores matenal didachco y otros articulos necesanos para el

desamrollo de la accion pastoral que lleva a cabo la Iglesia catblica y las
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iglesias tradicionales o histoncas tales como la luterana la anglicana la
metodista la adventista la gnega ortodoxa [a bautista la judia la islamica o
musulmana y la budsta

9 El equipaje de los viajeros que comprende ios objetos de uso personal y los
muebles de casa y objetos propios de! hogar que inporten los extranjeros
que comprueben que vienen a domiciliarse en Panama o los nacionales que
vengan a domiciliarse defintivamente en el pals después de dos afios 0 mas

de residir en el extranjero

Las mercancias no incluidas en el parrafo antenor y cuya introduccion no
esté prohibida restringkda o sujeto a cuotas podran mportarse por los
viajeros pagando los impuestos que le coresponda segun el arancel e
importacion y las demas disposiciones legales con un recargo equivalente al
20% de la suma hquidada

10 Los efectos enseres y especies zoolégicas de las compafiias teatrales
circos o exhibiciones de cualquier genero

11 Las colecciones cientificas artisticas o industnales destinadas a
exposiciones que se celebren en el pais en virtud de iniciativa oficial o de
entidades cientificas o comerciales de reconocido ménto o solvencia

12 Las mercancias que entren para ser mejoradas o reparadas en el pals
En este caso al igual que en los mencionados en los parrafos 10 y 11 los

interesados deberan prestar fianza adecuada que cubra el impuesto que
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pueda causarse si los objetos introducidos se destinan a la venta o usos
distintos del que motiva la exencion Estas fianzas se cancelaran s1 se
comprueba el reembarque de los efectos dentro del plazo que se fije En
casos especiales el Organo Ejecutivo podra autonzar que se prescinda de
prestar la fianza

13 Los vehiculos automotores y equipo rodante que traigan consigo los tunstas
y los panamefios residentes en ¢! extenor siempre que salgan det pals
dentro de un término no mayor de tres (3) meses junto con su propietano

14 Las muestras sin valor s) el interesado obtiene previamente del Ministeno de
Hacienda y Tesoro la comespondiente autonzacidn para efectuar los pedidos
de las mercanclas
Se consideran como tales aquellas que estan inutiizadas o se inutiicen en la
Aduana antes de su des-almacenaje de tal modo que no pueden semvir sino
para demostrar las caracteristcas de la respectiva mercancia asi como los
retazos de tela que no nuidan mas de 30 centimetros en su longitud y los
pedazos o fracciones de papel cartones etc no comerciales (Ver articulos

535 536 536° y 537 del Codigo Fiscal)

Por otra parte tas mercancias que vengan amparados por documentos a la
orden o por conducto de bancos compafiias comerciales o comisionistas
establecidos en el temtono del istmo que no esté bajo la junsdiccion de la

Republica de Panama pagaran ademas del impuesto que establezca la ley
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arancelana un recargo del 50% ad valorem (Ver articulo 534 del Cédigo

Fiscal)

De acuerdo con el Codigo Fiscal las mercancias exentas del impuesto en
virtud de contratos deben importarse por el contratista quien aparecera como

consignatano en los documentos de embarque (Articulo 539)

Los comerciantes establecidos en 1a republica no podréan ser apoderados m
representantes de las personas que gocen de la exencién del mpuesto para los
efectos especiales de mportacion de mercancias m para hacer gestén

tendiente a obtener una exenciéon (Articulo 541)

En los casos en que se asignen mmpuestos ad-valorem o especifico se
aplicara aquel que resulte mayor es decir el que mas produzca al fisco pero en
ningun caso se deben entender como complementanos y aplicarse

conjuntamente (Articulo 542)

La legislacion fiscal panameiia permite la importacién por cormeo de toda
clase de mercanclas con excepcidn de las que prohiban los convenios

intermacionales y demas disposiciones legales (Articulo §74)



Las mercancias que importen los comerciantes por la via postal requieren
como documentos de embarque las facturas comerciales y consulares

debidamente certificadas y cumplir con los demas requisitos exigidos por la ley

Estas mercancias estardn sujetas ademas del pago del impuesto de
importacidn y demés gravamenes aduaneros a las tasas y sobre tasas postales
que determinen {os reglamentos de acuerdo con los convenios internacionales

(Articulo 583 del Codigo Fiscal)

2 Exportacion
La legislacion fiscal panamefia (Articulo 584) establece el pnncipio de la

libertad para exporiar al expresar que todos los productos nacionales pueden

exportarse con excepcion de los siguientes

1 Las drogas heroicas con excepcion de las que sean para fines medicinales o
cientificos

2 Los de pnmera necesidad que determinen el Organo Ejecutivo con caracter
temporal por razén de su escasez en el pais

3 Los que por razones de conveniencia para los intereses econémicos del pals

sean determinados por el Organo Ejecutivo

Sefala ademas la norma citada que la exportaciéon sélo puede efectuarse

por los puertos habiitados



La ley expresa ademas (articulo 585) que la exportacidon no causa impuesto

alguno salvo los siguientes productos

1 La plata el oro y el platino en barras chapadas lingotes o en polvo que
estaran sujetos al impuesto de exporiacién del uno por ctento de su valor

2 Elguineo o banano que estara sujeto al impuesto de exportacién de sesenta
centavos de balboas o su equivalente por $ U S que seréa aplicado segun la
escala de descuento establecida por el numeral 2 del articulo 585 del C6digo
Fiscal

3 Chatarra de hierro  B/4 00 por tonelada métnca (1000 kilogramos) chatarra o
desperdicios de cobre B/4000 por tonelada métnca (100 kilogramos)
chatarra o desperdicios de bronce B/ 24 00 por tonelada métnca (1000
kilogramos) chatarra 0 desperdicios de otros metales B/4 00 por tonelada
métnca (1000 kilogramos)

4 Las nquezas naturales de conformidad con lo establecido en contratos
legalmente celebrados con et Gobierno Nacional o en leyes especiales

5 El azucar crudo extraido de los ingenios que estara sujeto al impuesto de

exportacidn de B/ 1 00 la tonelada

Para exportar esta mercancia la ley exige licencia especial Para los efectos
de la legislacion fiscal panameiia se considera exportacién la venta fuera del
terrtono nacional de productos agropecuanos acuicola y mannos

agroindustnales e ndustnales ya sea como matenales en bruto
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semi-procesados o procesados asi como también la venta de tales productos a
una empresa que se encuentre en una Zona Libre o en una procesadora para la
exportacibn asi como a transportes intemacionales en transito por la Republica
de Panamé& cuyo destino final sea la exportacién y a las naves de transporte
internacional en transito por ta Republica de Panamé (Ver articulo 592 del

Cédigo Fiscal)

Para los mismos efectos también se considera exportacién la venta en el
mercado doméstico de matenas pnmas productos semielaborados envases y
empaques de manufactura nacional siempre que los mismos sean
suministrados a empresas que destinen no menos del noventa por ciento (90%)

de sus productos a la exportacion (Articulto 592)

Por considerario de uhhdad practca reproducimos a contnuacién los
documentos necesanos para exportar al igual que la reglamentacion de

documentos para la exportacién °

Documentos Necesanos
A Productos agricolas

a Memonal dingido al Director General de Aduanas

 Que se necesrta para exportar? Revista “Panamé Exporta” No 1 afio | Asocuacién Panamefa de
Exportadores Editorial CEL Graphic Panami, 1992 p 17
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b Declaracidn de Exportaciéon

¢ Factura Comercial juramentada (Onginal y tres copras)
d Certificado de ongen (onginal y tres copias)

e Pemiso de exportacién para productos vegetales y denvados
f Certificado fitosanitano

Productos del Mar

a Memonal dingido al Director General de Aduanas

b Declaracion de exportacién

¢ Factura comeraial juramentada (onginal y tres copias)
d Certficado de ongen (onginal y tres copias)

e Certfficado de revision de planta y producto

f Certificado zoo-sanitano para exportar

Productos manufacturados

a Memonal dingido al Director General de Aduanas

b Declaracién de exportacién

¢ Factura comercial juramentada (onginal y tres copias)
d Certificado de ongen

Productos textiles

a Memonal dingido al Director General de Aduanas

b Declaracién de exportacion

¢ Factura comercial juramentada (ongmal y tres copias)

d Certificado de ongen (ongen y tres copias)
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Si la exportacion es hacia Estados Unidos de Aménca se agregara
a Lalicencia de exportacion
b Anuencia para exportar

¢ Visado de exportacion

Reglamentacion de documentos para la exportacion

a Declaracidn de exportacién
Deberé contener toda la informacion que descnbe el documento ademas

un timbre por valor de B/ 0 70 y estar fiirmada por el Corredor de Aduana

b Factura comercial
Papet membretado de la empresa con su direccion y teléfono
Debe estar juramentada y firmada por el exportador ademas debe contener

cantidad peso y descnpcion de ta mercancia y su valor unitano y total

¢ Certificado de origen
Debera presentarse con las finas del exportador y de las entidades gue

emitan este documento ademas del sello correspondiente



d Memorial dingido al Director General de Aduanas

e Permisos de exportacion para productos vegetales denvados
Emitidos por la Direccton Nacional de Sanidad Agropecuana Cuarentena
Agropecuana del Mimsteno de Desarrollo Agropecuano en la Direccion de

Tramites de Exportacion del IPCE

f Certficado Fitosanrtario
Se solicita en el lugar donde se ongina el producto o empaque lo emite |a
Direccién de Sanidad Vegetal del MIDA a través de las Direcciones regionales y

en casos especiales en la Direccion de trAmites de exportacion del IPCE

g Certficado Zoo-sanitario
Se solcita en la Direccion de tramites de exportacion del IPCE al
presentar 1os documentos de exportacion Lo expide la Direccion ejecutiva de

cuarentena agropecuana del Ministeno de Desarmrollo Agropecuano

h Certificado de revisién de planta y producto
Es emmido por el Ministeno de Salud en la que se hace constar que el

producto que se va a exportar reune los requisitos sanitanos
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Se solicita en el Departamento de Control de Alimento y Viglancia

Vetennana

I Licencia de exportacién

Es expedida por la Autondad Nacional de Aduanas

] Anuencia para exportacion
Este sello es expedido por la Direccion General de Industnas del

Ministeno de Comercio e Industnas

k Visado para exportacion
Este visado es expedido por la Direccion de Tramites de Exportacion del

IPCE

3 Reexportacién

La reexportacidn consiste en enviar legaimente al extenor productos
extranjeros que han sikdo importados a la Republica También se considera
reexportacidn las ventas de mercancias extranjeras a los buques del servicto

intemacional surtos en los puertos habilitados de la Republica

Pueden reexportarse todas las mercancias que hayan sido importadas a

la Republica de Panama y las que se hallen en los Almacenes Oficrales de
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Depésitos pero en casos de emergencia por razones de escasez el Organo
Ejecutive puede prohibir temporalmente la reexportacién total o parcial de

mercancias

4 Regimenes

La legislacion fiscal panamefa (articulos 431 y 431A) establece los
regimenes de reintegro aduanero de reposicion de inventanos con franquicia
arancelana de admision temporal para perfeccionamiento actvo y de

exportacidn temporal para perfeccionamiento pasivo

a E! Régimen de Reintegro es aquel que permite al momento de la
exportacibn de mercancias obtener la restitucton de todos los impuestos
pagados al momento de la importacibn que hayan gravado las mercancias
utilizadas en el proceso de produccién de los bienes exportados El exportador
que se acoja a este régimen recibid en devolucién los impuestos pagados al

momento de la importacion

Pueden acogerse al régimen de reintegro
* Las mercancias que habiendo pagado sus impuestos de importacidbn hayan
sufrido una transformacién elaboracion o reparacién para ser reexportadas

0 se hayan incorporado a algun producto de exportacidon
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Los elementos que desempefien un papel auxiiar en la elaboracion
transformacion o reparacion de las mercancias que se exportan

Las mercancias que habiendo ingresado bajo el régimen de reposicion con
franquicia arancelana se ublicen en la produccion de las mercanclas
exportadas

Las mercancias que hubiesen stdo nacionalizadas y que se exporten dentro
de los seis meses siguientes a su nacionalizaciébn siempre que no hayan
sido usadas y que no hayan sufndo algun proceso de transformaciéon o
elaboracion después de su importacién y que su valor no exceda de mil

balboas (Ver articulo 592 del Codigo Fiscal)

Para que esta devolucidn sea efectiva el re-exportador debe cumplir los

siguientes requisitos

1

Presentar ante la respectiva aduana la declaracion de reexportaciéon y la
factura comercial que se utiizé para la importacidon de las mercanclas la
factura de reventa y el conocimiento de embarque de las mercancias que se
exportan

Acreditar debidamente que la mercancia fue recibida a bordo de la nave que
hace la reexportacion

Formutar la solicitud de devolucion al Ministeno de Hacienda y Tesaro
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Comprobar mediante certificado expedido por la autondad competente y
autenticado por el funcionano Consular de Panama que el embarque ha
Ingresado al pais de destino

Que la Aduana autorice la reexportacion

La Declaracion de reexportacidn debe contener
Los nombres de! embarcador o remitente del consignatano del buque que
debe conducir las mercancias y los puertos de salida y de destino
La cantidad y clase de bultos la descrnipcidn de las mercancias y su medida
valor y demas datos que hayan servido de base para su aforo al ser
importada
La fecha y numero de comprobantes que acredite el pago de impuesto de

importacién y el nombre de la aduana que lo expidié

Cuando se trata de matenas prmas o elementos accesonos o

complementanos importados para ser usados en la fabncacién o elaboracién de

productos para la exportacion deberan llenarse las formalidades necesanas

para la exportacién del producto principal terminado en el cual se usd esa

matena pnma y elementos accesonos o complementanos (Ver articulo 595 del

Cédigo Fiscal)
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Segun las disposiciones fiscales panamefias los documentos que deben

acompafar la solictud de devolucion del impuesto de importacion son

1 E! comprobante de que la mercancia reexportada fue recibida a bordo de
la nave que deblia conducirla a su destino Dicha nave debe dedicarse de
manera habitual al tréfico internacional y pertenecer a una empresa
reconocida por el Organo Ejecutivo panamefio

2 El comprobante de pago del impuesto cuya devolucién se solicita

3 La cuenta del re-exportador debidamente aprobada por la aduana que
autonzo la reexportacion

4 Certfficacién expedida por la autondad competente y autenticado por el
funcionano consular de Panaméa que el embarque ha ingresado al pais

de destino

Cuando se trate de reexportaciones por via postal los paquetes que
contengan las mercancias se retendran hasta que se pague el porte postal y se
exigird unicamente como comprobante def recibo de las mercancias para los
efectos de su reexportacidn el que indique que fueron depostados en ia
respectiva ofician postal con destino al extenor (Ver articulo 601 del Cédigo

Fiscal)

En cuanto a las mercancias que se importen y venda a la Autondad del

Canal de Panamd o a las fuerzas de los Estados Unidos de Aménca
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acantonados en Panama por parte de empresas que operen con hcencia

comercial Estas tendran derecho a que se les devuelva los impuestos de

introduccidn pagados por dichas mercancias siempre que se cumplan los

siguientes requisitos

1 Que la venia se haya efectuado dentro de los seis meses sigutentes a la
importacion de {a mercancia

2 Que la mercancia no haya sido usada (Articulo 823 del Cédigo Fiscat)

De acuerdo con la misma norma procede la Devolucion del Impuesto de
importacion cuando la venta se hubiese efectuado a contratistas o

subcontratistas de la Autondad del Canal de Panama

En estos casos para que proceda la devolucibn de los impuestos
pagados la Autondad del Canal de Panama deberan certificar tal condicion y

que los bienes adquindos localmente fueron destinados a su uso o beneficio

Segun el articulo 624 de! Cédigo Fiscal procede la devolucion de los
impuestos de importacién que se haya pagado por los benes registrables en el
Municipio que hubiere importado empresas 0 comercios que operan con licencia
comercial y que se vendan a los empleados de la Autondad del Canal de

Panama
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Para que proceda la devolucion la venta debe ser realizada dentro de los
sels meses siguentes a la importacion y los bienes no deben haber sido usados

El comprador por su parte debe acreditar mediante un certificado su condicién

Los documentos que deberdn presentar las empresas que soliciten
devolucién de los impuestos de importacién pagados por mercancias vendidas a
la Autondad del Canal de Panamd contratistas o subcontratistas son los
siguientes

1 La factura de venta y orden de compra st la hubiera
2 La certificacidbn emitida por la Autondad del Canal de Panama
3 Ef comprobante de pago del impuesto cuya devolucion se solicita

4 La cuenta que el vendedor formula contra el Tesoro Nacional

a El Régimen de reposicion de inventarios con franquicia arancelaria

Es aquel que permite importar con exencion de derechos de importacion
mercancias equivalentes esto es similares por su espece caldad y
caracteristicas técnicas a las mercancias legaimente mportadas que fueron

utihzadas para obtener los productos previamente exportados a titulo definitivo

b El Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo
Es aquel que permite recibir dentro de un temtono aduanero con

suspension de derechos e impuestos de importacién y previa consignacion de
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una fianza de garantia por el monto de los respectivos derechos e impuestos de
importacidn algunas mercancias destinadas a ser exportadas en un plazo
determinado después de haber sido sometidas a un proceso de transformacién

elaboracién o reparacion

¢ El Régimen de exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo

Es aquel que permite exportar por un plazo determinado mercancias
nacionales 0 nacionalizadas para que sean sometidas en el extranjero a una
transfomacién elaboracidn o reparacidbn para luego ser reimportadas con

franquicia arancelana total o parcial de derechos e impuestos de importacion

El administrador de la aduana respectiva concedera el régimen y su plazo
se seflalard en la resolucion que la concede dependiendo del tempo que se
estime necesano conforme la naturaleza de los trabajos de perfeccionamiento a

efectuarse en el externor

El Organo Ejecutivo ha reglamentado el procedimiento de comprobacion
de las mercancias uhhzadas en el proceso de produccion de los bienes
exportados y los tramites de reintegro de franquicia arancelana y de admisién
temporal para perfeccionamiento pasvo mediante el Decreto Ejecutvo No 274
de 29 de diciembre de 1995 que reglamenta la Ley 28 de 20 de junio de 1985

referente a la Universalizacién de los incentivos tnbutanos
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Esta matena se encuentra regulada en tos articulos 1 al 21 del citado

Decreto Ejecutivo

De acuerdo con el mismo toda persona interesada en acogerse al
régimen de reintegro aduanero realzarad la mtroduccidn de las mercancias
mediante un tramite ordinano de importacidn senalando en la declaracién que
se acogera a ese régimen aduanero Si no hace tal declaracidn sélo podra
acogerse al régimen de remntegro cuando la mercancia esté bajo control y

vigilancia aduanera

Este régmen no se reconoce cuando se trate de mercancias cuyos
derechos 0 impuestos de introduccién hayan sido o deban ser reembolsados en

virtud de otras reglas

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 274 toda mercancia que ingrese
al pais bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo con
el fin de ser transformada manufacturada o reparada debe entrar por los
puertos habiltados para el comercio extenor y su traslado al lugar de
perfeccionamiento se hard bajo el sistema de segundad o custodia que

determinen las autornidades de aduanas



La misma mplica a suspension total de los derechos e impuestos a la
importacién y se otorgara previa consignacion de una fianza de garantia por el

monto de los respectivos derechos e impuestos a la importacion  (Articulo 12)

Estas operaciones pueden realizarse en los locales pertenecientes a las
empresas interesadas en estas operaciones bajo supervision y control

aduanero (Articulo 13)

Los derechos resultantes de las manufacturas transformaciones o
reparaciones de las mercancias sujetas al régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo que representen un cierto valor comercial seran
gravadas de acuerdo a su clasfficacién arancelana s1 permanecen en el teritono

aduanero En caso contrano deberan destruirse

Para ello se deberd informar a la Autondad Nacional de Aduanas en
forma detallada los desechos a destruirse y el importador deberd mantener en
sus archivos un acta de destruccidon certficada por un Contador Publico

Autonzado (Articulo 14)

Cuando en la destruccion participe la Autondad Nacional de Aduanas el

acta de destruccién sustituira la Certificacidn del Contador Publico Autonzado
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La Declaracion de Admision Temporal para el Perfeccionamiento Activo
quedara sin efecto con la presentacidn de la declaracién para la exportaciéon de
las mercancias y la constancia del recibo de las mismas a bordo dei medio de

transporte (Articulo 17)

De conformudad con el Articulo 4 del Decreto 274 para los efectos del
régimen de reposicién de inventano con franquicia arancelana se entendera por
derechos e impuestos a la importacidn los derechos impuestos y gravamenes

que se causen al momento o con motivo de [a importacion de mercancias

En los regimenes de reposicidn de inventano con franquicia arancelana y
de reinteqro el Ministeno de Comercio Industnas fijara el porcentaje del

rendmiento de las operaciones del perfeccionamiento basandose en las
condiciones reales en las que se efectua esta operacion  El porcentaje del
rendimiento se fijara precisando la especie calidad y la cantidad de los diversos

productos compensadores (Articulo 159)

Previo a la adaptacion del régimen de reposikidon de inventano con
franquicia arancelana y remntegro se debera obtener del Mimsteno de Comercio
e Industnas una certificacion referente a los bienes a importarse y su relacion

directa con el proceso de fabricacion de que se trate
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A la peticién de dicha certificacién se debera acompafiar la declaraciéon
liquidacion de acuerdo a las matenas pnmas INsumos maquinanas y equipo a

importar que sean utihizadas en la fabncacion de productos para la exportacién

La mportaci6n de mercancias equivalentes a las legalmente importadas
uthizadas en los productos previamente exportados se hara con la exencién
total de los derechos e impuestos de importacibn a reservas del pago de
derechos e impuestos que hayan sido objeto de devolucién o de degradacién en

ol momento de la exportacion (Articuto 59)

La exencion de los derechos e impuestos de importacidén podra ser
concedida a las matenas pnmas y a los productos sermelaborados asl como las
partes y piezas sueltas equivalentes a las que sin haber sido transformadas

han sido incorporadas a un producto exportado (Articulo 69)

Las mercancias tales como catalizadores acelerados o retardadores de
los reactivos quimicos que se utilizan para la obtencién de fos productos a
exportar que desaparecen total o parcialmente durante su uthzacién sin estar
realmente contenidos en los productos a exportar pueden asimilarse a las
mercancias utihizadas para la obtencidn de dichos productos y beneficiarse de la

exencién de derechos e impuestos de importacién que se concede a dichas
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mercancias La misma no se exbende a aquellos elementos que sean utiizados

como auxiliares en la fabncacion de productos (Articulo 89)

Todas las operaciones en que se utlicen matena pnma podra ser
controlada y fiscalizada por inspectores aforadores de la Autoridad Nacional de
Aduanas Estos servicios se prestaran a través de un Contrato con la Nacidn
para el servicio de vigencia fiscal permanente Para efectuar esta inspeccién y
fiscalizacion se recurrira a la contabiidad del fabnicante de los productos a

exportar (Articulo 9)

De acuerdo con el articulo 11 del Decreto 274 la persona que se acoja a
alguno de los regimenes aduaneros mencionados y que haya realizado la
exportacibn requenda solictard la devolucidon de los tnbutos fianzas o
reconocmtento del derecho a importar exonerado de los impuestos aduaneros
segun fuere el caso al Director General de Aduanas quien decidira lo pertinente

por medio de una resolucion motivada

La solictud deberd acompafarse por lo menocs de la declaracion
quidacibn de aduana de exportacion y de una certfficacion de la Autondad
Nacional de Aduanas sobre la operacion de la elaboracidon del producto

exportado
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Las personas que deseen acogerse al régimen de exportacidon para el
perfeccionamiento paswvo elevaran la solictud al Administrador Regional de
Aduanas dentficando las mercancias y expresando la naturaleza de la
elaboracibn de las mismas asi como el lugar empresa que realizara la
operacién requenda y el plazo de permanencia de las mercancias en el extenor

que no podra exceder de seis meses

S se trata de mercancias que han sido importadas y que gozan de
garantia de fabnca al momento de hacerse la solicitud esta situacion también

debera acreditarse

El silencio administrativo ante esta solictud pasado diez dias después de
haberla hecho dara derecho al solictante de consideraria aprobada y la copia

de la solicitud fue recibida por la administracion servira par acredntar ef permiso

Segun el Articulo 18 del Decreto 274 de 1995 de ser necesano la
administracién fiara una fianza equivalente al impuesto de exportacion que le
corresponderia a las mercanclas que se acojan a este regmen a fin de
garantizar el pago de tales mpuestos de pemanecer la mercancia en el

extenor



Las mercancias afectadas al régimen de exportacion temporal para el
perfeccionamiento pasivo se declararan en el formulano aduanero de
exportacién anotandose que salen bajo este regimen En su tramie deben
adjuntar copia autenticada de la resolucién de la Administracién Regronal de
Aduanas respectivas © en su defecto copia autenticada de la solicitud recibida

(Articulo 19)

La remportacién de mercancias exportadas temporaimente seguird los

tramites ordinanos de importacién de mercancias

Si se trata de remportacidn de mercancias que gozaban de garantia de
fabnca al momento de su salida no estaran afectadas al impuesto aduanero

aun cuando en sustitucion del onginal ingrese una equivalente (Articulo 20)

De acuerdo con el Decreto 274 de 1995 toda persona que se acoja a los
regimenes aduaneros mencionados quedaran afectos al pago del impuesto de
transferencia de benes muebles por la importacion o remportacién de las

mercancias productos o desechos segun fuere el caso (Articulo 21)

5 TRANSITO

Se consideran mercancias en transito



1 Las que ingresan al pais para seguir al extenor con documentos de
embarques que indiquen que estan consignadas a personas no
residentes en Panama

2 Aquellas que ingresan al pals consignadas a personas residentes en la
Republica con documentos de embarques que indiquen gue han de ser

remitidas al extenor nmediatamente después de haber llegado

El reembarque de dichas mercancias s6lo se podra hacer con permiso de
aduana después de haber comprobado mediante documentos que las
mercancias estan en transito  Las mercancias en transito permaneceran bajo

la custodia oficial de Aduanas

Las mercancias en transito no estan sujetas al pagoe de impuestos no

obstante deberan pagarse las tasas y derechos que se causen
Para garantizar el reembarque aquellas personas que realicen

operaciones de transito de mercancia deberan presentar fianza El monto de la

misma se fijard por Reglamento que dicte el Organo Ejecutivo
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CAPITULO I
ANALISIS DE LAS OPERACIONES ADUANERAS EN LA
ZONA AEROPORTUARIA DE TOCUMEN



Los mercados aérecs lberahzados han signtficado tafas mas bajas
nuevos empleos y mas inversiones para las naciones de todo el mundo Los
acuerdos de cielos abiertos existentes en procura de llegar a acuerdos
multlaterales de aviacidn con paises de la misma onentacion y espera ir en
busca de nomas nuevas y mas estnctas dentro de la Organizacion Intemacional

de Aviacion Civil para proteger el medio ambiente

El transporte aéreo se ha convertido en el sistema circulatono de la
economia mundial Consideremos los siguientes hechos En un estudio
rectente la actividad econ6mica total relacionada con los servicios de aerollneas
se estim6 en 976 000 millones de délares De esa cifra la provisién de servicios
representd aproximadamente 318 000 millones de dblares el uso de servicios
529 000 millones de dblares y la actvidad relactonada con la manufactura de
productos 126 000 miliones de dblares Los ingresos denvados de la operacion
de aerolineas (incluso sueldos y salanos relacionados con los servicios de
aerolineas) llegaron a 278 000 millones de dblares La propia Industna
representa 109 millones de empleos relacionados con las aerolineas
incluyendo empleados de la industrnia asl como de empresas de apoyo de la
industna como empleados de hoteles y de servicios de vigie  Mucho del

transporte de mercancias en Panama se hacen por via aérea
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Estos son solamente unos pocos ejemplos del enorme impacto del sector de 1a
aviacién en nuestras economias Es la razon por la cual los esfuerzos para

hberahzar el sector en todo el mundo son tan importantes

Dos hechos de la ultma década han contnbuido de manera importante al
crecimiento del transporte aéreo en Panama y a su integracion en la economia
mundial El pnmero fue el adventmiento de los acuerdos de cielos Abiertos
Desde 1892 el Departamento de Estado de Estados Unidos ha conducido
negociaciones que resultaron en 47 acuerdos de cielos Abertos en Europa
Asia Aménca Latina el Medio Onente y Afnca Cuando se agregan los
mercados significatvamente hiberalizados de Japon Francia Canada y México
aproximadamente el 80% del mercado intemacional de aviacidn de Estados
Unidos esta ahora cubterto por acuerdos de Cielos Abiertos o arreglos modemos

y significativamente liberalizados

Panama ha actuado para aprovechar los beneficios ofrecidos por un
régimen significativamente liberalizado y han fiimado acuerdos similares entre
ellos En Aménca latina tanto Chile como Panama han firmado acuerdos

bilaterates de liberalizacidn con cuatro paises diferentes



A REDES DE TRANSPORTE E INTEGRACION DE COMERCIO

ELECTRONICO

La liberalizacion uttenor del sector del transporte aéreo tambén ha generado
un segundo acontecimiento importante para Panama El avance hacia redes
mundiales inmterrumpidas de transporte aéreo Para satisfacer la demanda y
mejorar la eficiencia las aerolineas comenzaron a formar alilanzas y arreglos de
comerciatizacion unicos en su género como asociaciones de codigo compartido
{en las que una aerolinea comparte el cddigo de designacién de la otra para
crear conexiones o servicios de manejo en tierra mas convenientes) a fin de
formar sistemas competitivos de centros mundiales de distnbucion En efecto la
cantidad de alianzas intemacionales de aerolineas se ha duphcado desde 1994
dandoles a los consumidores una gama de opciones en servicios de transporte a
costos considerablemente menores [Estas redes intemacionales tienen la
capacidad de proveer servicio contmuo a centenares de comunidades y de
conectar esas comumdades con el mercado mundial de maneras que apenas

podian concebirse hace apenas una década

De Ia misma manera en que las redes de transporte y las allanzas de
aerohneas han conectado a las comunidades de todo el mundo el desarrollo e
iIntegracion de las telecomunicaciones el transporte las aduanas y los servicios
de entrega que swven al comercio electromico revolucionaran en una

escaladucho mayor la manera en que hacemos negocios en el siglo XXI El
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comercio electronco ya se ha convertido en una parte integral de la
infraestructura basica del transporte desde la entrega de bienes y servicios

hacia las ventas y comercializacion de los servicios de transporte

La kberalizacion de los regimenes de transporte especialmente del sector
del transporte aéreo es un elemento vital para que funcione el comercio
electrénico Las companiias catalogadas tradicionalmente como aerolineas o
compafias de transporte empiezan a considerarse a si mismas compafiias de
informacion  Adicionalmente el enorme potencial de ventas al extranjero de
bienes fisicos en linea s6lo de puede matenalizarse si existe la infraestructura
para ordenar embarcar rastrear autonzar y entregar esos bienes en la puerta

del ciente esto no favorece hacer la pnmera Zona Libre de Aménca

1 Transporte Aéreo y Zona Libre de Colén

Respecto a la concesion para l[a Terminal de Colén ubicada a pocos metros
de la Zona Libre pnncipal puerto franco de Aménca latna sefialé que se dara
en conjunto con la de Tocumen y su uso sera principalmente para el manejo de

carga dado su potencial

La Autondad de Aeronautica Cwvi!l mantendrd su responsabilidad en la

segundad de las instalaciones control del trafico aéreo y de la segundad
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aeroportuana conforme a lo estpulado por la Organizactdn de Awviacion Civil

Intemacional (OACI)

La Termmnal internacional de Panama registra un movimiento anual de

pasajeros superior al millén de personas

Por otra parte en la ciudad de David provincia Occidental de Chinqui se
construyd una nueva pista y Terminal dotada de una torre de control con equipos
para vuelo con instrumentos (ILS) Este aeropuerto cerca de la frontera con
Costa Rica servira de aeropuerto altemo para los vuelos de palses
centroamencanos con los que proximamente Panama suscnbira un acuerdo de

cielos abtertos

Delegados de la aerolinea Avensa (Venezuela) y COPA (Panama) y
autondades de ambos palses para tratan de poner fin al dferendo que mantiene
suspendidas las relaciones aeronauticas bilaterales por un problema de
frecuencias y horanos de vuelo entre Caracas y Panamé desatado por la

empresa venezolana

La DAC y la OACI coordinan ia creacion del Instituto Técnico de Aviacion
Civil Panamencano que se nstalara cerca de Albrook para bnndar

entrenamiento en aviaciéon cvil a la region
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2 Rutas aéreas por Panama

Las rutas aéreas del continente amencano encuentran en Panama un punto
estratégico para sus escalas por su ubicacibn entre las dos grandes masas de
Ameénca la del Norte y la del Sur llegando aerolineas desde tres de los cinco

continentes ademas de la faciidad de manejar mercancia desde la Zona Libre

a Aeropuertos internacionales
Panama cuenta con 109 aeropuertos stendo los de mayor relevancia
e Aeropuerto Nacional Ennque A Jiménez Coldn
¢ Aeropuerto de Tocumen Ciudad de Panama
e Aeropuerto Marcos A Gelabert Albrook
e Aeropuerto Malek Dawd
+ Asropuerto de Bocas del Toro

e Aeropuerto Cap Manue! Nino Changuinola

La ciudad de Panama posee dos aeropuertos el Intemacional de Tocumen
(20km Del centro) y el aeropuertc Marcos Gelabert (a 5 minutos del centro) en
la antigua base milttar de Albrook el cual recibe los vuelos domésticos Entre
las aerohneas que vuelan desde y hacia Panama estan Delta Continental
Ameéncan Aimines |bena y Copa Arrines La Terminal Nacional de autobuses
urbanas y rurales es fa mas grande y moderna de Centroaménca y contigua al

aeropuerto Marcos A Gelabert
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Panama ha adoptado una politca de cielos abtertos centrada en la
operacion del Aeropuerto Intemacional de Tocumen que ha sido factor clave en
la expansién del transporte aéreo Ademas la fusién Copa Aifines / Continental
Arrinegs en adicion a las operaciones de American Airines Delta Air Lines
TACA otras aerolineas y las empresas de carga expresa como DHL UPS
Federal Express y otras ha hecho de Panama un centro de transporte aéreo con
conexiones a las pnncipales ciudades de Aménca del Norte Central y del Sur y
el area del Canbe Ei desarrollo de Howard en el Pacifico con una inversion de
aproximadamente $2 000 millones de délares proveera instalaciones de carga
de pnmera magnitud y servira de apoyo al desarrolio industnal y comercial de
estas dos nuevas areas de comercio interacional y hara a la Zona Libre de

coldon mas accesible al transporte aéreo

b Rutas bolivianas

Puntos en Bolivia a Panama y puntos mas alld a México y Miami en
ambos sentidos y con derechos de trafico de Sta ibertad con relacidn a Panama
La amplacitn de destinos en el Canbe se analzard en proxima reuniéon de

consulta

¢ Rutas panamefias
Oe la ciudad de Panama a La Paz y Santa Cruz con derechos de 3ra Y

4ta Libertad en ambos sentidos Los derechos de S5ta Liberiad a dos destinos
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mas alla con respecto a un punto en Bolvia se acordaran en proéxima reunién de

consulta

d Frecuencia y capacidad
Ambos paises tendran el derecho a operar 11 (once) frecuencias con
derechos de 3ra 4ta Y 5ta Libertad se establece no Iimnar la capacidad de

operacién pudiendo operar con cualquier hpo de equipo de vuelo

Segun la Organizacién Internacional de Aviacion Civil en los préximos 15

afios el transporte aéreo crecer y se desarrollara en forma imprestonante

Panamé con su estratégica posicidn geografica tiene un gran potencial
por desamrollar y es por ello que es necesano que la modemizacién del
Aeropuerto Intemacional asi como la aviacién en general propicie e impulse

estas actividades generadoras de dvisas

Situada en el extremo sur de Centro Aménca teniendo como vecinos a
Colombia en el sur y a Costa Rica en el norte Panama es anfithona de decenas
de aerolineas intemacionales las cuales ofrecen vuelos dianos a las rutas de los
aeropuertos y ciudades mas mportantes del mundo A sélo dos horas y media
de Miami Flonda Panama puede ser facilmente acezada de cualquier ciudad

importante de Norte Aménca tanto en vuelos directos o en aquellos que hacen
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breves escalas en Miami Ciudad de México y otros paises centroamencanos
Pocas ciudades en Latnoaménca garantizan a sus vistantes los tineranos de
salidas y llegadas como lo hace Panama Al momento de su ambo al
Aeropuerto de Tocumen estaremos encantados de pasarle a recoger Como se
demuestra encontrara que la Ciudad de Panama tiene todas las conveniencias y

facihdades que se pueda imaginar

3 Los vuelos domésticos
1 Nuevas disposiciones sobre aternzaje y el uso de instalaciones aéreas
La junta Directiva de Aeronautica Cwil derogo una resolucién del 20 de
junio de 1996 por medio de la cual se permite el aternzaje de aeronaves en el

Aeropuerto marcos A Gelabert después del cierre de operactones

La refenda resolucidn establece que luego del traslado del aeropuerto a
sus nuevas Instalaciones en Albrook se establect6é un horano de operaciones de
6 00 de ta mafiana a 10 00 de la noche mediia que aumenté dos horas mas de
servicio por lo que se hace innecesana la autonzacién contemida en esa

resolucion

La DAC tene entre sus facultades la planfficacibn investigacion
direccibn supervision Inspecaidn operacion y explotacidn de la aviacion civit en

Panama construccion de aeropuertos asl como tambien la obhgacion de
75



promover la aviacién y su reglamentacidn adecuada para facilitar la segundad y

la efictencia de los servicios aéreos

4 Estructura que favorecen el desarrollo aéreo en Panamé
Una sene de acontecimientos turisticos acaecidos el pasado afo han
transcendido las fronteras a los mercados intemacionales y Panama tene una

imagen muy propia para el tunsmo intemacional e intemo

La ciudad de Panama cuenta con nuevas habittaciones de hotel propias para
atender el tunsmo intemacional Importantes cadenas intemacionales como la
intercontnental Radisson Mella Bnstol Best Western respaldan las
operaciones de estos lujosos locales Otros hoteles pertenecientes a cadenas
como la Mar y Sol y la Riandes con una gran tradicién han remodelado sus
instalaciones de forma maravillosa Otros pequefios proyectos de hospedaje
muy de acuerdo al ecotunsmo selectivoe dan excelentes sesvicios en siios con
una extraordinana naturaleza como Boquete Cemo Punta Bambrto en tieras al

tras de Chinqu! o fas Islas de Bocas del Toro

Panamé posee uno de los Centros bancanos con mayor renombre en el
mundo con 108 bancos de todas partes del mundo También en la ciudad de
colén se encuenira ta Zona Libre la mas grande del hemisfeno occidental

convirtiendo a este pals en un centro de distnbucion del comercio mundial
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Ademas forma parte de la Organizacibn Mundiat del Comercio Panama bnnda
a los inversionistas toda una gama de posibilidades amparadas por leyes de
ventajosos incentivos Posee muy buenas carreteras rapidos y modernos
sistemas de comunicacion con cualquier parte del mundo Las mas grandes
empresas mundiales tienen representacion en Panama Modemos puertos
tambén en dos océanos la convierten en una potencia naviera Panama es el
sito del momento Todo esto faciita el transporte aéreo mtemaciwonal y

doméstico

a Un gran destino turistico
La oferta panamefia es diversa y nca Cientos de playas e islas virgenes
esperan por tunstas Sttios donde practicar la pesca deportiva y fijar récord con
fabulosas presas como merlines peces velas gigantescas tunas Panama es
tierra de aventuras pues posee exotcos escenanos para gozar del rating buceo
exploraciones surfeo en gigantescas olas folklore cultura y gastronomia

Panama es un excitante lugar donde todo esta cerca

En todos estos detalles se nota la gran actuacidn de la Allanza pro
Tunsmo Convenio entre la autondad Nacional de Tunsmo de Panama y la
Camara de Tunsmo que ha provocado la unificacion de crtenos y estrategias y
visiones claras para desarrollar el tunsmo Gracias a esto esta actividad es ia

tercera productora de divisas puestos de trabajo y la de mayor crecmiento en la
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economia La Autondad Nacional del Tunsmo de Panama se ha convertido en
el entre faciltador para las empresas que quieren Incursionar en el tunsmo y en
una entidad Agil y dinamica que se ha ganado el respeto dentro del pais y en los

mercados

La mayoria de las aerolineas intermacionales y regionales funcionan a
través del Aeropuerto Intemacional de Tocumen ofreciendo vuelos directos y sin
escala a los destnos mas importantes del mundo Las aerolineas locales
también ofrecen conexiones a las cudades y destinos importantes del pais

desde el Aeropuerto Marcos A Gelabert en Albrook

Internacional Airlines
e Aces

= Amencan Airlines

e Awvianca-SAM

« Continental Airlines
e Delta

e COPA Airlines

» EvaAr

« {bena

e Lacsa
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Lioyd Aéreo Bolmano

Mexicana

e Grupo Taca

Hasta Panama llegan aerolineas desde tres de los cinco continentes en los

cuales se divide el mundo

§ Carga aérea

Ademas de contratar dianamente vuelos regulares se fleta aviones
especiales a todo el mundo entregando su carga mediante servicio puerta a
puerta 0 aeropuerto a aeropuerto segun las necesidades de cada chente
ofreciendo la posibilidad de personal espectalizado encargado de manipular y
embalar {a mercancla teniendo en cuenta las caracterishcas fisicas del
producto medios de tfransporte almacenamientos intermedios y controles
aduaneros

Servicios neutrales a los profesionales de la logistica

Consolidactones dianas desde la Zona Libre de Colén hacia el aeropuerto
Internacional de Tocumen

Consolidaciones dianas desde el Aeropuerto de Tocumen hasta la Zona
Libre de Colén

Servicio de recibo y manejo de carga en el Aeropuerto de Tocumen
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s Dianamente se transfiere carga bonded a los reantos fiscales en la ciudad
de Panama

o Servicios regulares de transporte aéreo consolidado desde el mundo hasta
Panama

o Depdsitos de mercancias etc

B LOS PROCEDIMIENTOS AEROPORTUARIOS
La carga y descarga de los aviones que se lleva a cabo tanto mediante
un simpie montacargas o cargadores mbviles como desde un espigon de carga

constituye uno de los aspectos claves de los terminales aéreos de carga

La carga debe llegar al terminal con la suficiente anticipacidn a [a partida
del vuelo aspecto que se vuelve critco en €| caso de los productos

perecederos

Los equipos mas importantes de los terminales aérecs de carga son los
equipos de transporte entre el terminal y el aeropuerto los cuales comprenden
carmos ftractores y cargadores con bandas fransportadoras y aquellos para
mantpuieo de unidades de carga unitanzada (ULD) que comprenden remolques
para contenedores y paletas transportadores carga-contenedores o carga-

paletas para montacargas de bodega infenor o supenor y paletas adecuadas



Este equipo permite el acceso directo a las puertas de los aviones de
fuselaje ancho en los paises en desarrollo el acceso al piso dej avidn se lleva a
cabo por medio de una rampa que es comun para los aviones de carga

pequefios y los de fuselaje angosto

Existen tres tipos de terminales aéreos de carga los combinados para
carga y pasajeros que henen la ventaja de contar con una administracién
centralizada pero que presentan ciertas dficultades en la transferencia entre |as
distintas lineas aéreas los que cuentan con una edfficacion separada para la
carga mas eficiente en tempo costo y operaciones intermodales y los que
ttenen instalaciones especiaimente disefiadas para carga aérea con
instalaciones especializadas en el manipuleo de carga aérea generaimente los

aeropuertos son de propiedad estatal

Una gran proporcidon de la carga aérea estd compuesta de piezas
pequefas de las cuales muchas se contenedonzan o se paletizan no cbstante
los embarques provenientes de distintos embarcadores (consignadores) son
manejados por el transportador como carga suelta ¢ como carga unitanzada
para faciltar su transporte © por un agente transitono que presta el servicio de

consolidacién de cargas provenientes de distintos embarcadores

81



El volumen de carga manipulada por los puertos maritmos es sin duda de
mucho valor Estd claramente demostrado que los transportadores aéreos
llevan una proporcidn mayor de carga de alto valor

Es por tanto indispensable contar con los terminales con un servicio de
aduana expedito y medidas de segundad adecuadas para desaduanar y

proteger la carga en forma rapida y apropiada

Desafortunadamente sucede con frecuencia que la ventaa que
representa la rapidez que caractenza este modo de fransporte se pierde a causa
de las demoras en terra debido a ineficiencias de los terminales a tramites

lentos de aduanas eftc

1 Técnica para observar a los pasajeros

El agente de aduanas es la persona clave en la intercepcion del
contrabando estupefaciente ya sea en la carga o por parte de los pasajeros
Esta tarea se dfficulta cada vez mas ya que los narcotraficantes también estan
utlizando medios cada vez mas dificiles de descubnr Los agentes enfrentan a
ta formidable tarea de wentificar y seleccionar a los pasajeros y la carga objeto
de sospecha sin estorbar el flyo nomal del trafico Con esto en mente el
servicio de aduanas debe segur ideando y utiizando sistemas de rewvision

sumamente selectivos y faciles de aplicar



a Régimen Aduanero especial del Viajero

Contemplados en el Decreto 41 del 11 de diciembre de 2002 Articulo
212 al 215
Articulo 212 Podran acogerse al régmen de wvigjero los panamefios o
extranjeros domiciliados en el pals que salgan temporalmente al externor y que
retomen al terrtono nacional o los panamefios y extranjeros que estando

domiciliados en el extenor lleguen al pals para una permanencia temporal

Articulo 213 Se permitira introducr sin el pago de derechos que cause su
importacién y con independencia de la nacionalidad del viajero los diversos
articulos nuevos o usados que forman parte del equipaje tales como libros
revistas impresos de otro caracter equipo de computacion personal camara
fotografica video-cdmaras centro de video objetos para el eercicio de la
profesion u oficio ropa de uso personal y otros articulos que una persona pueda
razonablemente necestar en el transcurso de su vieja conforme se disponga

por via reglamentana

Articulo 214 Las facildades aduaneras para viajeros seran establecidas y
reglamentadas por el Ministeno de Economia y Finanzas a través de la
Autondad Nacional de Aduanas wncorporando un sistema de circuto Rojo/Verde

para el control de viajeros y de sus equipajes



Articulo 215 EIl Reglamento contemplara el témino mimimo de permanencia de
los viajeros en el extanor para beneficiarse del presente régimen la penodicidad
de los viajes la cantidad de articulos que como equipaje puedan traer los
viajeros y el paso de ttempo antes después del ambo del viajero en que se
admite e! ingreso de su equipaje no acompanado con el beneficio de no pago de
derechos por su importacidon Las canhdades que sobrepasan los limites fijados
en el reglamento estaran sujetas al pago de todos los derechos que cause su

importaciéon

Se considera Equipaje de viajero toda mercancia nueva o usada de propiedad
de los pasajeros que traigan consigo y que satsfagan por el uso sus

necesidades personales en el transcurso nomal del viaje

MERCANCIAS NORMALMENTE CONSIDERADAS COMO EQUIPAJES DE

VIAJEROS SON

1 Las prendas de vestir calzados y accesonos de uso personal o de adomo
apropiados al uso y necesidades ordinanas de la persona que los importa

2 Los articulos de tocador electrénicos o no

3 Ariculos portdtles y hemamientas que constituyen elementos de uso
exclusivo en ciertas profesiones u oficios

4 Articulos electronicos tales como camaras fotograficas reproductoras

musicales filmaciones etc A tales efectos no se valorard ni tomara en
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consideracion ios articulos mantffiestamente usaos y de uso personal del
vigjero incluyendo articulos electrénicos portatles etc Siempre y cuando se

presenten en cantidades razonables y adecuadas para el uso en el viaje

Hasta dos (2) paquetes de tabaco o diez (10) cajetillas de cigamilos

Cinco (5) botellas o un (1) galén de licor

Los obsequios o regalos siempre que no ingrésese mas de seis(6) unidades

iguales o similares

Todo pasajero panamefio extranjero residente en el pais y tunstas que
ingresen al palis tienen derecho a introducir con eflos equipajes hasta por la
suma de B/ 2 000 00 (dos mil délares) en valor aduanero Las mercancias que
excedan estos limtes o que ingresen en cantdades suficientes para su
comercio deberan ser despachadas de acuerdo a las normas generales que
ngen las importaciones requnéndose la presentacion de una Declaracion
unfficada de aduanas debidamente elaborada y refrendada por un comredor de

aduanas



La base imponible sera detenmunada por la aduana tomado en consideracion
las facturas presentadas o los valores de referencia que pudiera establecer la
unidad aduanera especializada correspondiente

Formmulano de Declaracion jurada del wviajero que debe presentar todo
personal que ingrese al Temtono Nacional en Autondad Nacional de Aduana de
Panama
(Resoluciéon no 704-04-824- de 5-11 97)

(Decreto de Gabinete No 10 (8-03-94)
(Decreto Ejecutivo No 39 (28-06-04) Modifica el D G No 10 (9-03-94)

Pasajeros de Llegada
La Autondad Nacional de Aduanas de Panami exige completar un

formulano (uno por famihia) que consiste en la Declaracidn jurada del viajero

En este fomulano usted debera declarar
o Sitrae o no frutas cames comida o animales vivos
e Sitrae 0 no bienes que declarar (que no sean efectos personales)
e Si trae 0 no dinero en efectivo o documentos negociables por mas de
$10 000 00 S la respuesta es afirmativa deberd especificar la procedencia
del dinero el tipo de moneda o instrumentos monetanos que utilice y su valor

en Balboas o Délares
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Todo vigjero puede introducir libre de impuestos mercancias pata su uso o el
de su famiha por un valor aduanero que no exceda ios $2 000 00 en caso que
exceda esta suma debera pagar los impuestos

El ingreso de dinero estd permitido en cualquier cantidad La obligaciéon de
declarar las cantidades que en totai exceden de $10 000 00 o su equivalente en
otras monedas {incluyendo cheques viajeros bonos u otros documentos) es
sdlo para control y debe realizar la declaracion aunque previamente haya

depositado en el banco del aeropuerto

La funcién de la Aduana aeroportuana es la de supervisar fa intfroduccion de
los viajeros y el pago adecuado de impuestos por lo que el trabajo que alli se
realiza es muy sensitvo  En los casos donde hay de por medio drogas dinero

O mercancia se actua con mucha diigencia para evrtar conflictos

Cuarentena

Todo animal planta viva producto o subproducto de ongen amimal o
vegetal para su introduccidn al pals debe estar acompanado de su respectivo
certificado santance o fitosantano expedido por las autondades santanas o

Mimistenos de Agncultura del pals de ongen

Prohibicién
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La ley panamefia prohibe la introduccidn de productos y denvados de
animales de pezufa hendida provenientes de paises afectados con el virus de la

Fiebre Aftosa

A continuacidn la lista de productos prohibidos por esta enfermedad
» Came refngerada o congelada de rumiantes
o Came refngerada o congelada de cerdo
e Semen de rumiantes y cerdos
o Pieles frescas verdes o safadas
¢ Visceras para consumo humano
» Visceras para uso industnal
e Tendones
* Matenal colageno
¢ Huesos cuemos y casco sin tratamiento
¢ Hanna de sangre
¢ Albumina de sangre
¢ Intestino
o Organos de animales susceptibles
e Glandulas
¢ Bilis (liquda y desecada)

¢ Embnones de rumiantes y cerdos



+ Biologicos que uthizan medios de animales susceptibles
o Extractos y secreciones de rumiantes y cerdos
» Lanacruda pelos y cerdas

¢ Leche fresca (fluida)

¢ Quesos frescos

e Harnna de came y hueso

o Leche pasteunzada

= Grasa industnal de umiantes y cerdos

o Cames curadas o cocinadas

¢ Leche en polvo

¢ Mantequilla

e Grasa butinca

» Caselna y caseina tos

o Lactosa

e Yogurt

e Helados

Macotas (perros y gatos)
Requisitos
Permiso o Licencia fitosanitana de importacion

Certificado médico o de Salud del animal



Cartilla de vacunacién actualizada

Los controles del Ministeno de Salud se realizan de lunes a viemes en
horanode 930 am a3 00pm porlo que es kleal que las mascotas amben al
pais en estos horanos para que puedan ser entregadas a sus dueiios el mismo
dia de lo contrano tendran que esperar al siguiente dia laborable para esto

Costos por Servicios de cuarentena agropecuana
¢ [nspeccion vetennana $10 00
¢ Solicitud y Licencia fitosantana de importacién $6 00

« Cudado y alimentacion diana (de ser necesano) $3 50 (por animal)

Este tipo de procedimiento se fundamenta en leyes como Ley No 30 de 8
de noviembre de 1884 Por la cual se dictan medidas sobre el Contrabando y la

Defraudacion Aduanera y se adoptan ofras dispostciones

A fin de Idiar con el contrabando los funcionanos de aduana deben observar
los indicios que les permitan seleccionar a los pasajeros mas propensos a
contrabandear entre el gran numero de viajeros de llegada A continuacidn se
dan las lineas generales de un método que ayuda considerablemente a contar
con un sistema de observacién y por consiguiente obtener mejores resultados

El método consiste en los cinco pasos siguientes
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a Evaluacitn de la amenaza Establecer cuéles son los vuelos que lliegan al
aeropuerto intemacional al que usted esta signado que representan la mayor
amenaza de posible contrabando

b Identificacién del wvigjero comun Con frecuencia se desconocen fas
caracteristicas de los indwviduos que nomalmente llegan en vuelos
especificos y que tienen razones valdas para entrar a Panama Si se esta
farmilianzando con el prototipo del wajero honrado en un vuelo determinado
le sera mas fac! identificar al posible contrabandista

¢ Prototpo wisual de los posibles contrabandistas Determinar qué aspectos
tienen y como se comportan los que representan la mayor amenaza de
posible contrabando

d Conocmiento de la informacion de los documentos de viaje Esta
informacién permite tener una idea del ttular de los documentos como
también el motivo del viaje

e Laentrevista Las preguntas habimente planteadas le pemmiiran saber si
las respuestas que les dé el viajero tiene sentido y s1 se conforman a los

datos que contienen los documentos de viaje que acaba de examinar

2 Técnica para hacer preguntas
A continuacidn figuran cuatro tipos de preguntas que durante el

cuestionamiento deben hacerse en forma controlada y metddica y no al azar
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a Pertinentes Es decrr las que st hacen directamente para ver c6mo reacciona
la persona y que éstos utiiza Por ejemplo ,Tienen articulos sin
declarar? ;tenen mas de 10000 ddlares en moneda o Instrumentos
monetanos? /lleva consigo cocalna? Vanas complicaciones han sido si le
pomque ef agente menciond la palabra cocaina y el sujeto perdid control de
cinismo  Esto no siempre ocumme pero se han obtenido decisiones
delatoras

b  Decontrol Es decr que sirven para sonsacar una mentira para comparar
el parecido una diferencia en la reaccidon Ejemplo ¢ha mentido alguna vez
a un funcionano publico? ¢ha hecho trampa aiguna vez en su declaracion
de mpuestos? ¢ha robado alguna vez? Como la mayoria la persona sera
respuesta negativa y por lo tanto mentira en sus acciones le podrian servir
como punto de comparacidn para evaluar las respuestas gue den a las
preguntas pertinentes

¢ Sintomatico La finahdad de la pregunta sintomatica es determenar si una
causa extema pone al indviduo en estado de tensibn Por ejemplo le
sucede algo se siente bien o mal ¢Tienen miedo de que ls haga alguna

pregunta? . Lleva conssigo algun producto agricola?

La comparacion de las respuestas a las preguntas pertinentes cuando se

trata de posibles violaciones relacionadas con mercaderia puede conducir

92



al descubnmiento de violaciones relativas a estupefacientes o moneda sila

reaccion es fuerte

d Neutrales Se hacen a lo largo de la interpelacidn y su finalidad es dar mas
énfasis a las respuestas de las peguntas- pertinentes o distinguirias con
mas faciidad Pemmniten que el cuerpo recupere su equiibno homeostatico
y se obtengan grupos de resuftados comprobables Si al indviduo se le
puso la came de gallina al mencionar {a palabra cocaina tal vez convenga
hacer una o dos preguntas neutrales antes de hacer otra pregunta
pertinente Por elemplo

¢ Tuvo un buen viaje?”

¢ Disfrutd su estadia en Londres? ;Hizo buen tiempo en Europa?

Si la persona se pone nerviosa al responder a cualquera de estas
preguntas posiblemente sea algo sintomatico y entonces se deben examinar
otros aspectos 0 mostrar comprensidn para neutralizar la stuacidn Las
preguntas ¢Cuando compré su boleto? Cuando obtuvo su pasaporte?
¢Cuando nacién? pueden ser neutrales si se trata de violaciones relacionadas
con mercaderia y pertnentes s se trata de un mensajero que lleva
estupefacientes y que posiblemente no sepa la respuesta exacta porque Ia

faciitaron los documentos para ese viaje
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Las preguntas deben hacerse sistematcamente para poder comparar las
reacciones de la persona y sus ademanes Durante el cuestonammento repita
alguna pregunta que haya hecho antenormente para comprobar las reacciones
positivas Nunca busque una sola sefial al contrano siempre trate de encontrar
grupos de acciones engafiosas Lo mas mportante es la percepcion visual y
auditiva Mire a la persona y escuchela Uthice sus senhdos confie en su
intuicién y sea observador No sblo escuche lo que diga ja persona sino cémo
lo dice Si1cuando pregunta ¢Tiene cocalna? la persona asienta con la cabeza
al tempo que responde no si usted estd agachado registrando la valja lo méas
probable es que se le escape esa clave importante Utilice el olfato algunos

aseguran que pueden oler el miedo

ENCUBRIMIENTOS Tenga cuidado con los encubnmientos Ia
cooperacién no solicitada asi como también el exceso de cooperacion de
simpatia de sonnsas y de respuestas exageradas e inconexas Siempre tenga
en mente que los mentwosos son estafadores tramposos embusteros
evasores engafiadores que tratan de ocultarse fras cuestones falsas la
indignacién la exageracién y la mformacibn emdnea Trataran de ponerio a la
defensiva atacarlo y descaminario discutiendo cuestiones tnviales o inconexas
Tratardn de desvalorar la interpelacidn o de influr en ella por adelantado
haciendo comentanos como los siguientes

Usted no cree reaimente que yo sea traficante ¢no es cierto?
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Usted no esta hablando en senc ino es cierto ?

También tratan de ejercer influencia empleando algunas de las palabras
o salvedades siguientes
Sinceramente  En la pura verdad
Creare Adecrverdad Se lodigo con todasincendad Se lo juro
Que me parta un rayo
No tengo por que mentirie
Que yo sepa (recuerde etc)

Segun me consta

La finahdad de todo ello es influir en su decisibn No se deje controlar m
gwar durante el cuesttonamtento Usted es el agente de aduanas Y es usted

quien lleva las nendas

3 Manifestaciones del mecanismo del comportamiento psicolégico
del individuo
e Percepcidn visual
e Se rubonza
« Se pone a temblar
e Aparta la mirada o se niega a fijarla

¢ Mueve los 0jos continuamente
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e Tiene dilatada la pupila

¢ Mira de regjo

o Abre los 0jos desmesuradamente

s Se frota o0 se poca la nanz

e Se alsa enrolla o acicala el bigote

s Se da palmaditas en almejilla

e Se alisa o acicala el pelo

+ Se muerde los labios

» Se cubre la boca

o Se protege la garganta con las manos

o Transpira abundantemente a pesar de que no hace calor
s Se le enza el pelo

e Se pone a jugar con las uias

+ Se frota las manos

e Se da palmaditas

o Seroza se poca cualgquier parte del cuerpo

e Se da masaje en cualguier parte del cuerpo

Estas técnicas no solamente son utilizadas para el control de narcotréfico y
dinere no declarado sino que también sirve para aquellas personas gue con

conocimiento de causa o sin ella tratan de introducir al pais una canbdad mayor
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0 exagerada de un articulo amparandose en las tanfas que pemnite la aerolinea
o en este caso la aduana y para fo cual el exceso debe ser declarado y parado

mediante impuestos en la propia Terminal aérea

4 Rewvisién documentana

a Nombre del Pasajero — El nombre escnto en el boleto debe ser el nombre
del pasajero Los boletos de las aerolineas no son transfenbles (Aparece
el mismo nombre en todos los otros documentos de viaje?

b Boletos Conjuntivos — Si esta area esta completa significa que existe otro
boleto para completar el sinerano del pasajero ¢Ha visto todos los boletos
para este viaje?

¢ Fecha de Expedicién ~ Es |a fecha que el boleto fue expedido

d Ongen/Destino — El punto nicial de salida y el destino final estan sefialados
aqui si1 el tinerano completo n cabe en un solo boleto Nomaimente es el
mismo aercpuerto en ambos lados ¢ Si es diferente podria ser un intento de
ocultar el pais de ongen wo el pais de transito?

e Expedido a cambio de — Si esta area estd completa se anotara el numero
de boleto onginal (Se cambié el boleto onginal para ocultar el tinerano
completo?

f Fecha y Lugar de Expedicién — El cuadro grande en la esquina derecha

supenor es para la estampilla de convalidacion Se incluira el nombre de la
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linea aerea/agente quien expidié el boleto y la fecha y lugar de expedicion
Estara indicado por una estampiiia o por una maquina impresora
Destinos — Este cuadro detalla todas las paradas las escalas el ongen y el
destino final detallados en el tinerano del pasajero Cuando el inerario del
pasajero sobrepasa cinco ciudades se necesita expedir boletos conjuntivos
Linea aérea/vuelo/Clase/Fecha/Hora — Esta seccidn detalia la aerolinea
numero de vuelo la clase del vuelo y las fechas de los viajes La palabra
QOPEN (abserto) significa que el pasajero no esta seguro de la fecha de
regreso 0 no quiere que e tenga conocimiento adelantado de su regreso
Estatus - Indica la pnondad que tiene el pasajero de conseguir cupo en este
vuelo OK significa que el cupo esta confimado RQ signtfica que el cupo
esta pedido pero no esta confimado SA significa que el cupo depende si
hay asiento disponible en el vuelo NS significa no asiento y es un pasaje
de infante
Clase — Este cuadro indica la clase del cupo del pasaero F es pnmero
clase J y C esclase de negocios “Y" 0 “YE es clase econémica
No vialido Antes/Después — Indica las fechas de no antes o no después de
que el boleto es valido
Peso Pemutido — Este cuadro indica el peso maximo de equipaje que el
pasajero puede tener sin costo adicional
Equipaje Facturado/No Facturado/Piezas/Peso — El numero de piezas y el

peso del equipaje facturado y no facturado esta detallado en esta seccidn
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Esto es asl para Imstar la responsabiidad a esta canbdad ya que la
indemnizacibn (en caso de pérdida) esta computada por peso Esta
informacion es necesana para venficar si el pasajero esta llegando con el
mismo numero de maletas que factur6 en el pais de ongen P" o PL
significa que una persona adicional como minimo facturdé su equipaje con
este pasajero

Tanfa Caiculada — En estos espacios aparece la informacién de la tanfa En
el cuadro “Tanfa/Total aparece el costo total por el tinerano completo
También indica que clase de moneda se uso para pagar el pasaje La tanfa
menos los impuestos aparece también e la columna Calculo de tanfa La
duracién del viaje debe ser comparada a la tanfa para avenguar si el costo
Justifica ta duracién y razén indicada del viaje

Tipo de Pago — Este cuadro indica como se pagé el boleto  Anotaciones en
esta area mcluye CASH (en efectivo) taneta de crédito con fecha de
expiracion ( MC FVISA FAMEX") AGT CK mndica que el pasajero pago a
una agencia de viajes por su boleto La forma de pago pudo haber sido en
efectivo taneta de crédito etc La agencia le paga a la aerolinea con un
cheque PTA indica que el pasaje fue prepagado por adetantado indicando
que un iIndmduo en un lugar pagé por el boleto que sera utilizado por ofra
persona en otro destno de la ciudad donde se compro el boleto

Expedicion Onginal - Cuando un boleto se vuelve a emitir el numero de

sene del boleto onginal esta anotado en este cuadro y el numero del boleto
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por el cual fue ntercambiado sera anotado en el recuadro A cambio de
Estos numeros pueden ser los mismos dependiendo de la cantdad de
emisiones Individuos que desean esconder sus tineranos a localzaciones
sospechosas pueda que se les haya reemitido tratando de remover evidencia
de vuelos de alto nesgo

Cédigo de Grupo — Este cuadro indica si el pasajero es parte de un grupo
organizado Si un pasajero es realmente afiliado a un grupo especifico el
codigo oficial del grupo se indica en este espacio

Numero de Sene del boleto — El numero de sene del boleto esta indicado
en vanos lugares La fabnca de boletos siempre impnme el numero de sene
en los boletos cuando se fabncan Una agencia de viajes o aerolinea nunca
impnme ef numero de sene Los pnmeros tres numeros de cddigo son de la

aerolinea més utizada en el nerano (por ejemplo 001 = Amencan Airlines)

El funcionano aduanero debe recordar que toda esta informacidn se puede

encontrar en un boleto tradicional Un boleto electrénico no contiene el mismo

nivel de informacién

La revisibn de los boletos es solamente una parte del proceso total de

Inspeccién y ofro instrumento para vertficar las respuestas del wviaero a

preguntas de entrevista Para aprovechar al maximo la informacion del boleto

se recomienda que se hagan todas las preguntas scbre el tinerano antes de ver
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el boleto S el pasajero tiene la idea que no se va a revisar el boleto estara
mas propenso a esquivar los datos que aparecen en el boleto con respuestas
incorrectas El funcionano no debe olvidar comparar la informacién que aparece

en el boleto con los sellos de entrada y salida que aparecen en el pasaporte

Sistema de revision

Como utiizar el Doble circuito

(Luz verde — Luz rgja)

De acuerdo con la Resolucion No 704-04-624 de 5 de noviembre de 1997
(Decreto de Gabinete No 34 de 20 de diciembre de 1995) por el cual todos los
viajeros y sus equipajes en los recintos aduaneros

Todos los viajeros deben tomar en cuenta las siguientes indicaciones

Cwrcuito o Area roja

Los viajeros que conforme a estas normas deban pagar derechos utilizaran el
circuito o area roja y s1 en sus bultos se encuentra mas mercancias que la
declarada o de un apreciable mayor valor deberan pagar el doble de los

derechos por esta diferenta

Circurito o Area verde
Los viajeros que no traen nada para declarar utlhzaran el circurto o area verde

pero si la Aduana decide revisar sus buitos y son portadores de mercancia que
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deben pagar derechos o impuestos estos se consideraran automaticamente
decomisados y si quisieran rescatarlos para su consumo deberan pagar el valor

aduanero de ellos y los derechos e impuestos correspondientes

Auto Declaracion

Mediante el Decreto de Gabinete No 41 del 11 de diciembre de 2002 se

establece segun el Articulo 28 Inciso C sin penuicio de lo establecido en el

articulo antenor se podra prescindir de la intervencidn del Agente corredor de

aduana en los siguientes casos

¢ Las importaciones globales de mercancias incluyendo las que lleguen por
conducto de las oficinas Postales Nacionales siempre que su valor CIF no
exceda de quinientos balboas (B/S0000) y que en este caso no se
fraccionen las importaciones en lotes menocres para quedar excluidos de las
obligaciones que para tales importaciones deban reaiizar las Agentes

cormredores de aduana

Plazo para pagar

La mercancia retemda o en espera del pago de sus derechos permanecera en la
Aduana o en depésito temporal hasta por treinta (30) dias contados hasta su
llegada Transcumdo este plazo se consideraran automaticamente de plazo

vencido y abandonadas a beneficio fiscal
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Trato diplomatico

Los funcionanos de misiones extranjeras diplomatcas consulares de
organismos intemacionales miltares o funcionanos de la Administracién del
Canal quedaran exentos de la revisidon de sus equipajes a menos que traigan
una cantidad exagerada de bultos o exista alguna denuncia 0 motivo justificado

para hacerio

Mediante el Decreto de Gabinete No 41 del 11 de diciembre de 20022 se
establece segun el Articulo 28 Inciso D Sin penuicio de lo establecido en el
articulo antenor se podra prescindir de la intervenctén del Agente corredor de
aduana en los sigutentes casos

d Las mmportaciones de mercancias que vengan consignadas a los Agentes

diplomaticos acreditados en el pais

5 Funcion del personal de equipaje acompaiiado

Esta operacion se realiza cuando los pasajeros realizan compras en la Zona
Libre de Col6n luego es trasladada al terminar aéreo de Tocumen mediante un
Decreto No 6 utihzando el siguiente procedimiento
¢ Recibir el Decreto No 6 proveniente de otro recinto al liegar la mercancia

amparada por el Decreto No 6 se revisa visiblemente o superficialmente

que no este que no estén violados o roto los bultos Se coteja o venfican que
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las salidas estén completas con las que aparecen en el formulano de
Decreto No 6

A cada salida se le confecciona una taquilla por bultos

Se procede hacer inventano fisico con el de archivo con salida y taquilla
archivada Se atiende al pasajero

Se le confecciona un recibo al pasajero por bulto

Se le buscan los bultos al pasajero y se le entregan venficando que le
pasajero fime el documento de retro de la mercancia Cuando es
mercancia de valor se acompafia al pasajero hasta la linea aérea Se
venfican todas las salidas

Se verifican todos los recibos de las facturas de aimacenajes

Se vertfican todas las salidas

Se venfican todos los recibos de las facturas de almacenaje

Se venfica el dinero contra la factura de almacenaje entregada

Se confecciona el formulano del banco y se deposita el dinero por turno
Cuando se recibe formulano se vernfica si estan en orden y luego se entrega

la mercancia

6 Seccién de caja y aforo

Una vez llega el pasajero y es sujeto de la revisidn de rutina y se le

detecta mercancia con un valor no mayor de 500 00 balboas CIF se acercaala
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seccion de caja y aforo donde se realiza algunas de las siguientes achividades

de procedimientos

Depésito de Garantia transitonos

Confeccién de declaracién unificada de aduanas (Hasta B/ 500 00)

Caobro de B/ 2 00 (Declaraci6bn Unificada de Aduanas)

Cobro de almacenajes

Venta de % del 1% por Servicio de vigilancia fiscal

Cobro de consumo abordo

Cobro de efectos personales

Cabro de multas

Confeccién de Decreto de Gabinete No 6 (Custodras fisicas Sellos de
Segundad)

A continuacion se descnbe el procedimiento reahizado en cada una de las

Operaciones aduaneras que se efectuan en la Zona Aeroportuana de Tocumen

C TRANSITO

El transto de mercancias no esta sujeto a pago de impuestos pero

requiere la solicitud de un permiso y la presentacibn de una declaracion

preparada y refrendada por un Corredor de aduanas autonzado
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Los documentos de embarque deben indicar que las mercanclas estan
consignadas a personas no residentes en la Republica 0 que seran remitidas al
extenor inmediatamente después de su llegada El reembarque sélo podra
efectuarse en naves y a través de puertos autonzados y mientras permanezcan

en el pais las mercancias estaran bajo la custodia oficial de la aduana

En lo referente a como se declara la mercancia una vez que llega al
Aeropuerto de Tocumen {a obhgacidn de la compafila aérea dentro de dicho
aeropuerto es la de suministrar toda la informacién de la mercancia que esta
llegando en ese momento y luego introducir la informacién en el Sistema
aduanero automatizado el cual pemmite el registro y salida de las mercancias

El procedimtento de salida de la mercancia se realiza verficando que esta
sea la correcta en la pantalla y luego despachandola mediante el formulano del
Decreto No 26 del 13 de abn! de 1976 a través del cual se transporta una
mercancia no nacionalizada o en transito de un depésito a otro el mismo se da
ya sea con una custodia fisica 0 acompafiado de un sello de garantia o de
segundad como se presente el caso  Entendiéndose por Sello de garantia
cuando una compaiia va a pagar una fianza al Estado para poder transportar
una mercancia de un lugar a otro y el Sello de segundad es un sello de color
blanco o gns que paga solamente un balboa (B/ 1 00) por recorrer o transitar el
terrtono nacional Para transttar dentro del mismo se pagara dependiendo del

lugar que corresponda por Ejemplo Del Aeropuerto de Tocumen a la ciudad de
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Panama se paga B/ 8 50 de Panama a la provincia de Colén B/ 16 00 de

Panam4 a la provincia de Chinqul B/ 6100 etc

La piezas en transito tienen que pagar una liquidacion en transito que

sera solamente una tasa de uno veinticinco (B/ 1 25)

Cuando se trate de transito de personas o empresas deberad estar
acompaiiado de una guia aérea la cual debe contener lo siguiente
» Consignacion
» El pais a donde va
» Que diga transito

Las mercancias que se acogen al régmen de transto pueden ser
trasladadas a través del Decreto No 26 del 13 de abnl de 1976 a la Zona Libre
de Colén a los depdsitos o a los puertos La mercancla que es dingida a la
Zona Libre de Col6n o Depoésito publico es aquella que postenormente va hacer

vendida en dicha zona libre

En cuanto a tas mercancias que van para los depositos son las que
realizan tramites de lgquidacidn del pago de impuestos mientras que las
mercancias que se dingen hacia los puertos son las que salen del pals y por lo

tanto no van a estar dentro del temtono nacional
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Es mportante sefalar que las hquidaciones bajo el Régimen de transito
son atendidas en la recepcion de documentos y son venfficadas y revisadas en la
oficina de revisién y aforo de la Seccion de carga de Tocumen Ademés las
declaractones en transtto son atendidas para cumplir la formaldad del tramite
dado que las mercancias han sido despachadas previamente mediante el

formulano con base at Decreto No 26

1 Depdsito

La entrada de una mercancia a un depésito aduanero debera estar sujeta
a las condiciones que fija la autondad aduanera y debe ser objeto de una
declaracion de dep6sitos  Las mercancias permaneceran en un plazo minimo
en estos depésitos o cual serd determinado segun la necesidad comercial sin

embargo se recomienda que por [o menos se acepte un afo con posibiidades

de prérroga

Las mercancias que son depositadas podran ser retiradas en su totalidad
0 en parte para nacionalizarias reexportadas o asignaries cualquier otro régimen
aduanero siempre y cuando se hayan cumplido todas las formalidades que se le
apliquen a cada uno de ellos Una vez que estén dentro de los depdsitos ellas

pueden ser cedidas o vendidas sin la necesidad de que cambie su condicion
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En la actualidad en la Aduana de carga de Tocumen no existe ningun
depésrto aduanero o bond para almacenar carga mientras que en el Aeropuerto
de Tocumen Seccidon nueva si se cuenta con un Bond  Por lo que el
Aeropuerto de Tocumen no trabaja conjuntamente con la Seccién de carga ya
que dicho Aeropuerto solo almacena carga que viene de equipaje de manoc es
decir que el Aeropuerto es para el viajero y la carga en si la almacena la

Compariia aérea y no la Aduana de carga de Tocumen

Por lo que so6lo hablaremos de cémo se realiza el procedimiento de
entrada de mercancias a los Depésitos de las compaiilas agreas el cual se
realiza una vez llegado el avion al terminal aéreo La Compafiia aérea esta
comprometida con la aduana del aeropuerto a presentarie el manffiesto de

llegada de la mercancla

Por otro lado el control de salida de las cargas de los depdsitos de las
Compailias aéreas ubicadas en el Aeropuerto de Tocumen seccion nueva es el

siguiente

El jefe de tumo designa un inspector para que venfique ia carga que sale
de los depodsitos le entrega las llaves correspondientes y el sello especial de
transportes asegurados y cables de metal cuando se trate de camiones que no

tienen fianza para manejos de transportes asegurados Este es un sello de
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metal enumerado en alto relieve de 3/8 de ancho y 6 de largo sus extremidades
se doblan y se enganchan alrededor de al argolla de! camién Este sello sera

puesto o retirado sélo por el inspector de aduanas

Cuando se refiere a camiones que no tienen fianza para operar
transportes asegurados pero sin embargo estan capacitados para efectuar sus
operaciones es decir que esté completamente cerado y con puerta para cargar
y descargar utilizaran sellos de segundad o sea de cables de metat diferente a
los que usan los transportes asegurados En este caso el inspector aduanero
deberd llenar correctamente el formulano especial para sellos o cables de
segundad confeccionando el recibo de pago el cual debera hacerse en efectivo
o en cheque certfficado al momento de la instalacion del sello Este servicio se

paga de acuerdo con la tanfa establecida

Las sumas cobradas por el servicio de sellos de segundad seran
deposttadas dianamente por los depoésitos aduaneros en una cuenta especial
denominada Direccion General de Ingresos- Sellos de Segundad |a cual es
manejada por el Departamento de Contabitdad del Ministeno de Economia y
Finanzas quien procedera a la distnbucién al final de cada mes de los
porcentajes para todos 0s inspectores en servicio activo incluyendo los jefes de

los depésitos de las aduanas donde se onginaron los embarques y donde
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llegaron de acuerdo con el hstado semanal enviado a los Subadministradores

Regionales de Aduana

Por otra parte de acuerdo con el articulo 4° de la Resolucion No 1 17 del
14 de jumo de 1976 La Aduana de llegada y de salida de la mercancia debera
enviar ef Informe semanal con copia de formulano de control a la Sub
administracion de Aduanas Zona Onental (Panama) a efectos de llevar un

control efectivo del movimiento del sistema

En circunstancias de que un vehiculo necesite descargar en cualquier
Depoésito Aduanero intermedio a fa ruta final el inspector de aduana de salida
en este caso el del Aeropuerto de Tocumen expedira un formulano al cual
debera hacerle la observacién que contiene embarques parciales a ddferentes
depésitos de aduanas y al momento de a2 descarga de la mercancia en la
aduana intermedia confeccionara un formulano que contenga el detalle de la
mercancla que seguird en €l vehiculo hasta su destino final Para los efectos de
pago por lo servicios se cobrara la tanfa reglamentana para cada punto

intermedio como si este fuera su destino final

Luego el nspector aduanero de la Seccidén de Carga de Tocumen y el
representante de la compafiia abren la puerta de los depoésitos El inspector

verfica que salgan de los depdsitos los bultos declarados en el Manifiesto de
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carga Yy los introduce al camiéon que hara el transporte cierra la puerta de éste y
coloca en la argolla el candado el sello de metal enumerado ¢ el sello o cable
de segundad de manera que no se pueda caer o quitar facimente Fima y
sella el refendo manifiesto y anota en |a parte supenor del formulano el numero
de sello numero de placa del camidn y el lugar de destino Luego entrega una
copta de! manifiesto a la compafiia y retiene las tres (3) copias para la Secretana
de la aduana la cual envia una copia a la Contraloria ademas el inspector
anotara en el libro Control de sello el numero de placa del camién que hace el
transporte el nombre de la Compaiifa aérea el lugar donde va la mercancia y el

numero de manffiesto

Cuando se trata de carga especial el importador o el interesado presenta
al Jefe de turmo un documento en el cual lo autonza para retirar la mercancia de
inmediato  El jefe de tumo asigna un inspector para que realice la custodia de
dicha mercancia hasta su destno En el caso de embarques perecederos como
lo son flores vacunas huevos fértiles aves etc el interesado presenta a la
Zona Aeroportuana de Tocumen la guia aérea y las facturas correspondientes
de la mercancia En estos casos debe llevar el visto bueno de las instituciones
gubemamentales auténomas o semiauténomas del Estado que controlen estas
importaciones por Ejemplo Salud Comisién de Libre Competencia y Asuntos al

Consumidor Cuarentena Animal o Vegetal etc
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D ZONITAS LIBRES DE LA ZONA AEROPORTUARIA DE TOCUMEN

En el Aeropuerto Intemacional de Tocumen se le denomina Zonita Libre
al area segregada legaimente en la cual las mercancias que van a ser vendidas
son almacenadas en los depésitos de las compafias aéreas ubicadas en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen seccién nueva para su postenor venta a

los pasajeros que van hacia el extenor

La salda de las mercancias de los depdsitos (BOND) de las compafiias
ubicadas en la Zona Libre para su exposicion y venta en los almacenes se
efectua cuando fa empresa solicita permiso al jefe de aduana de Tocumen para
retirar mercancia del depédstto hacia el alimacén de exposicion y venta dicho jefe
ordena a un inspector de tumo entregandole |a llave y acompafiada al interesado
al depdsito  El inspector conjuntamente con el comerciante abren el depdsito y
verfican la mercancia que va a salir contra la solictud que presente el
interesado una vez venficado y encontrada conforme la mercancia el inspector
junto con el nteresado firman y estampan el sello del Ministeno de Economia y

Finanzas custodiando dicha mercancia hasta el almacen

Por otro lado cuando se trata de mercancias de los depésitos aduaneros
(Expreso Aéreo Depésitos particulares etc ) que van dingida a la Zona Libre el
interesado presenta al jefe de depodsito los documentos de embarques los

cuales deben expresar que la mercancia va consignada a la empresa ubicada
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en la Zona Libre venficando si ésta tiene licencia para operar dicho almacén
S1 todo esta correcto autonza la salida e instala el sello de segundad y entrega al
conductor los documentos de embarques confrolados los cuales presentara al
jefe de turno en la Aduana de Tocumen Al llegar a esta aduana el camionero
entrega los documentos de embarque al inspector de tumo  Este revisa el sello
de segundad para cerciorarse si no han skdo violados y también revisa los
documentos de embarque Iluego en compafia del comerciante abren el
depOsito rompen el sello de segundad instalado al camion revisan los bultos
contra los documentos y exarminan la mercancia llenando un formulano especial
de control de entradas de mercancias a dicho depésito  Se debe pagar % del
uno por ciento (1%) ad valorem de la mercancia de acuerdo con el Articulo 9
del Decreto 290 de 1970 Cuando se trata de productos nacionales el inspector

recibe y confronta la mercancia contra la factura respectiva

1 Traslado de la Admustracién de Aduana Zona Aeroportuana a la

Zona Libre de Colén
Nos refermos al procedimiento realizado en el Aeropuerto de Tocumen
en donde la compaiiia almacenadota prepara un juego de documentos el cual
contiene factura comercial guia aérea o consolidacion que carga y formulano de
entrada a zona lbre formulano de aceptacion de la carga por el depésito
aduanero Luego presenta este documento a la oficina de recepcidn de

documentos solictando la autonzacion para el traslado
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La oficina de recepcién y vernficacibn de los documentos recibira la
documentacion revisando cualtatva y cuanttatvamente la misma para
proceder a sellar y fimar y asi autonzar a la compafiia que almacena la carga o
entregarla  Postenormente el transportista 0 representante del consignante
retira la carga de la bodega y se presenta a la oficina denominada Decreto N°
26 a solicitar autonzacién por el movimiento de la carga conocimientos de los
bultos y peso que se recibieron y hara la observacion de carga incompleta en el
espacilo de informacion adicional llamarda a la ofictna de abordaje o se
apersonard para informar que el manffiesto se ha capturado y requiere la
venficacion del mismo comparandolo con el que reposa en la oficina de

abordaje

Previamente el funcionano de registro y venficacion de manifiesto
capturado al ser informado por paste del empleado de la comparila de carga de
la captura completa del manffiesto procedera a la venficacion de lo capturado
desde la oficina de la compafila de carga Iintroducird el manifiesto en el sistema
y empezara a venficar todos los conocimientos o guias madres cotejando lo
declarado versus lo capturado Si en este procedimiento detectara errores ya
sea por omiston de numeros del conocimiento transposicion y alteracién se

procedera a realizar las cofrecciones necesanas cefrara rango y registrara el
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manifiesto acto que dara por finalizado el tramite por parte de la compafila de

carga y permubira pasar a los procedimientos siguientes

El funcionano supenor hara un chequeo final para corroborar lo actuado
por el funcionano venficado de la captura por la compafiia de carga Para los
errores por parte de las compaiiias de cargas en cuanto a faltas o excedentes
en peso y bultos o carga incompleta exigird a la compafila una notficacion
escnta que aclare los o el error cometido que requiere visto bueno del
Administrador Subadministrador o Jefe de carga Luego la compafila de
carga al ser informada que su manffiesto ha sido registrado conforme procede a
ubicar dentro del sistema la carga en su numero de bodega asignada

previamente

Por su parte la compafia consolidadora recibe la informacion de Ila
confirmacién de que el manifiesto de carga ha sido confimado por Aduana
procede al traslado fisico como electrénico de la carga Presenta el formulano
de traspaso debidamente confeccionado refiejando los conocimentos madres
que le corresponde resaltando de qué compafiia de carga proviene y a qué
bodega se llevara a cabo el traslado Para las compafilas que operan como
almacenadoras propiamente dicho que no desagrupan reahzan el proceso de

trasiado fisico de la carga de las lineas aéreas o sus bodegas
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Por ultmo el funcionano de abordaje de naves recibe el formulano de
traspaso o trasiado de la carga por parte de las compaitias procede a venficar

que efectivamente sea la mercancia descrita en los documentos

2 Trato del pasajero y chiplomatico

En el trato de pasajeros el viajero tendra que hacer la declaracion exigida
por la Aduana y se hara responsable de las consecuencias que ella denve el
pago de los derechos de las mercancias que traigan en sus equipaje y de los
efectos legales que ellas causen

De acuerdo al Decreto de Gabinete Numero 34 del 20 de dictembre de
1995 los viajeros que conforme a estas normas deban pagar derechos usaran
la Via o Area roja y si en sus bultos se encuentran mas mercancias que las
declaradas o de un apreciable mayor valor deberan pagar el doble de los

derechos por ésta diferencia

Los viajeros que no traen nada para declarar utlizaran el Circurto o Area
verde pero si la Aduana decide revisar sus bultos y son portadores de
mercancias que debe pagar derechos © impuestos éstas se consideran

automaticamente decomisadas

En lo que se refiere al plazo para pagar los derechos ¢ impuestos las

mercancias de equipaje retemidas o en espera del plazo de sus derechos
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pemaneceran en la Aduana o en un depésito temporal hasta por un plazo de
treinta (30) dias calendanos contando desde su llegada Transcurndo este
plazo se consideraran automaticamente abandonadas a beneficio fiscal
iguaimente cuando dichas mercancias tuvieren sus derechos pagados y no
fueran retiradas dentro de los siguientes sesenta (60) dias calendanos seran

consideradas abandonadas a beneficio fiscal

Por ofra parte las mercanclias de equipaje decomisadas solamente
podran ser rescatadas para el consumo por el vigjero previo pago de su valory
de los derechos aplicables

Las personas que abandonan el depdsito de revisibn sélo podran ser
revisadas nuevamente por las autondades aduaneras Ninguna otra autondad
pohcial o administrativa podra hacerlo mientras se encuentren en el recinto del
aeropuerto Si algun funcionano no llegara a cumplr con esta norma el
pasajero podra denunciario ante el admimistrador de la aduana 0 a quien lo
represente para que se ponga el hecho en comunicacion de la entidad
correspondiente la cual sancionara al infractor por falta grave Al momento en
gque Cuarentena Agropecuana lo solicite el funcionano de aduanas en conjunto
con el inspector de cuarentena hara la inspeccion fisica correspondiente previo

informe al supervisor de tumo
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Ademas de las mercancias que se excedan de los dos mil balboas
(B/2 000 00) en valor aduanero se deberan declarar las siguientes
Dinero u otros valores monetanos
La Republica de Panama tipffica como delito al trafico iicito de drogas y el
lavado de dinero producto del narcotrafico al igual que la Reglamentacion
basada en el decreto de Gabinete No 10 del 9 de marzo de 1984 la cual exige
la Declaracidbn Juramentada del Viajero de la informacién relatva a la

introduccidén de dinero u otros valores convertibles en dinero

Por otro lado en lo concerniente al Trato del diplomatico tenemos que con
respecto a los Agentes diplomaticos extranjeros se les permitira el retiro en los
depésitos aduaneros de su equipaje y efectos de manejo doméstico y demas
objetos destinados al uso personal sin méas requisito que el de la comprobacion
de su caracter diplomético por medio de su pasaporte El agente diplomatico
estd exento de impuesto segun acuerdos intemacionales a menos que haya
motivo fundado para suponer que contiene objetos no comprendidos en las
exenciones mencionadas u objetos cuya importacion esta prohibida por las leyes
de la Republica ¢ sometidas a reglamentos de cuarentena En este caso sélo
se podra efectuar en presencia del Agente diplomatico o de su representante

autonzado
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La exencion contemplada antenormente se aplica también a los efectos que
amben a puertos panamedios en calidad de equipaje no acompariado dentro de
los cuatros (4) meses siguientes a la llegada del Agente diplomatico extranjero a
Panama fecha que se comprobara con el pasaporte respectivo st la mision no

hublere comunicado oportunamente la legada del Agente diplomatico al pals

Siguiendo con el mismo tema cabe mencionar que los miembros de una mision
diplomatica también reciben un trato especial el cual consiste en que los
miembros de una misidn dipiomatica extranjera (personal oficial no diplomatico
es decir todo funcionano que forma parte del personal administrativo o técnico
de la misibn) gozara de exencidn de sus equipajes de manejo doméstico
cuando llegue por pnmera vez al pais siempre que la mision diplomatica
respectiva solicte con la debida antelacidon la exencion correspondiente esto

quiere decir que debe presentar el resuelto de exoneracion o permiso previo

Cuando se trate de encomienda paquete postal aéroexpreso o mercanclas la
mision diplomatica respectiva hard por tnphcado una solictud de exencién al
Ministenio de Relaciones Exteniores el cual remitird al Ministeno de Economia y
Finanzas en donde se confeccionara el resuelto de exoneracion o se expedira el
permiso previo el cual se presenia al depésito aduanero para su retiro se hace
la salvedad que solamente los agentes diplomaticos extranjeros es decir todo

funcionano que forme parte del personal de la misibn y tenga caracter
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diplomatco a saber Nuncio Embajador Extraordinano y Plenipotenciano
Intenuncio Enwviado Extraordinano y Ministro Plenipotenciano Encargado de
Negocio en Cartera de Gabinete Ministro Consejero Pnmer Secretano
Segundo Secretano Tercer Secretano Adjunto militar Navat o Aéreo Agregado
civil o Especializado se les permibira el retiro en los depédsitos aduaneros de sus
equipajes efectos de manejos domésticos y objetos destnados al uso personal
con sblo presentar su pasaporte y estar debidamente autonzado por el

Subadministrador o su asistente quedando exento de examen de su equipaje

Los funcionanos consulares misiones especiales etc quedan sujetos a
exoneracion y examen es decir que deben presentar el resuelto de exoneraciéon
0 permiso previo y examen efectuado por el jefe del depdsito para el retiro de su

equipaje y efecto de manejo doméstico y demas objetos

3 Importacién a consumo

Todo importador para dedicarse a actvidades comerciales debe poseer
icencia comercial debidamente expedida por la Direccibn de comercio intenor
ademas debe ser inscrita debidamente en ia Secci6n de personas mercantil del
Registro publico y Registro comercial del departamento de comercio de acuerdo
con el Decreto de Gabinete No 90 del 25 de marzo de 1971 por el cual se
reglamenta el ejercicio del comercio y la explotacién de la industna el cual en su

articulo No 1 expone que Para ejercer el comercio explotar cualquier industna
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se requiere poseer la licencia comrespondiente segun la actividad a que se
dedique el solictante la cual serd concedida por el Organo Ejecutve por

intermedio del Ministeno de Comercio e Industnas

El Director de! departamento de comercio del Ministeno de Comercio e
Industnas expedira el documento en que conste la licencia concedida por el

Organo Ejecutivo

Las personas naturales o juridicas que se dediquen exclusivamente a las
siguientes actividades no necesitaran de Licencia A la agncultura ganaderia
(cria de ceba o esquilmo de ganado) a la apicultura Ademas a la elaboracion y
venta de productos de artesanias nacionales siempre y cuando no se utilice el

trabajo asalanado de terceros

Una vez que el importador requiera de una licencia comercial para realizar
una importactdon a consumo y la obtenga debera consultar a diferentes oficinas
que restningen o prohiben |la importacion de productos para cerciorarse de que la

mercancia que desea mportar necesite de algun wvisto bueno en especial

Ante todo los imporiadores deben evitar incumr involuntanamente en

defraudaciones aduaneras ya sea
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e Por introducir mercancias mediante documentos que expresen un peso
capacidad cantidad o valores menores que los verdaderos

¢ Por expresar en los documentos aduaneros mercancias distintas de las que
introduzcan con el fin de causar asi un mpuesto menor del que
corresponda

» E cualguier otro caso en que eluda en todo o en parte en pago de los

impuestos o derechos aduaneros

Para el tramte de una mercancia a consumo por via aérea se requiere

de los siguientes documentos

Factura Comercial Es igual a la que se presenta en via maritma solo es
necesano tener una direccidn de la compafiia comercial o industnal debe indica
ademas el numero de teléfono de la empresa lo cual es muy importante ya que

asi la empresa le avisa la llegada de la mercancia al duefio de la misma

Lista de Empaque Juega un papel muy importante y es muy necesana para el
control y trAmite general pero la misma enfrenta problemas ya que en ocasiones
es omitida por la casa embarcadora o es elaborada con imitada informacién Es
importante la presentacion de la hsta de empaque porque su omision significana

demora en los trdmites para la introduccién de la mercancia ademas sila carga
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esta asegurada y no es enviada la ista de empaque el pago correspondiente a

la reclamaciéon con la compaiiia es demorado

Guia Aérea Es el documento equivalente al conocimiento de embarque usado

para el transporte aéreo de mercancia que sirve como documento de propiedad

y recibo de la carga embarcada Este documento debe contener fa siguiente

informacién

« En la parte supenor y al centro el nombre de la compaiia aérea

¢ Al borde supenor derecho el numero de la gula aérea Este sera el punto de
referencia para futuras importaciones

» Ademéas de todas las informaciones antenores debe contener el numero de
manifiesto de carga En caso de no contener el numero el mismo debera

solicitarse a la compafiia aérea que transportd la mercancia

Manifiesto de Carga Es el documento que contene una hsta de las
mercancias que consttuye el cargamento de la nave aeronave y demas
vehiculos de transporte en el momento de su llegada o salida o desde el
Terminal aduanero Este documento contiene fa relacién completa de los bultos
de cualquier clase a bordo del vehiculo con exclusidon de los efectos postales y
de los efectos de las tnpulaciones el mismo debera ser suscrito por el

conductor
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Una vez que se henen estos documentos el propietano de la carga o
consignatano le entrega al corredor de aduanas todos los documentos de
embarque necesanos (Guia aérea factura comercial lista de empaque
conocimiento de embarque etc) cuyo conocimiento ha sido registrado y luego
procede a la declaracidn hquidacion de la carga utihzando la aplicacion de
liquidacion de Red nacional de aduanas que le permite hiquidar desde su oficina
y emitir {a boleta de pago Cancelados los impuestos correspondientes a efecto
de la carga declarada y iqudada seguidamente se presenta el formulano de
Declaracidn hquidacién unificada de aduanas adjuntando los onginales de los
documentos de factura comercial y gua con sus respectivas copias igualmente

el juego de boletas previamente pagadas

En la recepci6n de hquidacion el funcionano recibe la declaracion
iquidacién unficada de aduanas venficando que la mMisma cumpla con lo
establecdo en 1a ley revisando que esté debidamente desglosado con su juego
de onginal y copias de documentos Luego se sella y se firna la copia rosada
del consignatano autonzando a la compaiia almacenadota la entrega de la
mercancia y seguidamente se desglosan los formulanos separandolos y
archivando ios mismos para la insttucidon que corresponda ya sea para la
Secci6n de consular y naves del ministeno de Comercio e Industnas Contraloria
General de a Republica Ministerio de Economia y Finanzas Archivo Técnico de

Aduanas y otras instituciones gubemamentales
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Postenormente el transportista 0 mensajero del corredor de aduanas
retira la copia rosada del consignatano y se dinge a la compaiia donde se
encuentra aimacenada la carga la recibe y la lleva a la Seccién de reviston y
aforo fisico En esta Seccidn el funcionano aforador recibe la copia del
formulano de la Declaracion liquidacion unificada de aduanas (copia rosada) y
empieza la revision fisica consistente en el cotejo de lo declarado en la factura
comercial y lo reflejado en la declaracion de aduanas versus la carga fisica
tomando en cuenta {(cantidad descnpcion de la mercancia valor declarado
partida arancelana etc) si la revisibn es conforme procede a registrar la

declaracion de aduanas y entrega la mercancia

Si fuera el caso de que se encuentre que la partida arancelana y su tanfa
no es la comecta y por ende ha aplicado una tanfa menor entonces se incurre
en una discrepancia de aforo para ello se llena el formutano comrespondiente el

consignatano lo fima y si no esta de acuerdo anota que apela

En la discrepancia de aforo si se tuviera que apelar el consignatano

presenta memonal de solictud ante la Administracion regtonal de aduanas junto
con la liquidacion de aduanas con sus documentos el formulano de discrepancia
de aforo y muestra debidamente sellada y firmada por el mspector que realiz6 el

examen fisico de la mercancia
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En caso de que el Administrador regional de aduanas falle en contra de la
empresa esta puede apelar ante la comision arancelana cuyos fallos son
inapelables por lo tanto st el fallo es contra la empresa o0 consignatano ésta

debe pagar los impuestos y demas gravamenes de importacion

Es mportante sefialar que e acuerdo a la Ley 41 del 1 de julio de 1995
(Ley marco) los agentes corredores de aduanas son personas naturales que
auxhan la gestion publica aduanera autonzadas por el estado para efaborar
refrendar trammtar por cuenta de terceros las destinaciones aduaneras
incluyendo entre ellas las importaciones ya sea temporales al régmen de
suspension de derechos aduaneros o definthvas salvo las exceptuadas en los
convenios o tratados de los cuales sea parte la Republica de Panama asi como
las importaciones directas que realice el Estado y las importaciones globales

cuyo valor CIF exceda de B/ 500 00
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
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A POBLACION BENEFICADA CON EL ESTUDIO

La poblacidn beneficiada con el desarrollo de esta investigacion son los
pasajeros usuanos del Aeropuerto Internacional de Tocumen y otros que tienen
pases diplomaticos y otras achwvidades de aforo especial la cual adquiere
expenencia en la tramtacion de este tipo de pasajeros el corredor de aduanas
por ser el encargado de realizar la tramitacion de los documentos que le dan
legtimidad para que las mercancias puedan ser nacionalizadas y el personal
aduanero el cual como profesional venfica y aprueba la importacién que se
hacen en Panama lo cual representa un porcentaje importante de poblacion

beneficiada

Por ofro lado esta el estudiante de Aduana los cuales con este tipo de
investgacion refuerzan sus conocimientos para que el momento de ser
profesionales tengan conocimientos vastas y técnicos sobre la importancia que
representa los tramites aduaneros que conlleva la importactén en ia Republica

de Panama

Tamb¥én ayuda a conocer las partidas arancelanas y el conocer los

procedimientos que se realizan en los aeropuertos en la especialidad de

pasajeros las cuales son reglamentaciones
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B ESQUEMA DE INVESTIGACION

Para desarrollar este Trabajo de maestria se utliz6 el Método holistico
inductive a través de éste se pudo analizar los diferentes problemas que
actuaimente afectan la entrada y salida de mercancias por la Zona Aeroportuana
de Tocumen al igual que las senes de imegulandades gque confrontan los
usuanos (transportistas comedores de aduanas lineas aéreas eic) de este
Termunal aéreo  Este método permite investgar y a la vez analizar de manera
cualtativa con el fin de dar aportes recomendaciones y consideraciones
relacionadas con el tema dingido mayormente a la confeccion de respuestas a
los problemas mas frecuentes haciendo estudios descriptvos o de campo
basados en preguntas y analizando de esta forma los problemas desde la

perspectiva de un todo

C TIPO DE INVESTIGACION

El presente Trabajo de maestria se basé en una investigacidon explicativa
porque a través del mismo el investigador se preocupa mas en buscar las
causas o los motivos que de la ocurrencia de los fenémenos de los cuales son

la vanable o caracteristica que presenta y de como se dan sus interrelaciones

Como es el caso de esta investigacion en particular en la cual se busco
las causas que onginaron las imegulandades que se dan en la entrada y salida

de mercancias por la Zona aeroportuana de Tocumen al igual que las
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relaciones existentes con los usuarnos y con otras zonas aduaneras Este tipo
de investigacion facilita encontrar una respuesta a los problemas o a las causas
que motivaron esas nregulandades en dicha zona de tal manera que a través de
la comprobacion de hipotesis causales podemos brindar una propuesta que dé
soluciones a los problemas que hoy dia estan afectando tanto a usuanos como

a la zona Aeroportuana de Tocumen en general

D POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Esta investigacidn se efectué en la Zona Aeroportuana de Tocumen
especificamente en la Seccidon de carga la cual se dedica a la salida de las
mercancias ya nacionalizadas y también a recibir las mercanclas procedentes
del extranjero y de las diferentes zonas o termtonos que no son nactonalizadas
Ademas tiene la responsabilidad de que ninguna linea aérea o agencia de carga
ubicadas dentro de las instalaciones del aeropuerto viejo saquen mercancias

sin los documentos necesanos

También se analizé a los usuanos que asisten a la Zona Aeraportuana de
Tocumen los cuales son de mucha importancia para el surgimiento de la misma
cuya poblacitbn o universo es de 100 usuanos comedores de aduanas y
funcionarnos de la Autortdad Nacional de Aduana que laboran en {a Zona

Aeroportuana de Tocumen
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Las caractensticas de la poblaciéon objeto de estudio fueron las siguientes
» Transporhstas con ¢inco afos de expenencia
¢ Funcionanos aduaneros empincos y con titulo universitano
» Corredores de aduanas de ambos sexos cuyas edades oscilan entre 26 y 45
anos

» Lineas aéreas privadas y publicas (de carga)

E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos fue obtenida por medio de una encuesta la cual
estaba basada en preguntas cerradas fueron aplicadas a personas que estan
relacionadas con el manejo de pasajeros en el aeropuerto de Tocumen y otros
que se desempeiian con los diversos procesos aduaneros y que tienen amplio

conocimiento sobre el tema

Tamb¥n se hizo mucho énfasis en la encuesta aphcada a los
funcionanos aduaneros por ser ellos la parte representativa de la administracion
publica y los que valdan y aprueban los diversos procesos que conileva los
procedimientos aduaneros en los regimenes especiales del aeropuerto que por

su especialidad tiene algunas reglamentaciones anexas a las normales
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F MUESTRA
La poblacién o universo hace un total de cien (100) usuanos de la Zona
Aeroportuana de Tocumen los cuales realizaron tramitaciones aduaneras en el

tercer tnmestre de 2010

De esta poblacién o universo se escogié una muestra representativa de
veinte (20) personas de las cuales diez (10) son funcionanos aduaneros seis
(6) corredores de aduanas cuatro (4) pasajeros que utilizan ef aeropuerto con el
propdsito de obtener informacion sobre las anomalias que surgen al momento
de realizar una operacién aduanera en dicha Zona Aeroportuana y de esta
forma analizar los Inconvenientes que causan las mismas en este terminal

aéreo

G PROCEDIMIENTO DE LOS DATOS
Luego de obtener toda la informacidn necesana se proceso a través de

un aorden légico el cual se descnbe a continuacién

o Se revisé toda la informacién obtenida

» Se seleccion6 la informacion con el propésito de traducirla en cuadros
estadisticos

¢ Se realizé el analisis correspondiente de los cuadros estadisticos obtenidos

e Se ublizé6 la informacidn obtemda para realizar una propuesta para el
mejoramiento de las operaciones aduaneras en la Zona Aeroportuana de

Tocumen
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A continuactbn se presentan los cuadros estadisticos confeccionados y el

anahsis interpretativo de los resuitados

H ANALIS!IS DE LOS RESULTADOS

USUARIOS DE SEVICIOS ADUANEROS SEGUN LOS CONOCIMIENTOS
QUE POSEEN SOBRE EL AFORO ADUANERO DE MERCANCIAS DE
PASAJEROS EN TRANSITO POR EL TERMINAL DE TOCUMEN

FEBRERO 2006

¢Ha escuchado hablar | TOTAL USUARIOS DE LOS SERVICIOS ADUANEROS
sobre el aforo aduanero a

Autarnidad entes Usuancs del
pasajeros aeroportuanos? Nacional de égrredor de | Aeropuerto

Aduanas Aduanas

No % No % No % No %

TOTAL 20 100 10 100 6 100 4 100
HOMBRE 12 60 6 60 4 667 2 50
Sl 10 45 6 60 4 667
NO 2 15 2 50
MUJERES 8 40 4 40 2 3333 2 50
Sl 6 30 4 40 2 3333
NO 2 10 2 50

Encuesta aplicada a los usuarnos de los Servicios Aduaneros Funcionanos de
la Autondad Nacional de Aduanas Agentes corredores de Aduanas y Usuanos
del Terminal Aéreo de Tocumen

Se observa que el 30% del sexo femenino ha escuchado sobre el aforo
aduanero para pasajeros aeroportuanos meentras que el 10% del mismo sexo
nunca se ha relacionado con el tema También el 45% del sexo masculino tiene
conoccimiento del tema mas no asi el 15% que contestd que no ha escuchado

hablar del mismo
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En la Autondad Nacional de Aduanas el 100% ha escuchado hablar

sobre el aforo y mangjo de procedmientos de pasajeros en la Zona

aeroportuana de Tocumen

Entre los Agentes corredores de aduana el 100% conoce el tema y lo

maneja de forma técnica y adecuada

El 100% del personal usuano no conoce el tema s6lo saben que existen

reglas para los usuanos del sistema de pasajeros del manejo y {a prohibiciéon de

entrada al pais de ciertas sustancias

CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS ADUANROS

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS ENCUESTADOS

PREGUNTAS TOTAL b
1 .Conoce usted los trAmies y controles de aduana para los Si 3 75
pasajercs aefoportuanos? No 1 25
2 Tiene usted conocimtento como se uthza los tramites y Si 3 75
contoles que ka aduana aplica a los pasajeros en Tecumen No 1 25
3 Sabe usted que existen condiciones pre-establecidos para los St 2 50
tramites de controles de aduana para €l manejo de pasajeros No 2 50
en el aeropuerto de Tocumen
4 . Ha enfrentado algun tpo de problema al momento de S 1 25
realizar dicha operacion? No 3 75
5§ Enfrenta demora en la trammacién y contro! aduanero de los S 1 25
procedimientos que se tienen los pasajeros en Tocumen No 3 75
6 Conoce los documentos o requisitos para la tramiacion y Si 4 100
controles de aduana para los pasajeros del Terminal de No O 0
Tocumen
135

§ISTemA DE BIBLIOTECAS DE Lr
UNIVERSIDAD DE PANAMA

‘%JLS[BIUP) -




Los datos plasmados a continuacion son obteridos mediante la aphcacion
del cuestionano a los funcionanos aduaneros y aicanza los siguientes

resultados

Se observa que el 75% de los funcionanos encuestados conocen los
tramites y controles que las aduanas aphcan para los procesos de pasajeros

mas no asi el 25% contestd que no tiene conocimiento de dichos tramites

El 75% conoce la existencia de los tramies y controles aduaneros para
los pasajeros y controles y requisas de sus documentos y equipaje el 25%

restante no lo conoce

El 50% sabe que existen condiciones pre-establecidas para los tramites y
controles en el paso del os pasajeros por el aeropuerto de Tocumen el otro 50%

no lo sabe

El 25% ha enfrentado problemas al momento de realizar el tramite y

control mentras que el 75% contestd que no

El 25% ha enfrentado demora en la tramitacidn y control aduanero mas

no asi el 75% respondi6 que no
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El 100% conoce los documentos necesanos para los tramites y controles
aduaneros en €l paso por los recintos de control de pasajeros sin embargo no a

profundidad y las vanaciones y especialidades

137



CAPITULO V
PROPUESTA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE ADUANAS EN LA

ZONA AEROPORTUARIA DE TOCUMEN
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La gestton aduanera importante en el desamollo del comercio nacional
requiere una permanente preocupacion para su mejoramiento obteniendo los
recursos que le asigna la estmacion presupuestana y desarroliando los
controles que eviten la evasion de la carga Esta evasion lograda a través del
contrabando y de la defraudacidn unicos deltos aduaneros son posibles en
ciertas oportunidades por la incapacidad del control de funcionano y en otras

por su comphcidad

A DEFINICION DEL PROYECTO
El proyecto consiste en un modelo disefiado para reorganizar legal

técnica y admmnistrativamente la advana

Estos tres aspecios son fundamentales para que la reorganizacion sea
efectiva En sintesis se busca modemizar la aduana haciéndola eficiente y

adaptandola a las necesxdades y tecnologia actual

Los ingresos a través de la aduana representan casi el 25% del ingreso

fiscal total lo que nos obliga a considerar y analizar todos los aspectos

relacionados con sus tramites caiculos cobros y reclamaciones
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OBJETIVOS DEL. PROYECTO

1 Objetivos generales

Uniformar el procedimiento administratvo en su definicion tframites vy
aplhicacion para la Zona Aeroportuana de Tocumen

Actualizar y simplificar la legisiacibn aduanera eliminando procedimientos y
pasos innecesanos pero sin perder el control administrativo

Sistematizar y procesar electrbmnicamente los datos de la aduana y

convertirios en informacién util

2 Objetivos especificos

Mejorar la geston aduanera de la Zona Aeroportuana de Tocumen a todos
los niveles mediante (a utiizacion de un sistema en linea que les provea de
informacién actualizada y les permita incorporar nuevos datos

Mejorar la relacibn entre los usuanos y los funcionanos despersonalizandola
al maximo

Mejorar el nivel de la eficiencia funcionana a través de cursos de
capactacion en sistemas y de un mayor uso del computador como
herramienta necesana

Mejorar la estadistica aduanera y crear la que aun no existe para utlidad de
los que deciden dentro del ambito gubernamental o de quienes tengan un

interés particular
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e Controlar el personal y su carga de trabajo a través de un sistema de
recursos humanos que tenga definidas las funciones individuales y que mida
la productividad de cada funcionano

f Proporcionar informacién técnica oficial y confiable a usuanos y a

funcionanos

3 Estrategia para efectuar el cambio

Hay palses que se han negado a implementar los cambios
modemizadores por considerar que la unica finalidad era el despido de
funcionanos (Bolivia) y otros que han soportado la presion de los funcionanos
por estimar que no estaban suficientemente preparados para utilizar 108 nuevos
sistemas (Colombia) y han tenido que retardar la aplicacion de ciertos planes
En nuestro caso la aplicacion de los cambios debera ser gradual para no crear
un impacto negativo en la administracion de aduanas Las fases para efectuar
las mejoras antes sefialadas y convertir a la Zona Aeroportuana de Tocumen en
un ente modemo serian las siguientes
a Reforzar el control administrativo

b Controlar el presupuesto aduanero

Esta autonzacidn seria similar a la que ya existe en otros paises de Amérnca
como Chile y que ha temdo un papel significativo en el desarrollo de la economia

del pals surefio Demas esta decir que los palises de Europa tienen sus
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aduanas automatizadas Al se ongina la agihdad de sus procedimientos La
integracion europea en el plano econémico sena bastante dificil de implementar

de no contar con estos modemos sistemas automatizados

4 Meétodo para implantar el cambio
Los cambios se implantaran a través de una labor de convencimiento
onentada al universo aduanero presentandoles las ventajas de implantar el
sistema y las disposiciones legales necesanas para sustentar dicha

implantacién

La motivacién se debe dingir pnmeramente a las autondades ministenales
y luego a
a Los funcionanos afectados directamente
b Los funcionanos relacionados
¢ Los agentes comredores de aduanas
d Los representados por los agentes
e Otros usuanos ocastonales

f Lacwudadania en general

5 Recursos humanos
En matena de Recursos humanos actualmente en la Autondad nacional de

aduanas no existe una politica centifica y coherente de traslado que vaya
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acorde con las necesidades organizacionales de la Institucibn para que ésta
pueda cumplir su misién la cual es de velar que los tnbutos del pago de los

impuestos se cumplan con la mayor efectividad

En la Secciéon de carga de la Zona Aeroportuana de Tocumen hoy dia existe
una deficiencia debido a que en la misma laboran algunos funcionanos que no
cuentan con una formacién técnica en matenas aduaneras es decrr no tiene

conocimientos de merciologia valoracién aduanera y nomenclatura arancelaria

Todo esto ocurre de la carencia de una politica de traslado cientifica ya que
actualmente los traslados a lo intemo de la aduana son manejados en dos (2)
formas ya sea directamente por el Administrador Regional de la Zona
Aeroportuana o a través de la Administracion Central Los trasiados de acuerdo
con las funciones que estan estipuladas en la Ley 30 del 8 noviembre de 1984
se deben dar por el Administrador regional porque es el representante del
Director general de aduanas pero por funciones administrativas éstos se dan
bajo el poder discrecional del director 0 sea s1 es manejado por la aduana o por
el administrador Actualmente los traslados se estan manejando a traves de la
Direccibn general de aduanas y los mismos se dan por factores politicos o
factores personales de los funcionanos este uttmo es el de mayor frecuencia

debido a la mala remuneracion economica que existe en la organizacion
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Sabemos que existen areas en la organizacidbn donde los funcionanos
reciben incentivos econdmicos como base a la productvidad este es un
pnncipio que se encuentra enmarcado en la Ley 30 y también en Leyes
Especiales la cual indica que por reakzar funciones técnmicas los funcionanos
recibiran incentivos lo cual hace que exista una mayor productvidad de manera
tal que las recaudaciones aumenten y las mismas se den con la mayor
transparencia posible éste es el fin que tienen los tncentivos politicos ©
econémicos dentro de la organizacidon  Esto ha traido como consecuencia una
politca salanal no coherente con las funciones que se realizan y con la

formactén académica de los funcionanos aduaneros

Estas politicas de incentivos trae como resultados que los funcionanos
aduaneros siempre quieran estar en zonas como la Zona Aeroportuana de
Tocumen ya que la misma por formar parte de un aeropuerto habilitado para el
Comercio Extenor representa uno de los puntos clave de mas movimento
comercial motivo por el cual los funcionanos prefieren estar alli para recibir mas
incentivos econdémicos por las funciones técnicas que reahzan ya sea por poner
sellos fiscales hacer custodias fisicas sobre tiempo etc Y esto trae como
consecuencia que los traslados no se den por las necesidades organizacionales
de la institucion sino por la necestdad personal de los indwviduos lo cual lleva a

que exista deficiencia en las funciones técnicas porque las personas que estan
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en esa zona no tienen la capacidad académica requenda para realizar dichas

funciones

De alli que la sociedad tenga una vision pésima de la organizacién por lo
que la imagen que presenta el funcionano se enmarca en ios conceptos de
incapacidad desorganzacion falta de conocmiento de las funciones y
corrupcién  Entonces por falta de una Politca de administracion de recursos
humanos existe una incoherencia lo cual trae como consecuencia una mala
visibn de la organizacién ya que las personas que si reunen las condiciones
necesarias lamentablemente no estan en las areas técnicas como es el caso de
la Secaién de Carga de Tocumen que es un area de de alto nesgo por ser un
aeropuerto intemacional por donde entra la mayona de la carga que puede venir

a termtono fiscal 0 que va directamente a los depésitos

Por todo lo expuesto antenormente proponemos que exista una Politica de
traslado cientifica es decir que se dé una estructura de cargo en la cual se
sefialen las funciones que deben tener los funcionanos para ejercer un cargo
Por ejlemplo Un aforador debe ser Licenciado en Administracion Publica

Aduanera o Técnico en Administracion de Aduanas

También los funcionanos que laboran dentro de esta organizacién deben

tener 1a capacidad técnica requenda para ocupar estos puestos ya que de no
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existir esto no se va a cumplir en su totaldad la funcidon de la Institucidn la cual
es fiscalizar y recaudar los tnbutos de acuerdo con las normas legales Los
mismos van a hacer muy por debajo de lo estipulado y se daran los problemas
que en la actualidad ya se estan confrontando como es el caso de las
defraudaciones fiscales en donde se establece que la Republica de Panama
deja de percibir alrededor de sesenta (80) y setenta (70) millones de ddlares en

concepto de recaudacién de impuesto y por falsfficacion de selios

6 Consideraciones preliminares

Actuaimente la aduana panamefa es fundamental en el desamollo del
comercio nacional por lo que requiere de un mejoramiento a corto plazo tanto
en fa administracion de aduanas como en las demas Zonas Aduaneras
pnncipalmente en la Zona Aeroportuana de Tocumen Los recursos que se le
asignan a traves del presupuesto dado por el Ministeno de Economia y Finanzas
debe ser utilizado comectamente y no debena exstir evasién de dinero El
mismo debe contemplar mejoras en la infraestructura fisica de la Autondad
Nacional de Aduanas y en la Zona Aeroportuana de Tocumen ya que es de
permanente preocupacion su mejoramiento debido a que siendo una zona que
ocupa el tercer lugar en tramrtaciones aduaneras actualmente se encuentra en

precanas condiciones
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Ademas se deben desarrollar controles en las operaciones aduaneras que
eviten la evasion de la carga como ocurre actualmente de la mencionada Zona
Aeroportuana Esta evasion se logra a través del contrabando y de la
defraudacién considerados como delitos aduaneros y éstos surgen en algunas

ocasiones por la incapacidad del funcionano o por su comphecidad

El uso de la computadora complementa los conocimientos aduaneros y evita
mayores errores en los procedimientos de las operaciones aduaneras
efectuadas en dicha zona Un nuevo sistema de automahzaciébn en los
procedimientos aduanero evitara los emores de calculos y dispondra de una

informacion segura centralizada y actualizada de la gestion aduanera

C CALCULO DE LOS DERECHOS ADUANEROS

Este objetivo en reahdad deberia ser el ultmo en mplantarse dentro del
proceso general de mejoramiento functonal de la aduana S lo hemos incluido
en esta etapa es porque resulta necesano supnmir cuanto antes los errores de
célculo que se producen en este acto administrativo A la aduana le conviene
efectuar rapida segura y eficientemente el calculo de los derechos aduaneros
ademas de empezar a controlar el ingreso de mercancia extranjera al territono

nacional
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1 Concepto
El calculo en linea consiste en determinar por medio del computador ios
gravamenes aduaneros que tendria que pagarse por determinada mercancia

que ingresa a Panama para ser consumida localmente

Amplando un poco mas el concepto también se caicularan los
gravamenes que tendnan que pagar las mercancias exoneradas para en esta
forma conocer el monto del sacrficio fiscal en cada tipo de exoneracion
concedida Esto permitird un mejor control del movimiento de mercancias y de

los tnbutos que el fisco debe percibir

En el aspecto practico signfficaria que cada documento aduanero seria
impreso por el computador indicando el monto a pagar y el monto exonerado en

caso de existir

2 Arancel de importacién

Para efectuar el calculo automatco de los derechos aduaneros se
requiere previamente coddficar el Arancel integral de aduanas el que debera ser
una compilacién de fa tnbutacidn existente sobre aduanas producto de un
anahsis exhaustivo de todas las operaciones que controlan el comercio extenor
Relacionaréa también los derechos impuestos y tasas con todas las

informaciones reglamentanas del producto sujeto a examen Se le puede
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considerar un archivo de referencias cruzadas que por cada hpo de articulo
mostrara las prohibiciones restncciones y disposiciones relacionadas con el
gravamen ongen procedencia y destinacidon de las mercancias  Inclusive
considerara los controles santanos indicados por la ley y cualquier otro aspecto
que pueda surgir de las normas vigentes La informacidn de este arancel
mtegrado como le hemos bautizado sera registrada en un archivo de datos
estructurado de manera tal que permita expresar todas las relaciones logicas
posibles (Base de Datos) y su actualizacién de acuerdo con las nomas ©

reglamentos en uso

3 Descnpcién del proceso

El procedimiento a realizar en el proceso de calcular en linea los derechos
aduaneros se wmiciara con la presentacion por medio del agente peddor o
representante del mmporiador de la declaracion de importacibn y de los
documentos y visados necesanos para su tramite Esta fage en linea consultara
un archvo magnéhco para comparar los datos de la declaracion con Ia
reglamentacion vigente y producir de inmediato el calcuio automatico de los

derechos a pagar por el mportador

E! documento de entrada al computador para este proceso es la

declaracion de importacion
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El formulanos se ha redisefiado para introducir al computador a través de
la pantalla los datos del usuano y permitir un calculo rapido y automatico de las

liquidaciones

Cada vez que Ingrese al computador una declaracién de importacion (y
mas tarde cualquier documento de tramite aduanero) éste realizara la
operacidon que comesponde a la etapa de proceso en que se encuentra el

documento autonzara el paso siguiente

De este modo efectuada la liquidacion o calculo de los gravdmenes
(previa comprobacidn de las autonzaciones de otros servicios publicos) el

sistema autorizara el pago de la liquidacion

Realizado éste los datos pasaran al archivo histénco que tendra validez
para las estadishcas ademas permitira que en caso de fallas del equipo se
puedan retirar las mercanclas con este documento sellado especialmente para

tal efecto

Retiradas fas mercancias conforme o con dferencias los resultados
seran también anotados en un ejemplar final que se podré tnplcar para que uno
se adjunte con el iiicial otro lo mantenga el guarda almacén y intercero para el

inferesado
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S los datos que ingresaron al computador son comectos los resultados
obtenidos no podran bajo mingun pretexto vanase Ademas en casos de
discrepancias en las mercancias la diferencta serd tratada como una nueva
declaracién sin pernuicio de sufnr las sanciones que corresponda por error en la
declaracion pnmstiva S la diferencia fuere constitutiva de defraudaciéon la
autondad aduanera no dara el pase para la nueva declaracion y entregara los
antecedentes al Tnbunal aduanero para sustanciar el proceso correspondiente
Producida una resolucion al respecto debe existir la flexibilidad suficiente para
que un jefe autonzado pueda acceder el sistema y finalizar la operacién

cancelando {a declaracion onginal 0 autonzando una nueva

4 Control de inventario en los aimacenes de la aduana
a Concepto
La aduana debe mantener y controlar mediante un inventano
automatizado las mercancias que entran y salen de los almacenes que maneja
y de aquellos recintos pnvados que ejercen la funcion de almacenaje con la

autonzacidn del Estado

La recoleccion de los datos por medio del manifiesto sobre el ingreso al
pais de bultos de mercancias y mas tarde la inclusion de los datos de descarga
reconocimiento y reconstitucién de bultos sefialara las diferencias existentes y

posibilitara un inventano real de la reserva de mercancias Luego del deposito
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de éstos bultos en el almacén y una vez clasificados individualmente e
incluyendo la ubicacién que se le da a cada uno en su intenor es posible
manejar con relativa facilidad un inventano de toda la mercancia y controlar las
salidas al extranjero o para el consumo nactonal Por ultmo en el momento
previo a la sallda de la mercancia para el consumo o la reexportacion es
necesano que se produzca el pago de los impuestos o de los gastos de
movilizacidbn carga descarga y almacenaje Sin este pago el sistema
suspendera el tramite hasta que se ingresen los datos indicando que se han

efectuado los pagos correspondientes

Sabiendo cuanta mercancia existe o debe existr y cuales se podran
subastar en un plazo determinado existiran bases para una mejor programacion
de remates reordenamiento de bultos y control efectivo de los ingresos fiscales
Sin perder de vista el interés fundamental de la aduana se puede ofrecer a todos
los almacenistas un sistema de facturaciéon por lo almacenado con un control de
confidencialidad para que sus tanfas s6lo sean conocidas por los que las

aphcan

b Descnpcion del proceso
Cuando ingresa una mercancia al almacén debe venr con su
correspondiente mantfiesto de llegada Este mandfiesto serda vernficado en

relacidn con los bultos recibidos en el almacén y cualquier diferencia sera
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reportada al computador el que automaticamente la pondra en un listado que
sera transmihdo al Departamento de Operaciones seccion control  Esta seccion
anahzara la stuacién y dara cuenta al Departamento de nvestigaciones
aduaneras (DIiTA) para la ubicacién de la mercancla perdida y las acciones

punitrvas que correspondan

Al momento de salir la mercancia debe cotejarse la cantidad que sale con
la que entré onginalmente las diferencias de existir quedaran en el almacén y
también seran reportadas a la Seccién control de la administraciéon (y por

consecuencia a la Seccibn control de la autondad nacional de aduana)

Pasados los 90 dias (que estipula e Cédigo Fiscal en su Articulo 612 y
que debieran rebajarse a 60) desde su llegada al almacén y no presentada
declaracion alguna para darle una destnacibn a la mercancia esta se
considerara de plazo vencido El computador entregara el listado que servira al
sub-departamento de remates para ordenar las fechas de preparacion y de

realizacién de las subastas correspondientes

Actualmente no existe control de estos almacenes y soélo en casos de
preocupacidn personal se conoce de alguna mercancia de plazo vencido Lo
que ahora se subasta son mas bien mercaderias decomisadas En el momento

del retro de la mercancia el computador podra realzar el calculo del
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almacenaje y llenara la factura corespondiente desligandose la aduana de toda
responsabihdad en este caso Este servicio accesono que la automatizacion
podria prestar a los ailmacenadotes significaria un ingreso adicional APRA ia
Aduana pudiéndose incrementar con la concesién de informacién sobre arancel

y exoneraciones que se podra proporcionar a los corredores aduaneros

5 Control de ingreso al pais de mercancia extranjera
a Concepto
L.a recoleccién y control de datos del manifiesto de carga o sobordo sobre
el ingreso de mercancias al pals es basica en el proceso de desaduanamiento

controlado electrénicamente

E) sobordo o manffiesto es el documento fundamental que contiene toda
la informacién relacionada con la carga del transportista gque sera descargada
en el puerto de ambo Este ingreso de mercancias a la potestad aduanera es la
mas compleja de todas las funciones aduanales Significa la aceptacion de los
conocimientos de embarque y de las mercancias en ellos declaradas Parte de
su importancia radica en el manejo inmediato de la carga en el puerto y luego
en los depdsitos De su control inmediato dependeran los controles sucesivos y

éstos séio podran ser efectivos si el proceso inicial es eficiente
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Esta eficiencia se lograra a través de la automatizacion electrénica que es
el tema de este trabajo De otra manera no se puede efectuar el proceso de
control en el tiempo requendo para que sea efectivo ya que manualmente estas
funciones no son posibles debido a su complejdad Para lograrlo se requiere
que el control que ejerce la aduana se automatice y el calculo de los derechos
se realice por medio del computador Del mismo modo el cobro de almacenaje
y otros gastos causados en el local de almacenamiento pueden hacerse en

forma automatica

b Descnpcion del proceso
La informacién del manifiesto complementada con los datos del
transportista y del depésito de destno pemmitirdA saber exactamente cuanta
carga ha ingresado al pais y donde ha sido depositada El sistema debera
sefalar después de analizar la distancia a recorrer y el vehiculo utihzado entre el
punto de ongen y el de destno la posibilidad de un desvio indebido o

frauduiento

Una vez que el transportista temrestre aéreo o mantmo o su
representante presente en la aduana o recinto aduanero de llegada los
documentos que Iindican la carga completa obtendra la autonzacion para
descargar El funcionano de aduanas procedera a introducir al computador a

través de pantallas la »nformacidn para que este efectue un rapido proceso
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indicando las restncciones que pueden existir para cierto producto que se
pretenda descargar Cada maniffiesto tendra para estos efectos un numero
unico que lo identificara plenamente La entrada de los datos del manffiesto al
computador la efectuaréa un operador Para esto contard con analista de
procesos cartas 0 menus que apareceran en la pantalla que esta uthzando y
de la que seleccionara y ejecutard agquellas opciones que le pernmitiran ingresar

Informacion relacionada con la carga del transporte

Hoy en dia no existe agilidad de ningun tipo y puede decirse que hay
carencia absoluta de control Esto permite declaraciones antojadizas tramites
especiales no considerados en la legislacidn decisiones administrativas sin el
respaldo de una norma o por lo menos de una junsprudencia antenor En
cambio un procedimiento automatizado tendra los efectos favorables que se

requieren tanto para el usuano como para la aduana
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CONCLUSIONES
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En la elaboracion de este trabajo en tomo a la Propuesta para el mejoramiento

de las operaciones aduaneras realizadas en la Zona Aeroportuana de Tocumen

hemos tenido la oportunidad de analizar y reflexionar algunos aspectos que

inciden en esta Zona Aeroportuana lo cual nos permite denvar las siguientes

conclusiones

1

En nuestro pais actualmente la Zona Aeroportuana de Tocumen juega un
papel muy importante para la economia nacional debido a que en la misma
se realizan diferentes operaciones aduaneras (importacidn exportacion
reexportacion transito y depodsito) convirtiéndola asi en una fuente
pemanente de ingresos para el Estado panamefio ocupa en la actuahkdad
el tercer lugar a nivel nacional en cuanto a la recaudacion de impuestos

El Aeropuerto Internacional de Tocumen fue designado como Zona
Aeroportuana a través del Decreto Ejecutivo No 5 del 9 de febrero de 1987
Gaceta oficial No 20748 con el fin de garantzar mediante suministro
racional de los recursos humanos matenales y econémicos el
cumphmiento de las disposiciones legales reglamentanas y otras que
regulen la actividad aduanera en su junsdiccibn para coadyuvar con la
Autondad Nacional de Aduana

El Aeropuerto de Tocumen es una zona pnmana aduanera donde se puede
efectuar todo tpo de movimiento de mercancias autonzados por las

disposiciones aduaneras vigentes  Tiene como finalidad prohibir ©
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reglamentar la entrada y salida de personas a naves almacenes y
depoésitos aduaneros donde haya mercancia bajo su custodia o control sin
penuicio de las atrbuciones que correspondan Ademas controla los
pagos y retiros de mercancias en forma tal que se puedan revisar sus
documentos de destinacidn antes de ser aceptados por la aduna en calidad
de instrumento publico

La administracion publica hoy dia tiene un grave problema debido a que la
politica tiene injerencia en ella y mientras esto se dé los pnncipales
puestos van a ser ocupados por personal idéneos en otras matertas pero
no en la camera de aduanas por tanto van a desconocer cuales son los
problemas fundamentales que actualmente confronta la aduana panamefia

Es wnportante indicar que en fa Zona Aeroportuana de Tocumen
especificamente en la Secciéon de carga no se labora de manera
permanente o sea las 24 horas del dia lo que trae como consecuencia que
se retrase la aceptacion de los transitos porque no se registra el manifiesto
de las aviones de carga que llegan por la noche

En la aduana todos los funcionanos deben tener ética profesional Esta es
una actitud de vital importancia debido a que el funcionano aduanero debe
ser consciente de que la informacidn recibida no debe dwvulgarse para
beneficio propio m mucho menos para satisfacer a otros Es por ello que
en la Zona aeroportuana de Tocumen éste debe ser un factor pnmordial

tanto a lo nterno de esta zona como también a lo externo
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Encontramos que a través de las operaciones aduaneras se debe
mantener un contro! tanto en la Zona Aeroportuana de Tocumen como en
las fronteras costas y puertos del termtono nacional para evitar la entrada y
salida de mercancias que no cumplan con los requisitos de Comercio
exterior y leyes sanitanas entre otros Ademas se debe aplicar el pago de
impuestos que le correspondan de acuerdo con las leyes aduaneras
vigentes en el pals

Los corredores de aduanas aseguraron que confrontan problemas al
realizar los tramites aduaneros en un 40% de los cuales el 16% se debe a
las dificultades por retraso de la mercancia debido a la falta de personal
aduanero mientras que para las lineas aéreas los problemas se dan en un
20% de alli de un 12% también se da por problemas de retraso de la
mercancia  Ademas los transportistas tambsn tiene un 40% de
deficultades pero el 16% de ellas se debe a la burocracia existente al
momento de realizar los tramites aduaneros

Los usuarios (Corredores de aduanas lineas aereas transportista) de fa
Seccidn de carga de Tocumen que representa el 92% consideran que la
misma debe trabajar las venticuatro (24) horas del dia y el 8% de los
usuanos consideran que NO s Necesarno

El 87% de los funcionanos aduaneros estan en comun acuerdo que las
mstalaciones de la Zona Aeroportuana de Tocumen necesta una

remodelacion para poder realizar de manera mas eficiente sus funciones
166



11

12

13

14

El crecmiento del comercio intemacional y de pasajeros en el Terminal
Aeroportuano de Tocumen le exige a Panama desarrollar su campo
aduanero con la participacion de técnicos y especialistas que tengan la
capacidad de desempefiarse con agilidad en todos aquellos tramites
indispensables para que los procedimentos sean aplicados de manera
eficente a los usuanos y asi también se de un control para evitar el mal
uso de la instalacion al evitar ilicitos

Es evidente que tal régimen necesita procedimientos especiales el cual
tiene que establecer las medidas y controles pertinentes con la anuencia
de no provocar demoras thutles que ayuden al profesional aduvanero a
eficientizar los procesos y procedimientos y eliminar los sistemas obsoletos
que ya no son operantes

Panaméa tiene en el Terminal de Tocumen procedimientos especiales que
acompanados por leyes y decretos especializados para el trato a los
pasajeros en transtto por dicha terminal

La encuesta deja entrever que el sistema empleado es eficiente pero
podria realizarse con mayor celendad s1 se automatizaran los procesos y

evitar un contacto menor con el funcionano aduanero

167



RECOMENDACIONES

168



Contratar un mayor numero de inspectores aduaneros con el fin de que la
Zona Aeroportuana de Tocumen pueda realizar sus labores en dos tumos
(diurmo y noctumo) o sea que los transitos se tramiten de manera continua
y no con las dificuitades que existen en la actualidad debido a que los
mismos no son realizados en horas de la madrugada Ademas esta
alternativa permitira que se realice un control mas eficiente y eficaz en la
entrada y salida de las mercancias

Centralizar ia administracion de aduanas de la Zona Aeroportuana con la
Seccion de carga ya que las dos se encuentran muy distantes de esta
manera se facilitaria solucionar cualquier wregulandad que suna entre los
funcionanos aduaneros 0 usuanos de una forma mas rapida y evitando
pérdidas econdmicas

Ubicar en la Zona Aeroportuana de Tocumen especificamente en la
Seccion de carga una sucursal del Banco Nacional para que los usuanos
(transportistas comedores de aduanas tunstas etc) puedan efectuar
rapddamente el pago de los impuestos de las mercancias para asi
despacharlas lo mas pronto posible ya que hoy dia no existe sucursal y los
usuanos se ven afectados por la ausencia de la misma

Sugernr a la Autondad Nacional de Aduanas la elaboracion de un manual en
el cual se plasmen cuales son los procedimientos que se efectuan al
momento de realizar una operacién aduanera en la Zona Aeroportuana de

Tocumen en donde los usuanos (transportistas compafifas aéreas
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corredores de aduanas tunstas etc ) puedan tener una guia y conocer qué
se debe hacer para llevar a cabo una tramitacién aduanera

Cambiar la estructura fisica de la Seccibn de carga de la Zona
Aeroportuana de Tocumen debido a que la misma se encuenira en
precanas condiciones y un cambio en su estructura facitaria a los
funcionanos aduaneros un ambiente laboral cémodo e Independiente
donde puedan realzar mejor su trabajo

Proveer a la Seccion de Carga de Tocumen de equipos de oficina
modernos como computadoras fax fotocopiadoras sillas escntonos etc
Esto se debe hacer a conto plazo porque la misma carece de eslas
herramientas las cuales son necesanas para efectuar un trabajo eficiente
Implementar procedimentos administratvos y de controles que
proporcionen al inversionista una poéliza de fidehdad por robo en donde |a
aduana le garantice el pago de su dinero en caso de que sea vichma de un
asalto ya que en la actualidad a los inversionistas at momento de su
llegada al Aeropuerto de Tocumen se les exige que hagan una declaracion
del dinero que traen para invertir pero algunas veces éstos son asaltados
sin haberlo empleado Esta alternativa sirve para que el extranjero se
anime a hacer inversiones en Panama sin ningun tipo de temor y de esta
forma nuestro pals se convierta en un lugar atractivo para los hombres y

mujeres de negocios
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Realizar un estudio al presupuesto asignado a la Autondad Nacional de
Aduanas para hacer un ajuste de salano a los funcionanos aduaneros con
el objetivo de que los mismos no acepten ser comprados por parte de los
usuarios ya que sI se aumenta su sueldo se disminuriria lo que hoy dia se
da en todas las Administraciones Regionales de Aduanas como es el
soborno a los funcionanos aduaneros los cuales en su gran mayoria
aceptan debido a las necesidades econémicas

Proporcionar a los funcionanos aduaneros que laboran en la Subseccion de
revisidn y aforo como también a los de Ja Seccion de abordaje equipos de
apoyo como botas capotes paraguas vehiculos etc para que al
momento de realizar la nspeccién fisica de la carga y esté lloviendo el
trabajo no sea interrumpido por la falta de los mismos pues hoy dia se
retrasa el trabajo cuando llueve y los usuanos se ven afectados Al dotar a
los funcionarios de este equipo se evitaria pérdidas de tiempo y dinero
ademas se brindaria un mejor servicio al usuano

Procurar que los puestos a lo mtemo de la Autondad Nacional de Aduanas
no se den a través de la politca sino por el medio el nivel académico que
tenga el personal bnndando de esia forma oportunidad a los estudiantes
universitanos egresados de la camera de Licenciado en Administracion
Publica Aduanera para optar por un puesto dentro de asta Institucion ya

que poseen la idoneidad que se requieren en estas posiciones

n
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La biblioteca de la Autondad Nacional de Aduanas debe mejorar su servicio
al incorporar matenal bibhografico consono a las reahdades que wvive
Panama en estos momentos

Deben implementarse métodos de estudio de los pnncipales
procedimientos y tramites que conlleva la mportacién a la Republica de
Panama ya que la misma es una técnica con la que debera contar todo
profesional en matena aduanera

Los profesionales aduaneros deben colaborar con las universidades
publicas y privadas en el desenvolvimento que tienen los nuevos
profesionales para que se puedan desempeifar de manera utl y sin
tropiezos

Se deben integrar planes a la carrera aduanera que contemplen diversos
procedmientos armonizados que son realizados en el concepto de la
modermizacién aduanera y su aplicacion frente a los Tratados de Libre
Comercio

Es necesano que a los estudiantes se les proporcione los conocimientos
pnmordiales sabre procedimientos aduaneros ya que estos son de mucha
importancia en la actividad aduanera que se realiza en nuestro pais

Reviste gran importancia revisar la gestion aduanera a fondo con el
proposito de mejorar sus arcaicos métodos de trabajo modemizar sus

procedmientos operativos y agilizar sus tramites mediante el uso del
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computador En esta forma adaptaremos la aduana a las urgentes
necesidades de nuestro pais

Recomendamos al gobiemo central y a la Autondad nacitonal de aduanas
aprovechar las ventajas y facilidades que bnnda utihzar el computador en la

geston administrativa
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ANEXOS



GRAFICA No. 2

TIENE USTED CONOCIMIENTO COMO SE UTILIZA LOS TRAMITES Y
CONTROLES QUE LA ADUANA APLICA A LOS PASAJEROS EN TOCUMEN
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Si
No




GRAFICA No. 3

SABE USTED QUE EXISTEN CONDICIONES PRE ESTABLECIDAS PARA LOS
TRAMITES DE CONTROLES DE ADUANA PARA EL MANEJO DE
PASAJEROS EN EL AEROPUERTO DE TOCUMEN

| Si
| No




GRAFICA No. 4

¢HA ENFRENTADO ALGUN TIPO DE PROBLEMA AL MOMENTO DE
REALIZAR DICHA OPERACION?

-
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GRAFICA No. 5

ENFRENTA DEMORA EN LA TRAMITACION Y CONTROL ADUANERO EN
LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE TIENEN LOS PASAJERCS EN TOCUMEN
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B No




GRAFICA No. &

CONOCE LOS DOCUMENTOS O REQUISITOS PARA LA TRAMITACION Y
CONTROLES DE ADUANA PARA LOS PASAJEROS

DEL TERMINAL DE TOCUMEN
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La Autoridad Nacional
de Aduanas

de pasajeros y carga de la Republica de Panama;
ademas es una zona primaria donde se puede efectuar
todo tipo de movimiento de mercancias autorizadas
por ias disposiciones aduaneras vigentes.




Capitulo I
Marco Metodologico

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

) Conocer los distintos procedimsentos que se utilizan e
la Zona Aeroportuania de Tocumen para manejar [
mercancia que entra o sale del pais u otras qu
mantiene procesos especiales, para que de esta forms
se puedan analizar las bondades de los procesos y la
deficiencias que posee para procurar eliminar 03
procesos que afecten la agllidad de la§
importaciones/exportaciones y ademas ayude
persanal en cualquera duda en un manual d

procedimiento que se mantenga actualizado

“Capitulo
Marco Metodologico

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Brindar soluciones a los problemas existentes

en la Zona Aeroportuaria de Tocumen, ya sea

en el aspecto administrativo, operative y en,

relacion a las senes de dificultades que se le|

presentan a los usuaros, debido a la falta de!

§ conocimientos por parte de los funcionaros{
aduaneros




| CapituII |
Marco Metodolégico

C OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Generales
Especificos

Caituo 1
Marco Metodolégico

G DELIMITACION DEL ESTUDIO

Los procedimientos efectuados en la Zona |

Aeroportuaria de Tocumen, no se
encontraban documentados en un manual o:

en forma escrita




CapituloI
Marco Metodoldgico

VIABILIDAD

Se tratan de procesos facilmen
detectables a lo amphio de las distinta

R operaciones por los conceptos globaleg
automatizados que mantiene y I3
declaracion que hacen los pasajeros es
aduanas, lo cual existe matenaj
suficiente para llevarlo a cabo

BASE LEGAL

DECRETO DE GABINETE N° 41 DEL 11
DE DICIEMBRE DEL 2002

Por medio del cual se desarrollan las disposiciones
concerntentes al regamen de aduanas

» DECRETO LEY 1 DEL 13 DE FEBRERO
DEL 2008 (Crea la Autorndad Nacional de
Aduana)




LABORES DENTRO DE LA
ZONA AEROPORTUARIA

= Resolucion No. 704-04-624

(De 5 de noviembre de 1997)
AUTORIDAD NACIONAL DE
ADUANAS




= Articulo 1 Adoptar el disefio del nue&o
formulario denominado ‘DECLARACION
JURADA DEL VIAJERO", que se utilizara en
el tramite de las siguientes destinaciones

= Introduccion de dinero o su equivalente en
otras monedas, cheque de viajero,

= bonos u otros documentos que excedan el valor
de Diez Mil Balboas

« {B/ 10,000 00)

Decreto de Gabinete N° 10 del 9 de
marzo de 1994
(Por el cual se requiere que toda |
persona que ingrese al territorio
nacional llene un formulano en
que declare los dineros, .
documentos negociables y valores
que traiga consigo )




« Articulo 2 Cada formulano de
“DECLARACION JURADA DE VIAJERO", se
suministra completamente grabis a cada uno de
los viajeros que ingresen al Terntono Naaonal
en los Puertos de entrada habilitados del Pais

Articulo 3 el disefio del formulario
“DECLARACION JURADA DE VIAJERO", y
su instructivo se adjunta a esta resoluadn,
formando parte de la misma

Este formulario, al presentarse a la Aduana
para su aceptacion y registro 0 numeracion,
debera traer llenos a tinta, con letra clara y sin
enmiendas, los datos en el solicitados, de
acuerdo al formato enunciado

» ARTICULO 1° Toda grsona que ingrese al

territorio nacional debe llenar un formulario en
que declare, bajo la gravedad de juramento, la
Informacion relativa a los dineros u otros
valores convertibles en dinero que traiga
consigo

« ARTICULO 2° Se autonza a la autondad
nacional de aduanas para que elabore los
formularios necesarios para la declaracion, por
parte del viajero, de la informadon relativa a los
dineros, documentos negociables y valores que
traiga consigo
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= ARTICULO 3° El refendo formulario se
denominara “Declaracion Jurada del
Viajero” y sera llenado por el viajero bajo
la gravedad de juramento

= ARTICULO 1° {2 Autonidad Nacional de
Aduanas es el ente responsable por la
recepcion y custodia de la informacion
conterida en los formularios "Declaracion
Jurada del Vtaiero" que le sean presentados por
las personas al ingresar el terntorio naclonal

« Articulo 3° La informacion que se detalle en
los formularlos sera manejada en estricta
reserva por la Autoridad de Aduanas y las
instituciones de sequndad del Estado que
participen en las oficinas conjuntas




DECRETO EJECUTIVO N 39
(De 28 de junio de 2004)

Gaceta Oficial No 25083 mrercoles 30
de jumo de 2004

“Por la cual se modifica el Decreto
Ejecutivo N° 10 de 9 de marzo de
1994 y se adoptan otras medidas ”

Aduanas, como autoridad competente,
solo comunicara la infformacion contenida
en los formulanos a solicitud escrita del
Ministerio Publico y, de forma continua y
permanente, a la Umidad de Analisis
Financiero para la Prevencion de

Blanqueo de Capitales y el Financiamiento
del Terrorismo




