& siBiup

Biblioteca Int. Simén Bolivar

LTI (REYEE T
MAZS5364

UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POST GRADO

IMPLEMENTACION DE SEMINARIO DE DERECHO
LABORAL CONSTITUCIONAL A ESTUDIANTES
GRADUANDOS DEL CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO

C.R.U.S.A.M.

ELABORADO POR:

JAVIER VANEGAS HEART

C.L.P. 6-72-279



- § SEP 2021,

//jg /m’ﬂ Y i

Panama, julio de 2019

INDICE
INTRODUCCION 5
I. ASPECTOS GENERALES 6
1.1 Situacién actual del problema 7
1.2 Planteamiento del Problema 11
1.3 Justificacion 14
1.4 Objetivos de la Investigaciéon 18
1.5 Objetivos Generales 18
1.6 Objetivos Especificos 20
1.7 Delimitacion 22
1 8 Delimitacion Geogriafica 22
1 9 Delimitacién Tematica 23
1.10 Limitaciones’ 23
IL. MARCO TEORICO ...ueeeeerrerasnennsnsessssessssssssasssasasssssnssssassssssssassessassacasssssans .25
2 . N T U 26
2.2 Tipos de Trabajo......cccceiriererieieririaierissierssesersecessasaseseessssesescssssaressassssesesasansas 28
2.3 Division del Trabajo......ccccveeeenieiiiieiiiiieieiineieietetiiiicerietestieteseseiesesecsssccnsnceces 28
2.4 Bases TEOKICAS ceuvevrinerenrenieirereniesirnsrsstnsesiosssssessssssssesssssssssssssssssassassasassssscsnses 29
2.5 Revolucion Industrial......cccceiieieiiiiiiiiiiiiiiineiiiiiiiiiiniiiiiiiiiicicseiiecen 29
2.6 Teoria del Derecho del Trabajo.......cccceuveuieiiieinieiieiiiieiioreninceciecannneenes ceorennns 30
2.7 Del nacimiento del Salario ......ccccveveiiiiiiiiiiiiiireriiniiiiiiiiiiiiilinittiiiiitieieiateneess 31



2.9 Teoria del Socialismo CriStiano.......ccceetiiruieieietiareieieieieiieereisieitireeiesseniacescnnns 32
2.10 Teoria del CapitaliSmo.....c.cccvveiriiieircasiinsesecinisseiesscrconcecsssssscscrsasesasesesesnsesese i3
2.11 Flexibilidad Laboral........cccceceuiriiinieiniiieiiniiiiiieiiieiiereceieniceinecensessecscessess 34
2.12 Bases Conceptuales.....c.cecveercesirnmsessciscsienesecarosecsersssecatesecasersscserssssessosesnsesases 37
2.13 Constitucion de Panami........cccveieieiiiiieiincctieiiereraresrsscscassesscscseresscassssscssacases 37
2.14 Derechos Constitucionales Laborales........ccccccceuiiuienrnienieniiniencnnenes creresresnenennes 38
2.15 PrincCipio ReCtOr...c.cuiuiuiiiiiiiniiiinrirnieiaieieieecacesicesssessasasssescesecserssncasassosscens N
2.16 DéEcImO Tercer MeS....cciieieiierereieiectimtnierasaerecnsesecssesssrosasscassssssassssssscssansnssss 43
2.17 Vacaciones y Dias feriados....c.cccceeiniinieieretinincrrcaiercissnssanicacsasesersscscssessosssscnas 43
2.18 Prima de Antiguiedad .......ccicuiiiiiuiniienriiciiinscacniesecsiensstasesncetesssacrsotesssasesncens 44
2.19 Fuero de Maternidad.......c..cccevvritieirinceiirciiecairasresiressesensesernscnsecssscessasessonnes 45
2.20 Igualdad Salarial.........ccoveiirinieinieieieniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaieiiscacietesesscasessesnens 48
2.21 Horas Extras 0 EXtraordinarias......c.ccccceevuvecacircncsrnanscassssrsssssassseiacasasacscacessssens 52
2.22 SiNdICALOS..c.vvverurniniaiiirirtiiairirerttettesisireistasseresesstetesssssssseneescsssssscssnsastosassnas 55
223 HUel@a....ocoieeiiiririieionsasssesesnssssrsssesscssnsecesesssssassasssssenssessserasssarorasasaassonsasasas 60
2.24 Relacion de Trabajo......cceviviiaiirnesscarasesnreseincscsnsrsssceserssercssrsrsseserassssasassocnsone 61
2.25 Terminacion de la Relacion de Trabajo.....cccciiicieriiciineccaisssarerscsernciscciescacasonsenes 63
2.26 ReNUNCIA..cccciiiieiirieieiiateriaraictarearesirierasteterascasssserassnssasaransessssasasersssssossrsarnas 64
2.27 Despido Injustificad0...c.ociirveienracnrieinciteriecaciesecnaressrcssssressressssascscssersscssssnannas 64
2.28 Despido con Justa Causa.....ccccveeieieieiererircrmmeeiacererscsessserscasscntorerssosessssassassscnnes 65
2.29 Despido Nul0...cuveieieiieirieriinririeirrarerisnsiresiatacararecesesererssersasssscasssscecacasssases 67
2.30 Organizaciéon Internacional Del Trabajo.......ccceveveinriiiiniiniiiriereniiiiiiceiiciniennennees 69
III. MARCO METODOLOGICO 73
3.1 Disefio de 1a INvestigacion.....cceveeeiiieiererraciarnretirrirersesarersssasisiererercncnsescasnasssasess 73
3.2 Investigacion Cualitativa 74
3.3 Investigacion Tranversal......c.cceveieerierececerersrasersesscssesesarerecnssssarsssnssasssasecsssssnsans 74
3.4 HipotesiS...cccceairerieierncncnnncenes Cerecesesestesareserasesesatesnsaananaines 78
3.5 Definicion Operacional de Variable .........ccccooieriiinieriinianiiiniinieiniiieiiincncannenenes 80
3.6 Variable Dependiente.........cccoeeuiereieieirimeseiairesiriietesasasesesersrsssnsacsstessssssasnsenas 80



3.7 Variable Independiente..........ccccceeeieiiiicucncecucarienaiecrcasacareressssssesssesssosesssssssncsss 80

3.8 Fuentes 81
3.9 Primaria...cccccieieierieeriicasererimmeetescseissesacssssacssesssssssossssnsosessssssrsosssssssosssosassses 81
KIS (1T 1TV B o o g N 81
3.11 Poblacion y Muestra
....................................................... R . ¥

3.12 Instrumentos de Recoleccion de
datos....cveverieiriieieiieiiiieieiennen. cresens .. |

IV. ANALISIS E INTERPRETACIONES......ccccicttttiiiaiececscecrnsssscessssassersassasasasssses 89
4.1 Variables de MUESIra......c.ccecieiereieirreiiiienieiiciteresseresstesesssserosssssssssssasassasesans 90
4.2 Segunda parte de 1a ENcuesta .....coocciviiiiiniiiiieiereiiiconeiesetatncesersasesseresssscssacacnses 90
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INTRODUCCION

El presente trabajo, es un estudio realizado en el Centro Regional Unmiversitario de San
Miguelito (CR U S.A M) con el, buscamos conocer el grado de conocimiento que tienen
la poblaci6n estudiantil graduanda en referencia a sus derechos y deberes laborales antes de

salir a la vida profesional laboral

Partiendo de la premisa que el estudiante graduando, empezara un nuevo ciclo en su vida,
es decir empieza su etapa como profesional y en la cual ha de adquirir derechos y
obligaciones como trabajador, es de suma importancia que €l musmo maneje las
herramientas legales adecuadas para su aplicacién ya que estos, derechos y obligaciones

formaran parte de su futura vida laboral

Como ejemplos de estos derechos y obligaciones tenemos trabajo y libre eleccién de
profesién u oficio, libre sindicacién, negociacién colectiva; adopcién de medidas de
conflicto colectivo, huelga, reunién, informacién, consulta y participacién en la empresa,
ley del salario, fuero de maternidad, vacaciones, decimos tercer mes, el no conocimiento de
estos elementos bdsicos en la relacién de trabajo, tanto por parte del trabajador e incluso
por parte del empleador, ya que muchos de nuestros estudiantes en un futuro en su vida
profesional ocupardn cargos en empresas a mvel de directivos, evitara que se den

violaciones a principios laborales que estdn consagrados en nuestra Constitucién Nacional

En este sentido de 1deas nuestra investigacion tiene un doble objetivo, por un lado conocer
el grado de conocimiento que tienen nuestros estudiantes graduandos del CRUS AM
sobre Derechos laborales a nivel constitucional y por otra, a partir de lo arrojado en este
estudio proponer la implementacién de un seminario de Derecho Laboral Constitucional a
la comumdad estudiantil graduanda del CRUS AM vy asi fortalecer a nuestros futuros
profesionales que una vez se encuentren insertados en el mercado laboral mejen

conocimientos y técnicas legales que eviten violaciones a las leyes laborales
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I ASPECTO GENERALES
1.1 Situacién Actual del Problema
El Centro Regional Universitario de San Miguelito fue creado mediante el Acuerdo del
Consejo Académico N° 30-93 de 8 de septiembre de 1993 durante la Administracién del
Rector Carlos Ivan Zifiga e 1nicia labores en el Primer Semestre Académico del afio 1994,
en las 1nstalaciones del Instituto Profesional Técnico Angel Rubio en la Via Tocumen
(Corregimiento José Domingo Espinar en el Distrito de San Miguelito)
Sus directores han sido, los educadores Gladys Vergara de Camargo, Francisco Cabrera,
Israel Pérez, Saturnina Castillo y el profesor Ivan A Ricord B. Actualmente ejerce el cargo
el profesor Luis Acosta Betegén
Inicia con una matricula de 900 estudiantes y una propuesta académica en las siguientes
Facultades-
Administraciéon de Empresas y Contabilidad
e Licenciatura en Administraci6n de Empresas con énfasis en
¢ Mercadotecnia
e Recursos Humanos
Licenciatura en Contabilidad
Licenciatura en Administracién de Recursos Humanos
Admunistraci6n Piblica
e Técnico en Desarrollo Comunitario
e Técnico en Gesti6n Municipal
« Licenciatura en Administracié$n Pablica

¢ Licenciatura en Administracion Pablica Aduanera



« Licenciatura en Desarrollo Comunitario con énfasis en Promoci6n y
Organizaci6n Social
Arquitectura
¢ Técnico en Diseiio Grafico
e Técnico en Edificaciones
e Técnico en Diseiio de Modas
e Licenciatura en Disefio Grafico
Ciencias de la Educacion
o Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en
e Primaria
e Preescolar
¢ Psicopedagogia
e Admunistracién de Centros Educativos
Profesorado en Educacién
Profesorado en Educacion Media Diversificada
Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia
e Técnico en Conservacién de Recursos Naturales Renovables
e Licenciatura en Recursos Naturales y Ambiente
Derecho
¢ Técnico en Instruccién Sumarial
¢ Técnico en Penitenciaria
Economia
e Licenciatura en Finanzas y Banca

o Licenciatura en Economia para la Gestion Ambiental



Humanidades
o Técnico en Formacién Especial para Maestros de Inglés

Técnico en Guia de Turismo Histérico Cultural

Técnico en Comunicacién en Inglés con énfasis en Centros de

llamadas

Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Turismo con Especializaci6n en Promocién Cultural
Informadtica, Electrénica y Comunicacién
e Técnico en Informdtica Educativa
e Licenciatura en Informatica para Gestién Educativa y Empresarial
Comunicaci6n Social
Licenciatura en Publicidad
Ante el crecimiento de la demanda de Educacién Superior de los sectores menos
favorecidos y ante el evidente proceso mugratorio del campo hacia la Ciudad, la
Universidad de Panamd se ve abocada a ampliar su cobertura académica hacia el 4rea del
Distrito de San Miguelito y los corregimientos de Tocumen, Alcalde Diaz, Las Cumbres y
Chulibre
El Centro Regional Universitario de San Miguelito tiene un crecimiento rapido el cual se
expresa con saturacién de la capacidad del Instituto Profesional Técnico Angel Rubio por
lo que debe trasladarse en el afio 1995 al Instituto Rubiano Posteriormente, también,
ocupari aulas del C.B G. Jerénimo de la Ossa y la Escuela Ledn A. Soto.
Luego de 15 afios de evolucion el Centro Regional Universitario de San Miguelito ha

graduado mas de 2000 profesionales de diversas ramas del saber Estd sélidamente



posesionado como el mas completo Centro de Educacién Superior en el drea Este de la
capital y participa activamente en el desarrollo econémico, social y cultural del sector
Construccion de la Nueva Sede del CRUSAM
Por gestiones directas de sefior Rector, Dr Gustavo Garcia de Paredes, la Universidad de
Panama, ha gestionado la adquisicién de 9 hectédreas de terreno ubicadas en la comunidad
de Chivo Chivo (carretera Transistmica), para la construccién de las nuevas instalaciones
del Centro Regional Universitario de San Miguelito. El proceso de adquisicién se ha
completado y se encuentra en la etapa de disefio y especificaciones para iniciar la
construccién
De acuerdo a lo programado el centro debe estar construido en un término perentorio que
no debe ser mayor de tres afios
Ha sido una aspiraci6n histérica de los estudiantes profesores y personal administrativo del
CRUSAM contar con un campus adecuado para desarrollar las tareas propias de una
Universidad de primer mundo
El suefio de los universitarios de San Miguelito se hard realidad pronto, gracias a los
esfuerzos de las actuales autoridades nacionales y universitarias
Objetivosdel CRUS AM
. Disefiar estrategias con €l fin de incorporar a la Universidad de Panama a los
programas de desarrollo regional
. Fortalecer la formaci6n profesional de la poblacién de San Miguelito y las
areas aledarias
. Contribuir, mediante investigaciones generadas en el centro, a la solucién de

la problematica social, y econémica del area en la que estéd enclavado.
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. Contribuir con la formaci6n cultural de la comunidad mediante programas
de extensi6n
. Promover la creacién programas de educacién continua, formacién

profesional para adultos y tercera edad

En este sentido es evidente el crecimuiento de la poblacién estudiantil a nivel superior en el
Distrito de San Miguelito y sectores circundantes, la Universidad de Panama a través del
Centro Regional Universitarto de San Miguelito es quien ha sido llamado a suplir esta
demanda y en consecuencia satisfacer a esos jovenes que ese encuentran avidos en adquirir
conocimuentos, asi el CRUS AM, cumple y suple las necesidades de la poblacién
creando nuevos profesionales en las diversas areas académicas, sin embargo, nos
preguntamos s1 estos nuevos profesionales a excepcion de algunas carreras como los son la
de Derecho, conocen la existencia de los Derechos Constitucionales en materia laboral que
los protege y que tal vez solo por el simple hecho de desconocimiento pueden llegarse a dar
graves violaciones en su futuro ambiente de trabajo

1.2 Planteamiento del Problema

El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CR U S A M) en la actualidad cuenta
con 25 carreras y 16 técnicos de los cuales gradda por afio un promedio de trescientos
estudiantes, esto significa que estos jévenes recién graduados se convertirdn, a la postre, en
profesionales que ingresaran al mercado laboral panamefio y, en consecuencia, adquirirdn
deberes y derechos laborales tal cual lo consagran nuestra constitucién y las leyes de

trabajo vigentes
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El recién graduado debe hacer una transicién entre lo que fue su vida universitaria y lo que,
en adelante, serd su nueva vida como profesional, este cambio en general trae consigo
nuevos retos, ya que entre sus objetivos a corto plazo estd el conseguir un empleo donde
pueda ejercer la carrera del titulo obtenido en la universidad Una vez se logra el objetivo
de conseguir el empleo, el nuevo profesional empezard a poner en practica los
conocimientos adquiridos durante toda su vida universitaria También, empezara a conocer
nuevos elementos que s1 bien los conoce o quizds nunca habra escuchado de ellos, éstos se
convertirdn en su nueva realidad desde el momento que firma un contrato de trabajo, nos
referimos especificamente a la relaci6n laboral, con sus consecuentes derechos y deberes
que emanan de la misma, resaltando una nueva denominacién la cual se le aplicara por el
resto de su vida laboral, nos referimos al término trabajador

Lo anterior nos lleva a deducir que s1 bien es cierto en la Republica de Panaméa existen
derechos laborales consagrados al mds alto nivel legal es decir estipulados en nuestra
Constitucional Nacional, paralelamente por la naturaleza de las relaciones de trabajo se dan
violaciones o incumplimiento de los mismos

En este sentido de 1deas se hace imperioso establecer desde las bases donde se crea el
nuevo profesional, es decir en las aulas universitarias, un seminario tendiente a capacitar o
fortalecer sobre los derechos laborales a que tienen derecho todos los trabajadores
panamefios, de esta forma estaremos realizando miltiples funciones en una sola actividad,
esteremos creando a un profesional que conocerd y aplicara de la manera mas humanas los
derechos relativos al trabajo, también este futuro profesional se convertird en agente
multiplicador al ensefiar a los demds mediante sus acciones positivas debido a sus
conoctmientos adquiridos en la universidad a que no le violen ni1 tampoco violar las

garantias establecidas en la ley constitucional.
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En pleno desarrollo del siglo XXI se acepta como un hecho cierto, el que todos los
seres humanos tenemos derecho al trabajo, la Constitucién Politica de la Repiblica de
Panama asi los establece y reconoce, de hecho nuestra carta magna dedica un capitulo
completo al trabajo y los diversos elementos que lo constituyen, haciendo énfasis en
los derechos del trabajador toda vez que estos son el producto derivado de luchas y
rervindicaciones de la mujer y el hombre trabajador a través del tiempo

En este sentido de 1deas los derechos constitucionales laborales constituyen un fuente
de proteccién para los trabajadores en el territorio nacional, estos derechos que
consagra nuestra constituciéon son diversos y van desde la proteccidn al sindicalismos,
el derecho a huelga, proteccién al salario y dentro de éste, encontramos el derecho a
las vacaciones, al pago de una partida extraordinana de salario mejor conocida como
Décimo Tercer Mes, prima por antiguedad, el derecho a la matermidad y su
consecuente fuero de maternidad, entre otros

Ahora bien que sucede cuando aun existiendo estos derechos, los cuales se encuentran
encumbrado en la maxima posicion existente en la pirdmide Kelsema de las leyes, son
vulnerados como hemos planteado con anterioridad por accién u omisién del
empleador y desafortunadamente con displicencia del trabajador alguna veces, ya que
en muchos casos los acepta por el solo hecho de desconocerlos y mds delicado es,
cuando este trabajador proviene de aulas umiversitanias que deben procurar que el
nuevo profesional tenga un minimo de conocimiento sobre los mismos

He aqui el planteamiento del problema, nuevos profesionales que son lanzados a un
mercado laboral cada dia mas competitivo y exigente pero que desconocen al mismo

tiempo de los derechos protectores que emanan de nuestro orden constitucional
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Nuestra investigacidn plantea interrogantes sobre este tema y su importancia tanto para
los estudiantes como para las autoridades administrativas universitarias

En este orden de 1deas, nos hacemos las siguientes interrogantes

Conocen los estudiantes graduandos del CR U S A M que es la constitucional y los
derechos que otorga a los ciudadanos panamefios en temas relacionados al trabajo?
De conocer los estudiantes graduandos del CR U S.AM los derechos que otorga
nuestra Carta Magna en materia laboral, saben sobre su aplicaci6n?

+De qué manera podria el CRUSAM, y de existir un desconocimiento por parte de los
estudiantes graduandos en materia constitucional laboral, contribuir a suplir estas
falencias?

oAplica a los estudiante graduando del CR U S A M. el principio” Ignorantia juris
non excusat o ignorantia legis neminem excusat, es decir la 1gnorancia no exime del
cumplimiento de la ley?

Al respecto sobre estas interrogantes planteadas debemos decir que en la presente
investigacién buscamos encontrar las respuestas a las mismas, una vez encontradas las
respuestas procederemos a establecer sobre la aplicactén o no del seminario de
Derechos Constitucionales Laborales en el Centro Regional de San Miguelito

1.3 Justificacion

La justificacién para una investigacién es un ejercicio argumentativo que elabora el
responsable del proyecto en el que establece las razones del porqué de una investigacién
En ella, el responsable plantea algunos juicios razonables sobre la naturaleza, el sentido, el
interés que persigue su trabajo de investigacién de cara a una serie de compromisos

académicos o sociales

14



Justificar es exponer todas las razones, las cuales les parezcan de importancia y los motiven
a realizar una Investigacion, luego, es necesario dar las razones o motivos por las cuales se
procedid a la investigacion. Asi mismo, se tiene que explicar ante una o varias personas por
qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cudles son los beneficios que se
derivardn de ella Se puede establecer una serie de criterios para evaluar la utihidad de un
estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna manera son

exhaustivos
Conveniencia Que tan conveniente es o que funcionalidad tiene, para que sirve

Relevancia Social En que afectaria dicha investigaciéon o que impacto tendria sobre la

sociedad, quienes se beneficiarian con tal desarrollo

Implicaciones Préacticas Ayudaria a resolver algiin problema presente o que surgiera en un
futuro

Valor Tedrico Qué contribucién o qué aportacion tendria nuestra investigacion hacia otras
aéreas del conocimiento, tendria alguna importancia trascendental, los resultados podrén ser
aplicables a otros fendmenos o ayudaria a explicar o entenderlos

Utilidad Metodolégica Con nuestra investigacién podriamos o ayudaria a crear un nuevo
instrumento para la recoleccién o andlisis

En la Justificacién de la Investigacion, se procede a definir POR QUE y PARA QUE o lo
QUE SE BUSCA y PARA QUIEN, se desarrolla el tema de estudio considerado Ademads
de ello, debe formularse y responderse las interrogantes acerca de la posibilidad que el
estudio llene un vacio cognitivo con relaciéon a un determinado problema, s1 el estudio

contribuye a apoyar una teoria o a reformular a esta, se logra profundizar en cuanto a una
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teoria o problematica tedrica o préctica, o s1 se puede lograr una nueva perspectiva o puntos

de vista sobre el problema seleccionado como objeto de estudio.

En consecuencia, como hemos visto hasta ahora justificar el estudio y su validacién
significa que debe establecerse el propdsito del estudio y ser lo suficientemente fuerte para
Justificarlo la realizaci6n de la investigacién y, seguidamente presentamos la definicién de
algunas de ellas

El presente proyecto de investigacidon parte de la premisa de que todo trabajador
panamefio que 1nicia una relacidon laboral y principalmente el recién graduado de
cualquier Licenciatura Del Centro Regional Universitario de San Miguelito de la
Universidad de Panamd debe conocer a cabalidad los derechos que consagra nuestra
Carta Magna en materia laboral y en consecuencia sepa hacer en su momento una
debida defensa de ellos ya sea a titulo personal o colectivo

Nuestro trabajo se justifica en esa necesidad de conocer qué saben nuestros estudiantes
en diversas materias aunque estas sean ajenas a la carrera que cursan, no debemos de
olvidar que la Universidad Piblica, més alld de su rol académico, tiene una obligacién
en el cambio, transformacién social, investigacién y pensamiento critico de sus
estudiantes, siendo el reflejo de la sociedad en su conjunto, Y frente a las situaciones
laborales actuales que se estdn dando en nuestra Repiiblica producto de la migracién
masiva de empresas trasnacionales y componente humano es imperante conocer el
pensamiento y grado de conocimientos de nuestros estudiantes frente a estas
realidades.

La importancia de este proyecto tiene varas vertientes, una serd que al momento que el

nuevo profesional salga al mercado laboral no sienta que estd entrando a un mundo
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nuevo, mds alld de la insipiente experticia que pueda tener en el drea 0 campo en que
se ha de desenvolver, por el contrario conozca de forma y fondo la proteccién que €l
tiene frente a esta nueva relacién laboral que ha de empezar, otra seria que el
profesional al conocer los derechos que lo amparan evitaria accionar las jurisdicciones
de trabajo, ahorrdndole a el Estado grandes sumas de dinero en concepto de pleitos
laborales por reclamaciones y demandas las cuales €] mismo podrd dirimir en su area
de trabajo junto a su empleador, toda vez que va a conocer en detalles los derechos que
le amparan

La propuesta, de ser necesaria, de impartirle un semunario de Derecho Laboral al
estudiantado graduando del CRUSAM se convertiria en un avance de aprendizaje activo,
pues los estudiantes en la actualidad no reciben informacidn sobre estos aspectos en sus
carreras a excepcion de las Licenciaturas que se relacionan a ellos, y por el contrario
adquieren los conocimiento por sus propios medios o una vez ya han abandonados las aulas

de clases por haberse convertidos en profesionales de rama

Todo estudiante graduando del CR U S A M, al momento de obtener su diploma, debe
saber que todos los trabajadores tienen derechos basicos en el lugar de trabajo, incluyendo
el derecho a la privacidad, a la compensacién justa y a no ser discriminados Un postulante
tiene ciertos derechos aun antes de ser contratado como empleado Tales derechos incluyen
no ser discriminado en funcién de edad, género, raza, nacionalidad o religién durante el
proceso de contratacién Por ejemplo, un posible empleador no puede hacerle al postulante
clertas preguntas relacionadas con su familia Por lo que es beneficioso que los estudiantes
untversitarios conozcan de antemano cuales son esos derechos como también sus deberes,

tenemos que tener presente que muchos de los estudiantes ya estdn laborando. Y es que las
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normas Laborales Constitucionales tienen una orientacién y un propdsito social definido, es
decir, el bienestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora mediante la promocién
de una aceptada politica que determune la posicién de Estado fuente a los problemas
sociales, por lo cual el conocimiento y aplicacién de las mismas por parte del futuro

profesional justica la presente investigacion

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.5 Objetivos Generales

Un objetivo de investigaciones el fin o meta que se pretende alcanzar en un proyecto,
estudio o trabajo de investigacién También, indica el propdsito por el que se realiza
una investigacion.

Este tipo de objetivos se centran en un &drea del conocimiento especifica y van
enfocados a ampliar de alguna forma el conocimiento sobre una materia El objetivo de
una investigacion determina e influye en los demds elementos de una investigacion
como el marco tedrico o la metodologia

Los objetivos de 1nvestigacién se suelen redactar partiendo de verbo en infinttivo y
deben ser claros, alcanzables y pertinentes Estdn planteados a partir de un problema o
una hipétesis

Los objetivos generales en una investigacion se centran en un aspecto u objeto de
estudio amplio e 1ndican los propdsitos globales De esta forma, resumen el resultado
final que se pretende alcanzar con una investigacion.

Segiin Anas® “Los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador en

relacion con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o
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producto de labor investigativa Los objetivos de investigacion no deben confundirse
con actividades o procesos implicitos en el estudio ” (Anas, 2006)

Mientras desde la postura del autor Tamayo nos dice al respecto que

“Los objetivos en una investigacion son los enunciados claro y preciso de los
propdsitos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que, el objetivo del
investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le permita
garantizar 'y resolver en la misma forma, problemas semejantes en el futuro ”
(Tamayo, 1998)

En consecuencia, los objetivos constituyen los logros a alcanzarse en la investigacion,
lo que significa que los objetivos se conciben hacia la bisqueda de respuestas, de alli
la pregunta (Qué se pretende lograr con la investigacién?

Es decir los objetivos deben corresponderse con las preguntas realizadas en la
formulacién del problema de investigacién y deben estar contemplados en la
metodologia propuesta Ademds un objetivo debe redactarse con verbo en 1nfinitivo,
que se puedan evaluar, verificar y refutar en un momento dado

Por otro lado, Segiin Grau, Correa y Rojas (1999) al referirse a los objetivos de la
investigacidn nos dicen lo siguiente

Los Objetivos de Investigacion son la guia del estudio, expresan de manera muy
sintética qué se pretende con la investigacion 'y guardan relacion directa con las
actividades, comenzando con un verbo en infinitivo o sefialando una intencion de
cambio o afectacion de algun aspecto de interés en particular S1 hay un objetivo
general, éste tiene relacion directa con el problema de investigacién y debe ser

redactado en un solo pdrrafo que responda a las preguntas ,qué se pretende? ,Dénde,
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con quién o con qué? ,Como se pretende? ,Para qué? Ver por ejemplo, el siguiente
objetivo general (Grau, Correa y Rojas, 1999)

De esto se desprende que es pertinente la implementacién de seminarios, cursos o
materias de formacién a todo estudiante graduando del Centro Regional Universitario
de San Miguelito de la Universidad de Panama con el objeto de preparar, capacitar y/o
fortalecer sus conocimientos sobre derechos laborales constitucionales en miras al
comienzo de su nueva vida profesional post universitara

El objetivo general de la investigacion nuestra recae en que los estudiantes graduandos
del CR U S A M, se gradiien con el conocimiento bédsico de derechos constitucionales
laborales para que una vez ingresen al campo laboral se desenvuelvan sin ningitn tipo

de Iimitaci6n en cuantos sus derechos laborales se refiere

1.5 Objetivos Especificos

El logro del objetivo especifico requiere abordar etapas o aspectos particulares que se
indican en los objetivos especificos Estos son partes mas reducidas y conectadas, que
especifican lo que se hard en el estudio, dénde y con qué fin Deben ser claros,
coherentes, realistas, medibles e 1niciar en nfimtivo Deben ser unos 4 objetivos
especificos

Segin el autor Arias Fidias nos dice que los objetivos especificos son

"indican con precisidn los conceptos, variables o dimensiones que serdn objeto de
estudio Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste. (Arias, 2006)
Es decir, representan los logros particulares para alcanzar el objetivo general, deben
orientar el desarrollo de la 1nvestigacién asi como también facilitarla estructura de la

metodologia Con los objetivos especificos se espera, encontrar, también, obtener
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respuesta a (cudl serd el conocimiento generado si el trabajo se realiza?, (qué se espera
desarrollar?
Los objetivos especificos son marcaciones concretas del objetivo general y estdn
relacionados con las interrogantes de la investigacion, son medibles en términos de
logros o impactos u observables y verificables durante el periodo de ejecucién del
proyecto, también pueden ser vinculadas con las diversas actividades a desarrollarse en
el proyecto y guardar relacién con las metas o de una manera mds simple, la respuesta
a la pregunta ,Cémo alcanzaremos el objetivo general?
Al formular los objetivos especificos, también, se debe tener presente que en cuanto a
su presentacién y organizacién en el proyecto, es necesario jerarquizar los
componentes de la accidén cognoscitiva demarcada en este tipo de objetivos Esto se
logra, al situar y establecer con arreglo a un orden jerdrquico determinado, los
diferentes aspectos o dimensiones que se proponen lograr a través de estos objetivos y
estos componentes pueden ser medidos Los objetivos especificos presentan de manera
operacional que se desea determinar, comparar, conocer o analizar en funcion del o los
objetivo (s) generales de la investigacion
Los objetivos especificos en nuestro trabajo de investigacién son
e Identificar el grado de conocimiento que tienen los estudiantes del Centro
Regional Universitario de San Miguelito de la Universidad de Panamd, en lo
referente a derechos laborales constitucionales y el nivel de calidad de los

cursos donde se imparte estos topicos

e Identificar en las carreras técnicas y de licenciatura que imparte el Centro

Regional Universitario de San Miguelito de la Universidad de Panama cuantas
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de ellas se le brinda materias relacionadas con los derechos laborales
constitucionales
e Establecer por parte de los estudiantes graduandos del Centro Regional
Universitario de San Miguelito de la Universidad de Panam4, st para ellos es
importante en muras al comienzo de su nueva vida profesional, el tépico
referente a derechos laborales constitucionales
1.7 Delimitacion
Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos nuestra area de
interés, especificar sus alcances, determinar sus limites Es decir, llevar el problema de
investigacién de una situacién o dificultad muy grande de dificil solucién a una
realidad concreta, ficil de manejar
Desde la éptica de Sabino, la delimitacion habrd de efectuase en cuanto al tiempo y
el espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido y homogéneo De
manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos concretos
nuestras dreas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las
fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio
En la medida en que el fenomeno bajo estudio esté claramente formulado y
delimitado se favorecerd las posibilidades del investigador de no perderse en la
investigacion Es mds fdcil trabajar en situaciones especificas que generales

(Sabino, 1992, pdg 78)

1.8 Delimutacién Geografica

Cobertura o delimitaci6n geografica, en ella se precisa el lugar en el cual se realiza el

trabajo de investigacidn, los limites desde dénde y hasta dénde son validos los
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resultados que arroje la investigacién Esta delimitacién debe ser clara y sin riesgo a
solapamiento de limites Es bueno aclarar en este punto los individuos de los cuéles se
habla y el lugar geogréafico donde se encuentran

Este proyecto de investigacién se llevara a cabo en las instalaciones del Centro
Regional de San Miguelito de la Universidad de Panamé, ubicado en el Centro

Comercial La Gran estacién de la ciudad de Panam4, provincia de Panamé

1 9 Delimitacién Tematica

Hace referencia al aspecto especifico del tema que se desea investigar Responde a qué
aspectos concretos serdn estudiadas Por ejemplo, en una investigacién de Derecho,
seria esencial delimitar el contenido del derecho para saber cudndo estd limitando el
derecho, y s1 esta limitacién es constitucional Pues a las limitaciones a los derechos
son las que establece la Constitucién o que ésta autoriza al legislador para hacerlo,

Iimitando el derecho con efecto constitutivo

La realizaci6n de la presente propuesta busca disefiar un seminario en el cual el
estudiante graduando del Centro Regional de San Miguelito de la Universidad de
Panamé adquiera los conocimientos sobre sus derechos laborales constitucionales

El tiempo de realizacién del mismo es de noviembre de 2018 a julio de 2019

1.10 Limitaciones

Las limitaciones se refieren a los problemas con los que el investigador se encontrara

durante el proceso de su investigacion En ese sentido una limitacién consiste en que se
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deja de estudiar un aspecto del problema debido por alguna razén Con esto se quiere
decir que toda limitacién debe estar justificada por una buena razén

La limitaci6n mas importante podria ser la fidelidad y veracidad de los datos, por
tratarse de un trabajo con un componente subjetivo muy importante Otra limitacién la
constituye ¢l tamaiio de la muestra, que se tomard lo que no posibilitara generalizar los
resultados a obtener

En el desarrollo de la investigacién se presentaron las siguientes limitaciones

Tamario de la Muestra

El nimero de unidades de andlisis que estudiaremos en la presente investigacién sera
representativa es decir no cubriremos a todos los estudiantes graduando dentro del periodo
2018-2019, utilizaremos herramientas estadisticas las cuales devolveran un valor resultante
de una cantidad representativa de la poblacién, consideramos que en un periodo de tiempo
mas amplio se podria ampliar el espectro de los estudiantes encuestado y lograr entrevistar
a todos los estudiantes graduando del Centro Regional Universitario de San Miguelito de la
Universidad de Panama de una misma promocion

Otra limitaci6n que encontramos es la falta de estudios previos de investigacion sobre el
tema La base para refeienciar y hacer criticas constructivas sobre mvestigaciones previas
se ve limitada toda vez que no existen estudios previos que reflejen algin tipo de
investigacidn sobre la tematica que vamos a investigar, tomando en consideracion que se
realiza sobre un centro regional de nuestra mdxima casa de estudios, importante destacar
que esta limitacién podemos aprovecharla de manera positiva ya que estariamos sentado las
bases bibliograficas para futuras investigactones sobre el tema

El tiempo disponible para la realizacién de la investigacion (efectos longitudinales)

24



El tiempo disponible para realizar la presente investigacién es limitado debido a la
fecha de vencimiento de entrega del proyecto, asi tenemos que es el mes de julio de

2019 la fecha limite de entrega de la tesis

CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO
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El marco tedrico, también llamado marco referencial (y a veces con un sentido mas
restringido marco conceptual), tiene como propdsito dotar al proyecto de investigacion de
un sistema coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar con propiedad las
diferentes derivaciones correspondientes del planteamiento del problema

El marco tedérico de nuestro estudio recaerd en los Derechos Constitucionales Laborales,
sus antecedentes, teorias que lo sustenta, c6digos, leyes nacionales e internacionales y sobre
todo la Constitucion Nacional Patria, la cual es nuestra maxima excerta legal en materia de
fuentes del derecho Con la utilizaci6n de este marco tedrico pretendemos conocer el grado

de conocimiento que tienen los futuros profesionales en temas de derechos al trabajador.

2.1 Antecedentes

El trabajo como un derecho es relativamente nuevo en la historia de la humanidad sin
embargo el trabajo como parte de la estructura social ha existido desde los principios del
hombre, desde la €poca de la esclavitud hasta nuestros dias el hombre ha buscado la forma
de satisfacer sus necesidades a través del trabajo y sus diversas formas de explotacién, sin
embargo, es con el nicto de la era industrial cuando en realidad se empieza a dar los

primeros avistamientos de lo que hoy se conoce como derechos laborales

Al respecto del trabajo y sus componentes que los integran, Reynoso nos dice
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“El trabajo, ademds de ser una actividad econémica, representa un espacto de
desarrollo y desenvolvimiento del trabajador, el cual le permite aplicar sus
habilidades, obtener un ingreso remunerado y realizar aportaciones en benéﬁczo de
la sociedad ” (Reynoso, 2006, pdg 78)
Se desprende de este sefialamiento que el trabajo tiene una importante trascendencia en la
vida econémica, politica y social tanto a nivel colectivo como a nivel individual, surge de la
necesidad de organizarlo y establecer leyes laborales que permiten regular las relaciones
laborales
La Constitucién Politica de la Repuiblica de Panamé en su capitulo III referente a El

Trabajo, en sus articulos 64 y 67 establece que

ARTICULQ 64 El trabajo es un derecho y un deber del individuo, y por lo
tanto es una obligacion del Estado elaborar politicas econdmicas
encaminadas a promover el pleno empleo y asegurar a todo trabajador las condiciones

necesarias a una existencia decorosa

ARTICULO 67 A trabajo igual en idénticas condiciones, corresponde siempre
1gual salario o sueldo, cualesquiera que sean las personas que lo realicen, sin
distincion de sexo, nacionalidad, edad, raza, clase social, ideas politicas o

religiosas (Constitucion Politica de la Repiiblica de Panamd, 1972)

Por su parte el jurista panamefio Arturo Hoyos sobre el trabajo nos dice
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Es uno de los factores de produccion de la economia junto con el capital, la herra y la
tecnologia El trabajo se refiere al esfuerzo humano en la produccion y venta de bienes y
servicios La forma en que se combinard con el resto de los factores productivos para
producir una deternunada cantidad de bien o servicio dependerd de la forma y estructura
de la funcion de produccion

Comprende todas las horas que las personas dedican a una determinada actividad
economica Desde las horas que dedica un profesor para ensefiar a sus alumnos a las
horas que dedica un albarill en la construccion de un edificio Todo el esfuerzo humano
detrds de las actividades economicas y su orgamzacion es parte del factor trabajo (Hoyos,
2004)

2 2 Tipos de trabajo

Se puede dividir en dos grandes categorias fisico o intelectual

Trabajo fisico se refiere al aporte de actividades manuales o de fuerza de los trabajadores
Asfi por ejemplo, el trabajo de una mujer que recoge las uvas durante la época de vendimia
Otro ejemplo es el trabajo de un albafiil

Trabajo 1ntelectual se refiere al esfuerzo mental y aporte de ideas que hacen los
trabajadores As{ por ejemplo, el trabajo de un disefiador de marca que viene a presentar
una 1dea innovadora a su cliente Otro ejemplo es el trabajo de un escritor

El trabajo fisico y el intelectual presentan diferencias en su medicién y control En el caso
del primero el resultado suele medirse en cantidad producida y usualmente se tiene un
supervisor directo que da instrucciones de las tareas a realizar En el caso del segundo en
cambio, la medicién es mas subjetiva ya que se trata de ideas y la aplicacion de
conocimientos tedricos y practicos a la realtdad Ademds, el control es més indirecto ya que

se desea que el trabajador tenga la posibilidad de generar un aporte adictonal
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2 3 Divisi6n del trabajo

Cabe mencionar que a partir de la €época de la revolucién 1ndustrial, el factor trabajo ha
tendido a una division de tareas con el fin de que los trabajadores se especialicen en dreas o
tareas especificas para luego complementar su trabajo con el de otros.

La division del trabajo tiene como objetivo aumentar la eficiencia y productividad El
economista Adam Smith fue uno de los primeros en desarrollar la 1dea de la divisién del
trabajo en tareas especificas con el fin de ahorrar recursos y aumentar la productividad

Esto significa que a el nuevo profesional que ya ha adquirido un empleo y que en adelante
se le denominara “trabajador” estard sujeto a deberes pero tambi€n, estd amparado por
derechos, estos derechos en la mayoria de los casos son desconocidos por los nuevos
profesionales y he aqui donde radica el problema a plantear, si el profesional no conoce que
tiene derechos constitucionales que los ampara, en muchos casos las empresas, y no
entraremos en este debate, pero ya sea por accién u omisién le desconoce, vulnera o
cercena estos derechos y muchas veces con la aquescencia o anuencia del nuevo

profesional que los aceptan en la mayoria de los casos por desconocimiento

2.4 Bases Teoricas

La aplicacidn de las teorias béasicas del Derecho Constitucional Laboral, el cual surge de las
grandes luchas realizadas durante los siglos XIX y XX por los trabajadores de los paises
industrializados y posteriormente con contribuciones de los paises latinoamericanos, son
fundamentales para lograr una debida comprensién de los origenes de los derechos de los
trabajadores Lo que hoy son principios rectores nacieron de la conquista de mules de

hombres que lucharon para lograr sus objetivos, como ejemplo tenemos la jornada de
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trabajo a ocho horas que se encuentra estipulado en la mayoria de las constituciones a nivel

mundial y que en un sus 1nicios llego a ser de dieciséis horas
2.5 La Revolucién Industrial y Las Relaciones Laborales

La Revolucién Industrial dio origen a nuevas relaciones de trabajo, pues los trabajadores
pasaron a desempeiiarse, en los establecimientos de propiedad de sus empleadores en lugar
de hacerlo en sus domuicilios, sometidos a exigencias de orden y coordinacién con las

maquinas y con sus compaiieros de labor hasta el momento desconocidas

Al respecto el jurista Cecilio Cedalise nos menciona

A esto se agregaba que la introduccion de la mdquina hacia posible el trabajo de nifios y
mujeres que ingresaban al mercado de trabajo en competencia con los adultos varones, lo
que sumado a la mayor productividad alcanzada por las mdquinas ocasionaba la
existencia de enormes contingentes de trabajadores desocupados cuya condicion era aiin
mds misera Esta nueva organizacion del trabajo los sometia a condiciones de esfuerzo,
horario, riesgos de accidentes, enfermedades profesionales, falta de descanso y

remuneracion infima (Cedalice, 2014)
2 6 Teoria del Derecho del Trabajo

El Derecho Laboral es una rama del Derecho cuyos principios y normas juridicas tienen por
objeto la tutela del trabajo humano realizado en forma libre, por cuenta ajena, en relacién

de dependencia y a cambio de una contraprestacion

Es un sistema normativo heterénomo y auténomo que regula determinados tipos de trabajo

dependiente y de relaciones laborales
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En este presente trabajo analizaremos las siguientes teorias del derecho del trabajo las
cuales todas similitud en las relaciones del empleado y el empleador y también la

intervencidn del Estado

Frente a la corriente de pensamiento del Liberalismo, surgié el Socialismo, concepcién
social que subordina el interés del individuo al interés de la colectividad, como medio para
alcanzar una mayor solidaridad entre los hombres Reconoce al Estado plena potestad para
organizar la sociedad y la economia, y admute la propiedad colectiva de los medios de
produccién Afirma una necesaria intervencidn del Estado en materia laboral La
produccidn socialista se basa en la planificaci6n racional de los valores de uso y decisiones
coordinadas de inversién para alcanzar los objetivos econdmicos se define por el grado en
que estd prevista la actividad econémica en la sociedad por los productos asociados, de
manera que el producto excedente de la poblacidn estd controlado por una mayoria de la

poblacién a través de procesos democriticos
2 7 Del Nacimuento del Salario del Trabajo

A medida que la tierra se convierte en propiedad privada, el propietario exige una parte de
casi todo el producto que el trabajador pueda levantar, o recoge de ella a cambio de este
pago

Cuidles son los salarios, depende del contrato hecho, generalmente, entre empleador y
trabajador, 1ntereses que no son de minguna manera iguales los trabajadores desean

conseguir mucho, los empleadores dar lo menos posible

Un hombre debe vivir siempre de su trabajo, y sus salarios deben por lo menos ser

suficientes mantenerlo Deben ser 1guales o mayores que sus costos
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Factor del estado en las Relaciones Laborales

Es consecuencia del movimiento obrero Poco a poco el estado empieza a formar parte de
las relaciones laborales No surgid sélo como consecuencia de la reaccién de los
trabajadores, sino como intereses de la clase dominante El estado ve la situacién pésima y

un movimiento obrero que cada vez va a mas, y por eso decide intervenir

A principios del S XIX el intervencionismo estatal se reduce a la aparicién de instituciones
de estudio y tutela de trabajadores desfavorecidos o para regular aspectos relevantes de la

explotaci6n Regulan también el trabajo de los nifios, mujeres, la jornada de trabajo, etc
2 8 Teoria del Individualismo

Dicho individualismo supone la propiedad privada de los medios de produccién y la
libertad en el mercado, tanto para adquirir mercancias como para adquirnir fuentes de trabajo
El liberalismo se pronuncié como contrario a toda forma de organizacién laboral, por
considerarlo un peligro para la estabilidad social y el orden capitalista En el liberalismo se
desarroll6 la modalidad de “Contratacién Libre de la Prestacién de Trabajo”, donde eran
védlidas todas las condiciones y modalidades estipuladas por la “libre” voluntad de las

partes, lo cual se convirti en la libertad para oprimur al necesitado de trabajo
2 9 Teoria del Socialismo Cristiano

Socialismo cristiano, movimiento de mediados del siglo XIX surgido dentro de la Iglesia de
Inglaterra que se umé a la 1dea de que el socialismo es el resultado directo del desarrollo
del cristianismo y, para ser efectivo, debe estar basado en principi0os cristianos apoyaba a la
clase trabajadora y animaba a los ricos a practicar la justicia y la caridad imbudas del

espiritu del compafierismo cristiano M4ds tarde, este organismo publicé Tratado sobre el
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socialismo cristiano, fomentando la cooperacién més que la competencia o rivalidad entre

los trabajadores

Al principio, el Papa Leén XII apoy6 a Lamennais, quien de este modo empezé a ganar
considerable 1nfluencia Pero cuando se atrevi6 a pedir que la Iglesia adoptara los principios
de la Revolucién Francesa que eran “Libertad, Igualdad, Fraternidad”, incitando ademads la
organizacién de sindicatos y adoptando un gobierno republicano, el Papa le retir6é su apoyo
Y el movimiento del padre Lamennais quedd frustrado El individualismo es un legado de
Hobbes y de Locke, para ellos la sociedad es simplemente un instrumento que nos ayuda a
proteger clertos derechos y a producir algunos bienes en mayor cantidad Se distingue
vanas clases de individualismo como son el ético, el politico, el econémico y el
metodolégico, pero la teoria individualista que nos 1nteresa es el individualismo econémico
el cual hace mencién que el individualismo econémico se basa en la creencia de que las
leyes del mercado tienen la racionalidad suficiente para funcionar sin la intervencién o con

una minima intervencidn del Estado
2 10 Teoria del Sistema Capitalista

El capitalismo es un sistema econémico, politico y cultural en donde la libertad econémica
se traduce en el emprendimiento individual que segin la teoria cldsica, posibilita el
desarrollo de las sociedades y paises, lo cual necesita aminorar o eliminar la influencia del
Estado como agente regulador, se trata de dejar que sea en el espacio del mercado donde
los consumidores dotados de libre albedrio y capacidad de elegir hagan funcionar la ley de

la oferta y la demanda mediante su comportamiento regido por la racionalidad econémica

Segun la autora Ayn Rand Capitalismo es
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El capitalismo es un sistema social basado en el reconocimiento de los derechos

individuales, incluyendo los derechos de propiedad, en el que toda propiedad es privada

El reconocinuento de los derechos individuales implica la prohibicion de la fuerza fisica en
las relaciones humanas bdsicamente, los derechos solo pueden ser violados por medio de
la fuerza En una sociedad capitalista, ningiin individuo o grupo puede iniciar el uso de la
fuerza fisica contra otros La lnica funcion del gobierno, en esa sociedad, es la tarea de
proteger los derechos del hombre, es decir, la tarea de protegerlo de la fuerza fisica, el
gobierno actiia como agente del derecho del hombre a su defensa propia, y puede usar la
fuerza solo en represalia y solo contra aquellos que nician su uso, de esa forma, el
gobierno es el medio de colocar el uso de la fuerza como represalia bajo un control

objetivo (Rand, 1967)

Esta ley de la oferta y la demanda para su funcionamiento, desde la concepcion neoliberal,
necesita de leyes que protejan la libertad de emprendimiento y el flujo de capitales,

traducido en la practica contemporanea conocida como flexibilidad laboral
2 11 Flexibilidad Laboral
Desde un punto de vista conceptual y practico, la flexibilidad laboral es

Apela a todas las miciativas que desarrollan las empresas para ajustar sus recursos
humanos a las variabilidades del entorno, es decir, las formas de enfrentar aumentos o
disminuciones bruscas de la demanda y reducir la proporcion de los gastos fijos de la
actividad Para quienes gestionan y para quienes son objeto de esas medidas de gestion, la

flexibilidad laboral es sindrnimo de facilidad para contratar personal por breves periodos,
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sumpleza (y gratwidad) para despedir personal en momentos de crisis, margen de maniobra
para modificar las condiciones de trabajo o radicalidad del margen variable con que se
estructuran las remuneraciones La flexibihdad laboral es uno de los aspectos mds

caracteristicos del sistema economico capitalista (Reyes, 2014)
Los tipos de flexibilidad laboral que se conocen son los siguientes

* La flexibilidad temporal o financiera (cuantitativa/interna) En un contexto de mantencién
del marco juridico propio del contrato indefinido, se da, en lo fundamental, una reduccién o
acomodaci6n referidos a la duracion del trabajo, adoptando la modalidad de diferentes

turnos de trabajo, horarios de trabajo 1regulares, etc

e La flexibihdad numérnica o contractual (cuantitativa/externa) Se deroga el contrato
indefinido, surgen en su lugar, contratos a plazo fijo, contratos de trabajo temporal,

empleos subvencionados, etc

La flexibilidad numérica o contractual es mayorntariamente utilizada por las empresas,

siendo asociada a una fragilidad o precarizacién del vinculo laboral

* La flexibilidad productiva o geogréafica (cualitativa externa) Estd referida, en lo
sustancial, a un cambio en los sistemas productivos que se manifiesta en estrategias de

subcontrataci6n, trabajo independiente y externalizacién

* Flexibihdad funcional u organizacional (cualitativa/interna) Son todas aquellas
estrategias que tienen como objetivo la modificacion de partes, secciones 0 dimensiones de
una organizacién, por ejemplo autonomia, polivalencia/poli competencia, trabajo en
equipo, grupos de proyecto, etc amunorar o eliminar la influencia del Estado como agente
regulador, se trata de dejar que sea en el espacio del mercado donde los consumidores
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dotados de libre albedrio y capacidad de elegir hagan funcionar la ley de la oferta y la

demanda mediante su comportamiento regido por la racionalidad econémica

Esta ley de la oferta y la demanda para su funcionamiento, desde la concepcién neoliberal,
necesita de leyes que protejan la libertad de emprendimiento y el flujo decapitales,

traducido en la prictica contemporanea conocida como flexibilidad laboral
Desde un punto de vista conceptual y practico, la flexibilidad laboral segiin Soto es

Apela a todas las iciativas que desarrollan las empresas para ajustar sus recursos
humanos a las variabilidades del entorno, es decir, las formas de enfrentar aumentos o
disminuciones bruscas de la demanda y reducir la proporcion de los gastos fijos de la
actividad Para quienes gestionan y para quienes son objeto de esas medidas de gestion, la
flexibilidad laboral es sinémimo de facilidad para contratar personal por breves periodos,
simpleza (y gratuidad) para despedir personal en momentos de crisis, margen de maniobra
para modificar las condiciones de trabajo o radicalidad del margen variable con que se

estructuran las remuneraciones (Soto M, 2008, pag 13)
La flexibilidad laboral es uno de los aspectos mas caracteristicos del sistema econémico

capitalista Los tipos de flexibilidad laboral (Goudswaard y Denantewl-Miribel, citado por

Soto son los siguientes.

* La flexibilidad temporal o financiera (cuantitativa/interna) En un contexto de
mantencion del marco juridico propio del contrato indefinido, se da, en lo fundamental,
una reduccion o acomodacion referidos a la duracion del trabajo, adoptando la modalidad

de diferentes turnos de trabajo, horarios de trabajo irregulares, etc.
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* La flexibihdad numérica o contractual (cuantitativa/externa) Se deroga el contrato
indefinido, surgen en su lugar, contratos a plazo fijo, contratos de trabajo temporal,
empleos subvencionados, etc La flexibilidad numérica o contractual es mayoritariamente
utilizada por las empresas, siendo asociada a una fragihidad o precarizacion del vinculo

laboral

* La flexibihidad productiva o geogrdfica (cualitativa externa) Estd referida, en lo
sustancial, a un cambio en los sistemas productivos que se manifiesta en estrategias de

subcontratacion, trabajo independiente y externalizacion.

» Flexibihdad funcional u orgamizacional (cualitativa/interna) Son todas aquellas
estrategias que tienen como objetivo la modificacion de partes, once secciones o
dimensiones de una organizacion, por ejemplo autonomia, polivalencia/policompetencia,

trabajo en equipo, grupos de proyecto, etc (Soto M, 2008, pdg 23)

Por tanto, podemos decir que cada teoria que ha existido tiene el fin de contribuir un aporte
beneficio para ambas partes tanto al empleado como al empleador como as{ mismo mejores
ingreso econdémico para la industria empresaria e incluso al Edo Por lo tanto, en la clase
laboral el Derecho laboral realmente ha venido cambiado su pensamiento a favor del

trabajador y nos como antes que velaba por empleador

En conclusi6n la Republica de Panama, en su Constitucién Politica vigente y que data de
1972 y que fue de gran avance para su época a nivel latinoamericano, trajo consigo
intrinseca los principios basicos del derecho del trabajo que hemos mencionado y logro un

gran aporte al Derecho del trabajador con la creaci6n del Cédigo de Trabajo del mismo afio
2.12 Bases Conceptuales
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A continuacion veremos una serie de conceptos que se utilizaran al momento de realizar el
semunario que proponemos realizar y que son parte de los principios bédsicos que todo

estudiante graduando debe conocer antes de finalizar su vida universitaria veamos.

2 13 Constituctéon de Panamd La Constitucion Politica es la norma juridica suprema
positiva que rige la orgamizacién de un Estado, estableciendo la autoridad, la forma de
ejercicio de esa autoridad, los limites de los érganos pablicos, definiendo los derechos y

deberes fundamentales de los ciudadanos y garantizando la libertad politica

En la Republica de Panamd se encuentra vigente la constitucién de 1972, es la cuarta carta
magna en el pais luego de las constituciones de 1904, 1941 y 1946 Fue aprobada el 11 de
octubre de 1972 por la Asamblea Nacional de Representantes de Corregimientos, durante el

gobierno militar del General Omar Torrijos

2 14 Derechos Laborales Constituctonales En las constituciones se contemplan las
garantias y libertades que tienen los individuos, y la proteccién de que gozan frente al
Estado En ellas han comenzado a incorporarse, en muchos paises, derechos sociales que
regulan garantias minimas aseguradas a los trabajadores, y frente a sus empleadores Es asi
como empiezan a aparecen en textos constitucionales principios y derechos laborales que

adquieren el rango normativo miximo el constitucional

En la Constitucién de la Repiblica de Panamd los Derechos Laborales se encuentran

consagrados en su capitulo III de los articulos 64 a 79

ARTICULO 64. El trabajo es un derecho y un deber del individuo, y por lo tanto es una
obligacion del Estado elaborar politicas economicas encaminadas a promover el pleno

empleo y asegurar a todo trabajador las condiciones necesarias a una existencia decorosa
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ARTICULO 65 A todo trabajador al servicio del Estado o de empresas publicas o privadas
o de individuos particulares se le garantiza su salario o sueldo minimo Los trabajadores
de las empresas que la Ley determine participardn en las utilidades de las mismas, de

acuerdo con las condiciones econémucas del pais

ARTICULO 66 La Ley establecerd la manera de ajustar periédicamente el salario o
sueldo minimo del trabajador, con el fin de cubrir las necesidades normales de su familia,
mejorar su nivel de vida, segun las condiciones particulares de cada region y de cada
actividad econémica, podrd determinar asimismo el método para fijar salarios o sueldos
minimos por profesion u oficio En los trabajos por tarea o pieza, es obligatorio que quede

asegurado el salario minimo por pieza o jornada

El minimo de todo salario o sueldo es inembargable, salvo las obligaciones alimenticias en
la forma que establezca la Ley Son también inembargables los instrumentos de labor de

los trabajadores

ARTICULO 67 A trabajo igual en idénticas condiciones, corresponde siempre 1gual
salario o sueldo, cualesquiera que sean las personas que lo realicen, sin distincion de sexo,

nacionalidad, edad, raza, clase social, ideas politicas o religiosas

ARTICULO 68 Se reconoce el derecho de sindicacion a los empleadores, asalariados y
profesionales de todas clases para los fines de su actividad econdémica y social El
Ejecutivo tendrd un término improrrogable de treinta dias para admutir o rechazar la
inscripcion de un sindicato La Ley regulard lo concerniente al reconocimiento por el
Ejecutivo de los sindicatos, cuya personeria juridica quedard deternunada por la

inscripcion  El Ejecutivo no podrd disolver un sindicato sino cuando se aparte
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permanentemente de sus fines y asi lo declare tribunal competente mediante sentencia
firme Las directivas de estas asociaciones estardn integradas exclusivamente por

panamerios

ARTICULO 69 Se reconoce el derecho de huelga La Ley reglamentard su ejercicio y

podrd someterlo a restricciones especiales en los servicios publicos que ella determine

ARTICULO 70. La jornada mdxima de trabajo diurno es de ocho horas y la semana
laborable de hasta cuarenta y ocho, la jornada mdxima nocturna no serd mayor de siete
horas y las horas extraordinarias serdn remuneradas con recargo La jornada mdxima
podrd ser reducida hasta a seis horas diarias para los mayores de catorce afios y menores
de dieciocho Se prohibe el trabajo a los menores de catorce afios y el nocturno a los
menores de dieciséis, salvo las excepciones que establezca la Ley Se prohibe igualmente el
empleo de menores hasta de catorce afios en calidad de sirvientes domésticos y el trabajo
de los menores y de las mujeres en ocupaciones insalubres Ademds del descanso semanal,
todo trabajador tendrd derecho a vacaciones remuneradas La Ley podrd establecer el
descanso semanal remunerado de acuerdo con las condiciones econémicas y sociales del

pais y el beneficio de los trabajadores

ARTICULO 71 Son nulas y, por lo tanto, no obligan a los contratantes, aunque se
expresen en un convento de trabajo o en otro pacto cualquiera, las estipulaciones que
impliquen renuncia, dismunucion, adulteracion o dejacion de algiin derecho reconocido a

favor del trabajador La Ley regulard todo lo relativo al contrato de trabajo

ARTICULO 72 Se protege la matermidad de la mujer trabajadora La que esté en estado

de gravidez no podrd ser separada de su empleo publico o particular por esta causa
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Durante un mimimo de seis semanas precedentes al parto y las ocho que le siguen, gozard
de descanso forzoso retribuido del mismo modo que su trabajo y conservard el empleo y
todos los derechos correspondientes a su contrato. Al reincorporarse la madre trabajadora
a su empleo no podrd ser despedida por el término de un afio, salvo en casos especiales
previstos en la Ley, la cual reglamentard ademds, las condiciones especiales de trabajo de

la mujer en estado de preiiez

ARTICULO 73 Se prohibe la contratacion de trabajadores extranjeros que puedan rebajar
las condiciones de trabajo o las normas de vida del trabajador nacional La Ley regulard
la contratacion de Gerentes, Directores Admumstrativos y Ejecutvos, técnicos y
profesionales extranjeros para servicios piblicos y privados, asegurando siempre los

derechos de los panamefios y de acuerdo con el interés nacional

ARTICULO 74 Nwingin trabajador podrd ser despedido sin Justa causa y sin las
formalidades que establezca la Ley Esta sefialard las causas justas para el despido, sus

excepciones especiales y la indemnizacion correspondiente

ARTICULO 75 El Estado o la empresa privada impartirdn ensefianza profesional gratuita

al trabajador La Ley reglamentard la forma de prestar este servicio

ARTICULO 76 Se establece la capacitacion sindical Serd imparnda exclusivamente por el

Estado y las orgamizaciones sindicales panamefias.

ARTICULO 77 Todas las controversias que originen las relaciones entre el capital y el
trabajo, quedan sometidas a la jurisdiccion del trabajo, que se ejercerd de conformidad

con lo dispuesto por la Ley
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ARTICULO 78 La Ley regulard las relaciones entre el capital y el trabajo, colocdndolas
sobre una base de justicia social y fijando una especial proteccion estatal en beneficio de

los trabajadores

ARTICULO 79 Los derechos y garantias establecidos en este Capitulo serdn considerados

como mintmos a favor de los trabajadores (Constitucion Politica de Panamd, 1972 )
Principio de Irrenunciabilidad de Derechos

El trabajador estd imposibilitado de privarse, voluntariamente, de los derechos y garantias
que le otorga la legislacion laboral, aunque sea por beneficio propio Lo que se ha
renunciado estd viciado de nulidad absoluta La autonomia de la voluntad no tiene dmbito
de acci6n para los derechos mrrenunciables Esto evidencia que el principio de la autonomia

de la voluntad de derecho privado se ve severamente limitado en el derecho laboral

Asi, un trabajador no puede renunciar a su salario, o aceptar uno que sea menor al minimo
establecido por el ordenamiento, si1 la jornada de trabajo semanal de horas extras mdxima es
de 12 horas, un trabajador no puede pedirle a su empleador que le deje trabajar durante 18

horas

Como es natural debemos saber que en Deiecho Laboral, se conoce como el principio de
continuidad laboral, a aquel principio que instruye al juez, ante duda, estimar la duracién
del contrato individual de trabajo en la mayor extension posible segiin los hechos y la

realidad demostrada

2 15 Principio Protector
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El principio protector es el principio mds importante del derecho laboral Es el que lo
diferencia del civil Parte de una desigualdad, por lo que el derecho laboral trata de proteger

a una de las partes del contrato de trabajo para equipararla con la otra

El principio protector contiene tres reglas

e Regla mis favorable cuando existe concurrencia de normas, debe aplicarse aquella que
es mds favorable para el trabajador

¢ Regla de la condici6n més beneficiosa una nueva norma no puede desmejorar las
condiciones que ya tiene un trabajador

e Regla in dubio pro operarium entre interpretaciones que puede tener una norma, se

debe seleccionar la que mds favorezca al trabajador

2 16 Décimo Tercer Mes

Establectdo mediante Decreto de Gabinete N°221 de 1971, el mismo estipula un pago
adicional de un mes de trabajo con el objetivo de retribuir a los trabajadores por su labor,

gozando de un décimo tercer sueldo en el afio

El Décimo Tercer Mes les corresponde tanto a trabajadores publicos y privados, el mismo

no puede ser embargado bajo ninguna circunstancia

Para calcular cada una de las partidas del Décimo Tercer Mes en Panamd, se debe tomar en
cuenta los salarios ordinarios y extraordinarios, las horas extras y cualquier otro beneficio
que se considere como salario Todo, dentro del periodo de 4 meses correspondiente

Luego, el resultado se divide entre 12 El primer pago es el dia 15 del cuarto mes del afio,
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es decir, abril El segundo pago es el dia 15 del octavo mes del afio, es decir, agosto El

tercer pago es el dia 15 del altimo mes del aio, es decir, diciembre

2 17 Vacaciones y Dias Festivos

Las vacaciones laborales son el derecho que tiene todo trabajador a que el empleador le

otorgue un descanso remunerado por el hecho de haberle trabajado un determinado tiempo

Las vacaciones se encuentran reguladas en los articulos 52 a 54 CT que estdn en

concordancia con la Constitucion Politica Los principales rasgos caracteristicos son

o El trabajador tiene derecho a un descanso anual remunerado

o Laduracién es de 30 dias por cada 11 meses continuados de trabajo, a razén de 1 dia por

cada 11 dias al servicio del empresario

o El pago es de un mes de salario cuando la remuneracidn se haya convenido por meses, y

de 4 semanas y un 1/3, cuando se haya pactado por semanas

e Cuando se tiate de trabajadoies pagados por hora o por dia se dividird el total de la
remuneracion ordinaria y extraordinaria, que haya recibido el trabajador en los ultimos

11 meses de servicio por el nimero de jornadas ordinarias servidas

De acuerdo con el art 46 CT son dias de descanso obligatorio por fiesta o luto nacional el 1
y el 9 de enero, el martes de carnaval, el viernes santo, el I de mayo, el 3 de noviembre, el
10 y el 28 de noviembre, el 8 y el 25 de diciembre y el dia de toma de posesion del

presidente titular de la Republica

El trabajo realizado en estos dias festivos se retribuye con un recargo del 150% sobre los
salario de la jornada ordinaria (art. 49 CT)
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2 18 Prima de Antiguedad

Este Derecho se encuentra consagrado en nuestro Cédigo de trabajo consiste en un pago que se

realiza a todos los trabajadores y se realiza a la terminacion de todo contrato de trabajo o
finahzaci6n de cualquiera relacién laboral, independientemente de la causa que lo motive
Su célculo, como su nombre lo indica, se basa en el tiempo que se lleva laborando el
trabajador en la empresa La forma en que se paga es de una semana de salano por cada aiio

laborado
Caracteristicas de la Prima de antiguedad en Panama

Como hemos sefialado sea el motivo de la terminacién de la relacion de trabajo para el pago
de la prima de antiguedad se deben dar los siguientes presupuestos o caracteristicas

vE€amos

° Que el contrato de Trabajo sea por tiempo indefinido

° Que el Trabajador sea panamefio es decir no les aplica a trabajadores extranjeros

° No esta sujeto a negoctacién Es decir es de los llamados derechos 1rrenunciables

¢ Se debe pagar aun existiendo causal justificable de despido

Todo trabajador que cumpla con lo anteriormente sefialado es decir que el contrato sea por
tiempo ndefinido, sea éste verbal o escrito, de la empresa debe recibir la Prima de
Antiguedad en Panamé dentro de la liquidacién que le corresponde, a excepcién de los

extranjeros

2 19 Fuero de maternidad
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El fuero de matermdad hace referencia a la proteccion especial que la ley laboral ofrece a la
mujer trabajadora embarazada o en periodo de lactancia, y por tanto, no se puede despedir

sin previa autorizacién de un juez de trabajo

Cabe destacar que, actualmente, existen politicas empresanales y estatales que establecen
un mimimo de 18 semanas de licencia con sueldo completo para todas las trabajadoras e

inclusive una reincorporacién gradual al puesto de trabajo tras la licencia por parto

Obviamente, el sector empresarial muestra sus discrepancias por lo anterior ya que puede
ser una desventaja para las empresas desde el punto de vista econémico, no obstante s1 el
Estado aumentard el tiempo de licencia o creara nuevas politicas que permitieran a la madre
estar mas tiempo con el recién nacido seria de ganancia para todos los involucrados, es

decir el recién nacido, la madre, la empresa y el Estado

Al ser Panamd signatario de miiltiples convenios internacionales que la mujer embrazada,
las leyes Panamefias cumplen con las normas internacionales e incluso por experiencia
sabemos que algunas empresas, otorgan hasta un afio como beneficio de periodo de
lactancia, no es menos cierto que las normas no se establecieron contemplando las
necesidades de un nifio(a), de la madre o la familia, sino de las empresas, ya que segin la
Orgamzaci6n Mundial de la Salud (OMS), después de su nacimiento, un mifio o miia
necesita el apego y cuidado al 100% de su madre durante seis meses, lo que estd vinculado

a los se1s meses de lactancia materna exclusiva que recomienda esta organizacién

Medicamente al no dar el suficiente tiempo a las madres para estar con sus hijos o hyas,
muchas abandonan la lactancia en el primer mes que 1ngresa a laborar y consecuentemente

luego vienen problemas de salud en los nifios que se enferman, porque cualquier virus en el
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ambiente los afecta, adicional a que las madres pueden quedar con secuelas por malos

cuirdados postertor al parto

Se suele confundir el fuero maternal con el periodo de lactancia, por lo que a continuacién
veremos la diferencia para que estén claras segun lo establece nuestra norma legal

panameiia

El fuero maternal constituye el derecho que se le concede a la muyer, tanto en el embarazo
como después del nacimiento de su hijo(a) por el periodo de 1 afio a partir de su reintegro

de la licencia de gravidez
Al respecto del fuero de maternidad, la junista panamefia Omaira Rios nos comenta

Este Fuero es una garantia para el cudado de la madre y su prole, por lo que st se
interrumpe el embarazo, el fuero desaparece, de igual forma cuando la contratacion de la
trabajadora es por un contrato definido Siendo asi, la proteccion de la maternidad de la
trabajadora es un deber del Estado y la trabajadora no podrd ser despedida de su trabajo,
salvo que sea por causa justificada y previa autorizacion judicial Lo cual implica que la
empresa tiene la opcion de presentar una demanda ante un Juez de Trabajo y pedir
autorizacion de despido en caso de que la trabajadora incurra en una causa justa de

despido (Rios O 2018)

Ahora bien pasemos a ver otro derecho que tienen las madres trabajadoras y es el periodo
de lactancia, el cual solamente es de un periodo de seis (6) meses a partir del nacimiento del
bebe, con el fin de proteger y fomentar la lactancia materna, aunque existen empresas que

conceden un afio para el disfrute de este derecho
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Para los efectos del Periodo de Lactancia La Ley 50 de 1995 fue debidamente reglamentada
mediante el Decreto Ejecutivo No 1457, de 30 de octubre de 2012 El Articulo 37 de este
Decreto Ejecutivo, dispone expresamente que “las mujeres deberdn disponer de un espacio
adecuado para la extraccién y conservacion de la leche materna o, s1 fuera posible para la

”

madre, para amamantar a su hija o hijo de hasta sets (6) meses de edad

El Decreto Ejecutivo No 1457, delimita la edad que estipulé la Ley 50 de 1995 en el
sentido de que la obligacion de todo empleador de conceder permisos a sus trabajadoras
madres, para que éstas, dentro de la jornada diaria de trabajo, puedan extraer (ordefiarse) el
alimento para el bebé, se mantendria vigente Ginicamente hasta que éste alcance los seis (6)

meses de edad

Es importante agregar que el Articulo 36 del Decreto Ejecutivo antes sefialado dispone
expresamente que el permiso que el empleador debe conceder a la trabajadora madre para
que ésta pueda extraerse el alimento materno o alimentar -amamantar- a su bebé dentro de
su jornada diaria de trabajo, serd de una (1) hora, tiempo que podra distribuirse de comiin

acuerdo entre ambas partes de la siguiente manera

* Cuatro (4) periodos de quince (15) minutos

* Dos (2) periodos de tremnta (30) minutos

* Una (1) hora continua (de corrido) al inici0 o al final de la jornada de trabajo

Nuestra legislacion laboral es enfatica en establecer que la mujer embarazada solo puede
ser despedida de su puesto de trabajo por causa justificada y como hemos sefialado previa
autorizacion judicial La trabajadora embarazada disfrutard de descanso forzoso retribuido

durante las seis semanas que preceden el parto y las ocho siguientes al parto En ningiin
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caso el periodo de descanso total serd inferior a catorce semanas, pero st hubiera retraso en
el parto, la trabajadora tendrd derecho a que se le concedan, como descanso remunerado,

las ocho semanas siguientes

Sin embaigo nuestra legislacién laboral a pesar de que es bondadosa en cuanto a la
proteccién de la mujer embarazada, somos del criterio que todavia debe actualizarse mds en
esta materia ya que en muchas ocasiones por tecnicismos juridicos muchas empresas logran

evadir este derecho

2 20 Igualdad Salanal

A 1gual trabajo en 1dénticas condiciones corresponde siempre 1gual salario, sin distincidn de

sex0, nacionalidad, edad, raza, clase social

En este orden de 1deas la Igualdad Salarial corre en muchas vias, desde la mds comtin que
es la no equiparacién del salario entre el hombre y la mujer a las mds modernas que van por

la orientaci6n sexual o credo religioso

Regulacién en el ambito internacional

La primera referencia sobre la 1gualdad salarial en el &mbito internacional, la tenemos en el
Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo de 1950 Tras ella son
numerosos los pactos y acuerdos en dicha materia, destacamos igualmente el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1966 recoge en su articulo

7 la1gualdad salaral

En el dmbito europeo, la 1gualdad salarial estd recogido como unos de los principios
fundacionales de la Uni6én Europea, “A 1gual trabajo, igual salario”, consagrado ya en el

Tratado de Roma de 1957 (actualmente queda contemplado como un derecho y un
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principio fundamental recogido en el articulo 157 del Tratado de Funcionamiento de la

Uni6n Europea)
Factores que provocan la desigualdad salarial

A pesar de la regulacion existente, tanto a nivel nacional como a nivel internactonal sigue
existiendo desigualdad salanal entre hombres y mujeres Y ello se debe a varios factores

que ya han sido puestos de manifiesto por el Consejo de la Unién Europea

| - Normalmente, las mujeres suelen ocupar trabajos en sectores que en general estdn peor
pagados y menos valorados, como por ejemplo, sector de educacion, sector de limpieza,
empleadas de hogar, secretarias, y otros Este hecho se ve acentuado por tradiciones y
estereotipos, como €l que las tareas domésticas o de limpieza se le dan mejor a las mujeres
Cabe decir que las condiciones laborales de las mujeres y hombres dependen en gran

medida del sector en el que desempefian sus tareas

2 - Aunque vivimos en una soctedad muy avanzada, las mujeres siguen teniendo escasa
presencia y acceso a puesto de direccién o gestiodn, lo que consecuentemente determina que
no tengan acceso a dichas retribuciones que lo por general suelen ser mas elevadas Incluso
en los casos en los que las mujeres han conseguido tener acceso a puestos directivos, los

varones a su mismo nivel tienen una mayor retribucion salarial

3 - La conciliacién de la vida famihar y laboral sigue impidiendo a las mujeres una
1gualdad no sélo salarial, sino laboral en general Las mujeres, después de dar a luz, se
acogen con mucha mayor frecuencia a los permisos de maternidad y lactancia y a los

derechos de reduccion de jornada para el cuidado de hijos, lo que, inevitablemente, las
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aparta del mercado laboral, aunque sea temporalmente Es frecuente el caso de mujeres que

renuncian a su carrera profesional para encargarse de sus hijos o familiares

Los tres factores descritos — presencia en sectores de ocupacién peor remunerados, escaso
acceso a puestos directivos, mayor implicacién en la vida familiar- tienen, definitivamente,
un fuerte impacto negativo tanto en los salarios de las mujeres como en su desarrollo
profesional Impacto cuyas consecuencias negativas se prolongan mds alld de final de su

vida laboral, ya que las mujeres perciben pensiones mds bajas
La *“brecha salarial”

Segin la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
diferencia salanal de género, también conocida como brecha salarial de género, es la
diferencia existente entre los salarios de los hombres y los de las mujeres expresada como

un porcentaje del salario masculino

En la Uni6n Europea la brecha salaiial de género se define como “la diferencia relativa de
la media de salario/hora de hombres y mujeres”, dentro de la economia en su conjunto Es
decir, la brecha salarial es badsicamente la diferencia de salario entre hombres y mujeres La
brecha salarial estd presente en todos los paises del mundo Por ello, en el dmbito europeo y
en Espafia concretamente, se conmemora cada 22 de febrero el Dia de la Igualdad Salanal,
que trata de sensibilizar a la sociedad y promover la 1gualdad salanal entre hombres y

mujeres

La brecha salarial en Europa ha sido en 2014 del 23,2% (datos de un reciente informe de la
UGT complementado por el Instituto Nacional de Estadistica) Segin la Comusién Europea

esta brecha es en Europa del 16% La brecha salarial en Espafia no se ha reducido sino
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incrementado durante los afios de crists, pasando del 22,5% en 2010 al 23,2% del 2014 A
largo plazo, segun el Foro Econémico Mundial, la desigualdad salarial seguiria existiendo
hasta el afo 2186, es decir, a pesar de los avances legislativos, faltarian otros 170 afios para

la equiparacién

La Organizaci6n Inteinacional de Trabajo conocida por sus siglas OIT se refiere a la

desigualdad con relacién a la mujer de la siguiente manera

La presencia de la mujer en sectores de ocupacion peor remunerados, su escaso acceso a
puestos directivos 'y su mayor implicacion en la vida familiar siguen teniendo un fuerte
impacto negativo tanto en los salarios de las mujeres como en su desarrollo profesional
Medidas como las cuotas paritarias en puestos directivos o la equiparacion de los
permisos de maternidad y paternidad permutirian avanzar hacia la equiparacion salarial
En defuiutiva, la legislacion ha avanzado, pero la sociedad no tanto (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2018)
2 21 Horas extras o extraordinartas

Las horas extraordinarias, o, abreviadamente, horas extras, son las cantidades de tiempo
adicionales que un trabajador realiza sobre su jornada de trabajo, que normalmente suele

ser una jornada de ocho horas.

Sobre las horas extraordinarias hay que tener presente que no se pueden reahzar en los
trabajos que, por su naturaleza, sean peligrosos o insalubres Los menores de 16 afios no

pueden realizar horas extraordinarias

o Las horas extras realizadas en periodo diurno se retribuyen con un recargo del 25%
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Las horas extras realizadas en periodo nocturno o cuando fueran una prolongacién de la

Jornada muxta wniciada en periodo diurno, se retribuyen con un recargo del 50%

Las horas extras realizadas en una prolongacién de la nocturna o de la jornada mixta

iniciada en periodo nocturno, se retribuyen con un recargo del 75%

No se pueden realizar més de 3 horas extraordinarias al dia, n1 mas de 9 a la semana Las
horas extraordinarias que superen estos limites serdn remuneradas con un 75% de recargo

adicional, sin perjuicio de las sanciones que pueda corresponder imponer al empiesario

A continuacion presentaremos un cuadro comparativo de las diversas jornadas laborales y

su forma de pago en horas extras o extraordinaras, veamos

Horas Extra Diurna 1 25

Horas Extra Nocturna | 50

Horas Extra Mixta Diurna - Nocturna 150

Horas Extra Mixta Nocturna - Diurna 175

Fiesta Nacional o Duelo Nacional 2 50

Hora Domingo o Descanso Semanal 1 50

Horas Extra Diurna con exceso de 3 Horas diarias 6 9 Semanales 1 25x 175

Horas Extra Nocturna con exceso de 3 Horas diarias 6 9 Semanales 1 50x 1 75

Horas Extra Mixta Diurna - Nocturna con exceso de 3 Horas diarias 6 9 Semanales1 50 x

175
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Horas Extra Mixta Nocturna - Diurna con exceso de 3 Horas diarias 6 9 Semanales] 75 x

175

Horas Extra Fiesta Nacional 6 Duelo Nacional Diurna 250x 125

Horas Extra Fiesta Nacional 6 Duelo Nacional Nocturno 2 50 x 1 50

Horas Extra Fiesta Nacional 6 Duelo Nacional - Mixto Diurna - Nocturna 250 X

150

Horas Extra Fiesta Nacional 6 Duelo Nacional - Mixto Nocturna - Diurna2 50 x 1 75

Horas Extra Fiesta Nacional Diurno con exceso de 3 Horas Diaiias 6 9 Semanales2 50 x

125x 175

Horas Extra Fiesta Nacional Nocturno con exceso de 3 Horas Diarias 6 9 Semanales2 50 x

150x175

Horas Extra Fiesta Nacional Mixto Diurno-Nocturno con exceso de 3 Horas Diarias 6 9

Semanales 250x 150x 175

Horas Extra Fiesta Nacional Mixto Nocturno-Diurno con exceso de 3 Horas Diarias 6 9

Semanales250x 175x 175

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Diwurno 1 50 x 1 25

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Nocturno 1 50 x 1 50

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Mixto Diurno-Nocturno 1 50 x 1 50
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Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Mixto Nocturno-Diurno 1 50 x 1 75

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Diurno con exceso de 3 Horas Drarias 6 9

Semanales | 50x 125x 175

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Nocturno con exceso de 3 Horas Diarias 6 9

Semanales 1 S0x 1 50x 175

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Mixto Diurno-Nocturno con exceso de 3 Horas

Dianas 6 9 Semanales 1 50x 1 50x 175

Horas Extra Domingo 6 Descanso Semanal Mixto Nocturno-Diurno con exceso de 3 Horas

Diarias 0 9 Semanales 1 50x 1 75x 175

2 22 Sindicatos

El concepto de sindicato permute 1dentificar a una agrupacién de gente trabajadora que se
desarrolla para defender los intereses financieros, profesionales y sociales vinculados a las
tareas que llevan a cabo quienes la componen Se trata de organizaciones de espiritu
democratico que se dedican a negociar con quienes dan empleo las condiciones de

contratacién

El sistema de negociacién que disefia el sistema laboral panamefio se basa en los principios
de hibertad sindical y potenciacion de la negociacién colectiva voluntaria En este sentido se
reconoce la facultad de constituir sindicatos sin necesidad de autorizacidn, y se reconoce la

facultad de constituir federaciones y confederaciones
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Un sindicato de trabajadores es una asociacién de cardcter democtdtico que puede
generarse libremente tanto en sector publico como en el sector privado Una de sus
principales actividades consiste en negociar, en nombre de sus afiliados, cuestiones de

interés comun como salarios, vacaciones, condiciones de trabajo, licencias, etc

Los afiliados al sindicato de trabajadores por su parte, deben comprometerse al pago de
cuotas sindicales, asistir a reuniones y adherirse a las acciones (por ejemplo huelgas) que se

acuerden en el seno de la organizacion
C6mo actaan los sindicatos

Los sindicatos actdan de la siguiente forma eligen representantes que negocian con los
superiores o duefios de la organizactén donde trabajan (sea una empresa u organismo

publico), cuestiones de interés de los tiabajadores

Este tipo de negociaciones se suelen liamar “negociaciones colectivas” y generalmente se
enfocan a llegar a un acuerdo en cuanto al “paquete econémico” que se les dara a los
trabajadores durante un determinado periodo de tiempo Dicho paquete econémico no sélo
incluye salario sino que también las condiciones de trabajo como horarios, dias de

vacaciones, bonos de reconocimiento, etc
Poder de negociacién de los sindicatos

Los sindicatos pueden alcanzar poder de negociacidn a través de controlar la oferta de
trabajo Esto es, establectendo un monopolio sobre la oferta de trabajo de una empresa o
industria Para poder lograrlo, los sindicatos deben poner barreras a la contratacidn de

trabajadores fuera del sindicato (ya sea directamente o a través de subcontratacién)
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Referente a Libertad Sindical el autor Antonio Baloy Graus nos dice

La libertad sindical implica el derecho a asociarse para la defensa de los intereses de los
trabajadores 'y como tal especie sea emancipado del tronco comiin para constituir una
libertad piiblica dotada de contornos bien precisos y diferenciados del género del que
procede Su importancia constitutiva medida en términos de valor politico es tal que
progresivamente ha ido ganando un espacio decisivo en las declaraciones constitucionales
de derechos, a tal punto que posiblemente seria inimaginable una constitucion democratica
que no incluyera de forma especifica entre el elenco de derechos reconocidos, el derecho

de libertad sindical (Baloy, A 2019)

La legislacién laboral permite la negociacién colectiva tanto en el dmbito de la empresa
como en el sectorial y también, en el gremial En la prictica, la negociacién colectiva es
desarrollada fundamentalmente por la empresa, incluso en los casos en que participa un

sindicato de sector

El Cédigo del Trabajo distingue entre sindicatos de empleadores, de trabajadores y de
profesionales Los sindicatos de trabajadores retinen tanto a trabajadores del sector privado

como de las empiesas estatales Los hay de empresa, gremial, industrial y mixtos

S1 lo anterior es factible, los sindicatos pueden, entre otras cosas, aumentar el salario de sus
afiliados por encima del salario de equilibrio y/u obtener beneficios adicionales como
bonos, dias libres, etc Una de las principales herramientas de presiéon que pueden utilizar
son las huelgas en donde los trabajadores se niegan a trabajar hasta que se dé respuesta a

sus demandas
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En 2018 el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social informaba de 277 sindicatos en la
Reptblica, existiendo irregularidades en los registros y en la afiliaciéon La informacién no
se registra desagregada por sexo El mayor nimero se concentraba en el sector industnal y
manufacturas, seguido de transporte, almacenamiento y comunicacion No habia sindicatos
en bancos, segutos, inmuebles y servicios a empresas ni en explotacién de munas y

canteras

Dos 0 mas sindicatos pueden formar federaciones y dos o mds federaciones pueden formar
confederaciones o centiales Para 1991 se informaba de 35 federaciones, una confederacion
y cinco centrales sindicales La Confederacion de Trabajadores de la Repiblica de Panama

(CTRP) reunia el mayor nimero de sindicatos y federaciones

Cooperativas

Las cooperativas son asociaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo es planificar y realizar
actividades de trabajo o de servicio de beneficio econémico y social, encaminadas a la
produccién, distribucién y consumo cooperativo de bienes y servicios con la aportacion
econdmica de sus asociados Pueden agruparse en federaciones nacionales y €stas a su vez

en confederacion

Existen cooperativas de consumo, de produccién, de mercadeo, de ahorro y crédito, de
vivienda, de servicios, de transporte, de trabajo, de seguros y de servicios miltiples o

integrales

A continuacion un listado de los sindicatos con mayor nimeros de agremiados en la

Republica
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o Sindicato de Industnales de Panama

. SUNTRACS es el Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de la Industna de la

Construccién y Similares de Panama

. Sindicato Panameifio de Aviadores Comerciales

. Sindicato de Trabajadores del IPA

. Gremual de Productores en Invernadero de Panama

1) CENTRAL GENERAL AUTONOMA DE TRABAJADORES DE PANAMA (CGTP)
2) CONFEDERACION GREMIAL DE TRABAJADORES (C G T)

3) CENTRAL NACIONAL DE TRABAJADORES DE PANAMA (CNTP)

. Frente Reformista de Educadores (FREP)

. Sindicato de Empleados de Farmacias y similares (SEFAS)

. Sindicato de Trabajadores de la Coca-Cola (SITECOVEM)

. Sindicato de Trabajadores de Telecomunicaciones (SITENTEL)

. Unién Nacional de Artistas de  ver més

. Sindicato de Trabajadores de la Chiriqui Land Company Divisién de Bocas del
Toro (SITRACHILCO)

d Sindicato de Trabajadores de la Finca 69
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. Sindicato de Trabajadores de Corrugado Panamé (SITRACOPA)

. Sindicato Industrial de Trabajadores de Envases y Alimentos (SITEA)

. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Agropecuaria, Ganaderia, Leche

y Similares (SINATIAGL

. Uni6n Nacional Industrial de Trabajadores Agricolas de la Cafia y Derivados
(UNITRACD)

. Sindicato de Trabajadores del Hotel Continental

. Sindicato Industrial de Trabajadores de la Pesca, Procesamientos de Conservas y

Productos del Mar

o Sindicato de Buhoneros de Panaméa

. Sindicato Nacional de Trabajadores de las Empresas de la Produccién, Extraccion,

Ventas y Mercadeo de Materiales para la Construccién (SITRAPRODEC) de Panama

2 23 Huelga

La huelga es una forma de protesta en la que sus participantes o miembros se abstienen de
realizar la actividad que realizan normalmente en perjuicio de aquellos a los que dirigen sus
reclamos o sus quejas El tipo mds importante y extendido es la huelga laboral o paro que es
la suspension colectiva de su actividad por parte de los trabajadores con el fin de
rervindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los
derechos sociales,1 segiin la Organizacidn Internacional del Trabajo, es uno de los medios

legitimos fundamentales de que disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores
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(a través del movimiento sindical y las organizaciones sindicales) para la promocién y

defensa de sus intereses econémicos y sociales.
El jurista espatiiol Javier Garate Castro en su obra Derecho a Huelga lo define como

La huelga es la manifestacion extrema del conflicto colectivo de trabajo que implica la
cesacion en la actividad laboral como medida de protesta en orden a la defensa y
promocion de los intereses propios de los trabajadores Esta cesacion temporal del
trabajo, concertada colectivamente, puede perseguir objetivos concretos que difieren de un
caso a otro y puede orgamizarse y materializarse de formas muy diversas En un sentido
mds amplio e impropio, la huelga puede suponer no una cesacion en el trabajo sino una
perturbacion mds o menos intensa y soportable tendente a obstaculizar el proceso de
produccion con el fin licito y comiin de conseguir mejoras econdémicas y, en general, de las
condiciones de trabajo tiempo de trabajo, descansos, seguridad laboral, etc (Garate, J

2013)

El Derecho de huelga

El desarrollo de la socialdemocracia en el siglo XX contribuyé a que la huelga laboral
dejara de estar severamente penalizada Fue entonces cuando el derecho de huelga fue
reconocido nternacionalmente como un derecho esencial de los trabajadores constitutivo
de la libertad sindical Se trata de uno de los derechos de segunda generacion, que se
reconoce en la actualidad en la mayoria de los ordenamientos internos y en tratados
internacionales de alcance umiversal como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales
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La regulaci6n de la huelga se encuentra en los articulos 475 a 519 del CT en concordancia
con la Constitucién Politica de Panam4 Tal y como se define, tiene que ser un abandono
temporal del trabajo en una o mis empresas, acordado y ejecutado por un grupo de 5 o mds

trabajadores de acuerdo con la Ley
2 24 Relaci6n de Trabajo

La relaci6n de trabajo es un nexo juridico entre empleadores y trabajadores Existe cuando
una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de

una remuneracion

En las sociedades modernas, las relaciones laborales se encuentran reguladas por un
contrato de trabajo, que estipula los derechos y obligaciones de ambas partes Por ejemplo,
el contrato laboral sefiala que un trabajador accedera a una indemnizacién si es despedido

SIn causa justa

Por otra parte, hay que tener en cuenta que las relaciones laborales pueden ser individuales
o colectivas Las relaciones laborales individuales son las que un trabajador aislado
establece con su empleador o su representante de forma directa En cambio, las relaciones
laborales colectivas son las que establece un sindicato en representacion de los trabajadores

con una empresa u organizacién patronal

A través de la relaci6n de trabajo, como quiera que se la defina, se establecen derechos y
obligaciones entre el empleado y el empleador La relacién de trabajo ha sido y continfia
siendo el principal medio de acceso de los trabajadores a los derechos y beneficios
asociados con el empleo, en las dreas del trabajo y la seguridad social La existencia de una

relacién laboral es la condicién necesaria para la aplicacién de las leyes de trabajo y
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seguridad social destinadas a los empleados Es, ademéds, el punto de referencia clave para
determunar la naturaleza y alcance de los derechos y obligaciones de los empleadores

respecto de sus trabajadores

El tema es cada vez mds importante por el fenémeno, cada vez mayor y mds extendido, de
los trabajadores dependientes, que carecen de proteccién por uno o varios de los siguientes

factores
El dmbito de la ley es demasiado estrecho o es interpretado de forma demasiado restringida

La formulacion de la ley es insuficiente o ambigua, por lo que su dmbito de aplicacién es

confuso
La relacién de trabajo esta disfrazada

La relacién es objetivamente ambigua, dando lugar a dudas sobre la existencia real de una

relaci6n de trabajo

La relacién de trabajo existe claramente, pero no queda claro quién es el empleador, cudles

son los derechos del trabajador y quién responde por ellos
La nobservancia o falta de aplicaci6n

Todo futuro profesional debe tener pleno conocimiento de que es una relacién de trabajo y

debe saber contestar las siguientes interrogantes.
(Cuando surge una relacién de trabajo?
(Qué es una relaci6n de trabajo ambigua®?

(,Qué es una relacion de trabajo disfrazada?
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+Qué es una relaci6n de trabajo “triangular”?

+Quién puede ser considerado un empleado?

+Quién puede ser considerado un empleador?

2 25 Termunaci6n de la Relaci6n de Trabajo

La termunaci6n es un concepto juridico de caracter laboral que tiene como funcién disolver
las relaciones de trabajo y puede solicitarse por mutuo consentimento, o por resultado de
un hecho que haga imposible continuar con las actividades laborales En Panamd, la
terminacidn de la relacién laboral se da a partir de

Articulo 210 La relacién de trabajo termuna.

Por mutuo consentimiento siempre que conste por escrito y no implique renuncia de
derechos

Por la expiraci6n del térmuno pactado

Por la conclusi6n de la obra objeto der contrato

Por la muerte del trabajador

Por la muerte del empleador cuando conlleve como consecuencia ineludible la

terminacion de contrato

Por la prolongacién de cualquera de las causas de suspensién de los contratos por un
térmno que exceda der maximo autorizado en este c6digo para la causa respectiva, a peticidn del trabajador

2 26 Renuncia

La renuncia es una decisi6n mediante la cual una persona se separa voluntariamente de su
dmbito habitual de trabajo. Suele ser llevada a cabo mediante una notificacidn con cierto

lapso de tiempo como antictpacidn, circunstancia que sirve para llevar a cabo todas las
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liquidaciones correspondientes Existen también situaciones en las que el empleado puede
desvincularse de su trabajo, esto es, puede renunciar, pero formalmente se considera a si
mismo despedido, circunstancia que suele darse con cambios unilaterales en las
condiciones de trabajo En cualquier caso, la renuncia suele ser definida en funcién de una
situacion de incomodidad y disconformudad con el ambito en el que se realiza un

desempeiio laboral
2 27 Despido Injustificado

De acuerdo con la definicién legal de despido injustificado, este existe cuando el acto de
terminaci6n de contrato o despido del empleado viola una o més de una ley o incumple con

un contrato escrito o de facto

Cuando ¢l empleador va a dar por terminada unilateralmente una relaci6n de trabajo, esta
regido por ciertas normas de caricter laboral que en cierta medida restringen su capacidad
de acc16n En principio, un empleador s6lo puede despedir a un trabajador con base en una
causa Justificada de despido, de las contempladas en el Articulo 213 del Cédigo de Trabajo
(CT) Hay excepciones importantes. En cualquier caso, si usted debe tomar decision de
despido, debe asegurarse de proceder conforme a ley, para evitar riesgos legales

innecesarios
Formalidades generales del despido

Todo despido (terminacién unilateral que hace el empleador) debe siempre hacerse

cumpliendo con las siguientes formalidades:
Por escrito

Debe contener indicacion de la fecha de la termunacion
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Debe 1ndicar la causa o el fundamento legal

El despido verbal, o el despido escrito sin indicar causa o fundamento legal o la fecha de su

efectividad, son nulo

Existen otras formalidades para el despido en determinados casos, pero los arriba

mencionados son los requisitos formales de todo despido.
2 28 Despido con Justa Causa

En primer lugar, justas causales de despido son Unicamente las contempladas en la ley
Cualquuer situacién o hecho que no esté contemplado por la ley como tal, no es causal de

despido

El despido siempre debe comunicarse por escrito (sea o no con base en una causal de
despido), y la causa (s1 es con base en causal) debe expresarse con suficiencia Pero es
importantisimo aclarar que no se cumple con el requisito de expresar la causa, meramente
indicando al trabajador la norma, n1 adn citando la expresion abstracta de la causal Por
ejemplo, no basta para el empleador indicar en la carta que “el trabajador incurrié en la
causal contemplada en el Articulo 213 (A) (5), n1 tampoco indicando que la causal consiste
en “incurrr el trabajador, durante la ejecucion del contrato, en faltas graves de probidad u

honradez [ ]~

Lo que se exige es que se exprese ademas los hechos ocurridos o actos realizados por el
trabajador, en los que se configura la causal Asi por ejemplo, indicar “El dia 2 de julio de
2013 usted comet1d X, Y y Z actos, los cuales son actos deshonestos en los que se

configura la causal contemplada en el Articulo 213 (A)(5) que expresa “[. ..]”. Lo anterior,
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porque s1 no se expresa en la carta los hechos que segiin el empleador dan origen a la

causal, el trabajador no tiene cémo defenderse pues no sabe de qué se le acusa

En el evento que el trabajador demande al empleador por despido injustificado, este sélo
podra alegar la(s) causal(es) que efectivamente haya aducido en la carta de despido,

causales que ademds deber4 poder probar en juicio

Excepciones al despido con justa causa

No se requiere justa causa para despedir a un trabajador en los siguientes casos 1)
trabajadores con menos de 2 afios de servicios continuos, 1) trabajadores domésticos, 111)
trabajadores permanentes de empresas agricolas, pecuarias, agroindustriales o
manufactureras, 1v) trabajadores en naves internacionales, v) aprendices, y vi) trabajadores
de establecimientos de ventas de mercancias al por menor, y empresas con 5 o menos

trabajadores (excepto los establecimientos financieros de seguros y bienes raices)

En los casos mencionados, se puede despedir al trabajador sin justa causa pero
comunicédndole el despido con antelaci6n de al menos 30 dias Este plazo se cuenta a partir
de la fecha del pago siguiente a la fecha en que se dio Ja comunicacién de despido Sin
embargo, el empleador puede optar por hacer efectivo el despido de inmediato, pagando la

suma correspondiente al preaviso Este despido se conoce como despido con preaviso

Por supuesto, tambi€n, se puede despedir sin justa causa durante el periodo probatorio.

2 29 Despido nulo

Hay situaciones en que el despido no es siquiera injustificado sino nulo Juridicamente, es
muy distinto el uno del otro En términos pragmadticos, la mayor diferencia es que cuando

el despido es nulo, solo cabe el remntegro del trabajador No tiene el empleador la opcién
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que concede el Articulo 219 de termunar la relacién de trabajo pagando la indemnizacién

mas el recargo alli establecido

Basicamente hay tres tipos de situaciones que hacen nulo el despido El primer tipo
comprende situaciones en que se haya despedido sin obtener la autorizaci6n judicial previa,
en los casos en que dicha autorizacion judicial es requerida por la ley para poder despedir
El segundo tipo comprende situaciones en que simplemente no se puede despedir al
trabajador El tercer tipo es aquel en que se puede despedir al trabajador, pero el despido se

hace sin seguir formalidades que la ley exige
Situaciones en que el despido requiere autorizacidn judicial previa

Existen situaciones llamadas fueros, aplicables a ciertos trabajadores a los que no se les

puede despedir sino mediante autorizacion judicial previa Estos casos son
Fuero de maternidad (art 106 C T y art 72 de la Constitucién Politica).
Fuero sindical (art 381 yss CT)

Fuero de negociacién, de huelga y de arbitraje (art 441 CT)

Fuero de denuncia (art 228-A,CT)

Fuero de directivo de la Caja de Seguro Social (Ley 51 de 2005, art 26)
Fuero de enfermedad que produzca discapacidad laboral (Ley 59 de 2005)
Fuero laboral electoral (art 278, Cédigo Electoral).

Fuero por discapacidad (art 45-A, Ley 42 de 1999, introducido por Ley 15 de 2016)
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El despido a un trabajador con alguno de estos fueros, sin que se haya seguido el
procedimiento para obtener la autorizacién judicial previa, hace automaticamente nulo el

despido

Existe un caso especial, que es el del despido con base en causal de naturaleza econ6mica
(art 213, acapite C, del CT) En estos casos, se requiere autorizacion administrativa del
MITRADEL El despido hecho con base en causal de naturaleza econémica, hecho sin la
autorizacion admunistrativa previa, no acarrea la nulidad sino que se considera de pleno

derecho 1njustificado, por disposicion del art 215del CT

Situaciones en que simplemente no se puede despedir al trabajador
Trabajador que se encuentra incapacitado (art 60, CT)

Trabajador que se encuentra en goce de sus vacaciones (art 60, CT)
Trabajadora que se encuentra en goce de licencia de matermidad (art 107, CT)
Trabajador cuya relaci6n de trabajo se encuentra en suspenso

Situaciones en que el despido se hace sin cumplir con las formalidades legales
Despido verbal (art 214, CT)

Despido escrito, pero que no expresa causal o fecha (art 214, CT)

Otros Derechos contemplados en nuestro Cédigo de Trabajo

Derecho a un entorno de trabajo seguro, libre de peligros indebidos

Derecho a un grado de privacidad en sus asuntos personales
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Derecho a no ser discrtminado en funcién de su edad, raza, nacionalidad, sexo, etmia,

condicién de embarazada, religién o incapacidad,

Derecho a no ser discimunado en funcién de su estado civil, identidad de género,

orientacion sexual y otras caracteristicas,

Derecho a un salario justo, lo que significa recibir al menos un salarto minimo, ademads del
pago de horas extras trabajadas que superen las 40 horas semanales o, en algunos lugares,

las 8 horas dianas,
Derecho a un entorno de trabajo libre de acoso,

Derecho a tomarse tiempo libre del trabajo para cuidar de uno mismo o de un famihar

enfermo,
Derecho a licencia luego del nacimiento de un hijo (para el padre)
2 30 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

La Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT), por su sigla en inglés (de International
Labour Organization) ILO, es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se
ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales Fue fundada el 11 de
abril de 1919, en virtud del Tratado de Versalles Su Constitucion, sancionada en 1919, se

complementa con la Declaracién de Filadelfia de 1944

La OIT tiene un gobierno tripartito, integrado por los representantes de los gobiernos, de
los sindicatos y de los empleadores Su érgano supremo es la Conferencia Internacional del
Trabajo, que se retne anualmente en junio Su drgano ejecutivo es el Consejo de

Admunistracién, que se redne cuatrimestralmente en Ginebra Toma decisiones sobre
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politicas de la OIT y establece el programa y presupuesto que posteriormente son

presentados a la Conferencia para su aprobacion También elige al director general
¢ 19 Concepto de Trabajo de Decente

El mandato de justicia social de la OIT respalda su compromiso con el trabajo decente No
obstante, el trabajo decente s6lo puede existir en condiciones de libertad y dignidad Esto
significa abrazar la inclusién y la diversidad. Requiere que nos levantemos y actuemos en

contra de todas las formas de estigma y discriminacién

Debemos trabajar juntos y acelerar el ritmo a fin de garantizar justicia y proteccién para
todos, en particular para aquellas personas en nuestras sociedades que son mas vulnerables

a la discriminacién

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al trabajo como el conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o s€rvicios en una economia,
o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento
necesar1os para los individuos El empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de
pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)” sin
mmportar la relacion de dependencia (s1 es empleo dependiente-asalariado, o independiente-

autoempleo)

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno EIl trabajo que dignifica y permite el
desarrollo de las propias capacidades no es cualquer trabajo, no es decente el trabajo que
se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no

permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacién de género
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0 de cualquuer otro tipo, n1 el que se lleva a cabo sin proteccién social, 1 aquel que excluye

el didlogo social y el tripartimos
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CAPITULO TERCERO

MARCO METODOLOGICO

3 1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacién parte de un interés por recuperar el tema referente al grado de
conocimiento que tienen los estudiantes graduandos en relacién con los Derechos Laborales
Constitucionales desde una perspectiva sociocultural En este sentido la pregunta central de
la 1nvestigacidn es ,cémo se construye, se da significado y se manifiesta en la vida

cotidiana la experiencia de un trabajador?
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Esta pregunta s6lo puede ser contestada si se comprende el discurso de los actores

involucrados, desde una perspectiva del trabajador o del empleador es decir ambos actores

La propuesta global de analisis tedrico para la investigacién es la teoria interpretativa-
hermenéutica, la cual busca la comprensidon de los significados desde la perspectiva del
actor social y pretende no perder de vista el contexto del que provienen, para dar cuenta del
contexto sociocultural en el que se construyen y reconstruyen El método de trabajo buscé

articular la relaci6n que hay entre la estructura de significados con la estructura social

El disefio de investigacién es un conjunto de métodos y procedimientos utilizados al
coleccionar y analizar medidas de las variables especificadas en la investigacién del

problema de 1nvestigacion

El disefio de investigacion es el marco que ha sido creado para encontrar respuestas a las
preguntas de investigacion El método elegido afectard los resultados y la manera en la que

se concluyen los resultados

Existen dos tipos principales de disefio de investigacién cualitativo y cuantitativo Dicho
esto, existen muchas maneras de clasificar los disefios de investigaciéon Un disefio de

1nvestigacién es un conjunto de condiciones o colecciones

Existen muchos disefios que son utilizados en una investigacion, cada uno tiene ventajas y
desventajas especificas La elecci6én de método que se usard depende del propdsito del

estudio y en la naturaleza del fenémeno

3.2 INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa es, generalmente, méas explorativa, un tipo de investigaciéon que

depende de la recopilacién de datos verbales, de conducta u observaciones que pueden
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interpretarse de una forma subjetiva Tiene un largo alcance y suele usarse para explorar las
causas de problemas potenciales que puedan existir La investigacidon cualitativa suele
proveer una visién sobre varios aspectos de un problema Suele preceder o conducirse tras

la investigacion cuantitativa, en funcién de los objetivos del estudio

Para los efectos de nuestro estudio, la investigacién tendrd un enfoque cualitativo ya que se
realizaremos un estudio descriptivo de la situacién sin conceptualizacién y con un bajo

nivel de interpretativo
3 3 INVESTIGACION TRANVERSAL

El estudio transversal se define como un tipo de investigacidn observacional que analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o
subconjunto predefimdo Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte

transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia

Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas en nuestro caso, de
estudiantes, que son similares en todas las variables, excepto en la variable que se esta

estudiando Esta vanable es la que permanece constante en todo el estudio transversal

Cabe mencionar que este es diferente al estudio longitudinal, donde las variables en el

estudio pueden cambiar a lo largo del curso de la investigacion
Los estudios transversales se pueden llevar a cabo en diferentes 4reas tales como

Venta al por menor- en el comercio minorista, se puede realizar un estudio transversal en
hombres y mujeres entre veinticuatro Yy tremnta y cinco afios para verificar el gasto que

estos realizan al momento de comprar y las diferencias de tendencias entre ambos sexos
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Negocios en los negocios, se puede realizar un estudio transversal para comprender c6mo
las personas de diferentes niveles socioeconémicos de un drea geogrifica responden a un

cambio en una oferta

Cuidado de salud se utiliza un estudio transversal de atencién médica para comprender
c6mo los nifios por ejemplo entre dos y doce afios son propensos a tener una deficiencia de

calcio. Conoce mas detalles de las ventajas de una encuesta de atencién médica

Educacién un estudio transversal en educacién es particularmente dtil para comprender
como los hombres o las mujeres de un grupo de edad simular, pero de diferentes etnias

reaccionan a, o comprenden un tema determinado

Nuestro estudio se enmarca dentro de este espectro, el educativo, toda vez que los
estudiantes graduando de nuestra universidad aunque no coinciden en edades, sexo y otros
aspectos relacionados s1 reaccionan ante un tema determunado en este caso, sus

experiencias en temas relacionados con el Derecho del Trabajo

De 1gual forma, la investigacion transversal o el estudio transversal, ayuda a recopilar una
gran cantidad de datos de accion rdpida que ayuda en la toma de decisiones y la oferta de

productos o Servicios
Tipos de estudios transversales
Descriptivo

Un estudio transversal puede ser completamente descriptivo y sirve para evaluar la

frecuencia y la distribucidn de un tema de estudio en un determinado grupo demografico

Analitico
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Este estudio transversal se utiiza para investigar la asoctacién entre dos pardmetros
relacionados o no relacionados Sin embargo, esta metodologia no es del todo completa, ya
que la presencia de factores de riesgo y resultados son stmultineos y sus estudios también

lo son

En un estudio transversal de la vida real, se utilizan atributos de ambos tipos

Definicién de variables de estudios transversales

Algunas de las variables clave de un estudio transversal son

El estudio transversal se lleva a cabo con el mismo conjunto de variables durante un cierto
pertodo de tiempo El estudio se realiza en una sola instancia, a diferencia de los estudios

longitudinales, donde las variables pueden cambiar durante el pertodo de investigacién

Asi podemos observar que en nuestra investigacién se da durante un tiempo determinado

que comprende el afio 2019

Un estudio transversal le da al investigador la flexibilidad de considerar miltiples variables

Jjuntas como una constante, con una sola variable como foco del estudio transversal

La manera mas facil de encapsular un estudio transversal es basicamente un estudio que
captura a las opmniones de un grupo de personas en un momento especifico Estas
investigaciones se utilizan para determunar lo que sucede en tiempo real, en un momento

determinado

También, podemos utilizar este tipo de investigacién para esquematizar las variables

predominantes que existen en un punto particular
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En un estudio transversal, tambi€n podemos calcular la prevalencia, se miden pardmetros

multiples de manera simultdnea a través de preguntas, observaciones y respuestas

Prevalencia = Niimero de casos en un momento dado / no de personas en un momento

dado

Las variables continuas caen a lo largo de un rango dado Para calcular la prevalencia, los
valores deben estar por debajo o por encima de un nivel predeterminado o, de lo contrario,

no se pueden calcular los mveles medios
Ventajas y desventajas de realizar un estudio transversal

Estas son algunas de las principales ventajas y desventajas de realizar una 1nvestigacién

mediante un estudio transversal

Ventajas de los estudios transversales

Relativamente rapidos de conducir

Todas las variables se recopilan en un solo momento

Se pueden 1nvestigar miltiples resultados a la vez

La prevalencia de todos los factores se puede medir

Bueno para el analisis descriptivo

Puede ser utilizado como un trampolin para futuras investigaciones
Desventajas de los estudios transversales

No se puede utilizar para una 1nvestigacion basada en una linea de tiempo

Dificil de encontrar personas que estén bajo las mismas variables exactas
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Las asociaciones son dificiles de interpretar

Cuando se trata de temas fuertes que involucren sentimientos, podria darse el caso de tener

un sesgo en los resultados

No ayudan a determunar la causa

3 4 HIPOTESIS

Una hipétesis de investigacion es una declaracién que realizan los investigadores cuando

especulan sobre el resultado de una investigacién o experimento

Es una proposicién que establece relaciones, entre los hechos, para otros es una posible
solucién al problema, otros mds sustentan que la hiptesis no es mds otra cosa que una
relacion entre las vanables, y por iltimo, hay quienes afirman que es un método de

comprobacién

La hipdtesis como proposicidn que establece relacion entre los hechos una hipétesis es el
establecimiento de un vinculo entre los hechos que el investigador va aclarando en la

medida en que pueda generar explicaciones l6gicas del porqué se produce este vinculo

Al respecto Tamayo afirma que

"La hipdtests es una proposicion que nos pernute establecer relaciones entre los hechos Su
valor reside en la capacidad para establecer mds relaciones entre los hechos y explicar el

por qué se producen”. (Tamayo, 1986)

Por su parte Arias asegura que
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La hipdtesis tiene como propdsito llegar a la comprension del porqué entre dos elementos
se establece algin tpo definido de relacion y establece que la hipotesis "Es una
proposicion respecto a alguno elementos empiricos y otros conceptos y sus relaciones
mutuas, que emerge mds alld de los hechos y las experiencias conocidas, con el propdsito

de llegar a una mayor comprension de los mismos" (Arias, 2006)

En la presente investigacion nuestra hipétesis se fundamentara en que el desconocimiento
de los Derechos Constitucionales Laborales de los futuros profesionales, es decir de los
estudiantes graduando del CRUS AM, producirdn una pérdida econémica en sus
ingresos en los primeros afios de vida profesional, debido a que son vulnerables a
violaciones por parte del empleador el cual siempre es proclive a buscar mecanismos para
probar sus conocimientos €n esta materia y de comprobar que tiene falencias de los mismo

tomar4 ventaja al maximo

Visto lo anterior planteamos las siguientes Hipdtesis

La principal causa del bajo conocimiento por parte de los estudiantes graduandos del
Centro Regional de San Miguelito en temas de Derechos Constitucionales es la baja o casi

nula cantidad de horas semestrales durante su carrera dedicada a este tema

La propuesta que planteamos de presentar un semunario de Derechos Laborales
Constitucionales a los estudiante graduandos del Centro Regional Universitario

incrementara las matriculas en este curso

3 5 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLE

3 6 VARIABLE DEPENDIENTE

Hayman lo define como
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La define como propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la
manipulacion de la variable independiente La variable dependiente es el factor que es
observado y medido para determinar el efecto de la variable independiente (Hayman,

1974, pig 69)

Para los efectos de nuestro proceso investigativo los estudiantes graduandos del Centro
regional Universitario de San Miguelito de la Universidad de Panama seran nuestra variable
dependiente, ellos seran como hemos manifestado anteriormente nuestro factor a observar y
medir su conocimuento al momento de graduarse sobre sus Derechos Constitucionales

Laborales

3.7 VARIABLE INDEPENDIENTE

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fenémeno estudiado En
investigacién experimental se llama asi, a la variable que el investigador manipula, asi
tenemos que los derechos constitucionales laborales y el conocimiento que se tiene de los

mismos procederdn a ser nuestra variable independiente

En este sentido de 1deas es imperante que el estudiante graduando maneje una termunologia,
la cual no es exclusiva de las leyes o de los estudiantes de derecho, son términos basicos
que todo futuro profesional debe conocer y manejar a fin de que enriquezca su caudal de

conocimientos adquiridos durante su vida universitana

3 8 FUENTES

3 9 Primarias
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Contienen informacién nueva y onginal, resultado de un trabajo intelectual

Son documentos primarios libros, revistas cientificas y de entretenimiento, perniédicos,
dianios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de

investigacion de nstituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas

Para los efectos de nuestra investigacion la fuente primaria serd la Constitucién Politica de
la Republica de Panamd y el Cédigo de Trabajo, otros documentos como leyes, decretos e
incluso fallos de la Corte Suprema de Justicia también seran utilizados y que son aplicables

como fuentes primarias
3 10 Secundarias

Contienen 1nformacidén organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o

reorganizacin que refiere a documentos primarios originales

Son fuentes secundarias enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

mterpretan otros traba_]os O 1nvestigaciones

Como fuentes secundarias utilizaremos, libros especializados en derecho laboral, derecho

laboral comparado y revistas juridicas relacionadas a los temas de investigacién
3 11 POBLACION Y MUESTRA

La poblaci6n de un estudio estadistico es el conjunto de elementos objeto de estudio Cada
elemento se denomina individuo Cuando el nimero de individuos de la poblacién es muy
grande, tomamos una parte de €sta, denominada muestra La muestra es un subconjunto de

la poblaci6n y tiene que ser representativa de la misma

Tamayo lo define de la siguiente manera
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Poblacién La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, imitada por el
estudio La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las
urnidades de poblacién poseen una caracteristica comiin la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion Entonces, una poblacién es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones Un censo, por ejemplo, es el
recuento de todos los elementos de una poblaciéon Cuando seleccionamos algunos
elementos con la ntencion de averiguar algo sobre una poblacién determinada, nos
referimos a este grupo de elementos como muestra Por supuesto, esperamos que lo que
averiguamos en la muestra sea cierto para la poblacion en su conjunto La exactitud de la
informacion recolectada depende en gran manera de la forma en que fue seleccionada la

muestra (Tamayo, 1997)

Ligado a la Poblacién estd el concepto de la variable estadistica, que es la propiedad o
caracteristica de la poblacidn que estamos interesados en estudiar Puede ser cualitativa o
cuantitattva Las vanables cualitativas toman valores no numéricos Las variables
cuantitativas toman valores numéricos Entre ellas, distinguimos dos tipos discretas y

continuas

Las variables cuantitativas discretas no pueden tomar valores intermedios entre dos valores

posibles consecutivos

Las varables cuantitativas continuas pueden tomar valores intermedios entre dos valores

tan proximos como deseemos

Los estudiantes graduandos del Centro Regional Umiversitario de San Miguelito son la

poblacién objeto de estudio para esta investigacion y la muestra se tomara de un veinte por
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ciento de los estudiantes de diversas carreras que se imparten en el Centro Regional

Universitario de San Miguelito

Las estadisticas de por si no tienen sentido s1 no se consideran o se relacionan dentro del
contexto con que se trabajan Por lo tanto, es necesario entender los conceptos de poblacién
y de muestra para lograr comprender mejor su significado en la investigacién educativa o

social que se lleva a cabo
Entre las diversas caracteristicas que tiene la Poblacién podemos destacar las siguientes

Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacién tengan las mismas caracteristicas
segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o investigacién, para los efectos
nuestro la caracteristica en comun es que la poblacién en nuestra investigacién es la de

Estudiantes Graduandos Del Centro Regional de San Miguelito

Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés
Determinar s1 el estudio es del momento presente o s1 se va a estudiar a una poblaci6n de
cinco afios atrds o s1 se van a entrevistar personas de diferentes generaciones, el tiempo de

nuestrov estudio es basado en los dos semestres dela afio 2019

Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de interés Un estudio no puede ser
muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un 4rea o comunidad en
especifico, el espacio para la toma de muestra de nuestra poblacién se circunscribe al

CR.USAM

Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacién El tamaiio de la poblacién es sumamente

mmportante porque ello deterruna o afecta al tamafio de la muestra que se vaya a
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seleccionar, ademds que la falta de recursos y tiempo también nos limita la extensién de la

poblacién que se vaya a investigar
Muestra- la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién

Hay diferentes tipos de muestreo El tipo de muestra que se seleccione dependera de la

calidad y cudn representativo se quiera sea el estudio de la poblacién

Aleatoria - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser

incluido

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos
los miembros de una poblacién debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo Al
seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la
poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego

pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion
Segun Pita Ferndndez, al referirse la muestra nos dice

El tamario de la muestra depende de la precision con que el investigador desea llevar a
cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea
posible de acuerdo a los recursos que haya dispomibles Entre mds grande la muestra
mayor posibilidad de ser mds representativa de la poblacion En la nvestigacion
experimental, por su naturaleza y por la necesidad de tener control sobre las variables, se

recomienda muestras pequerias que suelen ser de por lo menos 30 swetos (Fernandez,

2001)

En nvestigacion descriptiva se emplean muestras grandes y algunas veces se recomienda

seleccionar de un 10 a un 20 por ciento de la poblaci6n accesible
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Las razones para estudiar muestras en lugar de poblaciones son diversas y entre ellas

podemos sefialar
Ahorrar tiempo Estudiar a menos individuos es evidente que lleva menos tiempo
Como consecuencia del punto anterior ahorraremos costes

Estudiar la totalidad de las personas con una caracteristica determinada en muchas

ocasiones puede ser una tarea inaccesible o imposible de realizar

Aumentar la calidad del estudio. Al disponer de mds tiempo y recursos, las observaciones y
mediciones realizadas a un reducido ndimero de individuos pueden ser mas exactas y

plurales que st las tuviésemos que realizar a una poblacién

La seleccién de muestras especificas nos permutird reducir la heterogeneidad de una

poblacién al indicar los criterios de inclusién y/o exclusién
Diseiio de la Investigacién, No Experimental

La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente

variables

Es decir, es investigacién donde no hacemos varar intencionalmente las variables
independientes Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
Como seiiala Kerlinger

"La wnvestigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
8
resulta imposible mamipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones” De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
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sujetos del estudio Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad

(Kerlinger 1979)

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacién a la que son
expuestos varios individuos Esta situacidén consiste en recibir un tratamiento, condicién o
estimulo bajo determinadas circunstancias, para despu€s analizar los efectos de la
exposicion o aplicacién de dicho tratamiento o condicién Por decirlo de alguna manera, en

un experimento se ‘construye” una realidad

En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador En
la investigaci6n no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden
ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede

influir sobre ellas porque ya sucedieron, al 1gual que sus efectos
3 12 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacién Son ejemplos de técnicas la observacién directa, el andlisis documental,

analisis de contenido, entre otros

La 1nvestigacién no tiene sentido sin las técnicas de recoleccién de datos Estas técnicas
conducen a la verificaci6n del problema planteado Cada tipo de investigacién determinara
las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que

seran empleados

Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la observacién

Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodolégico de recogida de datos se centra
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en la técnica de la observacién y el éxito o fracaso de la investigacién dependera de cual

empled

En este sentido de 1deas es La Encuesta el instrumento que utilizaremos para recolectar la

informaci6n en nuestra investigacién

La encuesta es una técnica que consiste en obtener informacién acerca de una parte de la

poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista

Al respecto Tamayo y Silva nos dice

Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las

unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos

Entre las modalidades de encuesta podemos destacar Encuestas por teléfono, Encuestas

por correo, Encuesta personal, Encuesta online (Tamayo y Silva, 2001)

El cuestionario o preguntas que van intrinsecas en la encuesta es un formato redactado en
forma de interrogatorio para obtener informacidn acerca de las variables que se investigan,
puede ser aplicado personalmente o por correo y en forma individual o colectiva y debe

reflejar y estar relacionado con las variables y sus indicadores

Esto nos lleva al disefio de las preguntas que deben ser formuladas asi

a) — Especificas y concretas

b) — Evitar preguntas que sugieran respuestas

c) — Evitar doble pregunta en una sola

Los cuestionarios pueden ser.
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Abiertos Cuando el interrogado contesta, libremente, presentando la dificultad para

tabularlas

Cerrados o dicotdmicos. Son aquellos en que se responden con SI o NO o con una tercera

alternativa, son féaciles de tabular

Como hemos sefialado para la recoleccién de informacion de la presente investigacion se
ut1lizé la técnica de la encuesta El instrumento que se utilizé en la investigacién consiste
en un cuestionario que contiene preguntas cerradas, abiertas y de opcién miltiple Para la
estructuracion del instrumento se tomoé en cuenta aspectos como estudiantes graduandos o

pre graduando, s1 labora o no, genero, carrera que cursa

El Cuestionario realizado para la presente investigacion lo podemos encontrar en la seccién

de Anexos de la presente Tesis
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CAPITULO CUARTO

ANALISIS E INTERPRETACION

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En el capitulo que se expone a continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados a los estudiantes graduandos del Centro Regional Universitario de

San Miguelito (CRUSAM), correspondiente al afio lectivo 2019 Para llevar a cabo un
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analisis de forma mas clara, se creé un archivo en Microsoft Excel, en donde se realizé el
vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente ser analizado por medio de tablas

y gréficas.
4 1 VARIABLES DE LA MUESTRA

Se recopilaron datos de los encuestados, entre los cuales se pregunté edad, sexo, si trabaja
y turno al que asiste en la universidad El tamafio de la muestra fue de 100 encuestados, de
los cuales 30 fueron del sexo masculino y 70 del sexo femenino En la poblacién se
encontré que entre el 35% oscilaba entre los 18 y 24 afios de edad, el 45% entre 25 y 29
afos de edad y el 20% entre 30 y 39 afios de edad La mayor parte de los encuestados eran
del turno nocturno, con un porcentaje de 65% para los nocturnos y 35% para los diurnos

En términos laborales encontramos que un 70% si trabajaba y un 30% no labora
4 2 SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA

La segunda parte del cuestionario aplicado a la muestra incluyé preguntas abiertas acerca
de los conocimientos que tenfan sobre los Derechos Laborales Constitucionales y sobre el
interés de los estudiantes en que en el Centro Regional Universitario, implemente un

seminario dedicado dnicamente a esta materia.

Se pregunt6 a la poblacién si conocfa la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panama4,
dando como resultado que un 45% si la conocia y un 55% no En relacién a esta misma
pregunta, para los encuestados que respondieron si, se les consulté cual eran los derechos

laborales que ellos conocfan, estando en la encuesta los siguientes

a Vacaclones

b Décimo Tercer Mes
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¢ Fuero de Maternidad
El resultado fue el siguiente 75% dijo conocer que eran las vacaciones, un 15% el Décimo
Tercer Mes y un 10% el fuero de maternidad A renglén seguido, se le consulté si tenian
conocimiento de los desembolsos o pagos de las partidas del Décimo Tercer Mes con un

55% que manifestd no saberlo y un 45% manifesté si saberlo.

Con relaci6n a como adquieren los trabajadores sus vacaciones, un 75% manifesté que si, y

un 25% manifesté no conocer

Se le preguntd s1 saben cémo se adquiere la prima de antiguedad, el resultado fue un 33%

manifesté que si y un 67% manifesté que no

Sobre la aplicacién al derecho del fuero de maternidad, respondieron lo siguiente 41%

manifestd saber c6mo se aplicaba y 59% manifest6 desconocerlo

Se les consulté s1 tenian conocimientos en qué casos al finalizar la relacién de trabajo se le
debe pagar indemnizacién al trabajador, un 25% manifestd si saberlo y un 75% manifest6

no saberlo

Se les pregunt6 sobre qué es un sindicato y como se constituia, un 18% manifestd si saberlo
y un 82% manifestd no saberlo Renglén seguido y en relacién a esta misma pregunta se les
consulté s1 tenian conocimiento sobre que es una huelga, 37% manifesté que si y 63%

mantfest que no

Se les preguntd s1 saben cuantas horas de trabajo se deben laborar en la jornada de trabajo

de la Repiiblica de Panamd, un 55% respondi6 que si y un 45% respondi6 que no
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Con relaci6n a la contrataci6n de mano de obra extranjera en la Republica de Panamad, se
les pregunt6 s1 conocian como se regulaba esta materia, un 95% respondié no conocer y un

5% respondi6 si conocerla.

Se les pregunt6 s1 conocian que es el concepto de irrenunciabilidad de derechos laborales a

lo que un 100% respondi6 no conocerlo

Acto seguido, se les hicieron unas preguntas con relacién a los programas y materias que se
imparten a mivel universitario en et CRUS AM con relacién a los derechos laborales

constitucionales, se les preguntd

(Considera usted que los programas universitarios que imparta el CR U S AM contiene
suficientes materias sobre temas constitucionales laborales? Un 6% respondi6 que s1y un

95% respondi6 que no

Se les preguntd s1 consideraban s1 el CRUS AM debia ingresar en los programas de
licenciaturas temas que aborden los temas relacionados a los temas constitucionales

laborales, obteniendo un 100% afirmativo
Interpretacién

Existen una serie de factores, que definitivamente pueden influenciar en las preguntas que
incluimos en nuestra 1nvestigacién, sin embargo, para apreciar de una mejor manera la
relaci6n existente entre factores como entre s1 los encuestados trabajaban y el turno al que
asistian, entendiendo que los de turno nocturno por ser los que en teoria laboran deben tener
algiin tipo de experiencia sobre estos temas, sin embargo pudimos interpretar que este no
era un factor relevante y que muchas de las respuestas dadas como afirmativas, realmente

reflejaban una 1dea vaga o cast nula sobre el conocimiento en el tema que se le
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preguntaban Y nos basamos en interpretar esto en el hecho que, por ser preguntas abiertas,
se les dejaba un renglén para que escribieran en detalles por qué su respuesta habia sido

afirmativa y la mayoria alrededor del 98%, dejaba estos espactos en blanco

CONCLUSIONES

Los estudiantes graduandos del Centro Regional Umniversitario de San Miguelito no
conocen a profundidad sus Derechos Constitucionales Laborales s1 bien es cierto tienen una

1dea de los mismo, esto no es suficiente para afrontar las realidades cotidianas a las han de
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enfrentarse en el mundo laboral al momento de ejercer la profest6n de la cual se graduaron

en la Universidad

Que los estudiantes graduando que laboran tampoco conocen a cabalidad sus Derechos
Constrtuctonales Laborales, lo que aumenta més la tncertidumbre en el sentido que deben

ser ellos por su experiencia laboral los que estén familiarizados con estos temas

Se determuné que la implementacién de un seminario de Derechos Laborales es de interés

para los estudiantes graduando del Centro Regional Universitario de San Miguelito.

RECOMENDACIONES

Es necesario la implementacién de un seminario de Derechos Laborales Constitucionales a

los estudiantes graduandos del Centro Regional Universitario de San Miguelito, con la
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finalidad de que los mismos salgan al mundo laboral con los suficientes conocimientos en
esta materia y asi lograr que ellos, los graduandos se conviertan en agentes multiplicadores
en la sociedad sobre estos temas que son de suma importancia para el comienzo de su

nueva vida profesional

Que este seminario que recomendamos puede realizarse no solo por profesionales del
Derecho, sino también, puede realizarlo estudiantes graduandos de la Carrera de Derecho
que ya hayan cursado la materia de Derecho Laboral Constitucional que la imparte de 1gual
Forma el Centro Regional de San Miguelito y asi estriamos coadyuvando a la formacién de

otros futuros profesionales

Tomar la presente investigacién como referencia para la implementacién de este seminario
no solo en el Centro Regional de San Miguelito, sino que se convierta en modelo para ser

aplicado en otros Centro Regionales o en el Campus Central de la Universidad de Panaméa
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Universidad de Panama
Centro Regional Universitario de San Miguelito
CRUSAM

ENCUESTA

Con motivo de desarrollar la tesis para la obtencidn del titulo de Maestria en Docencia
Superior con el tema Implementaciéon de Seminario de Derecho Laboral en el
CRUSAM

Se le solicita y agradece su colaboracién y nos permitimos indicarle que la presente
encuesta es totalmente confidencial cuyo resultado se dardn a conocer tinicamente en forma
tabulada e impersonal Es fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad
Objetivo Recoger informacién necesaria para promover un Curso O seminario que
desarrolle en el estudiante graduando del CR U S AM conocimientos bdsicos sobre sus
Derechos Laborales

Informaci6n General Marque con una (X) en la alternativa propia escogida

,Usted trabaja?

Si

No

Hombre Mujer

Turno diurno nocturno

1 ;Conoce usted qué es la Constitucion Politica de la Republica de Panama?

S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique
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No

Explique

2 (Tiene conocimiento de cudles son los derechos laborales que contempla la
Constitucion Politica de la Repiiblica de Panama? Si su respuesta es afirmativa

responder la pregunta cuatro, en caso contrario pasar a la pregunta cinco

No

3 Mencione los derechos laborales constitucionales que usted conoce.

4 Sabe qué es el Décimo Tercer Mes y su forma de pago?

S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique

Explique

5. (Sabe qué son las vacaciones del trabajador y cémo se adquieren?
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Si1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique

Si

No

Explique

6 (Sabe qué es la prima de antiguedad y como se adquiere?
S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique
Si

No

Explique

7 (Sabe que es el Fuero de Maternidad y como se aplica?
S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso contrarto explique
Si

No

Explique

8 (Tiene conocimiento sobre qué se le debe pagar al trabajador al momento de la

finalizacién de la relacién de trabajo? En caso de que su respuesta sea afirmativa

explicar

Si

No
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Explique

9 (Tiene conocimiento en qué casos, al finalizar la relacién de trabajo, se le debe
pagar al trabajador la indemnizaci6n? Si1 su respuesta es no, pase a la siguiente
pregunta, en caso contrario explique

Si

No

Explique

10 ,Tiene conocimiento qué es un sindicato? St su respuesta es no pase a la sigutente

pregunta, en caso contrar1o explique

Si

No

Explique

11 ,Tiene conocimiento qué es una huelga? Si1 su respuesta es no pase a la siguiente

pregunta, en caso contrario expllque

Si

No

Explique

12 ,Sabe usted cuantas horas de trabajo se deben laborar en la jornada de trabajo
regular en la Repiblica de Panama? S1 su respuesta es no, pase a la siguiente

pregunta, en caso contrario explique
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No

Explique

13 ,Sabe usted cémo se regula la contratacién de extranjeros en la Repiiblica de
Panama? S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso contrario
explique.

Si

No

Explique

14 ,Sabe usted lo que es irrenunciabilidad de derechos laborales? Si su respuesta es sf,
explique

Si

No

Explique

15 ,Considera usted que los programas universitarios contienen suficientes materias
sobre temas Constitucionales Laborales?
S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique
Si

No

Explique
16 ,Considera usted que el CRUSAM. debe incluir en los programas de

licenciaturas materias sobre temas Constitucionales Laborales?
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S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique
Si

No

Explique
(Considera usted que los derecho Constitucionales Laborales son de importancia en
muras al comienzo de su nueva vida como profesional?

S1 su respuesta es no, pase a la siguiente pregunta, en caso afirmativo explique

Si

No

Explique
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sexo

8l hombre
B muer

Sexo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 30 300 300 300
Validos Mujer 70 700 700 1000
Total 1000 100 0 100 0




¢ Cual es su rango de edad?

¢Cual es su rango de edad?

W18-24
W25-29
[030-39

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-24 35 35.0 35.0 35.0
25-29 45 45.0 45.0 45.0
Vdlidos
30-39 20 20.0 20.0 20.0
Total 100 100.0 100.0
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¢é turnpo al que siste a la universidad?

B durno
@ noche

; Turno al que asiste a la universidad?

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
dwurno 35 350 350 350
Validos noche 65 650 650 1000
Total 100 100 0 100 0




¢ Usted trabaja?
}

¢Usted trabaja? ‘

Frecuencia | Porcentaje i’orcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 70 700 700 700
Validos no 30 300 300 300
Total 20 1000] | 100 0
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¢Conoce usted, qué es la Constitucion Politica de la Republica de Panama?

Bs
®no

¢Conoce usted, qué es la Constitucion Politica de la Republica de

Panama?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 45 450 450 450
Véaldos no 55 550 550 550
Total 20 100 0 1000
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¢Tiene conocimiento cual son los derechos laborales que contempla la
Constituclon Politica de la Republica de Panama? Si su respuesta es afirmativa
responder la pregunta 4, en caso contrario pasar a la pregunta 5.

B
Bro

¢ Tiene conocimiento cual son los derechos laborales que contempla
la Constitucion Politica de la Repiiblica de Panama?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 20 200 200 200
Vahdos No 80 800 800 800
Total 20 1000 1000
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Seleccione los derecho que usted conoce

B vacaciones
M Décimo tercer mes
OFuero de maternidad

Seleccione los derecho que usted conoce

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vacaciones 75 75.0 75.0 75.0
Décimo Tercer Mes 15 15.0 15.0 90.0
Validos
Fuero de maternidad 10 10.0 10.0 10.0
Total 100 100.0 100.0




¢Conoce como se paga las partidas del décimo tercer mes?

£Conoce como se paga las partidas del Décimo Tercer Mes?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 45 450 450 450
validos No 55 550 550 550
Total 100 100 0 100 0
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¢ Sabe como se adquieren los trabajadores sus vaciones?

s
Wno

¢ Sabe cémo se adquieren los traba

jadores sus vacaciones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
sl 75 750 750 750
Valdos no 25 250 250 250
Total 100 100 0 1000
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¢Sabe como se adquiere la Prima de Antiguedad?

;Sabe cdmo se adquiere la Prima de Antiguedad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valdo acumulado
s 33 330 330 330
Validos no 67 670 670 670
Total 100 100 0 1000
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¢Sabe como se aplica el fuero de maternidad?

¢Sabe como se aplica el fuero de maternidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
s 41 410 410 410
Vélidos no 59 590 590 590
Total 100 1000 1000

116



¢Sabe que se le debe pagar al el trabajador al momento de la termnacion de la
relacion de trabajo?

Bs
Bno

¢Tiene conocimiento en qué casos, al finalizar la relacién de trabajo,
se le debe pagar indemnizacion al trabajador?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
s 25 250 250 250
valdos no 75 750 750 750
Total 100 100 0 100 0
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¢Sabe que es un sindicato y como se constituye?

¢Sabe que es un sindicato y como se constituye?

Bs
Bro

Frecuencia

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
]| 18 180 180 180
Validos no 82 820 820 820
Total 100 100 0 1000
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¢Tiene conocomiento que es una Huelga?

¢Tiene conocimiento que es una Huelga?

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
si 37 37.0 37.0 37.0
Vélidos no 63 63.0 63.0 63.0
Total 20 100.0 100.0
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¢ Sabe cuantas horas de trabajo se deben laborar en la jornada de trabajo en la

Republica de Panama?

s
@ino

¢Sabe cuantas horas de trabajo se deben laborar en la jornada de
trabajo en la Republica de Panama?
Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
si 55 55.0 55.0 55.0
Vélidos no 45 45.0 45.0 45.0
Total 100 100.0 100.0
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¢ Sabe como se regula la contratacion de mano de obra extranjera en la
Republica de Panama?

¢ Sabe como se regula la contratacion de mano de obra extranjera en
la Republica de Panama?

Ms
Mno

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
si 5 5.0 5.0 5.0
Validos no 95 95.0 95.0 95.0
Total 100 100.0 100.0

121



¢Conoce usted que es la irrenunciabilidad de Derecho laborales?

®no

¢ Conoce usted que es la irrenunciabilidad de Derecho Laborales?

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Validos no 100 100.0 100.0 100.0
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¢Considera usted que los programas universitarios contienen suficientes
materias sobre temas constitucionales laborales?

s
Bno

¢Considera usted que los programas universitarios contienen
suficientes materias sobre temas constitucionales laborales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
s 6 60 60 60
Valdos no 94 940 940 940
Total 100 100 O 1000
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¢Considera usted, que el C.R.U.S.A.M. debe incluir en los progrmas de
licenciatura materias que aborden los temas relacionados a los Derechos
Laborales Constitucionales?

¢Considera usted, que el C.R.U.S.A.M. debe incluir en los programas

de licenciatura materias que aborden los temas relacionados a los

Derechos Laborales Constitucionales?

s

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 100 1000 1000 100 0
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¢ Considera que los Derechos Laborales Constitucionales son de importancia en

miras al comienzo de su nuevo rol como profesional?

5]
W si
Ono

¢ Considera que los Derechos Laborales Constitucionales son de

importancia en miras al comienzo de su nuevo rol como profesional?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No
8 8.0 8.0 8.0
sabe
Validos Si 83 83.0 83.0 90.0
No 9 9.0 9.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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