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RESUMEN

Frente a la modemizacién del proceso educativo, en el marco del desarrollo de las
nuevas tecnologias, exige la insercion de la tecnologia Informética educative que permita
formar profesionales innovadores y creativos capaces de participar en la transformacion del

proceso educativo que exige la rapidez del desarrollo tecnolégico.

Unoe de los factores que influyen péit’ivamente- en los. ambientes de ensefianza=
aprendizaje, es la utilizacion adecuada de recursos didaticos y el ordenador con fines
educatives, ofrecen ejercicios a alumnus -diferentes dentro de una misma modalidad ‘de
aprendizaje, donde se puede programar de forma individualizada el .contenido de los
ejercicios. a resolver, seleccionando los inas faciles a los mds dificiles en functien de la
capacidad de resolucion de cada alumno, donde se pueden establecer modelos predictivos.
del nivél de resolucion de cada dlumno cuya evaluacion se efectuaria en base a los datos
concretos de cada caso, también seria possible elaborar programas adaptados a las
condiciones del plan de estudios comercial apoyados con software excel donde se
transforma en una herramienta de gran utilidad para los centros escolares con elevadas
matriculas que no consiguen alcanzar una calificacion suficiente en determinados cursos
comno lo son: contabilidad, cdlculo y las matematicas, por tanto, necesitan llevar a cabo un

plan.de recuperacion.

Este trabajo busca llenar un espacio para el docente en activo, que pueda acercarse
paulatinamente a este recurso, aunque no es nuevo en paises desarrollados, para los

panamefios es un recurso didéctico virgen.
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SUMMARY

In front of the modemization of the educational process, in the mark of the
development of the new technologies, it demands the insert of the technelogy Computer
educative that allows to forin innovative and creative professionals able to participate in the
transformation of the educational process that demands the speed. of the technological

development.

One of the factors that'influence positive in the teaching atmosplieres - leaming, s
the appropriate use of resources didactic-and the computer with.educational ends, they offer
-exercises to. different alumnus inside oneself learning modality, where you can program in
an individualized way the content of the exercises to solve, selecting the easiest to the.most
difficult in function of the capacity of each student's résolution, where model predictive of
thie level ‘of 'each student's resolution can settle down whose evaluation would be: made
based on the concrete data of each case, it would be also possible to elaborate programs
adapted to the conditions of the leaning commercial plan of studies with software excel
where he/she becomes a tool of great utility for'the school centres with high registrations
that are not able to reach an enough qualification in certain- courses like they are it:
accounting; calculation and the mathematics, therefore, they need to carty out a recovery

plan.

This work looks for. to fill a space for the educational one in active that can come
closer gradually to this resource, although it is not new in developed countries, for the

Panamanians it is a resource didactic virgin.
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.En Panamd, al igual que en la gran mayoria :de los paises de América Latina, el
Sistema Educativo ha sido tradicionalmente objeto de transformaciones, reformas y ajustes,

que aspiran la modernizacion de 1a educacion de forma integral.

Renovar la educacion lleva consigo asumir un nuevo modelo de ensefianza
aprendizaje.. Ante nosotros, se abre un nuevo horizonte:educativo sintetizado en dos frases,
en opinién de Frida Diaz (1998). aprender: a aprender y ensefar d pensar”. ES decir,
ensefiar no es solo. proporcionar informacion, sino -ayudar a aprender. El cambio de
mentalidad profesional que supone la reforma educativa, implica un proceso de

actualizacién y perfeccionamiento del docente.

Es evidente que el estudiante no construye el conocimiento en solitario, sino gracias
a la mediacion de los otros y en un momento-del contexto cultural particular. En el ambito
de la institucion educativa, esos “otros” son de manera sobresaliente el docente y los
compafieros. de aula.  Desde diferentes perspectivas pedagogicas, .al docente se lé han
asignado diversos roles: el de transmisor de conocimientos, animador, supervisor o guia del
proceso de aprendizaje e incluso de investigador educativo. A lo largo de esta
investigacion sostendremos que el docente: se constituye en un organizador y mediador en
el encuentro del alumno con el conecimiéento apoyado con techologia. informatica.

Si el plantel' educativo ‘en que labore el docente dispone de una sala de
computadores ‘para apoyar la ensefianza en las diferentes asignaturas; ;Qué habilidades y
conocimientos necesita el docente para aprovechar estos recursos.al maximo en su funcion
de docente? Es por ello que la Didactica, el tratamiento de los problemas e interrogantes
que plantea la actividad instructiva, la reflexién sistematica. sobre la naturaleza del

conocimiento, las causas de la adquisicion por nuestra parte de nuevos saberes, nuevas



actitudes y'nuevas destrezas exige un esfuerzo mayoi que la simple practica rutinaria de la
ensefianza.

La tecnologia no es un cuerpo acotado de conocimientos, sino un 4mbito de
concurrencia de saberes y experiencias acumuladas que se encuentran en permanente
desarrollo.  Muchas expectativas se. han creado del uso del ‘computador y del
aprovechamiento de la informatica en educacion, sin embargo, 'solo algunas de ellas.se han

satisfecho y las méas importantes estan en vias-de atenderse.

Analizar la construccion del conoeimiento.con Tecnologia Informdtica Educativay
su influencia en la labor docente, especificamente los que laboran a nivel medio en el plan
comercial, en nuestro caso del Colegio Nocturiio de Educacion Comercial, es €l propdsito
fundamental .de la presente investigacion, Conformada por cinco capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y un anexo.

En el Primer Capitulo trataremos el Marco Conceptual con el Planteamiento del
Problema, la Situacién actual del Problema, Justificacion, Hipétesis del Trabajo, Objetivos,

Delimitacion del Estudio, Anfecedentes 'y définicion de tériminos bésicos.

En el Segundo Capitulo trataremos sobre el Marco Tedrico; ¢on sus Aspectos
Conceptuales de la Investigacién como son: El Contexto Socio = Histérico,y Educativo de
la Educacién Panamefia, Las Teorias de Aprendizaje como sustento a la construccién de

conocimientos enriquecidos con Informatica Educativa



En el Tercer Capitulo, describiremos el.Marco Metodolégico, con su Esquema de
Investigacion, Poblacién, Muestra, Instrumentos de investigacion, por tanto, la
Metodologia basica empleada ha sido de Modelo Descriptivo, que utiliza los siguientes
procedimientos: a) Investigacion Documental; b) Investigacion de campo. Sin embargo
esta metodologia de carécter cuantitativo y cualitativo, es congruente con el proposito
general del trabajoy con los objetivos especificos, por cuanto se trataba de presentar una
diagnosis sobre la situacion actual del uso de la Informatica en la Educacion escolar a nivel
medio, caso especifico lo esperado por la Estrategia Decenal de Modernizacion de la
Educacion Panamefia, versus.la praxis de los docentes.que laboran en el Colegio Nocturno

de Educacion Comercial.

En el Cuatto Capitulo, llegamos al Marco Operativo, donde interpretamos los datos
recabados durante la investigacién de campo, por cuanto se trataba de presentar una
diagnosis sobre la situacion actual del uso de’'la Inforinatica en la Educacion éescolar a nivel
medio, caso especifico, lo esperado por la Estrategia Decenal de Modernizacion de la
‘Educacion Panameiia, versus la praxis de los docerites que laboran en el Colegio Nocturno
de Educacion Comercial. Nos apoyamos para la recoleccion de los datos en cuéstionarios
aplicado a los funcionarios del Ministerio de Educacion, Regional Panami Centro,
Departamento de Informdtica Educativa y- los Resultados obtenidos del Cuestionario
Aplicado a los Docentes del Colegio- Nocturno de Educacion Comercial, de donde se
infieren nuestros cuadros. Cuyos tesultados nos orientan a ofrecer un seminario taller de
capacitacion docente en Tecnologia informética educativa, descrita en nuestro siguiente

capitulo.



En nuestro Quinto Capitulo, hemos desarrollado toda nuestra Propuesta con su
Justificacién, Objetivos de la Propuesta, Aspectos Generales (Unidad Responsable, Equipo
de .apoyo, Beneficiarios, Duracién, Caracterizacion de la Institucion, Escenario,
Problematica), Propositos de la Propuesta, Estrategias de [mplementacion, Crénograma de
Trabajo, Nivel de Factibilidad, Recursos, Descripcién del Contenido, (Contemidos,
Metodologia, Recursos Didacticos, Evaluacion y Bibliografia), Planeamiento del
Seminario, Sintesis del contenido Programatico, Evaluacién del Seminario (Facilitador,

Participantes, Anélisis del Seminario a través-de Cuadros y Graficos).

La intencién de este capitulo fue sugerir y desarrollar la Propuesta: “Seminario
taller de capacitacion docente en el uso y conocimiento de las poten_ciaiidé__cl&s_ del
ordenador especificamente, con el software excel”, dirigido a docentes en activo que
laboran,a nivel medio en el plan comereial, de esta institucion ‘educativa, objeto. de nuestro

estudio.

La Propuesta: Aplicaciénde la Tecnologia Informdtica, através de la Capacitacién
Docente -en Windows 95 / Excel, que resulta de la investigacion realizada, ise apoyo en la
Evaluacion Transaccional que utiliza variados métodos informales de investigacion,
patticularmente el estudio de casos, aplicado especificamente para nuestro caso, en el

Colegio Nocturno de Educacién Comercial

Para su elaboracion, nos apoyamos en el Esquema Holistico - Inductivo, por ser
mas cualitativo, estd dirigido mayormente a la investigacion aplicada.y en dar respuestas
desde la perspectiva del tode, asi, la investigacion se tornd mas descriptiva, basada en

interrogantes y se'acogié a nuestro tema de investigacion.



CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL

EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
1.1:1. Generalidades:

Ante la modemizacion del proceso edwcativo, en el marco del desarrollo de nuevas
tecnologias, exige la insercion de la Tecnologia Informatica Educativa de tal manera que
permita formar profesionales innovadores y creativos, capaces de participar en. la
transformacion del proceso educativo que exige la rapidez del desarrollo tecnologico.

La formacién del personal involucrado en €l estudio de los fenémenos educativos y
en el ejercicio de la docencia, puede plantearse desde multiples aproximaciones
disciplinarias, dada la complejidad que représenta no:solo la explicacion de los procesos de
aprendizaje y desarrollo personal involucrado, sino por la necesidad de disponer tanto de
un marco de referencia interpretativo como de estrategias de intervencion especificas, que
le permitan orientar la reflexion y la practica. Es-evidente que el estudiante no-construye
el conocimiento en solitario, sino gracias:a.la ‘mediaci6n de los otros y en un momento del
contexto cultural particular. En el 4nibito de la-institucién educativa, esos “otros” son de
manera sobresaliente el docente y los compafieros de aula.

Desde diférentes perspectivas pedagégicas, al docente se le ha asignado diversos
roles: el de transmisor de conocimientos, :apimh,dor, supervisor o guia del proceso de
aprendizaje e incluso de investigador educativo, A lo largo de esta investigation
sostendremos que el docente.se constituye en.un organizador y mediador en el encuentro
del alumno con el conocimiento apoyado con.tecnologia informdtica. En congruencia con
el abordaje conceptual que subyace a este trabajo, es preciso aclarar que no se trata de
ofrecer el modelo diddctico ideal, ni se hacen prescripciones técnicas de cardcter
normativo, sino-con la vision de inducir én el léctor docente una reflexion sobre su forma
de pensar el acto educativo enrelacion a su propia practica, que lo llevard a la innovacién

‘de.la ensefianza a través de los:medios.



1.1.2. ‘Definicion del Problema:
~Muchos profesores pueden estat de acuerdo conque la presencia del ordenador
(computadora) en el ambiente escolar (aula de clases) ofrece una nueva oportunidad como
mejorarla calidad, contenido y presentacion de la educacion. Sin embargo, que veamos o
no ‘tal mejora, cualitativa en la educacion dependera de la capacidad del propio. profesor
para :aprovechar los recursos .potenciales del ordenador," coinprendiendo asi las
posibilidades de-éste.

'El atige: creciente de los enfoques .cognitivos en ¢l estidio del, desarrollo huimano
ha llevado a subfavar el caracter constructivo del proceso de:adquisicion del conociinients:
La idea de un docente relativamente facil de moldear y dirigir desde el exterior ha sido
progresivaimente sustituida ‘por la idea de un:ser humano que. selecciona, asimila, procesa,
interpreta y-confiere significaciones a.los estimulos:

La finalidad educafiva de la ensefianza, es favorecer ¢l desarrollo integtal de los
alumnos. Para cumplif su objetivo, las autoridades educativas no han elaborado un vitae de
caréagter prescriptivo, abierto y flexible, el cual se sustente éri detefitiinadas basés tedricas
de indole psicopedagogica y epistemologica, que aclaren cudndo, como y. qué ensefiar
integrando las nuevas tecnologias informaticas aplicadas a la educdcion. Ya que el
enfoque constructivista del aprendizaje: desde el punto de vista psicopedagdgico; postula
por un.lado, que ¢l contenido que hay ‘que aprender -debe ser significafivo, y por otro, que’
s necesaria una actitud. favorable por parte de los alumnos. En. este sentido las nuevas

tecnologias son un factor motivador capaz;de reforzar las actitudes pesitivas.

En  consecuencia, podemos decir que tanto los significados adquiridos

explicitamente dirante su formacion orofesional. como los usos nrdcficos aue resulian’de.



experiencias -continuas en el aula (sobre rasgos de los estudiantes, orientaciones,
metodologicas. pautas de evaluacion, etc) configuran los ejes de la labor docerite, ya que
enseiiar no es solo proporcionar-informacion, sino ayudar'a aprender y para ello el docente
debe tener 1n buen conocimiento de siis alumnos: ;Cuales son sus ideas previas?, ,;Qué
intrinsecos.y extrinsecos que los animan o desalientan; 'sus habitos de trabajo, las actitudes
y valofes que manifiestan frente:al estudio concrefo de cada tema?.

Si el plantel educativo en «que labore el docente dispone de una sala de
computadorés. para apoyar la ensefianza de las diferentes asignaturas; ;Qué habilidades y’
conocimientos necesita:el docente-para aprovechar'estos recursos al maximoten su funcién
de docente? Al respecto-noes sugiere Steiner G.:

“El docente debeser capaz de decidir cuando, necesita esta clase de medio, de:

seleccionar el material que va a utilizar, de decidir qué funcion va.a cumplir

el matérial. dentro-del proceso ensefianza ~ aprend:za_]e de decidir en que

forma se va a ufilizar ¢l.material y desenvolverse adecuadamente apoyados
con_go_mputador_’ t STEINER, G. 1996)

Como se trata de:seleccionar un medio, és obvio que el docente debe conocer
teorias. de aprendizaje que, le sirvan de: base para. la seleccion de medios de instruccion.
Debe decidir ‘cuindo es conveniente y cuando sé justifica utilizar un material educativo
computarizado dentro del proceso de ensefianza -:aprendizaje. Portanto, el docente debe
ser capaz de decidir si un paquete educativo le sirve.o no en.el proceso de instruccién, al
poder-describirlo y evaluarlo. El enfoque situacional de la formacion.de.docentes, débe
estar basado no solo en el aprendizaje de practicas y metodologias, sino en ¢l estudio dela
problemdtica misma en que vive el docente. durante su formacién. Situacion que da Tugar

d una.investigacion.



1.1.3. Caracterizacion del Problema:

La aplicacion del computador en la ensefianza es un nuevo paradigma que polariza
las acciones, tanto de las administraciones educativas como de los investigadores. El-
nuevo paradigma provee una vision tecnologica del docente que lo interpreta, contrario a
la visién tradicional del hombre como ser racional, come diferente de los demas seres
vivientes en la medida en que posee la capacidad no sélo de usar, sino de inventar nuevas
herramientas con las cuales transformar su entorno.

Partiendo de esta informacién, nos motiva a realizar la investigacion en la
busqueda del descubrir’y obtener respuestas a las preguntas principales y secundarias

Estas interrogantes se esclarecerdn al aplicar los instrumentos (cuestionarios) de
recoleccion de datos propios de una investigacion cientifica. El tiempo contemplado para
la realizacion de esta investigacion cubrira el espacio-de dos semesties.académico, 2000 —

2007

1.2. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

El rendimiento laboral del docente con eficacia, eficiencia y calidad
constituye ‘huestro interés principal en esta investigacion, evidenteinente prestaremos
atencién a la construceion y adquisicion del conocimiento con tecnologia Informatica
Educativa en particular. Lo esencial <s presentar con veracidad los resultados a las

interrogantes: que nos hemos planteado, tales como:

1.2.1. Preguntas Principales:
,Cuentan con herramientas, especificamerte, ordenadores intelectuales, en

el Colegio Nocturno de Educacion Comereial?



- Cémo- influye 14 Tecnologia Informdtica Educativa para la construccion

del conocimiento en los estudiantes.del Plan comercial?

- ¢Los egresados de la Facultad de Administracién de Empresas y

Contabilidad, que laboran como docentes a nivel ‘medio, estan formados

pedagogicamente para el uso de la Tecnologia Informdtica Educativa,?

- &Saben utilizar los ordenadores los docentes que laboran en el C.N.E.C:?

- ;Tiene laboratorio de informatica el Colegio Nocturno de Educacion
Comercial?

- jUtilizan los rtecursos potenciales del eordenador durante la. praxis

educativa?

- (Con qué frecuencia lo hace?, sino lo utiliza, ;Cudles son las limitaciones

del ambiente escolar y del docente?

1:2:2; Preguntas Secundarias:

- ;La Politica Nacional de Tecnologia Informatica Educativa del Ministerio de
Educacion, contempla programas de capacitacion docente para su
conocimiento y utilizacion de los erdenadores como herramienta pedagogica?

- (Cuales son los fundamentos de la Pedagogia cumputacional?

- ¢Cuales son las teorias de aprendizaie que sustentan los ambientes de

ensefianza enriquecidos con Tecnologia Informética. Educativa?



13.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.3.1. Objetivo General:
Analizar la Construccién del Conocimiento. con Tecnologia Informatica
Educativa para la eficacia y eficiencia del desempefio profesional docente.
1.3.2. Objetivos Especificos:
* Conocer todo lo relacionado en la actualidad sobre la Tecnologia Informatica
Educativa y su incidencia.en la construccion del conocimiento:
* dentificar las.teorias del aprendizaje como sustento al disefio y evaluacion de
ambientes de ensefianza énriquecidos con el ordenador
* Reconocer la necesidad de la Tecnologia Informatica Educativa para la eficacia
del desempefio profesional
* Describir la importancia de la alternativa computacional en ambientes de
ensefianza — aprendizaje.
*  Describir los fundamentos de la pedagogia.computacional.
* Establecer una Propuesta Pedagogica y Aplicacion de la Tecnologia Informatica
Educativa a través de un seminario taller en software excel, para la eficacia,
eficiencia de los docentes que laboran en el Colegio Nocturno de Educacion

Comercial.

1.4. IMPORTANCIA Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO:

El estudio es de gran relevancia por el hecho de que se ha realizado con el
convencimiento:de que €l docente, orientador o facilitader como recurso humano juega un
papel trascendental en el desarrollo de innovaciones educativas.

Puede 'ser el motor, en particular cuando se trata de innovaciones basadas en el
uso de informatica ¢uyo soporte no solo se puede innovar en los medios para educar, sino

también en los procesos y en los fines de la educacion,



Como dice Galvis:

‘La formacion del profesor debera tener como finalidad lograr una
conciencia critica de su papel. Debe éstar comprometido con €l
mejoramiento de la calidad de su.trabajo, de su ensefianza, de su
actuacion come educador, con las transformaciones sociales necesarias,
debe ser un ¢lemernito constriictor y pensador permanente sobre Sii
practica contextualizada, comprometido con un proyecto pedagogico
que atienda las necesidades de los educandos.” (GALVIS. A. 1991)

Desde este -enfoque es evidente que el docente, debe determinar los conocimientos.
‘minimos que tiene sobre Informética Educativa, ya que €l «entrenamiento mas actitud
positiva, son variables criticas en el desarrolio exitoso de innovaciones -educativas
apoyados con la informatica. Para su desempefio profesional es importante tomar en
cuenta lo siguiente: ;Cémo ha de enséiiarsele aquello que interesa que aprenda?, Por su
parte, tiene mucho que ver con el para qué queremos que aprenda, ! qué, tratando de
determinar los conocimientos minimes que debe poseer todo docente; como medio para

ensefiar técnicas, orientar al alumno en las actividades que debe elegir el variado bagaje de

disciplinas que le ofrézca la practica de la administracion de empresas y contabilidad.

Durante la entrevista al personal docente que labora en el Colegio Nocturno-de
Educacion Comercial, gran parte son egresados de F.A.E.C.O, y los resultados reflejaron
la falta de formacion pedagogica en los procesos sustantivos de la Tecnologia Informatica
Educativa. De esta manera.la investigacion pretende ofrecer aportes significativos que
sean de utilidad en la practica, mediante el Seminario Taller de Capacitacién Docente en

¢l uso de la Tecnologia Informatica.



1.5. RESUMENES DE DOCUMENTOS BASICOS CONSULTADOS:

Para la formulacion y ejecucion de la investigacion se han consultado los

siguientes' documentos:

1.5.1. Estrategia‘Decenal de Modernizacién de la Edicacion Panamefia:

( Ministerio de Educacion, 1995) En este documenito se analizaro témas de reférencia,

LEY 34

NUEVAS BASES
LEGALES

fales como:
_ ‘Naturaleza de la crisis.de la Educacion
CONTEXTOr ) .
S0cCIo - Panamefia, su causa y desarrollo.
HISTORICO
Y
EDUCATIVO:
Tesis fundamental: T o
Logra: un desatrollo humane sostenible | _ESTR' ATEGI A
con equidad y modéernizar el Estado DECENAL .DE
= q'_' _' y oderu MODERNIZACION
v la-sociedad panamefia. DELA
EDUCACION
PANAMENA

Revision y redefinicion de los principios,
estructuras y funcionamiento del Sistema:

Educativo.
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1.52. Teorias de aprendizaje sustentadas con Técnologia Informatica.

(GALVIS. A. 1997). En este documento se analizaron temas de referencia, tales como:

MODELO. TRADICIONAL / TECNOLOGICO

SITUACIONAL. DE LA ENSENANZA

- Formas sistémicas para crear ambientes de aprendizaje.

- Teoria.del Procesamiento’ de la informacion,

1.53. Construccion del Conocimiento desde el aprendizaje Significativo
Cognitivo. ( DIAZ, FERNANDEZ. 1998)  En eéste documento sé¢ analizaron temas de

referencia, tales como:

DESARROLLO COGNITIVO

- Aportes Educativos de la teoria Interaccion entre Aptitud y Tratamiento.

- Cognoscitivismo y Psicologia Evolutiva de Jeans Piaget.

- El doceite como facilitador del aprendizaje desde sus propias propuestas.
didacticas.

- Estrategias metacognitivas para autorregular-el aprendizaje.

-  Ensedar a aprendet mediante estrategias metacognitivas.

- Determinacién.del tipo de aprendizaje que desea adquirir.

- Aprendizaje auténomo.
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1.5.4. Estrategias Didacticas para mejorar la Ensefianza y favorecer la construccion

de aprendizajes significativos. (DIAZ, ARCEO 1996). Este documento constituve la

unidad de analisis en la investigacion. Trata los siguientes aspectos:

INSIGTS

Proceso reflexivo e incorporacion
Consciente para desarrollar
la actitud critica vy la capacidad

‘de toma de decisiones.

POTENCIACION
DE LA
ESTRUCTURA
COGNITIVA

Por medio del aprendizaje se producen.los cambios de

.comprension interna de la situacion y su significado.

ESTRUCTURAS MENTALES
Y
ACTITUDES

Facilita la adquisicion y retencion de
los conocimientos nuevos.

- Acceder nuevos conocimientos.

- Aprender a aprender.

- Motivaciones infrinsecas.

- Construcciones Hipotéticas.

1.5.5. Modalidades Educomputacionales. ( ESCOBEDO:. 1997) Este documento
constituye la unidad de anélisis en la investigacion. Trata los siguientes.aspectos:

CULTURA

INFORMATICA

Es.aprender a conocer y-utilizar el

computador; sus ventajas y desventajas.

Aprendizaje acerca del computador.

ALFABETIZACION

COMPUTACIONAL




APRENDIZAJE A TRAVES
DEL
COMPUTADOR

‘Se centra en el desarrollo'y

utilizacién del sofiware educativo.

12

Responde a las necesidades

de utilizar el computador como ADMINISTRACIGN
una herramienta que-apoya DEL

la Iabm: ad:_min'iStfatl'va del AP Rg&DﬁAE
aprendizaje. COMPUTADOR:

156 Fundamentos.de la Pedagogia Computacional. GALVIS. 1991)
Este documento constituye la unidad de ‘analisis en la investigacion, Trata los siguientes
aspectos:

TECNOLOGIA Como herramienta de apoyo.
INFORMATICA ) ) .
EDUCATIVA a la ensefianza — aprendizaje.

El aprendiz controla su

ritmo de aprendizaje.

MICROCOMPUTADOR




AMBIENTE

COMPUTACIONAL

El matenial.de aprendizaje
puede ajustarse a.la experiencia
individual.

EVALUACION
ACHEEER Refuerzo inmediato ante la respuesta.
1.5.7. Uso de la tecnologia Informatica Educativa. (BAKER, 1995)

El error y la equivocacion forman

parte-del ambiente computacional.

PROCESO INSTRUCCIONAL
PROCESO INDIVIDUAL

En este documento sé tomaron en.cuenta de referencia enfoques como;

Toda destreza, implica una cognicion.
Instruccién auxiliada por computador.

Tecnologia avanzada en el aprendizaje.

| SOFTWARE Esta llamado a generar efectos de
EDUCATIVO aprendizaje en situaciones
interactivas.

INTERACCION

Desarrollo de sistemas de telecomunicaciones én el plantel educativo.

Los computadores, las telecomunicaciones y la educacion.

Alternativas en el corieo electrénico.

Modelos diseftados para procesar informacion.

El ordenador como'medio.

13
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1.6. FUENTES BASICAS DE INFORMACION:

Para la seleccion de la informacion recurrimos a las siguientes fuentes basicas:

1.6.1. Fuentes Bibliograficas:

Biblioteca Simén Bolivar (Universidad de Panam4)
Biblioteca Amador Washington (Embajada de E.UY
Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica (Sede)

Biblioteca Personal.

1.6.2. Fuentes Vivas:

1.7.

Informantes ‘Claves;  El director, Sub director, Coordinadores por

departamento, docentes del Colegio Nocturno de Educacion Comercial

CLARIFICACION .Y DELIMITACION DEL ESTUDIO:

Analizaremos la. Politica Nacional de Informatica Educativa, sugerida por el

Ministerio de Educacidn y los resultados de su aplicacion con la praxis del docente que

labora en el Colegio Nocturno de Educacion Comercial y asi encontrar respuestas: a los

siguientes supuestos:

1.7.1. Formulacion de Supuestos:

;Cémo fue la implementacion de.eéta politica?,

; Cuéntos docentes a Nivel Medio han sido formados en Tecnologia
Informética Educativa para la eficacia de su desempefio laboral?,

¢ Contempla el Ministerio de Educacién un Plan Nacional de capacitacién
docente en Tecnologia Informatica Educativa?,

¢ El Ministerio de Educacion ha nembrado especialistas en Tecnologia
Informética Educativa en los laboratorios de;Informatica.a Nivel Medio?,

¢ Los Planes de Estudio’ contemplan en ¢l horario de clases la asistencia al
laboratorio de Informatica?.

El tiempo contemplado para la realizacion de esta investigacion cubrid el

espacio-de 15 meses. ( 1998 —2000 ).
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172 Limitaciones.del Estudio:
A través del desarrollo de la investigacion, nos encontramos limitaciones
como:.
- Fl tiempo: La espera de la aprobacion del Proyecto de Tesis, paso los limites
previstos, llegando a solicitar su consideracién administrativa‘a través de'la Vicerrectoria

de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Panama.

173. Antecedentes:
Hemos intentado encontrar en las bibliotecas publicas de nuestra ‘ciudad, una
investigacion relacionada con nuestras inquietudes, para-detectar que estudios existen que
hagan referencia a nuestro problema de investigacion en términos generales, en especial el

.caso-especifico a nivel medio, el Colegio Nocturno De Educacion Comercial

Durante la investigacion bibliografica y de campo encontramos que el Ministerio
de Educacion mediante Ley N° 2 del 28 de enero de 1992 establecié la ensefianza de la
informaética -en la Educacion formal v no formial. Posteriormente se crea_la Comision
Institucional de Informética Educativa creada mediante-Resuelto N° 1219 del 18 de mayo
de 1992 por el Ministerio de Educacion, con €l siguiente proposito; “La introduccion de la
Informdtica Educativa en los Centros Educativos tiene la intencidn de contribuir al
proceso de democratizacion del acceso'y uso de los recursos tecnoldgicos y medios de
apoyo al aprendizaje.”(M.E. RESUELTO 1219 p4 de 1992) Bajo la dependéncia de la
direccion Nacional de Planeamiento- Educativo, mediante Resuelto N° 452 del 3 de mayo
de 1993 fue creado el Departamento de Informatica Educativa. M4s atin en los objetivos
especificos del documento se contemplaba iniciar la aplicacion de la Informética
Educativa en un grupo de centros educativos oficiales a Nivel Medio. Ademas de definir
las bases teoricas y las acciones pedagogicas del contexto educativo. nara la utilizacién de
la computadora como herramienta de-aprendizaje y capacitar-a los docentes en el uso-dela

misma.

En dicha Propuesta se establecia un sistema de apoyo, seguimiento y asesoria.a la
labor pedagogica desarrollada en los laboratorios. Partiendo:de esta informacion y analisis
documental, nos motiva a realizar un estudio, en la busqueda del describir si se cumplen
las acciones sugeridas en la Propuesta de Informatica, proferida por el Ministerio de

Educacion.
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- Logro del insight (MENDEZ. Z. 93) Este se consigue potenciando la discusion entre los
estudiantes y valorando las preguntas divergentes. El profesor puede utilizar el conflicto

cognitivo para desarrollar los procesos de autorreflexion y el progreso intelectual.

- Aprender a aprender (NOVAK. 90) Implica la capacidad de refléxionar en la forma en
que uno aprende y actuar en consecuencia, controlando l propio proceso de aprendizaje
mediante el uso de estrategias apropiadas que se transfieren y adapfan a nuevas

situaciones.

- Estrategias de aprendizaje: (DiAZ. MURIA 98) Es un conjunto de pasos o habilidades

que el aprendiz posee y emplea para aprendery recordar la informacion.

- Tecnologia informatica educativa: (ALVARO. G.1992) Es el auxilio en la
administracion de la educacion, es donde €l computador es usado en la preparacion del
material de ensefianza- para agilizar y tomar mas eficiente la preparacion de las clases o
ejercicios; en la preparacién y validacion de las pruebas; y la preparacion de material

grafico o audio visual.

- Computador: (ALVARO G. '92) Segun esta modalidad, se podra enseifiar al usuario
alguna cosa que para este caso no es ¢l resultado de una previa y estricta progfamacion
para ensefiar. Ast, el.computador lleva al alumno a que se concentre mas en los problemas

del campo empirico y avance mds hacia problemas dificiles y complejos!

- Micromundo: ( PAPER..SEY. MUY 90) Bajo esta modalidad se crea un ambiente de
trabajo en el cual se problematizan aspectos particulares de la realidad o de un area de

conocimiento, buscando desencadenar la reflexion del sujeto sobre el objéto de estudio.



CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO
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21. ASPECTO TEORICO INSTITUCIONAL:

2.1.1 Contexto Socio-Histérico y Educative de la Educacion
Panameia en la actualidad:-Sus Fortalezas y Limitaciones:

Es evidente que existe una gran confusion, en cuanto a definir cual es la verdadera
naturaleza de la crisis de la Educacion en Panama, y-cual es la causa o causas esenciales de
la misma. TFodavia no hemos elaborado una teoria de la educacion panamefia en base al
problema del subdesarrollo, sus origenes y fuentes como plataforma de trabajo fundamental
‘para dejar de ser subdesarrollados y transformar a nuestro pais en altamente desarrollado.
Lo cierto es que la sociedad en su conjunto, no ha considerado necesario hasta el presente,

el prestarle atencion a fondo al tema de la educacion como una responsabilidad de todos.

Los planes y programas de estudios:de nuestro Sistema Educativo fueron y
siguen orientados, casi exclusivamente hacia la preparacion del individuo para la
vida laboral y profesional y asi consolidar el “statuquo,” como si fuéramos
He aqui donde radica la crisis de la Educacion Panamefia. La misma no responde
a las necesidades. concretas, ni a'las realidades especificas, historicas y. actuales del
ser panamefio. Tampoco responde a las realidades especificas y necesidades

especificas de la sociedad en su conjunto.

Ante la realidad concreta, de nuestra sociedad panamefia subdesarrollada, cuyo
destino se decide en nuestras estructuras mentales, también subdesarrolladas, nos

preguntamos: ;Qué tipo dé educacion necesitamos en Panama? Necesitamos aquel tipo de
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Educacion que transforme nuestras estructuras mentales. Que erradique de las mismas
los elementos negativos que la hacen subdesarrollada y que adicione los elementos que le
hacen falta para convertirlas en desarrolladas. Que tenga la suficiente fuerza motivadora
para que cada uno de' los panamefios pueda Tomper, por si mismo las ataduras que en sus
mentes lo mantienen sometido al conformismo y a la mediocridad. Veamos mas de cerca
este enfoque:

21.2. Fundamentos Centrales de la Estrategia Decenal de Modernizacion

de la Educaci6n Panameiia 1995 - 2006 ante la Tecnologia Educativa:

En. nuestro analisis al Documento preparado por el Ministerio de Educacion

“Estrategia Decenal 1995 - 2006”; lama la atenci6n lo:siguiente:

“Del conjunto de aspectos eriticos y disfuncionales que presenta la
educaciéon panamefia y que debe atender la Estrateégia Decenal-sefiala el
documento- cuatro parecen ser los més determinantes, para encontrar una
mayor explicacion a la insuficiente relaci6n de la educacién con el aumento
de la productividad y competitividad econémica, el fomento de la ciencia
y la tecnologia; la consolidacion de la democracia participativa y el
desarrollo humano sostenible, consideradas las principales tareas
nacionales del futuro. Estos aspectos son: La falta de Equidad, la pobre
calidad y el agotamiento del modelo Administrativo.”

( Estrategia Decenal. M.E. 1995)

Partiendo de este marco de referencia. la Estrategia Decenal ‘del Ministerio de
Educacién parte de dos tesis fundamentales: En Primer Término: sostiene que hay
insuficiencias cuya superacion deben constituirse en_las principales tareas del futuro; es

decir:” La insuficiente relacién de la educacién con el aumento de la productividad

y competitividad econémica, el fomento de la ciencia y la tecnologia, la innovacion,
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la consolidacion de la democracia participativa y el desarrollo humano sostenible”

(Tbid 1995.)

En segundo término: existen tres aspectos criticos determinantes que debe
atender la Estrategia Decenal de Modernizacién, que explican estas insuficiencias a
saber: “La falta de equidad, la pobre calidad y el agotamiento del Modelo
Administrativo”. En cuanto-al primere de estos factores determinantes, el
documento sostiene que la falta de oportunidades de acceso, de permanencia
exitosa y de continmdad dentro del Sistema Educativo, de sectores rurales,
indigenas 'y urbano marginales, refuerza las condiciones de pobreza de esta
poblaci6n y constituye un obstaculo a la democratizacion y progreso econémico
social del pafs. En cuanto al segundo factor sobre la Calidad Educativa, el
documento sefiala que el aspecto més critico y complejo del Sistema es:“La débil

calidad de los aprendizajes” (op. cit 1995 p.7)

En efecto la calidad de la educacion responde a la presencia de factores
miiltiples, exdgenos e internos al sistema. Dentro de estos tltimos conviene poner

atencion especial a lo que sostiene este mismo documento explicitamente:

“La existencia de planes y programas de estudio desactualizados, la débil
formacion. y motivacion del personal docente, la insuficiencia de textos
escolares y material de lectura para los estudiantes y de guias didacticas de
buena calidad para los docentes, asf como a la prevalencia de escuelas con
infraestructura fisica precaria y escasas condiciones psicopedagogicas para
crear un ambiente favorable a:los aprendizajes.”

(M. E. Estrategia Decenal 1995)
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Desde este enfoque, con lo que se refiere al tercer factor, “Agotamiento del
Modelo Administrativo,” se reconoce que: el Sistema Educativo dentro del pais
constituye la empresa mas grande y compleja del Estado. Mas adelante este
documento amplia:

“Este Sistema, producto de su propio crecimiento y de las escasas
regulaciones para orientar eficazmente su. funcionamiento ha venido

manifestando una tendencia hacia el desgaste y la desarticulacion de
susniveles y modalidades Educativas” ( Ibid 1995)

Es evidente que persiste en un estilo Administrativo centralizador,
jerarquizado y burocratizante. Finalmente la modernizacién de la educacién de
acuerdo a los parametros anteriormerite definidos implica /a revision y redefinicién
de los principios, estructuras y funcionamiento del sistema educativo, para renovarlo y
adecuarlo a las nuevas bases legales (Ley 34) .asi como a los cambios acelerados,
diversos y profundos que se generan en la economia, la ciencia y la tecnologia, el

mercado detrabajo y la cultura, asi como en las teorias de aprendizaje.

21.3. La Tecnologia Educativa como. alternativa para mejorar el Sistema
Educativo:
Bunges,. considera que un cuerpo de conocimientos es una tecnologia si
cumple dos requisitos:
“~ Ser compatible con la ciencia y estar controlado por €l método
cientifico tanto en su disefio.como en su.desarrollo.

- Se emplee para controlar, transformar o crear cosas 0 procesos
naturales o-sociales.” (BUNGE, M. 1996)



23
Desde este punto de vista, la tecnologia comprenderia todas las disciplinas
orientadas a la practica siempre que apliquen conocimiento y método cientifico.
Veamos mas de. cerca el caracter de la Tecnologia Educativa, segiin nuestro
-analisis:
- Laciencia persigue leyes, la tecnologia aspira a hacer normas.
- El tecnologo. dados los objetivos, indica los medios adecuados; en cambio el
cientifico, dadas las condiciones, predice el estado final.
- El cientifico busca €l conocer por el conocer. en cambio el tecnélogo se centra en
el conocer para hacer. Todas estas diferenciaciones que hemos establecido
discurriran en definitiva, en torno a las siguientes coordenadas que segtan Bunge,
M. sefiala que:
“"El cientifico pretende el conocimiento de la realidad, mientras que
el tecnologo aspira al conocimiento de las acciones (eficaces) en la
realidad.” (BUNGE, M. 1986)

Quiere decir, que el primero se dirige hacia los hechos y los productos; el
segundo incide en los actos y' en los procesos. El desarrollo tecnologico de la
accion educativa supone una accién planificada y controlada del proceso
educativo:

Pytlik ; sefiala que:
“Las tecnologias educativas van desde el método de lectura hasta el
dialogo socratico, desde el seminario hasta una sesion de

entrenamiento, incluyen el encerado, el pupitre y el libro de texto”
(PYTLIK, 1990).
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En este aspecto, en la situacion actual de nuestro pais, nos encontramos en
una situacién de desfase entre el sistema educativo y su entorno. Nos
encontramos mas bien situados en la visién de las nuevas tecnologias como.
medios.

La incorporacién de los medios de comunicacion a la ensefianza lleva a un
replanteamiento global del discurso del acto y de los procedimientos didéacticos.
No se trata de una metodologia en la que todo cambia para que todo siga igual,
sino de buscar nuevas estrategias, nuevos modelos de investigacién a partir de
una tecnologia que lleve a los educadores a cuestionarse a si mismos y el entorno
que les rodea.

2.2, ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION:

2.2.1 Teorias' de Aprendizaje como sustento a la construccién de
conocimientos enriquecidos con Informatica Educativa:

Sefiala Galvis: “El Aprendizaje es' una actividad consustancial al ser
humano”(GALVIS, A 1995)  Es evidente, que se aprende a lo largo de toda la
vida, aunque no siempre en forma sistematica: a veces es fruto de las
circunstancias del momento; otras, de actividades planeadas por alguien (la
persona misma o un agente externo) y que el aprendiz lleva a cabo en aras de
dominar aquello que le interesa aprender. Hace falta entender y aplicarteorias de
aprendizaje humano que den sustento al disefio de ambientes de aprendizaje

efectivos.
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Con el anterior marco de referencia, es evidente que existan diversas teorias
de aprendizajes para la creacién y uso de ambientes de aprendizaje; entre las mas

destacadas en el ambito tecnoldgico estan:

2.21.1. Valor Educativo de la Teoria de Procesamiento de la Informacion:
Desde la perspectiva del profesor, lo criticable es que se centre en el
contenido que le interesa cubrir, no en propiciar su procesamiento por parte del
estudiante.

La actividad central del docente es la presentacién, en muchas
ocasiones excelentes desde el punto de vista de organizaci6n y de forma, de
aquello que ensefia. Igual importancia debiera dar a su procesamiento por parte
de los aprendices, ligando. asociando con lo que ya saben, almacenando
periédicamente lo aprendido, propiciando la préctica en variedad y cantidad de
contextos, de aquellas destrezas, habilidades o conceptos que interesa aprender.
Al respecto Diaz y Hernandez nos sefnalan:

“La construccion del conocimiento escolar es en realidad un proceso
de elaboraci6n, en el sentido de que el alumno selecciona, organiza y
transforma a la informacién que recibe de muy diversas fuentes,
estableciendo relaciones entre dicha informacion y sus. ideas o
conocimientos previos, €sta es en esencia la generacion y desarrollo
del aprendizaje significativo.”(DfAZ y FERNANDEZ, 1999)

Desde la perspectiva del estudiante lo criticable es que se centre ¢n memorizar

aquello que el profesor o los materiales le propongan, sin crear los medios para

asociarlo con lo que ya sabe, derivar nuevos conceptos, contrastarlos con los que
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ya posee; practicarlos en variedad de contextos, hallar claves para recuperar los

nuevos-conocimientos, en fin, utilizar la informacién, conocimientos o destrezas.

2.2.1.2. Cognoscitivismo y la Teorfa Interaccion entre Aptitud y Tratamiento:
Los aportes cognoscitivos de la Gestal y de la teorfa de procesamiento de
la informacién consideran una serie de cualidades globales que deben tomarse en
cuenta para que los individuos aprendan. Complementariamente la investigacion
cognoscitiva ha determinado que. existen atributos personales y aptitudes, que
inciden notoriamente en el aprendizaje y cuya atencion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, a través del tratamiento, puede facilitar en gran medida el proceso.

Al respecto nes amplia Galvis:
“ 'Investigacioneg- en el campo cognoscitivo han mostrado la
existencia de un fenémeno que se llama Interaccion entre Aptitud y
Tratamiento (IAT), lo cual quiere decir que se han determinado
relaciones entre los atributos personales de los aprendices y la forma
como se trata de ensenarles o de favorecer que aprendan” (GALVIS,
A.1999)

Por tanto, les atributos personales se incluyen. entre otros, los siguientes:
habilidad intelectual, independencia de campo perceptual, ansiedad, logro de
metas y localizacion del control. Los resultados de esas investigaciones sobre
Interaccion entre Aptitud y Tratamiento abren nuevas dimensiones a los procesos

de individualizacibn y crean nuevos retos a quienes intentan atender las

diferencias individuales de los alumnaeos.
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Otra alternativa es usar estrategias combinadas de instrucciéon donde,
ademds de permitir a cada cual aprovechar la coincidencia de su aptitud con el
tratamiento que es apropiado, se le ayuda a aprovechar otro tipo de tratamiento
favoreciendo ‘que aprenda a aprender con diversos estilos de ensefianza. Al
respecto Nisbeth, sefiala: “ El término estrategia se refiere a las secuencias
integradas de procedimientos que se eligen con un determinado prepésito.
(NISBETH, 1992) Por tanto el punto decisivo esta en usar medios y materiales de
ensefianza ‘que permitan uno, o la combinacion de los des tratamientos alternos:

Algoritmico o heuristico.

2213. Valor Educativo de la Teoria Interaccién entre Aptitud y
Tratamiento:

La importancia de considerar los atributos personales en el momernto de
crear un ambiente de ensefianza - aprendizaje es evidente. La inquietud que
surge es si debemos maximizar las diferencias reforzando tales aptitudes con
tratamientos acorde, o si mas bien se debe propiciar que quienes tienen uno u otro
estilo o habilidad predominante aprendan también a sacar provecho de ambientes.

para los que no tienen facilidad. Al respecto sefiala Molero M.:

“La mejora de los estilos cognitivos, como la ciencia y el control de
los propios - procesos de aprendizaje es posible gracias a una
ensefianza adecuada de las correspondientes estrategias....Hoy la
tarea de ensefiar estrategias de aprendizaje y metacognitivas resulta
més urgente que nunca, ya que la situacién de la cultura humana'y
su incidencia sobre la vida del planeta tocé a fondo la alarma para la
supervivencia.” (MOLERO, M. 1999)
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Quiere decir que un.alumno “aprende a aprender” utilizando estrategias
cognitivas de aprendizaje, cuando es capaz, por si mismo, de acceder a nuevos
conocimientos, organizarlos, estructurarlos y evocarlos, pero sobre todo si usa este
aprendizaje, como un “organizador avanzado”’o “conocimientos previos
procedimentales”, para seguir autbnomamente aprendiendo.

Por tanto se plantea un nuevo reto-al docente de apropiarse de métodos y
medios que les permitan brindar tratamientos alternos adecuados a lo que ensefian

y a quienes ensenan.

22.14. Cognoscitivismo y la Teoria: Psicologia Evolutiva de Jeans Piaget:
Chadwick sefiala que la posicion filosofica de Piaget, al igual que la

de los gestalticos, es fundamentalmente Kantiana. TLa realidad para Kant es una
reestructuracion mental de lo que la:-verdadera realidad es y se construye mediante
el proceso de sintetizar sensaciones percibidas con las ‘ estructuras del
conocimiento. En tal sentido la realidad es esencialmente una reconstruccion a
través de procesos mentales, que operan sobre los fenomenos del mundo de los
sentidos. Llama la atencion les principios de esta Teoria Evolutiva de Piaget
cuando sefiala que:

“El conocimiento no- es una copia de la realidad. Conocér un objeto, o

un evento, no es simplemente observarlo y hacer una copia mental de

él. Conocer un objeto es actuar sobre €él; es modificarlo, transformarlo y

comprender el proceso de esta transformacién. Y como consecuencia
comprender cémo estd construido.” ( PIAGET, 1996)
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Es evidente que la esencia del conocimiento, es una accién interiorizada que
modifica el objeto de conocimiento. El docente es una persona clave en el
aprendizaje, pues es €l quien planea y facilita el proceso de aprendizaje a partir de
sus propias propuestas didacticas, creando la situacién, anticipandose al esquema

de aprendizaje que el alumno va a realizar.

2.21.5. Valor Educativo de la Teoria Piagetiana:

El aprendizaje mediante adquisicién de nuevas estructuras de operaciones
mentales. a través de los procesos de experiencia y equilibrio, se convierte en idea
primordial para el disefio y puesta en marcha de experiencias educativas en las
que, antes que transferir e imponer las ideas del educador hacia el educando,

interesa ayudar al aprendiz.a desarrollar sus procesos de pensamiento.

221.6. Conductismo Cognoscitivoy la Teoria de Robert M. Gagné:

Las posiciones eclecticas sobre el aprendizaje no siempre son bien.
vistas, pero conviene estudiarlas y analizar sus aportes al proceso ensefianza -
aprendizaje. Con mayor raz6n si su contribucién va mas alla de la simple suma
de las partes, como es el caso de la propuesta de Robert M. Gagné. Este psicologo
comparte los postulados basicos de ambos enfoques, conductismo vy
cognoscitivismo, pero agrega una taxonomia y una teoria, fruto investigaciones
sobre el aprendizaje, que permiten ligar tipos de estimulos (a los que ¢l llama

eventos) con tipos de respuestas (resultados o aprendizajes esperados), al tiempo
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que establece cuéles fases del aprendizaje (procesamiento de la informacion) deben
apoyarse para propiciar el logre de los diversos tipos de resultados. Gagné
propone dos grupos completamente de principios del aprendizaje para la
instruccién. Unos relacionan directamente las tases del aprendizaje con los eventos
o.actividades.a cargo del profesor.

Para llevar a la practica esta teoria se impone un pleno dominio de la
taxonomia propuesta y de los principios de aprendizaje asociados.

Por tanto al disefiar un ambiente y actividades de aprendizaje deben
corresponder a los principios que son aplicables a cada uno de los tipos de

objetivos determinados.

221.7. Valor Educativo de la Teoria de Gagné:

El modelo de aprendizaje y la taxonomia de Gagné incluyen elementos que
destacan al proceso de aprender a aprender (control ejecutivo y estrategias
cognitivas), dominio muy importante pero para el que pocas veces se disefia
instruccion explicitamente. Al respecto Molina nos sefiala que:

“Aprender a aprender” consiste en que el alumno adquiera
Estrategias Cognitivas que le perinitan apropiarse de saberes; tales
como: explorar, descubrir y resolver problemas, lo importante es

lograr que el alumno vaya adquiriendo un método- de apropiacion
del saber.” (MOLINA 1997)

Por tanto, uno de los aportes mas significativos es donde los educadores
presten la debida atencion a este tipo de aprendizaje y, ademas de procurar que la

gente aprenda, se esmeren por desarrollar destrezas para aprender a hacerlo.



31

Quizas una forma de favorecer este autoperfeccionamiento de los procesos
de aprendizaje sea hacer conscientes a los aprendices, de los principios que rigen el
aprendizaje de cada uno de los tipos de objetivos. La verbalizacion. de estos
principios ligada a situaciones vivénciales puede favorecer que se apliquen a
conciencia. como una estrategia para aprender maés eficientemente aquello que

interesa.

222, Construcciébn del Conocimiento Desde el aprendizaje. Significativo

Cognitivo:

El aprendizaje es un proceso- de desarrollo de “ estructuras significativas”.
Se identifica con “conocer” " definido como- “comprension del significado”. De ahi
que cuando existe una vacilacién o duda en el aprendizaje, no se ha comprendido
plenamente. La formacién y desarrollo de la estructura cognitiva depende del
modo como percibe una persona los aspectos psicologicos del mundo personal,
fisicoy social. Las motivaciones incluso, dependen de la “estructura cognitiva”, y
el cambio de motivacién implica un.cambio de estructura cognitiva.

Por medio del aprendizaje se producen los cambios de “insigts” o
comprension interna de la situacién y su significado. Ontoria nos amplia este
enfoque al citar: “Los cambios que se producen en la estructura cognitiva
provienen por el cambio en la misma estructura y por la fuerza que tienen en el
“aqui y ahora” las necesidades, motivaciones, deseos, tensiones v aspiraciones”

(ONTORIA. A. 1996)
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Es evidente que la orientacién del aprendizaje supone la génesis de nuevos
conceptos interiorizados, nuevas estructuras mentales, nuevas actitudes, con .los
que el alumno'pueda analizar y solucionar los problemas.

Existe pues, un proceso reﬂexivo, ya que se trata de una incorporacion
consciente y responsable de los hechos, conceptos, situaciones, experiencias; que
implica aceptar el aprendizaje desde la perspectiva del alumno y relacionados con
ambitos especificos. Por tanto, se trata de un aprendizaje para desarrollar la actitud
critica y la capacidad de toma de decisiones. Estas dos caracteristicas definen el
proceso de aprender a aprender.

Ausubel la define como:

“Construcciones hipotéticas, es decir, entidades supuestamente

hipotéticas que tanto deben explicar la unidad, cierre y homogeneidad

individual, como las semejanzas y coincidencias de determinados

modos de comportamiento. En: cada estructura- mental esta implicito
un momento de generalidad.” (AUSUBEL, D. 1976)

Quiere decir que las estructuras cognitivas son utilizadas por Ausubel para
designar el conocimiento de un tema determinado y su organizacién clara y
estable, estd en conexion con el tipo de conocimiento, su amplitud y su grado de
organizacion. Ademds Ausubel sostiene que la estructura cognitiva ae una
persona es el factor-que decide acerca de la significacion del material nuevo y de su
adquisicién y retencion.

Las ideas nuevas solo pueden aprenderse y retenerse tltimamente si se
refieren a conceptos o proposiciones ya disponibles, que proporcionan las anclas

conceptuales. La potenciacion de la estructura cognitiva del alumno tacilita la
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adquisicién y retencion de los conocimientos nuevos. Si el nuevo material entra en
conflicto: con la estructura cognitiva existente o si no se conecta con ella, la
informacién no puede ser .incorporada ni retenida. El alumno debe reflexionar
activamente sobre el material nuevo, pensando los enlaces y semejanzas, y

reconciliando deferencias o discrepancias con la informacién existente.

223. Uso de Estrategias Didicticas para Mejorar la Ensenanza y Favorecer

la construccién de conocimientos significativos:

Un conocimiento es significativo, si el estudiante puede relacionar lo que
ya sabe con lo nuevo, es un proceso en el cual el docente debe prever que el
conocimiento este organizado y estructurado logica y psicologicamente con mucho
sentido para que el estudiante pueda con interés y relevancia accederlo y
construirlo.  El aprendizaje relevante busca que el estudiante aprenda
significativamente, incorporando los saberes académicos a sus conocimientos
experienciales los cuales reafirma o reconstruye a la luz de los aprendizajes
académicos. En esta linea de pensamierito:Sacristan afirma que.

“ A menos que se activen las preconcepciones habituales de los

alumnos en los procesos de aprendizajes en el aula, aunque dicho

aprendizaje de nuevos y poderosos esquemas de conocimientos sea
significativo, no existe ninguna garantia de que sean, relevantes y el
alumno, vaya a utilizarlos como herramientas intelectuales en la

vida cotidiana, en sustitucién de los primitivos y deficientes

preconcepciones elaboradas en forma empirica en sus intercambios

diarios.”( SACRISTAN 1995)

Como se puede observar, tan importante es el aprendizaje significativo

como el relevante y para favorecer el logro, por parte del estudiante, de ambos, es
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pertinente el desarrollo, en el aula de clases, de estrategias didacticas. Al
respecto, debemos indicar que las estrategias didacticas se pueden clasificar .en
dos grandes grupos. Las que apoyan al docente en su labor de ensefianza y las
que utilizan estratégicamente los estudiantes para su aprendizaje como lo es el
estudio independiente v auto estructurante que busca desarrollar la teoria y
practica de la estrategia relacionada con el aprendizaje grupal y cooperativo.
Segun Flores.
“Lo que plantea el constructivismo pedagégico es que, el verdadero,

aprendizaje humano es una construccion de cada alumno que logra
modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de

diversidad, de complejidad y de interaccién, la ensefianza
constructivista considera que el aprendizaje humano es siempre
una construcci6n interior” (FLORES, OCHOA 1994).

Es evidente, la importancia que para el aprendizaje posee la actividad auto
estructurante y el estudio indépendiente del estudiante para accesar y construir los
nuevos conocimientos, es igual-de importante para la formacion integral del ser
humano el aprendizaije que se logra por la interaccién y ayuda social. Vigostky
fue un autentico pionero de la concepcién social reconstructivita ‘del aprendizaje
escolar y quizds uno de los mas importante de sus hallazgos es el que mantiene
que:

‘Todos los procesos Psicologicos Superiores, como la comunicacién,
el lenguaje y el razonamiento se adquieren primero en un contexto
social y luego se:internalizan. Esta internalizacion es producto del

uso de un determinado comportamiento cognitivo en.un contexto
social'.( VYGOSTKY, J. 1983 )
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La exposici6n académica anterior reafirma la importancia de la interaccién
social, la cual conlleva, un alto grado de ayuda de otros, al igual que el
compromiso de la cooperacion.

Lo pertinente seria, reconocer que la instruccién debe individualizarse, en el
sentido de permitir que cada alumno trabaje con independencia y a su propio
ritmo, también es importante promover la colaboracion y el trabajo grupal, se ha
demostrado que los estudiantes aprenden mas, establecen mejores relaciones con
los demas, aumenta su autoestima, aprenden habilidades sociales mas efectivas,
cuando trabajan en grupos cooperativos, que cuando trabajan de manera

individualista y competitiva.

2.24. El Uso de laTecnologia Informatica en Educacién:

El desarrollo actual del software educativo ha dado lugar a que se acufien nuevos
términos (courseware, didactiel) para referirse concretamente a las apticaciones especificas
de la informatica a la instruccion, ensefianza y aprendizaje. Al respecto nos sefiala Barker.

“Entre las diversas areas de las tecnologias de la informacién pueden
destacarse como significativas para la calidad de la instruccion las de
la interaccion hombre maquina, la inteligencia artificial y las-fedes de
comunicacion entre ordenadores.” ( BARKER, 1985)-

De las tres, la primera es la mas relevante y esta llamada a generar efectos de

aprendizajes, tanto en. situaciones interactivas inmediatas, como en didlogos entre el

sistema y aprendices geograficamente alejados.
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Dentro de las lineas de investigacion sobre la interaccion hombre — maquina ofrece
un particular .interés el enfoque de las tareas y actividades cognitivas analizadas como
destrezas.

Superando el reduccionismo de entender toda destreza como habilidad motdrica, se.
trata de indagar €l juego de relaciones hombre — maquina en los tres subsistemas
perceptivo, cognitivo y motor. Aceptando el supuesto basico de Vazquez al proponer que,

“toda destreza implica una cognicion” ( VAZQUEZ, 1986).
2.2.4.1. Necesidades de Formacion Docente en.Informética Educativa:

Siempre que se trata el téma de la incursion de la informatica en el sistema educativo,
se considera un factor determinante el aspecto de la formacién de recursos (docentes)
capaces de integrar €l nuevo medio en el ambiente educativo. También se ha reconocido
que el mayor impacto en el sistema educativo le puede crear el entrenamiento. durante la

formacion.de pregrado, dedos futuros docentes.

Para. hacer un analisis de la forma en que la informatica puede afectar los programas

de pregrado de las facultades de-educacion se analizan dos aspectos:

* El pnimer aspecto tiene que ver con las necesidades de formacién en tecnologia
informatica educativa, tratando dé déterminar los conocimientos minimos que
debe tener todo docente.

e Es decir, definir en qué consiste la alfabetizacion en informatica; y en informatica.

educativa para los estudiantes de educacion. Esto-se hace a partir del estudio de
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los posibles usos del computador en los colegios ya que permite definir las
situaciones a las que se veran enfrentados los docentes.

e El segundo aspecto se refiere al apoyo que la informatica podria dar a las
instituciones formadoras de docentes para resolver los problemas que esta
formacion conlleva. Es decir, considerar la informatica como inistrumento: (o
medio) que puede servir para contribuir a resolver problemas propios de la
formacion de docentes.

Como-dice:Papert.:

“ La formacion del profesor debera temer como finalidad lograr una
_concie"nci'a critica de su papel. Calidad de su trabajo, de su ensefianza, de
Debe estar comprometido con el mejoramiento de la su actuacion como
educador con las transformaciones sociales necesarias, debe ser un elemento
constructor y pensador permanente sobre su practica contextualizada,
comprometido con un proyecto pedagogico que atienda las necesidades de
los educaridos.” ( PAPERT, S. 1981)

De este modo, se impone que de alguna forma el docente llegue 'a determinar el
potencial qué tiene la informatica en educacion a discernir sobre la conveniencia o no de
apoyar su labor con tecnologia informatica y cuando sea el caso, propicie el
enriquecimiento de los ambientes educativos que tiene a.su cargo mediante el uso selectivo
de esta'tecnologia.

La utilizacion de lenguajes de programacion en la ensefianza de estrategias
cognitivas y para desarrollar destrezas de pensamiento, ademas del conocimiento acerca .de

solucion de problemas, implica que el docente tenga nociones basicas de programacion y

que sea capaz de aprender a usar el lenguaje de programacion que escoja.
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Uno de los inconvenientes que ha presentado la introduccion de los computadores
en los coleglos es la escasez de docentes con formacion en in\fonnética; este problema
recae en las instituciones formadoras de -docentes. El uso: del software educativo es un
paso hacia la solucion ya que acerca el futuro maestro a la realidad y le permite adecuarse

a las necesidades del medio eseolar.

2.2.4.2. El computador como herramienta de trabajo:

Le ofrece al docente o usuario, la posibilidad de ser mas productivo y
eficiente. Si el facilitador tiene a su disposicion un computador para su uso como
herramienta de productividad le puede facilitar tareas mecanicas y repetitivas, elaboracion
de los programas académicos, fichas de estudiantes, etc. El uso de esta herramienta
implica.que el docente conozca el fun¢ionamiento basico del sistema operacional, para ser
capaz de utilizarlo adecuadamente en la clase. Segun Dwyer:

“El profesor y el alumno se convierten en codescubridores de verdades.

Los métodos ;que aprenden a poner en practica 'y los resultados que.

obtienen, suponen un despliegue de ingenio por parte de alumnos y

profesores como si fueran descubriendo por si mismos una serie de
secretos que se encuentran utilizando la tecnologia del ordenador con el
fin de construir un entorno instrumental donde el aprendizaje sea algo

sencillo y estimulante. (DWYER. TOM. 1989)”

Es evidente que, al crearse las condiciones favorables a la investigacion
se da un descubrimiento del conocimiento y un aprendizaje efectivo. La importancia
de un computador radica, en que permite a los estudiantes un medio:de expresion y de
inspiracion .al asumir un proceso de aprendizaje autonomo.  El ordenador se
convierte en una herramienta si su utilidad se extiende a diferentes areas de actividad

y ofrece divérsas posibilidades experimentales que pueden provenir de la

programacion del ordenador, como de la utilizacion de un programa en el mismo.



CAPITULO TERCERO
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3.1. ESQUEMA DE LA INVESTIGACION:

Como método de investigacion hemos utilizado el Esquema Holistico — Inductivo, porque
es mas cualitativo, esta dirigido mayormente a la investigacion aplicada y a dar respuestas a
problemas desde la perspectiva del todo, asi la:investigacion se torna mas descriptiva, como lo
sugiere ¢l Dr. Edgar Herrera: “Este Esquema facilitara la formulacion y ejecucién de la
misma, cada vez que permite. sistematizar ideas como: ;jQué hay?, jQué es esto?, jPorqué
esto es asi?, ;Qué hacer?, ;Como hacerlo?, (HERRERA 95). Por tanto este esquema se-acoge

a nuestro‘téma.de investigacion.

32. TIPO DE INVESTIGACION:.

Una vez realizada la revision de la literatura, el siguiente paso consistio en elegir el tipo
de estudio que se efectud, apoyado en el método de investigacion Transeccional o transversal,
que utiliza variadas técnicas informales de investigacion, particularmente e/ Estudio de Caso;
y nuestro caso fue en el Colegio Nocturno de Educacion Comercial.

Nos basamos en la observacion cualitativa y partimos del supuesto que lo mas
importante es comprender a la gente y los programas de su contexto real.

Para evitar cualquier confusion-adoptamos la clasificacion sugerida por Danke, donde
divide la investigacion en: “exploratoria, desctiptiva, correlacional y explicativa’.

Seguimos esta modalidad porque en la practica, como dice Danke, “cualquier estudio
puede incluir elementos de mas de una. de estas cuatro clases de investigacion. "(Danke, 1986)
Nuestra investigacion se inicié como exploratoria (diagnostica), después fue descriptiva,
correlacional y terminé como explicativa,

Ahora bien, ;De qué dependid de que nuestro estudio se iniciara como exploratorio,

descriptivo, correlacional o explicativo? Diré que dependi6 de dos factores: el estado de
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conocimiento en el tema de investigacion que nos reveld la revision a la literatura y el

enfoque que se le dio a la investigacion.

33. LINEA DE INVESTIGACION:

Este disefio no experimental de investigacion se orientd al desarrollo de un tema
vinculado al area de la administracion de ia educacion por medio de la Construccion del
Conocimiento con Tecnologia Informdtica Educativa y su wnfluencia en la labor docente,

especificamente del Colegio Nocturno de Educacion. Comercial.

34. POBLACION (N) OBJETO DE ESTUDIO:
Para los efectos de esta investigacion, entiéndase por poblacion al conjunto (N) de 8186
profesionales docentes nombrados en el afio 1997 a nivel medio. de los cuales solo 130

laboran en colegios publicos nocturnos del Plan.comercial del Municipio de Panama.

3.5. MUESTRA (n):
De la poblacion objeto de estudio, se tomé la muestra.{n) de 25 docentes, profesionales.
(masculinos y femeninos) que laboran en el Colegio Nocturno de Educacion Comereial, en el

Plan Comercial; donde se realizo el estudio- de caso.

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE:
(Conceptuales /Operacionales)
3.6.1.Variable Independiente: Construccion del Conocimiento con Tecnologia

Informatica Educativa.
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3.6.1.1. Definicion Conceptual.
* Conocimiento’ Accion de conocer.
* Informatica: Ciencia al tratamiento automatico y racional de la
Informatica al servicio de la educacion.

3.6.1.2. Definicion Operacional Es el uso de la Tecnologia y el Lenguaje de

la P.C., Hardware, Software y entrevistas.

3.6.2. Variable Dependiente: Influencia en fa labor-docente.
3.6.2.1. Definicion Conceptual.

Docente: Individuo hombre o mujer de la forma como se desarrolla el
ejercicio de la practica profesional y la forma como se
desenvuelve en su practica de trabajo.

3.6.2.2. Definicion ‘Operacional:
Orienta su practica educativa utilizando sus conocimientos sobre
programas de informacién como apoyo a las tareas que realiza

en el aula de clases.

3.7. INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION:

3.7.1. Fuentes Documentales.

Se recurrio a la consulta de las fuentes bibliograficas existentes tanto a nivel
general como a nivel del tema especifico, en especial para el analisis critico al folleto titulado
y publicado: “Propuesta Pedagogica para el Uso y Aplicacion de la Informatica en los

Ceatros Educativos” vs realidad del profesional (docente) egresado de la Facultad de
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Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama que labora como
docente a nivel medio.
3.7.2. Referentes Anecdéticos:

Para los efectos de recoleccion de la informacion se prepar6é un instrumento
(cuestionario) con preguntas abiertas. El mismo se aplic6 a los veinticinco (25) informantes
claves, egresados de la. Facultad de Administraciéon de. Empresas y Contabilidad de: la
Universidad de Panamé4, que laboran en el Colegio Nocturno de Educacion Comercial.

3.7.3. El Cuestionario:

El Cuestionario tuvo.la siguiente estructura basica o reactivos sobre los siguientes
temas:
- Opiniones sobre conocimiento general de Informatica Educativa.
- Opiniones sobre conocimiento de las utilidades que ofrecen los ambientes educativos

apoyados con computador.

- Opiniones sobre el desempefio profesional ante la Tecnologia Informatica.
- Opiniones sobre software como material educativo computarizado para el desempefio
docente.

-Opiniones con respecto a capacitacion docente, por parte del Ministerio de.Educacion.

3.8. VALIDACION DE INSTRUMENTOS:
Para cada uno-de los objetivos de esta investigacion se ha concretado una metodologia
especifica, que ha permitido alcanzar los principios de la investigacion diagndstica. A tal

efecto se llevaron a buen término los siguientes pasos:
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* Inicialmente se efectiio una recogida exhaustiva de las informaciones publicadas
en periodicos, Tevistas, actas de congresos y seminarios, ademas de: las logradas en
acciones y visitas directas.

* A partir de esta primera informacion, lograda a través de las publicaciones y
visitas directas, se elabor6 un listado de experiencias escolares con sus
correspondientes direcciones 'y se confecciond una primera version. del cuestionario
que seria el instrumento basico del diagnéstico. Esta version fue revisada por el
asesor de la investigacion y cada uno de los miembros del grupo de trabajo y
sometida a una primera prueba de aplicabilidad’ con algunas experiencias-conocidas
en detalle. Todo ello permitio efectuar las modificaciones pertinentes hasta dejar el
instrumento en su version definitiva para su aplicacion en la investigacion. ( Ver

anexo)

3.9. CONTEO Y TABULACION DE DATOS:

Para la realizacion de esta investigacion se recopild la siguiente informacion

siguiendo un orden logico que se describe a continuacion:

Se organizo la totalidad de la informacién bibliografica y de campo.

Se clasificé la informacion con los parametros generales de trabajo o tesis de maestria
establecidos por el Programa de Maestria en Ciencias de la Educacion, Universidad de
Panama.

Se clasifico la informacion por capitulos donde cada une correspondia de acuerdo al
tema.o subtema a desarrollar.

Se procedio a realizar una evaluacion critica de la informacién para ‘suprimir sus

inconsistencias o ampliar el contenido de la misma.
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Se consulto a especialistas del Departamento de Informatica y Estadistica del
Ministerio de Educacion de Panama.

Se aplico un cuestionario a los egresados de la F.A.E.C.O. que laboran en la docencia
del Colegio Nocturno de Educacion Comercial.

Se hicieron los analisis correspondientes a la informacion recabada.

Se confecciond la propuesta que resulto de la investigacion.

Se aplicé lo programado de la propuesta a los Docentes que laboran en el Colegio
Nocturno de Educacion Comercial para su evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Dentro del contexto de analisis se prepararon los cuadros y graficos necesarios.
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4. ANALISIS INTERPRETATIVO DE LOS RESULTADOS:

Dentro del marco de la modernizacion y actualizacion de la educacion del pais, se
ha dado un particular énfasis a la incorporacion de la tecnologia educativa, como apoyo-al
proceso ensefianza aprendizaje. Analizada la "Politica Nacional de Tecnologia Informatica
Educativa, en Panamé;” llama la atencion su objetivo general que proclama lo.siguiente:

“Utilizar la tecnologia informatica en todos los niveles y modalidades del

Sistema Educativo, asi como en todas las practicas educativas y de los

diversos sectores de la sociedad” (M.E. Propuesta Pedagogica .1993)

Como hemos leido: "La introduccién de la Informéatica Educativa en los
Centros Educativos tiene la intenciéon de contribuir al proceso de
democratizacion. del acceso uso de los recursos tecnolégicos y medios de
apoyo al aprendizaje”(lbid 1993), es el propdsito central de este proyecto,
mas aun, en los objetivos especificos del documento se contemplaba:

» ‘"Iniciar la aplicacién de la Tecnologia Informatica Educativa en un
grupo de centros educativos oficiales de primaria y secundaria",
(Inicial, Primaria y Media).

» "Procurar la cooperaciébn nacional e internacional para la
consolidacién y profundizacién de la experiencia inicial, asi como la
ampliacién a otros niveles educativos con énfasis en el primer nivel
y el nivel medio", ademas se define las bases tedricas y las acciones
pedagoégicas del contexto educativa para la utilizacion de la
computadora como herramienta de aprendizaje.

» Capacitar a los docentes en un proceso permanente sobre el uso de

la misma como herramienta educativa.
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Conocimiento con Tecnologia Informatica Educativa y su Influencia

en la Labor Docente; Estudio de caso.

Es oportuno puntualizar que la investigacion como estudio de caso se
ha desarrollado en el centro educativo: Colegio Noctlirne de Educacién
Comercial. Versus la revision critica al documento editado por el
Ministerio: de Educacién; en dicha "Propuesta Pedagogica para el uso de la
Informatica," se establecia: Un Sistema de apoyo, Seguimiento y Asesoria

a la labor pedagégica desarrollada en los laboratorios.” (Ibid. Pag 15)

Evidentemente que los objetivos generales y especificos nos parecen
acertados.

Sin embargo el desarrotlo de la propuesta en sus cuatro etapas, no ha
logrado cumplir con éxito les propositos definidos en la misma. Asi por
ejemplo: en la Primera Etapa que debié cumplirse en el afio de 1997, si
bien es cierto que se elaboré un diagnéstico, la propuesta pedagdgica y el
proyecto en general; asi como se realizo el seminario para 170 docentes a
nivel medio, como instructores de un total de 8186 docentes nombrados
que representaron un 0.02% lo cual es una muestra muy pequefia

considerandolo en términos nacionales. (Ver Cuadro N° A )
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4.1.1. Cuadro N°A. Docentes Nombrados en los Colegios Publicos

Nocturnos a Nivel Medio 1997 .2002.

CUADRQ N° A
DOCENTES NOMBRADOS EN LOS COLEGIOS PUBLICOS NOGTURNOS.A NIVEL NACIONAL
1997-2002

ANO. ' DOCENTE

1997 ] 8186

1998 8538

1999 8869

2000 _ 9113

2001 9461

2002 9536

Fuente: Depto. Estadilstlca Ministerio de Educacién. 2002

Es evidente el incremento de docentes nombrados a nivel nacional
en calidad de permanentes e interinoes a fin de afio, bajo la modalidad del
Plan Comercial con la especialidad en Contabilidad, Secretariado

Ejecutivo, y demas materias, va en aumento

Al comparar estos dates con los resultados de la entrevista aplicada
a los Funcionarios del Ministerio de Educacion, Regional Panama Centro,
Departamento de Informatica Educativa; donde el 0.25% respondio
afirmativamente, que se le ha dado mayor énfasis a la capacitacion de

doecentes a‘nivel primario y sole como alfabetizacion en Informatica.

Llama la atencion que el 100% respondié que el Ministerio de
Educacion al momento de la seleccion de personal para su nembramiento
como docentes en el Plan Comercial no toma en consideracion les creditos
académicos que puntualicen la formacién en informatica. También
respondieron que existe un Proyecto de Capacitacion docente en

Informatica, pero por falta de personal idéneo, no se ha logrado realizar.
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4.1.2. Cuadro N°B Resultado de Cuestionario Aplicado a
Funcionarios del Ministerio de Educacién, Sobre Formacion en

Informatica Educativa.

CUADRO N°B
4.1.2. Resultados del cuestionario Aplicado a los Funcionarios del
Ministerio de Educacion Depto de Informatica Educativa, 2000

ITEMS | MUESTRA SI | % NO %

75
100
100
100
100
100
100
100
100
] 100

FUENTE: Cuestionario Aplicado a los Funcionarios del Ministerio de Educaci6n..
Departamento de Informitica Educativa

YIS (RIS
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10

El 100% de los funcionarios establecieron que el Ministerio de
Educacién no ha implementado ningun proyecto de Informatica Educativa
a nivel medio, como también el 100%. senalé (Ver cuadro N° B) que no se
ha nombrado por parte del Ministerio de Educaciéon especialistas en
informatica educativa en los laboratorios de Informatica a nivel medio.

Si observamos (Ver ‘Cuadro N°B) en la pregunta N° 2 el 100%:
sefialo, que -al momento de nombrar .a los docentes en el Plan -comercial,
para ello ne se considera en sus crédites come requisito. el estudio de la
Informatica y la formacion en el uso de la computadera como herramienta

pedagobgica.
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4.1.3. Cuadro N° C Incremento de Estudiantes Egresados de los
Colegios Publicos del Plan Comercial 1997 - 2002
CUADRO N°C

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LOS COLEGIOS PUBLICOS
DEL PLAN COMERCIAL 1997-2002

ANO ESTUDIANTES

1997 5360 ]
1998 5400

1999 b 5259

2000 _ 5664

2001 . 6389

2002 6861

Fuente: Ministerio de Educacion Départamento de Estadistica. 2002

Es evidente el inecremento cada vez mayor de los estudiantes
egresados. de los colegios publicos a nivel nacional que estudian el plan
comercial, por ello, se hace necesaria una alfabetizacién computacional,
desde nuestro estudio de caso, el Colegio Nocturno de educacién.
comercial. En esta decada, la exigencia de unos resultades inmediatos y
sus consecuencias a gran escala exigen la utilizacién de los ordenadores

en las tareas de enseflanza y de programacion elemental en lenguaje.

Senala el documento: Propuesta Pedagogica para el uso de la
Informatica”, editado ‘por el Ministerio de Educacion; "La elaboracion de
prototipo de software por un equipo de docentes especialistas y
programadores panamerios, ” (Prop. Ped. M. E. 1992) la puesta ‘en marcha
de dicho informe no se cumplio, esto representa por supuesto un freno al

desarrollo de la segunda etapa a realizarse en 1995....etc.
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Estos cambios permanentes. y las rapidas adaptaciones exigidas se
ven favorecidos por la insercidon del computador en todos los ambitos,
desde la realizacion de una simple operacién matematica hasta extensos y
complicados procesos educatives. Por tanto, corresponde a.la educacion
sistematica (escolarizada) posibilitar el desarrollo de aptitudes. y actitudes
en los jovenes panamenos, que le coloque gradualmente en condiciones de
enfrentar los retos de la evelucion cientifico — técnica, en forma apropiada
y creativa. Ello es de suma importancia para nuestro pais que esta urgido
de una salida del subdesarrollo.

4.2. Resultados del cuestionario aplicado a los docentes del
Colegio Nocturno de Educaciéon Comercial, Panama Centro, sobre

capacitacion Docente en Informatica Educativa:

Los resultades del cuestionario aplicado a la muestra en estudio
arrojaron el siguiente consenso: los docentes, en ejercicio en el area
académica comercial actualmente, el 88% (22) sefialo que no saben
interactuar con la computadora.

El 100 % (25) establecieron que en el laboratorio de Informatica no

cuentan con Software educativo para cada especialidad.

El 100% (25) sefialo que no utilizan la computadora como
herramienta pedagégica a esto llama la atencion que el 100% (25)
establecio que el horario de trabajo no:contempla la asistencia al
laboratorio de informatica en sus cursos de contabilidad y diversas

asignaturas.
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CUADRO N°D
Resultados del cuestionario Aplicado a los docentes del Colegio Nocturno
de Educacion Comercial, Panama Centro, 2000.

ITEMS | MUESTRA SI % NO %
_Ne. -
1 25 3 12 22 88
2 25 25 100 0 0
3 25 0 0 | 25 | 100
4 25 25 100 0o | ©
5 25 ) 0 25 | 100 |
6 25 0. - 0 25 | 100
7 25 o 0 25 100
8 .25 F 0 0 25 | 100
9 B T 12 22 | 88
10 - .25 1 10 40 15 60

FUENTE: Cuestionario Aplicado a los docentes del C. N. de.Edic: Comercial 2000.

Llama la atencion que el 100% de los docentes sefialaron. que los
estudiantes no asisten al laboratorio de informatica, y el 100% agregaron
que en el horario de clases no se contempla la asistencia por parte de los
estudiantes al laboratorio de informatica, es evidente que sé esta
limitando a los estudiantes las posibilidad de analizar de un modo
diferente temas que se le plantean en su vida. académica desde el
aprendizaje de técnicas concretas para resolver situaciones de
contabilidad hasta ejercicios de multiplicacién, con la finalidad de que
fueran conscientes de las diferentes formas de aprendizajes disponibles,
llama la atencidn la situacidn critica en que se labora en esta institucion
educativa; es evidente que la introduccién de la tecnologia informatica
educativa por medio de una alfabetizacion en informatica, programacion, y
la ensefianza asistida con el ordenader, es necesaria incorporarla al
sistema educativo nacional, con la finalidad de que se inicie la formacién

de, una mente analitica entre docente v estudiante.
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Es evidente yue los objetivos especificos de: la Propuesta Pedagogica
no han podido. realizarse por varias: razones, una de ellas es la politica
administrativa del Ministerio de Educacién, segun lo revelan Ios
resultadoes obtenidos en el consensc del analisis del ‘instrumento de
recoleccion. de datos, aplicado al Departamento de Infermatica. Educativa,
de: este ministerio, por tanto, las etapas correspondientes a los afies 1994
en adelante estan paralizadas.

Resaltamos que solo se ha lograde en la etapa de 1995 al 1997 el,
desarrollo del curriculum en el Bachillerato en Ciencias con
Instrumentacién en Informatica”, en los Colegios Remon Cantera y Fermin
Naudeau (prov De Panama), y los colegios Benigno Jiménez Garay y
Guardia Vega (provincia de Col6n).

Dada la importancia que tieme este programa de capacitacion,
asesoria.y seguimiento, es de vital importancia un disefio cuidadoso. y
flexible del mismo. Este disefio del programa de capacitacion docente
debe incluir los contenidos y objetivos a ser desarrollados y alcanzarlos en
modulos periédicos y secuenciales de entrenamiento, asi como prever un

sistema‘de seguimiento:v asesoria técnica ‘pedagogica sistematizada.

De toda esta confrontacién del documento: Propuesta Pedagogica
para el Uso y Aplicacion de: la Tecnologia Informatica Educativa en: los
Centres Eduecativos”, con sus objetivos y etapas a realizar, versus,
consenso del analisis critico del instrumento :de: medicion aplicado a los

funcionarios del Departamento de Informatica- Educativa y docentes del
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area comercial nocturno, en activo, nos atrevemos a sugerir las siguientes

conclusiones y recomendaciones a este capitulo:

CONCLUSIONES DEL CUARTOQO CAPITULO:
Se revisen los puntos débiles del Programa en ejecucion.
Se estudien a fondo los obstaculos que han surgido en su proceso de
realizacion.
Que se evalien las experiencias para superar a las mismas.
Que se articulen las estrategias educativas entre el Ministerio de
Educacién y las Universidades, en la promocién de- nuevas carreras.
Lic. Cultura en Informatica Educativa, Lic. Especialistas en Disefios de

Software Educativos.

RECOMENDACIONES DEL CUARTO CAPITULO:

De todo lo anteriormente expuesto, nos atrevemos a sugerir las

siguientes recomendaciones:

Que se tenga como base un proceso de planeacién estratégica de
Informatica Educativa el cual permita tomar decisiones: de mediano,
corto y largo plazo, respecto a como desarrollar y usar este recurso.

Delinear y articular acciones que permitan aprovechar las fortalezas y
oportunidades para uso educativo de la informacién y de las
tecnologias para uso electrénico, concretar y disponer de los recursos
necesarios disefando sistemas de seguridad y control asi como la
puesta en marcha de las estrategias y el monitoreo periddico de las

condiciones que las generaron y los resultados de estos.
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51.  JUSTIFICACION:

La realidad educativa actual plantea un.reto:La necesidad de:un nueve modelo-de
profesor que desarrolle la capacidad reflexiva sobre su propia prdctica y que oriente el
trabajo en él aula con una metodologia - activa y parricipativa. No tiene sentido el modelo
transmisivo de conocimientos, sino el que convierte su accion y la de los alumnos-en un

proceso investigador.

Desdc csta perspectiva nos orientamos para-realizar nuestro Seminario taller, y
escogimos la institucion- Colegio Nocturno de Educacion Comercial ~— Desde su inicio
entrevistamos al director, subdirector y personal docente, para diagnosticar la situacion del
ambiente escolar en que se desarrolla el proceso ensefianza — aprendizaje, dentro de .la
meodalidad del Plan. Comercial, como también. detectar a través de diferentes técnicas de
evaluacion, en especial el «cuestionario, €l conocimiento sobre el uso de la tecnologia

informatica educativa, que tienen los docentes, del ordenador con el software excel-

El.diagnostico cualitativo. arrojo los siguientes resultados:
- Los docentes:estan laborando.en ‘una: situacion crifica, en:-cuanto al uso de.la.computadora
como herramienta.de apoyo al procese :nseilanza—aprendizaje.
- Existe la necesidad de una ecapacitacion docente en el uso del ordenador
especificamente en el manejo del Wiridows. y- software Excel, ya que es factible con el

Area académica.de orientacion comercial que se ofrece en esta mstitucion.

Ante los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los docentes en

ejercicio de esta institucion, sentimos el impulso en desarrollar nuestra Propuesta. de aplicar
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la Tecnologia Informatica Educativa a través del Seminario taller de Capacitacion docente:
en Windows y Software:Excel; por las siguientes razones:

- Los docentes que laboran en. esta institucion son -egresados de la Facultad. de

Administracion de Empresas y Contabilidad, Universidad de:Panama.

- No saben.como interactuar con la.computadora; por tanto, desconocen las bondades que

ofrece la herramienta “ordenador” con sus programas Windows 95 y Software Excel.

- Los entrevistados, establecieron que por parte del Ministerio de Educacion no han
recibido ‘una.capacitacién docente en Tecnologia Informatica en cuanto al uso del

computador como herramienta de apovo.

- El colegio tiene un laboratorio de‘Computadoras, pero no lo. saben usar; la gran mayoria:

de los docentes que laboran en esta.institucion.

- Los docentes-necesitan y desean la capacitacion en el uso-de la computadora.

Ante la situacion encontrada, presentamos al Mimsterio de FEducacion,
Departamento de Coordinacion Técnica.de Programas y Proyectos, nuestra propuesta de
cubrir la necesidad existente dentro de la institucion educativa, como lo es el Colegio
Nocturno de Educacion Comercial y ofrecer gratuitamente un Seminanio Taller de
Capacitacion Docente en el uso de la Computadora con los Programas Windows y
Software Excel.

Se logro la aprobacion del proyecto planteado ante el Ministerio, y el -apoye de éste

con los certificados de participacion a los-asistentes.
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Este Seminario Taller implicaba que el docente llegara a conocer el funcionamiento
basico del ordenador, los sistemas bisicos operacional (manejo de disco y archivo),

mane)jo-basico de-hoja de calculo, graficadores. manejadores de bases de datos.

Por tante, consideramos que el rendimiento del sistema educativo en la ultima
década y los: verfiginosos adelantos que se registran en ¢l campo de la ciencia y la
tecnologia descartan la posibilidad de seguir empleando con exclusividad los métodos

tradicionales de ensefianza.

Se hace evidente la urgente necesidad de introducir innovaciones metodoldgicas, el
uso de las tecnologias, técnicas, empleos de medios 'y recursos gue permitan llegar con
mayor -eficiencia'y eficacia a toda la. poblacion estudiantil aue asiste a esta institucion

nocturna.

5.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:
52.1. General:
Orientar al personal docente y administrativo del Colegio Nocturno de:
Educacion Comercial. en la importancia del uso de la herramienta tecnologica “ el

ordenador” para la mayor eficacia y eficiencia del rendimiento Iaboral 'y profesional.

522.  Especificos:
* Reconocer la importancia del uso del ordenador como herramienta pedagégica.
*  Plantficar el Seminario taller-de:capacitacion docente en activo sobre el uso eficaz de

ordenadores.
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¥*

Desarrollar el seminario taller de capacitacién docente en el uso de software excel.

*

Identificar el funcionamiento basico del computador y del sistema operacional.
* Reconocer las facilidades que ofrece Windows 95 y software Excel para el programa de

Contabilidad.

*

Crear planillas de contabilidad con formulas del Programa Excel.

53. ASPECTOS GENERALES DE LA ELABORACION DEL SEMINARIO:

53.1 Unidad Responsable: Ministerio de Educacion.

5.32. Equipo de apoyo: Universidad de Panama, Facultad de Ciencias de la
Edueacion, Programa de Maestria en Didactica y Tecnologia Educativa.

5.3.3. Beneficiarios:
* Inmediatos: Director, -subdirector, Coordinadores por Departamento,
Docentes.
* Remotos: Estudiantes.

5.3.4. Duracion: Primera accién: octubre 2000.

5.3.5. Caracterizacion de la Institucion:

El proyecto Educativo, titulado: 4Aplicacion de la Tecnologia FEducativa a través de
la capacitacion docente en Windows y software Excel, fue ofertado al Ministerio de
Educacion, Departamento de Coordinacion Técnica de Programas y Proyectos para su
aprobacion, luego aplicarlo en el Colegio Nocturno de Educacién Comercial que funciona
en el Colegio Richard Neuman: El ambiente escolar tiene la siguiente modalidad:

b El Plan.de Estudios que se imparte en esta institucion es de cardcter comercial.

* Donde las promociones anuales tienen las siguientes modalidades:
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N Bachilleres en Comercio con especializacion en Plan A, Secretariado.
* Plan B, Contabilidad.

* Plan C, Contabilidad con Esténografia.

5.3.6. Escenario:
El Colegio Nocturno de Educacion Comercial, ha funcionado en el Colegio Richard
Newman desde el 5 de octubre de 1965, segun Decreto 438 Actualmente cuenta con una
poblacién de 1500 estudiantes matriculados, 30 docentes y 12 en el personal

administrativo. La jornada laboral se inicia a las 6:10 p.m a 10:40 p.m de lunes a viernes.

53.7. Problematica:

Para realizar nuestro proyecto educativo, escogemos la institucion: Colegio Nocturno
de Educacion Comercial.  Alli aplicamos un diagnostico cualitativo que contemplaba los
siguientes aspectos: Entrevistas a los: docentes y personal administrativo, para detectar la
situacion en cuanto al conocimiento sobre el uso de la computadora y qué programas
empleaban durante la jornada docente. Realizamos una investigacion cualitativa directa de
la infraestructura fisica a la institucion, para detectar las areas como: salon de
audiovisuales, biblioteca escolar, salén de profesores, laboratorio de computadoras que

disponen los docentes al momento de impartir sus clases.

Detectamos que, tanto el personal docente y administrativo estan viviendo una
situacién critica en cuanto al uso de la computadora como herramienta de apoyo en' sus

labores cotidianas durante el proceso ensefianza aprendizaje.
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Existe la necesidad de una capacitacién docente en el uso de la P.C. y manejo del
Windows y software Excel ya que es factible con el Plan de Comercial que se ofrece en
esta institucion.

La institucion educativa cuenta con un laboratorio de informatica y los docentes.no lo

usan porque desconocen los recursos potenciales del ordenador y sus posibilidades.

54. PROPOSITOS DE LA PROPUESTA:
54.1. Cognitivos:
Insertar estrategias especificas con la computadora y los programas Windows 95 y
Excel para su aplicacion durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
*  Aplicar flexiblemente y en forma inteligente las estrategias en funcion de la naturaleza
del medio como la computadora en el uso de la hoja de calculo que les sirve para escribir

datos, realizar calculos y organizar informacion.

5.4.2. Actitudinales:
® Decidir si el conocimiento del uso de la computadora con el programa Windows 95 y
Excel. le sirve o no en el proceso de instruccion, al momento de describirlo y evaluarlo
aplicando los conocimientos adquiridos en la capacitacion del seminario al reconocer los
componentes del programa educativo y experimentar metodologias de ensefianza en

ambientes educativos apoyados con computador.

5.4.3. Procedimentales: El docente debe ser capaz de:
*  Deecidir cuiando necesita esta clase de medio apoyado con el ordenador en el momento

de la interactividad educativa..
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* Seleccionar el:material que va a utilizar.
* Decidir en que forma va a utilizar el material.
** Aplicar flexiblemente y en forma inteligente las estrategias en funcién-de la naturaleza

de los materiales.

5.5. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION:
Estas estrategias se desarrollaron de acuerdo al diagndstico realizado dentro de la
institucion educativa: Colegio Nocturno-de Educacion Comercial, ellas fueron.
* Se aplico una entrevista al personal docente activo dentro del Colegio Nocturno de
Educacion Comercial, para detectar necesidades educativas.
* Seclasifico las necesidades para ser atendidas por el proyecto de capacitacion docente a

través de la Tecnologia Informatica Educativa.

*

Se clasifico las necesidades por orden de prioridades
*  Se organizé el Seminario de Capacitacion docente en el uso de la Computadora con el
Programa Windows 'y software Excel.

*  Se confecciono la programacion analitica para cada dia-del Seminario.

*  Se:selecciond el personal docente. (participante).

*  Se recopild el material cientifico para multigrafiarlo y entregarlo a los participantes.

* Se preparéd el equipo y soporte légico necesario. Software Excel. (Computadores,
Impresora, transparencia, etc.)

*  Se ejecutd el seminario taller bajo la aprobacion del Ministerio de Educacion por el

Departamento de Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos.

* El seminario fue evaluado por los participantes a través.de cuadros v graficos.
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i Al finalizar el Seminario Taller el Ministerio de Educacion entregé Certificado de

participacion a los docentes.

5.6. CRONOGRAMA DE TRABAJO:

El proyecto Educativo ofertado se desarrollé con las siguientes actividades:

ACTIVIDADES SEP . OCT
* Diagnostico de las: necesidades educativas del Colegio Nocturno' 3 j
de Educacion Cometcial.
* Clasificar las necesidades de capacitacion docente en orden de 6
prioridades.
* Visitar por la noche (hora de trabajo) al Colegio. Nocturno de: 9
‘Educacion Comercial, para hacer cita con la administracion del
-plantel.
* Aplicar entrevista diagnostica a los. administrativos y docentes 10

de la institucion educativa.

* Diagnosticar las condiciones fisicas de infraestructura de la 13
institucion, para detectar si cuenta. con areas de: Laboratorio de:
Informatica, Salon de audiovisuales, salon de profesores, taller
‘pedagogico.

* Confeccionar el Proyecto educativo para su aprobacion anté el
Ministerio de Educacion, Departamento de Coordinacion Técnica 15
de Programas'y Proyectos:

* Confeccionar la programacion analitica de contenido para cada
dia del seniinario.

17
* Canalizar el proyecto a través de la Administracion-del Colegio
Nocturne de Educacion Comercial.

20
* Realizar reuniones con el personal administrativo y docente
' para planear las.actividades del proyecto educativo.

23
* Comunicar dl Ministerio de Educacion las actividades del
Proyecto Educativo a realizarse en el Colegio Nocturio de
Educacion Comercial.

27
* Contratar los servicios de un técnico en computacion para el
mantenimiento de las computadoras a utilizarse durante la
¢apacitacion docente-enla P.C. Windows 95 y:software Excel.

26

¥ Seleccionar al personal participante para la capacitacion en
computador.
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* Recopilar informacion. cientifica para. confeccionar material

multigrafiado y donarlo’ a los participantes como parte de la 27 1
capacitacion.
* ‘Confecci6n de folletines sobre indicaciones en el uso de la P: C, 28 2

Y software Excel.

* Conféccion del material para el mural de bienvenida a la

capacitacion docente en el ‘Colegio Nocturno de Educacion 28 2
Comercial.
*  Preparar diversos recursos visuales de ensefianza (carteles,. 29 4

acetato, resimenes, material multigrafiado)

* Planear las transparencias en el color; forma, equilibrio, disefio
'y materiales para el desarrollo del seminario. 30 5

i* Preparar el equipo y soporte logico necesario como:
computadores, impresora, Programa Windows

30 30
* Desarrollo e implementacién del Seminario.
* Confeccionar transparencias con ideas claves para la ejecucion 30
y. desarrollo del seminario.
* Solicitar al Ministerio de’ Educacién los certificados de
asistencia para los participantes.
30
'*  Culminacion del ‘Seminario de capacitacién a los docentes yl
admunistrativos del Colegio Nocturno:de Educacion Comerdial.
*  Entrega de los certificados firmados por parte del Ministerio 30
«de Educacion. 30
*Clausura y entrega de certificados por parte del Ministerio. de
Educacion a los participantes. 30

§.7. NIVEL. DE FACTIBILIDAD:

5.7.1.  Factibilidad Economica:

El  Colegio Nocturno de Educacion Comercial, cuenta con un laboratorio de
informatica y tiene 12 computadoras con los Programas Windows, 95 y software Excel.
Cada docente cubrid sus gastos de transporte. La facilitadora le entregd material
multigrafiado gratis a cada participante que se utilizé durante.el seminario.

El Ministerio de Educacion facilit6 los certificados de- participacion.
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5.7.2. Factibilidad Institucional:
Se contd con una infraestructura administrativa que posibilité el desarrollo
normal del seminario taller, de acuerdo con los objetivos sefialados y con las actividades,
tiempo y recursos previstos.  Ellos serian Personal administrativo de la institucion,

personal docente y la facilitadora.

5.8. RECURSOS:
5.8.1. Recursos Humanos:
Gerente del Seminario Taller: La facilitadora-
Escritores.—usuarios: Docentes participantes.

Programador: Invitado especial (‘técnico )

5.8.2. Recursos Financieros

:[ DETALLE ~ COSTO |  COSTO
UNITARIO | TOTAL
{ Hojas'de acetato 0.50 6,00
| Material Multigrafiado (fotocopias) 005 22.00
Marcadores de tablero 1.00 5.00
Contrato del técnico para mantenimierito de las 200.00 200.00
computadoras, i}
| Material para,mural de anuncio _ 15.00 15.00
{Material para-los folletines 1.00 .23.00 ¢
| Transporte al Ministerio de Ediicacion 5.00 36.00
Transporte: al ‘Colegio Nocturno de Educaciéon |  3.00 180.00
Comercial , . '
Donacion _de. 7 maus al laboratorio de 5.00 35.00
informatica
Rollo de fotografias ) 5.00 5.00
Tinta para-laiimpresora _ _45.00 45.00
Papel blanco ) 3.00 3.00
Refrigerio ) 5.00- 80.00
Imprevistos I 10.00 1000
Gran fotal ' 629.00

Monto-total de los recursos financieros: $ 629.00



59. DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

5.9.1. Contenidos:

en el Colegio Nocturno de Educacion Comercial, consistio en un:.conjunto de acciones para
el desarrollo y capacitacion profesional, hacia la-adquisicion de Estrategias 'y Habilidades

Cognoscitivas y motoras. a través de la Tecnologia Educativa (ordenador) con sus

Este seminario taller de capacitacion docente y administrativos que laboran

programas de Windows 95 y software Excel:

Se contemplaron. los siguientes contenidos:

Como iniciar y salir de Windows 95.
Comprension del Escritorio.
Cémo abrir y cerrar una ventana.

Modificacion del Tamafio de una ventana.

Seleccion de comandos de menu con el raton o el teclado.

Alternativas de teclado para movimientos del raton.
Uso del meni de inicio.

Introduccion alas computadoras personales.
Teclas. de funcion.

Monitores.

Rantallas de video.

lmpresoras.

Discos.

Memorias.

Operacion basica y elementos de una hoja de calculo.
Filas, columnas y celdas.

Barras estandar.

Barras de formato
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5.9.2. Metodologia:
e Exposicion Dialogada.
e Analisis de texto ( material multigrafiado)
¢ Trabajos en pequefios grupes con ayuda del computador.
» Presentacion en plenaria de las practicas.
5.9.3. Recursos Didacticos:
e Material multigrafiado.
e Computador, Programas Windows, Excel.
5.9.4. Evaluacion:
¢ Diagnostica
¢ Formativa.
¢ Coevaluacion final.
5.9.5. Bibliografia: La bibliografia utilizada. para la planificacion, elaboracion y
desarrollo del Seminario Taller-fie la siguiente:
COLOM A. (1992) Tecnologia, Comunicacion Virtual. ILCE. México.
ESCUBEDO H. (1992) El Uso Interactivo-del Computador en la Educacion.
Bogota Colembia.
GALVIS.A. (1991) Analisis de las necesidades Educativas. UNTANDES.
Colombia.
HERNANDEZ A.(1993) Modelo para la.implementacién y Evaluacién de
Software laborar. U.T.P.
MINISTERIO DE EDUCACION. (1993) Politica Nacional de Informaética
Educativa. Panama.
MOCKUS A. (1994) Pedagogia, Escritura e Informatica. Colombia.
OLGA DE 1 (1997) Los Materiales Didacticos. Medios y Recursos de Apoyo a la
docencia Trillas . México.
SANDERS, D. (1997) Informatica Presente y Futuro.
SHELLEY J. (1997) Hagalo Usted Misme con Windows 95.
PONS J. ( 1992) Nuevas Tecnologias en la Informacion. Espaiia.
POZO J. ( 1989) Teorias Cognitivas de Aprendizaje. Madrid.
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CONCLUSIONES GENERALES

De todo el camino que hemos desarrollado nos atrevemos a sugerir las siguientes
conclusiones:

Si el computador es una herramienta util dentro del proceso de la creacion de
micromundos y espacio de aprendizaje es necesario utilizarlo sin mas reparos. La
educacion tradicional debe ser indefectiblemente: remplazada por una educacion
participativa en donde el alumno y el aprendizaje sea un conjunto.y el educador sea un

elemento de ese conjunto.

b Sin claridad conceptual respecto a qué vale la pena dedicar los esfuerzos de
mejoramiento en cada institucion educativa se corre el riesgo de maximizar con apoyo de
informatica précticas educativas inadecuadas.  Se requiere conocer el para qué de cada
institucion ( su mision), lo que se propone ( sus objetivos y metas ), sus valoresy filosofia,
como base para cualquier plan de mejoramiento educativo.

* Los dinamizadores de la mnovacion (Ministerio de Educacion, lider del proyecto,
los facilitadores) juegan un papel muy importante; a ellos compete procurar que se logren
las condiciones que son.criticas para el exitoso desarrollo de la innovacién: ventaja relativa,
compatibilidad, sencillez, escalabilidad y observabilidad. Asi mismo, es de incumbencia
que se atiendan las condiciones organizativas que hacen viables y eficientes las

innovaciones: recursos financieros y humanos, planeacion, comunicacion y entrenamiento.

. El desarrollo del recurso humano, en particular de los docentes que pueden asumir
la dindmica de mejoramiento educativo con informatica, es el corazén o puede ser ¢l talon

de Aquiles, para el mejoramiento educativo apoyado con informatica. .
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RECOMENDACIONES GENERALES
De todo lo desarrollado pedemes inferir las siguientes recomendaciones:
Con el fin de garantizar la Construccion del Conocimiento. logico, la capacidad
creadora, selucion de problemas y el aprendizaje con Tecnologia Informatica para el 4area

académica especificamente del.Plan Comercial; sugerimos la utilizacion de los siguientes

medios de Software:

) Lenguajes de Programacion.

. La Utilizacion de procesadores de palabras, hojas electronicas, bases de datos y
graficadores.

. Programas de comunicacion.

. Ambientes de Hipertexto.

) Paquetes Educativos relacionados con los contenidos programaticos con las

siguientes .caracteristicas: Interactivos, flexibles, simulaciones, que estimulen el
analisis yel pensamiento logico.

) La dinamica de innovacion conviene que se genere y se mantenga seglin las
circunstancias de cada institucion: las estrategias de poder reeducativas y.de
manipulacion deben usarse discrecionalmente en atencion a cada caso. El cambio
conviene dinamizarlo alrededor de proyectos que sean relevantes para los
participantes, que tengan el atractivo de los retos y el encanto de lo novedoso. De
esta manera el tiempo que se confribuye a avanzar en el proceso de mejoramiento,
se hace apropiacion, valoracion, difusiéon y aprovechamiento de las nuevas

tecnologias-de la informacion.
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Frente al crecimiento del sistema educativo en los ultimos quince (15) afios, ya no
es. posible: seguir utilizando los métodos tradicionales de ensefianza, es urgente
introducir nuevas técnicas, medios y recursos que nos permitan llegar a toda la
poblacidn estudiantil de nivel medio y dotarla de los mejores instrumentos que se
requieran para la modernizacion de la educacion. Todas estas innovaciones
metodologicas y dotaciones de recursos: tecnologicos no serdn suficientes para una
transformacion cualitativa del sistema educativo, a menos que se enfoquen los
esfuerzos hacia la preparacion adecuada.del recurso humano. Es decir, el docente

debe prepararse para incluirla dentro de su repertorio de herramientas didécticas.

El educador debe prepararse integralmente para incorporar la computadora a. su
inventario de conocimientos y para aprender a utilizarla, de manera que sus
potencialidades redunden en beneficio del aprendizaje de los estudiantes y de la
calidad del proceso educativo. Al enfrentar un proceso educativo, el beneficiario
directo es el educando y los métodos e instrumentos facilitan el proceso, pero en
buena medida el éxito o fracaso depende de la adecuada preparacion que tenga el
docente para enfrentar los nuevos retos y tomar las decisiones. adecuadas. En
palabras de Jean Piaget: “Estos hechos o ideas jamas llegardn a las aulas si los
educadores no los han incorporado hasta traducirlos en realizaciones originales.”
De esta forma recae en la figura del educador la responsabilidad de procurar que el

uso.de la informatica educativa redunde en beneficio de los: estudiantes.
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El educador requiere de un programa de capacitacion, asesoria y seguimiento que le
permita ir construyendo paulatinamente el repertorio teérico, metodologico,
informatico y tecnoldgico. necesario para asumir este reto.  Por tanto, es de vital
importancia un disefio cuidadoso y flexible del mismo. Este disefio del programa de
capacitacion docente debe incluir los contenides y objetivos a ser desarrollados, y
alcanzarlos en modulos periédicos, secuenciales de entrenamiento, asi como prever

un sistema de seguimiento y-asesoria técnica — pedagogica sistematica.

Este programa de capacitacion docente debe tomar en cuenta tanto aspectos
teoricos pedagogicos y metodologicos, como aspectos especificos relacionados con

el hardware y el software a utilizarse
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Cuestionario aplicado a funcionarios del M. de Educacion, Depto. Informatica:

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

(Aplicado-a Funcionarios del Ministerio.de Educacién Depto de‘Informatica Educativa)

INSTITUCION, FECHA

TEMA: “LA INFORMATICA EDUCATIVA Y EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE *

INSTRUCCIONES:

Sea claro y preciso en sus r

p La informacién que usted proporione ayudara en gran medida a la. concientizacion de la

Formacién-en Informética Educativa y el desempefio laboral .

¢Contempla el Ministerio de Educacién un Plan de Capacitacion Docente:en Informatica Educativa a
‘nivel:medio?

Ha implementado el Ministerio de Educacion Proyectos de Informatica Educativa:a Nivel Medio?

¢ ‘Se ha.puesto en marcha algin Programa integrado de Informatica Educafiva a los docentes de este
pais?

¢El Ministerio. de Educacién ha nombrado especialistas a Nivel Medio ¢n Informatica Educativa en
los colegios secundarios de este. pais?

¢El Ministerio de Educacion le da-mantenimiento a los Laboratorios de Informatica?

iLos Planes de Estudio Oficiales contempla el-curso de Informatica?

¢Para la seleccion de docentes en el Plan Comercial tiene como requisito créditos. en Informatica?

(En el Laboratorio de Informatica. se cuenta con software educativo para la especialidad del Plan
Oficial de estudio?

¢Cuentan los Laboratorios.de Informatica de los colegios oficiales con personal especializado?

« (Bl Ministerio- de. Educacién, evalua periédicamente: los. software: educativos. empleados en los

‘laboratorios:de informatica?

¢, Gracias pot su atencion
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N°2. Cuestionario aplicado a docentes del CN.E.C.: .

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

(Aplicado-a docentes én activo plan comercial €:N.E.C)

INSTITUCION FECHA___

TEMA.: “LA INFORMATICA EDUCATIVA Y. EL DESEMPENGQ PROFESIONAL DOCENTE EN ACTIVO PLAN COMERCIAL™
INSTRUCCIONES:

Sea claro y preciso en sus. respuestas. La informacién que usted proporcione ayudara en gran medida a la concientizacion de la
Formacién en Informatica Educativa a nivel docente-en activo.

1. ;Es usted graduado de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad?

2. {Como egresado de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, el
Plan de estudio contemplaba el curso en Informatica?

3. (Ha sido seleccionado por el Ministerio de Educacion para.laborar como docente en
el Plan comercial a Nivel Medio?

4. iHa recibido por parte del Ministerio de Educacion capacitacion docente en el uso
de ordenadores como herramienta pedagogica?

5. ;Enel lugar quetrabaja tienen laboratorio-de Informatica?
6. ¢ Su horario de trabajo contempla la asistencia al laboratorio de informética?
7. ;Sabe usted utilizar ¢l ordenador?

8. (En el laboratorio de Informatica cuenta con software educativo para su
especialidad?

9. jUtiliza la computadora como herramienta pedagogica?
10. ;Los estudiantes que usted atiende asisten al laboratorio de informatica?

Gracias por su atencion



N°3. Cronograma de Plancamiento del Seminario:

UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERREGTORIA DE' INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD.DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA.DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CON ESPECIALIZACIONEN DIDACTICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

SEMINARIO TALLER: CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y EXCEL.
Facilitador: BLANCA RIOS.

FECHA: 3 de octubre:
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HORA _{ OBJETIVOS | CONTENIDO METODO- | RECURSOS | RESPONSABLE
| LOGIA |
7:00a7:30am |lnauguracion e | Inscripcibn  de | Dialogada. | Docuimentos Coordinador. .
induccion  del | participantes, "Material
Scritinario Taller. |Inauguracién de ‘Multigrafiado. |
'la jornada.
Distribucion  de
los grupos
7:30.a 9:00: Analizar la Como iniciary | Lluvias de ideas. Material Coordinador y
importanciadel | salirde Windows multigrafiado. Participantes.
uso del 95
computador Comprension. del
como . escritorio
herramienta
pedagdgica.
19:00 a 12:00 “Practicar el Trabajo. P.C. Coordinador.
Sistema individual Windows 95
-operativo.
‘cerrar’una
ventana.,
Modificaciones
12:a12:30 RECESO
12: 30 a.4:00 Uso del Mentt de | Seleccion de Trabajo Computador Participante
micio. comandos de Individual
Realizar practicas | ment Winidows Y
de 95 Comando.
alifoaprendizaje Buscar ayuda Coordinador.
conlaP.C. Ejecutar.

BIBLIOGRAFIA: SANDERS Donald H. (1997) Informatica, Presente y Futuro.

Enciclopedia AULA

SHELLEY O HARA Jennifer. (1997) Hagalo Usted Mismo con Windows 95

. Informatica.



UNIVERSIPAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CON ESPECIALIZACION EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

SEMINARIO TALLER: CAPACITACION. DOCENTE EN WTwaS 95 Y EXCEL.
Fecha: 10-deoctubre

acilitador: BLANCA 'RIOS.

a1

HORA OBJETIVOS ‘CONTENIDO METODO- RECURSOS RESPONSA-
i LOGIA BLE
7:00-a 7:30-am | Identificar la | Teclas de funcion - | Dialogada. Documentos Coordinador.
-entrada a Teclas de control Material '
Windows 95’y Telcocaps lock | Trabajo Multigrafiado.
|'Disposicion  del individual
‘teclado.
7:30 4 9:00 | Identificar la Como.iniciary | Lluvias de ideas. Material Coordinador y
-sdlida de salir de'-Windows multigrafiado. Participantes.
| Windows 95
Comprension dél | Practica-directa
. Mornitores -escritorio: con;laP.C.
Momnitores de un
color
Discos fléxibles.
'9:00 a.12:00 ‘Practicar ¢l | Comprension del Trabajo P:C. Coordinator papa
Sistema escritorio. individual Windows 95
‘operativo. Como abrir y
cerrar una
ventana.
Modificacioncs:
1 Seleccion de
comartdos de
menircon‘el
raton.
'TE: a 12:30 'RECESQ
12: 30 a4:00 Uso.del Memi de | Seleccion de Trabajo Comiputador Participantc
inicio. comandos de Individual
Realizar pricticas | menii Windows Y
de 95 Comando.
autoaprendizaje Buscar ayuda Coordinador.
con laP.C. Ejecutar.
Acceder al panel
de control para
personializar.
Ambiente de:
software Excel.

BIBLIOGRAFIA: SANDERS Donald H. (1997) Informatica, Presente y Futuro,

Enciclopedia AULA. Informética

SHELLEY O HARA Jennifer. (1997) Hégalo Usted Mismo con Windows:95



UNIVERSIDAD' DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE-CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON ESPECIALIZACION EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

SEMINARIO TALLER: CAPACITACION DOCENTE EN. WINDOWS 95 Y EXCEL.
Fecha: 17 de octubre

Facilitador. BLANCA RIOS.

82

Eaciclopedia AULA. Informatica, _
SHELLEY O HARA Jennifer. (1997) Hagalo Usted Mismo con Windows 95

HORA OBJETIVOS CONTENIDO | METODO- RECURSOS RESPONSA-
| 5 L LOGIA | BLE,
7:00a730am |Identificar  la [ Teclas de funcién, | Dialogada. 'Documentos -Coordinador.
- entrada a Teclas de control Material
Windows 95y | Elementos de la | Trabajo Multigrafiado.
Disposicién. del | hoja deicalculo. individual
teclado.
Identificar el
programa Excel.
7:30a9:00.am | Identificarla ) | Lluviasdeideas. |  Matenal Coordinador y
-salida de Ventana de multigrafiado. Participantes.
‘Windows programas. ;
Practica directa
Monitores ‘Comprensién del conlaP.C:
i escritorio,
| Barras estandar.
Imprimur ;
9:00.a 12:00 Practicar el | Coiprension del Trabajo P.C. Coordinador.
Sistema €SCrtoro. individual Windows 95
operativo.
Modificaciones.
Seleccidn.de
comandos de
ment con el
raton
| hojas.de.calculo.
12:a12:30 RECESQO 4\
12:30 24:00 Uso -del Meny de Comando Trabajo Computador Participante
inicio. Buscar ayuda Individual _
Realizar précticas Ejecutar Y
de Acceder al panel
autoaprendizaje de.control para Coordinadoi.
{conlaP.C. personalizar,
| Ambiente de
‘Practicar con las | Microsoft Excel.
‘barras. de | Encabezados de
formato., columnas.
BIBLIOGRAFIA: SANDERS Donald H. (1997) Informatica, Presente y Futuro.



UNIVERSIDAD DE. PANAMA

VICERREGTORIA DE INVESTIGACION'Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA-EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIAEN.CIENCIAS DE.LA:EDUCACION

CON ESPECIALIZACION EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

SEM]NARI_O TALLER: CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y EXCEL,
Fecha: 24.de octubre

Facilitador: BLANCA RIOQS.
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HORA - OBJETIVOS | CONTENIDO METODO- RECURSOS RESPONSA-
LOGIA BLE
7:00a 730 am | Trabajar con | Teclas de.funcion | Dialogada. Documentos: Coordinador.
formulas del | Teclas de'control | Material
Programa Excel. | Elementos de la | Trabajo Multigrafiado.
Identificar el | hoja-de calculo. individual
programa Excel.
Reglas para
trabajar con-
formulas.
7:30'a9:00 Identificar el Lluviasde ideas. Material Coordinador y
libro de trabajo o Ventana de multigrafiado. Participantes.
archivo-para programas.
‘imprimir Practica.directa
muestras. conlaP.C.
| Barras estandar.
Monitores
Sesiones cor
Excel.
Imprimir
:9:00-a 12:00 [ Tmprimiir Comprension del Trabajo P.C. Coordinador.
‘muestras de escritorio. individual Windows 95
Excel.
- Etiquetas de las:
hojas de céleulo.
Crear.un puevo
libro
|12:212:30 RECESO
12: 30 a.4:00 Uso del Menu de Comando Trabajo Cormputador Participante
inicio. ‘Buscar ayuda Individual
Realizar practicas | Ejecutar. Y
«de
‘autoaprendizaje Ejercicios Coordinador.
conlaP.C. Capturando
datos.
Practicar con las
barras de|  Ambiente de
formato. Microsoft Excel.
Encabezados-de
columnas.

'BIBLINGRAKIA: SANDERS Donald H: (1997) Informatica, Presente v Futuro,

Enciclopedia AULA. Informatica.
SHELLEY O.HARA Jennifer: (1997) Hagalo Usted Mismo con Windows 95



UNIVERSIDAD DE PANAMA.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DEMAESTRIA EN CIENCIAS DE'LA EDUCACION

CON ESPECIALIZACION EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

SEMINARIO TALLER: CAPACITACION DOCENTEEN WINDOWS 95 Y EXCEL.
Fecha: 31 ‘de octubre

Facilitador: BLANCA RIOS.

HORA OBJETIVOS ]—CONTEN'IDO METODO- RECURSOS RESPONSA-
LOGIA BLE
7:00a7:30am | Trabajar con | Elementos de la | Dialogada. Documentos Coordinador.
formulas del | hoja.de caleulo. Material
Programa Excel. Trabajo ‘Multigrafiado.
Identificar el | Reglas para | individual
programa Excel. | trabajar con
Crear una | formulas.
plamslla. Soluciones  hoja
de-célculo. )

7:30 2.9:00 Tdentificar el Liuvias de ideas. Material Coordinador y
libro de trabajoo | Barras estandar. multigrafiado. Participantes.
archivo.para

“umprimir Sesiones con Préctica directa
‘muestras Excel. conlaP.C.
Pruehas
Monitores practicas.
Imprimir

9:00a12:00 Imprimir Comprension del Trabajo P.C. Coordinador.
muesiras de €scritorio. individual Windows 95
Excel.

Etiquetasde las
hojas de célculo.
Priebas practicas
imprimir.

12:a12:30 RECESQO

12:30a4:00 ‘Realizar pricticas Comando Trabajo Computador Participante
de Buscar-ayuda Individual
autoaprendizaje Ejecutar Y
con  la PC
Confeccionar  la Ejercicios Coordinador.
planilla de .1 libro Capturando Presentacion de
predetermmado datos.. la'plenaria con

criticas
Practicar con las | Crear unnuevo constructivas.
barras de libro.
formato. Cuadro de
Imprimir didlogo. nuevo.
‘muestras: de Guardando
‘Excel. archivo.

BIBLIOGRAFIA: SANDERS Donald H. (1997) Informatica, Presente y Futuro.

Enciclopedia AULA. Informidtica.
SHELLEY O HARA Jennifer. {1997):Hagalo Usted Mismo:con Windows'95.
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N°4.  Sintesis del Contenido Programatico:

* :Cémo iniciar y salir de Windows 957

En versiones anteriores de- Windows, se debia introducir un.comando para iniciar
Windows o configurar su sistema para. que €l comando se ¢jecutara automaticamente cada

vez que arrancaba sucomputadora. Con Windows 95 no oeurre esto.

En esta version, basta con encender la computadora y Windows 95 arranca de
inmediato. (Qué mas necesita saber de la iniciacion de Windows? Si enciende su
computadora y no — pasa nada, asegirese de haber encendido tanto €l monitor como la
computadora.  Verifique que esta conectada y prendida.  Si no sucede .nada a pesar de
haber comprobado que todo esta activado, consulte la seccion “ Problemas de instalacion y

arranque”.  Si estd conectado a una red, quizas se le solicite que registre ¢ introduzca una
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contrasefia. Consulte. con su administrador. de sistemas los pases pertinentes. para iniciar
Windows en su red.

Lo que ve en pantalla depende del modo en que configure su escritorio. En la seccién,
Comprension del Escritorio” mostrara qué debe ver si instala Windows de acuerdo con:la
opcién tipica (Typical).

Si desea mas informacion sobre la personalizacion del escritorio, consulte la seccion
“Uso del Panel de Control” para personalizar Windows 95. Si lo.desea puede hacer que se
inicie un programa cada vez que se ejecuta Windows.

Para aprender a configurar programas para que Inicien automaticamente, consulte

“Como instalar y ejecutar programas”

¢, Como salir de Windows 95 ?

No es conveniente que apague la computadora al terminar de trabajar en Windows,
porqué? Por que antes de apagarla Windows tiene que ocuparse de algunas tarecas de
limpieza. Por ello, cuando termine de laborar en ella y quiera apagarla, siempre. debera
usar el comando “apagar-el sistema™ (Shut Down).

También puede usar este: comando para reiniciar la computadora. En ocasiones, un
programa hace cambios a todo el sistema y requiere que salga y reinicie: Windows.

Cuando esto sucede, use el comando apagar el sistema (Shut Down) para reiniciar.
También puede usarse para reiniciar la computadora en modo del MS-DOS. Esta opcion
se usa a menudo para ejecutar programas del MS -DOS (juegos sobre todo) que no

funcionan en Windows.
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Si corre Windows 95 en una red, quiza tenga la opcion de registrarse como un usuario
diferente. St desea informacion sobre las opciones de registro, consulte la, seceién:
Como usar Windows en red”

Windows recorre su rutina de inicio. Quizas vea aparecer en pantalla, algunos
comandos -€ informacion adicional. Al final, encienda la computadora y en el monitor
aparece el eseritorio.

Windows le pide que confirme si desea:
4) Apagar el equipo
b) Reiniciar.el equipo.
¢) Reiniciar el equiporen modo MS- DOS.

Para confirmar su seleccion, haga clic en el boton de la opcion. correspondiente y luego
en el boton Si (Yes)

Haga clic sobre el boton Inicio (start). En seguida aparece el meni de inicio (start).

Para cerrar Windows, selecciona el comando “Apagar el sistema” (Shut Down).

¥  Comprension_del Escritorio:

Del mismo modo en que trabaja en un escritorio de su oficina u hogar, puede hacerlo
en el escritorio de Windows 95. Para obtener ayuda tiene ciertas herramientas
Sobre su escritorio (una engrapadora o unas tijeras) por ejemplo: como usar este icono,
Consulte la seccion help Windows 95.
Mi PC: Haga clic sobre el icono Mi PC (My computer) programas. Para explorar los
componentes de su computadora, revisar que hay en los discos de las unidades de disco

flexible 0 CD — ROM o visualizar el contenido del diseo duro.
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Papelera de reciclaje: Use la papelera de reciclaje escritorio. (Recycle Bin) Para borrar
archivos, programas e iconos que ya no necesita.

Bandeja de entrada: Si instalo Microsoft Exchange junte con Windows 95, aparecera la
Bandeja de entrada (Inbox) en el escritorio. Para obtener ayuda sobre como usar este
icono, consulte la seceion “Uso de Microsoft Exchange”, para envio y recepcion de correo
electronico.

Entorno de Red: S1 estd conectado a una red, ver el icone Entorno de Red (Network
Neigh borhood), con el que puede explorar la red. Si desea informacion sobre el uso de
una red, consulte “Cémo usar Windows en red”

Barra de tareas: En la parte inferior de la pantalla la barra de tareas, que contiene el botén
de inicio (Start). Use este boton para iniciar programas, obtener ayuda, abrir documentos.
La barra de tareas despliega un botdn para cada programa. que esta en ejecucion; o 'sea para

conmutar'con rapidez

¥ Cdmo abrir y cerrar una ventana?

Windows recibe su nombre por las arcas de la pantalla, llamadas ventanas, que
aparecen al usar el programa. Todo lo que haga en Windows se despliega en uno de dos
tipos de ventanas. ventanas. de programas o ventanas de documentos.

Si recorre el contenide de Mi PC ( My computer), este aparece en una ventana de
programa. Si inicia
un programa, este se despliega en una ventana de programa.
Una vez que tiene abierta una ventana de programa, siempre que cree un archivo

(un memorando, carta o dibujo) el programa abre una ventana de documentos.
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ara de menis de a hoja

Use los comandos: para. cerrar, cambiar el tamafio, mover o manipuiar de otra manera.la
ventana. Para cerrar la ventana haga doble clic sobre el icono.  En el botén minimizar
haga clic (minimize) para reducir la ventana, de modo que ya no aparezca en la pantalla.
No obstante, la ventana y el programa siguen activos, como lo indica su boton
correspondiente en la barra de tareas. Si desea mas informacion, consulte la parte

"Modificacion del tamafio de una ventana”.

* Modlificacion del tamafio de una.ventana:

Si alguna vez ha tenido que desplegar un area de su escritorio para dejar espacio para
trabajar en algo mas, comprenderd el concepto relativo al cambio de tamafio de una
ventana para hacerle espacio a otra pequefia de su escritorio para poder trabajar con ella, o
quizas necesite limpiar todo el escritorio para extender un plano. De manera analoga, en
Windows 95 puede cambiar la forma y el tamafio de las ventanas abiertas para que ocupen

una reducida. parte del escritorio o para que lo-cubran todo.

Hay dos formas basicas para cambiar el tamafio-de la ventana: la primera es que puede
arrastrar con el boton cualquiera de los bordes de la ventana para. asignarle el tamafio. que
quiera, y la segunda es que puede usar los botones de la esquina superior derecha de la
ventana para minimizarla ( reducirla a un boton de la barra de tareas) o maximizarla (hacer

que ocupe toda la ventana) o cerrarla.
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Para cambiar la altura de una ventana, coloque el apuntador en ¢l borde superior o
inferior y arrastrelo para-aumentar o reducir la ventana. Para cambiar €l ancho, coloque el

apuntador en el borde izquierdo o derecho y arrastrelo. para modificar-el tamafio.

*  Seleccion de comandos de menil con el ratén o el teclado:

Una funcion béasica que usara diariamente mientras usted trabaja en Windows ¢s la
seleccion de comandos de menii.  El proceso para seleccionar comandos es igual en
Windows 95 que en cualquier otro programa de Windows. Hay varios métodos para

seleccionar un comando y usted tiene la opcion de usar el raton o el teclado.

El método. mas facil consiste en usar el raton. Para abrir programas( y carpetas) con el
taton, como WordPad y Paint, haga clic dos veces seguidas en el boton izquierdo del raton.
Para abrir ment cortos haga clic una vez en el boton derecho. Para abrir menu, basta con
sefialar el menu que desea abrir y hacer clic una vez. El ment despliega hacia abajo una
lista de comandos. Para elegir uno, sefiale el que quieray haga clic con el boton izquierdo.
En Windows encontrara diferentes tipos de ment, pero todos funcionan igual. Desde el
escritorio, puede desplegar el ment “Inicio” (Start) o un menu contextual. Dentro de los
programas, los menil aparecen porlo general en la parte superior de.la ventana, en la barra

de ment.

Si selecciona un comando seguido por puntos suspensivos aparece un cuadro de:didlogo
( Si desea mas informacion sobre el uso de los cuadros de didlogo, consulte la seccion

“Comprensién de los cuadros de dialogo™)

Para abrir un menii, presione sin soltar la tecla Alt y luego presione la tecla que
corresponde a la letra subrayada en el nombre del menil deseado. Por gjemplo, presione
Alt +A para abrir el meni Ayuda (Help). Cada comando del menu contiene una letra
subrayada (llamada letra de seleccion). Presione la tecla correspondiente a esa letra para
llamar ese comando o use las flechas de direccion para destacar el comando y luego

presione Intro (Enter). Una vez que haya presionado Alt y activado la barra de ment, no
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podra hacer otra cosa hasta que seleccione un menu o vueiva a presionar Alt (0 que

presione Esc).

Para algunos comandos basta con que presione. una sola tecla. Por ejemplo presione
la tecla de funcién Fl para acceder al sistema de ayuda. Con otros comandos, es necesario
presionar una tecla de funcion o una combinacion de teclas. ( dos 0 mas teclas presionadas
al mismo tiempo). Por ejemplo: si se le indica que presione Ctrl+El, primero debe

presionar sin soltar Ctrl y luego Fl, y soltar ambas después al mismo tiempo.

También puede usar teclas solas 0-en combinacion para abrir'y pasar por alte mens, ‘abrir

comandos directamente, seleccionar y ejecutar aplicaciones.

¥ Alternativas de Teclado para movimiento de raton:

Esc Cerrar un.meni sin hacer una seleccion.

Alt+ F4 Salir.de una aplicacion o de Windows

Ctrl + Esc Desplegar el menu Inicio (Start)

Fi Ir a Ayuda (Help)

Alt+guisn  Abrir un mena de control de una ventana de grupo o de documentos.

Alt + tab Pasar de una ventana abierta a otra.

Tab Avanzar entre los-elementos de ayuda (Help) o de un cuadro de dialogo

Mayiis + Tab Retroceder entre los elementos de ayuda (Help) o de un cuadro de dialogo

Alt + letra subrayada  Seleccionar ¢l elemento de un cuadro de dialogo con la
correspondiente letra subrayada.

Mayus + F10 Mostrar el ment contextual del elemento seleccionado

Habr4 ocasiones en que tenga que moverse a través de varios niveles de sub
menu para llegar al comando deseado.  Cuando esto sucede, basta con ver el raton a la

sigutente. flecha para desplegar el siguiente sub men.
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*  Uso del Menu de inicio:

Cuando arranca Windows, se ve el boton Inicio. (Start) en la esquina inferior izquierda

de Windows. Al hacer clic en ¢l, se despliega el menu Inicio (Start), el que incluye los

siguientes elementos:

Programas (Programs) Use este comando para iniciar programas, ¢omo se describe en el

Recorrido guiado.

Documentos (Documents) Muestra los nombres de los 15 documentos abiertos mas
recientemente. Puede abrir un documento € iniciar un programa con sélo hacer clic sobre
el nombre del documento. Consulte la funcion “Como iniciar un programa y abrir un

documento™.

Configuracién (Settings) Use este comando para cambiar o visualizar la configuracion o las
opciones de Windows. Por ejemplo, puedes acceder al Panel de Control (Control Panel)
para cambiar los colores de la pantalla. Consulte la seccion “Uso del Panel de:Control para

personalizar Windows.”

Buscar (Find) Esta caracteristica es nueva en Windows 95. Use este comando para buscar
un archivo en su computadora, mediante varios métodos de busqueda. Consulte “Para

encontrar un-archivo o una carpeta”

Ayuda (Help) Si desea obtener ayuda en linea, use este comando. En la seccion “Para
obtener ayuda™.
Ejecutar (Run) Use este comando para ejecutar un programa mediante. la insercion previa

del comando. Consulte esta funcién en “Inicio de un programa con el comando Ejecutar”.

Apagar el sistema (Shut Down) Use este comando para salir apropiadamente de Windows

antes de apagar su PC.  Consulte este tema.en “Como iniciar'y salir de Windows™.
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*  Introduccion a las computadoras personales:

Entrada: Dispositivo estandar para una computadora que consiste en ¢l teclado. La
mayoria:de los teclados contiene la disposicion estandar de teclas que se encuentran en las

maquinas de escribir.
Ademas de las teclas estandar es comtn que Jas computadoras tengan teclas adicionales
que tienen funciones especificas: En el teclado IBM PC, tenemos Teclas de Funciones ( a

la izquierda), Teclas Alfanuméricas (al centro) y Teclado numérico ( a la derecha).

*  Teclas de Funcion:

Por lo general marcadas F1, F2 son teclas de funciones especiales que permiten al

usuario responder preguntas, dar instrucciones o elegir entre las opeiones de un menti.

Tecla de escape: Ordinariamente se utiliza para producir un comando diseflado para sacar
al usuario de un problema. Puede utilizarse para cancelar o interrumpir un comando

previo.

Tecla de Control: Se usa para enviar un comando a la computadora o a una pieza de
programa. La tecla control se mantiene oprimida mientras se pulsa una o mas de las

teclas restantes.

Tecla shift: Funciona como la mayuscula correspondiente en una maquina de escribir.
Permite que el usuario escriba un caracter de letra mayuscula cuando esta en modo de

minasculas ( Caps Lock) “ON” permite que el usuario escriba un caracter de miniscula.

Teclas Caps Lock: Es parecida en efecto a la tecla Schift Lock en una maquina de escribir,

con algunas diferencias. Se usa cuando todas las letras han de ser-mayisculas.

Tecla Enter: Tecla grande rectangular, se usa para indicarle a la computadora que acepte

un comando (mandato orden) Se debe oprimir para que la computadora pueda responder.
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Tecla Alt: Es similar a la tecla control. Algunos programas requieren que se manienga
oprimidas la.tecla Alty alguna otra tecla para que ocurra cierta.accion o proceso.

El principal dispositivo de sahda utilizado con el equipo de micro computadoras, es el
monitor que da informacion instantinea visual al usuario. Existen diferentes tipos de
monitores y algunos pueden construir dentro de la computadora. Las pantallas pueden ser

blanco y negro, verde, ambary café o en combinaciones de cualquier color.

*  Pantallas de Video:

Se pueden clasificar en: Monitores de un color: por ejemplo blanco y negro, operan
con un color activo. 1.a imagen mostrada en estos dispositivos es mejor que la del punto
anterior pero pueden producir fatiga en los ojos. La mayoria de los wwunitores en un color
usan matriz. de 5x7 puntos. Cada punto o pixel se enciende o se apaga segun el caracter

mostrado.

Monitores monocromaticos: son semejantes a los monitores de un solo color, pero,
tienen mas puntos por-caracter lo-que produce una.imagen mas nitida.

Monitores de colores: son excelentes para la representacion de graficos y juegos. No son
buenos para trabajar con texto, en las hojas electronicas o en procesadores de palabras, por
que la imagen frecuentemente sc rompe en la pantalla y los puntos o pixeles aparecen de
colores variados.

Monitores de Uso Miiltiples: estos monitores pueden mostrar graficos monocromaticos

normales, en color y seflales de EGA, dandole al usuario fres monitores en un solo equipo.

La pantalla de video es ideal para mostrar la salida que no se necesitan conservar:
Cuando se desea.conservar la informacion se usa una, impresora para generar una imagen
de salida en papel. Ejemplo: /mpresora de matriz de punto: es el tipo mas comun usado
en micro computadoras, utiliza puntos para formar los caracteres. Una sola caheza de
impresion que por lo general contiene nueve agujas de impresion (recientemente. tienen

24), se mueven en el papel golpeando para formar cada caracter. La velocidad de estas
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impresoras varia entre ochenta caracteres por segundo (cps) hasta cuatrocientos — cincuenta
(450) cps. Impresora térmicas. producen un estilo de impresion parecido a la matriz de
punto, los caracteres se forman quemando puntos en el papel. La mayor parte de las
impresoras térmicas trabajan unicamente en tipos especiales de papel.

*  Disco:

Un disco duro contiene una o mas placas para grabar datos. Igual que los disquete
estas placas rigidas tienen un recubrimiento de oxido metalico para mantener las cargas
magnéticas que representan caracteres.

*  Memorias:

Ram: memoria de acceso aleatorio (Randon Access Memory) es la memoria a la que

el usuario tiene acceso, puede poner informacion en Ram y cambiar o borrar la

informacion alli almacenada.

e Operacion Bdsica y Elementos de la Hoja de Cdlculo Excel:

Una hoja de calculo es una pagina de un libro de trabajo, la que sirve para escribir datos,

¥ [il\Horar (o

Las hojas de calculo parecen hojas tabulares, con columnas y filas que se interceptan con
las que se forman rectangulos llamados celdas. Las hojas de calculo se encuentran
organizadas en archivos de libro de trabajo. Al arrancar Excel, siempre hay 16 hojas de

calculo dentro de un archivo del libro de trabajo.
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*  Filas, Columnas y Celdas:

Ventana de programa: Esta nos.indica el programa que estamos utilizando.

Barra de Titulo: contiene el nombre del programa y del documento activo 2n ese
momento.

Barra de meni: contiene los menus.

Bara de menis de fa hoja

Boton minimizar: sirve para convertir una ventana en un icono Yy ponerla en la parte

inferior de la ventana.

Boton maximizar / restaurar: al hacer clic en este boton, su ventana crecera y ocupara toda

la pantalla. También se usa para regresar la ventana a su tamafio original.

Boton de cerrar: este sirve para:cerrar por-completo-una aplicacion.
Ventana de libro de trabajo. esta parte de la pantalla contiene los controles y la

informacion correspondiente a las hojas de.calculo en las cuales esta trabajando.

Barra de estado: Ia barra de estado es la que se encuentra en la parte mas inferior de su
ventana. En ella podra leer informacion acerca de las hojas de calculo o de los comandos

que esté¢ usando.

*  Barras Estdndar:

“’Libro de trabaje nuevo” Crea un Nuevo libre de trabajo.
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“Abrir” Muestra el cuadro de dialogo Abrir, para abrir-un documento.

“Guardar” Guardar los cambios efectuados al libro activo.

“Imprimir” IMPRIME, la hoja activa segiin la configuracion de

pagina y parametros de impresion vigente.

“ Cortar” CORTA lo-que esté seleccionado'y lo:coloca enilos

portapapeles.

“Presentacion Preliminar’, MUESTRA la hoja activa en presentacion

preliminar antes de la impresion.

“Revisar la Ortografia”, o corregir automaticamente los errores.de

ortografia. Puede revisar la ortografia en todo tipo de hojas.

“Copiar” COPIA, la seleccion en los portapapeles



“Pegar” PEGA, el contenido del portapapeles.

“ Copiar Formato” COPIA LOS FORMATOS, de un bloque seleccionado

a otro bloque.

“ Autosuma” Inserta la funcion suma y propone un rango de suma a
partir de la informacion que se encuentra arriba o a la izquierda de la

celda activa.

“ Orden Ascendente”, ORDENA lista actual de menor a mayor, usando

como referencia la columna que contiene la celda activa.

“ Orden Descendente”, ORDENA lista actual de mayor a menor,

usando como referencia la columna que contiene la celda activa.
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Barra de Formato:

“Negrita” Aplica el Formato de Negrita a las celdas o los objetos

seleccionados.

“Cursiva™ Aplica el formato-de Cursiva a las celdas o los objetos

seleccionados.

“Subrayar™ Subraya las celdas o los objetos seleccionados.

S L

T “Alinear a la izquierda™ el contenido de'una celda, de un cuadro de

texto o del texto seleccionado en un grafico.

“Centrar en la celda” centra el contenido de una celda de un

cuadro de texto, o de un texto seleccionado en un grafico

un boton o del texto seleccionado en un grafico
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< Alinear a la.derecha” el contenido de'una celda de un cuadro de texto, de
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N°5. Cuestionario aplicado a participantes del Seminario taller:

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE.INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

(Aplicado participantes en el seminario)

INSTITUCION

FECHA
TITULO DEL SEMINARIO: “CAPAC[TACI(')N DOCENTE EN SOFTWARE EXCEL”
F.AC]'LITADOR: BLANCA RI10S TUTOR RESPONSABLE: DR, ERIC SANTAMARIA V
DURACGION: 40 HORAS SEDE: COLEGIONOCTURNGO-DE EDUCACION COMERCIAL

Sefior (a) (ita) Participante:

Le agradecemos responder objetivamente, marcando con una equis (X) los siguientes
enunciados con la escala de | a 4, donde el cuatro (4) indica TOTALMENTE EL
CUMPLIMIENTO; el tres (3) PARCIALMENTE; el dos (2) ALGUNAS VECES; y el uno
(1) NO LO LOGRO.

l. ¢Los objetivos establecidos por el facilitador para este seminario se lograron

plenamente? 1. 2 3 4
2. iLos objetivos del seminario. fueron conoecidos: por usted?
1. 2_ 3 4.

3. ¢Los contenidos propuestos en el seminario tuvieron la profundidad, relevancia y
actualidad que usted esperaba?
1. 2. 3 -

4.  (El facilitador demostré pleno dominio de los contenidos programaticos del
Seminario? 1. 2. 3. 4.

5. ¢ Lametodologia ufilizada en la actualidad fue activa?

1. 2. 3. 4.
6. ; Los docentes en ¢l seminario participaron activamente en las diferentes.
actividades de aprendizaje?
.. 2 3 ___ 4 ‘
7. Entre las actividades desarrolladas, con la participacion del grupo pueden notarse:a
— Trabajo en grupo 12 3. __ 4
b._ Trabajo en campo 12 3 4
c. _ Investigaciones individuales 1__ 2. 3. 4,
d. _Participacion de invitados 12 3 __ 4
e. _ Consultas bibliograficas 1 2 3._ 4,
f. _Lecturas Grupales 1. 2. 3 4
g._ Conferenciay Exposiciones 1___ 2. 3. 4,

8.  Sefiale la mas utilizada en el Seminario
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9. El facilitador se caracterizo por ser:
a. Gran orientador y Estimulador 1 2__ 3

b. Expositor:de conocimientos | 2 3.

11. El ambiente fisico, los recursos didacticos y las relaciones humanas en que se

desarroll6 el seminario fueron satisfactorias? 1 2. 3. 4

12. El tiempo (incluye duracion y horario de trabajo) dedicado al seminario fue el
adecuado? 1 2. 3 __ 4

13. Globalmente evaluaria el Seminario como bueno?1 2. 3. 4

14. El facilitador-informé previamente los procedimientos de evaluacion?
1 2, 3. 4.
15. Sefiale los beneficios profesionales que ha recibido con esta actividad (puede
marcar mas-de una opcion)

a. Nuevos conocimientos 1 2 3_ 4

b. Nuevas destrezas 1. 2 3 4

c. Elaboracion de materiales Educativos 2. 3. 4 _
d. Intercambio de experiencias 12, 3 ___ 4

e. Marco conceptual amplio actualizado 12 3 4

16. Como pondria en practica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en
el seminario?

a. En su lugar de trabajo I 2. 3 4
b. Motivara a otros a participar 1 2. 3. 4
c. Difundiria las experiencias del seminario entre

otros profesionales 1.2 3 _ 4

17. Estaria dispuesto (a) a participar en otro seminario con el mismo facilitador?

1 2. 3. 4.
18. Cree usted que se justifica el tiempo y esfuerzo dedicado al:seminario?

12 3 &
19. El facilitador proporcioné material impreso / o bibliografia de cada tema?

1 2. 3. 4,

20. Anote sugerencias y criticas para la realizacion del préximo seminario ( horario,
temas, material impreso, equipo, bibliografia)

¢, Gracias por su atencion
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N°6. Analisis de Evaluacion del seminario por-el Facilitador:;

El seminario puede evaluarse como exitoso, porque se logré poner en practica los
objetivos planeados en el mismo y al analizar el instrumento de evaluacion aplicado a los
participantes, este dio los siguientes resultados:

* Los participantes; profundizaron en algunos conocimientos relacionados con la
adquisicion de Estrategias Para Manejar la Computadora en sus Programas de Windows 95

y software Excel, que ejecutaran en la praxis cotidiana de su.labor profesional.

* Se logro observar la satisfaccion de los participantes durante el seminario y manifestaron
su deseo de que las experiencias aqui desarrolladas se dieran con mayor fluidez para
retroinformarse en.algunas areas-del programa.

* Considero que la asistencia y participacion de los docentes durante el seminario fue

excelente y de gran trascendencia profesional.

* Cuantitativamente el seminaric fue exitoso, por ¢l resultado obtenido en la evaluacion
del seminario por los participantes (ver anexo, instrumento de evaluacion del seminario)
donde se dieron respuestas tales como:

“ Sugerimos, que se nos dé la facilidad de participar en otro seminario de esta especialidad,
para actualizarnos. en el uso - del software Excel, de acuerdo al nivel medio de Educacion
Comercial y asi mejorar nuestros conocimientos'y destrezas para aplicarlo durante nuestra

labor profesional.”
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N°7. Analisis del cuestionario de Evaluacion del Seminario de los participantes:

La evaluacion del seminario realizada por los participantes a través del instrumento
cuestionario, arroj6 el siguiente resultado:
* El 100% de los participantes sefialaron que los objetivos establecidos por el Facilitador,
para el seminario, se lograron plenamente. (Ver Cuadro N°1 y Grafico N°1 y Anexo)
* El 95% manifesté que conocian los objetivos del seminario; el 43% manifestd que
conocian parcialmente los objetivos. { Ver Cuadro N°1, Grafico N°1 y Anexo)
"‘ El 69.56% manifestd que los contenidos propuestos en el seminario tuvieron la
profundidad, relevancia y actualidad esperada; en cambio otros sostuvieron que se logro el
30.43%. de los eontenidos ( Ver-Cuadro N° 1y Grafico N°1 y Anexo).
* El 100% de los participantes establecieron que el facilitador demostré pleno dominio

de los contenidos programaticos del seminario. (Ver Cuadro N°1 y Grafico N°2 y Anexo)

* El 78.26% consideraron que la metodologia utilizada en el .seminario fue activa; el
21.74% sefialaron que la metodologia fue activa parcialmente.(Ver Cuadro N°1, Grafico
N°1 y Anexo)

* El 91.31% indicaron que la participacion fue activa en cada una de las actividades de
aprendizaje. El 8.69% consideraron que la participacién fue parcialmente activa. (Ver
Cuadro N°1, Grafico N°1 y Anexo).

*  El 95.65% identificaron el trabajo en grupo como alternativa total en el seminario, en

cambio.el 4.35% consideraron que esta alternativa se aplico parcialmente.

*  El 34.78% sefialaron que entre actividades desarrolladas hubo participacién de
invitados,

*  El-4.34% sefialaron que esta actividad se usé parcialmente y otros sefialaron que no se
uso.

* El 91.31% identificaron las consultas bibliograficas (material multigrafiado), como
actividad desarrollada parcialmente.

* EI'8.69% indicaron que la actividad se desarrolle parcialmente.
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*  El 95.65% identificaron las lecturas individuales como actividad del seminario de
manera total, en cambio el 4.35% sefialaron que esta actividad se desarroll6 parcialmente.

E1'91.30% identificaron la conferencia y exposiciones.como actividad total.

* FEl 4.35% sefialaron que se desarroll6 algunas veces e igual cantidad sostiene que nunca
se utilizo. (Ver Cuadro N°2 Grafico N°2 y Anexo).

* El 100 % de los participantes identificaron el trabajo grupal como la técnica mds
utilizada. (Ver Cuadro N° 3, Grafico N°3 y Anexo).

*  El 91.30% evaluaron al facilitador como gran orientador y estimulador, el 8.68% lo
consideran parcialmente.en esta categoria.

*  E191.30% consideraron que el facilitador es un facilitador de conocimientos en su
totalidad y el 8.69%. lo ubican parcialmente en esta categoria. (Ver Cuadro N°3, Gréfico

N°3 y Anexo)

* El 91.30% consideraron que el ambiente fisico 'y recursos didacticos fue totalmente
satisfactorio. El 8.69% consideraron que fue parcialmente, (Ver Cuadro N°1,Grafico N°1 y

Anexo).

* E1 91.31% consideraron que el tiempo empleado fue el adecuado totalmente; el 8.69%
consideraron que fue parcialmente el adecuado. (Ver Cuadro N°1, Grafico N°1 y Anexo).

* El 95.65% consideraron que el seminario globalmente fue bueno en su totalidad en
cambio el 4.35% lo consideraron bueno parcialmente. (Ver Cuadro N°1, Grafico N°1 y
Anexo).
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* E] 91.31% sefialaron que el facilitador informé previamente los procedimientos de
evaluacion, en cambio ¢l 8.69% reconocieron que parcialmente se dio esta informacién.

(Ver Cuadro N°1, Grafico N°1 y Anexo).

* El 86.96% consideraron que la evaluacion del seminario se fundamenté totalmente en
los trabajo final. El 91.30% reconocieron que la evaluacion se fundamento totalmente en
los trabajos finales.

* El 73.91% consideraron que la evaluacion se fundamento en la asistencia totalmente y
el 4.35% cree que la asistencia influy¢ parcialmente, el 8.70% sefialaron que la evaluacién

dependia de las practicas finales.

* El 95.65% consideraron que la actividad le permitié adquirir nuevos conocimientos en
cuanto a la nueva herramienta.

* El 4.35% consideraron que el beneficio de nuevos conocimientos: fue parcial.

* El 100% consideraron que mejoraron sus habilidades y destrezas, el 95.65%
consideraron beneficioso la elaboracion de material educativo a través de:la herramienta, el
computador, el 4.35% consideraron este beneficio parcialmente. (Ver Cuadro N° 5,

Grafico N°5 y Anexo).

* El 95.65% establecieron que pondran en practica los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas durante su labor profesional, €l 91.30 % indicaron que motivaran a
otros a participar con las experiencias adquiridas,

* El 8 70% sefialaron que lo aplicaran parcialmente en su lugar de trabajoy el 4.35%
consideraron que lo difundirdn entre otros profesionales. (Ver Cuadro N°6, Grafico N°6 y
Anexo).

* El 100% indicaron que estdn dispuestos a participar en otro seminario con €l mismo

facilitador, y el 100% consideraron que se justifico el tiempo y esfuerzo dedicado al
seminario. (Ver Cuadro N°7, Grafice N°7 y Anexo).



N°8 Resultado del Seminario a través de Cuadros y Graficos:

, CUADRO N° |
ANALISIS CORRESPONDIENTE A LAS PREGUNTAS N° 1 A6, 10 A 13 Y 19 DE LA EVALUACION

AL SEMINARIO TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”
TOTAL
ITEMS MENTE PARCIAL ALGUNAS NOLO TOTALES
MENTE VECES LOGRO
(@ % c | % C % C % | N %
1 23 100 0 0 0 0 0 0 | 23 | 100
2 22 | 59.65 1 435 0 0 0 0 |23 | 100
3 16 | 6956 7 13043( o 0 0 0 | 23 | 100
4 23 100 0 0 0 0 0 0o [ 23] 100
5 18 [ 78261 s 12174 [ o 0 0 0 | 23| 100
6 21 | 91.31 2 8.69 0 0 0 o |23 | 100
10 21 | 91.31 2 8.69 0 0 0 0 | 23| 100
11 21 | 91.31 2 8.69 0 0 0 0 | 23] 100
12 22 | 95.65 1 4.35 0 0 0 0 |23 | 100
13 21 | 9131 2 8.69 0 0 o0 [ o {237 100
19 23 100 0 0 0 0 0 0 | 23 | 100
Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
GRAFICO N°1

CORRESPONDIENTE A PREGUNTASN® 1 A6, 10 A 13 Y 19 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO

TALLER

“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

@ %totalmente
W %parcialmente

OE

O%no logro

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
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_ CUADRO N°2 ‘
ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N° 7 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO
TALLER “CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

TOTAL PARCIAL ALGUNAS NOLO

ITEMS MENTE MENTE VECES LOGRO TOTALES

(& % C Y% C % C % N %

TRABAJO EN 22 | 95.65 1 0 0 0 0 0 23 100

GRUPOS
TRABAIO DE 125 8247 11 47.83 0 0 0 0 23 100
CAMPO p

INVESTIGACIONES i6 | 69.56 7 30.44 0 0 0 0 23 100

INDIVIDUALES
PARTICIPACION 0 0 0 0 0 0 0 c | o 0

DE INVITADOS

CONSULTAS 21 | 91.31 2 8.69 0 0 0 0 23 100

BIBLIOGRAFICAS

LECTURAS GRUPALES | 22 | 9565 1 435 1] 0 0 [4] 23 100

LECTURAS 22 | 9565 1 435 0 0 0 0 23 100
INDIVIDUALES

CONFEEfENcms 21 | 91.30 2 8.69 0 0 0 0 23 100
EXPOSICIONES

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
) CUADRO N°2 )
ANALISIS CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N° 7 DE LA EVALUACION AL
SEMINARIO TALLER

“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

Ti.e) INN c.Bl L.iN

Ydotaimente Yparcialmente =" S@lgunasv

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)



CUADRO N°3

ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N°9 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO

TALLER “CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

108

ITEMS TOTALMENTE | PARCIALMENTE ALGUNAS NO LO LOGRO TOTALES
i O - | VECES
C % C % C 1%, C % | N| %
ORIENTADOR 21 91.31 2 8.69 - 0 0 0 23 100
ESTIMULADOR
EXPOSITOR DE 21 91.31 2 8.69 0 0 0 0 2 100
CONOGIMIENTOS

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)

GRAFICO N° 3

CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N°9 DE EVALUACION AL SEMINARIO TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

W %totalmente M %parcialmente  %no logro  nocontestaron

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)



) CUADRO N° 4 )
ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N°14 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO

TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”
TOTAL
ITEMS MENTE PARCIAL ALGUNAS NOLO | TOTALES
MENTE VECES LOGRO
C % C % & % C [% [ N[ %
TRABAJO 20 86.96 1 1] 2 0 0 0 23 100
FINAL
TRABAJO 21 9130 2 [4783 ] o 0 0 0 |23 | 100
REALIZADO
ASISTENCIA 17 73.90 1 30.44 0 0 0 0 23 100
SOLAMENTE
EXAMEN 1] 0 1] 0 0 0 0 1] 0 0
FINAL
TRABAIO 23 100 0 0 (1] 0 0 0 23 100
GRUPAL
QTROS 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)

GRAFICO N° 4 ,
CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N°14 DE EVALUACION AL SEMINARIO TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

I %%totaimente

[ %algunasvec
es

I no logro

. nocontestaro
n

—— %parcialment
e

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)



CUADRO N°5
ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N°15 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO
TALLER “CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

ITEMS TOTAL PARCIAL ALGUNAS NOLO | TOTALES
MENTE MENTE VECES LOGRO
c % [ % C % C | % | N]| %
NUEVOS 20 | 8696 | |1 435 2 8.70 0 0 23‘ 100]
CONOCIMIENTOS
HABILIDADES 21 {9130 2 8.70 0 0 0 0 23\ 100
METODOLOGICAS
ELABORACIONDE | 17 | 7390 1 435 5 21,74 0 0 | 23 [ 100
MATERIALES
EDUCATIVOS
INTERCAMBIODE | 20 | 8695 2 8.70 0 0 0ol o 0
EXPERIENCIAS
MARCO CONCEPTUAL | 22 [ 9565 | 1 435 0 0 0 o | 231 100
AMPLIO
ACTUALIZADO
Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
GRAFICO N°5

CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N°15 DE EVALUACION AL SEMINARIO TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”
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Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
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ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N°16 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO

CUADRO N°6

TALLER “CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

TOTAL
ITEMS MENTE PARCIAL ALGUNAS NOLO TOTALES
MENTE VECES LOGRO
C % (% % C % C % | N %
LUGAR DE 23 100 0 0 0 0 0 0 23 100
TRABAJO
MOTIVAR A 21 | 9130 2 8.70 0 0 0 0 23 100
OTROS A
PARTICIPAR
DIFUNDIR 23 100 0 0 0 0 0 0 23 100
LA EXPERIENCIA
CON OTROS
PROFESIONALES
Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
GRAFICO N°6

CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N°16 DE EVALUACION AL SEMINARIO TALLER
“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)




CUADRO N°7
ANALISIS CORRESPONDIENTE A PREGUNTAS N°17Y 18 DE LA EVALUACION AL SEMINARIO
TALLER “CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

TOTAL
ITEMS MENTE PARCIAL ALGUNAS NO LQ TOTALES
MENTE VECES LOGRO
Cl% | CcC[% | C % C | %[ N[ % _
ESTARIA DISPUESTO A
PARTICIPAR CONEL | 23 | 100 | O 0 0 0 0 o | 23! 100
MISMO FACILITADOR
EN OTRO SEMINARIO
CREE USTED QUE SE
JUSTIFICA EL TEMPO | 23 | 100 0 0 0 0 0 0 | 23| 100
Y ESFUERZO
DEDICADO AL
SEMINARIO
Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
GRAFICO N° 7
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CORRESPONDIENTE A LA PREGUNTA N°17Y 18 DE EVALUACION AL SEMINARIO TALLER

“CAPACITACION DOCENTE EN WINDOWS 95 Y SOFTWARE EXCEL”

B %totalmente

M %parcialmente
O%algunasveces [0%no logro

Fuente: Evaluacion del Seminario Taller (Ver Anexo)
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N°9. Certificacion del seminario por parte de la Administracion del C:N.E.C.

REPUBI ICA DE PANAMA

Panama, 9 de diciembre de 1998.

_ MINISTERIO DE EDUCACION
Colegio Nocturno de Educacién Comercial
FPAITILLA, CILUDAD DE PANAMA
TELEFONO 223i8222

A QUIEN CONCIERNE
El suscrito Director del Colegio Nocturno de Educacion Comercial,

Que la' - rofesora BLANCAE R[OS c@n Cédula d’z‘dden -ldzd Personal
No. 4-281-7 0"’§e le;hace un. reconocnmento por llevar a cabo un Semmano Taller
de Capacuaclo ;
los sabados: *3 ,_10 17: 24 y- 31 deneé"tubre de._ 998, con 40 horas de duracnenr apoyada
con la Coordmamon Técnica de Q’Programas .y Proyectos del‘-lvﬁgmsteno de
Educacion, qmenes fes otorgaron* cemf cados de participacion .a sl@s;,docentes de
este Plantel & eas lleron algmns:no. ‘g‘ § o

ol By

CNEC/hh.-
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N°10. Fotos de los participantes del Seminario Taller: CAPACITACION DOCENTE EN
WINDOWS / EXCEL:
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