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RESUMEN



xviii

En este trabajo se presentan los avances que se han adquirido a través de la
investigacion sobre el “interés por la oferta educativa para la implementacion de la
carrera de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, modalidad virtual y a
distancia en el Centro Regional Universitario de Los Santos, que es un estudio
enmarcado en el diseno de la Investigacion-accién, que busca indagar en las
dimensiones tecnologicas y didactico-metodologicas en la ensehanza a nivel
superior. Para ello se expone primero, los aspectos generales del tema de
investigacion y el marco tedrico que expone lo referente a la teoria sobre la
modalidad virtual en la educacion a nivel superior. Luego, se avanza en algunas
precisiones en cuanto al interés que presentan los estudiantes y profesores sobre la

modalidad virtual, que es lo que configura el objeto de este trabajo.

Por ultimo, se presenta un analisis de cada uno de los items en la encuesta
aplicada a los estudiantes de Profesorado en Docencia Media Diversificada, de
manera virtual y las entrevistas a profesores y administrativos, que articulan
dimensiones vinculadas al campo de la Tecnologia Educativa, en el nivel superior,

con variables metodologicas de esta modalidad de ensefianza.

Palabras claves

Educacion virtual, modalidad virtual, dimensiones tecnolégicas, dimensiones

didacticas metodoldgicas.



Xix

Summary

This work presents the advances that have been acquired through research on
the “interest in the educational offer for the implementation of the Postgraduate and
Master's degree in Higher Teaching, virtual and distance modality in Centro Regional
Universitario of Los Santos, which is a study framed in the design of Action Research,
which seeks to investigate the technological and didactic-methodological dimensions
in higher-level education. To do this, the general aspects of the research topic and
the theoretical framework that exposes what refers to the theory about the virtual
modality in higher-level education are exposed first. Then, some details are advanced
regarding the interest presented by students and teachers about the virtual modality,

which is what configures the object of this work.

Finally, the analysis of each of the items is presented in the survey applied to the
students in a virtual way and the interviews with teachers and administrators, which
articulates dimensions related to the field of Educational Technology, at the higher

level, with methodological variables of this teaching modality.

Keywords

Virtual education, virtual modality, technological dimensions, methodological didactic

dimensions.



INTRODUCCION



El presente trabajo tiene como finalidad presentar y analizar los hallazgos de un
estudio de investigacion realizado y que esta orientado a conocer el interés por la
oferta educativa para la implementacion de la carrera de Postgrado y Maestria en
Docencia Superior, modalidad virtual y a distancia en el Centro Regional Universitario
de Los Santos.

Para alcanzar los resultados de esta investigacion, se abordd al personal
administrativo y docente, también a los estudiantes que cursaban la carrera de
Profesorado en Docencia Media Diversificada del ano 2019, en lo referente a su
interés por las carreras de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, cuyas
clases sean impartidas con la modalidad virtual.

En primer lugar se describen los aspectos generales sobre el tema, seguido del
marco tedrico que guia este estudio; en este sentido se realiza un relevamiento de
las lineas relacionadas con los abordajes pedagdgicos y la ensefanza virtual que
actualmente ocupa el interés en la implementacidn de tecnologias digitales para
carreras a nivel de Postgrado y Maestria; de esta forma se hacen los planteamientos,
se trazan las lineas tedricas que componen el engranaje de este trabajo de
investigacion.

Luego, se plantea los aspectos metodologicos que incluye el desarrollo del tipo
de investigacion, la poblacion y muestra, los instrumentos de investigacion y las
variables.

Posteriormente se exponen los resultados y el analisis de las encuestas y
entrevistas traducidas en dos apartados: la primera aborda los resultados de las
encuestas aplicadas a los estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada y la segunda, los resultados y analisis de las entrevistas aplicadas a



profesores de Postgrado y Maestria en Docencia Superior y a los administrativos del
Centro Regional Universitario de Los Santos.

En este analisis quedan expuestos los alcances y las posibilidades interpretativas
que sugieren la necesidad de implementar la educacién virtual y a distancia en las
carreras de Postgrado y Maestria en Docencia Superior.

Por dltimo, en las conclusiones de este trabajo, se plasman una serie de
reflexiones, que se nutren de los hallazgos y del andlisis realizado durante la
investigacion, y se ofrecen recomendaciones tendientes a superar las debilidades
encontradas, pero sobre todo, a ejecutar estrategias y mecanismos que dé como
resultado la implementacion de carreras de Postgrado y Maestria en Docencia

Superior con la modalidad virtual.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1. Aspectos generales

Este capitulo constituye una propuesta para la discusion interna dirigida a la
comunidad universitaria. Contiene los lineamientos basicos de la necesidad de la
educacion virtual en el Programa de Postgrado y Maestria en Docencia Superior en
el Centro Regional Universitario de Los Santos, haciendo uso de los conceptos que
son comunmente parte del problema. De tal forma se basa en un analisis realista y
profundo de las condiciones prevalecientes en lo interno y externo, para asi poder

implementar la educacion virtual.

1.1. Planteamiento del problema

Los métodos y procedimientos sobre la forma de transmitir y construir el
aprendizaje a nivel de estudio superior han sido significativos, a partir de la
introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes
areas y momentos de una sociedad en constante evolucion.

De una manera consecuente estas tecnologias han producido una mayor
independencia e iniciativa en los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de sus
capacidades de aprendizaje y a la vez, ha sido objeto de transformacion del rol del
docente universitario en los ultimos afos.

Atendiendo a la necesidad de incorporar métodos de estudios que favorezcan vy
atiendan las necesidades de una poblacion estudiantil, que se desenvuelve en un
entorno donde se combina el trabajo laboral y los estudios, como medio para

alcanzar la calidad profesional, es necesario recurrir a la incorporacion de estudios



universitarios de postgrados y maestria a través del método virtual, promoviendo el
desarrollo de las habilidades y destrezas para la investigacion y solucidn de
problemas en todas los contextos del ambito humano. (Sigales, 2004).

Rama (UNESCO,2001) afirma que la educacion virtual es una de las nuevas
modalidades que asume la educacion transnacional, derivacion de la creciente
globalizacion econdmica, la cual ha impactado la educacidon superior dando lugar al
proceso de transnacionalizacion de la educacion la cual consiste en el desarrollo de

una nueva modalidad de educacion transfronteriza.

En Panama existe la tendencia que apunta a la necesidad de un sector
estudiantil que pretende estudiar y aprender en entornos flexibles. Es por esta razon,
que las universidades publicas y particulares ofrecen alternativas de modalidad
virtual que permite al estudiante combinar sus actividades familiares y laborales con
su formacion profesional de una manera flexible y ajustada al tiempo y ritmo de
aprendizaje significativo e independiente.

En este contexto, la Universidad de Panama como institucion que ha satisfecho
por anos las necesidades de formacidn avanzada si quiere mantener un rol
adecuado a su tradicidn y a sus potencialidades en el desarrollo cultural y social,
debe identificar nuevas estrategias que le permitan responder a las nuevas

necesidades y tendencias.

Segln la Comision Técnica de Fiscalizacion de Panama (CTF), resume que,
para febrero de 2014, un total de 745 carreras fueron aprobadas pertenecientes a
universidades particularidades, un subtotal de 9 carreras se ofrecen exclusivamente

bajo modalidad virtual.



Si bien es cierto que las universidades particulares siguen promoviendo a través
de los afos nuevas carreras bajo la modalidad virtual, es evidente que una gran
poblacion estudiantil prefiere ingresar a estas universidades; mientras que la
Universidad de Panama no ofrece alternativas variadas de carreras virtuales que
permitan el crecimiento de la poblacion estudiantil, a nivel de postgrado y maestria.
Por otro lado, se hace notoria la falta de formacion docente en el campo virtual y en
el manejo de herramientas tecnologicas, necesarias para la transformacion del rol del

docente universitario.

1.1.1. Antecedentes del problema

La educacion en linea surgio a partir de la necesidad de brindar educacion a los
alumnos que no pueden asistir a un salon de clases. Esta modalidad de estudios nc
solo se ha utilizado como herramienta auxiliar, sino como un aprendizaje efectivo que
ayuda a personas de cualquier edad y género, sobre todo de los que trabajan fuera

del lugar donde esta la universidad.

En Panama hay universidades que han creado contenidos multimedia basados
en principios de reusabilidad, portabilidad, interactividad y empleabilidad que se
consolidan gracias a una auténtica gestion de comunidades virtuales que comparten
ensefianzas y aprendizajes, en la red, a través de las plataformas virtuales donde
cientos de estudiantes tienen la oportunidad de tomar carreras de forma virtual; sin
embargo, en el Centro Regional Universitario de Los Santos no se ha implementado

esta modalidad.



En 1994, se crea la Universidad Abierta y a Distancia de Panama (UNADP) con
un enfoque semipresencial y una modalidad de trabajo que implica “técnicas y
estrategias participativas, dinamicas y operativas que conjugan la técnica y la
practica” (De Escobar, 2010, p. 124). Desde el 20 de julio de 2006, Panama cuenta
con la Ley 30, promulgada para certificar la calidad de los programas e instituciones

de educacion superior.

La ley contempla la auto evaluacion, la evaluacion de pares académicos externos
y la acreditacion para garantizar la calidad de las instituciones universitarias del pais;
hace referencia a la educacion virtual y a la educacion presencial. En la actualidad,
se esta trabajando en un reglamento para la Ley 30 con el fin de adaptar los modelos
de evaluacion de las modalidades de estudio a las particularidades que las

distinguen.

En 1997-1998 iniciaron los programas nacionales de educacion basados en
medios digitales con muchas dificultades de acceso a Internet. En el ano 2002, se
desarrollo el proceso de virtualizacion de la educacidn superior porque algunas
instituciones reportaron la existencia de 130 programas académicos virtuales y, en
2004, la banda ancha de Internet se extendio en algunos paises propiciando el auge
de la educacion virtual y la integracion de servicios que incluyen: bibliotecas,

repositorios digitales, radio virtual, redes digitales de investigacion, entre otros.

Desde la década de los setenta, se han utilizado varios términos para denominar
a la educacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Algunos autores prefieren llamarla educacion virtual a distancia.

(Silvio, 2003; Unigarro, 2004)



La educacion virtual es considerada como una modalidad que asume la
educacion trasnacional producto de la globalizacion. De tal forma, que la educacion
virtual es vista como “el resultado de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion digitales y la creacion de los sistemas de acceso a la red”. (Rama,
2006:174)

La educacion superior virtual rompe las fronteras nacionales y establece un nivel
de cobertura amplio a través de la red; entonces, mas alla de ser un nuevo modelo
pedagogico, es el escenario de la sociedad del acceso. Cabero (2006:2) se refiere a
la formacion basada en la red como “una modalidad formativa a distancia que se
apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion”. Silvio

(2003:7)

1.1.2. Situacién actual del problema

Segun las investigaciones en el ambito educativo a nivel universitario se ha
demostrado la existencia de la modalidad virtual en universidades particulares de
Panama, sin embargo, el Centro Regional universitario de Los Santos carece del uso

de la ensenanza virtual.

Sin embargo, se puede observar dentro del Estatuto de la Universidad de
Panama, normativas referentes a las modalidades empleadas dentro de esta
Institucidon de estudios superiores. Citando el articulo 10 que dice: “La Universidad de
Panama adaptara sus actividades académicas y administrativas a los cambios

tecnologicos y cientificos y, para ello, adoptara las estructuras y modalidades



educativas que le permitan aplicar sus resultados en la sociedad”. Partiendo de esta
premisa, se puede decir que la Universidad de Panama puede contener y aplicar
dentro de sus carreras modalidades de estudio que permitan efectuar cambios
significativos en el proceso de estudio y de acuerdo con las necesidades del entorno
estudiantil. De igual forma, en este mismo estatuto, seccion septima referida a los
planes de estudios y titulos academicos, se encuentra el articulo 294, el cual dispone
que “La Universidad de Panama podra desarrollar sus programas de estudios de
forma presencial, semi presencial, a distancia o virtual, en los niveles de pregrado,
grado vy postgrado. Cada modalidad debera contar con su respectiva
reglamentacion”.

Actualmente, en el siglo XXI, surge el desarrollo de un modelo educativo que
ofrece alternativas a toda la sociedad; estos son sistemas educativos a distancia,
que permiten una nueva forma de ensenar, en este sentido, la modalidad virtual abre
oportunidades a las personas con deseos y necesidades de superacion.

En la actualidad, el problema primordial en la educacion superior es que no existe
en el Centro Regional Universitario de Los Santos, la modalidad virtual para los
programas de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, la cual es muy importante
para que aquellos estudiantes que trabajen distantes de la sede puedan tomar de

manera virtual una maestria en dicho centro universitario.

1.1.3. Problema de investigacion

El planteamiento del problema bajo investigacion conlleva ciertas interrogantes,

entre las cuales se destaca la siguiente:
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¢ Como influye la modalidad virtual en el interés de la poblacion estudiantil en
cursar la carrera de Postgrado y Maestria en Docencia Superior del Centro Regional

Universitario de Los Santos?

1.2. Hipotesis de la investigacion

Con este trabajo se pretende comprobar la veracidad de las siguientes hipotesis:
H, La implementacion de la modalidad virtual en el programa de Postgrado \y
Maestria en Docencia Superior en el Centro Regional Universitario de Los Santos,
impulsara el interés de los estudiantes de Profesorado en Docencia Media
Diversificada por cursar esta carrera y a la vez fortalecera el crecimiento de la

poblacion estudiantil a nivel de maestria en este centro educativo.

H, La implementacion de la modalidad virtual en el programa de Postgrado
Maestria en Docencia Superior en el Centro Regional Universitario de Los Santos, no
impulsara el interés en los estudiantes de Profesorado en Docencia Media
Diversificada por cursar esta carrera, y por ende no fortalecera el crecimiento de la

poblacion estudiantil a nivel de maestria en este centro educativo.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Determinar el nivel de interés de parte de los estudiantes de Profesorado en

Docencia Media Diversificada sobre la creacion virtual y a distancia del
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Postgrado y Maestria en Docencia Superior en su sede de estudio, Centro

Regional Universitario de Los Santos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Canalizar el interés de las autoridades administrativas sobre la promocion e
implementacion de una oferta educativa virtual a nivel de Postgrado y
Maestria en Docencia Superior.

e Enumerar las ventajas y desventajas de la elaboracion e implementacion de
carreras con modalidad virtual.

o Fomentar el interés del cuerpo docente en su formacion y capacitacion para el
manejo de una plataforma virtual.

o Describir los beneficios que pueda traer a los estudiantes y a los docentes la
implementacion del Postgrado y Maestria en Docencia Superior modalidad

virtual y a distancia en el Centro Regional Universitario de Los Santos.

1.4. Delimitacion

La presente investigacion se efectua en el area de Profesorado en Docencia
Media Diversifica del Centro Regional Universitario de Los Santos, en Las Tablas,

provincia de Los Santos, en el periodo 2019-2020.

1.5. Limitaciones

Las principales limitaciones que se han presentado durante el proceso de esta

investigacion son las siguientes:
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¢ La limitacién mas importante es la fidelidad y veracidad de los datos, por
tratarse de un trabajo con un componente subjetivo.

¢ Otra limitacion la constituye el tamafio de la muestra, que se toma en los
estudiantes universitarios que han tomado el Profesorado en Docencia
Media Diversifica en el Centro Regional Universitario de Los Santos, lo
que no posibilitaria generalizar los resultados a obtener, debido a que
actualmente no se esta asistiendo a la educacion presencial, por lo que
nos limita la puesta en marcha, la aplicaciéon de encuestas y entrevistas,
que solo se pudo aplicar de manera virtual a los estudiantes de
Profesorado en Docencia Media Diversificada.

e No se dispone de tiempo, aunque esto no es una limitacidn de la
investigacion, sino, se refiere a los limites hasta donde llegan las
aspiraciones de la investigadora de culminar la investigacidon en el primer
semestre, por lo que se convierte en obstaculos que eventualmente
pudieran presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al

control de la propia investigadora.

1.6. Justificacion

La tecnologia de la informacién y comunicacion, en los ultimos afos ha cambiado
fundamentalmente en lo que se refiere a educacion de las personas. Tanto asi que
la educacion virtual es un sistema tecnolégico de comunicacidn masiva y
bidireccional que sustituye la interaccién personal en el aula del profesor y alumno
como medio preferente de ensefianza, la cual propicia el aprendizaje autébnomo de

los estudiantes.
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En la actualidad, cada estudiante juega un rol activo en la adquisicion del
conocimiento, es por ello que la modalidad virtual permitiria que mas personas
podran desarrollarse profesionalmente ya que es una novedosa herramienta en la
rama del quehacer pedagogico, por ello, hay que plantear, la necesidad de modificar
los roles del docentes a nivel de maestria, ya que se necesita la demanda de
profesionales, tanto de la educacion como la de telematica; por esto, se ha tomado la
caracterizacion de la poblacion a nivel de maestria, pues, hay que tomar en cuenta el
disefio del curriculo del programa, el desarrollo de los materiales educativos, la
organizacion de los recursos tecnologicos apropiados para la realizacion de la
modalidad virtual conjuntamente con el diseno del ambiente de aprendizaje o sea la
plataforma; ademas, del entrenamiento a los profesores y alumnos, sobre todo que
conozcan y practiquen los parametros que dan paso a la ensenanza-aprendizaje, a
través de la modalidad virtual, permitiendo al usuario la posibilidad de interactuar e

indagar en el campo de estudio utilizando la tecnologia correspondiente.

Esta investigacion se justifica, ya que muchas personas que no pueden ingresar
a una carrera de Maestria en Docencia Superior, por falta de tiempo para asistir a
clase presencial, lo pueden hacer de manera virtual sin importar la distancia donde

trabajan o vivan.

1.7. Importancia del estudio

La educacion virtual en la educacion superior, especificamente en el programa
de postgrado y maestria, es importante porque es una forma de ensefianza que es

viable, sobre todo para cuando no se tiene el alcance para asistir de manera
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presencial a las clases, utilizando la tecnologia educativa. Son varios los criterios en
torno a este tipo de ensefianza. Se tocara el punto de las aulas virtuales y de su gran

importancia para la ensefianza en linea dentro de la educacion superior.

La educacion virtual no tiene barreras de tiempo y distancia, por lo que permite la
construccion de un gran campus virtual a nivel global, sustentado en los mecanismos
de la interactividad e interconectividad que proviene de la incorporacion de las
tecnologias en el campo educativo. Teniendo en cuenta, tanto el desarrollo
tecnoldgico como con el uso de una metodologia pedagodgica para la educacion

superior a distancia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2. Marco Conceptual, Tedrico y Referencial

Para configurar el presente estudio se cuenta con un cuerpo conceptual, tedrico
y referencial que ha permitido fundamentar los procesos, etapas y estrategias
empleadas en busqueda del cumplimiento de los objetivos propuestos en la
investigacion. Este capitulo brinda al lector informacién pertinente relacionada con el
objeto de estudio. En primer lugar, se refiere el concepto de educacion virtual y la
virtualizacion de los contenidos educativos; ademas, se da a conocer los conceptos y

teorias que se utilizaron para el desarrollo e interpretacion de este estudio.

21. Conceptualizacion de términos

e Educacidn virtual

“En la educacidén virtual, el aprendizaje esta centrado en el alumno y su
participacion en la construcciéon de su propio conocimientos le; con esto, se definen
los contenidos y actividades para un curso partiendo de la estrategia didactica
disefiada por el profesor. El alumno universitario realiza su proceso de aprendizaje a
partir de dichos contenidos y actividades; sobre todo, a fravés de su propia
motivacion por aprender, de la interaccion con otros comparieros y de la guia y
asesoria de su profesor. El alumno de la educacién virtual aprende de forma mas
activa pues no sélo recibe la instrucciéon del profesor, sino que aprende a través de la
blsqueda de informacion, la autorreflexion y las diversas actividades que realiza de
manera individual y colaborativa”. (Gémez, Luz Marina, Buleye, Julio César.

Investigacion educativa. Vol. 15 N°.27. 113-126, enero-junio 2011.)
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¢ Virtualizacion de los contenidos educativos

En la actualidad, los estudiantes se encuentran con una gran variedad de datos,
un mundo de conocimientos donde los objetivos y requerimientos del usuario
localizan una abierta configuracion para la consulta. La potencialidad de la
computacion en cuanto a su interactividad, tiempo de respuesta, flexibilidad y “ritmos
de aprendizaje” ha provocado que “las nuevas habilidades en que nuestros
estudiantes interactien con el ciberespacio, se les puede ayudar cada vez mas
rapido acceder a la informacion internacional, entenderla y a mejorar su aprendizaje.”
(Piscitelli, 2002). Es por ello, que esta capacidad globalizadora que sensibiliza
humaniza y vincula la realidad del mundo con sus expectativas de la vida; cuestiona
seriamente los meétodos “pedagogia’. (Gomez, Luz Marina, Buleye, Julio Ceésar.

Investigacion educativa. Vol. 15 N°.27. 113-126, enero-junio 2011.)

2.2. Factores de la educacion virtual

e Exploracion

El Internet como herramienta de exploracion les abre al profesor y al estudiante
universitario las puertas de una fuente inagotable de informacion y recursos, que les

permite la enseffanza y aprendizaje en todas las categorias del conocimiento.

e Experiencia

El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de
aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones

con sus compaferos de curso o estudio individual de contenidos a su propio ritmo.
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Es una forma de adquirir experiencia y conocimiento, pues, es una modalidad

nueva y necesaria actualmente en el ambiente educativo en todos los niveles.

e Compromiso

Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad Unica al estudiante de compartir
experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracidn y de comunidad; el
estudiante tiene el control de su tiempo y sus recursos, por 10 que puede escoger el
mejor medio de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades. Esta
modalidad tecnologica tiene un compromiso tanto del profesor como del estudiante,
pues, las asignaciones son llevadas en plataforma, correo electrénico o WhatsApp,

con fecha estipulada para el inicio y entrega de las tareas.

* Flexibilidad

Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a
sus cursos virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las empresas ya
tienen solucionado su acceso a Internet, por lo que los obstaculos técnicos de
acceso de los estudiantes que trabajan ya estan superados. Actualidad: Los
profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y temas de discusion
instantaneamente lo que hace que los cursos se mantengan frescos y consistentes
con la actualidad.

Muy importante la flexibilidad que repercute en los cursos virtuales que se dan en
las diversas plataformas, por lo que el estudiante puede tener acceso de forma

inmediata a la hora que tenga disponible.
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¢ Personalizaciéon

Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual si permite un contacto
personal entre el profesor y el alumno. El intercambio de mensajes escritos y la
posibilidad de seguimiento detallado del progreso proporcionan al profesor un
conocimiento del alumno muchas veces mayor que en cursos presenciales.

La personalizacion hace énfasis en todas las formas de comunicacién ya sea en
la plataforma de la institucién educativa, o por Whatsapp, correo electrénico y sobre

todo las video llamadas, las cuales interactuan en tiempo real.

2.3. Plataforma virtual

La educacion virtual, se refiere a una ensefanza por medio de Internet en el que
el alumno aprende y adquiere conocimientos en el ciberespacio. En consecuencia,
quedan al lado las barreras de espacio y tiempo pudiendo estudiar desde cualquier
parte del mundo y en cualquier momento. Esta se da a través de una plataforma
virtual

La educacion virtual requiere de programas que puedan hacer dicha labor, ahi es
donde intervienen las plataformas virtuales, las que reciben distintos nombres, tales
como “entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”, “ambientes virtuales de
aprendizaje” o “plataforma de aprendizaje”.

Las plataformas deben tener unas aplicaciones minimas, para que cumplan con
los requerimientos pedagogicos y practicos que exige el desarrollo de la educacion

virtual; estas se pueden agrupar en:
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e “Herramientas de administracion de contenidos, que permiten al maestro
poner a la disposicion del pupilo informaciéon en forma de ficheros (que
pueden tener diferentes formatos: pdf, xls, doc, txt, html...) organizados

mediante diferentes directorios y carpetas.

e Herramientas de comunicaciéon y colaboraciéon, como foros de debate y
también intercambio de informacién, salas de chat, correo interno del curso
con posibilidad de mandar mensajes individuales y/o grupales que permitan

interactuar en tiempo real.

¢ Herramientas de seguimiento y evaluacién, como cuestionarios editables por
el profesor para evaluacion del alumno y de autoevaluacion para los mismos,
ademas de informes de las actividades de cada alumno, plantillas de

calificacion entre otras.

¢ Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Se hace
normalmente mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasena

para usuarios registrados.

e Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso, foro”. (https://arboart.eu/plataforma-

virtual-moodle-en-panama/).

2.3.1. Caracteristicas de la plataforma virtual

Hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma

deberia de tener (Boneu, 2007).



21

¢ Interactividad

Conseguir que la persona que usa la plataforma tenga conciencia de que es el

protagonista de su formacién.

¢ Flexibilidad

Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de elearning tenga
una adaptacioén facil en la organizacion donde se quiere implantar. Esta adaptaciéon

se puede dividir en los siguientes puntos:

o Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucién, o capacidad de
adaptacién a los planes de estudio donde se quiere implantar el sistema.
o Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagdgicos de la

organizacion.

e Escalabilidad

Capacidad de la plataforma de funcionar igualmente con un numero pequeno o

grande de usuarios.

¢ Estandarizacion

Capacidad de utilizar cursos realizados por terceros. De esta forma, los cursos
estan disponibles para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen
con el estandar. También se garantiza la durabilidad de los cursos al evitar que éstos
se puedan quedar obsoletos y por ultimo se puede realizar el seguimiento del

comportamiento de los estudiantes dentro del curso.
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2.3.2. Herramientas de las plataformas virtuales

Las actuales plataformas de e-learning ofrecen muchas funcionalidades a través
de sus multiples herramientas, que pueden ser agrupadas de la siguiente manera:
Herramientas orientadas al aprendizaje, los foros de discusion que son herramientas
que permiten el intercambio de mensajes durante el tiempo que dure el curso o el

tiempo que estime el docente para sus actividades.

s Portafolio digital

Es una herramienta que permite hacer el seguimiento del aprendizaje a los

participantes, al tener acceso a los trabajos realizados de sus actividades formativas.

¢ Intercambio de archivos

Estas utilidades permiten a los usuarios subir archivos desde sus ordenadores y

compartir estos archivos con los profesores u otros estudiantes del curso.

¢ Soporte de multiples formatos

La plataforma debe ofrecer soporte a multiples formatos de archivos (HTML,

Word, Excel, Acrobat.

s Herramientas de comunicacion sincrona

Para el intercambio de mensajes instantaneos entre los participantes (Chat,

Videoconferencia). Herramientas de comunicacion asincrona: para el intercambio de
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correos 0 mensajes tanto desde dentro del curso o con direcciones de correo

externas (Correo electronico, mensajeria).

2.3.3. Plataformas de aprendizaje en linea

Las plataformas virtuales de aprendizaje provienen del aprendizaje electronico, el
cual permite la incorporacion de cursos en linea, en especial el de educacion
superior, 1o cual ha permitido tanto a estudiantes como a profesores y otras personas
que se desenvuelven en este ambito, para poder realizar las respectivas
evaluaciones, manteniendo una constante interaccion en el proceso ensefnanza-
aprendizaje con las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia. Con las
actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes teniendo las posibilidades de
comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les
ofrecen las TIC, y valorando el alcance de su impacto en la educacion superior,
incluido su eventual impacto sobre la mejora de los resultados del aprendizaje” (Coll,

2005).

El software, denominado plataforma para la educacion virtual, constituye el
armazoén o esqueleto sobre el cual iran montados los contenidos de un programa y el
cual, ademas, proveera la posibilidad de interaccion entre los actores del proceso
educativo. “Revista Virtual Universidad Catodlica del Norte”. No. 28, (septiembre
diciembre de 2009, Colombia), acceso: [http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-
5821 - Indexada Publindex-Colciencias, incluida en Latindex y en EBSCO Information
Services 15). El software empleado para la educacion virtual plantea ciertos limites a

la creatividad de los disefiadores en gran medida porque algunos de los softwares
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que se utilizan han sido creados, inicialmente, con un criterio pedagogico; aunque

con posterioridad surgieran adaptaciones educativas mas complejas (Lozano, 2007).

2.4. Docentes virtuales en la educacion superior

Ser un educador virtual es una de las competencias mas definidas en el ambito
educacional del siglo XXI. Un profesor en linea plantea nuevas formas de
ensefanza, de desarrollar el conocimiento a través de la investigacion en bibliotecas
virtuales o infografias.

En la interaccion del conocimiento, ofrece mayor tiempo para reflexionar
permitiendo que las clases virtuales sean concretas y eficaces. Estos maestros se
dedican a orientar y ensefar de modo personalizado, siempre tienen tiempo
disponible para sus alumnos. Aprovechan al maximo las posibilidades del Internet
(foros, e-mail, bibliotecas virtuales, videoconferencias, revistas en linea, entre otros
beneficios). Estan constantemente en continua actualizacion de sus conocimientos
para que sus estudiantes puedan tener la educacion y preparacion que merecen. Es
una persona interesada en la implementacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs).

En conclusion, como se ha podido ver, la educacion virtual posee mas estimulos
positivos que negativos, lo que indica que, con la implementacién de esta en cada
region del mundo, y sobre todo su implementacién en la provincia de Los Santos, los
educadores realizaran mucho mejor la tarea educativa y el principal sujeto de este
proceso que es el educando, traera con él, los conocimientos necesarios para

enfrentar los cambios que le estan planteando en esta nueva década.
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Se entiende, que esta ensefianza es lo mejor que puede sucederle al mundo
educativo, especialmente a las entidades de educacion superior, ya que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) a través de las redes
modernas de comunicacion posibilitan la creacion de un nuevo espacio social-virtual
para las interrelaciones humanas, pues posibilita nuevos procesos de aprendizaje y
transmision de nuevos conocimientos tanto para los alumnos como para los
docentes; ademas, se sugiere adaptar todas las escuelas, las universidades y la
formacion magisterial al nuevo espacio social, por lo que se requiere crear un nuevo
sistema de centros educativos a distancia, asi como nuevos escenarios,

instrumentos y métodos que permitan medir todo este proceso.

En cuanto a los efectos negativos, es notorio que son muy pocos y es entonces
cuando se afirma que la educacion virtual como nuevo modelo educativo en nuestro
pais y en todo el mundo, ha llegado para dar una solucion a los obstaculos que se
presentan en la educacion tradicional. Por ultimo, se enfatiza que la educacion
virtual ha llegado para quedarse, razon por la cual su uso en el proceso de
ensefianza aprendizaje es inevitable, por lo tanto, todos los actores de la educacién
deben formarse en la utilizacién de las herramientas de educacion virtual, porque es

el reto que nos plantea el desarrollo de la era digital.

En esta época, se esta observando a luz larga, que hay que implementar la
educacion virtual en todos los niveles; debido a que con esta pandemia que se ha
proliferado por todo el mundo, solamente la educacion virtual puede prevenir la
cancelacion de las clases a causa del COVID-19, debido a que de esta manera se

evita la aglomeracion.
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Al inicio de la iniciativa de que los docentes del programa de postgrado vy
maestria en docencia superior se implementara la educacion virtual, no se tenia ni
siquiera el pensamiento en que una pandemia pudiera dar la razon de que es muy
importante que se implemente esta modalidad virtual en educacion. Por ello, es
necesario que este proyecto llegue, se implemente y se ejecute en todo el cuerpo

docente de Panama.

2.41. Capacitacién para docentes en manejo de plataforma virtual

“En los ultimos meses el cambio en los modelos educativos ha sido notorio, el
docente dejo de ser el eje central de la educacion y pasa a ser el motor de ayuda
para los procesos del estudiante, es asi como se puede entender el impacto que las

TIC en los procesos educativos”. (Hinojo MA, 2012).

“Las practicas educativas sufren una transformacion, debido a que el uso de las
TIC ofrece diferentes herramientas y posibilidades, diferentes herramientas de las
cuales el docente puede hacer uso para transmitir de forma eficaz el conocimiento™.

(Mellado-Duran E, 2011).

Con lo anteriormente planteado, la capacitacion a los docentes en el manejo de
una plataforma virtual es muy importante; pues, en el ambito educativo es primordial
el uso de la plataforma Moodle; virtual que le permite al docente interactuar con los
estudiantes, tener en un sitio web toda la informacion de su curso, subir documentos,
realizar foros e incluso evaluar a los estudiantes a través de diferentes herramientas
entre otras opciones; ademas, motiva en los estudiantes un verdadero sentido de

pertenencia hacia su proceso educativo convirtiendose en participantes activos en
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las clases virtuales; por ello, el docente tiene que capacitarse en el manejo de la
plataforma virtual, con la finalidad de que se capaciten para adquirir, desarrollar y
fortalecer habilidades en el tratamiento de la informacidn y competencias digitales,
para que este a su vez, pueda implementarlas en ambientes y entornos virtuales de
aprendizaje en estudios universitarios de nivel superior, con el proposito de
caracterizar las necesidades de apoyo técnico y perfeccionamiento docente del
Centro Regional Universitario de Los Santos. Dicho esto, el manejo de la plataforma
virtual, se convierte para los docentes en una necesidad prioritaria para poder
participar en las capacitaciones que optimizan los conocimientos tedricos y las
destrezas tecnoldgicas basicas, especialmente en aquellos docentes que

experimentan entrar en la era de las tecnologias TIC y TAC.

Se ve de forma positiva que se presenta la necesidad de brindar formacion a los
docentes para que apropien e implementen la plataforma virtual dentro de sus
labores pedagodgicas. Se evidencia que los educadores presentan dificultad en sus
competencias digitales, particularmente la competencia pedagogica, tecnoldgica y
comunicativa, lo cual limita la implementacion de la plataforma para una efectiva

educacion virtual.

2.4.2. Modalidad de educacioén virtual

‘La modalidad de educacién virtual, no es mas que tratar de representar una
clase real (fisicamente presentes; el docente y los estudiantes) al utilizar medio
electronicos como el computador y el Internet” (Pastor Ramirez, 2017, p.24). En este

aspecto se puede utilizar el video llamada o plataforma virtual institucional.
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En efecto, esta modalidad educativa es un aprendizaje sincrénico disefiado para
la formacion asistida directamente por el docente, donde se incluyen en este proceso
cinco fases: el analisis, disefo, desarrollo, implementacién, y evaluacion, para que la

educacioén sea efectiva y significativa.

De acuerdo con Ullrich (2008), la educacion virtual es un conjunto de partes o
secciones, compuestas de una secuencia completa de recursos educativos,
actualmente las formas de presentar, es a través de distintos tipos de dispositivos
digitales como computadores, teléfonos inteligentes, tabletas que utilizan palabras en

forma de texto hablado o impreso, imagenes, fotos, animacion y video.

La educacidon virtual se da para cada estudiante y profesor, estructura los
recursos que desee como pizarron virtual, tareas o asignaciones virtuales, recursos
para chats, foros, acceso a recursos y evaluaciones online, o carteleras de avisos
tanto del docente como de los estudiantes. Todo esto incluye el disefo de los
recursos y actividades de aprendizaje individual y grupal, hasta el disefio de todo lo
relacionado con el nivel curricular de la asignatura que se esta impartiendo con la

modalidad virtual.

2.5. Estudiantes virtuales en la educacién superior

A pesar del crecimiento exponencial de la educacion virtual, en todos los paises
muchas personas aun lo consideran un tipo de educacion inferior. De tal manera,
estas creencias estan muy lejos de la verdad; pues, la educacion en linea puede ser

tan creible, confiable, beneficiosa y efectiva como la educacion presencial o
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semipresencial. Sin embargo, son muchas las personas que piensan que

la educacion virtual es una moda pasajera que desaparecera en poco tiempo.

Esta creencia es falsa, actualmente, con la pandemia del COVID-19, las
universidades como escuelas primarias y secundarias, han tenido la necesidad de
iniciar la educacion virtual, debido a que una de las medidas de salud es no
mantener aglomeraciones, por lo que la educacion se ha tenido que cancelar tanto
en el sector privado como en publico debido a que las escuelas no estan preparadas
con plataformas tecnologicas, y la mayoria de los estudiantes carecen de los

conocimientos tecnoldgicos para recibir ensefianza a través de la tecnologia virtual.

Un factor clave para que las universidades ofrezcan clases en linea es lograr
mantenerse al dia con las nuevas expectativas de los estudiantes. Aquellas
universidades que no ofrecen educacion virtual enfrentan una desventaja competitiva
ya que no podran captar a una poblacion estudiantil que necesita y espera poder
aprender en linea, desde cualquier lugar debido a factores tales como limitacion de

tiempo y distancia.

En este proyecto de investigacion se opta por este modelo de aprendizaje que
permite al estudiante desarrollarse dentro de un sistema de autoaprendizaje y
desarrollar habilidades y destrezas en entornos virtuales consonos con la realidad

actual y la evolucion de la educacion. Algunas de las razones son:

El uso de las TIC permite que el aprendizaje y la comunicacién de los
estudiantes aumente, debido a que, con el uso de dispositivos moviles, plataformas
digitales y/o aplicaciones, la informacion se comparte de manera inmediata y se

puede tener acceso a ella desde cualquier sitio.
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« Con el uso de plataformas virtuales educativas, el aula fisica se convierte en
una opcion. Gran parte de los estudiantes que tienen diversas actividades en
su vida cotidiana pueden acceder a una sala virtual donde se les brinda
atencion personalizada, la que les permite desarrollar sus habilidades y

conocimientos con un mayor rendimiento.

La educacidén virtual tiene muchos beneficios, en este sentido, algunas
universidades estan utilizando métodos innovadores para fomentar una experiencia
educativa en linea que sea mas integrativa, atractiva y que responda a las demandas

de los estudiantes, como se describen seguidamente.

e El contenido creado por los profesores debe disenarse especificamente

para el entorno virtual

Se recomienda sea mas corto e interactivo, es importante ofrecer materiales de
referencia adicionales en ciertas secciones o incluso enlaces externos. Esto hace
que el contenido se pueda adaptar a las diferentes necesidades y expectativas de

los estudiantes.

¢ Centrarse en el aprendizaje activo

Incluso los profesores mas divertidos y entretenidos no pueden darse el lujo de
crear lecciones en linea pasivas. El curso debe ser interactivo, incorporando una
serie de técnicas y estrategias que promuevan oportunidades asertivas de
participacion para los estudiantes, por ejemplo, combinar discusiones, colaboracién,
clips de video y audio, ejercicios practicos con texto posiblemente breves,

conferencias de video, foros, debate en linea, entre otros.
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¢ La “presencia docente” desempena un papel vital en la construccion de
un sentido de pertenencia a la comunidad de aprendizaje y en mantener

a los estudiantes interactuando activamente con el contenido.

El estudiante puede recibir realimentacion y comunicacion constante por parte del
profesor, puede marcar una gran diferencia en la confianza, la motivacién y el

rendimiento de estos estudiantes en el curso.

o Estilos de aprendizaje de los estudiantes

En este sentido, es necesario identificar como aprenden mejor los alumnos vy asi
utilizar diferentes herramientas para adaptarse a los diversos estilos. Se pueden
incluir: textos, videos audio, infografias, presentaciones, y otros, porque de esta

manera, el estudiante estd mas motivado en la educacion virtual.

o Segmentos de las lecciones

En este aspecto se debe presentar la informacion en segmentos de 10 minutos y
variando el formato, y los talleres virtuales. Con esta informacion, es posible lograr

los resultados de la educacion virtual en todos sus niveles.

2.6. El docente en la educacién a distancia virtual

El eje central del analisis tedrico en esta investigacion ha sido el estudiante y el

proceso de aprendizaje. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la presente
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investigacion tiene también como objetivo abordar |la perspectiva y el conocimiento

del personal docente, sobre la educacion a distancia con medios virtuales.

2.6.1. Funciones de la docencia en entornos virtuales

Las competencias que se requieren para ensefar en la virtualidad son muy
similares a las que se requieren en la presencialidad (Easton, 2003). Esto indica que
las habilidades para organizar, administrar, planificar, facilitar, mediar, orientar y
evaluar continuamente, asi como dar seguimiento a los estudiantes, son primordiales
tanto en la modalidad presencial como en la virtual. Berge (1995).

La definicion de las funciones de los docentes en entornos virtuales, son las
tareas docentes en los programas virtuales que se resumen en areas especificas, las
cuales deben ser abordadas y estudiadas para comprender e internalizar la

importancia que cada una tiene en el quehacer educativo:

¢ Pedagégica

Que se refiere a la facilitacion del proceso de aprendizaje a través de la
discusion centrada en el tema de estudio o las competencias que se necesitan

desarrollar.

¢ Social

Es la promocion de la interaccion, en un sentido dialégico, entre los
participantes de la comunidad de aprendizaje en la que se facilita distintos

vehiculos de comunicacion.
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2.7. Beneficios que tiene la modalidad virtual a estudiantes y docente

La educacion virtual representa una de las mas grandes apuestas de docentes y
estudiantes para lograr inclusidn, mejores oportunidades y la aplicacion de las

Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para la formacién académica.

Entre sus beneficios esta mejorar habitos de estudio, nuevas capacidades
comunicativas e investigativas. Por lo que es importante, aplicar programas de
formacidn online; es un beneficio lograr una mayor cobertura del sistema educativo y
mejores condiciones para acceder al conocimiento, por tanto, la tecnologia se
convierte en una herramienta ideal para ampliar el volumen, los desarrollos y los
tipos de aprendizaje que pueden lograr los estudiantes a la hora de generar

competencias en el mundo digital.

Por lo que seguidamente se enuncian los beneficios de la modalidad virtual:

e La formacion virtual es un modelo que desarrolla, optimiza y cualifica las
oportunidades de educacion en diferentes niveles de conocimiento. Esta
modalidad facilita el aprendizaje de los usuarios a través de caracteristicas en
las que los alumnos son protagonistas del conocimiento como la flexibilidad,
independencia, autodidactica y autoaprendizaje, obteniendo mejores

oportunidades de aprendizaje.

e La educacidn virtual es considerada como una herramienta estratégica para
llegar a las regiones mas apartadas, traspasar fronteras, apoyar a las
personas que tienen menos recursos econdmicos con educacion de alta

calidad. Especialmente esta pensada para llegar a poblaciéon vulnerable que,
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por condiciones sociales, laborales o0 de discapacidad, no tiene acceso a

educacion presencial por motivo de lejania de su residencia a la universidad.

Educacion abierta 24 / 7. Puede suceder en cualquier momento y en cualquier
lugar: esta abierta los 365 dias, las 24 horas, lo que equivale a doblar la
capacidad de las instituciones educativas para llevar a cabo sus programas
académicos. Entre los mayores beneficios esta el poder acceder a las
formaciones o capacitaciones de diferentes instituciones del mundo sin

ninguna restriccion geografica.

La educacion virtual es un nuevo modelo educativo. En un mismo ambiente
hay una transformacion e innovacion de la relacién pedagogica, cambia el
paradigma de educacion, debido a que, en este nuevo modelo, el estudiante
toma la iniciativa de ingresar a la plataforma y consultar los materiales que
estan disponibles; se convierte en un sujeto del conocimiento con una

actividad proactiva, que lo pone en el mismo nivel que el docente.

En el modelo tradicional que es la educacién presencial que se basaba en la
informacion ordenada que compartia el docente con sus alumnos. Cuando se
habla de virtual se trata de materiales multisensoriales, inmersivos, simulados
en 3D, que incluyen juegos o lo que se conoce como gamificacion. Los objetos
por donde se expone el conocimiento cambian en su totalidad para ser

interactivos y dinamicos

Globalizacion del conocimiento. Las ciencias y las profesiones se renovaron a

través de la comunicacion que facilita la TIC. Se generan grupos de discusion
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y de construccion de conocimiento, donde se puede estar enterado y a la
vanguardia de las teorias académicas que tienen lugar en un pais de Europa,

Africa o Asia.

e Los docentes universitarios en la actualidad estan llamados a orientar y
promover las habilidades en una realidad virtual, que con la tecnologia y el
docente son un binomio extraordinario que aporta al crecimiento de los nuevos

profesionales con la tecnologia como principal aliado de la ensefianza.

2.8. Interés de los administrativos sobre la oferta educativa virtual

El interés de las autoridades administrativas, por la educacion virtual, es que esta
ofrece a los docentes la oportunidad de utilizar nuevos medios para compartir sus

conocimientos y llegar a muchos mas estudiantes.

Las autoridades administrativas promueven la implementacion de un modelo
virtual de ensefianza, tiene una apuesta por la innovacion, con la que espera

virtualizar, una oferta de los programas de todas las areas del conocimiento.

Esta oferta educativa logra que el docente busque constantemente métodos que
le permitan mejorar sus practicas de ensefianza, muchos de ellos procuraran optar

por implementar recursos digitales y capacitarse en el aprendizaje online.

Es posible convencer a una poblacion estudiantil en concreto que la educacion
virtual es una excelente opcion para aprender e impartir conocimiento, por lo que las
autoridades administrativas deben implementar la oferta educativa virtual en

postgrado y maestria en el Centro Regional Universitario de Los Santos.
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2.8.1. Posibles ofertas académicas con la modalidad virtual

Cada dia mas universidades presenciales asumen las innovaciones que se
desarrollan en el ambito de la educacion virtual, sobre todo, las referidas a la
utilizacion de la Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion (TIC) y a la
importancia que en esta modalidad educativa tiene el aprendizaje autonomo, las
estrategias de busqueda de informacién util a los fines de desarrollar las
competencias esperadas, al uso de recursos en abierto.

Con el fin de disponer de una guia para el disefio de nuevas ofertas educativas
mas consonas con las actuales necesidades, a fin de hacerla mas practica de
manera que los disefos curriculares resultantes, incluyan todos los aspectos que
permitan una adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion de las nuevas ofertas.

Las posibles ofertas académicas con la modalidad virtual en la universidad son:
Licenciaturas, maestrias, técnicos, especializaciones de cualquier area con la
finalidad de ofrecer una formaciéon de manera integral del estudiante en su dimension
social y humanistica, cientifica e investigativa, ética y estetica, profesional e
interdisciplinar preparandolo para su ejercicio profesional en forma virtual, valorando
la experiencia previa en este sentido.

El internet ha permitido que todos puedan tener acceso a una educacién superior
de calidad. Todo apunta a que este medio sera en los proximos afios el mecanismo
mas eficiente para que la educacion formal, como la no formal y la educacién
continuada, estén disponibles para todos y que se pueda, a partir de una oferta
educativa virtual, lograr los objetivos personales de aprendizaje, y competencias

profesionales.
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Se vive en una época en que la formacién universitaria aumenta la necesidad de
una educacion virtual. Dentro de este contexto, esa modalidad educativa cobra una
mayor relevancia y se debe hacer lo necesario para ser referentes en ofertas de
calidad, tanto a nivel de grado como de postgrado. En gran medida el avance de las
tecnologias de la comunicacion y la rapidez con que los conocimientos cambian y
circulan en la red, son factores explicativos de la necesidad que se tiene de la
educacion virtual, con el uso de plataformas institucionales, videoconferencias,

correo electrénico y WhatsApp, entre otras.

2.9. Ventajas y Desventajas de la modalidad virtual

29.1. Ventajas

En lo que se refiere al estudiante, la educacion virtual es una excelente
alternativa porque obtiene un contenido académico de calidad, igual que lo haria en
la educacion presencial. Ademas, es flexible, pues, tanto el horario como el ritmo de
aprendizaje, se adapta a disposicion del estudiante y no a la del docente.

Para los docentes también hay ventajas en la educacion virtual que pueden

aprovechar; he aqui las siguientes ventajas:

e Aprendizaje significativo

El objetivo principal del docente es que los estudiantes tengan un aprendizaje
significativo, es decir, que asimilen la informacion y la puedan poner en practica. La

educacion virtual da acceso a los estudiantes a repasar el contenido cuantas veces
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lo consideren necesario y desarrollar las actividades a su propio ritmo. La ventaja
frente a la educacion tradicional es que el estudiante tendra la posibilidad de repasar
tus sesiones sin que esto interrumpa el proceso de los demas estudiantes, lo que a

largo plazo sera beneficioso tanto para él como para sus compaferos.

e (Comunicacion asincroénica

En la educacion virtual, la comunicacion entre el estudiante puede ser
asincronica, es decir que la interaccion a través de medios digitales se desarrolla en

horarios diferidos, evitando que se provoquen retrasos en el proceso de aprendizaje.

La ventaja frente a la educacion tradicional es que el docente puede responder
en un horario a su conveniencia y tomarse el tiempo que necesita para resolver las
dudas de sus estudiantes. Puedes utilizar diversas herramientas en linea para
comunicacion asincronica e implementar la que mejor se adapte a tu grupo de

estudiantes.

¢ Ingreso econémico adicional

Si consideras que has trabajado un contenido de calidad, puedes generar un
ingreso adicional a través de plataformas en linea, éstas te permiten llegar a
mercados fuera del area en la cual resides, es decir, que tienes mas oportunidades
de conseguir potenciales estudiantes que se inscriban a tu curso, sin que la distancia
sea un obstaculo. Los docentes pueden generar incluso ingresos de seis cifras

anualmente.
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¢ Reduccion de costos

Los bajos costos que la educacion virtual representa son un atractivo para los
estudiantes, al igual que para los docentes. Desarrollar un curso en linea tiene la
ventaja de bajar costos en términos de traslado, uso de recursos digitales gratuitos y
optimizacion de tiempo. El periodo de desarrollo del curso por primera vez
seguramente te llevara varios meses, sin embargo, es un contenido y material que
podras reutilizar. Sus modificaciones unicamente dependen si deseas actualizarlo o
si encuentras nuevos recursos Utiles que enriqguezcan el aprendizaje de los

estudiantes

* Proyeccion profesional

En la busqueda de oportunidades docentes fuera de las fronteras de un
determinado pais, desarrollar cursos en linea es un excelente camino para ello. El
docente puede tener acceso a cursos en linea para complementar su cursc
tradicional, esto puede generar una ventaja ya que esto mejora la experiencia del
autoaprendizaje y fortalece los conocimientos actualizados de la materia
eficientemente.

De igual forma si se trabaja en una estrategia de personal branding, donde se
comparta un determinado curso muchos investigaran sobre la autoria de mismo y su
principal fuente sera la web. Tener listo un perfil en LinkedIn, Facebook o sitio web
con informacion actualizada facilitara que reconozcan este incluso, puede ser el
motivo por el cual se inscriban participantes al curso”.

(http://elearningmasters.galileo.edu/2017/09/01/ventajas-de-la-educacion-virtual/)
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2.9.2. Desventajas

Las desventajas en la modalidad de la educacion virtual, se observan en cuatro

parametros que son:

¢ Desarrollo

Hay que reconocer que el formato on-line como complemento del método
pedagogico tradicional, es un método que tiende a favorecer la comunicacion de tipo
interpersonal y la interaccion que estimula el contacto directo entre profesor y
alumno, por lo tanto favorece el desarrollo humano, tanto en el area cognitiva como

en lo social.

¢ Nivel intelectual

En el dialogo virtual, la autorregulaciéon del aprendizaje se puede ver limitada si
es que esta capacidad no ha estado desarrollada en el individuo con anterioridad. Es
negativo perder la interaccion entre pares y las relaciones humanas que favorece la
presencialidad. Asimismo, se genera sobrecarga de trabajo por la incertidumbre de
no saber si el contenido que se esta proveyendo es suficiente para suplir lo

presencial.

e Nivel social

Como resultado directo del formato on-line, la conexién entre estudiante vy
profesor se ve debilitada, y trae como consecuencia el poco interés del encuentro

cara a cara, y de estudiar y trabajar en grupo.
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¢ Nivel contextual

Muchos aspectos de la educacion presencial que se organizaban a partir de
medios alternativos se veran afectados ya no sera necesario utilizar la biblioteca para
investigar en libros, ni mucho menos refinar la oratoria, practicar la retorica o ejercitar

el dialéctico.

2.10. Marco legal de la educacion virtual en Panama

La primera causa se explica a partir de la Ley # 30 del 20 de julio de 2006 que
crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria en Panama (CONEAUPA, 2015). En
el articulo 39 de la Ley se destaca que: "El Ministerio de Educacién (MEDUCA), en
coordinacion con el Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion Universitaria de
Panama y la Comision Técnica de Fiscalizacion, establecera las regulaciones
necesarias para la creacion y el funcionamiento de universidades u otras
instituciones de Educacion Superior a Distancia cuyas modalidades sean
semipresenciales y/o virtuales”.

A casi una década de haberse aprobado la referida Ley, aun se presentan
dificultades para implementar el documento titulado “POR EL CUAL SE
REGLAMENTA LA EVALUACION Y APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO A DISTANCIA DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN PANAMA”, el cual es de vital importancia para sentar
las bases de la Educacion Virtual en Panama. En los lineamientos a considerar

segun el Decreto 949 de la Ley # 30 del 20 de junio del 2006, especificamente en los
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Capitulos V (De los Programas a Distancia) y VI (Guias Didacticas) no se menciona
el término virtualidad en los diferentes articulos de los dos precitados capitulos. Sin
embargo, el Capitulo VIII (Del Personal que labora en Universidades o Instituciones
en Educacion Superior a Distancia), si se menciona el término virtual como variante u
opcion de modalidad (de McPherson, 2013). Ademas, en la actual legislacion
educativa panamena definida por el Ministerio de Educacion de Panama (MEDUCA),
el tema de las competencias genéricas en la Educacion Superior o Universitaria no
ha sido contemplado para las diferentes modalidades de estudio, dandole libertad a
las universidades oficiales y particulares la posibilidad de proponer sus propios
modelos. Sin embargo, la legislacion educativa contempla un conjunto de ocho
competencias basicas que son asumidas en los programas de asignaturas en le

Educacion Media o Secundaria (MEDUCA, 2015) (Ley # 30 del 20 de julio de 2006)

Este marco legal de la educacion virtual en Panama coincide con la necesidad de
gue esta modalidad se implemente en todas las instituciones educativas, al igual que
el interés de que en el Centro Regional Universitario de Los Santos, se implemente

en el programa de Postgrado y Maestria en Docencia



CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS



44

3. Marco metodolégico

El fin esencial del marco metodolégico es precisar, a través de meétodos,
técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados para lograr los
objetivos, y seran justificados y sustentados por citas parafraseadas o textuales con

sus correspondientes soportes de autor.

La investigacidn descriptiva se aplica como metodologia para comparar y
sustraer distintas fuentes de informacion y la aplicacion de un conjunto de
fundamentos tedricos a la problematica estudiada, asi como la recoleccion de
informacion a través de instrumentos como encuesta y entrevistas aplicadas a la

poblacién correspondiente para este estudio.

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacidn es de caracter descriptivo, no experimental, solo se
observa y analiza el fendbmeno en estudio. Este estudio tiene el propdsito de
presentar una propuesta al Centro Regional Universitario de Los Santos, para
implementar la educacion virtual en el programa de Post grado y Maestria en
Docencia Superior, debido a que es importante implementar modalidades donde los
conocimientos puedan llegar a todos los estudiantes a nivel superior.

Con este tipo de investigacion se determina los resultados que permitan aplicar
estrategias pedagogicas que puedan determinar las bases para futuras
investigaciones, y gestion de modalidades de estudios diferentes a las que

actualmente se practican de manera presencial y semi presencial.
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Se analizan las variables de esta investigacion las cuales son: la modalidad
Virtual como medio de ensefanza (independiente) y el interés por parte de una
poblacién estudiantil por cursar estudios de Postgrado y Maestria en Docencia
Superior a través de la modalidad Virtual (dependiente). Este analisis se realiza
implementando dos técnicas: encuesta y entrevista. Se entiende por técnicas “los
medios empleados para recolectar informacién, entre las que destacan, el
cuestionario, las entrevistas, encuestas” (Rodriguez Penuelas, 2008, p.10).
Mediante estas técnicas se recoge la informacion necesaria para la investigacion.

Estos disefios proporcionaron las bases solidas para validar la hipotesis que se
plantea y conocer la situacion real con respecto a la atencion de las diferencias

individuales por parte del docente del sistema regular.

3.2. Poblaciéon y muestra

Es un estudio con metodologia mixta, donde se aplicacan entrevistas vy
encuestas. Los participantes son estudiantes de Profesorado en Docencia Media
Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos, carrera impartida
presencialmente, que por motivo de la pandemia se da a distancia. El objetivo
identificar el interés de implementar la educacion virtual en el programa de Postgrado

y Maestria en Docencia Superior.

3.21. Poblacién

De acuerdo con R. Sampieri (2003), una poblacion se define como el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. La poblacion
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debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar, y en

el tiempo.

En este trabajo de investigacion, la poblacion de interés consiste en estudiantes
de Profesorado en Docencia Media Diversificada, administrativos y docentes del
programa de Postgrado y Maestria en Docencia Superior. La poblacion esta
compuesta por 39 estudiantes de Profesorado en Docencia Media Diversificada del
Centro Regional Universitario de Los Santos, donde en el grupo diurno asisten 16
estudiantes y en el nocturno asisten 23 alumnos. Mientras que las entrevistas fueron
aplicadas a 2 administrativos y 3 docentes del programa de Postgrado y Maestria en

Docencia Superior.

3.2.2. Muestra

La muestra esta conformada por 25 estudiantes de segundo afio de Profesorado
en Docencia Media Diversificada, a quienes se les aplicd la encuesta, se tomo la
muestra de acuerdo con los estudiantes que contestaron la encuesta, pues, se les

envid en linea a 39 y solo la contestaron 25.

3.3. Instrumentos de investigacion

3.3.1. Encuesta

La encuesta utilizada como técnica de investigacion, consiste en un cuestionario
con 10 items de dos alternativas; y se ha realizado el tratamiento estadistico de los

datos, elaborando cuadros y graficas. Esta encuesta ha sido aplicada a los
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estudiantes de Profesorado en Docencia Media Diversificada del Centro Regional
Universitario de Los Santos de forma digital, debido al distanciamiento fisico en que

se vive por la pandemia a nivel mundial.

3.3.2. Entrevista

Para complementar la informacién que generaron los grupos focales, se
realizaron entrevistas en profundidad a dos administrativos y tres profesores, las
cuales contaron con sus respectivas guias. La entrevista se ha realizado, con una
serie alterna de preguntas y respuestas generalmente breves, donde se ha indagado
a un grupo de personas, en este caso administrativo y docente del Centro Regional
Universitario de Los Santos, limitando a los entrevistados a un rango de opciones de
respuesta predeterminadas, en cinco preguntas. Esta entrevista ha sido aplicada de
forma digital, debido al distanciamiento fisico en que se vive por la pandemia a nivel

mundial.

3.3.3. Fuentes de informacién

o Las fuentes primarias

Estas fuentes contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. En este aspecto, se utilizaron: libros, periddicos, diarios, documentos
oficiales de instituciones publicas, como es MEDUCA, que debido a la pandemia del
COVID-19, ha tenido que cambiar la modalidad presencial a no presencial. Ademas,
para la recoleccion de informacion se conté con dos fuentes primarias como la

encuesta y la entrevista.
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¢ Las fuentes secundarias

Estas fuentes contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis
de articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones, referentes al tema en
estudio. En fin, las fuentes secundarias por excelencia son los libros y los articulos

relacionados con la educacion virtual.

3.4. Variables

3.4.1. Variable independiente

La educacion modalidad virtual:

El avance de las TIC ha cambiado considerablemente el modelo educativo y ha
animado a los centros universitarios a apostar por la ensefianza de comunicacion en
linea (Online), una educacion virtual que busque dar a cada uno lo mas util y
beneficioso para conseguir avanzar en su crecimiento a partir de lo que es y desde el

lugar donde se encuentra.

3.4.2. Variable dependiente

Interés por la modalidad virtual del Programa de Postgrado y Maestria en

Docencia Superior:

En un entorno virtual de aprendizaje, los componentes que interactian en el acto
didactico son: el docente, el estudiante, el contenido o materia y el contexto del

aprendizaje virtual.
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Las técnicas y estrategias de ensefianza virtual se deben implementar para que
los estudiantes construyan un aprendizaje significativo. Todas estas técnicas y
estrategias a su vez motivan el interés de una poblacion estudiantil por experimentar
el aprendizaje, y al docente por poner en practica nuevas estrategias de ensefianza a

través de la virtualidad.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4. Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de encuestas de
los estudiantes, entrevistas y analisis de las respuestas de los administrativos
docentes, al cuestionario institucional. Para tal proposito, las respuestas obtenidas
estan acompanadas de su respectivo analisis, el cual incluye graficas, las que

permitan una mejor comprension de la informacion presentada.

4.1. Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos

Cuadro N° 4.1

1. ¢Tienes conocimiento sobre qué es modalidad virtual y a distancia?

Alternativa Cantidad
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC) en las actividades cotidianas toma cada vez mas fuerza, de tal manera que el
100% de los encuestados tienen conocimiento sobre la modalidad virtual y a

distancia, debido a que en esta época las clases en todo nivel educativo ha tenido
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que darse con esta modalidad, pues, la educacion no escapa a esta realidad. La
incorporacion de la tecnologia en los procesos educativos se vislumbra como algo
mas que una moda, y toma cada vez mas relevancia y necesidad en la oferta

académica de las instituciones de educacion. (ver grafica 4.1)

Conocimiento sobre la modalidad virtual y a distancia

Grafica N° 4.1

1. ¢Tienes conocimiento sobre qué es modalidad virtual y a distancia?

100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.2

2. ¢Ha realizado cursos o estudios universitarios a través de la modalidad

virtual o a distancia?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

En relacion con esta interrogante, se observa que esta oferta académica ha
evolucionado conforme a las demandas de los usuarios y gracias al apoyo de las
facilidades tecnologicas. Ademas, se ha evolucionado en la manera de plantear y
abordar las actividades educativas de modalidad virtual, debido a la pandemia, comc
es la necesidad de la educacion virtual, sin embargo, al momento de contestar la
encuesta solo el 60% de los estudiantes habian tomado cursos de manera virtual,

mientras que el 40% no habia recibido clases de manera virtual. (ver grafica N°4.2)
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Grafica N° 4.2

2. ;Has hecho anteriormente cursos o estudios universitarios a través de la

modalidad Virtual o a distancia?

Sl

No

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.3

3. ¢Ha utilizado en algun momento una plataforma virtual?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

En este aspecto, el 92% de los encuestados, si ha utilizado plataforma virtual,
indicando de esta forma que los espacios virtuales de aprendizaje favorecen
aspectos que la presencialidad limita o simplemente no contempla, como la distancia,
el tiempo y el horario, por lo que el mayor porcentaje de los estudiantes han tenido la
oportunidad de utilizar la plataforma virtual, mientras que solamente el 8% no la ha

utilizado. (ver grafica N°4.3.)
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Grafica N° 4.3

3. ¢Has utilizado en algun momento una plataforma virtual?

8%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.4

4. ¢(Considera que el estudio a través de modalidad virtual seria adecuado

para un nivel de Postgrado y Maestria en Docencia Superior?

Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

En relacion con esta interrogante se ha obtenido que el mayor porcentaje de los
encuestados, que equivale al 88% consideran que el estudio a través de la
modalidad virtual seria adecuado en postgrado y maestria en Docencia Superior;
mientras que el 12% no lo consideran positivo, pues, en Los Santos se afianza el
conocimiento y experiencia de los profesionales respecto a docencia superior. De tal
manera que se cuenta con Postgrados y Maestrias de alta demanda laboral,
reconocidos y acreditados a nivel nacional y regional, por lo que seria adecuado
implementar la modalidad virtual en el Centro Regional Universitario de Los Santos. .

(ver grafica N°4.4.)
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Grafica N° 4.4

4. ;Consideras que el estudio a través de modalidad virtual seria adecuado

para un nivel de Postgrado y Maestria en Docencia Superior?

Si
12%

No

88%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.5

5. ¢Considera que esta modalidad virtual beneficiaria positivamente en su

formacion académica?

Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia

Media Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

El mayor porcentaje de los encuestados que equivalen al 88%, consideran que
este modelo virtual, beneficiaria de forma positiva en su formacion académica, y que
dan como resultado que el propio alumno sea capaz de construir su conocimiento
con el profesor como un guia. Es por ello, que la implementacion de la educacion
virtual en posgrados y maestrias debe ser la oferta que debe brindar el Centro
Regional Universitario de Los Santos, porque de esta manera puede crecer la
variedad de opciones y modalidades. De hecho, en esta época que vivimos sobre
todo con la presente pandemia se han comenzado a ofrecer a los alumnos
programas de formacion virtual o a distancia. Por lo que hay que iniciar lo mas pronto
posible la educacion virtual de los cursos de posgradoy maestrias. (ver grafica

N°4.5.)
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Grafica N° 4.5

5. ¢Consideras que esta modalidad virtual te beneficiaria positivamente en tu

formacion académica?

Si

No

88%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.6

6. ¢Le gustaria que el Centro Regional Universitario de Los Santos ofreciera
la modalidad virtual y a distancia en la carrera de Postgrado y Maestria en

Docencia Superior?

mm.  Alternativa Cantidad
Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

Con relacién a esta interrogante, el mayor porcentaje de los estudiantes que
equivale al 92% si le gustaria que el Centro Regional Universitario de Los Santos,
ofreciera la modalidad virtual y a distancia en el programa de postgrado y maestria
en docencia superior, pues de esta forma mas estudiantes podrian matricularse sin
importar la distancia y el tiempo disponible de dichos estudiantes. Mientras tanto, el
8% de los estudiantes encuestados no les gustaria que el Centro Regional
Universitario de Los Santos ofrezca el programa de postgrado y maestria en

docencia superior en modalidad virtual y a distancia. (ver grafica N°4.6.)
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Grafica N° 4.6

6. ¢Te gustaria que el Centro Regional Universitario de Los Santos ofreciera
la modalidad virtual y a distancia en su carrera de Postgrado y maestria en

Docencia Superior?

= Si
8%

No

92%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.7

7. ¢Le interesaria participar como estudiante virtual en esta modalidad para

obtener el titulo en Postgrado y Maestria en Docencia Superior?

Alternativa Cantidad
Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

La participacion del estudiante con la modalidad virtual en su mayor porcentaje
que son 22 estudiantes equivalentes al 88%, tienen interés, y esto no quiere decir
que es porque es mas facil, que el plan de estudio presencial, sino con la diferencia
gue en vez de asistir a la universidad, lo hace desde su casa o cualquier lugar que
tenga acceso a Internet, con la formacion en educacion virtual se da el seguimiento a
los docentes y contenidos de cada materia y si el estudiante por distancia o por falta
de tiempo para llegar a la hora a la universidad puede cursar sin problema el
postgrado o maestria, de forma virtual. Solamente 3 estudiantes que representan el
12% de los encuestados dijeron que no les interesaria participar como estudiante en

la modalidad virtual. (ver grafica N°4.7)
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Grafica N° 4.7

7. ¢Te interesaria participar como estudiante virtual en esta modalidad para

obtener tu titulo en Postgrado y Maestria en Docencia Superior?

= Si

No

88%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.8

8. ¢Considera que el equipo docente y facilitadores de los cursos a través de

la plataforma virtual deben poseer las destrezas apropiadas para su

manejo?
mm..  Alternativa Cantidad
Si 25 100%
No ] 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

En relacion con esta interrogante, el 100% de los estudiantes manifiestan que si
consideran que los docentes a través de la plataforma virtual se tienen que preparar
en relacion al manejo de la plataforma virtual. Por lo anteriormente descrito, queda
evidenciado que la Educacion a Distancia es capaz de asumir las nuevas formas de
aprendizaje, mismas que poseen caracteristicas que se alinean con la educacion
presencial porque es necesario la induccidn de los profesores, por lo que es
imprescindible contar con recursos humanos capacitados para la administracion

eficiente y eficaz de la plataforma virtual. (ver grafica 4.8)
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Grafica N° 4.8

8. ¢Consideras que el equipo docente y facilitadores de los cursos a través
de la plataforma virtual deben poseer las destrezas apropiadas para el

manejo de la plataforma virtual?

100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.9

9. (Al ofertar la modalidad virtual en la carrera de Postgrado y Maestria en
Docencia Superior se fortalecerA la imagen del Centro Regional

Universitario de Los Santos y crecera su poblacién estudiantil?

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.

Todos los estudiantes (100%) manifestaron que, al ofertar la modalidad virtual en
el programa de postgrado y maestria en Docencia Superior, se fortalecera la imagen
del Centro Regional Universitario de Los Santos, porque a través de la Educacion
Virtual, los profesores, alumnos y administrativos puedan interactuar en tiempo real o
en tiempo diferido a través de la plataforma virtual con la que dispone la Universidad.
Es obvio, que la educacion virtual, como es estudiar por Internet se convierte en un
efectivo mecanismo de aprendizaje en donde la imagen del Centro Regional
Universitario de Los Santos se fortalecera, porque permite alcanzar que las personas

puedan adquirir el programa de postgrado y maestria. (ver grafica N°4.9)
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Grafica N° 4.9

9. ¢Crees que al ofertar esta modalidad virtual en el programa de Postgrado
y Maestria en Docencia Superior se fortalecera la imagen del Centro

Regional Universitario de Los Santos y creceria su poblacion estudiantil?

100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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Cuadro N° 4.10

10. ¢Motivarias a tus compaferos de carrera y amistades a ser parte de la
poblacion de estudiantes universitarios virtuales para incrementar las
habilidades tecnolégicas y promover un estilo de aprendizaje innovador,

caracteristico de la época actual?

Si 24 96%
N 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos

Respecto a esta interrogante, el mayor porcentaje de los estudiantes que
equivalen al 96% manifestaron que, si motivaran a sus compaferos y amistades a
ser parte de los estudiantes virtuales, sobre todo a los que les imposibilita prepararse
académicamente por la distancia donde viven en relacion a la ubicacion del Centro
Regional Universitario de Los Santos. Solamente un estudiante que representa al 4%
de los encuestados dijo que no motivaria a sus compaferos ni a sus amistades a ser

parte de la poblacion de estudiantes universitarios virtuales (ver grafica N°4.10)
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Grafica N° 4.10

10. ¢Motivarias a tus companeros de carrera y amistades a ser parte de la
poblacion de estudiantes universitarios virtuales para incrementar las

habilidades tecnoldgicas y promover un estilo de aprendizaje innovador?

96%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Profesorado en Docencia Media

Diversificada del Centro Regional Universitario de Los Santos.
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4.2. Entrevista a docentes y administrativos

Los participantes de la entrevista fueron profesores y administrativos del Centro

Regional Universitario de Los Santos.

Interrogantes:

1. ¢;Cual es su criterio con respecto a la educacion virtual y a distancia en

carreras a nivel de estudio superior?

Con relaciéon a este item, el profesor N° 1, manifiesta que, “la educacién virtual

y a distancia presenta dificultades”.

Claro esta, porque antes no se habia tenido esta vivencia de educacion
virtual. Por lo que la universidad tiene que hacerse eco en cuanto a capacitacion

docente en la modalidad virtual.

Con relacion a esta interrogante, el profesor N° 2, manifestd, “Me parece que a
este nivel no debe haber mayores complicaciones debido a que los participantes

son adultos”.

Esta respuesta en efecto indica la realidad en que vivimos, la educacion
superior es de personas adultas, con criterio formado en su gran mayoria, y no
debe haber dificultad en implementarla en la carrera de postgrado y maestria en

docencia superior.
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En relacién con esta pregunta el Profesor N° 3. manifiesta que, “Es una
alternativa en situaciones de emergencia donde la movilidad social esté
restringida. Pero no supera a la modalidad presencial. El intercambio de
experiencias cara a cara en el aula es lo que permite realmente que los objetivos y

competencias sean logradas”.

En este aspecto la respuesta ha sido amplia y concuerda con la realidad en
que vivimos, por el COVID-19, donde la movilidad social esta restringida como
medidas sanitarias; por lo que es vital la educacién virtual a pesar de que segun el
entrevistado, ésta modalidad no supera a la presencial, por lo tanto, la presencia
institucional podria compensar la relativamente menor presencia del docente en el
entorno virtual; y que al fin y al cabo, es la interaccion del estudiante con el profesor

la que parece ser mas factible.

Referente a la respuesta otorgada por el Administrativo N° 1, “Es factible
porque los profesionales pueden seguir perfeccionandose y cumpliendo con sus
compromisos laborales a la vez, cosa que es casi imposible de manera

presencial”.

Muy de acuerdo con esta respuesta, pues, sinceramente si estan trabajando
durante el dia, es muy factible una educacioén virtual que pueden realizar desde su
residencia o cualquier lugar adecuado donde haya conexién de internet. Por ello,
es necesario la implementacién de la educacion virtual en el Centro Regional
Universitario de Los Santos, del Programa de Postgrado y Maestria en Docencia

Superior.
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Respecto a esta interrogante, el Administrativo N° 2, manifiesta, “Que es una
herramienta muy util y necesaria, en el campo de la educacion superior, tomando er
cuenta, que, a este nivel, el estudiante ha desarrollado la suficiente responsabilidad,

técnicas de investigacion y destreza en manejo y uso de plataformas virtuales”.

En esta respuesta, amplia y muy acorde con la realidad de la educacion virtual,
se afirma que hay conocimiento de que actualmente, las clases en Panama se
suspendieron de forma presencial temporalmente, aunque las universidades privadas
siguieron realizando el proceso de ensehanza-aprendizaje de forma virtual. Es
necesario implementar la educacion virtual en el Centro Regional Universitario de
Los Santos, pues, a nivel superior, el estudiante ha desarrollado su responsabilidad y
destreza en el uso de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion, los cuales
pueden utilizar las plataformas virtuales. Mayormente, que se estda ante una
situacion inesperada y que este proceso de clases virtuales es muy complejo, sobre

todo en la universidad publica, por ello, es muy util y necesaria la educacion virtual.

2.  ;Qué opinion tiene usted sobre la creacion de la carrera de Postgrado y
Maestria en Docencia Superior, a través de modalidad virtual y a

distancia en el Centro Regional Universitario de Los Santos?

Con la creacion de la carrera de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, el
profesor N°1, manifiesta que la creacion de la carrera de postgrado y maestria en

Docencia Superior es “Buena siempre y cuando se tengan las herramientas”.

En efecto, a través de la modalidad virtual se reconoce que es buena siempre

cuando se tengan las herramientas tecnoldgicas necesarias; pues, de esa forma la
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universidad, innova en el campo de la educacion con el lanzamiento de su nueva
modalidad 100% virtual, brindando asi mayor acceso a Educacion Superior de
Calidad, en la que el alumno puede cursar su carrera con la flexibilidad de tiempo y

espacio gue tanto se necesita.

En relacién con esta interrogante, el profesor N° 2, manifesté “Creo que es

factible y considero que puede tener éxito”.

De tal manera se analiza a través de esta respuesta, que en realidad es una
implementacion educativa factible, como lo dijera el entrevistado porque el
programa estaria diseflado para que el estudiante desarrolle sus trabajos vy
examenes bajo su propio ritmo, es decir, en su propio tiempo y espacio, por tanto, la
cantidad de horas en la plataforma virtual, dependera del ritmo en que avance el
alumno, y por ende, pueden culminar todas sus asignaciones de forma provechosay

en el tiempo dado por el profesor.

En esta interrogante, el profesor N° 3, manifiesta lo siguiente, "Me opongo.
Vivimos en una sociedad donde impera el juega vivo. No poseemos el nivel cultural
para optar por la modalidad virtual 100%. Los estudiantes mandan a hacer los

trabajos”.

Hacemos énfasis en que el estar una persona presente en un mismo espacio
fisico con otras personas, no necesariamente implica una experiencia interactiva de
calidad. Cuando se aprende virtualmente, puede también haber o no interaccion de
calidad; pues, en la educacion virtual, la interactividad de los medios que hoy dia

estan disponibles hace que el contacto con docentes, estudiantes y compareros sea
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mas frecuente e inmediato, ya que la introduccion de Internet ha permitido una
interaccion mas fluida, que ha dado lugar al surgimiento de una concepcién de

educacion a distancia como “e-learning” o “educacion en linea”.

De acuerdo con la respuesta ofrecida por el Administrativo N° 1, que fue la
siguiente: “Seria muy beneficiosa para la gran cantidad de profesionales del area

de Azuero que deseamos continuar estudios superiores”.

Esta respuesta, abarca todo en cuanto a lo laboral y profesional de los
administrativos, los cuales estarian de acuerdo con que se implemente esta
modalidad virtual, porque de paso, habra mas oportunidad para todo el que quiere
tomar el programa de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, porque desde sus

ratos libres realiza todo lo concerniente a dichas actividades educacionales.

En base a esta misma pregunta, el Administrativo N° 2, manifiesta lo siguiente,
“Pienso que es urgente, ya que con esta modalidad se les facilitaria a muchos
profesionales realizar estudios en Postgrado y Maestria en Docencia Superior,

cuando el tiempo y la distancia son un obstaculo para alcanzar dicha meta”.

3. ¢Considera usted que la creacion de la carrera de Postgrado y Maestria
modalidad virtual fortaleceria la imagen del centro y permitiria el

crecimiento de la poblacion estudiantil? s Por qué?

En este aspecto, la respuesta del profesor N° 1, dijo tajantemente, “no”, porque
no considera que la modalidad virtual fortalezca la imagen del Centro y de esa

forma permita el crecimiento de la poblacion estudiantil.
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Respecto a esta interrogante, el profesor N° 2, en frase muy corta, dice “Pienso
que si”. Con relacion a esta respuesta otorgada por el entrevistado, se analiza que
si fortalecera el Centro Regional Universitario, pues, este modelo de educacion
mantiene un sistema de evaluacion y supervision en linea permanente por parte del
docente apoyado de herramientas tecnologicas, asi, el alumno podra dar
seguimiento continuo, utilizando las tecnicas de autoaprendizaje, las cuales podran

complementar de manera efectiva los conocimientos necesarios.

Con relacién a esta interrogante, el profesor N° 3, responde “No, al contrario,
creo que la asistencia fisica a la Universidad es fundamental para darle seriedad al

CRULS".

Con la respuesta otorgada por el profesor N° 3, es observable que la institucion
debe plantear estrategias para organizar, planificar, impartir y evaluar el proceso de
los resultados de la propuesta de la modalidad virtual; en cuanto a los estudiantes,
ofrecer orientaciones para mejorar su rendimiento y adaptacion al entorno virtual; y
que el profesorado, inicie una etapa de capacitacion y apoyo tecnologico y didactico,
para mejorar su rendimiento y efectividad como docentes de cursos virtuales, comc

es el caso de carreras de Postgrado y Maestria en Docencia Superior.

Con relacion a pregunta que estamos analizando, el Administrativo N° 1,
manifiesta, “Claro que si. Porque esta oferta academica por un lado incrementa la
cantidad de poblacion estudiantil que por falta de tiempo no puede efectuar sus
estudios de manera presencial”. En este sentido, la barrera de la falta tiempo y la
distancia son superadas por la modalidad virtual, para estudiantes profesionales

con interés en realizar estudios superiores.



77

En efecto, la modalidad virtual da la oportunidad que mas personas se
conviertan en estudiantes universitarios.

En esta pregunta de la entrevista, el Administrativo N°® 2, responde, “Claro que
fortaleceria la imagen del CRULS, ya que se estaria a la vanguardia del modelo y
meétodo de educacion, que se esta utilizando en las mas prestigiosas universidades
del mundo”.

Es importante el fortalecimiento de la imagen del Centro Regional Universitario
de Los Santos, con la implementacion del Sistema de la modalidad Virtual; pues,
facilita la formacion de las personas consiguiendo satisfacer sus necesidades de
aprendizaje, al mismo tiempo esta ofrece educacion que supera las barreras de
tiempo y espacio mediante el empleo de tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) a traves de un modelo educativo virtual.

4. ;Cuales serian los retos mas importantes que enfrentaria el Centro
Universitario de Los Santos en la creacion de esta carrera en un entorno

virtual?

El profesor N° 1, sefiala que, “las herramientas sobre todo para los

estudiantes”.

Esta respuesta indica que, con relacion a las herramientas como reto importante en
el Centro Regional Universitario de Los Santos, es el espacio o plataforma virtual,
donde el estudiante tendra acceso a todo el material digital, donde puede resolver
dudas con el tutor "online", incrementar su nivel de comprension, a través de foros,

chats y realizar investigaciones, a través del uso de la biblioteca virtual.
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El profesor N° 2, responde a esta pregunta de la siguiente manera, “Pienso

que la formacion de los docentes que atenderan dicha modalidad”.

En realidad, los retos mas importantes van basados en la formacion docente en
dicha modalidad, que de seguro se podra lograr porque el Centro Regional
Universitario de Los Santos, cuenta con un cuerpo docente de una amplia trayectoria
académica y profesional, y de seguro que todos pueden ser capacitados en técnicas
de ensefianza en modalidades virtuales, o que garantiza la calidad de ensefianza

que recibiran los estudiantes.

En relacion con la respuesta ofrecida por el profesor N° 3, que la respondio de
la siguiente manera, “El reto mas grande seria comprobar que los estudiantes

realicen sus propios trabajos”.

En este aspecto, segun la respuesta otorgada por el profesor, es un tema que
genera bastante investigacion, sobre todo para disefar estrategias para mitigar el
problema de que los estudiantes manden a hacer sus trabajos a este nivel y que
éstos sean realizados en tiempo real en la propia plataforma, y se libere la duda de

que el estudiante no hace los propios trabajos.

De acuerdo con la respuesta otorgada por el Administrativo N° 1, en relacion a
esta pregunta, manifiesta que “Si cuenta con el recurso econdmico para invertir en
la plataforma y si el cuerpo docente tiene la pericia de trabajar por dicha
plataforma que es un concepto totalmente diferente a la clase presencial’. Esta
respuesta plantea un reto primordial de invertir en una plataforma que tenga las

herramientas tecnoldgicas adecuadas tanto para docentes como para estudiantes.
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Siguiendo el lineamiento de las interrogantes de la entrevista, el Administrativo
N° 2, manifiesta lo siguiente: “Entre los retos esta: Contar con una
plataforma eficiente y moderna que permita alcanzar los objetivos de la educacion
virtual a nivel superior; contar con un cuerpo docente capacitado para desarrollar los
contenidos y las estrategias que exige la educacion virtual; asi como también,
desarrollar una divulgacion efectiva para dar a conocer la oferta de esta modalidad

en nuestro Centro de Educacion Superior”.

En efecto, primeramente, el Centro Regional Universitario de Los Santos debe
contar con la plataforma virtual, y que la unidad académico-técnica es la responsable
de administrar la plataforma tecnoldgica de la Universidad, de esa manera llegaria la
transformacion permanente en los entornos virtuales de aprendizaje, de un proceso

educativo a distancia revestido de calidad y excelencia académica.

5. ¢cConsideraria usted como administrativo o docente su participacion en
la creacidén, gestion y desarrollo de esta modalidad tomando en cuenta

los retos personales y profesionales que esto implica?

Referente a la respuesta positiva (si), que dio el profesor N° 1, a esta pregunta,
vemos que la modalidad virtual se mejora la autoconfianza, autocontrol vy
autorrealizacion del estudiante, ademas, mantiene comunicacion con sus profesores
(on-line) y companeros virtuales. También todas las actividades administrativas se
pueden realizar de forma virtual como matriculas, pagos, entre otros.

De acuerdo con esta interrogante, la respuesta del profesor N° 2, fue,
“Definitivamente que si”. Esta situacion que estamos viviendo me ha permitido

desarrollar habilidades digitales que no imaginaba que podia lograr.
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Con esta respuesta, se puede analizar la realidad en gue vivimos, ya que el
entrevistado reconoce que este modelo de ensefanza esta dirigido a todo publico,
principalmente a aquellas personas con deseo de superacion profesional, quienes,
por limitaciones de tiempo, econdmicas o familiares o0 han culminado o iniciado
estudios universitarios, y sobre todo aquellos que no han podido continuar un

postgrado y maestria, ya sea por la distancia o por razones laborales.

De acuerdo con el profesor N° 3, él manifiesta que “No”. Esta respuesta ha
sido tajantemente negativa, en cuanto a la participacion en la creacion de esta

modalidad en el Centro Regional Universitario de Los Santos.

El administrativo N° 1, responde esta pregunta de la siguiente manera: “Claro
que si. Es un reto del que cualquier profesional estaria gustoso de participar con el

fin de innovar el Centro Regional Universitario de Los Santos”.

Es muy importante que, en el Centro Regional Universitario de Los Santos,
labore personal que apoye esta iniciativa de implementacion a la educacién virtual

en el programa de postgrado y maestria en docencia superior.

Finalizando con los resultados y analisis de la entrevista a profesores y
administrativos; el Administrativo N° 2, contesta de forma textual, *“Si
estoy dispuesto a participar, porque considero que nosotros como Universidad de
Panama, somos una casa de estudio publica, al servicio de un segmento de
la poblacion, que no tiene los suficientes recursos para estudiar en
una Universidad particular, y esta modalidad le abriria las puertas a muchos

estudiantes para lograr un titulo de Postgrado o Maestria”.
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Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a la poblacion
estudiantil del Profesorado en Educacion Media Diversificada han sido
favorables y aceptables para hacer factible que el Centro Regional
Universitario de Los Santos, implemente a nivel virtual la carrera de
Postgrado y Maestria en Docencia Superior. Se muestra en el resultado
que un gran porcentaje de estudiantes esta interesado en cursar esta
carrera a través de la modalidad virtual, por lo que es importante resaltar

gue la hipotesis de este estudio ha sido comprobada.

Un numero considerable de estudiantes de Profesorado en Educacion
Media Diversificada tiene conocimiento sobre la modalidad virtual, el uso
de plataformas, medios tecnologicos de informacion y comunicacion,
situacion ésta que favorece en gran medida la posibilidad de implementar
la modalidad, ya que las competencias basicas en conocimiento y manejo

de herramientas tecnoldgicas facilitaria el proceso ensefanza aprendizaje.

Para implementar la educacion virtual en el Postgrado y Maestria en
Docencia Superior, se tiene en cuenta que son grupos que se identifican
en una plataforma virtual universitaria, l0s cuales son: profesores, alumnos
y administrativos. Sin embargo, en la entrevista realizada a los tres
profesores de Postgrado y Maestria en Docencia Superior, uno de ellos no
esta de acuerdo con esta modalidad ya que esta no es apta para lograr
una verdadera interaccion docente- estudiante, como caracteristica

primordial para lograr las metas.
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Los resultados de las entrevistas aplicadas a los dos administrativos son
favorables con respecto a la integracion de la modalidad virtual como
alternativa de formacion y preparacion profesional en la carrera de
Postgrado y Maestria en Docencia Superior, resultado que proporciona y
aporta oportunidad de ofrecer esta modalidad de estudio en el Centro

Regional Universitario de los Santos.
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Considerando los resultados obtenidos en este estudio, y tomando en cuenta
qgue la encueta aplicada a los estudiantes de Profesorado en Educacion Media
Diversificada ha proporcionado un porcentaje favorable en el interés de esta
poblacién estudiantil por cursar la modalidad virtual, sera de gran importancia
promover estrategias para ofertar la Carrera de Postgrado y Maestria en
Docencia Superior tomando en cuenta los conocimientos basicos que los

estudiantes tienen sobre este tema.

Extrayendo los hallazgos de la entrevista realizada a los profesores de
Postgrado y Maestria en Docencia Superior y la negativa por parte de uno de
ellos, con respecto a crear una modalidad virtual en este nivel de estudio
superior, se debe analizar las desventajas descritas por el profesor
entrevistado y procurar hacer un estudio mas completo con respecto a la

posibilidad de implementar esta modalidad.

Estimando los elementos descritos en este trabajo investigativo, se puede
visualizar la evolucidon que ha tenido la educacion a distancia y especialmente,
la integracion de los entornos virtuales en el proceso de ensefanza
aprendizaje a nivel superior. Con la Pandemia del COVID 19 se puede
corroborar la necesidad de implementar el conocimiento y manejo de la
tecnologia en entornos virtuales. Por lo tanto, el Centro Regional Universitario
de Los Santos podria innovar en la oferta de la carrera en Postgrado y
Maestria en Docencia Superior, tomando en consideracion la necesidad de
una poblacién interesada en seguir creciendo profesionalmente a través de

una modalidad que muy pronto sera la mas utilizada por futuras generaciones.
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ANEXO N°1

ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES EN LINEA

UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE LOS SANTOS
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Generales

A continuacion, le pedimos su ayuda para completar encuesta relacionada al
interés por la oferta educativa de la carrera de Postgrado y Maestria en Docencia
Superior modalidad virtual y a distancia en el Centro Regional Universitario de Los

Santos. Tus respuestas seran confidenciales. Muchas gracias por tu colaboracion.

Objetivo: Determinar el interés por la oferta educativa de |la carrera de Postgrado y
Maestria en Docencia Superior, modalidad virtual y a distancia en el Centro Regional
Universitario de Los Santos aplicado a la poblacion estudianti que cursa el
Profesorado en Docencia Media Diversificada. (En el campo Facultad: Carrera se

coloca “Profesorado en Educacion Media”).
Lee cuidadosamente la pregunta y marca en la casilla tu respuesta.

1. ¢ Tienes conocimiento sobre qué es modalidad virtual y a distancia?
2. ¢Has hecho anteriormente cursos o estudios universitarios a través de la
modalidad Virtual o a distancia?

3. ¢Has utilizado en algun momento una plataforma virtual?
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¢, Consideras que el estudio a través de modalidad virtual seria adecuado
para un nivel de Postgrado y Maestria en Docencia Superior?

¢ Consideras que esta modalidad virtual te beneficiaria positivamente en tu
formacion académica?

¢, Te gustaria que el Centro Regional Universitario de Los Santos ofreciera la
modalidad virtual y a distancia en su Carrera de Postgrado y Maestria en
Docencia Superior?

¢ Te interesaria participar como estudiante Virtual en esta modalidad para
obtener tu titulo en Postgrado y Maestria en Docencia Superior?
¢,Consideras que el equipo docente y facilitadores de los cursos a través de
la plataforma virtual deben poseer las destrezas apropiadas para el manejo
de la plataforma virtual?

¢, Crees que al ofertar esta modalidad Virtual en la carrera de Postgrado y
Maestria en Docencia Superior se fortaleceria la Imagen del Centro Regional
Universitario de Los Santos y creceria su poblacion estudiantil?

¢ Motivarias a tus companferos de carrera y amistades a ser parte de la
poblacion de estudiantes Universitarios Virtuales para incrementar las
habilidades tecnolégicas y promover un estilo de aprendizaje innovador,

caracteristico de la época actual?



93

ANEXO 2

Entrevista
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE LOS SANTOS
VICERRECTORIA DE POSTGRADO Y MAESTRIA

Agradezco su colaboracién en esta entrevista como parte del proyecto de
Investigacidn para optar por el titulo de Maestria en Docencia Superior. Esta
entrevista esta dirigida a administrativos profesores de Postgrado y Maestria en
Docencia Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos.

En el campo de Participante coloque si usted es Administrativo, Profesor.

Participante

1. ¢ Cual es su criterio con respecto a la educacioén virtual y a distancia en
carreras a nivel de estudio superior?

2. ¢Qué opinién tiene usted sobre la creacién de la carrera de Postgrado y
Maestria en Docencia Superior, a través de modalidad virtual y a distancia en
el Centro Regional Universitario de Los Santos?

3. ¢/Considera usted que la creacidon de la carrera de Postgrado y Maestria
modalidad virtual fortaleceria la imagen del centro y permitiria el crecimiento
de la poblacién estudiantil? ;Por qué?

4. ;Cuales serian los retos mas importantes que enfrentaria el Centro
Universitario de Los Santos en la creacidon de esta carrera en un entorno
virtual?

5. ¢Consideraria usted como administrativo o docente su participaciéon en la
creacion, gestion y desarrollo de esta modalidad tomando en cuenta los retos

personales y profesionales que esto implica?



