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RESUMEN

La actualidad panameiia, refleja una crisis por el incremento de casos que involucran a
instituciones o personalidades, asi como a ciudadanos de la comunidad, pero ciertamente no
es solo Panama, los delitos de fraude son una realidad globalizada, lo que quiere decir que,
aunque haya politicas anticorrupcion se le sigue viendo en Paises de Suramérica y América
Central con notoriedad.

Tales actos afectan no solo al crecimiento econémico sino al desarrollo de un pais, abren
brechas en los sistemas financieros y juridicos presentandose como débiles ¢ inseguros,
finalmente se pierde credibilidad, hace que el pais sea catalogado como paraiso fiscal, siendo
un atraso en su desarrollo en términos globales. Ante esto, el Estado, como tal debe estar en
la facultad de implementar, politicas, normas, leyes, sanciones, fiscalizaciones que sean
cénsonas y minimicen la ocurrencia de los actos y hechos que conllevan al fraude financiero
que causa pérdidas al propio estado panameiio, lo cual afecta a instituciones del mismo
gobierno.

Se planted como objetivo general de la investigacion: Analizar los efectos que producen los
fraudes financieros en el equilibrio econémico de las entidades gubernamentales en Panama,
y sus objetivos especificos fueron: Identificar los tipos fraudes financieros que han ocurrido
en la Caja de Seguro Social como entidad gubernamental de Panama, Valorar en qué medida
o relevancia producen efecto los fraudes en el equilibrio econémico de la Institucion,
Determinar la existencia de practicas recurrentes que configuran actos de fraude en la
institucion y Fundamentar estrategias que mitiguen la ocurrencia de actos que conlleven
fraude en las instancias gubernamentales, mediante la consolidacién de un sistema de servicio
enfocado en los procesos de transparencia, eficiencia, calidad. Basada en un estudio de caso,
una revision documental, de nivel descriptivo, apoyada en una investigacién de campo, de
enfoque Interpretativo y Cualitativo. Se aplicaron encuestas y entrevistas con el consecuente
analisis. La investigacion permitié en los resultados identificar que existen diversos tipos de
fraude que afectan la reputacion de la entidad, con pérdida de fondos, recursos y credibilidad.
En cuanto a las conclusiones, se han presentado: Omisiones, falsificacién, soborno, fraude
fiscal, duplicidad de Identidad, entre otros, los fraudes en el equilibrio econémico de la
Institucion generan insuficiencias presupuestarias, pérdida de ingresos, con falta de ética
moral de colaboradores. Esto lleva a fundamentar la necesidad de un modelo administrativo



viii

de estrategias integrales basado en el control y sobre todo en la prevencion de los hechos,
como mejor herramienta para minimizar los mismos.
Descriptores: Equilibrio Financiero, Brechas econémicas, Prevencion



INTRODUCCION



En el mundo entero se conoce sobre los distintos fraudes, por ello las organizaciones
se han ocupado en la busqueda de herramientas, en implementar procedimientos y normas
incluso internacionales para poder enfrentar las diversas manifestaciones de estos a los que
se puedan ver expuestos, de manera que se afiance y optimicen los procesos, con el fin de

auto protegerse y salvaguardar a las instituciones.

Uno de los sectores mas afectados y propicios ha sido el financiero en el cual siempre
se han detectado fraudes e irregularidades, lo que a la vez origina desequilibrios en el area
econdmica financiera, tanto a las propias entidades, en lo interno, como en lo externo, pues
aleja a los posibles inversores o clientes, al ser la entidad mal vista, o se percibe una mala
imagen; por lo cual se pueden dar sanciones, y consecuencialmente pueden desaparecer las
sociedades, aunado a las pérdidas porcentuales en los ingresos que deben generar. Esta
situacion incide también en las instituciones del Estado, que dejan de percibir recursos que

podrian ser reinvertidos en obras publicas y mejoras generales entre otras.

Asi mismo, Henriquez (2015), afirma que entre las modalidades de fraude estan las que
se vinculan con los documentos ptiblicos y su falsificacién, como pueden ser los de identidad
personal, bien sea cédula, o incluso licencias de conducir, pasaportes, por otro lado también
se menciona el fraude en cheques de instituciones publicas, o los errores en las fichas de la

Caja de Seguro Social (CSS), junto a diversas posibles manifestaciones.

Los fraudes, como flagelo, delito en si mismo afectan y originan un sin nimero de
consecuencias negativas. No es menos cierto, que no todas las organizaciones son afectadas
de 1a misma manera, pues en algunas las consecuencias afectan directamente a las finanzas,
ocasionando pérdidas y desbalances econdémicos; ante lo que se puede inferir que en estos

actos se vinculan la falta de ética, poca o nula probidad y cesion al desvio de la norma, a



través de las cuales se materializan las actuaciones indebidas de sujetos, tales como:
empleados, directivos y estafadores ajenos a la institucion representados en colaboradores o

incluso funcionarios ptblicos.

De modo que esta investigacion aborda el marco general de la problematica de los
fraudes financieros y sus efectos en las entidades publicas gubernamentales, en la misma se
describen los propios conceptos y su evidencia en los sectores: financieros, econémicos
administrativos y sociales; que se presentan como un amalgamado de corrupcion, de alli que

se considere importante abordar el tema.

Sabiendo que, los fraudes son variados y de muchas modalidades se aborda al mismo
partiendo de sus muchas ramificaciones, de esto Garcia (2018), sostiene que a diario aparecen
referencias en medios de comunicacién sobre supuestos fraudes o irregularidades producidos

en empresas, especialmente en las financieras.

Pues en este sentido e identificados distintos casos y tipos de fraude con sus eventuales
consecuencias para las instituciones publicas del Estado, se aspira presentar estrategias que
minimicen su ocurrencia, en esto radica el interés y la motivacion de realizar el presente

planteamiento investigativo, el cual quedo estructurado en cuatro capitulos.

El Capitulo I, consta de los antecedentes de la investigacion, el planteamiento del
problema, lo que se considera su justificacion y relevancia; concatenado con los objetivos
que permitiran la consecucion de las premisas, asi como ¢l fin o meta. Igualmente se realizan
ciertas consideraciones como delimitacion y limitaciones que se originan producto del

estudio.



Sigue, en este orden el Capitulo II, compuesto por el marco tedrico que da base y
referencia documental a la investigacion a través del cual se presentan definiciones,
conceptos, caracteristicas, tipologias, teorias, también se da la descripcion del contexto de

las unidades de andlisis para fundamento del estudio.

El Capitulo III, presenta los aspectos metodologicos: tipo, disefio de investigacion,
fuentes de informacion, poblacion, muestra, elementos en su conceptualizacion; en el mismo
se contiene el enfoque interpretativo y cualitativo. Esto permite la aplicacion de encuestas y
entrevistas a un grupo representativo con el fin de reunir datos para extraer generalidades

especificas y el consecuente andlisis, apoyado en una investigacion de campo.

De manera que se realiza la investigacion directamente en la realidad geografica de
Panama, el sitio donde se evidencian los hechos, sin que sean manipulados, de manera que
serd un estudio no experimental, que pretende aportar y ampliar los conocimientos en

relacion a la materia.

Por altimo, en el Capitulo IV se presentan los resultados encontrados y €l analisis
critico, su consecuente discusion y posteriormente se evidencian las conclusiones, las

recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Existen variadas referencias que remiten a las representaciones de fraudes en distintos
ambitos, como latente, amenaza que existe en la mayoria de las organizaciones, como flagelo
dificil de eliminar, de alli que existan aportes que nos permiten tener una vision amplia de la

forma como ha sido abordado el tema de fraude desde distintas perspectivas.

La sustentabilidad de este estudio cientifico se apoya en producciones previas de cierta
identidad, las cuales permitieron obtener datos para explanar el objeto de conocimiento, se
posicionan asi antecedentes cuyo valor agregado permite fundar elementos informacionales,
atendiéndose a disposiciones de fuentes fisicas o electronicas de trascendental alcance, lo
cual reviste la connotacion secuenciada para la academia de las ciencias en su constante

evolucion.

En tal sentido, los antecedentes investigativos permiten demostrar la evolucion en el
tiempo del estado de arte y ciencia que un objeto de conocimiento ha representado para la
sociedad del saber, sirviendo de punto de partida para una posible profundizacion

ontoepistemica en la dindmica estructural presente.

Se realizd especial revision en Tesis Doctorales, a fin de que conduzcan a visualizai
las conclusiones a las cuales han llegado otros investigadores, que se presentan a

continuacion:



A. Nivel Internacional

La investigacion: Reconocimiento de los efectos de los fraudes y la corrupcion
subyacentes en los hechos econdmicos que se reflejan en los Estados Contables: Encuestas y
Contribuciones, presentada ante la Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias
Econdmicas, por Maiola (2017), fue un paradigma de estudio no experimental, fundado en
encuestas disponibles en el orden mundial y nacional asociadas a fraude y corrupcion en las
entidades productivas y su considerable impacto en los estados contables, fue una
investigacion tedrica y empirica, con analisis descriptivo, soportado en recursos de estudios
cualitativos y cuantitativos reflejados en cuestionarios realizados en el intervalo entre: 2012

y 2016.

El autor refiere como parte de sus conclusiones que debe existir una conducta y pacto
ético en la gerencia mayor y gestores, como pilar sobre el que se fundamenten mecanismos
anti-fraudes, ya que, si el talento humano reconoce un deficiente o extrafio desempefio ético
de sus jerarquicos, cualquier prestacion, y la consecuente disposicion que se realice para

mantener fiscalizacion, sera con una merma o inexistente efectividad.

En tal sentido, se vincula el fraude en el comportamiento ético y este como una forma
para controlar, como compromiso antifraude que refleja una adecuada gestion de los riesgos
de fraude, que sin duda es referente para analizar las consecuencias derivadas de los dolos
financieros considerandose organizaciones publicas en la ciudad de Panama, ya que este
refiere a un acto intencional, y que desde esta percepcidon del dolo en las entidades tiene
secuela inmediata tanto en los regimenes contables como en los estados respectivos, situacion

que abarca organizaciones publicas y privadas, y la importancia de la funcidn del auditor en



lo que representa la prevencion y deteccion de los hechos fraudulentos. Se analiz6 la postura

y responsabilidad que debe asumir el auditor de cara al fraude encontrado

En este mismo orden de ideas, Rabazo (2017), con su trabajo investigativo, para la
Universidad de Extremadura (Espaiia), refiere que el fraude Contable, es una evidencia
empirica, en su opinion es la representacion inexacta, equivoca, intencionada de la situacion
o condicion financiera de una empresa, a través de la presentacion distorsionada,
consensuada intencionada o la simple omision de cantidades en los estados financieros, lo

cual conlleva al engafio de los usuarios.

Identifica caracteristicas corporativas de las empresas implicadas en fraude contable,
las que marcan diferencias entre las empresas que han manejado fraudulentamente su
contabilidad en Espafia de las que no, es decir aquellas que llevan una administracion
trasparente, a fin de brindar una herramienta que permita su descubrimiento o detecciéon. En
ese sentido, realizo una busqueda jurisprudencial, estudio estadistico y econométrico que
condujo a resaltar las propiedades de las unidades de emprendimiento infractoras y producir
un paradigma de orientacion al fraude. Dicho estudio guarda similitud con la investigacion
actual, pues se pretende determinar la incidencia de los actos, que son los mas peculiares y

proponer estrategias integrales.

De seguidas, Fonseca (2015), presento en su investigacion: Auditoria forense: aplicada
al campo administrativo y financiero, medio ambiente, cultural, social, politica y tecnologia,
ante Universidad Panamericana de Educaciéon, Colombia, Bogotd. La misma consistio en
orientar la Auditoria Forense, hacia areas diversas, en especial la administrativa y financiera,
en virtud de que la auditoria se origina por las distintas tentativas por detectar e investigar el

fraude cometido en los documentos, siendo uno de los mas notorios los cometidos en estados



financieros. En este sentido autor, determina, que el fraude amplia su ejecucién en la
sustancia en que se van presentando medios particulares para frenar la delincuencia

articulada.

Partiendo de este documento, se realiza una revision detallada y sustentada, con su
respectivo anlisis de la norma y la teoria que le corresponde en relacion a la Auditoria
Forense y el fraude a partir de varios enfoques o puntos de vista, lo que permite facilitar la
orientaciéon para conocer y detallar de forma precisa aspectos generales que incluyen
definiciones, antecedentes, caracterizaciones, historia, procesos, etapas y procedimientos del

tema.

B. Nivel Nacional

Se tiene el estudio de Berbey (2014), en su tesis Doctoral ante la Universidad de
Panama, cuyo titulo fue: EI Control Previo de la Contraloria General de la Republica y su
Impacto en el Cumplimiento y Mejora del control Interno de las Empresas Pubicas en
Panama. Su trascendencia radica en que el Control Previo es fiscalizador y regulador de los
recursos del Estado, por disposiciones legales, pues deben buscarse dindmicas que auspicien
la fiscalizacion y monitoreo de sus contrariedades, con la meta de perfeccionar los ejercicios

de las empresas Publicas.

La presente investigacion fue de tipo descriptivo mixto y documental habida cuenta de
que su proposito fue analizar los efectos que producen los fraudes financieros en el equilibrio
econdmico de las entidades gubernamentales en Panama, tomando en consideracion la

percepcion de los auditores internos y ejecutivos de las empresas publicas.

Desde la vision conceptual de lo que el autor determina, el control interno se aplica

sobre los compromisos y desembolsos de fondos y recursos publicos, y se requiere
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determinar si el mismo tiene o no incidencia en el cumplimiento y mejora en las actividades
de las entidades gubernamentales, ya que el sistema descansa sobre la confiabilidad de un
sistema contable. Hay que destacar que, el autor presenta en su trabajo una serie de
conclusiones y recomendaciones producto de su analisis documental y de los resultados que
obtuvo en la aplicacion de un instrumento a colaboradores de empresas publicas, que se

considera presenta razones que fundamentan la ocurrencia de fraudes.

Por otro lado, Castro (2008), en su investigacion titulada: Politica Criminal en el Delito
de Defraudacion Fiscal, trabajo especial de grado para optar a Magister ante la Universidad
de Panama, Tratd respecto de la defraudacion fiscal vista como la negacion del pago absoluto
o relativo de lo impositivo que la ley le ordena al tributante enterar al Fisco como una

expresion de la autoridad estatal.

En su aposterioristica el estudio concluye que el sistema tributario Panamefio se
sostiene de la optimidad del epicentro financiero extranacional y el suceso (la defraudacion
fiscal) esta tipificada en el orden administrativo lo cual facilita que sea tratada y castigada al
punto de tenerse los medios apropiados y con soporte amplio para que la defraudacion fiscal
no sea considerada al nivel de crimen cuestionable en el dmbito penal que solo debe ser
empleada cuando otros caminos se convierten en ineficaces o impertinentes para controlar

comportamientos imputables.

Presenta aspectos importantes y que se vinculan con la presente investigacion tales
como: conducta ilicita, esfera penal, ambito administrativo, asi mismo al utilizar una
metodologia principalmente descriptiva servira de orientacion y comparacion para el analisis
partiendo de los conceptos expresados para conocer la evoluciéon del Derecho Penal

Economico y de la defraudacion fiscal, asi mismo, brindard apoyo por la utilidad de los



11

documentos juridicos, y doctrina desarrollada por los autores y la jurisprudencia que respecto
de defraudacion fiscal ha emitido la Corte Suprema de Justicia en el rango constitucional y
legal, tratamiento de la defraudacion fiscal en otras legislaciones que permitira establecer en

esta investigacion comparaciones sobre la defraudacion fiscal.

En tanto, todos estos antecedentes contribuyen a determinar y caracterizar los tipos de
fraudes que se presentan en distintos entornos; a sus formas tan variadas, asi como
comprender que es un flagelo que esta inserto en el quehacer diario, asumiendo que el mismo
se detecta principalmente en el 4rea contable, en sus estados financieros, en sus presupuestos,
y que sin duda causa principalmente a las instituciones brechas, quebrantamientos

financieros, mala reputacion, ademas que incide en que no cumplan sus objetivos y metas.
1.2 Planteamiento del Problema

A. Planteamientos de 1a Realidad

El Fraude financiero, representa un flagelo que coloca al mundo actual frente a grandes
desafios; su vertiginosa evolucion, transformacion y limite exige de desempeiio, idealizacion,
revision y concienciacion para liberarse de €l, tanto instituciones publicas como privadas
admiten controversias producidas por delitos de fraudes, lo cual se manifiesta en un referente
inexcusable, urgente de cambiar, detener y proponer estrategias, junto a nuevos métodos que

los disminuyan, es un realismo de distension en el tiempo que exige atencion en el presente.

Las causas del problema se pueden vincular desde lo objetivo por la debilidad
institucional al permitir permear procesos estructurales incorrectos y desde lo subjetivo
supone a empleados, colaboradores y externos con una baja base ética de comportamiento,

lo cual genera como sintoma el manejo inapropiado de capitales dentro de las organizaciones



12

produciendo como pronostico pérdidas materiales y morales en desmedro de la imagen de la

propia organizacion o entidad.

El fraude, desde un espectro general comprende el engaiio para materializarlo como
crimen, mediante el cual alguien se procura un beneficio, asi el fraude segin lo resefiado
Black’s Law Dictionary (2019), es: “Una declaracion falsa a sabiendas de la verdad o la
ocultacion de un hecho material para inducir a otro a actuar a en su detrimento”, (s/p),
admitiendo esta concepcion especifica y discernible para este estructural crimen, se denota
que del mismo no rehilyen instituciones, empresas, organizaciones ni la sociedad en pleno;

por lo cual se manifiesta la necesidad de prevenirlo.

Los fraudes distorsionan los contenidos de los procesos administrativos de un sinfin de
tareas, como secuencia a su definicion, siendo dispersas las causas que le motivan y facilitan
y escasos los intervinientes, teniéndose incontables perjudicados; siendo inusitadas muchas
de las causas generadoras, admitiendo lo expuesto por Orozco (2019), que una de las fuentes
para perpetrar la falla, no es la consecuencia tipica que se vincula con adversiones

economicas, sino que simplemente existe la oportunidad y puede hacerlo.

Por esto, la relevancia e interés en la obtencion de medios que le disminuyan, en
alcanzar una formula que supere la fiscalizacion, el continuismo, es atender que es factible
que se elimine y se detenga su propagacion, si se le contiene, desde esta vision el mas eficaz
medio es la prevencion asumiendo un todo y para todos, es anticiparse para que no ocurran

secuelas adversas, es estar formados, es contar con el medio idéneo para accionar y vencer.

El mundo entero se ha visto sacudido por escindalos de fraudes, trastocando
sensibilidades, instituciones, credibilidad, es un hecho que ocurre a grandes escalas, de alli

que, como lo menciona Fundssociety (2019), los nimeros denotan cémo estas
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contrariedades, pueden lesionar a miles de millones de empleados, consumidores y
ciudadanos en todo el planeta. El informe denota el analisis de 150 supuestos de fraude en
cinco areas: negocios, deportes, juegos de azar, politica y ONGs, lo significa que a nivel
mundial es un flagelo en que han sucumbido, organizaciones, instituciones, gobiernos y

sociedades.

Se observan infinidades de casos de fraudes que han acaparado la atencién mundial,
desde escandalos corporativos hasta falsificaciones en masa o esquemas piramidales, de
manera que se puede inferir que es un problema global, esto se evidencia a través del informe
de acuerdo con el Global Economic Crime and Fraud Survey de PwC de 2018, comentado
por Yong (2018), que reconoce el quantum de organizaciones que han reflejado fraude en el
orden global ha presentado crecimiento en los ultimos afios, esto conforme a la cifra ha

crecido en 13% en los ultimos dos afios.

Referente a Panama y los hechos de fraude, se pueden mencionar casos relevantes de
vieja data, que han hecho que el pais se vea envuelto en casos de escandalos por fraude. Entre
los que se pueden mencionar: el caso de la Financiera Estrellamar, una entidad de
emprendimiento que actuaba fuera de la ley junto al Banco DISA, sus efectos tocaron a
personas de varios sectores sociales. En este mismo orden, estd el caso de La cadena
Fotokina, y el caso de la COACECSS (Cooperativa de Empleados de la Caja de Seguro
Social); en todos estos se gestaron delitos de fraude, falsificacion de documentos,
falsificacion en los estados financieros, mala administracion, lo que conllevo a la quiebra y

fue dejando grandes consecuencias y secuelas a la sociedad panamefia.

En tanto, Cardona y Carrillo (2016), comentan que, desde el desde el 2005, cuando

comenzaron las funciones de la firma DMG, presentada por David Murcia, este fue
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protagonista de uno de los escandalos mas sonados en la sociedad panameifia, en cuanto a
fraudes y “particip6 de manera activa en el montaje y el funcionamiento de mas de 10
empresas ficticias por medio de las se produjo la captacion masiva de dineros en Colombia,

Panama y otros paises™ (p.57)

Por otro lado, tenemos a Testa, (2016), que expreso que:

se conoce que, a finales del 2008, David Murcia Guzman fue actor de uno de
los sucesos mas conocidos de estafa y obtencion ilegal de dinero en Panama,
mediante la comercializadora DMG, “captd $15 millones de 1,500 clientes
panameilos, asumiendo esquemas piramidales, que empleo en 14 bancos locales
y tres cooperativas. (s/p).

Tales actos afectan, no solo al crecimiento econdmico sino al desarrollo de un pais,
abren brechas en los sistemas financieros y juridicos presentandose como débiles e inseguros,
finalmente se pierde credibilidad, hace que el pais sea catalogado como paraiso fiscal, siendo
un atraso en su desarrollo en términos globales. Ante esto, ¢l Estado como tal, debe estar en
la facultad de implementar, politicas, normas, leyes, sanciones, fiscalizaciones que sean
consonas y minimicen la ocurrencia de los actos, hechos que conllevan al fraude financiero
y que causan pérdidas al propio estado panamefio, que afecta a instituciones del mismo

gobierno.

Esto es posible, convirtiendo la amenaza en oportunidad para garantizar eficacia,
efectividad, trasparencia, mejorando la proyeccion del abordaje técnico o profesional de cada
colaborador y que sea por mérito no por influencia politica o persona cercana que es lo que
afecta de forma directa, urge evaluar los puestos de trabajo de cada funcionario verificar
como esta llevando los procedimientos o recursos de la institucion actual que representa

como funcionario a nivel nacional.
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La sociedad sufre un deterioro, pérdida de valores y principios morales, que son cultivo
para que se gesten los fraudes en sitios como entidades bancarias y financieras, entidades
publicas o privadas y contra la sociedad en general, que sin duda ha venido ocurriendo desde
muchos afios, generando riesgos operativos, mala reputacion o pérdida de imagen
corporativa, mermas econdmicas, bancarrota, desequilibrio economico y financiero; engaiio

a terceros.

En estos engaiios a terceros se pueden mencionar el caso de las cotizaciones al seguro
social que afecta la administracion de la institucion, al Estado y al propio cotizante, en tanto
los fraudes influyen en los costos de las entidades financieras, ya que sus mecanismos de
seguridad y politicas implementadas hacen que se incorpore un pago sugerido por estos
servicios, por ende cobran mas intereses en préstamos, pues incluyen la proteccion de sus
activos ante el flagrante fraude, equivalentemente funcionan las tarjetas de crédito, donde
se reflejan altos intereses e incluso sanciones, en las posibles deficiencias por ausencia de

pago y fraudes usando tarjetas.

Los fraude financieros, se ven reflejados en los pagos fiscales, y su eminente evasion,
esto quizas se deba a que Panama, es uno de los pocos paises del continente que no considerz
la evasion fiscal un delito penal, al igual que Bahamas; lo que se intenta remediar a través
de una Ley, la cual estd en proyecto, pues no debe ser una imposicion de organismos
internacionales, sino una actualizacion en el sistema, pues, hay que resaltar que aunque se
han hecho grandes avances, es muy importante contar con la cooperacion que se pueda dar

entre instituciones en la lucha contra el fraude.
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En lineas generales, y de acuerdo a los antecedentes teoricos los fraudes financieros,
se puede analizar: a través de la relacion de causas, efectos, consecuencias, del Fraude en
Entidades Gubernamentales, es decir mediante las pricticas fraudulentas en que incurren los
colaboradores de las instituciones para facilitar el fraude en ellas, son hechos actuales que se

ocasionan por diversas causas, entre las que se pueden mencionar:

e Laausencia de manuales integrales

¢ Falta de politicas anticorrupcion

¢ Debilidad o ausencia de control interno

e Oportunidad

¢ Brechas en los valores éticos, o perdida de ellos.
¢ Condiciones socioecondémicas

e Impunidad

¢ El propio mal funcionamiento de las entidades.

En esencia el mal funcionamiento de las instituciones, aunado a la falta de ética moral
de los colaboradores, las necesidades que se generan por las condiciones socioecondmicas
de estos, asi como también la impunidad o falta de legislacion anticorrupcion adecuada que
se configura con el sistema legal adoptado para la evasion fiscal son sintomas, pues afectan

a las instituciones con:

Poca credibilidad en las Instituciones
¢ Insuficiencias Presupuestarias

¢ Que sea considerado paraiso fiscal

e Pérdida de Ingresos

e Afecta el desarrollo el pais

¢ Desmejoras en los servicios Publicos

¢ Riesgo Econémico y Financiero
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¢ Pérdidas financieras

¢ Desconfianza

e Mala Reputacion.

¢ Riesgos operativos,

e Pérdida de imagen corporativa
¢ Brechas Financieras

¢ Pérdida de ingresos

e Desigualdad

¢ (Quebrantamiento econOmico

e Poca credibilidad en las Instituciones

De manera que, tienen multiples y variados efectos o consecuencias ademds de la
omision de documentos, o alteracion de documentos, alteraciones en los estados financieros,
en las cuentas, en los estados financieros simulaciones contables, manipulacion de cifras y
documentos, asi mismo ¢l blanqueo de capitales, o sea convierten en legal lo que no es,
pérdida de Ingresos, de credibilidad en las instituciones, inciden negativamente en la
economia y desarrollo del pais, desmejora de servicios publicos, se originan riesgos
econdmicos, resultados ficticios no reales, y finalmente se conlleva a que el pais se siga
catalogando como paraiso fiscal.

El fraude, refiere Estupifian (2017), es un acto intencional que puede involucrar: la
manipulacién o falsificacion de documentos. Quiere decir que se da un uso inadecuado e
incorrecto de recursos, pues se eluden de los efectos de las transacciones en los riesgos, asi

como la observancia de politicas y procesos de contabilidad.

Por otro lado, La Nacion (2016), publico la difusion de los denominados Panama
Papers; millones de documentos fueron conocidos por el diario aleman Sueddeutsche

Zeitung, y que denota transacciones financieras en el extranjero, de unidades de
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emprendimiento o sujetos, en una evidencia que se utiliza cominmente para la evasion fiscal,
representando a los mds grandes fraudes de la historia.

Ello refleja que, a nivel mundial, en los ultimos afios, la corrupcion y el fraude han
invadido casi a todos los paises, américa Latina y Centro América han sido epicentro de
grandes escandalos, sin remontarnos a mucho tiempo, solo mencionaremos Odebrescht, la
constructora brasilefia es sefialada de consignar sobornos a jerarcas de diversos gobiernos, en
una estructura de corrupcion que, ha afectado a gobiernos latinoamericanos, e incluso varios
ex mandatarios. Y con ellos miles de funcionarios, servidores publicos, deportistas, de cada
pais que han sido mencionados, ello comporta varias formas de fraude. Entre los paises que
se pueden mencionar tenemos:

Figura 1: Paises Involucrados en Fraudes sus montos. Caso: Odebrescht
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Fuente: Tomado de: https://www.emol.com/noticias/Internacional/2017/02/09/844214/Caso-Obedrecht-
Conoce-cuales-son-los-montos-y-paises-involucrados.html

La figura 1, muestra que el fraude y la corrupcion son un flagelo que involucra a todos
los sectores, estratos, paises enteros, se institucionaliza; siendo muchas veces imposible de
detectar, causando quebrantos econdmicos significativos, en virtud de transacciones

inapropiadas como desatinadas o sin fundamento, que afectan a todas las organizaciones,
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tanto financieras, contables, cibernéticas, e incluso de otra naturaleza. Es posible por muchas

causas y motivaciones, asi como sus efectos y responsables.

Al comparar con otros paises, como: Argentina, Brasil, Chile, México, Panama y
Uruguay), para ¢l afio 2011 Cepeda (2011: 26-263), afirma que en el caso de Colombia, entre
las compaiiias que operan en el pais la incidencia en fraudes es de del 69%, que les da una

evaluacion reprobatoria y superada por la incidencia registrada en México.

Como se evidencia, los actores del fenémeno del fraude, son muy variados y estos no
siempre son identificados o dimensionados en estadisticas, encuestas y las respectivas
predicciones, entre ellos los consumidores del producto empresarial o los compradores

periodicos y comunes de una sociedad, u organizacion.

Ciertas acciones tendientes a fraudes no se podran controlar mientras no se concientice
del menoscabo que se produce en la sociedad, por dichos actos delictivos, que se ven
reflejados en la pobreza, asi como su impacto social; que genera, y es alli, donde debe darsele
énfasis a lo ético, ponderar por sobre los principios comerciales, generando una cultura de la
legalidad. Desde alli, sentar bases para avalar una sociedad responsable y justa; evidenciando

que todos los actores practiquen con el compromiso del servicio ético.

Para conocer el fraude en su contenido, es conveniente realizar una proximidad al
objeto desde distintos enfoques, de tal modo que se determina que el fraude es cualquier
comportamiento doloso denotado por ardid, malicia o abuso de credibilidad. Son acciones
que no dependen de intimidacion, de brusquedad ni de acometida fisica. Los fraudes son

perpetrados por sujetos y entidades con varias motivaciones, pero y con el objeto de
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procurarse patrimonio o servicios para contener el pago o la deficiencia de bienes o servicios,

para alcanzar un beneficio individual, personal o comercial

En este orden de ideas, el sistema econdmico y financiero de Panama, se caracteriza
por tener, relaciones economicas veloces, otorgamiento de créditos, movimiento y flujo de
comercio acelerado, esto acrecienta las oportunidades en el ambito econémico y de los
comercios y, asi se produce, un incremento de las oportunidades para perpetrar
antijuricidades, realidad la cual debe ser contenida, en funcion a tal adversidad se perciben
desempeifios tanto de las entidades internacionales como de las politicas domésticas de cada

Estado al generar medios de fiscalizacion contra esa clase de crimenes.

Cabe destacar se gestan referentes desde varios enfoques, tal como lo sefiala, El
Aleman (2016), al sefialar dos tipos de fraude: el fraude interno y el fraude externo. El
interno, es cometido por un empleado de la misma organizacion, el cual puede cometer en
solitario o acompafiado (colusion con otra persona); en este mismo sentido el fraude externo,
lo efectiia o lleva a cabo alguien externo como lo indica su connotacion, alguien que no
pertenece a la institucion, es decir un tercero dentro de los que pueden estar un interesado,

un proveedor o un cliente.

Asi mismo, los fraudes financieros y contables se gestan permanentemente en las
entidades tanto en el orden nacional como internacional, en diminutas, intermedias y grandes
unidades de emprendimientos de distintos ambitos, de modo que una de las modalidades mas
evidenciadas es la modificacion, trasformacion o alteracion de la informacion financiera, la
cual tiene la intencion de afectar los estados financieros, para generar los efectos en los

resultados y modificar la realidad financiera.
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Ciertamente, la evidencia del fraude financiero impacta en Panama al convertirse en
una nacion de camino y por la migracion que se presenta en esta clase de crimenes, este
perjuicio patrimonial actualmente en nuestro pais es uno de los delitos méas denunciados ante
el Centro de Recepcion de Denuncias; segin cifras del Ministerio Publico, sin dejar de
mencionar que existen muchos mas casos que ni siquiera son puestos en conocimiento por

diversas razones.

Pues en este contexto, la incidencia de fraudes a nivel gubernamental, en oficinas
publicas y privadas nos dirige a cuestionar sus efectos, sobre todo el sistema financiero y

econdmico de Panama.

B. Preguntas de Investigacion

Conviene: 1. ;Identificar los tipos de fraudes financieros que inciden en instituciones
publicas u organismos del Estado, que afectan su equilibrio economico ?, Asi mismo, 2.
{ Valorar en qué medida o relevancia producen efectos los fraudes en el equilibrio econémico
de la Institucion?; por otro lado 3.;existen practicas recurrentes que configuran actos de
fraude en la institucion?, 4. ;Cudl es la viabilidad de establecer estrategias, que mitiguen la
ocurrencia de actos que conlleven a fraude en las instancias gubernamentales, mediante la

consolidacion de un sistema de servicio enfocado en los procesos de transparencia, eficiencia,

calidad?.

Es imprescindible producir cambios sociales, legales ¢ institucionales, donde se

incentive a eliminar los vicios, fortaleciendo tanto al profesional como a los colaboradores
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de las instancias, como al sistema, promoviendo la ética, moral excelencia, calidad, seguridad

juridica, equidad e igualdad.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Reviste importancia vital esta investigacion para las instituciones publicas que tengan
jurisdiccion y competencia en Panama, instdndolas a que logren construir intervencion a
través de estrategias como elemento principal que coadyuve a combatir los fraudes que
afectan la dinamica financiera del pais y retrasa los avances de desarrollo, tecnologia, entre

otros.

Este estudio es importante porque permite documentar al lector al respecto de los
aspectos estructurales relacionados con los fraudes financieros como anormalidad funcional
lo cual debe contribuir en la verificacion de mecanismos de accion relacionados con el

desempefio funcional estructural.

Al respecto de la relevancia social debe denotarse que con esta obra se nutren las
distintas deficiencias que asociadas a los fraudes se vinculan con la poblacion siendo esto
conveniente para fundar posibles fundamentos correctivos en atencion a la transformacion

de la accidn socio institucional.

Se destaca esta produccion presenta un beneficio a los representantes de las academias
de las ciencias, los entes institucionales y la sociedad en general relacionada con la ocurrencia
de los fraudes con el fin de advertir respecto de la ocurrencia del flagelo y tratar de orientar

a posibles mermas del mismo.
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Se propone fundar estrategias que mitiguen la ocurrencia de actos que conlleven a
fraude en las instancias gubernamentales, mediante la consolidacion de un sistema de servicio
enfocado en los procesos trasparentes, mediante administraciones y la optimizacion de cada
una de las actividades, que se materialice en el eficiente uso de recursos, sin desviaciones

indebidas.

Es un avance, en cuanto a la concepcion integral de la persona para analizar la
ocurrencia de fraudes en la institucion, del andlisis visto integralmente, de una forma global
e integrada, admitiendo una plan estratégico, aplicado en todas las areas y procedimientos,
para normalizarlos o regularizarlos; lo que facilitara el trabajo de todos los departamentos,

igualmente controlaran la ocurrencia de los fraudes, disminuyéndolos o mitigandolos.

Las instituciones publicas, gubernamentales estan llamadas, a tener y ofrecer una
imagen de transparencia de cero fraude, para obtener la confianza de todos por eso de
muchos procesos se deben desarrollar de la manera correcta para asi evitar delitos,
desviaciones y asegurar el buen uso de sus recursos, de alli la importancia de la investigacion
que a través de los resultados permita mejorar mediante los procesos, que ayuden a disminuir
los fraudes o sus incidencias, lo que reviste a la investigacion de importancia, pertinencia y
relevancia, pues los actos de fraude se siguen ocurriendo y cada dia aparecen nuevas formas

de este tipo de delito.

Cada dia se hace necesario conocer mas sobre el fendomeno que tiene implicaciones y
ocurrencia en todo €l mundo, esto preocupa, ante lo cual urge tomar medidas que permitan
la toma de decisiones e implementar estrategias o modelos mas consonos con las realidades

y atacar ¢l problema que se aborda con la investigacion creandose un antecedente respecto
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a los modelos integrales en procesos administrativos, lo cual servira a futuros investigadores

que realicen trabajos de grado vinculados con el topico en estudio

De manera que, tiene una justificacion tedrica, dada la importancia y vigencia de la
existencia del fraude, de sus implicaciones en todas las instancias, instituciones y en la
sociedad misma, lo que las inferencias, conclusiones a las que se llegan podran servir de
nuevos postulados, presenta una nueva vision que orienta a mejores decisiones en cuanto al
trato y forma de minimizar hechos de fraude, tomas de medidas, lo que incidira en una mejor
eficiencia, en consecuencia, serd insumo en la materia, convirtiéndose en herramienta

didactica.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion nos permite obtener unos hallazgos
y fundamento razonable, los hechos que se constituyen en fraude en el manejo de los recursos
del mismo modo, su importancia practica radica en que a través de esta se podra ayudar a
resolver un problema o por lo menos alcanzar estrategias que al aplicarse contribuirian a

resolverlo.

La justificacion metodologica de esta investigacion se basa en proporcionar
informacion ayudando y reorientando a otros estudiantes o profesionales, ya que mediante
ella se podran modelar ¢ instaurar procesos ¢ incluso crear sistemas, y aplicarlo en otras
instancias tanto publicas como privadas, en cuanto a la implementacion de la metodologia.
Pues sin duda ante el creciente auge de estos actos de fraude ocurridos especialmente en
administraciones gubernamentales se obliga al desarrollo cada dia de nuevas estrategias que
minimicen los mismos y en consecuencia a mejorar cada dia los procesos, actos

administrativos, acciones, operaciones para que sirvan como herramientas de apoyo.
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Por otro lado la investigacion se considera importante por cuanto sera de utilidad para
empresas del sector publico y privado, porque podran determinar los impactos e incidencias
mas significativos en el equilibrio econémico de las instituciones y de la presentacion la
informacion financiera, relevante, de manera que podran determinar las desviaciones,

errores, falencias en sus proceso y de alguna manera anticiparse y evitarlos.

Sin embargo, podra ser mejoradas las estrategias por otros actores, aunque los
resultados, andlisis, y conclusiones podran ser usados como herramientas para comparar y
buscar efectividad en la actividad contable y aumentar su productividad; evitando fraudes,
partiendo de que los controles internos son la mejor herramienta para evitar, dolos y malos

manecjos administrativos.

Sera innovadora, desde la perspectiva de la fundamentacion de estrategias
metodologicas para mitigar el fraude, dado que trata de un documento integral que
proporciona el conocimiento en relacion a estrategias para minimizar la incidencia de fraude
en las organizaciones del Estado u otras en Panama, como parte del control interno necesario
para organizar con parametros establecidos para el direccionamiento y la planificacion
estratégica, generando eficiencia en la utilizacion de los recursos, desarrollando las
capacidades y habilidades organizacionales a través de los controles correspondientes, para
detectar y minimizar los actos tendientes a fraude dentro de las instituciones. Pues el control
interno enfocado en un todo, se convertira en una herramienta mucho mas eficaz para el logro

de transparencia, sinceridad de los actos administrativos.

Pues ¢l control interno enfocado en un todo, se convertira en una herramienta mucho
mas eficaz para el logro de transparencia, sinceridad de los actos administrativos, desde esta

vision del control se da la trascendencia de la investigacion, pues se basa en la ausencia de
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controles integrales al respecto de las entidades gubernamentales para gestionar politicas

preventivas que sean realmente efectivas, que controlen sus riesgos para reducir la

probabilidad de fraudes.

Cabe considerar que, la propuesta representa un trabajo producto de la creatividad
donde se mezclan proceso, normas, valores, principios, vinculandolos a través de una vision
de conjunto como organizacién, que esta en constante interrelacion con su entorno
multidireccional y vital, en la que el entorno influye y es influido por las decisiones de la

organizacion.

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar los efectos que producen los fraudes financieros en el equilibrio economico

de las entidades gubernamentales en Panama. (Caso de 1a Caja Social).

1.5.1 Objetivos Especificos

1. Identificar los tipos fraudes financieros que han ocurrido la Caja de Seguro Social
como entidad gubernamental de Panama.

2. Valorar en qué medida o relevancia producen efecto los fraudes en el equilibrio
economico de la Institucion.

3. Determinar la existencia practica recurrentes que configuran actos de fraude en la

institucion.
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4. Fundamentar estrategias que mitiguen la ocurrencia de actos que conlleven fraude
en las instancias gubernamentales, mediante la consolidacion de un sistema de

servicio enfocado en los procesos de transparencia, eficiencia, calidad

1.6 Alcance, Delimitacion y limitaciones

En cuanto al alcance, comprende la fundamentacion de la propuesta sobre estrategias
para mitigar la incidencia de fraudes en la Direccion ejecutiva Nacional de Prestaciones
economicas, Departamento de Cuentas Individuales y el Departamento de Planillas de la
Direccion Nacional de Ingresos, Direccion Nacional de Asuntos Administrativos integrante
de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion refiriéndose al estudio de

caso de la Caja del Seguro Social de Panama.

Su delimitacion espacial y geografica, se ubica concretamente al analisis de la
ocurrencia de actos de fraude en la dependencia nombrada de la Caja del Seguro Social en la
Ciudad de Panama, es decir que la investigacion se circunscribe a la Ciudad de Panama,

limitandose asi; pudiéndose extender a otros paises por el fenomeno de la globalizacion.

En cuanto a su delimitacion temporal, el estudio se realizara en la coyuntura del periodo
actual, que la convierte en una investigacion del tipo transversal. Asi mismo, se sujeta

estrictamente al alcance de los objetivos generales y especificos planteados.

En lo que respecta a las limitaciones, por tratarse de un tema sensible, puede generarse
poca participacion en contestar los cuestionarios o encuestas por parte de los colaboradores

de las instituciones, asi como el poco acceso a informacion por estar en procesos de
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auditorias, investigaciones o sustentacion, es decir, procesos no cerrados, todo lo cual

implicaria limitaciones a esta investigacion.

Se debe denotar que el desarrollo de la investigacion ocurre en la época de crisis
sanitaria, estado de alarma y aislamiento social producto de la pandemia Covidl9, lo cual
obliga a articular cambios respecto del modelo tradicional de investigacion contribuyendo

esto a mayores barreras fisicas de interaccion.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

28
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2.1. Marco Teorico

Una teoria segun Kerlinger (1997), “es un conjunto de constructos, interrelacionados,
definiciones y proposiciones que presentan un punto de vista sistematico de los fenomenos
mediante la especificacion de relaciones entre variables, con el proposito de explicar y

predecir los fendmenos” (p.10).

En ese sentido, las teorias seleccionadas que permitieron visualizar de manera amplia,
el contexto macro de la investigacion; estan referidas a los postulados de las ciencias
administrativas, modelos econdmicos y teorias contables. Sus postulados se asocian con el
objeto de estudio permitiendo su direccionalidad al contexto micro o particular como son los
fraudes financieros en las entidades publicas, como también visualizar avances, obstaculos,

tendencias y retos.

Por ello, el caracter técnico, disciplinario y especializado de un objeto de estudio
depende de las aproximaciones teodricas y filosoficas que en la practica se hayan formulado
para entender la trascendencia académica de un objeto y el nivel de correspondencia con los

estudios profesionales, que expresan el significado para la comunidad de expertos.

En este mismo orden a continuacion se desarrolld en forma coherente la base tedrica
que soporta la presenta investigacion, que segin Sabino (1986) esta “Dara a la investigacion
un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permita abordar el
problema” (p.36), de esta manera se entiende dar ocasién a una revision conceptual y
epistemologica para fortalecer la sustentabilidad del objeto de conocimiento con el fin de

avanzar en la profundizacion del estudio de forma integral efectiva en su sustrato.
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2.1.1Teoria del Riesgo en las Instituciones Publicas

El riesgo como concepto de las ciencias sociales ha sufrido modificaciones en el
tiempo, al igual que las distintas, posiciones y perspectivas disciplinares que lo han estudiado.
Congjero (2013), afirma que no existe una definicion tinica y coherente. De modo que, el
riesgo puede ser definido como un conjunto de instrumentos que las organizaciones
establecen para consolidar el cumplimiento de los objetivos en base a las metas empresariales
y la rendicion de cuentas, en tanto que, la administracion de riesgos es el entramado tedrico
de coexistir con la fortaleza de acontecimientos futuros que pueden desencadenar en

consecuencias inoportunas.

De alli, Andicoechea (2014), considera que se le atribuya condicion prodinamico, que
facilita atender con prevencion las posibles complejidades que pueden disminuir el avance

de una funcion, como asi lo aprecia.

La administracion de riesgos se amolda a una diversidad de segmentaciones como es
la: ciencia social, la estadistica, economia, psicologia, biologia, tecnologia, teoria de

decisiones, evaluacion del sistema y otras cosas.

2.1.2 Teoria de la Administracion Pablica

La teoria de la Administracion Publica supone el reconocimiento de los elementos
administrativos del Estado. Le corresponden los principios que fundamentan de forma
estructural, el ser y el devenir de la administracion publica. El ser de la administracion
publica supone aspectos fundamentales que la conforman; el devenir es su transformacion

llegando a la actualidad. Por lo expuesto, el Estado es la funcion fenoménica y la fortaleza
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dogmatica que relaciona a la ciencia de la administracion publica, con otras disciplinas
politicas que a su vez asumen al Estado como entidad de conocimiento. Desde la vision de

Serra (1971).

La Administracion Piblica es la accion del Estado encaminada a concretar sus fines.
Administrar es proveer por medio de servicios publicos a los intereses de una sociedad.
La administracion selecciona, coordina y organiza las actividades del Estado con
medios materiales y con el personal adecuado. Personas y bienes son los elementos
indispensables de una eficaz administracion, tanto piblica como privada. (p.2).

Esta teoria se adapta a la investigacion, dada la trascendencia cientifica del objeto de
estudio, depende de su consecucion en base a doctrinas y proposiciones filosoficas que, de
forma directa, permiten explicar disciplinadamente el mismo, que ineludiblemente se asocia
a la teoria del riesgo. Permite definir su caracter especifico, esto es, para que sus contenidos

se compaginen con la realidad administrativa social actual.

Desde 1a perspectiva del enfoque de estas teorias, se observa que no son solo disciplinas
destinadas a tratar temas instrumentales, sino que se reconstruyen constantemente y
ensanchan su objeto, asi como su metodologia para conocer las administraciones publicas
propiamente dichas, pero considerando la actualidad, sus interrelaciones con poder, sociedad,
comunidad o entono. Alejandose de lo convencional, manteniendo principios universales
para adoptar nuevas concepciones que involucran el todo como organizacion, para asino solo

proceder en base a leyes, sino a un orden social.

En ese sentido, se incluyen conceptos que se relacionan con la actividad y la
importancia que tiene conocerlos es consecuencia de su accion; procedimientos y actuaciones
de gobierno, funcionarios € instituciones que interactian para dar servicios, con la obligacion

de cumplir normas, preceptos, con eficacia, trasparencia, y sinceridad en los resultados.
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2.1.3 El Fraude

El fraude, partiendo del concepto establecido en el Diccionario de la Real Academia
Espaiiola RAE (2020), “es accion contra la verdad y la rectitud que perjudica a la persona
contra quien se comete” Asi, se vislumbran aspectos que facilitan considerar diversos
origenes que fundamentan el particular, como los referentes éticos morales, pues conecta la
carencia o deficiente verdad y ordenacion significante para que se conforme el fraude, asi
como la voluntad, ya que es una conducta previamente pensada para lesionar; en tanto, por

otro ambito, origina un beneficio, admite entonces falsedad en la informacion.

Asimismo, la ACFE (Association of Certified Fraud Examiners): ACFE (2014),
tipifica el fraude como distinta acometida o conducta con la intencidon de aumento patrimonial
mediante el empleo impertinente de recursos o activos de una entidad por parte de un sujeto.
El fraude segin Martans (2012:2), “es una manera muy antigua de conseguir beneficios a
costa de terceras personas mediante la utilizacion del engaifio Es una accion que resulta

contraria a la verdad y transparencia en perjuicio de una persona y empresa’.

De esta forma, es corriente discurrir del fraude, en distinto orden, de su diverso limite
y materializacion; de los impactos adversos a la gestion, a la imagen, a la confianza de
entidades, entidades de emprendimiento, instituciones sumando a la sociedad, esto conduce

a ratificar que efectivamente el fraude se presenta estructuralmente.

Las organizaciones publicas a través del ejercicio econdmico, financiero y
presupuestario se vinculan a actividades que pueden ser desviadas en su trascurso y
soslayando los deberes, objetivos, de las consecuentes metas y toda la planificacion formal

correspondiente al respectivo ejercicio fiscal ejercicio.
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El fraude en las instituciones se puede observar o detectar a través de la revision de
los registros contables, que puede transfiguran o esconder de forma erronea o falsa la
verdadera ejecucion practica de un de gasto, desembolso o uso de inventarios publicos, asi
como cualquier otra actividad realizada por persona natural o juridica, colaborador o servidor
publico ejecutada para obtener una ventaja o provecho que puede ser cuantificada en dinero,
cualquier otra dadiva o ingreso economico sobre otra persona o entidad por medio de

falsedades, engaiios u omision de la verdad.

2.1.4 Fraudes Financieros

Un fraude es un delito predestinado con el objeto de tener un provecho una ganancia
econdmica, a través de practicas ilegales y en perjuicio de otros. Tal como lo afirma Martans
(2012), estos fraudes financieros se evidencian en ambientes profesional y economico, y no
se efectiia violencia, pero “si se ocasionan pérdidas economicas a empresas, compaiiias,

inversores y empleados, (pag. 5). Asi mismo El fraude financiero argumenta Martans:

Ocurre cuando una persona lo priva de su dinero, capital o de otra manera daiia su
salud financiera por medio de practicas engafiosas, confusas u otras practicas ilegales.
Esto se puede hacer a través de una variedad de métodos como robo de identidad o
fraude de inversion. (p. 5)

En ese sentido, explica el autor, esta asociado al crimen de Estafa, determinado por

leyes y la doctrina como tipo punible contra el patrimonio y la propiedad.

2.1.5 Tipos de Fraudes Financieros

Los fraudes financieros, son actos intencionales llevados a cabo individualmente o en

conjunto a otros, dentro de la administracion, donde se ven involucrados colaboradores,
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personal interno o externo, terceras partes, lo que origina un resultado incorrecto de la verdad
administrativa, informacion erronea de los estados financieros. Frett (2014), considera
catorce (14) tipos de fraudes, sin embargo, es amplia la literatura asociada a esta tematica.
De manera que, los casos y hechos de fraude constituyen un conjunto amplio y variado de
irregularidades, ilegalidades, inconsistencias cuya caracteristica principal va signada por la
intencion manifiesta de engafiar, de proporcionar informacion falsa e incorrecta, dentro de lo

que de acuerdo con Frett (2014:44), los siguientes:

Malversacion: Es el robo de efectivo o activos tales como: parte del inventario,
suministros, materiales, equipos y por supuesto informacion de la organizacion. Se valen de

incorporaciones en los ajustes de registro, falsean para ocultar la sinceridad de las cuentas.

El descremado l: (skimming, en inglés). En estos casos el robo del efectivo se
produce antes de su registrado en los respectivos libros contables de la organizacion.
Generalmente ocurre cuando se recibe un dinero pago, pero no se reporta, ni registra, causa

motivo o razén

El fraude por reembolso de gastos: Ocurre cuando se presentan informes de gastos
que no corresponden con la realidad y el gasto cierto, pues son ficticios o inflados, es decir
gastos inexistentes.

El fraude por rol de pagos: En este caso se presentan falsos reclamos por servicios
o labores no ejecutadas, contra lo que se emite un pago luego de presentar dicho justificativo
o reclamo; como el caso de horas extras no generadas, ni laboradas, o empleados que no

existen formalmente para aparenta ser cierto y se emite pago y respectivo cheque.
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El fraude de estados financieros: es una sobreestimacion en los estados financieros
(activos o ingresos), lo que implica informacioén falsa, igualmente subestiman pasivos y
gastos. Se presume que, al presentar un reporte falso se defrauda para la obtener beneficios
al vender acciones, recibir bonos de desempefio, en este tipo de fraudes aparecen como
actores principales, gerentes de la organizacion quienes se podrian beneficiarse directamente
del fraude.

El fraude de desembolso: Es cuando se emite pagos a una persona por bienes o
servicios simulados, facturas infladas o facturas por compras de articulos personales que nada
tienen que ver con la actividad desempefiada o la organizacion; como por ejemplo de las
compafiias ficticias o pantallas solo creadas para este tipo de delitos. Crean servicios
existentes, o no prestados, realizan reclamos por indemnizaciones por siniestros no ocurridos
entre otros.

La presentacion de informacion falsa: Estos fraudes involucran estados financieros
fraudulentos, falsas mediciones de desempefio, o cual se hace mediante la presentacion de

informacion fraudulenta u omisiones.

Corrupcion: Se dice que es un acto delictivo que no deviene de los libros contables,
incluye una conducta atipica, un soborno, que se origina de propio poder que el individuo
posee, es un uso impropio del poder. De manera que la corrupcion dificilmente se evidencia
en los estados financieros, pues no consiste en informacion falseada u omitida sino de un acto
en ¢l se intercambia favores a costa de recibir pagos en efectivo. Estos llegan a ser
descubiertos una vez que nos denunciados o se reciben alguna queja al respecto provenientes

de terceros.



36

El soborno: Este delito en si mismo, es la materializacion de un ofrecimiento y la
aceptacion de valor para incidir y modificar en el resultado. Generalmente, son hechos u
ofrecidos a empleados en puestos medulares, con cierta discrecionalidad, que son calves en
el proceso, quienes tienen potestad para adjudicar compras a un determinado proveedor,
incluso se puede originar la extorsion economica. Por otro lado, también estan las prebendas
a cambio de un favor o una aprobacion de un asunto de interés.

El conflicto de interés: Este se configura cuando hay interés directo, personal y
econémico en que ocurra un hecho de determinada forma, lo que perjudica a la institucion.

La desviacion: es cuando la utilidad o rentabilidad conocida se desvia hacia un
empleado o hacia una tercera parte externa, produciendo perjuicio para la organizacion, pues
dejara de percibir la misma.

El uso no autorizado o ilegal: Se beneficia equivocadamente a alguien mediante un
robo de informacion confidencial y de propiedad de la organizacion.

Actividad entre partes relacionadas: Se da mediante una relacion entre quien
recibe un beneficio que bajo condiciones normales no se conseguiria en una transaccion de

negocios uniforme y justa.

La evasion de impuestos: Con el objeto de disminuir los impuestos a pagar se falsea
la informacion, y se genera reporte intencional donde refleja los impuestos que se adeudan
disminuidos.

De manera que, se llega a desarrollar una conducta indebida, deshonesta e indecorosa,
con la intension de alterar la verdad, simulando u ocultando para obtener un beneficio o
ganancia econdmica, de este modo ocurre enmascaramiento o maquillaje de registro

contables de transacciones publicas o emision de documentos o constancias entre otras.
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Malversacién
£l —descremadoil (skimming)

El fraude porreembolso de
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£l fraude por roi de pagos

Ei raude de estados
financieros

Sobomo Ei froude de desembolse
Corrupclén Informacién falsa
Fuente: Corpas 2020
Nota: Se evidencia la variedad de los tipos de fraude que se pueden ocurrir dentro de cualquier
administracion

2.1.6 Tipos de Fraude en las Entidades Gubernamentales

Los fraudes financieros y otros tipos de delitos econdmicos son considerados origen

de actividades criminales. De alli que, las organizaciones criminales vean al fraude, por como

una oportunidad para beneficiarse dadas las condiciones econdmicas actuales. De modo que,

Becker, Rujano y Joignant (2012:54), identifican los siguientes tipos de fraude en las

entidades gubernamentales.
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Malversacion de activos, Fraude Contable, Cohecho y corrupcion, Violacion de IP
incluyendo la perdida de datos, Operaciones ilegales, Espionaje, Lavado de dinero,
Fraude fiscal, Fraude para colusion de precios, otros; y desmeritar a anterior, tal como
esta expresada esta se parece més a la realidad y contexto. (pag. 54)

Cabe destacar que la informacion presentada por Becker, et.at (2012), es el resultado

de un estudio investigativo realizado en un periodo determinado.

Figura 3:
Tipos de Fraudes
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Fuente: Tomado de Becker, Rujano y Joignant (2012).

Ademas, concluyen que. “dos tercios de estos delitos econdmicos reportados
experimentaron malversacion de activos, es el que mas prevalece y cubre una variedad de
delitos menores” (pag. 55). Ciertamente, es un tanto dificil su prevencioén, pero en
contraposicion es facil detectar. En este mismo sentido, el fraude contable tiene grades
ampliaciones y es muy diverso al igual que sus acciones que se circunscriben administracion
contable manipulable, formularios de crédito fraudulentos, y transacciones sin la debida
autorizadas; actividades parecidas a las reportadas en los casos manejados piblicamente en

Panama.
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Por otro lado, a pesar la investigacion esta orientada hacia el alcance y derivativas del
delito econdmico, al darse fraudulento econdomico que se prolonga a la infinitud, soslaya la

ética.

2.1.7 Caracteristicas de los Fraudes en las Entidades Gubernamentales

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria NIA (2010), articulo 240-
11, el fraude es considerado un acto realizado con intencion, ejecutado por una o mas
personas quienes ostentan cargos de direccion, o quienes de alguna manera representan al
gobierno de la entidad, los empleados o terceros, quienes mediante el engafio pretenden
conseguir una ventaja injusta o ilegal, por lo que se asume deliberadamente ocultar la verdad,
autenticidad y sinceridad de registros contables, al apuntar datos no exactos, o fidedignos
para procurar ganancia o ventaja.

Se evidencia en este literal que este tipo de delito reside en responsables del gobierno
o de direccion, pues deja claro que para que se pueda configurar es necesario el concierto de
este tipo de funcionarios, ya que requiere todo un procedimiento y este procedimiento esta

bajo la direccion de una persona diferente segiin sea el caso.

En dicha norma, se entiende (b) Factores de riesgo de fraude: situaciones o aspectos
que orienten la materialidad de un estimulo o factor de exigencia para perpetrar fraude o que
generen una ocasion para materializarlo, se asume existen factores volitivos o no, internos o
externos de una organizacion influyendo conductas ilicitas lesivas a una normalidad
organizacional, NIA (2010).

Al respecto de la caracteristica del fraude, se tiene lo previsto en la Norma

Internacional de Auditoria 240-3, asumiéndose las consecuencias de las NIA (2010), al
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auditor le corresponde el fraude que genera incorrecciones materiales en los constructos
financieros. Siendo entonces, de importancia para el auditor las incorrecciones presentes en
data financiera fraudulenta y las ocurrentes a una apropiacion indebida de activos, las
mismas deben ser sefialadas y mostradas.

Por tanto, desde el punto de vista contable se incurre en fraude cuando por
incorrecciones materiales en estados financieros, la informacion se presenta desaparejada de
la verdad de los movimientos presupuestarios de gastos y las resultantes de emplear de forme
indebida activos, lo cual significa simulacion de registros alterando la verdad ocurrida.

Entonces, los fraudes se caracterizan segun las normas anteriores por presentar:

Informacion errénea o falsa.

Conducta deshonesta e indecorosa

Falta de autenticidad y sinceridad de registros contables
Procurar un provecho o beneficio contra un perjuicio.

Incorrecciones intencionadas

AR o S

Poca Etica y Moral

En tanto, segun sefiala PWC (2018), en la Encuesta Global Sobre Delitos Economicos
y Fraude 2018, estos pueden devenir con las mejores intenciones, es decir puede o no ser un
acto malicioso o egoista. Y es asi como, las organizaciones deben considerar y concienciar
sobre el riesgo de fraude, ante lo que se le presenta la disyuntiva de como prevenirlo para
que no se materialice, por una parte; por otro lado, estan las organizaciones en las que se ha
evidenciado el flagelo, pero, aun asi, no han sabido frenar o minimizar el mismo. En este
orden de ideas Badillo (2012), recomienda unificar todas las partes, es decir, quienes tienen

el control para detectar los casos de fraude transforméndolos en procesos fiables y efectivos
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en base a las investigaciones sobre la gestion y sus consecuentes reportes de fraude, es la

propia organizacion.

2.1.8 Valoracion Moral del Fraude

Es importantisimo desde el enfoque integral del proceso administrativo, que se espera
dar a la investigacion, mencionar como caracteristicas intrinsecas del fraude la poca o falta
de moral y ética, y desde alli crear conciencia resaltando lo ético, y no se sucumba a la
produccion de beneficios atrayentes.

Efectivamente, ¢l fraude es un suceso pernicioso que lesiona varios contextos: lo
econodmico, lo politico, lo social, lo cultural, lo humano; y desde esa vision de lo humano se
afecta lo ético y la moral de los sujetos que se relacionan mediante diversas vias como el
soborno que los destruye, fundandose en lo cierto que es referido en extension de las reglas
legales en un evento ilegal que puede ser un crimen, asumiéndose una etiqueta social: algo

contra social.

Estos juicios sociales, inquisidores condenan mas que los judiciales, pues en estos no
se establece una pena, pero si una categorizacion ante la sociedad, dificil de subsanar pues
han sido etiquetados por sus conductas éticamente reprobables.

Dentro de este orden, Rabazo (2017), establece que se debe dar una conducta y
promesa ética de toda la entidad, como fundamento para registrar diversos programas anti-
fraude, pues la atmosfera que se genera debe ser evidente sin duda en correlacion con la
conducta ético; para que diverso empefio, y que se genera para fijar controles, sea efectivo.

En consecuencia sobre ¢l soporte de distinta politica, guia, manual o procedimiento

los cuales deben soportarse principios éticos, que se relaciona fraude con la conducta adversa
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a lo ético. Se tiene la ética como fundamento y manera para manipular esa accion volitiva,
destacando que el fraude es éticamente inaceptable.

La moral se destaca frente ante el fraude, como un referente de valor que de alguna
forma contribuye a contener o contrarrestar para ese comportamiento inadecuado e
imputable, que orienta al sujeto a su desenvolvimiento ante la vida con decoro,
conduciéndole al bien moral, lo perfecciona en voluntad y razén. En este sentido una moral
solida, en una herramienta que se orienta en €l combate contra este germen del fraude entre
individuales y las administraciones del Estado.

Asi pues, se tienen varios valores morales que integran referentes de una persona
refiriéndose solo a: respeto, dignidad y honestidad; esenciales en el desempeiio de las
personas, pero utiles e ineludibles en el ambito laboral como estructura de una estructura
para integrar comportamientos decentes.

De ahi, se comprende que se debe mencionar que el Cédigo Uniforme de Etica de los
Servidores Publicos de Panama, (Decreto Ejecutivo N° 246, de 15 de Diciembre de 2004),
alli se destacan valores como la idoneidad, vista esta como capacidad técnica, legal y moral,
como referente esencial para ingresar a la tarea publica, semejante y en identidad con los
valores propios de la moral, fundamenta el principio de responsabilidad como deber para
honrar intachablemente sus deberes, incluso fija esa consecuencial directamente
proporcional, pues en tanto mads alto sea el cargo que ostenta el funcionario publico, mayor
es su responsabilidad, en lo fundamental recogen los principios de orden ético y moral, asi
pues se fija el valor de lo moral frente al fraude.

Por su parte Badillo, (2012), opina que, con el norte de consolidar la cautela,

diagnostico e investigacion de fraude interno, es conveniente emplear lineamientos guiados
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al codigo de ética y vinculados con los principios de gestion de riesgos, y la teoria del
comportamiento de las personas.

De este modo, el aporte de Edwin Sutherland sobre el delito de cuello blanco,
mencionado por Maiola (2017), donde el autor trata de explicar ciertas motivaciones
relacionados con el delito de cuello exponiendo que las organizaciones no son sinceras y
falsean aspectos de ellos mismos, prefieren no mostrar datos que puedan hacer que se les vea
como instituciones débiles, es decir muestran su mejor perfil, sin mencionar cosas que
podrian hacerlas quedar mal, tales como fallas en sus controles internos, hechos que
configuren desviaciones, falta de ética o moral.

La argumentacion del tratadista tiene por fin contraponer diversa opcion de integrar
una hipotesis mas sociologica; que de ser asi, implicaria que la entidad tendria que asumir
toda la responsabilidad de evitar tales conductas tendientes a la configuracion del fraude, se
insiste en que tanto educar, concienciar y el compromiso ético son inherentes a la institucion
desde esta perspectiva como parte de su propio control y prevencion. Se denota la ocurrencia

de realidades susceptibles de atencion.

2.1.9 Efectos de los Fraudes Financieros en las Entidades Gubernamentales.

En materia de fraude debe definirse un referente respecto del comportamiento dentro
de la organizacion apuntando a supuestos de modificacion o alteracion patrimonial, mientras
en segundo orden deben considerarse los relativos a lo estrictamente de orden contable
registral.

De manera que, los efectos se ven reflejados en los desajustes contables en desmedro

de la certeza organizacional ¢ institucional, que incluso puede representar realidades
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contables en las empresas publicas para desviar recursos mediante asientos erréneos o

inexactos. Habida cuenta afecta en:

6.
7.

La toma de decisiones, pues si esta se funda en informacion incorrecta erroneas
afecta distintos Ordenes y a diversos sujetos involucrados. Por tanto los
funcionarios, inversores, Estado, accionistas y clientes se lesionan
efectivamente con el fraude.

Desequilibrio social, dado que estas conllevan a reducciones en gastos o costos,
traec como consecuencia finalizacion de contratos de personal, y el prescindir o
descontar decisiones vitales.

La sociedad, ya que es muy sensible a los efectos econdmicos, culturales,
politicos, entre otros.

La desconfianza hacia el Estado y sus Instituciones, disminuyendo las
inversiones en el pais y el comercio exterior.

Afectacion por escandalos

A la moral, a la imagen.

Entre otros.

Se presentan lineas de atencion susceptibles de revision permanente dentro de las

entidades asociadas.

En resumen, los efectos se pueden establecer de la siguiente manera:

Figura 4:
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Efectos de los Fraudes

Mala Reputacidn.

Riesgos operativos,
Pérdida de imagen
corporativa

Brechas Financieras
Pérdida de ingresos

Desigualdad

Quebrantamiento econémico

Fuente: Corpas 2020
Nota: Los efectos se pueden ver reflejados desde la mala reputacion de la identidad hasta llegar al
quebrantamiento econdmico, es decir van en decadencia o en contra de la institucion.

De manera que, los efectos de los frades en las entidades publicas se evidencian a
través del riesgo operativo, reputacional y la imagen corporativa, afectados severamente,
igualmente afecta la confianza de propios y terceros. Por otro lado, los empleados, se ven
afectados y se desmoralizan frente al fraude, asi como a terceros o particulares; todo ello en
cuanto a los efectos negativos que causa el fraude.

Pero, por otro lado, desde el punto de vista positivo podemos mencionar de acuerdo
con (confirmasistemas, 2017) diversidades de entidades emplean networking, por tanto,
gesta bases de informacion similar y equipos de trabajo, generan estadisticas y producen
investigaciones detalladas de mercado, para poder estudiar y asimilar mejor las proyecciones

y diagnosticar aquellos ambitos y ramos en los cuales predomina mas el fraude, ( parrafo 2).
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2.1.10 Division de los efectos del fraude

En este aspecto es importante resaltar que, segun las teorias expuestas y
fundamentadas, nos permitiremos realizar una division de los efectos de los fraudes; la cual
la hacemos desde nuestra perspectiva en los siguientes términos: Efectos Objetivos y
Subjetivos.

Efectos objetivos: Dentro de estos se incluiran todos aquellos que afectarian de una
manera directa, tangibles, medibles en procesos medulares, tales como: equilibrio financiero
o econdmico, disponibilidad presupuestaria, disponibilidad de la informacidén. uso de los
recursos, en la oportunidad, ingresos, gastos, salarios, entre otros.

Efectos Subjetivos: Son intrinsecos, intangibles e indirectos por lo que implican los
mismos, y por su efecto negativo a la institucion, tales como: la reputacion o la perdida de
ella, el deterioro de su imagen externa ante a sociedad, afiliados contribuyentes o la
exposicion internacional al desprestigio como institucion, y deterioro de relaciones, que

trastocan valores éticos y morales.

2.1.11 Estrategias Contra el Fraude

El fraude, es visto como un flagelo actual, este repercute en las finanzas y la legalidad
de las entidades publicas; ciertamente muchas veces es dificil de detectar y dificil de
identificar, por consiguiente, de encargarse de €1, es una situacion que debe estar en la agenda
de los maximos jerarcas, directores y gerentes, quienes estin en la carga de aminorar su
evidencia, asi como sus consecuencias adversas en las consecuencias econdémicas que se

administran.
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En tal sentido, las instituciones publicas es importante realizar programas, para

identificarlos situaciones que son cultivo para generar fraudes tales como:

= Falta de motivacion laboral

= Falta de compromiso laboral

= Problema economico

= Falta de ética y de sentido de pertenencia

= Ausencia de controles y procedimientos claros
= Sanciones no especificas

= Politicas poco claras

= Otros.

Se habla de una conducta ética e intachable del funcionario a la que hay que
adicionarles programas de formacion y capacitacion para impulsar la creacion de conciencia
ciudadana sobre la importancia de denunciar los actos que puedan configurarse en ilicitos o

fraudes.

Incluso, se puede mencionar e¢jemplo de otras legislaciones donde se ha creado la
carrera administrativa, de lo que se deduce una mayor pertenecia y vocacion que puede servir
para alejar o evitar conductas impropias e indecorosas, que también crea la estabilidad
econdmica y labora lo que da seguridad; aspectos que pueden incidir positivamente en el

proceder del funcionario.

De manera, ante la pregunta: ;cémo luchar contra el fraude? Respondemos con una
estrategia orientada a crear una conciencia ética mancomunada que contrarreste o disminuya

los sucesos adversos, en cualquier supuesto, conviene alternar medidas de prevencion,
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politicas, procedimientos, conviccion y diagnostico, destacando la oportunidad para
implementar manuales y acciones preventivas.

Se quiere significar que, desde nuestra perspectiva investigativa, urde redimensionar,
redisediar, crear, concienciar sobre la cultura ética, donde se pondere la honestidad y moral,
igualmente valorar, observar, supervisar los riesgos de fraude, mediante la reorganizacion,
disefio ¢ implementacion de procesos, mecanismos y herramientas de controles necesarios
para minimizar y reducir las oportunidades de fraude y desarrollar un adecuado proceso de
supervision y prevencion, en pos de lo que pudiese ser la moralizacion progresiva de toda la
administracion del Estado.

Las instituciones publicas, como ya se menciond antes y se ratifica en este aspecto,
deben con palabras y hechos no dejar dudas sobre la tolerancia cero a actuaciones
deshonestos o no éticos, independientemente del resultado de tales actos de beneficios, ello
se logra con un sistema de valores basado en la integridad, y para ello es necesario en apoyo
al codigo de ética, compaginarlos con otras guias y métodos y soportado a la vez por esa
supervision y monitoreo a todos los procesos.

Debe sefialarse que bajo esta orientacion se da la accién concertada internacional de
las Naciones Unidas, se aprueba la Convencion Internacional contra la Corrupcion, alli,
Annan, (2004), hace afirmaciones de una contundencia realmente inusitada para el lenguaje
diplomatico:

La corrupcion es una plaga insidiosa que tiene un amplio espectro de consecuencias
corrosivas para la sociedad. Socava la democracia y el estado de derecho, da pie a
violaciones de los derechos humanos, distorsiona los mercados, menoscaba la calidad

de vida y permite el florecimiento de la delincuencia organizada, el terrorismo y otras
amenazas a la seguridad humana. (p.6)
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Visto de tal manera, las estrategias deben ser globales, integrales, que incluyan
procesos, herramientas, todo un sistema y no menos importante la conducta ética como valor
para conformar un todo, y desde esta perspectiva se vislumbran las nuevas tendencias y
metodologias para mitigar el fraude.

En lo esencial, todas estas estrategias deben originarse en el seno de las entidades y
contribuir por una data financiera segura mediante el uso y gestion de un apropiado control
interno. Adicionalmente fijar medidas para la prevencion, diagnéstico y merma de actos
antijuridicos al interior de las entidades.

Ciertamente los procedimientos apoyados en varias técnicas, orientan hacia una meta
que es mitigar los fraudes; en este sentido la estrategia debe ser flexible, para que se ajuste a
las metas que se desean, una administracion transparente, eficaz y donde no hay cabida al
fraude o corrupcién que es un efecto de este.

Ello supone, fijar ciertas estrategias o recursos, si pretenden efectivamente
contraponerse y ganarle terreno al flagelo, para precisar vicios o indicativos que generen

sefial de la perpetracion del crimen de fraude.

2.1.12 Herramientas Contra El Fraude

Las herramientas contra el fraude, puede definirse a todo aquel instrumento que
permite realizar ciertos actos, procedimientos tendientes a prevenir, detectar o minimizar la
ocurrencia de fraudes, seran todos esos instrumentos, precisando antes que nada que la
modernizacién y globalizacion de las operaciones financieras, la evolucién de servicios,
introducen la tecnologia, que han sido utilizadas por los defraudadores para perpetrar sus

actos ilicitos, lo que incide en el incrementando del riesgo de las entidades financieras.
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En este sentido, se enlistan a continuaciéon una seria de herramientas que se
consideran tan importantes como pertinentes y que ademas encuadran con la definicion

realizada:

Auditoria Forense

Control Interno

Manual de normas y procedimientos
Proceso cultural y actitud de cambio
Herramientas tecnologicas

Supervision continua

Monitoreo de las Actividades y Procesos

Incentivos laborales

A S A S o e

Auditorias Externas e Independientes

. Conducta Etica.

_—
- O

. Sanciones

o
o]

. Reconocimiento de la identidad del acto o de la conducta como moral.

—
(F'S]

. Promocion de la denuncia del delito.

o
S

. Prevencion

Por su parte, auditoria interna, la que es empleada para precisar la articulacion de los
propositos, monitorear o transformar procesos de gestion de contrariedades y control con la
intencion de convertirlos en mas eficaces en lo interno de cualquier instancia llamese,
organizacion, empresa o institucion, asi pues la auditoria interna ha sido tratada por
incontables tratadistas e instituciones vinculadas con el tema, lo cual ha permitido aumentar
enfoques referentes de particular atencion o contenido es asi como el Instituto
Norteamericano de Contadores Piablicos AICPA (2008), menciona del particular que es lo

siguiente:
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Un examen que pretende servir de base para expresar una opinion sobre la
razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de estados financieros preparados por una empresa o por otra entidad para

su presentacion al Publico o a otras partes interesadas. (s/p)

A ello se agrega que, si se trata de una expresion de racionalidad, esto debe implicar
alertar respecto de cualquier elemento de inconsistencia, siendo esto sinonimo de
desviaciones, omisiones, falsedades; de alli deriva la relevancia y la racionalidad en el
proceso de auditoria.

En otros términos, la auditoria seria el medio esencial como actividad autonoma y
racional que detecte la perpetracion de fraudes, lo mismo es abstraido del tipo de auditoria
que se efectlie, pues su naturaleza y cometido en esencia es el mismo, determinar la certeza
de la informacion que se verifica.

Ademas, el control interno, en conocimiento de que en los ultimos periodos las
distintas entidades se han involucrado en su uso, como recurso de primer orden para impedir
el fraude, en sus procesos, bien sea por pertinentes o exogenos, lo que involucra de acuerdo
Araujo (2008), que estos integran a las idealidades de organizacion, métodos y medidas que
ya han sido implementadas como medidas proteger sus activos, asi como confirmar y
verificar la precision, efectividad, sinceridad de la informacion numérica promoviendo
internamente la pertinencia funcional y promover el apego a las lineas fundadas por la
conduccion de 1a empresa.

Se entiende que, un recurso control interno, manifiesta expresamente en ¢l monitoreo
que conduce a todo un camino que inicia con un entendimiento, secuenciado con una
fundamentacion esencial, muestras de realizacion, revaluacion de las fiscalizaciones, sin
formalidades, es la custodia interior, en lo interno de la empresa, es tener productivas las 24

horas el guion de la propia entidad, en la cual los fundamentales responsables debe responder
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a la maxima gerencia, pero relacionada con toda la entidad, es decir es un esfuerzo de todos
en beneficio de la transparencia, efectividad, que conduce al triunfo de la conduccion.

Por otra lado, es conveniente indicar que segin CHURCH (1995), se cuentan distintas
investigaciones que se orientan en establecer como el auditor interno puede definir que se
presenta alguna irregularidad en la data financiera conduciendo a pruebas analiticas, lo cual
corrobora de que los auditores internos son de tacto a agentes que lesionan la esencia de
fraudes en la data financiera, exige estar atentos, precavidos y ejecutan lo conveniente para

detectar el fraude. Tal como lo indica Roger (2016), en la Estrella.com:

En un mundo plagado por estos flagelos, la receta correcta en la prevencion y combate
de estos azotes es la Auditoria Forense Antifraude Gubernamental (AFAG), donde la
palabra Antifraude se refiere al fraude que es el engafio y que la corrupcion y lavado
de dinero son tipos de engafios que se derivan del fraude y que requieren de
especialidad técnica para saber como se detectan, investigan y prueban. (parrafo 1)

De alli se deprede que la auditoria forense antifraude es una especialidad, que gira en
torno a las gestiones gubernamentales, llevada a cabo por el profesional contable
profesionalizado, la cual se vale de una serie de herramientas fisicas, tecnologicas,
procedimentales y logisticas que, coadyuvan en la labor, deteccion, prevencion y combate de
los delitos de fraudes al ser utilizadas correctamente.

Toda instruccion, organismo, empresa, se vale de herramientas para conocer
detalladamente sus actividades, una de ellas es la auditoria interna como proceso necesario €
importantisimo, ya que a través de esta se efectilia un seguimiento de las observaciones que
el proceso mismo de auditoria deja. Donde la actividad del auditor es base fundamental pues
revisa y/o supervisa la veracidad, objetividad y transparencia de la contabilidad y de la
informacién econdémica o financiera del auditado, quien debe informar sus resultados

correctamente.
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Ademas, en ¢l reordenamiento de practicas actuales, con las implicaciones de los
avances tecnoldgicos y el consecuente control interno y externo mas riguroso, a 1o que se le
debe adicionar el necesario cambio actitudinal, personal, de cara al fraude, y asi minimizar
su recurrencia.

Resulta claro que €l uso de herramientas de auditorias forenses, implementacion de
un buen control interno, de planificacién y registros, auditorias continuas, evaluaciodn,
seguimiento, monitoreo, un buen manual de normas y procedentes, aunado al analisis de
informes sobre fraudes, donde se mida del riesgo de fraude con informacién consolidada.

Por otra parte, la gerencia como ente maximo de control, tiene como mision proteger
los bienes organizacionales mediante el empleo y conduccién de un apropiado control

interno. Adicionalmente fijar medidas para la cautela, diagndstico y merma de actos ilicitos

2.1.13 Clave: La Prevencion

Es conveniente concertar, definiciones, mecanismos, medios, evidencias, analisis
proactivos que permita la sefializacién de lo obvio, de los riesgos posibles, de las
irregularidades, asumiendo todo desde la propia cautela, el impedimento suscitacion, de
forma que entendiendo, se han dado diversos medios para impedir el fraude, es tiempo,
entonces de puntualizar, detectar y prevenirlo.

Pariendo de la idea de que la ausencia de un prondstico adecuado, sin que se percate
del riesgo tal como se comentd anteriormente, deben existir alertas ante las eventuales
amenazas para gestionar de manera satisfactoria los riesgos. Cabe destacar que, la
importancia de la prevencion, como herramienta en la contra el fraude, ademas que segun el
estudio De Fond y Jiambalvo (1991), se tienen tres agentes que generan que los faltantes

(fraudes), voluntaristas o no en la data financiera, y son los particulares: la ausencia de
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control, la carencia de auditoria y el ambiente de fiscalizacion de la entidad, pues en atinado
de su vigencia ya la probabilidad disminuye la posibilidad de errores.

Esta posicion, reitera lo referido hasta el presente pues, conexan asi estos elementos
y fijan que impacten en una mayor confianza de la informacion, esto admite su expresion en
la prevencion al fraude, ya que al facilitar informacion fiable se distancia de diverso referente
de fraude.

En este contexto, la clave de prevenir es colocar barreras que antecedan la
materializacion del hecho, que tiendan a evitar la irregularidad, identificando el acto ilicito
evidenciado y por tanto el escape de recursos o trasgresion a la data, la operacion ya fue
afectada, y quienes la afectaron

De esa manera, la deteccion del fraude es una de las maximas prioridades para toda
organizacion, institucion o entidad, siendo indispensable establecer métodos disuasivos
como paso previo a la utilizacion de controles preventivos y asi detectar y evaluar los riesgos
con antelacion.

No obstante, los medios de cautela de fraude deben condensarse con un referente de
valores, fundado en codigos de ética y buena conducta. Codigo el cual efectivamente
preconiza una estructura de mision, vision, valores corporativos y la cultura ética promovida
desde la direccion mayor. Asumiéndose que dicho documento no este inefectivo, Gonzalez
(2013), afirma que debe ser afianzada en nexo a que distinto hecho que se contraponga a la
ética y valores sera sancionado sin excepcion, como asi lo indica.

De manera que, para realizar en analisis del fraude en las instituciones
gubernamentales y partiendo de lo establecido Sarando y Tipan (2014:41), lo definen como
“un acto intencional por parte de uno o mas individuos de entre la administracion, empleados,

o terceras partes, que da como resultado una representacion erronea de los estados
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financieros”. Implica entonces manipulacion, alteracion de registros o documentos,
omisiones o registros para obtener un provecho que se traduce en informacion contable
errada, falsa, y que depende de la prevencion de los mismos, responsabilidad que cae en la
propia administracion.

En este caso, es la tipologia 0 modus en que se ha materializado el fraude en entidades
gubernamentales, especificamente en la Caja del Seguro Social de Panamé (CSS), pues los
casos detectados y puesto de manifiesto publicamente denotan: alteracion de registros o
documentos, omisiones o registros no efectuados, cotizaciones sin enterar, entre otras.

Es asi como en las administraciones actuales, surgen nuevas amenazas; donde la linea
que separa el comportamiento aceptable del inaceptable es muy delgada y se dan muchas
circunstancias para que surjan fraudes u otros actos que pueden ser catalogados por delitos
econémicos, que intentan contra el buen funcionamiento, y creando rutas para la criminalidad
que conlleva a reduccion del gasto y distension financiera.

Basta, una revision estadistica en la web sobe el fenomeno del delito del fraude en las
instituciones publicas, para convencernos de que es un hecho global de las organizaciones
publicas han sido victimas o experimentados delitos econémicos que los coloca en alerta y
amenaza contante, que se incrementa por la crisis economica local, se agrega entonces que
indice de percepcion de la corrupcion como consecuencia de Fraudes, arroja los siguientes
datos para los afios de 2017 y 2018:

Figura 5:

Ranking Anticorrupcion 2017-2018.
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Fuente Tomado de https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-
corrupcion/panama

En el indice de Percepcion de la Corrupcion de 2018, mencionado que refleja el
fenomeno en las instituciones publicas, que obtuvo una calificacion de 37 puntos de 100, en
una escala de puntuacion en la que el 0 es altamente corrupto y 100 muy transparente, se
ocupa la posicion 93 de 180 paises considerados. Estableciéndose como uno de los paises
mas corruptos de América.

Por otro lado, la geografia y ubicacion estratégica del pais sin duda lo beneficia en
muchos aspectos, pero ello también permite que proliferen o generen delitos econdmicos
tales como el blanqueo de capitales, fraudes, evasion tributaria, cohecho, corrupcion entre
otros, en consecuencia, €l ejercicio econdmico, financiero y presupuestario de una
organizacion y empresa publica puede vincularse a actividades este contenido.

Es decir que distorsionan los deberes formales, partiendo de registros contables
errados o falsos, urge en este sentido comprender el significado de fraudes, que materialice
la funcién fiscalizadora con el objetivo de realizar las acciones de control pertinentes a las
irregularidades encontradas en los procesos de las auditorias, y asi combatir las practicas
corruptas en la administracion publica, esto como exigencia de la propia actividad y las

posibilidades de que exista fraude.
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Cabe considerar que, fue bien relevante en el aiio 2005, cuando la comunidad
panameifia ha estado envuelva en situaciones fraudes a través de una red contra el Tesoro
Nacional, con participacion personas, funcionarios y particulares, asociados para delinquir,
incluidas firmas de auditorias forenses.

Este fue un hecho publico conocido por la colectividad, que consistia en un
procedimiento sencillo: el cheque a favor del Tesoro Nacional, y ponian un sello de pagado
y un registro mecanico falsos, y simulaban ciertos pagos de documentos; también constituyen
fraudes las transferencias tardias al Tesoro Nacional, esto representa un elevado contingente
para el Estado, en lo referente a la vigilancia de condiciones. (Panama América, 2010)

El caso anteriormente mencionado, se menciona que participaron muchas personas,
funcionarios y particulares asociados para delinquir, igualmente explican que la forma de
actuar o el modus operandi llevado a cabo, por la red de estafadores en la que aparecen
mencionados mensajeros de prestigiosas firmas forenses, consistia entre otras actividades en
poner simular a través de una estampilla o sello el pagado y falsear manualmente el registro.

Panamericana (2010), establece que si timaban la confianza de jefes en cuanto,
quienes daban por hecho el pago de ciertos documentos, asi mismo presentaban cheque favor
del Tesoro Nacional, que era cobrado a través de contactos y gestion con funcionarios
internos del Banco, cometiendo de esa forma un fraude contra la Administracion Pablica, y
materializandose el delito de estafa o fraude agravado, penado conforme al articulo 190 del
Codigo Penal.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo informe de gestion de la Contraloria
General de la Repiblica de Panama (2017), se atendieron solicitudes por denuncias, oficios
de fiscalias y otros, entre las que mencionan a la Universidad de Panamd, Autoridad de

Transito y Transporte Terrestre, Aeropuerto Internacional de Tocumen, MINSEG,
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SENACYT, MICI, Petaquilla Gold y Mineria Panama, Caja de Seguro Social, Direccion de
Asistencia Social, MINSA, MEDUCA, SERTV, AMPYME, MI AMBIENTE, Autoridad
para la Innovacion Gubernamental, IDAAN, Municipio de Panama, MITRADEL, Direccion
General de Contrataciones Publicas, MEF-Junta de Control de Juegos, Corte Suprema de
Justicia, EGESA, UAF, Alcaldia de Niiriim y Procuraduria de la Administracion entre otras.

Es evidente la existencia de actos, que de alguna manera se convierten en fraude desde
la perspectiva de la intension de engafiar, y que han traido perjuicios econémicos por las
irregularidades determinadas en las intervenciones de auditorias. Las evidencias de estas
Auditorias son enviadas por el Contralor General de la Republica al Ministerio Puablico, de
forma idéntica al Tribunal de Cuentas y entidades auditadas, para que prosperen las medidas
para compensar al Estado del efectivo dafio economico y se generen los correctivos penales
y administrativos correspectivos.

De acuerdo con lo narrado, se identifican los tipos de delitos de fraude interno, que
es aquel cometido por un empleado de la propia organizacion, y por otro lado el delito de
fraude externo pues se han visto involucradas personas ajenas a la organizacion.

Esto para significar que, en la administracion piblica y sus entidades se origina una
serie de hechos voluntarios realizados por diversos sujetos de la direccion, los responsables
del gobierno de la corporacion, los empleados u otros intervinientes, que pretenden engafiar
para labrarse un beneficio o ventaja injusta o ilegal. Se pretende con este acto ocultar la
verdad, sinceridad de registros para procurar un beneficio.

Resulta relevante, lo abordado por Gomez (2016), expresamente de los delitos de
fraude en Panamd, quien admite que el pais posee un sistema econdomico efectivamente

idealizado e integrador, relaciones economicas rapidas, incrementos en la proporcion de
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créditos, y todo ello genera mayores posibilidades en el espectro econdmico y de los negocios
y, asi una acrecencia de las oportunidades para perpetrar antijuricidades.

Entonces, de acuerdo con Sarando y Tipan (2014), que informan el vitral de la
auditoria forense como medio de cautela de fraudes, sosteniendo desde definiciones iniciales,
métodos y recursos que esa rama de la auditoria para ¢l diagnostico, cautela y continuidad de
crimenes financieros, y denotan que este tipo de hechos ha aumentado en los Gltimos afios.

Ante esta aseveracion de incremento o decremento de los indices de fraude, como
método o herramienta ante lo que se suma nuevas metodologias e incluso estrategias que se
convierten también en herramientas como el modelo holistico en la administracion que busca
minimizar los hechos de fraude, lo que puede ser posible a través de la prevencion y
seguimiento a las actuaciones.

Asi mismo, desde la vision compartida de estos autores los fraudes contables son
actos intencionales utilizados para engafiar y alcanzar un beneficio esencial y se evidencian
como consecuencia de data financiera falsa, errada, de la malversacion de fondo y la
corrupcion evidente.

En cuanto a la teoria del riesgo y las entidades gubernamentales se puede mencionar
que la gestion del riesgo es un combinacion de medios que las entidades fijan para obtener el
cometido de los fines empresariales y la presentacion de cuentas; de manera que, la
Administracion de Riesgos es la teoria de coexistir con la expectativa de sucesos futuros
conductores a consecuencias atipicas, como lo establece Andicoechea (2014), para significar
que, las propias entidades deben tener la iniciativa y capacidad para anticiparse, comprender
eventos futuros, que para el caso que nos ocupa es anticiparse a los fraudes que pudiesen

afectar a la institucion.
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En ese orden, el riesgo inhabilita la certeza de alcanzar objetivos y metas propuestos
y es inherente a todas las actividades; de alli que, se deben saber gestionar para enfocarse
internamente en hacer lo correcto y de la forma correcta, en cursar la consecucion de los
objetivos planeados, evitar las sorpresas, y tener una vision mas critica, ante la demanda y
exigencia de una mejor gobernabilidad, trasparente y eficaz, a través de la inclusion de
mejores métodos y procesos

Ya finalmente, es importante mencionar que los fraudes en las instituciones publicas
gubernamentales se han visto involucrados en los escadndalos financieros profesionales
contables, que desmeritan de la profesion y abusan de confianza, aunado a que los niveles

econdmicos y sociales.

2.1.14 Principios para la Gestion de Riesgo de Fraude

Se asume que, el riesgo de fraude lo puede sufrir cualquier organizacion y todo su
entorno, hace suponer que la mismas deba sumir el deber y la responsabilidad de saber
gestionar el mismo, en virtud a ello el Comité de Organizaciones Patrocinadoras del
Treadway Commission (COSO) publico una Guia de Gestion de Riesgo de Fraude, en pro de
orientar las organizaciones a protegerse primeramente internamente, es decir a ellas, asi
mismas Yy a los interesados independientemente sea el origen interno o externo.

De forma tal que las entidades y organizaciones deberian reevaluar su programa,
politicas, controles de gestion de fraude, ante la presuncion que su organizacidon estad
presentando fallas o brechas, ya que la adecuada gestion de riesgo de fraude consiste en
anticiparse, en reconocer y enfatizar, como lo determinan Chirinos, Bricefio y Gomez (2019):

Una organizacion que simplemente agrega una evaluacion de riesgo de fraude a la
existente evaluacion de control interno tal vez no examine ¢ identifique profundamente
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las posibilidades de actos intencionales, tales como: Falsificacion de informacion
financiera y no financiera, Pérdida o falsificacion de activos. Perpetrar actos ilegales
o corrupcion. (pag.2)

Los planteamientos tedricos precedentes reafirman que los principios para la gestion
de riesgo en las entidades son:

1. Como parte del Gobierno Corporativo, implementacion de Politica de gestion
de riesgo de frande

Evaluacion del riesgo de fraude.

Actividades de control de riesgo de fraude preventivas y detectivas.

Reportes de fraude y acciones correctivas.

U

Monitorear continuo, reporte y mejorar el proceso.

Es necesario entonces, evaluar el riesgo de fraude de una manera mas especifica y
enfocada como parte de un proceso, es decir hacerlo mas riguroso, desplegando acciones de
control de riesgo de fraude tanto preventivas, detectivas y correctivas, mediante un
monitoreo continuo al proceso de gestion, reportando los resultados para la toma de
decisiones y mejorar el proceso, del mismo establecer sus propios programas de gestion de

riesgo de fraude, como fundamento para mitigar los riesgos de fraude en la entidad.

Por lo tanto, como lo concluye Maiola (2017), es necesario que se fomente la cultura
de evaluacion y control de riesgo del fraude, para asi combatirlo, al igual que otros delitos

relacionados con el lavado de dinero

2.1.15 Los Riesgos Asociados con la Gestion de las Entidades Gubernamentales

Las entidades gubernamentales se definen desde un sentido comin en los siguientes

términos: son varios sectores o dependencias vinculadas al gobierno, como autoridad de
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Estado. Los delitos de fraude y especialmente el de corrupcion no escapan a este tipo de
entidades, pues se dan y existen en cualquier sector u organizacion pequefia mediando o

grande y en cualquier contexto geogréfico.

De manera que, ¢l Estado debe considerar los riesgos que le impactan en la buena
gestion como institucion, ya que las organizaciones publicas a través del ejercicio econémico,
financiero y presupuestario se vinculan a actividades que pueden ser desviadas en su
trascurso y soslayando los deberes formales de un regular ejercicio, provocando que la

planificacion y objetivos se vean desmejorados o no alcanzados.

Entonces los riesgos que se asocian a la gestion de las entidades gubernamentales,

segin LLado6 (2015), son:
1. Riesgo de cumplimiento de objetivos y Metas
2. Poca Fiabilidad de la informacion suministrada.
3. Riesgos Estratégicos
4. Riesgos Operativos
5. Riesgos operacionales
6. Riesgos de reputacion
7. Riesgo regulatorio
8. Riesgo transaccional
9. Riesgo de informacion de TI

10. Riesgos financieros

11. Riesgos nuevos, emergentes

En tanto, estos riesgos se vinculan con las actividades de fraude toda vez una vez que

se configura expone a la Entidad, le hace vulnerable e incidird en el cumplimiento de los
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objetivos y metas tanto materiales como financieras, en lo operativo, transaccional y sobre

todo en lo reputacional.

La debilidad y la existencia de cada uno de estos riegos descritos son cultivo para que

se materialice el fraude, pues aprovecha factores como los que menciona Herrera (2019:32)

Ausencia de una cultura de ética del personal, falta o deficiencias en la supervision del

personal y de las transacciones, escaso interés de la alta direccion y de los organos de

gobierno por implementar procedimientos de control interno eficaces, presion excesiva

por alcanzar metas presupuestales o de resultados, falta de monitoreo y verificacion de
procesos relevantes y criticos en las compaiiias, entre otros.

Es muy complejo, pero el verdadero riesgo es la materializacion de fraudes, de la

corrupcion de funcionarios, malversaciones y alteraciones en reportes financieros,

defraudacion y evasion fiscal, entre otros, que genera la propia entidad por la inseguridad en

sus métodos y el poco comportamiento organizacional ético, que suele ser expectativas no

alcanzadas, que socavan sus principales objetivos

En ese sentido, la vision de Badillo (2012), es que “cada organizacion debe tener en
cuenta su tamafio y complejidad para determinar qué tipo de documentacion formal es el mas
apropiado” (pag.10), para asi establecer los elementos que elementos que corresponden
dentro de un programa de gestion de riesgo de fraude, para las instituciones u

organizacionales dirigidas por el Estado, entro de las que considera:

Funciones y responsabilidades
Compromiso
Concientizacion sobre fraude

El proceso de afirmacion

A

Revelacion de conflictos
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Evaluacion de riesgo de fraude

6
7. Procedimientos de reporte y de proteccion a denunciantes
8. Proceso de investigacion

9

Accibn correctiva
10. Aseguramiento de la calidad

11. Monitoreo continuo.

De manera que la mision para las instituciones es identificar y valorar el riesgo,
obtener la evidencia a través del control interno o externo, donde la actividad del auditor
recobra suma importancia, pues y una vez identificados errores materiales u otros, debera
disefiar y aplicar procedimientos adecuados para valorar los riesgos identificados, vincular a
la prevencion y deteccion del fraude.

Deviene lo destacado por Badillo (2012), la responsabilidad de la prevencion y
deteccion del fraude recae en los responsables del gobierno de la entidad o en la alta
direccidn, se denotan lineas estructurales de intervencién con el fin de fomentar procesos

secuenciados posibles.

2.1.16 Riesgo y Politica sobre Fraude

Sugiere Harper (2016), que dentro de las entidades gubernamentales se debe: “de
manera integral la prevencion, disuasion, control, cumplimiento regulatorio y manejo de
riesgos, detecciOn, investigacion, esclarecimiento y confirmacion o descarte de la posible
ocurrencia de fraude, corrupcidn™ (s/p), para lo cual Badillo (2012), sugiere un contenido
bésico para una Politica sobre Fraude:

1. Antecedentes

2. Alcance de la politica
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Politica

Acciones que constituyen fraude
Otras irregularidades
Responsabilidades de investigacion

Confidencialidad

Autorizacion para la investigacion de fraude sospechado

A B

Procedimientos de reporte
10. Separacion de personal

11. Administracion de la politica
12. Aprobacion

Consecuencialmente, de ello incluye una matriz de indice a frecuencia, el tipo, norma
legal que se infringe, cuantia, areas involucradas, la identificacion de responsables, la politica
o acciones aplicables, es decir el establecimiento de las reglas de una manera clara,

inequivoca, sin vacios legales.

2.1.17 Los Delitos

Los delitos financieros o contables son muy variados, pero nos enfocaremos en los
relacionados con el fraude como tal; este abarca contable abarca una diversidad de acciones
que incluyen falsa informacion contable, transacciones no efectuadas ni autorizadas, tenencia
de formularios, de manera que los principales fraudes contables, que se dan presencia en las
entidades publicas tanto a nivel nacional como a nivel internacional, incluso en todos los

sectores de la vida diaria, se puede mencionar:

1. Malversacion
Fraude Contable
Cohecho

Bow

Fraudes Tecnologicos
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. Fraudes Cibernético

Espionaje

Lavado de Dinero

Fraude Fiscal propiamente

.

. Fraude Para colusion de precios

= N 00 NN N W

0. Coimas

En sintesis, las alteraciones de la informacion financiera que se reflejan en los estados
financieros, en ellos se oculta la verdad sobre los ingresos y gastos, de la misma manera se
registran operaciones relacionadas con bienes y/o servicios que no ocurrieron, se disminuyen

impuestos en detrimento del Estado.

Igualmente, el fraude se puede materializar a través de facturas ficticias, o alterando
las cantidades o precios, trasferido no ejecutadas, o solo la ocultacion de datos contables

acompaiiados de actitudes hacia el soborno y la corrupcion.

Estos delitos de fraude van acreciéndose cada dia mas, demostrando debilidad tanto
en las instituciones publicas como privadas en su mision de combatir delitos como el fraude,
significa igualmente que los métodos actuales no han sido suficientes para ello, por lo que
urge una redimension de estos, que le de confianza sobre los procesos, 1o que necesariamente

trae consecuencias y efectos.

Es menester realizar un cometario respecto a lo que pareciera una practica que se esta
instaurado, es la llamada contabilidad creativa, esta puede ser entendida como manipulacion
contable, que tiene como objeto un beneficio propio, se aprovecha de los vacios legales y

distorsiona la veracidad de la informacion, exageracion de ingresos, subestimacion de gastos,
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realiza inadecuada valoracion, revelacion de informacion, a lo que pudiésemos sumarle que

es un practica desleal y deshonesta por los profesionales y desprestigia la misma

2.1.18 Los Delitos Financieros

La contabilidad gubernamental, conceptualizada por Canahua (2011), como: “la
disciplina que trata del estudio econémico financiero de la Hacienda Plblica, permitiendo
evaluar la gestion administrativa del Estado”(pag.56), configurada como un compendio de
reglas, fundamentos y medios técnicos que faciliten asentar los sucesos econdmicos u
operaciones concernientes a las actividades financieras o instancias publicas que efectia el
Estado con el fin de obtener Estados Contables respecto a la realidad economica, financiera
y presupuestaria.

De modo que, la contabilidad gubernamental es el proceso que se utiliza para
registrar, ordenar, medir las operaciones con la consecuente la exposicion analitica y global
de la situacion financiera del estado, en condiciones monetarias de las transacciones,
estructuras y tareas guiadas por €l Estado, sus cuerpos ¢ instancias asociadas. En donde su
la sinceridad del mismo es indiscutible, para tener una visién de conjunto del Estado como

ente generador del progreso econdmico social.

En este sentido y haciendo alusion a la contabilidad gubernamental local, esta ha
estado direccionada incrementar la transparencia de la informacion del uso de los fondos
publicos, y para ello cuenta con el Manual General de Contabilidad Gubernamental fundado
en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), que es de uso
obligatorio, pues el estado reconoce la necesidad de optimizar la presentacion de la

informacion financiera, proveer informacion a sus usuarios de acuerdo con estandares
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nacionales e internacionales de contabilidad; pues representa un elemento fundamental en la
consecucion de los objetivos, en la toma de decisiones y el control imperioso para evitar
desviaciones, ademas que aporta la seguridad econémica. Tal proceso administrativo puede

generar ciertas desviaciones o surgir los delitos contables.

2.1.19 El papel de la Auditoria entre la Contabilidad y el Fraude.

Es oportuno entender el fin de la auditoria, que no es mas que el examen y analisis de
la data que una entidad de emprendimiento evidencia en los estados de cuentas, y esta puede
ser conducida por un auditor interno o externo o auditoria fiscal en el caso de los entes
gubernamentales, de ahi que el control interno se orienta a solucionar los problemas

derivados de la presentacion fraudulentas de informacion de negocios.

Al respecto de lo expuesto, ¢l control interno permite verificar el destino del gasto, el
comportamiento del ejercicio financiero, verificando la relacion fidedigna entre soportes y
gastos, impidiendo se genere simulacion o falsificacion en ejercicios de verificacion de

calculos y dindmicas presupuestarias, para detectar, comunicar y sugerir medidas respectivas.

Ahora bien, respecto la auditoria y la informacion que proporciona permite evitar
fraudes, al detectar y desvirtuar transacciones cuyos contenidos no se justifican al hecho
presupuestado y causado, al sustento de la norma, asi como cualquier simulacion de ilicito

administrativo producto del uso no debido de fondos publicos.

Ciertamente, la auditoria busca evidenciar si se cumplen o no con la normativa
contable vigente, si no hay algin hallazgo que pueda presumir la desviacion, u omision total

o parcial, la ocultacion de datos o que estén errados, que incida en la trasparencia, control del
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gato en su sinceridad, asi que, la auditoria comporta un estudio racional, integrada, aptitudinal
y ulterior de las transacciones financieras, administrativas y técnicas realizadas por los

cuerpos y corporaciones supeditadas a control.

Partiendo de lo expuesto, es sumamente importante el papel de la auditoria entre la
contabilidad y el fraude, asi pues, esta nos dard nocion a cerca registros contables,
procedimiento, célculos erroneos o falsos y asi sanear ejercicio administrativo, contable y

financiero, evitar cualquier ocultamiento o transfiguracion de informacion.

Esta actividad profesional precisa, investiga hasta la profundidad cada uno de los
hechos circunstancias y documentos, soporte de manera clara y concisa para luego presentar
evidencias técnicas y documentales que aportan veracidad sobre hallazgos, o circunstancias
que configuren fraudes o delitos contables, asi fundamentar las denuncias y procesos
judiciales, y de esta mismas manera determinar responsabilidad de los colaboradores que
hayan cooperado en la perpetracion, ocultacion u omision, lo que ademds permite detectar

problemas relacionados con la estructura financiera de la entidad publica.

Finalmente, nos presenta informacion entendible y sustentable que sirve de apoyo de
herramienta, son un instrumento para la toma de decisiones, corregir las desviaciones,
reorientar, buscar estrategias o herramientas que mitiguen los actos de frades; sin duda
delinean acciones ciertas para detectar fraudes, errores, irregularidades o actos ilicitos que
atentan contra el patrimonio, la fe ptblica y la moral de la institucion.

En otro orden de ideas, cabe destacar que el riesgo para una organizacion publica, es
definido como la posibilidad de que se susciten hechos o eventos que si efectian

formalmente, se materializan, es decir si se llevan a la realidad del prondstico, incidirian
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negativamente, trabarian, obstaculizaran los objetivos y metas expresadas en sus planes

operativos,

Planes, objetivos y metas que se espera alcanzar y, poniendo en riesgo su consecucion
y eficacia, bajando consecuentemente su rendimiento. Asi, Conejero (2013), afirma que es
una herramienta necesaria de la planificacion estratégica y la toma de decisiones de las
organizaciones publicas. Ademéas, la gestion del riesgo concluyentemente abarca la

identificacion del riesgo, su reduccion y el manejo de desastres.

Con este estudio se evidencia que es posible generar desde una ontologia particular
elementos tedricos capaces de trascender la logica operante existente, para transitar los
senderos hacia el control de fraudes financieros en las organizaciones publicas, en un
ambiente garantizado en pleno por el Estado, por lo cual se requiere buscar medios

alternativos para consolidar procesos.

2.1.20 Fraudes Financieros. Estudio de Caso: Caja de Seguro Social Panama 2018 al
2021

El desarrollo de los fraudes financieros se relaciona con los sucesos en los cuales se
han supeditado contraricdades desde el punto de vista del comportamiento administrativo
hechos estos detectados por entidades estatales cuyas realidades afectan el comportamiento
de la entidad organizacional.

Se debe destacar lo concerniente al desarrollo de los posibles fraudes financieros del
afio 2018 segun lo expuesto por Pérez (2018) cuando se reconoce que tanto los representantes
de la Direccion General de Ingresos (DGI) como de la Caja de Seguro Social (CSS) estan
colaborando en la investigaciéon por una posible lesion patrimonial estimada en $300

millones en la CSS, que es investigada por la Contraloria General de la Republica.
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Por lo tanto, se comprende que se han presentado eventos en la Caja del Seguro
Social de Panama en €l afio 2018 en los cuales efectivamente se han dado presunciones de
lesiones del acervo patrimonial de la entidad lo cual genera motivos de orden comunicacional
al respecto a la irregularidad que se gesta en el manejo de recursos, lo cual permite consolidar
una evidencia de presupuestos de fraudes en desmedro de la institucionalidad de la Caja de
Seguro Social.

En el caso particular expuesto se admite la presentacion de procesos administrativos
orientados a la verificacion patrimonial de la entidad vista la ocurrencia palpable de los
fraudes financieros generandose posibles evidencias de realismos los cuales pueden
trascender en la verificacion de ejercicios administrativos patrimoniales habida cuenta de
procedimientos inapropiados contrarios a la licitud de la organizacion.

Por lo particular del afio 2019, se tiene lo informado por Zeballos (2019) quien
reconoce, el director de la Caja de Seguro Social (CSS), Julio Garcia Valarini, ayer saco a
relucir un fraude en la institucion y que las investigaciones han revelado que son personas a
lo interno de la entidad que estan detras de estos fraudes. Denuncid nueve probables casos
de falsos pensionados que defraudarian a la CSS. Esto es asi, luego que la CSS, hace un mes,
recibid una denuncia anonima de una probablemente estafa en las pensiones.

En los términos expuestos por la fuente se denota la ocurrencia de fraudes asociados
con lo interno de la institucion de la Caja de Seguro Social en virtud de las intenciones de
actores que afectan la estabilidad de la propia dependencia lo cual demuestra que la cultura
fraudulenta se encuentra latente dentro de los posibles ambitos de desempefio de la
organizacion afectando el propio régimen patrimonial de la dependencia siendo vulneracion

de las entidades quienes debilitan sus paradigmas de seguridad y control.
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Se corrobora asi que la realidad demuestra que existe complicidad expresa en la forma
de ocurrencia de los fraudes en virtud de que los propios funcionarios y posibles asegurados
se prestan para el desarrollo de actividades de origen no licito lo cual afecta el propio alcance
de los procesos gestionarios administrativos denotandose lesiones al rendimiento patrimonial
respectivo, esto debe suponer una posibilidad de vulneracion del estado estructural de manejo
patrimonial de la entidad.

En complemento de lo informado se cuenta con la realidad del afio 2020 relatada por
Sanchez (2020) quien informa, el subdirector de la Caja de Seguro Social (CSS), Lcdo.
Francisco Bustamante denuncié en el noticiero matutino de TVN Noticias, que su nombre ha
sido utilizado para pedir dinero a empresarios. De acuerdo al Lcdo. Bustamante, esta es la
cuarta ocasion que utilizan su nombre para realizar estafas a empresarios, solicitando dinero
y donaciones, por lo que informd que ya se han interpuesto ante el Ministerio Publico,
alrededor de dos denuncias por este delito.

De esta manera, se comprende la existencia de un presupuesto de fraude segin el cual
se prestan personas inescrupulosas a usurpar a dignidades de la organizacion con el fin de
generar activos ilicitos hacia las entidades afectando la estabilidad del ejercicio patrimonial
respectivo por lo cual se admite la ocurrencia de nuevos ilicitos que afectan el
comportamiento de la Caja de Seguro Social, esto permite suponer la debilidad institucional
respectiva con el proliferamiento de presupuestos posibles de fraudes financieros.

En este sentido, queda en evidencia la consolidacion de estructuras de las entidades
de la Caja de Seguro Social en las cuales se personifican debilidades institucionales las cuales
favorecen la ocurrencia de actividades ilicitas para obtencion de fondos afectando la

dinamica de la transparencia y efectividad de ejercicio en los desempefios funcionales.
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Por ltimo, el panorama para el afio 2021 es expuesto por Rojas (2021) quien destaca,
el director general de la Caja de Seguro Social de Panamé Enrique Lau Cortes, indico que se
presento sin maquillaje la realidad cruda de la situacion de los cuatro programas que administra
la CSS, me refiero al Programa de Administracion, Enfermedad y Maternidad, Riesgos
Profesionales e Invalidez, Vejez y Muerte que es el que requiere una urgente intervencion. Lau
explico que en el fondo de TVM la cantidad de dinero que entra es menor del dinero que se
paga en las pensiones, y se deben usar las reservas. Existe un déficit y si no hacemos algo con
este fondo, colapsard, puntualizo.

En el presente se denota una realidad de deficiencia patrimonial en la entidad respectiva
caracterizada por la carencia de activo para sustentar el pasivo lo cual afecta el definir de los
procesos estructurales prototipicos suficientes esto por no contarse con los medios apropiados
para sustentar los paradigmas gestionarios generandose situaciones irregulares o atipicas que
afectan la propia verticalidad de la institucionalidad dindmica generando contradicciones

paulatinas.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 La Caja del Seguro Social

La Caja del Seguro Social, es una institucion gubernamental, que ser4 nuestra unidad
de analisis, fue creada a través de Ley 23 del 21 de marzo de 1941; en ella, se contempla la
seguridad social de los Panamefios, enmarcada en los principios fundamentales de
universalidad, integridad, solidaridad, equidad y participacion, de acuerdo al contenido

publico de su pagina web: http://www.css.gob.pa/historia.html.
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La Caja del Seguro Social de Panama (CSS), tiene una estructura organizativa
funcional; y de acuerdo con la LEY No. 51 De 27 de diciembre de 2005, articulo 22, establece
que los organos superiores son

Los Organos Superiores de Gobierno de la Caja de Seguro Social son:

1. La Junta Directiva, Organo encargado de coordinar las politicas para el desempefio,
perfeccionamiento y actualizacion de la Caja de Seguro Social, asi como de fiscalizar y velar
por la administracion, de debatir y concluir en lo conveniente, segin la informacion en esta
Ley y los reglamentos que se emitan en el cumplimiento de ella, con el cometido de generar
una Caja de Seguro Social para alcanzar de una forma apropiada, seguida, eficiente,
sostenible y publico. La cual esta dirigida por el Ministro de Salud. (Ver siguiente figura

N°6)



Figura 6:

Organigrama de la Caja del Seguro Social Panamad
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Fuente: tomado de http://www.css.gob.pa/a-archivosnoticiascss.html

Nota: Representa la estructura organizacional funcional que caracteriza el servicio de salud en Panama para dar cobertura al servicio
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A su vez se presenta la estructura de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y
Administracion, pues en esencia en ella es donde se espera visualizar los efectos de los
fraudes en su gestion, esta direccion esta compuesta por seis Direcciones Nacionales y otros
componentes especializados como unidades auxiliares de apoyo, de modo que son el columna
de lo administrativo y financiero:

Figura 7:

Organigrama Funcional de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y

Administracion
N
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Fuente: http://www.css.gob.pa/memorias.html. Memoria 2018.

Asi mismo la CSS, tienen objeto fundamental, el cual se desprende de lo que establece

la Ley 51 de 27 de Diciembre 2005 en su:
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Articulo 2, Ley No.51: ... “Garantizar a los asegurados el derecho a la seguridad de
sus medios econdomicos de subsistencia, frente a la afectacion de estos medios, en casos de
retiro por vejez, enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios de familia, viudez, orfandad,
auxilio de funerales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, de conformidad con
los términos, limites y condiciones establecidas en la Constitucion y la ley, y con las
posibilidades financieras de la institucion.” (s/p).

En otras palabras, su objeto se centra en una gestion administrativa dirigida al régimen
de seguro social, y proteger al trabajador incluso a sus dependientes, con respecto a los
riesgos por enfermedades comunes, extensible a maternidad, a alguna disminucion de
capacidades, vejez, orfandad, auxilios funerales y riesgos profesionales, todo dentro e un
marco legal de la legislacion actual que rige la Caja del Seguro Social.

Dentro de todas esas funciones, que despliega administrativamente su gestion estan:

* Coordinar las pensiones,

= Proponer e implementar planes como la sobrevivencia, la invalidez y la vejes,
» Otorgar beneficios de maternidad y beneficios de enfermedad, entre otras.

= Asistencia Médica especializada

Para el cumplimiento de sus fines se le asigna un propuesto a través del presupuestc
nacional anual, a lo que se adiciona los ingresos propios por recaudacion al realizar la
incorporacion los colaboradores al sistema, lo cual los convierte en cotizante, o asegurado,
asi mismo, se afirma que de acuerdo con las propias disposiciones legales cuando una persona
se afilia, segin la CSS (2011).:

debera pagar una cuota mensual de caracter obligatorio mientras trabaje. El monto
de esta cuota se basa en el salario que devenga el trabajador y de acuerdo con el

porcentaje que estipula la ley Orgéanica 51 que rige a la CSS. Asi, el asegurado y sus



75

beneficiarios (hijos esposa) gozaran el derecho de recibir los servicios de salud y de

prestaciones econdmicas. s/p.

Asi mismo establecen que “... el area de servicios de salud realiza procedimientos de
alta complejidad, da cobertura a una poblacion aproximada de 2.8 millones de personas de
una poblacion total de 3 millones de habitantes™. s/p.

Por otro lado, su gestion administrativa se lleva a cabo mediante la ejecucion de 4
programas que abarcan varias areas a que han sido denominados de la siguiente forma:

* Programa de Enfermedad y Maternidad
* Programa de Riesgos Profesionales

» Programa Administrativo y

» Programa de Invalidez, Vejez y Muerte

En tanto, de acuerdo a la CSS (2011), en estos programas se concentra una masa
trabajadora que incluyen a distintos profesionales de distintas areas para tener un alcance y
cobertura global en lo que a la cobertura de prestaciones en salud y econdmicas a sus
asegurados y beneficiarios, igualmente dota de insumos y equipos médicos en los servicios

hospitalarios.

2.2.2 Datos Actuales

De acuerdo, a los ultimos datos aportados segin memoria y cuenta del afio 2018:

En materia demografica, para el afio 2018, la Caja de Seguro Social registro una
cobertura de 3.1 millones de asegurados, equivalente al 75,0% de la poblacion total
del pais. En cuanto a la composicion de esta poblacion asegurada, los activos
totalizaron 1 millon 247.6 mil, los dependientes sumaron 1 millon 591 mil y 280.7

mil, representaban los jubilados y pensionados, (pag. 24).
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Asi mismo se muestra cuadro estadistico aportado en la memoria y cuentas referida,
el cual sirve de apoyo para referenciar la cobertura de la institucion, que complementar el

comer taro anterior:

Figura 8:
Poblacion Total No Asegurada y Asegurada por Tipo, Segun Provincia (Ao 2010),
Datos Estimados, Basada en Informacion de Censo Poblacional 2010.
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por porvincia n informacitn obtenida del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

(E) Cifras Estimadas

Fuente: http://www.css.gob.pa/memorias.html. Memoria 2018.

2.2.3 Ambito de aplicacion:

El ambito de aplicacion de la seguridad social materializada a través de la institucion
gubernamental de la Caja del seguro Social de Panama, de acuerdo a Ley 51 Orgéanica de la
Caja de Seguro Social de 27 de diciembre de 2005, el sistema es forzoso para los diversas
sujetos nacionales o extranjeras, que se desenvuelven en el espacio nacional, alli se incluye
también a trabajadores al servicio de personas naturales juridicas y los trabajadores
domésticos, (régimen especial). Asi mismo, de acuerdo con todo lo expuesto anteriormente
y dada las caracteristicas y naturaleza de la institucion caso de estudio, se toma como
elemento indicador especifico para realizar el analisis el efecto de los fraudes en el equilibrio

economico, de como es impactado este por la ocurrencia de estos actos.
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MARCO METODOLOGICO

Tal como ha sido determinado por estudiosos e investigadores, el marco metodologico
nos refiere métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos, mediante los cuales
se podran lograr los objetivos, y que muestran las rutas para alcanzar los fines de la
investigacion, de manera que se describen los utilizados, asi como, la poblacion, muestra, las
técnicas e instrumentos aplicados en la recoleccion de la informacion, sus caracteristicas, la
validez y la confiabilidad. Necesariamente se incluyen los procedimientos para la obtencion

de la informacion, las técnicas estadisticas, su procesamiento y andlisis.

3.1 Enfoque, tipo y diseifio de la investigacion
3.1.1 Enfoque

En este sentido, se gesta un estudio basado en un estudio de caso, sustentado
primeramente en documentos, con la finalidad de realizar un analisis situacional bajo una
critica fundamentada en los datos obtenidos de fuentes impresas, audiovisuales o
electronicas, asi como lo alcanzado directamente de la unidad de andlisis, como son

organizaciones o instituciones gubernamentales donde se ocurren los hechos involucrados.

En este orden de ideas es preciso mencionar, se trata de un estudio de casos de un
disefio descriptivo, heuristico, la investigacion se fundamenta en un paradigma interpretativo
y enfoque cualitativo, lo cual permite la aplicacion técnica de encuestas y entrevistas con el
fin de reunir datos para extraer generalidades especificas y el consecuente analisis. Se daran
las descripciones del fendmeno en estudio, en tanto se espera denotar los efectos de los

fraudes en el econdmico-equilibrio financiero de la entidad gubernamental.
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Es una investigacion descriptiva pues pretende afianzar las peculiaridades tratadas en
los diversos referentes en los diversos espacios asociados al ente de la investigacion. Es de
orden correlacional porque pretende situar nexos entre constructos que conforman el
liderazgo, el compromiso organizacional y el desgaste profesional. Es comparativa porque
busca comparar los grupos estudiados, Instituciones prestadoras de salud piblicas y privadas.
Es explicativa pues pretende ubicar mediante el paradigma de elementos estructurales como

las diversas expresiones afectan a los otros.

Por otro lado, se trata de un estudio de caso, el cual refiere a la Caja del Seguro Social
y los fraudes que inciden en su desequilibrio econémico, por lo que se elaboraron preguntas
referidas a ello, por otra parte, se observo la realidad problema y se realizaron entrevistas a
conocedores del tema y de la realidad, para luego realizar analizar e interpretar la informacion

y contrastarla con la premisa inicialmente planteada.

De manera que las preguntas que se estructuraron en funcion a los programas de
identidad, a las posibles practicas engaifiosas en la institucion, a las finanzas, supervision,

politicas, condiciones procedimientos y reportes.

Del mismo modo, se orienta al analisis de un problema institucional vinculado a las
necesidades demandadas en el ambito propio de la contabilidad financiera y administrativa,
especificamente de los procesos administrativos de una forma integral, se trata de emplear

un enfoque longitudinal porque usa documentos de informacion por periodos de tiempo.

3.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es decir la forma de acceder a los atributos del objeto cientifico,

y producir conocimiento, trata de una investigacion no experimental, lo cual significa se
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efectud sin controlar efectivamentes lo observado o resultados. Se evidencian los sucesos tal
y como se presentan en un ambito natural para luego fortalecerlos. La muestra es no
probabilistica pues la escogencia de los aspectos no depende de la posibilidad sino de
origenes vinculados con las peculiaridades del investigador (Herndndez, Fernindez &

Baptista, 2004).

La investigacion es de orden exploratoria descriptiva, pues se realizo con el objetivo
de analizar los efectos de los fraudes en las entidades gubernamentales, caso de la Caja del
Seguro Social (Panama), cuyo objeto de estudio en especifico se refiere a los delitos de fraude

alli evidenciados, y como minimizar la ocurrencia de los mismos.

Al mismo tiempo, dentro del uso pretendido a dar serd aplicada. Esencialmente el
proposito es ampliar los conocimientos tedricos respecto de un tema actual, real,
especificamente la ocurrencia de fraudes, y las herramientas contra el fraude, visiondndolo

hacia lo holistico, para su aplicacion practica.

De manera tal, los resultados, descubrimientos y descripciones que deban obtenerse,
asi como lo recabado directamente en el campo donde se desarrollan los hechos
(organizaciones o instituciones gubernamentales) se puede recoger informacion
permitiéndole ampliar los conocimientos en el area, basandose luego en ellos para determinar
sus aplicaciones o consecuencias practicas, y proponer soluciones, como se corresponderd a

un modelo de estrategias integrales en sus procesos a fin de modificar la realidad existente.

3.1.3 Diseiio de la Investigacion

Trata entonces de un Disefio de investigacion de estudio de caso, ya que se analiza en

profundidad de la situacion particular de fraudes en las instituciones gubernamentales, casos
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de la Caja del Seguro Social, de manera que, en principio, se da la intervencion de quien
investiga, quien produce inferencias; y recoge evidencias a través de diversos instrumentos
para luego analizar y generar conclusiones, en un contexto de las ciencias sociales, no se

introducen cambios, tal como lo refiere (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2004).

3.2 2. Alcance

Se trata de un estudio descriptivo través del cual se pretende analizar los efectos del
fraude en la unidad de analisis, describir establecer caracteristicas. Por otro lado, desde su
ubicacion cronologica, es de tipo descriptiva, transeccional pues trabaja respecto a realidades,
y sus caracteristicas fundamentales asociadas al hecho del Fraude en las instituciones del

Estado, y se recolecta la informacion en un solo momento.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion y la muestra esta representada por la unidad de analisis, primeramente,
como conjunto de elementos investigados, es decir que esta formado por el lugar, en nuestro
caso en una dependencia de la Caja del Seguro Social de Panama, ahora bien, en este sentido,
Roldan (2003 sefiala que estas unidades, “...son ¢l contexto, ser o entidades poseedoras de

las caracteristicas, evento, cualidad o variable, que se desea estudiar...” (p. 47).

Por lo antes mencionado, se identifica como el objeto unidad de estudio, es decir
aquello donde se haran las observaciones o aplicaran los instrumentos, que para el caso seran,
personas colaboradoras de la Entidad gubernamental, expertos contables y abogados,

auditores, conocedores de la materia que se investiga, por lo especial del tema.
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En este contexto, en el trabajo que se presenta, la autora dispuso que la unidad de
estudio estara representada por la Direccion ejecutiva Nacional de Prestaciones economicas,
Departamento de Cuentas Individuales y el Departamento de Planillas de la Direccion
Nacional de Ingresos la Direccion Nacional de Asuntos Administrativos integrante de la
Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion de la Caja del Seguro Social,
representada por 25 profesionales del area y la revision de informes y/o denuncias
correspondientes del periodo actual y los colaboradores de dicha unidad, desde un enfoque
estrictamente externo en funcion a datos encontrados en fuentes escritas, ademas las
realidades de pandemia obligaron a cambios en la investigacion no dandose el enfoque
tradicional por lo cual la informacion obtenida se sustentd en una muestra dirigida para sus

alcances principalmente fundamentada en revision de documentos.

Toda vez que, se eligid recabar informacion primaria a través de entrevistas y
cuestionarios, pues por la importancia e interés del tema, se necesita conocer la opinion en
profundidad del entrevistado y, a su vez, el tema reviste caracter confidencial y reflexivo,

propio de situaciones en las que este no se comenta con facilidad frente a otros.

3.3.1 Muestra

El método para escoger la muestra fue no probabilistico por conveniencia: ya que se
escogio de acuerdo con el criterio de accesibilidad, que se pudiesen ubicar en el mismo lugar
y con facilidad, asi como expertos contables y conocedores de tema. De modo que, no se
requirio de formulas de probabilidad, la participacion fue voluntaria, algunos por contacto
directo, en particular para con los colaboradores del area administrativa de la CSS. En otros

casos, el contacto se realizara via e-mail.
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En todos los casos, y dado lo novedoso del tema, se enviara a los participantes una
sintesis del plan de tesis, para que estuvieran al tanto de lo que se iba a tratar, por lo que de
igual forma ello influye en la escogencia de la muestra, que seran aquellos individuos capaces
de aportar, y que contribuyan a la comprension del problema bajo estudio de modo que la
poblacion y la muestra esta representa por la misma cantidad de individuos, es decir 25

profesionales del drea administrativa.

Asi la poblacion y muestra estdn representadas, por la misma cantidad de personas en
cuyas vivencias se articulan las experiencias respectivas de atributos del objeto
conocimiento, generadoras de revision de la validez de teorias previa referentes de tal

realidad, para conducir a posibles realidades, definiéndose esta muestra como censal.

Es preciso acotar que para la entrevista se utilizo una muestra intencionada, es decir
se dirigio solo a 3 personas escogidas segun el criterio de la investigadora, pero sustentado
en que fueran personas que estan vinculadas con la elaboracion presupuestaria y procesos

contables de la entidad gubernamental, y la ejecucion del mismo.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Toda vez que, se trata de una investigacion con un disefio de enfoque cualitativo, las
técnicas también serdn de esa naturaleza para la recoleccion de informacion, y los datos
necesarios para la comprension de los hechos, que primeramente se obtendran a través de

fuentes primarias y secundarias, se utilizara entrevista, encuesta y revision documental.

Se sefiala entonces que, como fuente de datos primarias, se encuentran aquellas que
son portadoras de un testimonio o muestra palpable como son las publicaciones y

producciones realizados por sujetos o entidades que han recabado contenidos y que nos
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puedan servir para analisis e inferencias, tales como informes de la Contraloria General de la
Republica de Panama, la Direccion General de Impuesto, resueltos del ministerio de trabajo,

o de Migracion, entre otras.

Se debe sumar a esto la poblacion e informantes en cuyas vivencias se presentan
evidencias del objeto de conocimiento, y aportar valor agregado para la accion procedimental
operativa de la investigadora para producir nuevo conocimiento a partir de descubrimiento,
al tenerse confidencialidad de datos se aplicara el instrumento a quienes tienen una relacion

indirecta con el espacio del estudio.

Por tanto, el realismo subjetivo (Interpretativo), genera datos de un espacio universal y
escenario, los cuales se complementan con la observacion participante, para generar datos

pertinentes y de valor agregado.

Fuentes de datos secundarias: Las revistas y estudios realizados por sujetos o
corporaciones no obtenedoras expresamente de la informacion, como: Fiscalia de la
Republica, Comision Nacional contra el Blanqueo de Capitales, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, Contraloria, entre otros. En este sentido, se resalta que se utilizaran

técnicas cualitativas.

3.4.1 Técnicas Cualitativas

Cabe mencionar que, estas se refieren a la entrevista, la observacion y el estudio de
caso en si. En este contexto, los materiales que se utilizaron en el proceso de investigacion
para la busqueda de atributos de objetos de estudios tras buscar resultados y hallazgos exigen

asumir registro previo de documentos cuyos contenidos permitan conocer el estado actual de



85

tratamiento dado por la academia de las ciencias al mismo, lo cual sirve de punto de partida

para conocer lo ontico, referido al objeto de conocimiento y la teoria previa.

Para acceder a los datos primarios y secundarios documentados, se empleara la técnics
del fichaje, de la cual Dacosta (2011) refiere: “es una técnica utilizada especialmente por los
investigadores. Es un modo de recolectar y almacenar informacion, cada ficha contiene una

informacidén que, mas alla de su extension le da unidad y valor propio” (p. 07).

Mediante el fichaje se recopilara datos previamente documentados oficiales y
extraoficiales cuyo alcance sirve de valor agregado para sostener el objeto de investigacion,

sirviendo esto para darle congruencia y sistematicidad al informe del estudio.

El instrumento respectivo es la ficha segun Pérez y Gardey (2013) refiere: “es un
documento en el que se registran ciertos datos (generales, bibliograficos, policiales, etc.). La
ficha (del francés fiche) suele ser de tamafio pequeiio y forma rectangular, para que pueda
almacenarse facilmente en un archivo” (p. 20), mediante este medio se asentara la porcion
del contenido de literaturas previas cuyo alcance concreto sustancia o demuestra el objeto de
estudio cientifico mismo. Esta recopilacion de aspectos permitira darle secuencia al informe

de investigacion.

3.5 Descripcion del instrumento de Medicion

El instrumento es el cuestionario, este de acuerdo con Bisquerra (2004) supone: “un
conjunto mas o menos amplio de preguntas, que se consideran relevantes para las
caracteristicas que son objeto de estudio” (p.88), se trata de captar realidades a partir de

elementos de objetiva ocurrencia para demostrar un objeto. (Anexo A)
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Igualmente se realizo un constructo o guion de entrevista, (anexo B) refleja el sustrato
de 8 preguntas escritas, se aplica a Informantes clave, representados en 4 expertos
relacionados con el escenario de area contable publica y vinculados con el area de

conocimiento metodologico.

3.5.1. Descripcion de los instrumentos

El instrumento es un cuestionario politomico, formado de 34 preguntas de varias
alternativas de frecuencia cuyas respuestas son: De Acuerdo (DA), Totalmente de Acuerdo
(TA), Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo (NN), En Desacuerdo (ED), Totalmente en
Desacuerdo (TD), respuestas de alternativas que describen un nivel o escala nominal,

aplicable a la poblacion y muestra de 25 personas. (Anexo A).

Tanto el cuestionario, como ¢l guion de preguntas se estructuré de acuerdo con los
objetivos e indicadores a objeto de abarcar todo el tema y tener un visén ms amplia del
problema en estudio y ver el analisis de los efectos de los fraudes, los tipos en su equilibrio
financiero que estos producen. De manera que, se estructuraron preguntas de opcion multiple,
como se menciond anteriormente con el objetivo de poder darle al encuestado la opcion de
elegir la alternativa que mas se ajusta a la realidad conocida como respuesta, es este mismo
sentido se formularon preguntas genéricas, especificas, de valores, trasparencia,

operatividad, gestion, entre otras.

Se asume que contienen los reactivos o items con sus correspondientes indicadores,
dimensiones y sus niveles de medicién, para medir lo que se quiere y describir lo que se
espera, es importante resaltar que dado el contexto mundial trascurrido al tiempo de que se

llevaba esta investigacion, como lo es el COVID-19, la forma de aplicarlo o de administrarlos
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estuvo variado en cuanto a que en su mayoria se enviaron via email, via WhatsApp, en tanto

unos pocos cara a cara, salvando asi las limitaciones al respecto.

A todos indistintamente, se le explico la intencion de la investigacion, solicitando la
colaboracion y participacion de una manera voluntaria; luego de su disposicion de envio o

entrego el instrumento para sus consecuentes respuestas.

3.6 Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

El instrumento del estudio se expone a validez, que seguin Hurtado (2012): “intenta
determinar (...) instrumento tiene validez de constructo cuando sus items estan en

correspondencia con sus sinergias o los indicios que se derivan del concepto del evento que

se pretende medir” (p. 790, 792),

Al respecto de la confiabilidad del instrumento, Hernandez (2008) lo supone como
“Grado en el que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo fenémeno
genera resultados similares” (p.348), se trata de establecer mediante procesos de calculo la
fortaleza de un instrumento para medir la realidad estudiada asumiéndose conciencia

reiterativa de elementos.

En tanto, los instrumentos fueros sometidos al criterio de 4 especialistas, 2 en el arca
Metodologicas para demostrar que ésta responde metodologicamente a los requerimientos
necesarios para su aplicacion, en correspondencia a las dimensiones e indicadores
seleccionados, 2 dos expertos en ¢l 4rea contable. Seguidamente se realizé un pilotaje de la

técnica como parte de su validacion.
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De modo que, el instrumento sera validado por el juicio de cuatro expertos, vinculados
con el objeto de conocimiento, para estos se presentara un formato en el cual indiquen de
cada item, el ser esencial, util pero no esencial, nada esencial, lo cual conducird a la

validacion en ecuacion del juicio de experto.

Para entrar en el analisis de validez, o juicio de expertos, que resulta de especial
importancia para esta investigacion, pues pretende recabar informacion a través de los
instrumentos disefiados para tal fin, se procede a realizar dicha validez partiendo de lo
establecido por Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), segun lo comenta (Sierra,

2015).

De lo que se desprende que el indice de validez de contenido debe al menos alcanzar

un valor igual o mayor a 0.58.

Ello dependera de las prescripciones y la certeza significante del constructo, y los

criterios de valoracion establecidos como:

v" esencial,
v" til pero no esencial y

v no esencial

Entonces a los instrumentos se le aplico para el indice de validez para cada item la

siguiente formula:
CVR ne N2
N2

Se explica que:
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Dénde:
ne — nimero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial
N= nuimero total de expertos

Con ello, se evidencian los atributos fundamentales de los instrumentos los cuales
son: Validez, Objetividad y Confiabilidad, lo que quiere decir que ellos midan lo que se
pretende medir, para el caso de esta investigacion los efectos que producen los fraudes en el
equilibrio financiero de la Entidad Gubernamental, que sea independiente, que no haya
diferencias de apreciacion entre dos evaluadores o entre el evaluador y el evaluado, por lo
que de existir se deben homologar, y finalmente que sea confiables, es decir que permitir

medidas dentro del orden de error considerado en el disefio.

Tal como se menciond, segun paradigma presentado por Lawshe, se organizé un
grupo de monitoreo de sustancia, en el cual los especialistas que lo integraron, se les solicito
leer los instrumentos para luego como proceder evaluar distintos aspectos relacionados con
contenidos en funcidon de a sus descriptores ¢ indicadores y para ejecutar dicha tarea los
integrantes del panel contaron con una muestra de la evidencia con el compendio de items
(35) de Cuestionario y (9) de Entrevistas para estudiar y respecto de ello deberan presentar

su opinion en tres renglones: esencial, til pero no esencial, y no necesario.

Una vez recibida la actividad con los resultados de las evaluaciones de los expertos
se procedio a determinar el niimero de coincidencias en la categoria esencial, asi como de las

otras categorias, para realizar calculo por item y establecer el grado de validez de contenido.

De manera que individualmente por cada experto se recibieron observaciones y

contribuciones especificas, es decir se evalud cuantitativamente y cualitativamente, pues
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emitieron opiniones en cuanto a los contenidos que se debian mejorar o que consideraron no
aportaban a la investigacion, de modo que surgieron, recomendaron y orientaron en cuanto
contendido, objetividad, interrogantes ambiguas, entre otros aspectos para asi restructurar y

mejorar los instrumentos.

En este sentido se procesa informacion tabulada cuyo contenido permite efectivamente
trascender en la definicion del objeto de conocimiento con el fin de establecer singularidades
relacionadas con un ambito permitiendo esto generar elementos estructurales secuenciados

para fundamentar la orientacion del camino de investigacion cientifica tratado.

En la continuidad del proceso de validacion, se realiza la valoracion cuantitativa
ponderando los items para obtener finalmente la razon de validez adecuada tanto en los
promedios como en el indice de valor de contenidos aceptables, de manera que, para el
cuestionario compuesto por 35 items, elaborados segun las dimensiones e indicadores (segin

cuadro de operacionalizacion anexo) se obtuvo:

Cuadro 1: Validez Cuestionario

Figura 9:

Validez de Expertos (cuestionario).
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CUESTIONARIO VALIDEZ DE EXPERTOS
na LAWSHE (1975) TRISTAN (2008)
ESENCIAL UTIL PERO NO NO ESENCIAL VALIDEZ DE VALIDEZ DE
INDICADORES ESENCIAL CONTENIDO CONTENIDO
Opiniones 3 1 o3 0.5 0.75
Pérdida de Imagen 3 1 [o] 0.5 0.75
Confianza 3 1 o 0.5 0.75
Control de Capitales/Capitales 4 o 0 1 1
Tipos de Fraude 4 0 0 1 1
Robo de Identidad 3 1 0 0.5 0.75
Fraude de Inversion 4 0 0 1 1
Practcas llegales a4 0 0 1 1
Control Interno 3 1 0 a.5 0.75
Inversiones 3 1 0 a.5 0.75
Liquidez 4 [v] [v] 1 1
Liquidez 3 1 [v] Q.5 0.75
Riesgos 3 1 0 Q.5 0.75
Riesgos 3 1 0 Q.5 0.75
Riesgos 1 3 [v] 0.5 0.25
Equilibrio Economico 4 1] [v] 1 1
Equilibrio Economico 4 1] [v] 1 1
Operaciones Financieras 4 1] [v] 1 1
Operaciones Financieras 4 1] [v] 1 1
Gestion Admnistraiva 3 1 0 Q.5 0.75
Capacidad de Respuesta 4 0 o} 1 1
Brecha Financiera 4 o o} 1 1
Indicadores de Gestién 2 2 o 1] 0.5
Denuncias 3 1 [0} 0.5 0.75
Auditoria Forense 4 [0} [0} 1 1
Plan de Accién 3 1 o 0.5 0.75
Cumplimiento de Objetivos 4 0 0 1
Condicién 1 1 2 0.5 0.25
Organizacién 4 0 0 1 1
Organizacién 4 0 0 1 1
Planes 3 1 0 Q.5 0.75
Politicas y Pr dimientos 2 2 0 0 0.5
Politicas y Procedimientos 4 0 0 1 1
Reportes 4 1] [v] 1 1
Reportes 2 2 [v] 1] 0.5
TOTALES 115 23 o 22.5 28.75
CVI GLOBAL 0.67 o.s0 I
CVI ACEPTABLES 0.67 I 0.89

Donde 115 representa la columna esencial, y 23 la columna 1til pero no esencial

Con relacidn a las formulas aplicadas a los totales de los items segiin Lawshe (1975)
muestran una suma 22.5, mientras que Tristdn (2008) una suma de 28. 75 Entonces segun la
tormula Lawshe los indices de valor de contenido para los items del cuestionario arrojo 0.67,
segin Tristan 0,89, optando por esta ultima formula de Tristin para garantizar la validez
nuestro cuestionario pues aunque no todas las preguntas obtuvieron la maxima una validez
de contenido por arriba, el resto si garantiza la puntuacion final por encima de 0.75, muy

por encima del valor minimo de 0.58, y aunque de acuerdo al valor obtenido en la media de
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los items o indice de valor de contenido de las preguntas del cuestionario pueden ser

considerado como aceptable.

Eliminado las que no superaron los porcentuales, es decir los nimeros: 15,23, y 35.
no revelaron relevancia en el instrumento de medicion, se admite que estos items que se

derivaron de un puntaje débil en el juicio de los especialistas, por lo que deben ser revisados

Quiere decir entonces que, toda vez que estamos utilizando el método de Tristan para
la validacion de instrumentos, se tiene que ya que de las 35 preguntas 3 no superaron el
nivel de aceptacion, aplicando la teoria de dicho método se eliminan en este caso los 4 items
y se calcula sobre la base 32 preguntas restantes, considerando que deben ser reemplazadas
o modificadas por otro item, de lo que resulta 0.89 del IVC, y porcentuales representa segiin
lo contemplado entre 0 como valor inicial y 1 como valor maximo: 89.89 % sobrepasando
el nivel minimo de 0.58, lo cual garantiza que todas las preguntas sean consideradas como

aceptables, reformulando las indicadas.

De esta manera se corrobora una asociacion de datos que permite consolidar la
evidencia del objeto de concimiento guiando la fortaleza de la investigacion hacia la

delimitacion de nuevos elementos.

En cuanto al segundo cuestionario, segun sus datos:



Cuadro 2: Razon de Validez Expertos

Figura 10:
Validez Expertos
CUADRO DE RAZON DE VALIDEZ ENTREVISTA EXPERTOS
=l LAWSHE {1975 TRISTAN (2008)
VALIDEZ DE VALIDEZ DE
[TEMS VARIABLES DIMENSIONES ESENCIAL ~ UTILPERD CDNTENIDD (DNTENIDD
ND ESENCIAL NOESENCIAL ~ CWR (VR1
1 PerfilSacio economico Sexo 1 2 1 05 0.5
1 PerfiSacio econdmico Unidad Académica 4 0 0 1 1
3 Fraudes Finacieros Tipos de Fraudes 4 0 0 1 1
4 Fraudes Finacieros Practicas flegales 4 0 0 1 1
5 Fraudes Finacieros imagen y reputacion 3 1 0 05 075
§  Elemento que inciden Controles y Procedimientos 4 0 0 1 1
7 Elemento queinciden Causas Economics ] 1 0 08 018
§  Elemento que nciden Factores ] 1 0 08 018
9 Fraudes Finacieros Incidencias ] 1 0 0 075
TOTAL i 6 1 b 1%
CVIGLOB,  0.667 0.806
CVI ACEPTABLES 0.968

Se obtuvo indice de valor de contenido de 0.67 para el método de Lawshe y 0.80 para

el método de Tristan, lo cual hace aceptables a ambos por estar por encima del valor minimo

de 0.58.

El resultado aceptable del IVC da un valor de 0.968, porcentualmente es 96.8%

contemplado entre 0 como valor inicial y 1 como valor méximo, sobrepasando el nivel

Elaboracion Propia
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minimo de 0.58, lo cual garantiza que todas las preguntas sean consideradas como aceptables.

Pues finalmente con dicha evaluacion se determiné un indice cuantitativo para la

validez de contenido el cual es aceptable.
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3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Una vez recabada la informacion seguin los instrumentos aplicados, las respuestas se
reemplazaran en este estudio por bases de datos disefiadas en el software ACCESS de
Microsoft, donde se pueden crear estos archivos con suma facilidad y rapidez; permitiendo

realizar consultas de muchos datos en poco tiempo,

Igualmente se utilizara SPSS Version 23 (Programa Estadistico para las Ciencias
Sociales), para calcular estadigrafos necesarios. Igualmente se hara uso del Microsoft Excel
2010. Igualmente, los resultados se representaran graficamente a través de graficos circulares

o de barras con sus respectivos analisis, y con apoyo en graficos (Histogramas).

Cabe destacar que, por tratarse de un estudio descriptivo se parte de un analisis
estadistico univariable con la utilizacion de tabulacion simple (tabla de contingencias o
distribucion de frecuencias) e histogramas de cada una de las preguntas que contienen el
constructo, es preciso mencionar que se tratd de un nivel o escala nominal correspondiente a

este tipo de estudio empirico, permitiendo la medicion y frecuencia por cada item.

Asi mismo, se transcribieron las entrevistas, se agrupo contendido y se realizod
triangulacion en sus andlisis y se realizaron andlisis, complementandose con la informacion
obtenida de la observacion y de la revision documental, para lo cual se utilizo un muestreo

dirigido a 25 personas solamente.

Por otro lado, la documentacion que sustenta esta investigacion tales como edictos,

informes u otros, seran analizados y presentados en matriz con datos, todo ello como parte
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de las evidencias que sustentan la investigacion y los efectos de los fraudes en el equilibrio

financiero de la entidad.

Cabe destacar que el analisis favorece en las consecuentes respuestas a los
planteamientos iniciales que dan origen a la investigacidn, asi como permiten comparar o
contratar la teoria base, de modo que se utiliza un apoyo de elementos complementarios en

el desarrollo de la investigacion.



CAPITULOS IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

A fin de presentar los resultados, realizar los analisis respectivos de la informacion,
se procedi6 luego de la aplicacion de los instrumentos, la organizacion de lo recabado, seglin
las técnicas estandarizadas, se recompone, para facilitar entender el todo a través de sus
partes, en espera de dar respuesta a las preguntas de investigacion, lo que quiere decir a los
objetivos propuestos en concordancia a los resultados obtenidos, que luego permitira

concluir, recomendar y proponer.

En tanto, los resultados obtenidos se representan en forma de tablas y graficos

circulares para su posterior interpretacion.

Seguidamente, como producto de la aplicacion del instrumento y su respectiva
interpretacion se presentan los resultados alcanzados y cuyos datos son tratados solo para

fines académicos:

4. DEL RESULTADO Y ANALISIS
4.1. DE LA ENTREVISTA

Toda vez que la entrevista estructurada se aplicé solo a una muestra intencionada a
tres personas, se¢ procede a triangular detallando en el siguiente cuadro los items, las
respuestas cada por los entrevistados para luego aportar desde el vison de la investigadora e
incluso apoyandose en teorias existentes para contratar los resultados, asi como en
informacién relevante recabada de documentos publicos, o hechos que son del conocimiento

publico lo cuales les reviste de veracidad.
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A continuacion:

La entrevista disefiada como parte de una investigacion titulada: Los efectos de los

fraudes en las entidades gubernamentales en la Ciudad de Panama en su equilibrio

econdmico financiero, es parte del Trabajo Final de Grado para obtener el titulo de

Doctora en Ciencias Empresariales.

Pretende dar respuesta al objetivo general planteado en el estudio el cual se indica a

continuacion: Analizar los efectos que producen los fraudes en las entidades

gubernamentales en la Ciudad de Panama.

1.

2.

(Cree que todos los fraudes que se conozcan deben ser reportados?
(Como considera que los fraudes generan brecha financiera?

(Por qué los fraudes afectan la imagen y reputacion de las entidades
gubernamentales?

(Por qué Los controles y procedimientos actuales son suficientes para minimizar los
fraudes en las EG?

(Por qué es importante implementar un modelo de estrategias integrales documentado
para evitar la ocurrencia de fraudes?

{Como el nivel socioeconémico influye en la comision del delito de fraude?
{Como es la deficiencia operativa en el fraude contable?
{Cudles son los factores influyentes en los fraudes contables?

(Por qué ha influido el frande contable en las instituciones?

Fl desarrollo de la entrevista se fundamenta en la atencion de una realidad

contextuada de personas en un ambito dado permitiendo conocer las evidencias de

experiencias propias en un orden pertinente de vivencias subjetivas cuyo contenido permiten

aportes significativos.
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Tabla 1: Los efectos de los fraudes en las entidades gubernamentales en la Ciudad de Panamaé
Resultados de la Entrevista aplicada

item

1

Entrevistado A

Si, pero no publicitados porque pueden
dafiar la reputacién de la institucién y
SUuS servicios.

Si, debido a la falta de controles
Antifraude.

Si, debido a que pone en desventaja
competitiva a  otros agentes
econémicos, desmoraliza a la
comunidad y empobrece al pais.

Si, porque disminuyen sus fondos y
recursos.

No, ya que adolecen del conocimiento
de los flagelos de Fraude, Corrupcion y
Lavado de Dinero, lo cual lo maneja de
manera integral, la auditoria forense
antifraude, la cual es la mas reciente
especialidad del Contador que atiende
de manera integral estos flagelos desde
su prevencién hasta su aclaracion.

La pérdida de fondos, recursos y
credibilidad en la entidad y en quienes
la dirigen.

Positivamente, en que algunas
instituciones han procurado mejorar
sus procedimientos y controles para
mitigar la posible ocurrencia de estos
flagelos. Negativamente, en la
percepcion que tiene la comunidad
sobre las instituciones que todo es
fraude.

Si no hay implementado un Programa
Antifraude, modelo de estrategias
integral que debe abarcar los temas de
Fraude, Corrupcién y Lavado de
Dinero que son la raiz de todos los
riesgos, las entidades corren un riesgo
potencial significativo de ser afectados
o de inclusive fenecer frente a la
ocurrencia de estos flagelos.

Es correcto, una metodologia
preventiva, utilizando las politicas,
reglamentaciones, procedimientos,
controles internos y organizacionales
correctos y completos, es decir con las
herramientas adecuadas que mitigan
eficazmente el fraude, definitivamente
lograrian el equilibrio econémico en la
entidad.

Entrevistado B _

Por supuesto, deben ser reportados y
castigados de acuerdo con las normas
legales y contables.

Si, y sobre todo en los costos de los
proyectos.

Por supuesto que si.

Sobre costos, Cotizaciones

Claro que si, siempre y cuando se
establezcan cuidadosamente cada uno
de estos controles

Credibilidad de las  entidades,
desequilibrio econémico y financiero.

Desequilibrio en las operaciones
econdmicas-financieras, lo que ha
llevado a restructurar politicas en
algunos casos

Es sumamente importante, pues esto
sentara bases para una mejor gestion,
un modelo integral de estrategias
documentado para evitar la ocurrencia
de fraudes cada dia mas se hace
necesario, ya que esto coadyuva a la
administracién y gestién de la entidad.

Por supuesto que si. Y establecer esos
controles periédicamente a través de la
metodologia.

Entrevistado C
Si, pero también se debe investigar y
castigar

Si, siempre se ha escuchado y se ha
dicho sobre los fraudes en todas las
organizaciones publicas, y la CSS
siempre ha estado involucrada en algtin
hecho noticioso sobre fraude.

Si, por supuesto ya que los ingresos en
el caso de las cotizaciones son para
ampliar servicio contemplado en el plan
operativo.

Si como mencione en la anterior
pregunta, los ingresos, van en conforme
al presupuesto y este se vincula con las
metas y objetivos que se contemplan en
el plan operativo.

Definitivamente, no, pues siguen
ocurriendo, desde mi perspectiva creo
que las controles deben ser maés
rigurosos, o implementar alguno otro
método pues los fraudes no
disminuyen, constantemente se oyen
casos.

Su mayor efecto en que inciden en lo
econémico y financiero, lo que
conlleva a que no se cumpla con lo
planeado para la gestibn quedando
objetivos inconclusos.

El fraude financiero ha influido en las
instituciones de tal manera que en
algunos casos se ha tenido que cambiar
al personal, también ha afectado las
metas, y en el caso de la CSS se han
afectado la continuidad de programas
dirigidos a la comunidad.

Es muy importante, pues en todo caso
darA un conocimiento y un
procedimiento que guie la
administracién, se gestione y se puedan
evitar los dafios patrimoniales que
causan los fraudes a la entidad y
cualquier organizacion, lo cual es de
vieja data.

Totalmente de acuerdo, la prevencién
en todo es lo mejor, prever es mayor
que luego que ya este anquilosado un
delito, lo cual es perfectamente valido
desde perspectiva de la ética
propiamente de realizar las actividades
preventivas

Fuente: Entrevista aplicada 2020

Analisis:

Elaboracién Propia
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El primer item de la entrevista es relativa a la creencia de que todos los fraudes se
deban conocer; los consultados coinciden que, si se deben dar a conocer, pero agregan que
estos deben ser investigados y dar a conocer. Ahora bien, en cuanto a la reputacion que se
pueda dafiar de la entidad como asi lo expresa uno de los tratados cabe acotar que mas alla
de dafiarla, puede ser vista como buena politica que en lugar de debilitar la entidad la
fortaleceria, ya que permitira la identificacion de las caracteristicas corporativas de las
empresas implicadas en fraude contable que pueda afectar la entidad tal como lo afirmé

Rabazo (2017).

En cuanto a la segunda interrogante, nos permite ratificar sin duda que los fraudes
financieros se dan en la Entidad, aunque en este caso las respuestas fueron muy diversas al
igual que las causas expresadas por los entrevistados. Ahora bien, el fraude de acuerdo con
Martans (2012:2), “es una manera muy antigua de conseguir beneficios a costa de terceras
personas mediante la utilizacion del engafio. Es una accion que resulta contraria a la verdad
y transparencia en perjuicio de una persona y empresa”. Esto implica que histéricamente
siempre han existido los fraudes. Lo que llama a la reflexion en cuanto a la busqueda de

conseguir lo métodos mas idoneos para erradicar los mismos.

En este contexto tenemos que de acuerdo con el item 3 de la entrevista la
consideracion que realizaron los entrevistados relativa al desequilibrio econdmico en la
entidad que ocasionan los fraudes debido a que pone en desventaja competitiva a otros
agentes econdmicos, desmoraliza a la comunidad y empobrece al pais, ciertamente soslaya
los deberes, objetivos, las consecuentes metas y toda la planificacion formal correspondiente

al respectivo ejercicio fiscal en ejercicio.
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Convalida la postura de Martans (2012), estos fraudes financieros se evidencian en
ambientes profesional y econdomico, y no se efectiia violencia, pero “si se ocasionan pérdidas
economicas a empresas, compaifiias, inversores y empleados, (pag. 5), en otras palabras,

afecta al desequilibrio financiero de la entidad.

Asi tenemos lo expresado en la interrogante 4, donde se afirma que los fraudes que
se puedan ocasionar en la entidad afectan en plan operativo de la entidad. De lo que se debe
entender que los factores externos como el fraude que no se puede predecir al modificar en
este caso los ingresos a los que se le ha asignado una meta y un objetivo entonces se deben

direccionar y estructurar actividades sobre la ejecucion y las estrategias.

Por otro lado, si los procedimientos y controles actuales son suficientes para
minimizar los fraudes en las entidades gubernamentales, que expresa la intencion de la
pregunta 5, el resultado resumido establece que No, es decir que no son suficientes, lo cual
se rebate sin duda los controles no son suficientes, ya que se parte de la propia falta de
conocimiento sobre fraudes y de los casos en esencia, lo cual lo maneja de manera integral,
como lo comenta uno de los entrevistados, asi conviene concluir tal como lo hizo Berbey
(2014), en su investigacion sobre el control y que este mejora en las actividades de las

entidades gubernamentales.

Por su parte, auditoria interna, como parte de los controles debe ser empleada para
concretar el alcance de los objetivos, evaluar o mejorar procesos de gestion de riesgos y
control con el propésito de convertirlos en mas eficaces situandose a lo interno de una
dependencia denominada, organizacion, empresa o institucion, como ha sido definida por el
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos AICPA (2008), es una herramienta en

conjunto a otros controles como las normas, politicas, €l proceso cultural y actitud de cambio
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entre otras. Se comprende que, los controles ponen ahinco en el monitoreo a todo un camino
que inicia con un entendimiento, sigue con una revision inicial, muestras de cumplimiento,

revaluacion de los controles esenciales.

Asi vemos como en estas respuestas que destaca lo comentado por De Fond y
Jiambalvo (1991), y los agentes que producen que las deficiencias (fraudes), voluntarios o
no en la data financiera, y son la ausencia de control, la carencia de auditoria y el ambiente
de control de la entidad, pues en control su materialidad ya la posibilidad reduce la ocurrencia

de errores.

Seguidamente se presenta lo relacionado como el mayor efecto que causan los fraudes
financieros en la entidad (item 6), el fraude tiene un impacto directo tanto en los sistemas
contables como en los estados contables de las organizaciones lo cual estuvo dirigido hacia
las consideraciones de la pérdida de fondos, recursos y credibilidad en la entidad y en quienes
la dirigen, lo cual representa o se materializa en el equilibrio econémico. Coincidentemente
esta lo expresado por Maiola (2017), ya que se establece como las consecuencias de los
fraudes y la corrupcion subyacen en los sucesos economicos que se evidencian en los Estados
Contables, es decir tiene un efecto directo, su impacto se evidencia a través de los sistemas
contables de las organizaciones, cabe destacar que aunque generalmente se oriente que los

efectos se observen en la parte financiera también repercute o afecta otros aspectos.

A la par conseguimos la conclusion al respecto del item 7, y del como ha influido el
fraude financiero en las instituciones, aunque una de las respuestas fue que afecta
positivamente, lo que puede tender a confundir ello tiene su explicacion pues en que algunas
instituciones tras evidenciar los fraudes han procurado mejorar sus procedimientos y

controles, claro esta que los fraudes afectan en gran medida los procesos administrativos de
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cualquier actividad, son muchos los afectados, y desde esta perspectiva, los efectos se ven
reflejados en los desajustes contables en desmedro de la certeza organizacional e

institucional, en su equilibrio econémico financiero.

El item 8, permitié manifestar la opinion de los encuetados sobre la importancia de
implementar un modelo integral de estrategias documentado para evitar la ocurrencia de
fraudes, la cual contundentemente expresa es importante y necesario reviste especial atencion
pues el estar atentos, alertas y realizar lo pertinente para detectar el fraude. Tal como lo
expresa Roger (2016), es la receta correcta pues implica prevencion, ademas que se formaran
bases. Cabe destacar que, la importancia de la prevencion, como herramienta en contra el

fraude, ademas que segun el estudio.

Finalmente, los entrevistados consideran que una metodologia preventiva coadyuvara
a minimizar los fraudes que puedan afectar el equilibrio econémico de la entidad (item 9), lo
que resulta importante desde el punto de vista de la investigacion pues es un fundamento para
disefar y proponer este tipo de metodologia integral. En ese sentido, desde la vision de
Badillo (2012), es que establece que “cada organizacion debe tener en cuenta su tamafio y
complejidad para determinar qué tipo de documentacion formal es el mas apropiado”, para
asi establecer los elementos que elementos que corresponden dentro de un programa de
gestion, se deben considerar, esto en congruencia a lo mencionado por Fonseca (2015), contra

el fraude se deben ampliar medidas y desarrollado técnicas especificas para combatir.

Por ultimo, es conveniente comparar la informacion recopilada de la entrevista con la
hipotesis de la investigacion, Ha: La fundamentacion de estrategias metodologicas podran

incidir en mitigar la ocurrencia de actos que conlleven fraude en las instancias
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gubernamentales, mediante la consolidacion de un sistema de servicio enfocado en los

procesos de transparencia, eficiencia, calidad.

Se infiere del escenario contextuado que no se cuentan con las suficientes estrategias
que permitan prevenir y corregir los fraudes financieros por lo cual no se dispone en el
presente con las herramientas y recursos suficientes para atender este flagelo con lo cual no

se logra afianzar procesos estructurales de intervencion.

4.1.1 Informacion relacionada

Se procedid a revisar informacion contenida en el Edicto nimero 7, (anexo D); que
expresa que por la Direccion ejecutiva Nacional de Prestaciones econémicas, Departamento
de Cuentas Individuales y el Departamento de Planillas de la Direccion Nacional de Ingresos
de la Caja del Seguro Social, se determiné la aportacion de textos fraudulentos, en cuanto
no coincidian con la cantidad de cuotas en el asiento del seguro social, los salarios tampoco
coincidian con los que se detallaban en la planilla individual, inscripciones en planillas y
certificaciones firmadas por funcionarios del seguro social sin autoridad para ello. Esto fue
un hecho recurrente, que conllevo a otras consecuencias € involucro a otras instancias de alli
que la revision arrojé:

Tabla 2:

Datos de las Revision Edicto 7

Inscripciones Revocadas
Listado 1 470
Listado 2 250

Fuente: Edito 7 (anexo D)
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Si detallamos veremos que se configura elementos que describen y conceptualizan el
fraude, existio la intencion, el error o fraude cono tal reflejado en la cantidad de cuotas y la
intervencion tanto de agentes externos como de internos, quiere decir el fraude interno se
materializo a través de la intervencion directa de funcionarios que firmaron, carentes de toda

autenticidad. Ahora bien, esto representa que la Caja del Seguro Social dejo de percibir:

Tabla 3:

Salario de un Colaborador Dejado de Percibir

S.S. S.E.
DATOS DEPARTAMENTO CARGO BRUTO  12.25% 1.50%
Depto. Tesoreria ASISTENTE
Colaborador 1 Depto. Contabilidad CONTABLE B/750.00 B/91.88 B/.11.25

B/91.88 B/.11.25

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Partiendo del hecho cierto segun la norma que lo establece, que un salario base en Panama
debe aportar:

Es decir que por mes dejo de ingresar tanto el aporte patronal como el del asegurado
$ 113,13 lo que debe multiplicarse por los 720 casos detectados, entendiendo que solo se
realiz0 una operacion matematica para ejemplificar las pérdidas econdmicas lo que afecta el
equilibrio econémico. No se pudo evidenciar si existe un calculo real del caso expresado en
pérdidas econdmicas. Esto representa una pequeiia punta de uno de los casos conocidos y se

repite.

Por otro lado, seglin noticia de crimenes se determinaron que algunas personas, con
la colaboracion de funcionarios, fueron beneficiadas con una jubilacién de forma irregular y
otras estaban en proceso de acogerse al beneficio que otorga el programa de Invalidez, Vejez
y Muerte, todo ello provocd un desfalco de mas de 300 millones de ddlares. (La Prensa 2020).
Esto esta siendo llevado por la Contraloria General de Republica, asi como la Fiscalia de

Circuito de Atencion Primaria quien abri6 dos investigaciones por las irregularidades en las
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afiliaciones de trabajadores, a través del Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdémicas

(SIPE) de la Caja del Seguro Social.

En tanto, se evidencia la vulnerabilidad del sistema de la Entidad, pues refleja fallas
que soslayan la credibilidad, imagen y afectan los fondos administrativos, lo que hace
replantearse algunas politicas, modificar, corregir e implantar procesos o metodologias que

coadyuven a minimizar los fraudes.

Ahora bien, la propia Institucion de acuerdo al Plan Estratégico 2019-2024, declaran
que: “ la CSS mantiene problemas aun sin revolver, lo que ha conllevado a la insatisfaccion
del asegurado con los servicios de prestaciones de salud y econémicas”( p.6); de manera que,
les hace establecerse prioridades, como la fortalecer las finanzas, su sostenibilidad para darle
mas solidez, proteccion patrimonial, y consecuentemente mejorar la imagen y percepcion a

través de resultados y satisfaccion para el asegurado.

Al mismo tiempo la CSS, se plancta varias estrategias a través de varios ejes
trasversales siendo uno de sus prioritarios el que toca la parte financiera, y para ello lo hacen
segiin: “Eie 2. Asegurar la Solidez y Eficiencia Financiera” (p/9), lo que deja ver la

preocupacion de la Institucion en este aspecto.

Retomando entonces que, a la Caja del Seguro Social le son asignados recursos a
través del Presupuesto de la Nacion, que aunado a los ingresos propios que proyectan
recaudar conforman su presupuesto anual, y en este sentido a los ingresos presupuestados y
recaudados al 31 de marzo de 2020, debiendo considerarse sus arrojos estructurales
definitorios segun Informe de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, Gastos e Inversiones

obtuvieron;
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la suma de B/.1,144.9 millones, que representa una ejecucion del 76.8%, respecto a
la cifra presupuestada para ese mismo periodo (B/.1,489.9 millones). Los ingresos
recaudados incluyen: Ingresos Corrientes por B/.1,017.9 millones, Reingresos de
Capital por B/.126.8 millones y Comision por la Administraciéon de Fondos de los

Fideicomisos (SIACAP y PRAA) por B/.200 mil. CSS, 2020 (p/9).

Lo anterior demuestra el desequilibrio economico que pueden causar, los fraudes
financieros en la entidad toda vez que se conoce que parte del presupuesto de ingresos propios
lo conforman las prestaciones adinerariais de los asegurados, y si obviamente no se hacen,

se desvian o se falsean, trastoca lo planificado y su ejecucion.

4.2 DE LA ENCUESTA APLICADA

Una vez aplicado el cuestionario, se aplica un procesamiento elemental, calculando
frecuencias de respuesta y porcentajes que representan estas. Cabe destacar que el caracter
exploratorio del cuestionario, se presentaran datos conjuntados en las segmentaciones de
estudios esenciales de diverso instrumento (indicadores) y se evidencia un enfoque simple

de las ideas mas trascendentes que sugieren las mismas.

Se presenta la realidad encuestada con el consecuente juicio de valor sobre el
resultado, esperando que sirva para dar una vision para fundamentar un disefio metodologico

integral que minimice la ocurrencia de los fraudes en las instituciones gubernamentales.

A continuacion, se presentan los datos recabados a través de la encuesta aplicada; los

mismos de presenten en base sus indicadores segin cuadro de operacionalizacion anexo:
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4.2.1 Tipos de Fraude
Tabla 4:

Dimension de Identidad: Opiniones, Pérdida de Imagen, Confianza (item 1-6)

ftem 1 ftem 2 Item3 Item 4 Item§ Item 6

OPCIONES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porceataje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecueacia Porcentaje
DA 14 56% 13 52% 14 56% 5 2% b 4% 10 40%
TA 11 44% 1 44% 1 44% 12 4% 5 2% 9 36%
N 5 2% 1 4% 4 16%
D 3 12% 3 1%

) 1 &% 2 8%
TOTAL 5L 100% 5 100% 5 100% 5 100% B 100% 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Figura 11:

Dimension de Identidad: Opiniones, Pérdida de Imagen, Confianza

12

10

0 y_________ 4
ftem 1 ftem 2 ftem 3 item 4 item 5 item 6

HDA ETA NN BED WmTD

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia

Analisis:
De acuerdo con los resultados y sus porcentuales referidos que dan respuesta a uno

de los objetivos de la investigacion se puede mencionar que:
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Los informantes consideran que la Entidad Gubernamental tiene conocimiento sobre
denuncias y tipos de fraude contables que se suceden en la entidad (ftem 1); ya que las
respuestas estuvieron divididas entre: De Acuerdo (DA), Totalmente de Acuerdo, las que no
se contradicen sino mas bien se complementa para dar 100% y evidenciar sobre el
conocimiento que tiene la entidad sobre estos hechos. Por su parte coincide que los valores
siguientes (item 2), al verificarse que también conocen sobre denuncias o hechos de fraude
que afectan a la EG, donde los valores positivos suban un 96% con un 4% que afirman o

creen que la entidad no conoce sobre estos hechos.

Cabe destacar acd lo comentado por Rabazo (2017), en cuanto a que efectivamente,
el fraude es un suceso pernicioso que incide en distintas esferas: lo econémico, lo politico,
lo social, lo cultural, lo humano; y que sin duda puede acarrear la pérdida de imagen y

credibilidad en la Organizacion

En tanto, un 54% estd De Acuerdo (DA), y otro 44% Totalmente de Acuerdo (TA)
en que los fraudes en la EG afectan la imagen y la confianza interna y externamente (item3).
Ahora bien, en cuanto a que deba existir una politica de control de capitales los porcentajes
de las apreciaciones de los encuestados se aprecia una variedad ya que su distribucion no es
uniforme, pues fueron escogidas las alternativas (DA), (TA), Ni de Acuerdo, con 68% , pero
resalta un 32% entre los que contestaron que Ni en Desacuerdo (NN), o en Desacuerdo (ED
); esto se puede comprender desde el punto de vista de la erréonea concepcion que implica
control y no de su verdadera significado pues este debe ser como instrumento para
salvaguardar, encaminada a verificar la exactitud en el uso recursos y procedimientos tanto

financieros como administrativos.
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De la misma manera que orientan los resultados del control que deba existir sobre el
control de activos, pues las dos primeras alternativas representan 24% y 20% para un 44%
total de los que estdn de acuerdo con que existan estos, mientras tanto 44% yl12%

respetivamente para los que estan en desacuerdo.

Reviste suma importancia los resultados siguientes, pues se identifica a través de estos
fraudes que se evidencian en la EG, ya que el 82% coinciden en creer que los tipos de frauden

son:

Declaraciones erroneas
Omision de registro
Falsificacion de inscripciones

Alteraciones en montos cotizados

b N N N N N

Alteraciones de las Cotizaciones

De manera que, los fraudes financieros y otros tipos de delitos econémicos, son
considerados origen de actividades criminales, en tanto, la clasificacion y tipos de los delitos
de fraude que precede encuadra con la realizada por Becker, Rujano y Joignant (2012:54), y
los tipos de fraude en las entidades gubernamentales, pues forman parte del fraude contable
y las de operaciones ilegales, colusion, entre otros. En este sentido se evidencia en el
escenario contextuado la ocurrencia de evidencias del objeto de conocimiento con un enfoque

estructural.

Tabla 5:
Dimension Practicas Engaiiosas

Robo de Identidad- Fraude de Inversion
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ffem 7 ftem §

OPCIONES  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
DA 14 56% 8 32%
TA 5 20% 11 44%
NN 6 24% 4 16%
ED

D 2 8%
TOTAL 25 100% 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Figura 12:

Robo de Identidad- Fraude de Inversion

14
12
10
8
6
2
o~
ftem 7 ftem 8
EDA ETA HED D

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Analisis: Un 56% estan de acuerdo en (DA) en que, si se evidencia el fraude

configurado en el robo de identidad, en sintonia con un 20% que estan (TA), totalmente de

acuerdo en ello. En tanto un 24% no esta ni en desacuerdo ni en acuerdo (NN) con esta
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apreciacion. Es de referir que esta es una forma de defraudar y de materializar el delito de

fraude.

Por parte, un 44% del total de los encuestados consideran que deben existir
indicadores de fraude de inversion, al igual que un 32% estan de acuerdo; en desacuerdo un
8% a lo que le sumamos un 16 con los que ni en acuerdo ni en desacuerdo, para representan
el 100% de las opiniones. Es decir, que las respuestas que damos como afirmativas DA y TA
(76%) arroga una certeza tendencia que si deben existir los indicadores o guias que alerten

sobre fraudes en la EG.

Tabla 6:

Dimension: Prdcticas Engaiiosas

ftem ftem 10 [tem 11 [tem 12 [tem 13 ltem 14

OPCIONES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcenaje Frecuencia Porcentaje
DA i 36 § 3 18 T6% I 445 16 h 11 44
TA N U 6 W S 3 8 M
NN Uh
i)

) 3 1k

T0TAL B 10m B 10 n 1% 5o 100 B0 5o 10k

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracién Propia

Figura 13:

Dimension: Practicas Engaiiosas
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20
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16
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12 7
10
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2

0 s - s 2

Item 9 Item 10 [tem 11 item 12 itern 13 item 14
EDA ETA ENN NED ETD
Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Analisis:

En este bloque de preguntas, como se ha dicho anteriormente las respuestas que se
consideran como afirmativas o tendientes a favor (DA y TA), se tiene que el 100% en el iten
9, consideran que en la organizacion se evidencian practicas ilegales. En tanto, de acuerdo
con el contenido del item 10, un 88% piensa que a través del control interno se identifican

los fraudes en la EG y por la otra parte un 12% no esta de acuerdo con ello.

Por su parte los resultados del item 11, ratifica lo anterior pues un 32 % mas un 56%
de las alternativas (DA y TA), para un 100% refiere que los fraudes que se han detectado
mediante el control interno son los siguientes, lo que a su vez coincide con resultados

obtenidos precedentemente ya comentados.

v" Omisiones
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falsificacion

soborno

fraude fiscal

Duplicidad de Identidad
malversacion

corrupcion

fraude contable

lavado de dinero

fraude tecnologico (cibernético)
Falsas Cotizaciones
Inscripciones Fraudulentas

Alteraciones en montos cotizados

AN N N N N Y N U N N N N

Alteraciones de las Cotizaciones

En cuanto al item 12 el 100% de los encuestados distribuidos en 76% mas un 24% de
las alternativas (DA y TA), considera que las inversiones son afectadas por los desequilibrios
econdomicos, esto como consecuencia y efecto, de esta forma se evidencian elementos
estructurales de la investigacion los cuales refieren al objeto de conocimiento permitiendo

consolidar un referente, esto permite avanzar en la sustentabilidad de elementos referenciales.

Del mismo modo, el item 13, referida a la creencia de que liquidez de la EG garantiza
las inversiones en la institucion, un 44% en De acuerdo con ello (DA), y un 56% estan en
total acuerdo (TA). Por su parte de acuerdo con el item 14, esta divida la apreciacion en
cuanto a si la liquidez es el mejor indicador de la entidad, puesto que un 44, % estan de
acuerdo que lo es, 32% esta totalmente de acuerdo, pero un 24% no esta en acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 7:

Dimension Finanzas
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DA oW Wm0 &% 5 oW W% 5 M W W
TA [ om0 & o o WU I/
Il b1 y W I
D oM 3om 1
M | -
TOTAL I i I NOowh BH m 5 W X
Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Figura 14:

Dimension Finanzas

Analisis:

ftem15 ftem16 ftem17 ftem18 item19 item20 ftem21 item22

HDA HTA NN EED TD

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
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En cuanto al item 15, la opinion de los encuestados de que se ofrezca seguridad de
las inversiones en la institucion el mayor porcentaje quedo representado en los que estan
totalmente de acuerdo (TA) con un 40%, aunque cabe destacar que una tendencia

representativa de un 24% que esta en desacuerdo con ello.

Se evidencia que, si puede existir un riesgo en las contribuciones dinerarias, al arrojar
un 68% entre los (DA y TA); mientras que un 32 % entre las alternativas de NN Y ED es
decir desacuerdo en no hay riesgo. (item 16). Cabe estacar que, el riesgo de fraude lo puede
sufrir cualquier organizacion y todo su entorno, hace suponer que la mismas deba sumir el

deber y la responsabilidad de saber gestionar el mismo.

Coinciden los encuestados con la opinion respecto a que el riesgo es una caracteristica
observada por los inversores (item 17), ya que el 96% asi lo considera y solo un 4% No esta

ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados siguientes tienen mucha logica, pues el equilibrio financiero favorece
el éxito de la Caja de Seguro Social, tal como lo reflejadas opiniones recogidas con un 92%

y un 4% solo no esta neutra su opinidn respecto al item 18.

En tanto un 100% de los encuestados dieron su opinion distribuida en un 56% en
acuerdo y 44% totalmente de acuerdo sobre la pregunta del item 19, referida que si las
operaciones financieras, se ven afectadas en algiin momento por falta de presupuesto, Es
decir que la totalidad esta de acuerdo con ello, lo que nos permite afirmar que este es un
efecto importante generado por el desequilibrio financiero que pueda sufrir 1a entidad por
causa de los fraudes. Igual referencia y resultados nos da la pregunta siguiente (item 20),
pues la gestion administrativa es comprometida por el desequilibrio econémico que pueda

sufrir 1a EG segun los porcentajes de un 76% si lo cree; aunque un 24 no esta de acuerdo con
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ello, puede ser congruente estas respuestas vista desde la vision que la gestion administrativa

la conforman otros elementos.

De la misma forma segun la informacion aportada (item 21) por los encuestados se
refleja que si inciden los fraudes en las operaciones de instituciones publicas pues hay
disminucion de activos liquidos, disminucion de inventario, desembolsos injustificados,

pérdida de credibilidad, toda vez que el 100% (DA 56% y TA 44%).

Relativo a el tiempo determinado para dotacion, asistencia y pagos que se
complementan con los aportes (item 22), un 48% esta en Total desacuerdo y 32% en

desacuerdo, es decir que consideran que no se cumple con el tiempo y lo panificado

Definitivamente se resaltar que a fin de dar respuesta a uno de los objetivos de la
investigacion: Identificar los tipos fraudes financieros que han ocurrido la Caja de Seguro
Social como entidad gubernamental de Panama, podemos afirmar que se evidencian es estos
casos varios tipos de fraude dentro de los que se pueden mencionar: la colusion, falsificacion,
corrupcion, soborno, presentacion de informacion falsa, el uso no autorizado o ilegal en el

caso de las firmas, estafa que conllevan al fraude financiero en la entidad.

4.2.2 Equilibrio Econémico Financieros (Elementos que inciden en las operaciones)

En este aparte se agruparon indicadores para presentar las resultas respecto
dimensiones asumiéndose los elementos de orden estructural que permiten fundar las

evidencias significativas de los objetos de conocimiento, segin se relata a continuacion:
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Tabla §:

Indicadores Operaciones financieras.

14 14 14 14

ltem 23 ltem 24 Item 23 Item 26

OPCIONES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Qorcentaje.
DA U § 4 16% 1 48%, &%
T I T ' S S I N
NN A
ED

D 2 8% 15 o0k 3 1% 1 4%
TOTAL 5 100% 5 100% 5 100% 5 100k

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracién Propia

Figura 15:

Indicadores Operaciones financieras.

10

ftem 23 ftem 24 ftem 25 item 26

HEDA ETA ENN NED ETD

Fuente: Encuesta aplicada 2020

Elaboracion Propia
Analisis
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Los elementos que inciden en las operaciones se relacionan: (Equilibrio Econémico
Financieros), tenemos primeramente la existencia de brechas financieras que inciden en las
condiciones presupuestarias de la entidad desfavoreciendo sus resultados segun el 92%
(entres los que estan DA y TA) de los encuestados (item 23). Solo un 8% no esta de acuerdo.
Por su parte un 60% considera que los indicadores de gestion de la EG, son los indicados
para visualizar los hechos de fraude. (item 24), lo consideran, quiere decir que estdn en

conocimiento.

El item 25 contempla la anuencia de las consideraciones sobre la existencia de
reportes de denuncias de fraudes en la EG, reflejado en los porcentuales 80%, es decir si
existen, aunado a la significancia de que las auditorias forenses son idoneas (item 26), para
detectar y reportar fraudes en la EG, segun lo expresado en los datos de 80% un 16% que no
inclinan su opinion, es decir se abstienen de estar de acuerdo o en desacuerdo y un 4% que

estd en total desacuerdo.

En esencia, segin lo aportado existen brechas financieras, hay indicadores de gestion,
se denuncian los hechos de fraude, y se considera que la auditoria forense es idonea para
detectar y reportar las fallas, lo que permite ratificar contenidos anteriores tales como la
existencia de efectos objetivos, y dentro de estos se incluiran todos aquellos que afectarian
de una manera directa, tangibles, medibles en procesos medulares, tales como: equilibrio
financiero o econdmico, disponibilidad presupuestaria, disponibilidad de la informacion. uso
de los recursos, en la oportunidad, ingresos, gastos, salarios, entre otros. De esta manera se
presentan elementos estructurales que se relacionan con la evidencia del objeto de

conocimiento fundando la investigacion.
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Tabla 9:

Indicador: Organizacion

ftem 27 ftem 28 ftem 29
OPCIONES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
DA 20 80% 21 84% 15 60%
TA 3 12% 4 16% 3 12%
NN 1 4%
ED
D 1 4% 7 28%
TOTAL 25 100% 25 100% 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Figura 16:

Indicador: Organizacion

25
20
15

10

ftem 27 ftem 28 ftem 29

EDA ETA NN EED TD

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
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Analisis:

Los encuestados declaran que se detectan fraudes mediante la supervision en las
operaciones de instituciones publicas, (92%), eso en cuanto al item (27); asi mismo se
convalida que el equilibrio financiero permite el cumplimiento de objetivos y metas de la
institucion, las respuestas afirmativas arrojaron 100% contundentemente (item 28). En tanto
que se consideran que se observa disposicion por parte de la gerencia para el control de los

fraudes financieros en la Entidad objeto de estudio (item 29).

Cabe destacar entonces que, la organizacion tiene la ventaja de que a través de sus
supervisiones periddicas y auditorias puede generar un equilibrio para asi cumplir con sus
objetivos y metas, aunado a la disposicion de querer siempre mejorar los procesos y entre

ellos incluidos los de control de fraudes financieros que afectan la entidad.

Tabla 10:

Politicas y Procedimientos, Reportes

lien ) lem 1 lfem 1 lfem 1 lfem 4
OPCIONES Frecuencia Porcentae Freeuencia Porcentaje Frecuenca Porcentae Freevencia Porcentje Frecuencia Porentae
DA U LA 5o 5 1 IV
TA I I A 0 3 W
] 6 |
) |
1) L 7
TOTAL Bk % W% 5 W0 LooWw 5

Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
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Figura 17:

Politicas y Procedimientos, Reportes

20
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16
14
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10
8
6
4
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O - . 3
Item 30 Item 31 Item 32 ftem 33 item 3¢
EDA ETA ENN HED HTD
Fuente: Encuesta aplicada 2020
Elaboracion Propia
Analisis:

Consecuentemente, relativo a la que, si se implementan programas o acciones para
evitar la ocurrencia de fraudes, (30) la tendencia es a creer que no, ya que un 56% asi lo
manifiesta; en tanto en el siguiente item (31) un 100% declara que si consideran que se deba
implementar otras metodologias en la administracion para evitar fraudes (DA 56% y TA

44%).

Definitivamente y segiin los porcentajes tanto las consultas segin preguntas 32 y 34
del cuestionario ocuparon un 100% ambas distribuidas en las alternativas afirmativas de (DA
y TA), se considera la necesidad e importancia de implementar un modelo de estrategias

integral documentado para evitar la ocurrencia de fraudes, por lo que fundamenta la
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viabilidad de presentar un disefio pues coincide con lo prioritario en que existen politicas

internas que coadyuven a evitar los fraudes que afectan a la EG.

Todo esto en armonia a la opinion de que deban aplicarse formas o programas
preventivos para detectar fraudes (DA 48% y TA 42%). Esto esta en sintonia a las politicas
generales de la Entidad, quienes siempre ha estado enfocados a buscar la transparencia y
preocupados en combatir la corrupcion; de alli que se apueste a nuevos mecanismos de

verificacion.

Concluyentemente, segiun los resultados obtenidos se ratifica el Estado debe
considerar los riesgos que le impactan en la buena gestion como institucion, ya que las
organizaciones publicas a través del ejercicio econdmico, financiero y presupuestario se
vinculan a actividades que pueden ser desviadas en su trascurso y soslayar los deberes
formales de un regular ejercicio, provocando que la planificacion y objetivos se vean

desmejorados o no alcanzados.

4.3. Del Analisis Referente a los Objetivos de la Investigacion

4.3.1 Identificar los tipos fraudes financieros que han ocurrido la Caja de Seguro Social

como entidad gubernamental de Panama.

Basada en la informacion recabada de los participantes en la encuesta, y sobre todo
en la realidad tangible, vivenciada y fundamentada incluso en informes de la Contraloria
General de la Republica de Panama a través de su Informes de Gestion (2019), pues consta
en la Unidad de Analisis e Informes de Especiales del 6rgano contralor, que el Departamento

de Previa Externa, el lapso entendido entre el 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de
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2019, se reviso 5,225 documentos de destinacion de recursos y otros medios publicos, dentro

de los que esta la revision a la Caja del Seguro Social:

Figura 18:

Documentos atendidos por Departamento de Previa Externa (Informe de Gestion 2019)

CuadroNo. (-3 Documentos Atenidos por el Departamento de Previa Externaen diferenes Coordinacionss
de Oficinas Provinciates. Noviembre 2018 Octubre 2019

Coordinacion (Contratos IMendm Convenios [Escrituras Consultas Cg:l;f;:e Acuerdos| Total
Cscokigo | 20| w0 | 4 o s8] of o w
: @3 | 11891 B 9 12 13 1 1.508

#l 1" 5% 12 0 2 2 174

Ml 1Y § : b 0 8 6%
Phca Edson 116 1 108 b 1 8 1.581
Ave. Perl 191 19 1 A 3 11 16 k¢!
Via Brasi ol B R 2 2 P, 565
TOTALES 1861 66 85 63 k- B ™| S

Fuente: Tomado de Informe de Gestion (2019) (CGR C. G., 2019)
Nota: Solo Refleja los documentos o tramites revisados a nivel Nacional.

Ahora bien, es de hacer notar que las revisiones no implican la necesariamente la
evidencia del fraude, mas si que existe algin elemento que pueda llevar a determinarlo, ya
que las acciones periddicas del control previo fueron requeridas a fin de ventos a saber

verificar varios elementos, datos, personas, registros de los sistemas informaticos entre otros.

En atencidon a los resultados del item 11, se evidencia que los fraudes que se han

detectado mediante el control interno:

Omisiones

falsificacion

soborno

fraude fiscal
Duplicidad de Identidad

A N N N
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malversacion

corrupcion

fraude contable

lavado de dinero

fraude tecnologico (cibernético)
Falsas Cotizaciones
Inscripciones Fraudulentas

Alteraciones en montos cotizados

AN N NN Y N NN

Alteraciones de las Cotizaciones

Esta apreciacion es convalidada de la revision documental en informacién que circula
en varios diarios del pais, y lo cual es del dominio publico tal como que existen formularios
de afiliacion a la Caja de Seguro Social (CSS), que cabe destacar que, son documentos
oficiales, que ademas son de uso exclusivo de la entidad. Dichos documentos oficiales segiin

declaraciones son manejados por redes criminales, (Prieto, 2018).

A todas luces, representa un perjuicio para la entidad y se configuran varios de los
tipos de fraudes ya comentados, tal caso fue atendido a través de denuncias hechas lo que dio
origen a investigaciones internas. (Diario la Prensa, 2018), por lo que también se ratifica el
conocimiento que tiene la entidad sobre los fraudes que se ocurren en sus dependencias y

contra la propia entidad.

También consta que las Autoridades de la Direccion Nacional de Ingresos de la Caja
de Seguro Social de Veraguas solicitaron al Ministerio Publico investigar la emisiéon de
certificados de incapacidades médicas falsas, relacionadas a un supuesto accidente laboral,
ademas, el tramite y retiro de cheques, por supuesto fraude contra la administracion y

patrimonio econdmico. (CSS, 2018).
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De lo anterior, cabe mencionar que la propia Entidad en su sitio web denuncia y hace
publico el fraude; estos obedecen a un complejo proceso; dentro de estos € puede evidenciar
todo un proceso que implica la suplantacion de la identidad, falsificacion de firmas y la
emision y cobro de cheques, en este sentido declaran que: “Los documentos debian transitar
a través de una red, que incluiria funcionarios de la Agencia Administrativa de la CSS de
Santiago, segun la institucion™ (CSS, 2018). Es preciso mencionar que ademas del fraude
estos delitos comportan la posible comision de delitos contra la Administracion Publica, el

Patrimonio Econémico y la Fe Pablica.

En este mismo sentido, encontramos las expresiones encontradas en el Diario el Siglo
(2019), donde se resalta que el fraude en la entidad segin los estudios ha denotado que son
sujetos a lo interno de la corporacion que estan escondidos en tales fraudes, e incluso se

conoce de casos de falsos pensionados que defraudarian a la CSS.

Entonces, vemos que tal como, refiere Estupifian (2017), el fraude es un acto
intencional que puede involucrar: la manipulacion o falsificacion de documentos. Quiere
decir que se da un uso inadecuado € incorrecto de recursos, pues se eluden de los efectos de
las transacciones en los riesgos, asi como la observancia de politicas y procesos de

contabilidad, se concluye que existe se configuran de los fraudes y sus tipos.

De esta manera se entiende que la proliferacion de este tipo de conducta se
fundamenta en la inadvertencia del orden publico normativo el cual genera la verificacion de
presupuestos que deben motivar un proceso de control con verificacion de trascendente

contenido
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4.3.2 Valorar los efectos de los fraudes financieros en el equilibrio econémico de la

institucion objeto de caso de estudio.

Referente a la estimacion valoracion de los efectos de los fraudes financieros que se
suceden en la institucién y que afectan el equilibrio podemos mencionar que los efectos

generales que se han evidenciado segin la investigacion realizada y los datos recabados

*  Poca credibilidad en las Instituciones
* Insuficiencias Presupuestarias

+  Pérdida de Ingresos

+  Desmejoras en los servicios Publicos
*  Riesgo Econdmico y Financiero

*  Pérdidas financieras

*  Desconfianza

*  Mala Reputacion.

*  Riesgos operativos,

*  Pérdida de imagen corporativa

*  Brechas Financieras

*  Pérdida de ingresos

*  Desigualdad

*  Quebrantamiento econémico

*  Poca credibilidad en las Instituciones
De manera que, tienen miultiples y variados efectos o consecuencias ademas de la
omision de documentos, o alteracion de documentos, pero en lo que respecta a los efectos er
el equilibrio financiero, partiendo de la lista anterior, se tiene en efecto que la lista se reduce
a:

* Insuficiencias Presupuestarias

*  Pérdida de Ingresos
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*  Desmejoras en los servicios Publicos
*  Riesgo Economico y Financiero

+  Pérdidas financieras

*  Riesgos operativos

*  Pérdida de ingresos

*  Brechas Financieras

*  Quebrantamiento econdémico

Insertado esto, a que en las instituciones ademas del efecto en el equilibrio econémico
sufren pérdida de credibilidad, lo que incide negativamente en la parte economia y desarrollo,

asi generan efectos en los resultados y modifican la realidad financiera.

Se afirma entonces, que se afecta el equilibrio financiero de la entidad, con
fundamento en las premisas las organizaciones publicas a través del ejercicio econdmico,
financiero y presupuestario se vinculan a actividades que pueden ser desviadas en su
trascurso por tales efectos, lo que soslaya los deberes, objetivos, de las consecuentes metas y

toda la planificacion formal correspondiente al respectivo ejercicio fiscal ejercicio.

De manera que, los efectos se ven reflejados en los desajustes contables en desmedro
de la certeza organizacional e institucional, que incluso puede representar realidades
contables, y en resumen y basandonos en la informacion recabada, en el analisis documental
existente y en teorias expuestas y fundamentadas, los efectos de los fraudes en ¢l equilibrio

economico de la entidad son Efectos Objetivos y Subjetivos.

Recordemos que, desde la perspectiva de quien investiga los efectos objetivos son
aquellos que afectarian de una manera directa, tangibles, medibles en procesos medulares,

tales como: equilibrio financiero o economico, disponibilidad presupuestaria, disponibilidad
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de la informacidn. uso de los recursos, en la oportunidad, ingresos, gastos, salarios, como es

el caso de la CSS.

Asi tenemos que, de acuerdo con el Informe de Gestion de la CGR, 2019, la Direccion
Nacional de Auditoria General culmin6 148 auditorias del 1 de noviembre de 2018 al 31 de
octubre de 2019 y soporto aquellas en las cuales se evidencio un dafio econdémico que obtuvo

los B/.34,596,132.62 y que de seguidas se denotan y donde se evidencia el perjuicio a la CSS.

Figura 19:

Perjuicio Economico agrupado por Institucion

Cuadro No. G 1 Perjuicio BEcondmico agrupado por Instituciédon
NoviIienore 2018- Octubre 2019

Parjuicic
nsitucidn Eoondémico Porcentajes

Avtoridad del Transito vy Transporte Termestro 24 .10D.301 22 &9 .66
Minds ledico de 1a Prasicencia 4,036,754 19 1167
ALtoridad Ge) Canal de Panama 1,484,901.11 229
Avtorigad Ge Aseo Urbranc Domicillarno { AAUID ) 1.047.523 94 3.03
Junta Directiva el PACOORP S34.211. 00 270
PANDEPORTES 47T2.0201.327 1 .36
caja e Ahorra' 432,720 10 1.25

1 A3 120 7S 125
Mnlsterlo e Salud 328.522 36 0.95
Secretaria Naconal de Clencla. Tecnologka e innovac kon 240 00000 .69
Mini= terio de Vivienda y Ordenasymntento Territornl 141.204.65 o2
Banco de Dezarrollo Agropecuanc 131,.290.87 .38
Mirns terno de Educacién 118,.404.76 0.34
Universidad de Panama 111.393.78 0.32
ANICIDIC e AST i) 107.910.07 .31
Banca Nacional de Panama 105.335.2d4 0.30
Avtoridad de Turismaoa de Panamma (ATP) 81.100.00 .23
Tribunal Elecioral 59.091.00 .17
TS UHIUtO de Mercadess Agropmec uanic B7.EB7E. 00 o 11
MuNICIPIO de Fanarma 26,318 73 oc.o8
Benémento CusTpo de BoImDeros. 20,437 .46 0 .06
MuMICIDIO e Penonomeé 20.2632 28 .06
Munic ipio e Changuinola 16.885.40 D.0S
Ministerto de Desarrollo Social 15,980 .00 .05
MUNICIPpO de Bocas ol Toro 15.597.00 0.05
Universidad  Autonoma de Chriqes 15.366. 10 o.04
M=z teno de Otras Publicas 13.637.61 .03
AUROrIATIC NSE oM Oe ACMINISEScIGn de Tierra (ARNATI) 13,330.00 ©.04
Mindsterto de Goblerno 11.906.37 .03
MInis terto de Economia y Finanzas 11,108 .48 ©.03
Direcc kN General de Cormmeocs y Telegraltos 7.300.00 O.02
Urnversicad Marima ntermacional de Panasma 3.318._00 0.02
Otros 2.108 1> [ X+ %]

Total 34 898, 132.62 100.00

Fuente: Tomado de Informe de Gestion (2019) (CGR C. G., 2019)
Tal como lo reportan en dicho informe, las auditorias especiales se generan por

denuncias, solicitudes de entidades judiciales, o por irregularidades precisadas en las

participaciones de auditoria.

Por 1ltimo, cabe desatacar lo comentado por Enrique Lau, director de la CSS, en
cuanto a que se presentan contradicciones en las finanzas de su sistema de seguro social aiin

no cuenta con estados financieros confiables, que esta parte investigadora no asume que solo
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se deba a hechos de fraude, pero si hay un porcentaje relativo de lo que no se efectud
realmente a través de las prestaciones adinerarias y no llegaron a conformar el presupuesto

la Entidad.

Como lo expresa Coriat (2020), La CSS tiene amplios programas informéticos, los
cuales no se conectan expresamente, lo que conduce a incorporar la informacion
manualmente. Ocurre idéntico con los asientos contables que se generaron, en algunos
supuestos, de forma manual, por lo que no son soportados por la Contraloria en sus auditorias

y menos refrendables. Lo que comprende que no se cuente una informacion cierta al respecto.

Finalmente se respalda el efecto en su equilibrio financiero ya que contiene

irregularidades administrativas y/o perjuicios econdmicos, o fraudes.

4.3.5 Proponer estrategias que pueden ser aplicadas con la finalidad de
minimizar la ocurrencia de fraudes financieros en las entidades

gubernamentales de Panama. Caso de la Caja de Seguro Social. Panama.

Una vez identificados los tipos de fraude, los efectos en su equilibrio econdémico
financiero, conviene fundamentar algunas estrategias que orienten a establecer estrategias
integrales con la finalidad de minimizar la ocurrencia de fraudes financieros en las entidades
gubernamentales de Panama. Caso de la Caja de Seguro Social. Panama.

Obviamente en congruencia a los planteamientos tedricos sustentados, de modo que

se estructura partiendo de la gestion de riesgo que se debe asumir en la entidad, y toda vez
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que segun la informacion aportada, no existen indicadores ni se han implementado politicas

direccionadas o especifica para prevenir o minimizar la ocurrencia de los hechos de fraude

precedentes reafirman que los principios para la gestion de riesgo

De manera que, primeramente, para la implementacion de Politica de gestion de

riesgo de fraude se debe:

Etapa 1: Del Diagnostico

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Evaluacion del riesgo de fraude, y los tipos que son reiterados

Evaluar las actividades preventivas que existen

Reportes de fraude y acciones correctivas.

Monitorear continuo, reporte y mejorar el proceso.

Etapa 2: De la Fiscalizacion

Fiscalizar del proceso de pago y refrendo de cheques.

Fiscalizacion del proceso de pago de salarios mediante planillas y control de la
estructura de puestos.

Evaluacion concomitante, como complemento del control previo.

Evaluar el control interno para verificar el cumplimiento de la legalidad,
veracidad, exactitud de los actos

Control de los procesos a través de las evaluaciones del personal

Rotar puestos

Etapa 3: Del Control

Segregar responsabilidades por puestos, segun descripcion de cargos
Implementar auditorias preventivas- instantaneas o sorpresas

Implementar revisiones en situ

Control a través de numeracion seriada de formularios
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15. Validacion de Formularios a través de sello tnico

16. Establecer claves de acceso al sistema unicas ¢ intransferibles

17. Identificar el nimero de cotizaciones generadas y verificas diariamente.
Etapa 4: De la implementacion

18. Implementar una cultura anticorrupcion

19. Promover campaiias de denuncias y tolerancia cero al fraude

20. Dictar y promover charlas al personal y a la sociedad

FUNDAMENTACION

El disefio, implementacion y mejoramiento de controles de prevencion, se debe basar
en las normas de control interno, para lo cual la direccion de la Entidad junto con sus
colaboradores debe realizar el seguimiento pertinente a los procesos de control que se llevan

y mantener comunicacion activa.

Lo que conlleva una eventual deteccion para lo que se requiere un plan de alarma de
fraude, en que se establezca las posibles causas que seran las alarmas contra fraude, lo cual
podra estar a cargo de una unidad antifraude de la institucion, generar politicas claras,
comprometer a todo el personal y sobre todo que exista la obligacion de denunciar los

hechos de fraude o algun tipo de actividad o transaccion irregular.

Siempre y en todo momento debe haber respuesta, de modo que todas las actividades
previas y posteriores cuya intencion es minimizar o eliminar el riesgo y las consecuencias
del fraude, en tanto se debera analizar las evaluaciones y controle previos lo que coadyuva
de fijar a corto, medio y largo plazo, acciones y cumplir con las recomendaciones o

mejoramiento de las medidas actuales.
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Ciertamente no existe un método exacto que evite la comision del delito de fraude, lo
que deben existir son controles, y esto a su vez deben ser mas tendiente a la prevencion, evitar
que sucedan de alli que mas método administrativo se hable de algo integral que involucre lo
social, 1o ético y lo administrativo, para garantizar la evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional, y dar la publicidad de la informacion que se genere al interior de la

organizacion.

Esta parte investigadora insiste que el control interno y la auditoria preventiva o
sorpresa representan la mejor herramienta o el mejor método amalgamado que existe la

minimizar los hechos de fraude y sus efectos en su equilibrio econoémico.

En tanto es la auditoria interna, la que colabora en precisar el alcance de los
cometidos, monitorear o perfeccionar procesos de gestion de riesgos y control para
convertirlos en mas eficaces dentro de distinta dependencia denominandose, organizacion,
empresa o institucion, con la posible objetividad, que refiere la sefial, de determinar diverso
indicio que influya en la inconsistencia, donde esa inconsistencia suela representar
desviaciones, omisiones, falsedades; de esto surge la justificacion y la racionalidad en el

cometido de auditoria.

Sin formalidades, es la revision de dentro, en secreto de la empresa, procurar la
funcionalidad las 24 horas del radar de la propia entidad, en el cual los fundamentales
responsables debe representar la maxima gerencia, pero relacionada con toda la entidad, es
decir es un esfuerzo de todos en beneficio de la transparencia, efectividad, que conduce al

triunfo de la gestion, que su éxito verificara en la congruencia de trabajo en equipo.
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Desde esta percepcion, no se intenta ser superfluo al referir al fraude y el combate
para vencerlo, pues el mismo confronta a grandes desafios, nuevas maneras, trasmuta, se
prolifera, se reinventa, esto en virtud del avance tecnologico, el inicio de nuevas maneras de

negocios, que trascienden en la globalizacion.

Para enfrentar los fraudes, debe haber un inmediato diagnostico y superacion de
fallos y distorsiones en sus diversos procesos, pero dependera en gran manera de la apropiada
segmentacion, division de funciones, implicacion de responsabilidades, y el apropiado
acompaiiamiento continuo, que es un sustento de la cautela, todo esto al trascender
acertadamente y finalmente se fortaleceran las finanzas para colaborar en la administracion

a mermar la contingencia de fraude.

Se presenta asi una revision de acciones estructurales secuenciadas a consolidar el
referente de intervencion para superar las acciones de fraudes financieros con el fin de

sostener transformaciones significativas.



4.3.6 Producto tedrico de estrategias que mitiguen la ocurrencia de actos que conlleven
fraude en las instancias gubernamentales.

La ocurrencia de fraudes financieros en la Direccién Nacional de Asuntos
Administrativos integrante de la Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién
de la Caja de Seguro Social de Panama permite a partir de los resultados alcanzados en la
entrevista realizada producir un aporte tedrico en los términos expuestos en las lineas

siguientes:

Se crea de forma constructiva las meta-estrategias estructurales antifraudes, asociadas
a la sinergia evolutiva de las lineas preventivas y correctivas de gestion en la entidad puablica
mencionada con el fin de aminorar para luego tratar de suprimir los agentes de riesgo
influyentes en la perpetracion de delitos de ese orden que afectan el ejercicio patrimonial

financiero de la organizacidn mencionada.

Asi dentro de la linea preventiva debe configurarse una unidad operativa y
procedimiento que con instrumentos cuali cuantitativos permitan dar seguimiento al ingreso
y manejo de los activos liquidos de la caja de seguro social mediante la materialidad de
procesos de auditoria interna que certifiquen con rigurosos controles el flujo de los
mencionados haberes teniéndose hasta 3 personas involucradas en sus estadios oficiales, se
garantiza transparencia cuando se verifica el origen comprobable de los fondos asi como la
transaccion de destino, se genera eficiencia cuando la unidad de audicion produce procesos

con mecanismos comprobables suficientes en tanto se genera calidad cuando la propia
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sustentabilidad del expediente administrativo de la instancia permite confirmar la debida

procedencia y uso de los fondos mencionados.

De igual manera se presentan las lineas correctivas orientadas a fortalecer la deteccion
de posibles agentes riesgosos tanto subjetivos como objetivos que pudiesen influir en la
eventual ocurrencia de los fraudes, mediante un proceso de verificacion y corroboracion de
los datos, soportes y documentos que se vinculan con el manejo patrimonial de la
dependencia mencionada de la Caja de Seguro Social de Panama esto con el fin de generar
eslabones de seguimiento del proceso administrativo de la dependencia para detectar

cualquier anomalia e impedir su complicacion estructural.

Se gesta de forma secuencial procesos de transparencia, eficiencia, calidad, el primero
mediante una intendencia de corroboracion de autenticidad de sujetos involucrados y
soportes en las diversas formas de transacciones, el segundo mediante un proceso calificado
de monitoreo de la movilidad de la operacion en el sistema involucrado, en tanto la calidad
pasa a depender de los informes calificados de acreditacion de las operaciones ante la
intendencia respectiva con lo cual se pueda dar fehaciencia de que las relaciones operativas

son fidedignas y apegadas al orden institucional formal.

De esta manera las meta-estrategias estructurales antifraudes persiguen como
teleologia determinante el saneamiento funcional de la gestion operativa en la dependencia
adscrita a la Caja del Seguro Social del Panama creando los medios de alerta y proteccion de
la gestion financiera con estadios aprioristicos y aposterioristicos secuenciados a adecentar y
sincerar cualquier paradigma de desempefio garantizando la firmeza institucional

correspectiva en la modificacion de mecanismos.
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En tal sentido las meta-estrategias estructurales antifraudes pretenden superar el
convencionalismo tradicional de la gestion operativa en la entidad de la Caja de Seguro
Social de Panama4, creando paradigmas de intervencion asociados a la evaluacion, inspeccion,
seguimiento, fiscalizacion y control direccionados a purificar las operaciones respectivas con
el fin de hacer mermar las ilicitudes en la misma medida de generar el cumplimiento de
deberes formales que puedan servir para gestar una sostenibilidad honorable y decorosa en

el desempefio administrativo respectivo.

De esta manera la transversalidad praxioldgica y epistémica permiten fundar como
producto intelectual referente unas metas estrategias estructurales antifraudes, secuenciadas
en el mayor acabadismo ontognoseologico por superar la accion tipica circunstancial
motivando al neocreacionismo de procesos e intendencias complementarias cuya metodica
permita sanear los paradigmas de gestion estimulando la mayor posibilidad de una gerencia
institucional proba regularizada en la cual se contribuya a sustituir sucedaneamente los

agentes de fraudes por medios de garantismo institucional.

De la interpretacion contextuada en el escenario de articulacion ontoepistemica se
puede concretar la difusion de las metas estrategias estructurales antifraudes asumiéndose la
adopcion de paradigmas de intervencion complementarios a la gestion tradicional en la
medida de perfilar procesos sincronicos, sustentables y corroborables de revision que en
sumas de evidencias significativas permitan impedir o superar la ocurrencia de fraudes en la
medida en la cual se instrumenta la ingenieria de lineas de accion con un binomio de
viabilizacion preventiva o concrecion definitiva que permiten plantear nuevos ejes
estructurales en la accion empresarial como formas de habituar una cultura pertinente de

participacion neoinstitucional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos propuestos, sustentado en base a informacion recabada y

los analisis documentales permitieron:

Identificar los tipos fraudes financieros que han ocurrido la Caja de Seguro Social
como entidad gubernamental de Panama4, es decir existen fraudes, que son reconocidos,
dentro de los que se¢ pueden mencionar: Omisiones, falsificacion, soborno, fraude fiscal,
duplicidad de Identidad, falsas Cotizaciones. Inscripciones Fraudulentas, alteraciones en

montos cotizados, alteraciones de las Cotizaciones, entre otros.

En cuanto a en qué medida o relevancia producen efecto los fraudes en el equilibrio
econdmico de la Institucion, se establece primeramente que los efectos que se evidencian en
su equilibrio econdmico estan las insuficiencias presupuestarias, pérdida de ingresos, riesgo
econdmico, pérdidas financieras, brechas financieras, quebrantamiento econdomico, que se
configuran por las practicas fraudulentas, es decir son notorias e impactan en toda su

estructura.

De manera que, tienen multiples y variados efectos o consecuencias ademas de la
omision de documentos, o alteracion de documentos, alteraciones en los estados financieros,
en las cuentas, en los estados financieros simulaciones contables, manipulacion de cifras y
documentos, o sea convierten en legal lo que no es, pérdida de Ingresos, de credibilidad en

las instituciones, inciden negativamente en la economia y desarrollo del pais, desmejora
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servicios publicos, se originan riesgos econdmicos, resultados ficticios no reales, y

finalmente conlleva a una mejora en los procesos.

Asi también se pudo determinar la existencia practica recurrentes que configuran
actos de fraude en la institucion, ya que en esencia el mal funcionamiento de las instituciones,
aunado a la falta de ética moral de los colaboradores, las necesidades que se generan por las
condiciones socioeconomicas de estos, asi como también la impunidad o falta de legislacion
anticorrupcion adecuada que se configura con el sistema legal adoptado hace que surja la
necesidad de establecer nuevos controles, nuevas gormas de combatir el flagelo de la
corrupcion que va apareada al fraude, para evitar el desequilibrio economico, el

incumplimiento de metas y objetivos, que se abran brechas financieras.

Por lo que se concluye que a través de la existen motivos y una necesidad latente en
fundamentar estrategias integrales, mas que todo preventiva, que podra minimizar los efectos
del fraude, pues se espera que un control que avizore antes los hechos se pueda evitar de
manera que el sistema financiero, administrativo se mejore, para asi dar cumplimento con lo

planificado segun presupuesto.

Recomendaciones
A todas las instituciones publicas se les recomienda apuntalar mas al rigor del control

interno, lo que conlleva a controlar y evaluar méas periddicamente los procesos.

Evaluar, describir y establecer procedimientos donde se haya evaluado incidencia y

repeticion de hechos fraudulentos, establecer nuevas estrategias.
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Se recomienda invertir tiempo y dedicacion en un sistema de control eficiente, para

evitar la pérdida de tiempo y dinero, y las desviaciones

Promover € incentivar a la organizacion en la realizacion de capacitaciones en ética y
valores para todos, pues se debe proponer crear conciencia acerca del fraude y establecer

politica de cero fraudes.

A través de la fundamentacion de estrategias se podra implementar un proceso
continuo de reporte de fraude con sus consecuentes acciones correctivas, en conexion con el
necesario control interno, estas podran ser revisadas y actualizadas e incluso mejoradas, y
reorientadas para que sean herramienta en la prevencion para minimizar los efectos de los

fraudes, lo que a la vez podra ser replica en otras instituciones.

Debe destacarse que cuando las condiciones vuelvan a la normalidad, es decir al
superarse la pandemia, la crisis sanitaria, el estado de alarma y aislamiento social producto
del Covid19 se realizara investigaciones tradicionales de este tema con mayor profundidad y

mas acercamiento interno con la organizacion involucrada.
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ANEXO A

CUESTIONARIO APLICABLE
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UNIVERSIDAD DE PANAMA R
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y -
POSTGRADO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD )
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES -

CON ENFASIS EN CONTABILIDAD

El siguiente cuestionario esta disefiado como parte de una investigacion titulada: Los
fraudes financieros en las entidades gubernamentales en la Ciudad de Panama, y sus
efectos en el equilibrio Financiero, como parte del Trabajo Final de Grado para
obtener el titulo de Doctora en Ciencias Empresariales.

Pretende dar respuesta al objetivo general planteado en el estudio el cual se indica a
continuacion: Analizar los fraudes financieros en las entidades gubernamentales en la
Ciudad de Panama y sus efectos en el equilibrio econémico (caso Caja del Seguro)

Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién aqui recabada. Se agradece su
cooperacion, toda informacion que se brinde sera utilizada solo para fines académicos

PARTE |

/' A. Perfil Socio- Educativo Estudiantes x

Sexo: ( ) Masculino ( )Femenino

Carrera en la que obtuvo su licenciatura:
Contabilidad { )} Derecho ( } Administracion de Empresas ( )} Otros ( )

Maestria o Posgrado que cursa actualmente

\ Ciencias Empresariales () Admiracion Tributaria ( } En Contabilidad ( ) Otra( ) /

PARTE Il

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de proposiciones y sugerencias
relacionadas con el fenomeno en estudio, marque con una equis (x) la respuesta que mas
se adapta a su apreciacion segun la escala: De Acuerdo (DA), Totalmente de Acuerdo (TA),
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo (NN), En Desacuerdo (ED), Totalmente en Desacuerdo

(TD).
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items

Enunciado

DA

TA

NN

ED

TD

;Considera que la Entidad Gubernamental tiene
conocimiento sobre denuncias y tipos de fraude contables
gue se suceden?

¢ Actualmente se ha conocido sobre denuncias o hechos
de fraude que afectan a la EG?

¢ Considera que los fraudes en la EG afectan la imagen y
la confianza internamente y externamente?

¢, Considera que debe existir politica de control de capitales
que regule a las entidades gubernamentales de Panama?

¢ Debe existir politica de control de activos que regulen las
entidades gubemamentales de panama?

Considera que los fraudes que se evidencian en la EG son:
Declaraciones erréneas
Omision de registro
Falsificacion de inscripciones
Alteraciones en montos cotizados
Alteraciones de las Cotizaciones

¢ Se observa eventos que pongan en evidencia el robo de
identidad?

¢, Considera que deben existir indicadores de fraude de
inversion?

¢, Considera que en la organizacion se evidencian practicas
ilegales?

10

¢, Considera que a traves del control interno se identifican
fraudes en la EG

11

Los fraudes de la siguiente lista se han detectado
mediante el control interno:
Omisiones
falsificacion
soborno
fraude fiscal
Duplicidad de Identidad
malversacion
corrupcion
fraude contable
lavado de dinero
fraude tecnoldgico (cibernético)
Falsas Cotizaciones
Inscripciones Fraudulentas
Alteraciones en montos cotizados
Alteraciones de las Cotizaciones

12

¢ Considera que Las inversiones son afectadas por los
desequilibrios econdmicos?

13

¢La liquidez de la EG garantiza las inversiones en la
institucidén?

14

¢La liquidez es el mejor indicador de |a entidad?

15

¢ Se debe ofrecer seguridad de las inversiones en la
institucion?

16

¢ Considera que los cotizantes se sienten en riesgo por sus
contribuciones dinerarias?
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items Enunciado DA | TA | NN | ED | TD

17 ¢El riesgo es una caracteristica observada por los
inversores?

18 ¢El equilibrio financiero favorece el éxito de la Caja de
Seguro Social?

19 ¢Las operaciones financieras, se ven afectadas en algun
momento por falta de presupuesto?

20 ¢La gestidn administrativa es comprometida por el
desequilibrio econdmico que pueda sufrir la entidad?

21 Inciden los fraudes en las operaciones de instituciones
publicas con:

Disminucién de activos liquidos
Disminucién de inventario
Desembolsos injustificados
Pérdida de credibilidad

22 ¢ Considera que se Cumple con el tiempo determinado
para dotacion, asistencia y pagos que se complementan
con los aportes?

23 ¢Considera que existen brechas financieras que inciden
en las condiciones presupuestarias de la Entidad
desfavoreciendo sus resultados?

24 ¢ Considera que los indicadores de gestién de la EG, son
los indicados para visualizar los hechos de fraude?

25 ¢En la entidad existen reportes de denuncias de fraudes?

26 ¢Las auditorias forenses son iddneas para detectar y
reportar fraudes en la EG?

27 ¢Se detectan fraudes mediante la supervision en las
operaciones de  instituciones publicas?

28 ¢El equilibrio financiero permite el cumplimiento de
Obijetivos y Metas de la Institucién?

29 ¢ Se observa disposicidn por parte de la gerencia para el
control de los fraudes financieros en la Entidad objeto de
estudio?

30 ¢ Se implementan programas o acciones para evitar la
ocurrencia de fraudes?

31 ¢ Considera que se deben implementar otras metodologias
en la administracion para evitar fraudes?

32 ¢ Considera importante implementar estrategias integrales
documentadas para evitar la ocurrencia de fraudes?

33 ¢Es prioritario que existen politicas internas que
coadyuven a evitar los fraudes que afectan ala EG?

34 & Se deben aplicar formas o programas preventivos para

detectar fraudes?

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO B

ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD DE PANAMA vy o™
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
DOCTORADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES CON ENFASIS EN
CONTABILIDAD

La siguiente entrevista esta disefiada como parte de una investigacion titulada: Los efectos de los
fraudes en las entidades gubernamentales en la Ciudad de Panama en su equilibrio
econdmico financiero, es parte del Trabajo Final de Grado para obtener el titulo de Doctora
en Ciencias Empresariales.

Pretende dar respuesta al objetivo general planteado en el estudio el cual se indica a continuacion:
Analizar los efectos que producen los fraudes en las entidades gubernamentales en la Ciudad de
Panama.

Se garantiza la confidencialidad de toda la informacion aqui recabada. Se agradece su cooperacion,
toda informacién que se brinde sera utilizada solo para fines académicos.

DATOS GENERALES

1. Sexo:( ) Masculino ( )Femenino
2. Departamento o unidad académica a la cual
pertenece

10. ; CREE QUE TODOS LOS FRAUDES QUE SE CONOZCAN DEBEN SER REPORTADOS?

11 LC(’)MO CONSIDERA QUE LOS FRAUDES GENERAN BRECHA FINANCIERA?

12. ¢ POR QUE LOS FRAUDES AFECTAN LA IMAGEN Y REPUTACION DE LAS ENTIDADES
GUBERMANETALES?

13. ¢ POR QUE LOS CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS ACTUALES SON SUFICIENTES
PARA MININIZAR LOS FRAUDES EN LAS EG?



14.

15.

16.

17.

18.
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¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE ES IMPLEMENTAR UN MODELO DE ESTRATEGIAS
INTEGRALES DOCUMENTADO PARA EVITAR LA OCURRENCIA DE FRAUDES?

¢.COMO EL NIVEL SOCIOECONOMICO INFLUYE EN LA COMISION DEL DELITO DE
FRAUDE?

¢; COMO ES LA DEFICIENCIA OPERATIVA EN EL FRAUDE CONTABLE?

¢ CUALES SON LOS FACTORES INFLUYENTES EN LOS FRAUDES CONTABLES?

¢ POR QUE HA INFLUIDO EL FRAUDE CONTABLE EN LAS INSTITUCIONES?
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EDICTO
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

EDICTO de Notificacion No, © 32018

El Suscrito Director General del Servicio Nacional de Migracion, en uso de sus
facultades legales, y en cumplimiento con lo explicitamente dispuesto en el
Decreto Ley No. 3 del 22 de febrero de 2008, y Art. 6 Num. 4, 5, 7 Art. 31 N(m. 2,
5y9, Art. 50, Art. 51, Art. 97, Decreto Ejecutivo No. 320 del 8 de agosto de 2008,
Ley 38 del 31 de julio de 2000.

CONSIDERANDO

Que Mediante informacién suministrada a este Despacho por la Direccion
Ejecutiva Nacional De Prestaciones Econémicas Departamento de Cuentas
Individuales, y el Departamento de Planillas de La Direccién Nacional de Ingresos
de la Caja de Seguro Social, se pudo determinar que para los trdmites migratorios
los recurrentes detallados en el presente edicto aportaron documentacion
m*\%ﬁ’cuanto a la cantidad de cuotas en la Ficha de Seguro Social,
los s allados no coinciden con los que se detallan en la cuenta individua,
Inscripciones en planillas con empresas en donde no existe relacion Laboral,
certificaciones firmadas por funcionarios del Seguro Social carentes de toda
autenticidad. o
—_— &

RESUELVE; ) Vv or

O e ]

PRIMERO: Notificar Ia’ canceldcion de los PERMISOS PROVISIONALES DE
REGULARIZACION MIGRATORIA GENERAL, PERMISOS DE RESIDENTES
TEMPORALES, Y PERMISOS DE RESIDENTES PERMANENTES que se
detallan (en lista adjunta.)

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decrato Ley No. 3 de! 22 de febrero de 2008, y
Art. 6 NOm. 4, 5, 7 Art. 31 Nim. 2, 5y 9, Art. 50, Art. 51, Art. 97. Decreto Ejecutivo
No. 320 del 8 de agosto de 2008, Ley 38 del 31 de julio de 2000,

Para los efectos legales se fija el presente edicto en un lugar visible de este
Despacho, por el término de tres (3) dias habiles, hoy _Z 4 a los ocho v treinta de
la mafiana (8:30 am)

Se desfija el presente Edicto el dia _ 30 a las tres y treinta minutos de la
tarde (3:30pm)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAVIER CA SILVESTRI

N DIRECTOR GEN RAL DE MIGRACION

CqlYA,

Adjunto: Listado de permisos cancelados -

1

“UBLICA 2 PANAM.
. &NI0 DESRGERIDAD PORL,
ZICI0 NAC BE MIGRACRO
o FiE ORIGINAL



