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INTRODUCCION



La educacién, como formacién de las nuevas generaciones resulta de vital
importancia para cada sociedad que aspira a lograr miembros capaces de
mantenerla y desarrollarla En el actual siglo la educacion superior constituye un
importante medio con que cuenta un pais para promover su desarrollo y fortalecer

su identidad nacional y autodeterminacion.

Muchos analisis revelan deficiencias en el sistema educativo, entre las cuales las
mas relevantes suelen ser: débil calidad de su oferta académica, inequidades en
oportunidades de estudio, insuficiente evaluacion sobre programas y resultados
obtenidos, escasa utilizacion de las modernas tecnologias y la falta de una clara

vision frente al futuro.

Este proyecto final esta dividido en tres fases fase N°1 Investigacion, fase N° 2

Elaboracién del Proyecto y la fase N°3 la Ejecucion del Proyecto

La investigacién expone el diagnostico de la necesidad de creacion de
alternativas estratégicas que Incidan en el incremento de la matricula de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama con el
objetivo de conocer las promociones y acciones de dicha facultad, para atraer a la
poblacion a estudiar carreras en la misma y de comprobar la necesidad de la
creacién de alternativas estratégicas que incidan en el mejoramiento de la

matricula

Es de gran importancia investigar y analizar dicha necesidad con la finalidad de
optimizar la calidad educativa de nuestra casa de estudios, para mejorar e
intensificar las areas débiles que presenta el sistema, por lo que se desglosa de

la stgulente manera



El primer capitulo comprende los aspectos generales, como la situacién actual del
problema, hipétesis general, objetivos generales y especificos, restricciones o
limitaciones encontradas, justificacion e importancia de la investigacion, los

aportes, asi como también {a delimitacion de la misma.

El segundo capitulo contempla el marco de referencia, el cual incluye los
antecedentes, la conceptualizacion y las teorias que hacen alusién al tema

desarrollado

El tercer capitulo hace referencia al marco metodolégico, que contiene la
formulacion de la hipétesis, la definicién operacional de las variables, la poblacion
y la muestra objeto de estudio, los instrumentos aplicados, asi como también, los

procedimientos de Investigacion

El cuarto capitulo incluye el analisis y 1a interpretacién de los resultados de la
Investigacion, muestra graficas y cuadros de analisis en los que se aprecian |0s
resultados obtenidos a través de la aplicacién de encuestas como instrumentos

de investigacion

Se proponen las recomendaciones mas favorables y se presentan las

conclusiones que surgieron luego de culminar la investigacion.

La fase N° 2 comprende la elaboracion del proyecto, los objetivos del mismo asi
como también, metas y actividades a corto, mediano, y largo plazo Dentro de
esta fase también se contemplé el cronograma de actividades, presupuesto y

diversas cotizaciones

En la tercera fase se hace referencia a la ejecucion del proyecto. En esta fase se

llevaron a cabo las actividades propuestas a corto plazo tomando en cuenta un



tiempo y fechas determinadas, asi como también las imitaciones y logros

alcanzados

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales se
espera sean una contribucion significativa, brinde la informacidon precisa y sirve
como pilar a la Facultad de Ciencias de |la Educacion para realizar fas gestiones
pertinentes y de esta manera contribuir a la oportunidad formativa que se les

ofrece a los estudiantes que asisten a esta magna casa de estudios



Fase |
[nvestigacion



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



Diagnosticar la necesidad de {a creacion de alternativas estratégicas que
incidan en el incremento de la matricuia de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Panama

4. Situacion Actual del Problema

Una educacion de calidad es indispensable para formar a las actuales y futuras
generactones no solo con los conocimientos y competencias, sino también con
los valores deseables de una cultura de paz, que contribuya a fortalecer la

convivencia humana, pacifica, tolerante y demaocratica

Panama se enfrenta desde hace mucho tiempo, a un sistema educativo con
multiples problemas, siendo los mas notorios® el salario de los docentes, la crisis
econdmica del pais, la creciente inflacién a causa de las politicas de Estado, las
malas condiciones de Infraestructura de los centros educativos, la brecha digital,
la ausencia de transporte y facilidades en areas de dificll acceso y los tipos de
contratos que usualmente se hacen por servicios profesionales, a pesar de

muchos esfuerzos realizados para superarlos.

La Facultad de Ciencias de la Educacidon de la Universidad de Panama, a través
de los afios se ha caracterizado por su eficiente labor en la formacion integral de
docentes y se ha encargado de abastecer la demanda en el area educativa a

nivel nacional

Haciendo una retrospectiva desde el afia 2003 a la fecha, podemos observar una
reduccton considerable en la poblacién estudiantil, en las diversas carreras que
oferta la facultad entre las que se pueden mencionar licenciaturas en: area
basica, énfasis en pre escolar, primara, psicopedagogia, administracion de centro
de educacion, énfasis en evaluaciébn e investigacion educativa, orientacion,

profesorado en educacion, media diversificada



Vale la pena mencicnar que |la Facultad de Ciencias de la Educacion ha logrado
construir una 'magen solida y de respeto a nivel nacional e internacional, pero la
creciente apertura de otras universidades con ofertas académicas atractivas a los
estudiantes por su duracion, promociones € incentivos han afectado en gran

medida la matricula de la facultad

2. Planteamiento del Problema

Por lo anteriormente expuesto, se presenta la siguiente interrogante (La
disminucion de la matricula de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Panama requiere de algun tipo de incentivo, para su incremento?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivos Generales

= Conocer las promociones y acciones de la Facultad de Ciencias de la

Educacion para atraer a la poblacidn estudiantif

a Comprobar la necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que incidan

en el mejoramiento de la matricula

3.2. Objetivos Especificos

s Definir las vanables e indicadores de |a investigacion diagnéstica

n Disefiar y aplicar instrumentos que permitan recolectar informacién del
diagnodstico

o Anahzar los resultados obtenidos en esta investigacion para lograr proponer
las mejoras que se requieran.

o Justificar la creacion de estrategias que inciden en el mejoramiento de la

matricula de las diversas carreras en la Facultad de Educacton.



4. Justificacion

La razdén existencial de la Facultad de Educacidon de la Universidad de Panama,
es preparar profesionales docentes de todas las clases soclales de la nacidn sin
distingo de raza, credo y nivel econémico ldentificada con los mas altos valores
civicos, morales y éticos, cumphendo con el compromiso de darles a sus
estudiantes una formacién integral, actualizada, académica, cientifica, tecnoldgica
y humanista capacitandolos a los estudiantes para ser entes de cambio y

maduracion en la sociedad y contribuir al desarrollo de un gran pais

En la actualidad es necesario impulsar una nueva vision en la educacién como
factor estratégico para la comprensién del mundo en que vivimos Esta vision
educativa exige a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Panama, replantear con caracter de urgencia los factores que inciden en la baja
de la matricula de los diversos cursos que oferta, asi como también evaluar y
reestructurar los planes de estudio ofrecidos a los estudiantes con la finalidad de
mejorar la competitividad de nuestra casa de estudios, a traves de una
promulgacion y promocion de alternativas estratégicas que incidan positivamente

en el iIncremento de la matricula.

Se hace imperante realizar una investigacion que brinde informacion completa y
fidedigna, que permita identificar los factores que inciden de manera directa e
indirecta en la baja matricula estudiantil con el objetivo de comprobar la
necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que pro del mejoramiento
de la misma, lo cual se traduce en un aporte significativo y de mucha utilidad para
la Facultad de Ciencias de la Educacion, ya que brindaria la informacion

necesaria para realizar las modificaciones y ajustes pertinentes



8. Restricciones o Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacidn encontramos limitaciones como las que

detallamos a continuacién

a E| tiempo para el registro de observaciones y entrevistas fue reducido debido

a que requeriamos de citas previas para la realizacion de las mismas
s Existe poca documentacion escnta disponible que sustente la informacién

s La informacién esta centralizada y algunos colaboradores no permiten acceso

a la misma

o La falta de experiencia en el area de investigacidn por los ejecutores de la

misma

6. Delimitacion

Este estudio se circunscribe al diagnédstico de la creacidn de estrategias que
incidan en el incremento de la matricula de las diversas carreras de la Facultad
de Crencias de la Educacion de la Universidad de Panama, ubicada en el
Campus Octavio Méndez Pereira en la Via Simén Bolivar, carretera Boyd

Roosevelt (Via Transistmica)
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4

CAPITULO U}
MARCQO DE REFERENCIA



1. Historia de [a Facultad de Ciencias de la Educacion

Después de |la creacion de la Universidad de Panama en 1935, surgié la Escuela
de Educacion en 1937, la cual funciond hasta 1985, dentro de la Facultad de

Filosofia, Letras y Educacion, hoy Facultad de Humanidades

Esta unidad fue creada originaimente, con el nombre de Facultad de Educacion,
mediante Resolucidon N°1 del 3 de enero de 1985, por el Consejo Académico de la
Universidad de Panama Su funcionamiento real se establecid a partir del 9 de
jullo del mismo afio, fecha en gque se Inici6 el segundo semestre del afio

académico de 1985, y se celebra cada ano, el aniversario de la Facultad

A partir del 13 de julio de 1994, se le asign6 a la Facultad de Educacion el
nombre oficial de Facultad de Ciencias de la Educacidon, el cual ostenta
actualmente En septtembre del mismo afio, se inauguraron sus nuevas
instalaciones con 32 aulas de clases, espacios fisicos para oficinas, centro
estudiantll, biblioteca y auditorio, siendo su pnmer decano el profesor Valentin

Medina Dominguez

La Facultad de Ciencias de la Educacion apoya su normativa juridica en
disposiciones contenidas en la Resolucidn N°1 de 1985, del Consejo Académico,
en el Capitulo V de la Constitucion Politica de la Repiblica de Panama, de 1972 y
en la Ley N° 11 de 8 de junio de 1981, que regula el funcionamiento de la

Universidad de Panama

1.2. Objetivos de la Facultad

s Formar personal docente y de apoyo técnico que demanda y requiere el
Sistema Educativo Panameiio, con el mas alto grado de calidad profesional
cientifica, cultural y pedagogica, atendiendo los principios democraticos y

educativos establecidos en la Constitucion Nacional.

12



a Desarrollar acciones de Investigacion, experimentacion e innovaciones en el
campo de la educacidn que promuevan el mejoramiento cualtativo del
proceso de los conocimientos cientificos sobre la realidad educativa nacional

y latinoamericana

s Prestar colaboraciéon técnica a las dependencias universitarias y a las
instituciones del sector educativo en aquellas areas que corresponden a su

campo de trabajo

= Desarrollar programas de perfeccionamiento para el personal docente y de
apoyo técnico a instituciones del sector educativo, mediante el uso de

enfoques y meétodos dinamicos y actualizados de ensefanza

2. Conceptualizacién de las Variables

2.1. Diagnéstico de la necesidad de la creacién de alterhativas

estratégicas

= El diagnostico es una investigacidn que permite reconocer las caracteristicas
y condiciones esenciales de la unidad académica y las demandas sociales y
laborales de los sectores externos frente a la nueva formacion gue se
pretende realizar. Como trabajo de investigacion supone el desarrollo y
aplicacion de un proyecto metodol6gico que permita recabar y analizar los
datos con el mayor nivel de cientificidad La creacidon de alternativas
estratégicas se definen como e! conjunto de acciones gue se llevan a cabo
para lograr un determinado fin con la adaptacion de los recursos y habilidades

de la organizacion al entorno cambiante, aprovechando oportunidades

13



evaluando riesgos en funcidn de objetivos y metas '

Desarrollo de un proyecto con puntos terminales (propésito, misién, metas,
objetivos) como los medios para alcanzarlos (politica, planes)2 Pero esta no
es mas que la determinacidn de proposito (mision) y de los objetivos basicos a
largo plazo de una empresa asi como la adopcion de los cursos de accion y
de la asignacion de los recursos para cumplir

Al hablar de diagnéstico el mismo debera contener los puntos fuertes, débiles
y limitaciones, tanto propias como del entorno-mercado, en especial deberan
evaluarse las fuerzas de los competidores y sus planes sobre futuras acciones
ast como una serie de oportunidades y amenazas que se dervan de la
situacion de |la propia empresa en relacion con el entorno-mercado en el que
se actia Al referirnos a la creacidn de estrategias hablamos de las directrices

o lineamientos que se utilizaran para lograr un fin.

2.2 Incremente de la Matricula

Aumento en el nimero de registros o personas verificadas para iniciar un
programa de estudios o un curso *

Crecimiento de cualquier elemento en relacion con etapas anternores; en este
caso con el nimero de individuos que han sido registrados para un curso °
Subida de la cantidad o ndimero de personas en el cual se formaliza el

ingreso al sistema educativo °®

! Aparicio, R, Chang, A, Petrovich, E Manual de Procedimientos y Criterios Académicos, para la
Creacion, Apertura, Reapertura, Actualizacidn y Cierre de Carreras Universidad de Panama,

diciembre 2004
? Munuera, J, Rodriguez, A Estrategias de Marketing de la Teorfa a la Practica Espana 2006

¥ Dicctonario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Esparia 1992

% Diccionario de la Lengua Espafolade la Real Academia Espafia 1992

¥ Garcla, R Diccionano Practico Larousse Argentina 1983

® Garcla, R Diccionano Practico Larousse Argentina 1983
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CAPITULO 1!
MARCO METODOLOGICC



1. Tipo de Investigacion

Este estudio consiste en realizar un diagnoéstico de la necesidad de [a creacion de
alternativas estratégicas que incidan en el incremento de la matricula de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama.

Basados en este aspecto podemos concluir que la investigacion se enmarca en
el paradigma exploratorio de tipo descriptivo, el cual nos permitira al finalzar la
Investigacion realizar una propuesta que ayude a incrementar la matricula de la

Facultad de Ciencias de la Educacion

2. Formulacién de Hipotesis
2.1. Hipotesis General

La creacién de alternativas estratégicas incidira en el incremento de la matricula

de la Facultad de Ciencias de la Educacion
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3. Definicién Operacional de Variables

Publicidad

Medios de trasmision

Tecnologia

. i . Presupuesto
Diagnéstico de la necesidad de la P

creacién de alternativas estratégicas Planeacion

Organizacién

Implementacion

Seleccién

Plan de Estudio

Duracidon de la carrera

Orientacién

Incremento de la matricula — -
Promocién

Periodo de estudio

Causas

Fuente: Elaborado por: Salas, Liliana; Vega Yadira, Batista, Mayte.

4. Poblacién y muestra

Para la elaboracién de esta investigacion se utilizé como poblacion a los 1530
estudiantes matriculados en las carreras de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Panama de las diversas modalidades de estudio,
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12 administrativos que ejercen un puesto directivo dentro la facultad y 109

docentes

La muestra de estudiantes fue de 306 estudiantes, 11 administrativos y 22
docentes Estas son muestras aleatorias, debido a la gran cantidad de alumnos

que equivalen al porcentaje de la poblacion objeto de estudio

5. Procedimientos de ia Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se procedid a la recopilacion de datos

siguiendo los siguientes pasos

5.1. Seleccion del Tema

Se procedid a la seleccidon del tema objeto de estudio motivada por la

percepcion de una situacion problematica real

5.2. Revision Bibliografica

Se procedid a acceder a toda literatura publicada en referencia al objeto de
estudio para recopilar la mayor cantidad de informacion posible, y se realizo
entrevistas a los directivos de la facultad con el objetivo de poder establecer una

base sodlida y fundamentada de trabajo

5.2.1. Documentacion Secundaria

Se revisé una serie de bibliografia referente al tema de esta investigacion que

incluyd libros, revistas, folletos, investigaciones de internet relacionadas con el
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tema objeto de estudio y la pagina web de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Panama

5.3. Cronograma de Actividades

Una vez establecida la bibliografia se procedié a |la elaboracion del cronograma
de actividades para el 6ptimo desarrollo de la investigacién, el cual comprendido
en un periodo de 3 meses, donde se listan las actividades mediante las cuales se
busca cumplir con los objetivos y el mismo contempla un periodo para

imprevistos

5.4. Presupuesto de Investigacion

Luego de organizar el cronograma de actividades se procedio a la elaboracion
del presupuesto de trabajo, el cual consiste en la inversibn econémica que se
establecio para asegurar el éxito y los recursos que se consagraron, en la

medida de las posibillidades, para alcanzar los objetivos deseados

5.5. Consulta a Expertos

Se procedid6 a consultar a dos expertos en el tema como estrategia de
recoleccién de evidencias de validez basadas en el contenido, con la finalidad de

crear diversos enfoques sobre la problematica de estudio

5.6. Diseno del proyecto

19



Es una importante etapa donde se procedié a concatenar el conocimiento o la
especulacién previa del autor (y el de sus colaboradores) con la realidad misma,

es decir con la 'Informacion existente

5.7. Elaboracion del Instrumento

Se procedié a la confeccion de dos cuestionarios compuestos por mas de 10
preguntas abiertas, semi abiertas y cerradas dirigido a los estudiantes vy

administrativos seleccionados

5.8. Validacion del Instrumento

Una vez realizados los instrumentos de medicién, se procedié a la revision a
través de juicio de expertos, en este caso, se consulté a la Dra Nélida Bravo
para que emitiera su opinién sobre el contenido de los instrumentos por aplicar
tanto a los administrativos como a los estudiantes Posterior a esta evaluacién se
consulté a cinco estudiantes del programa con la finalidad de mejorar y adecuar

las preguntas para su mejor comprensién y entendimiento

5.9. Analisis de los Resulitados

Una vez aplicados los instrumentos de medicion se procedié a la tabulacion de
los datos obtenidos para luego de ser sometidos a la confeccidn de cuadros,

graficas y calculo de formulas estadisticas y a la sustentacidn de la propuesta.

5.10. Elaboracion del Informe Preliminar
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Una vez realizado el analisis de resuitados se procedid a realizar el informe
preliminar con la descnipcion de los datos obtenidos y la sustentacion de la
propuesta, la cual abarcé un resumen de las preguntas de investigacion, el
marco tedrnico, la metodologia, los resultados, las interpretaciones y las

conclusiones

5.11. Sustentacidn

Una vez aprobado el informe prelminar, se hace la presentacidén formal del
objeto de estudio a través de una presentacidon en Power Point con los

resultados obtenidos, las interpretaciones estadisticas y las conclusiones

5.12. Ajustes y Correcciones

Una vez finalizada la sustentacién, se procedid a realizar los ajustes vy
correcciones necesarios para proseguir con la impresion y entrega de la

investigacidon por escrito

6. Herramientas Utilizadas

Para la elaboracion de la investigacidn se utihzo una serie de herramientas que a

continuacion se detallan

6.1. Equipos
6.1.1. Computadora

Una computadora, también denominada ordenador o computador, es una
magquina electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion

atil
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6.1.2. Impresora

Una impresora es un periférico de ordenador que permite producir una copia
permanente de textos o graficos de documentos almacenados en formatc
electronico, impriméndolos en medios fisicos, normalmente en papel o
transparencias, utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser

6.1.3. Memoria USB

Una memoria USB es un pequefio dispositivo de almacenamiento que utiliza
memoria flash para guardar la informacién y puede requerir o no baterias
(pilas).La bateria era utihizada por los primeros modelos, sin embargo los Uitimos
modelos no requieren de esta Son resistentes a los rasgunos (externos) y al
polvo que han afectado a las formas previas de almacenamiento portati, como los

disquetes, discos compactos y los DVD.

6.2. Software

6.2.1. Microsoft Word

Es un software destinado al procesamiento de textos Actualmente viene
integrado en la suite ofimatica Microsoft Office y sirve para crear diferentes tipos

de documentos como cartas, oficios, memos, tesis, tripticos, tarjetas, entre otros

6.2.2. Microsoft Excel

Es una aplicacion para manejar hojas de calculos Este programa fue y sigue
siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en

tareas financieras y contables.

6.2.3. Internet
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Es una combinacton de hardware (ordenadores interconectados por via telefonica
o digital) y software (protocolos y lenguajes que hacen que todo funcione) Es una
infraestructura de redes a escala mundial (grandes redes principales, tales como
MILNET, NSFNET, y CREN, y de redes mas pequefias que conectan con ellas)
que conecta a la vez a todos los tipos de ordenadores y permite al usuario

obtener todo tipo de informacién cargada en estas redes
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Cuadro

N°1 Presupuesto de la Investigacidn

tiles de Oficina
1 9 Resmas Hojas blancas trpo bond B/. 4.00 B/, 40 00
tamafio B Y2 X 11 de 20 libras.
2 4 Cartuchos Tintas de Impresién blanco y B/. 22.00 B/ 88.00
negro
3 5 Cartuchos Tintas de impresion a colores B/. 28.00 B/ 140 00
4 50 Unidades Boligrafos B/. 0.35 B/.17.50
5 50 Unidades s Lapices Bl 0.25 B/.12.50
6 2 Unidades Memona USB de 4 G B/. 8.00 B/. 18 00
7 1 Unidad Engrapadora chica B/ 6.00 B/. 6.00
8 t Caa Clips B/.1.95 B/.1.95
9 5 Unidades Correctores Pentel B/. 2.95 B/ 14.75
110 50 Unidades Folders cortos color crema B/. 0.20 B/. 10 00
11 4 Unidades CD-RW B/ 1.25 B/.5.00
12 100 Copias Copias blanco y negro Bl. 0.04 B/.4.00
13 15 Tanques llenos Combustible de 95 octanos B/ 60.00 B/. 900.00
14 2 Paquetes de minutos de 500 minutos de llamadas a B/ 45.00 B/ 90.00
celular celular
15 5 Comidas Almuerzos Bf 10 00 B/. 50.00
16 1 Paquete de Internet Intemet Inaldmbrico B/ 3500 B/.105 00
17 1 investigador Un Investigador B/.1,200.00 B/ 1,200 00
18 1 Unidad Libro de Metodologia de la B/ 15 00 B/.15.00
Investigacion i —
19 10 Encuadernadas Encuadernaciones B/ 4.00 B/. 40.00
20 4 Empastados Empastados B/. 40.00 B/.160.00
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CAPITULO 1V
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION



1. Presentacion de los Resultados

1.1. Situacion Actual

Grafica No.1: Matriculas de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon de la Universidad de Panama

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B | Semestre rll Semestre

Una retrospectiva desde el afo 2003 hasta el 2011, como se muestra en la
Grafica No. 1: Matriculas de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama, se puede observar que, a través de los afos, la
matricula ha ido en descenso a razon de 1.63% para el afio 2005, 29.09% para el
afio 2006, 24.05% para el afio 2007, 43.5% para el ano 2008, 45.75% para el afio
2009, y de 52.95% para el ano 2010 (tomando como referencia la matricula del |i
Semestre de 2003) y solo un aumento del afio 2003 al 2004, a razon de 6.86%,
podemos observar claramente, a través de las cifras que, la educacion en
Panama se ha visto afectada por un decremento significativo en la matricula de

los ultimos anos, sobre todo en el afo 2009.

El Departamento de Estadistica de la Universidad, anticipa deserciones para este

periodo y no descarta la posibilidad de que la matricula pueda variar
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significativamente, pues este afio lectivo, tiene una tendencia a decrecer en

comparacion con los afos anteriores

Por las razones expuestas anteriormente, se hace necesario e imperante que el
docente motive e incentive a los estudiantes a seguir preparandose cultural y
académicamente, a luchar por sus metas y objetivos, a persuadirlos de desertar
de sus estudios para que nuestro pais pueda seguirr desarrollandose
exitosamente, a través de panamefios con un alto grado de responsabilidad y
compromiso social, y esto solo lo vamos a lograr, con un cambio de actitud y
compromiso del docente hacia sus educandos y hacia el pais, ademas de |a
aplicacion de un agresivo programa de estrategias de mercadeo, que le permita a
la Facultad, informar a la poblacion estudiantil a nivel nacional sobre su oferta
academica en las diversas modalidades que posee Yy sedes a lo largo de nuestro

pais

1.2. Resultado de la Implementacidon de las Encuestas

Luego de haber concluido el proceso de encuestas, las cuales fueron divididas en
tres sectores Importantes de la Facultad en estudio se procede a la presentacion

de los resultados obtenidos en las mismas

Cabe destacar que se mostraran los resultados por pregunta realizada para lo
cual se utiizaran gréficas en estilo 3D y un cuadro donde se desglosan las

cantidades por rangos y opciones de respuesta

1.2.1. Segmento Estudiantes

En este segmento se pudieron observar los siguientes hallazgos
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La poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Educacion es una
poblacién joven, esto se demuestra en la Grafica No. 2 como se detalla y
representa a continuacion, en donde se observa que 56.2% de los estudiantes
encuestados tiene edades entre 18 y 30 afos, lo cual es algo positivo para la
Facultad de Ciencias de la Educacién puesto que estos estudiantes tienden a ser

mas activos, creativos y dispuestos al cambio por su edad.

Grafica No. 2: Edad de los Encuestados

200 Opciones Cantidad Yo
8 150 18-30 172 56.2
°
@ 31-42 106 34.6
T 100
€ mas de 42 28 9.2
Q -
(W] 50

18-30 31-42 mas de 42

(w7

Rangos de edades

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Otro aspecto contemplado en la encuesta fue el sexo de la muestra donde el
mayor porcentaje de la poblacion con un 84.7% esta representado por el género
femenino, esto no es algo nuevo ya que desde sus inicios la Facultad de
Educacion ha preparado a una mayor poblacion de mujeres, ademas se debe
tomar en cuenta que en los tltimos afos las mujeres dominan la mayoria de las

aulas de clases en las diferentes facultades y universidades del pais.
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Grafica No.3: Sexo de los Encuestados

Género | Cantidad %
Femenino 245 84.7
Masculino 55 15.3

200

150

100 -

Cantidades

50

femenino masculino

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.

También se tomo en cuenta el afio que cursaban cada uno de los encuestados en

donde se puede observar un mayor nimero de estudiantes de IV afo que

representan el 31.1% de la poblacion, ver Grafica No. 4.

Grafica No. 4: Ao que Cursan los

Encuestados

100 1

Cantidad

) - -
80 bS5
60
40 17 23
-

0

| I mn v

Aiio que cursa

v

Vi

Grupos| Cantidad | %
[ 89 | 291
1] 27 8.8
1] 23 7.5
v 95 31.1
v 65 21.2
Vi 7 1.29

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.
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A la vez se pudo conocer que la mayor poblacion estudiantil de la facultad recibe
sus clases en horarios diurnos y nocturnos, aunque cabe resaltar que existen
estudiantes que toman materias en un turmno y asisten en ofro turno para
compensar o retomar materias de su plan de estudios. Podemos ver segun la
grafica siguiente un importante 41% en horario diurno, seguido del horario

nocturno con un 35% de la poblacion.

Grafica No. 5: Turnos en que participan los
Encuestados

140

2
@ :08 Turno Cantidad Y%
T g Diumo 126 41.18
S Vespertino 72 23.53
g 60 Nocturno 106 35.29
3 40

5 -

2

0

Diurno Vespertino Nocturno

Turnos

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Se les cuestiond a los participantes sobre qué tipo de medio se enteraron de las
ofertas de la facultad lo cual arroj6 que gran parte de los estudiantes no
conocieron la oferta académica de la Facultad de Ciencias de la Educacion hasta
el dia que se apersonaron a las oficinas de la misma para recibir informacion al
respecto o a través de familiares o amigos, esto se puede notar en la Gréafica No.

6.
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Gréfica No. 6: ¢A través de que medio se informo sobre las
carreras que ofrece la Facultad?
150 109
:ﬂ Y
T 100
o £
8 -~ ™ ~
Q -
. X ] O 8]
Y S Y
¢ & 8 ¥ &
\50
Q?
&
5
(‘Q?
0<'>°
‘@
Qo
Opciones

Fuente: Seglin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Los participantes en su mayoria respondieron que su razén para ingresar a la

Facultad de Ciencias de la Educacion fue su vocacién, puesto que les gusta

ensefar. Ver Grafica No. 7.

Grafica No.7: éQué razones lo motivaron a tomar la decision de ingresar a
la Facultad de Ciencias de |la Educacion?
T -
8 250 7
T 200
:9 150 *lj e
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& c)o(\ o oS Q,(I’ ,\\\)?‘
S Q@ & &
Opciones
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Fuente: Seglin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Un hallazgo importante y muy interesante es que 56.21% de los estudiantes
respondieron que al ingresar a la Facultad de Ciencias de la Educacién como
participante de alguna de las carreras no se les brindd ningtn tipo de curso de
induccién en donde se les brindara una introduccién previa de lo que se buscaba

estudiar por carrera dentro de la facultad. Ver Grafica N° 8.

Grafica No. 8:

¢Recibio usted un curso de induccién inicial que
le permitiera tener conocimiento sobre la carrera

Rangos

de su interés?

Opciones| Cantidad %

Si 134 4379

No 172 56.21
200
150
100
50
0

Si No
Opciones

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

Los participantes igualmente reflejaron mediante su respuesta que en su mayoria
no dudéd del ingreso a la Facultad de Ciencias de la Educacidn, esto se muestra

en un 85.62% de la poblacion encuestada. Ver Grafica No. 9.
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Grafica No. 9: ¢ En algan momento dudé
de la decision de ingresar a la Facultad de
Ciencias de la Educacion?

) 300 ,I, _ - Opciones Cantidad %
® 200 | si 44 14.38
£ 100 [ _ b : no 262 | 8562
3 0 ¥ —
si no
Opciones

Fuente: Segtn encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

En cuanto a la pregunta sobre si consideraba que la Facultad de Ciencias de la
Educacién promociona sus carreras adecuadamente, se pudo observar que el

50.98% opina gue no se hace adecuadamente.

Grafica N. 10: ;Considera usted que la
Facultad de Ciencias de la Educacion
promociona las carreras y cursos

adecuadamente?
Opciones Cantidad %

156 7 si 150 49.02
3 4 no 156 50.98
& 152 1 -
B
2 150 -
S 148 - 7

//
146 -
Si no
Opciones

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.
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De igual forma se les pidié que opinaran si consideraban que la oferta académica

de la Facultad de Ciencias de la Educacidén estaba acorde con las demandas

actuales del pais a lo que respondieron en su mayoria un 58.5% que consideran

que si esta acorde. Como se muestra en la siguiente grafica. Ver Grafica No. 11.

Grafica No. 11: ;Considera usted que las
ofertas académicas que brinda la Facultad de
Ciencias de la Educacion estan acorde a las
demandas actuales del pais?

¥ Opciones

Cantidad %
si 179 58.50
no 127 41.50

Cantidades
=
(@)
=

50

si no

Opciaones

Fuente: Segin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.

Otra interrogante que se les se les presentd a los encuestados, fue si consideran

que existen en Panama otras universidades que ofrezcan mejores planes de

estudio en el area de educacion que la Universidad de Panama a la que el

68.63% respondi6 que no. Ver Grafica No.12.
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Grafica No.12: ;Considera usted que existen
en Panama otras universidades que ofrezcan
mejores planes de estudio en el areade
educacion que la Universidad de Panama?

L=30p(:iones Cantidad %

300 si 96 31.37
" 3 | A
§ 200 - no 210 68.6C
=y
v |
€ 100 —
8] £

0

Si no
Opciones

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.

Al preguntarle a los participantes si consideran que la Facultad debe mejorar la

divulgacion de la oferta académica un gran numero, equivalente al 91.5%,

respondié que si lo considera necesario. Lo cual debe ser algo a lo que se le

preste mucha atencion y se trate con la seriedad que se merece. Ver Grafica No.

13. A la vez se le consultd si consideran que la divulgacién de las carreras es

accesible a todo el pais a lo que un 50.96% respondi6é que no es accesible a toda

la poblacion. Ver Grafica N° 14.
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GraficaNo.13: ;Considera usted que la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama debe mejorar la
divulgacion de las carreras que oferta?

— Opciones | Cantidad %
i si 280 91.50
300
. 250 . no 26 8.50
B 200 -
1]
.g 150 ; s
5 100 - e I
50 - -
O e e 4‘—_.’"‘
si noe
Opciones

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Grafica No. 14; ;Considera usted que la

divulgacion de las carreras que ofrece la

Facultad de ciencias de la Educacion son
accesibles a toda la poblacion?

Opciones | Cantidad %

si 160 49.02

156

no 156 50.98

154
152
150
148
lae

Cantidades

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.
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También, se investigd sobre la opinién de los participantes, sobre qué factores
consideraban ellos eran los causantes en la baja en la matricula, 117 de los
encuestados seleccionaron el factor econémico como factor influyente, seguido
del la larga duracién en los planes de estudios con 101 v la falta de incentivos en

un tercer lugar con 89 respuestas. Ver Grafica No. 15.

Gridfica 15:éConsidera usted que la baja de la matricula se debe a factores
de tipa?

® Economicos
i Falta de Incentivos

51 Ausencia de vocacion

1%

B Larga duracion de los planes de
estudio

8%
1 Modalidad semestral

Falta de seguridad
7%

Falta de infraestructuras
adecuadas
Programas desactualizados

Ausencia tecnoldgica

Otros

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Por dltimo, se les pregunté a los participantes sobre qué consideraban ellos,
ayudaria a mejorar la matricula, a o que 156 de ellos respondieron que la
actualizacion de los planes de estudio y 141 opinaron que una mayor divulgacion

de la oferta académica, lo cual es algo interesante, puesto que refleja que se
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necesita mas apoyo en este sentido por parte de la Facultad de Ciencias de Iz

Educacion. Ver Grafica No. 16.

Grafica No. 16: ;Considera usted que mejoraria la
matricuia al modificar?

160 - - .

140

120 -

100 2

80 _

60 -

40 =

20 - A

planes de mayor modalidad de otros
estudio divulgacion semestre a
cuatrimestre

Cantidades

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en |a Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

1.2.2. Segmento Docentes

Como segundo segmento de estudio, se cuestiond a los docentes, a los cuales se
les aplicd una encuesta similar a la de los estudiantes, con una muestra de 16

unidades.

En cuanto al turno en que laboran los participantes se obtiene que 14 prestan
servicio en horario diurno, 8 en horario vespertino y 6 en horario nocturno. Cabe
destacar que algunos dictan clases en mas de un turno y por esto, la cantidad

total de encuestados no es exacta. Ver Grafica No. 17.
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Cantidades

Cantidades

Gréafica No. 17: Turno en que Laboran los

Encuestados
14
12 - Turno Cantidad Yo
10 Diurno 14 50.0
8 Vespertino 8 28.6
6 q q Nocturno 6 214
4 / |
0
Diurno Vespertino Nocturno

Fuente: Segin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacién de la Universidad de Panama.

En relacion a los participantes, se obtuvo que el 62.5% fueron del sexo masculino

y el 37.5% del sexo femenino, como se muestra en la Grafica No. 18.

Gréafica No. 18: Sexo de los Encuestados

10
3 Sexo Cantidad %
Femenino 6 37.5
6 Masculino 10 62.5
4
2
1]

femenino masculino

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.
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Opciones Cantidad| %
Pedagogia General 3 13.6
EUIN 547 1 4.5
Metodologia de la Inv.
Cuantitativa 3 13.6
Fundamentos de la Educacion 1 4.5
Crecimiento y Desarrollo 2 9.1
Atencion de la Diversidad 1 4.5
Filosofia de la Educacion 1 4.5
Planeamiento Curricular 1 4.5
Evaluacion del Aprendizaje 2 91
Uso y Manejo de la voz 1 45
Didactica 1 4.5
Comunicacién y Tecnologia
Educativa 1 4.5
Didactica de las Matematicas 1 4.5
No respondieron 3 13.6

En este cuadro podemos observar cursos que dictan los docentes. Ocupan un

mayor nimero los de la catedra de Pedagogia General, Metodologia de la

Investigacion y Crecimiento y Desarrollo. Cabe destacar que algunos docentes

dictan mas de un curso. Lo dicho anteriormente se explica en fa Grafica No. 19.
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Grafica No. 19: Curso que Dicta el Encuestado

3
3 m Pedagogia General
B EUIN 547
25 B Metodologia de la Inv. Cuantitativa
B Fundamentos de la Educacion
m Crecimiento y desarrollo
2 = Atencién de la Diversidad
m Filosofia de la educacién
1.5 = Planeamienta curricular
Evaluacion del aprendizaje
1 m Usoy maneja de la voz
" Didactica
0.5 Comunicacién y tecnologia educativa
Didactica de las Matematicas
5 L 7 No respondieron

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

En la Grafica No. 20 vemos que la mayor parte de los docentes se enteraron de
las carreras que ofrece la Facultad por medio de tripticos, internet y otros entre

los cuales mencionaron en la misma Facultad.
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Cantidades

Grafica No. 20: A través de qué medio se
informo sobre las carreras que ofrece la

Facultad
__8
8 -
7 |7 Opciones | Cantidad| %
6 | Televisién 1 3.7
5 |7 Internet | 6 22.2
4 __Tripticos 8 29.6
P Promocién en su
3 centro educative 3 |11
2 1 Volanteo 3 11.1
1 Otros 6 22.2
I -
0
Television Internet  Tripticos Promocidn volanteo otros
en Su
centro
educativo

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de Ia Universidad de Panama.

Se les consultd a los docentes, si tenian conocimiento de la existencia de algun
tipo de fondo destinado a la promocién o divulgacidn para atraer estudiantes a los
que del 81.3%, respondi6 que no y un 18.8% respondi6 que no tenian

conocimiento si existia o no. Ver Grafica No. 21.

Grafica No. 21: Existe actualmente un fondo
destinado a la actividad de promociony O ciones Cantidad %
divuigacion para atraer estudiantes a la

Facultad de Ciencias de la Educacién Si 00__
No 81.3
No sé 3 18.8
14 7
12 / o
wn 10 /
[
T 8 /
)
b= 6 /
S 4 /
2
: e == e
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Cantidades

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Panama.

También se pregunto a los docentes, si eran conocedores de la realidad de la
Facultad, sobre el descenso en la matricula, y el 87.5% respondio que si, un

12.5% respondié que no lo sabia.

Grafica No. 22: Sabia usted que a partir del afio
2006 comenzd a bajar la matricula de la
Facultad de Ciencias de la Educacion

14

12 _

i0

8 Opciones | Cantidad | %

6 Si 14 87.5
: ’ No 2 125

4

0

si no

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Dentro de la serie de preguntas que se les aplico a los docentes sobre qué
razones ellos consideraban eran las causantes de la baja matricula en la Facultad
de Ciencias de la Educacion, respondieron 13 de los 16 encuestados, que la faita
de promocion de la oferta académica como la causa principal, seguida por la falta
de interés de la poblacion y también algunos opinaron otras cosas aparte de las
listadas que se reunieron en un 5to item como “otros” entre los que cabe

mencionar la problematica de la educacion nacional, la falta de apoyo a los
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egresados por parte del Ministerio de Educacién y la falta de creacién de nuevos

centros educativos enfre ofras cosas.

Gréafica No. 23: ¢Qué razones considera usted
que son las causantes de la baja de la
matricula en la Facultad de Ciencias de la -
Ed >
15 o 13 HEASIOR); Opciones Cantidad
S, Falta de promocion y
10 divulgacion i3
g g Falta de Interés de la
“+ z oblacién 5
S i 2 &
| J _ﬁ o Falta de Vocacion 4
0 Asuntos Econbmicos 2
e o™ S o o Otros 5
@b &éef é‘\o 0&0 060
<(’b b@\(\ Qo(‘ ‘??
N ¥
@ N
((b

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

Se les pidio ademas que opinaran acerca de qué tipo de estrategias consideraban
se deberfan implementar para ayudar a aumentar la poblacién estudiantil de la
facultad, 13 de ellos colocaron la promocion radial, folletos informativos y visitas a
centros educativos en primer lugar, seguidas por la promocion por internet y luego

la promocion televisiva, el Gltimo lugar sélo seleccionado como opcidn para cuatro
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de los 16 participantes fue la reduccién del tiempo de duracion de las carreras.
Ver Grafica No. 24.

Cantidades

Opciones Cantidad
Promocion Radial 13
Promocién Televisiva 11
Internet 12
Folletos informativos 13
 Visitas a los centros educativos 13
Reestructuracion de los planes de
estudio - 10
Reduccidn del tiempo de duracion
| de la carrera 4

Grafica N 24: ;Qué estrategias considera usted que debe
implementar la Facultad de Ciencias de la Educacion para mejorar
la matricula?
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Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

Se les consultdé también a los docentes si existe la posibilidad de integrar nuevas

tecnologias como estrategia de promocion el 87.5% de los encuestados (o vio
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Cantidades

como positivo, escogiendo la opcion si. Lo que demuestra que los docentes

también creen que la tecnologia podria ayudar a mejorar la situacion de la

facultad.
Grafica N 25: Existe la posibilidad de
integrar nuevas tecnologias como
estrategias de promocion de las carreras de
la Facultad de Ciencias de la Educacién?
15 Opciones | Cantidad %

5 Si 14 87.5
o |8l
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Fuente: Segtin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en ia Facullad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Se deseaba conocer a través de este instrumento si existe algtn tipo de incentivo
dirigido a los estudiantes que los atraiga hacia la oferta de la Facultad de Ciencias
de la Educacion a lo que 14 de los 16 encuestados que representan el 87.5%

respondieron que no existe ningtn incentivo.

Grafica N 26: gExiste actualmente algan tipo
de incentivo dirigido a los estudiantes de fa Opciones | Cantidad| %
Facultad de Ciencias de la Educacién que T S‘, - ) -
haga mas atractlva la oferta académica? ' :
No 14 87.5
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Fuente Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacién de la Universidad de Panama

De 1gual forma deseando conocer sI anteriormente ya se han tomado acciones

para contrarrestar la baja en la matricula de la Facultad de Ciencias de la

Educacidon se les consultd a los docentes si tenian conocimiento de alguna que se

haya aplicado y en qué consistia, a lo que el 10 de los encuestados opinan que

no se ha tomado ninguna accion anteriormente, 3 respondieron que no tenian

conocimientos, pero hubo 3 que comentaron las acciones que se han aplicado

Estas son. ofrecer carreras los sabados, visitas a los coleglos y participacion de la

facultad en ferias, y hacer investigaciones. Ver Grafica No 27.

Opciones Cantidad %
Ofrecer Carreras los sabados 1 625
Ninguna 10 625
Visitas a los colegios y
participacion en ferias 1 6 25
Hacer Investigaciones 1 625
No sé 3 18 75
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GraficaN 27: ;Qué acciones conoce usted que ha tomado la
Facultad de Ciencias de la Educacion para enfrentar la
problematica de la reduccion de la matricula?

N
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sahados: participacion
en ferias

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacidon de la Universidad de Panama.

Ademas en este instrumento, se les solicitd opinaran acerca de qué estrategias
recomendarian para incrementar la matricula en la Facultad de Ciencias de la

Educacion a lo que respondieron lo siguiente: ver Grafica No. 28.
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Visitas a los centros educativos

 Promocion de la oferta educativa
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GraficaN 28: ; Qué estrategias recomendaria usted para incrementar la
matricula en la Facultad de Ciencias de la Educacién?
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Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

Se les preguntd ademas a los docentes si consideraban que el cambio del
periodo de estudio de semestre a cuatrimestre mejoraria la matricula a lo que el
87 5% opind que si mejoraria, mientras una respuesta fue negativa y una gue no

sabia si mejoraria o no. Ver Grafica No. 29.

Opciones | Cantidad | %
Si 14 87.5
No 1 6.25
No sé 1 1625

Grafica N 29: ;Cosidera usted que el cambio
del periodo de estudio de semestre a
cuatrimestre mejoraria el incremento de la
matricula?
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2
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si no no se

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.
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Se les pregunto a los docentes si han formado parte de algun equipo de trabajo
de la Facultad de Ciencias de la Educacion orientado a incrementar la matricula o
a elaboracion de estrategias de mercadeo, a lo que 13 de los 15 encuestados
dicen que no han participado de ninguno de esos grupos de trabajo. Dos de ellos
respondieron que si han participado de equipos de trabajo para ayudar al
aumento de la matricula y 5 de los encuestados dicen haber participado de la

elaboracion de estrategias de mercadeo. Ver Grafica No. 30.

Opciones Cantidad
| Incrementar la matricula 2
“Elaboracion de estrategias de
mercadeo 5
Ninguna de Ias anteriores | 9

Grafica N 30: Usted ha formado parte de algiin equipo de
trabajo de la Facultad de Ciencias de la Educacion
orientado a:
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Incrementar la Elaboracidn de Ninguna de las
matricula estrategias de anteriores
mercadeo

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.
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1.2.3. Segmento Administrativo

Como tercer sector de estudio y no menos importante, fueron los administrativos
para lo cual se aplicé una encuesta algo similar a los estudiantes y docentes con
un total de 12 preguntas, dicho instrumento fue aplicado a una muestra de 11

administrativos.

Se les pidi6 a los encuestados que sefalaran en que turnoc participaban o
laboraban a lo que 11 contestaron que laboran en turno diurno. Algunos trabajan

en dos turnos.

Graflco N 31: Turno en que Laboran

M
12 // :- | Turno Cantidad
10 o Lantidad
|- Diurno 11

5 8 el
§ 6 - Vespertino 1
€ 47 1 Nocturno 1
5 S wr

Diurno Vespertine Nocturno

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacidn de la Universidad de Panama.

Grafico N 32:Sexo de los encuestados

- '
10 | -
. Género Cantidad %
5 P I ' Femenino 9 81.8
L < : Masculino 2_ | 182
0

Cantidad

femenino masculino

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.
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Cantidades

En cuanto al sexo de los encuestados se puede decir que los participantes de
esta muestra eran en su mayoria mujeres, las cuales representan 81.8% de la
muestra tomada de este segmento, mientras que el sexo masculing esta

representado por el 18.2% de la muestra.

En la encuesta se les cuestioné a los participantes de este grupo, a fravés de
qué medios se informaban sobre las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias
de ta Educacion de la Universidad de Panama, para lo que se obtuvo que 9 de los
encuestados respondieron que por medio de tripticos y 3 de ellos respondieron

que ninguno. Ver Gréafica No. 33.

Grafico N 33: ;A través de que medio se
informo sobre las carreras que ofrece la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama?

9 B Television
8 o
M Internet Televisién
’ | Internet
6 & Tripticos Tripticos
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3 0 volanteo otros i
Ninguno el
’ otros
1
0 Ninguno

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Se les hizo también la pregunta a este segmento si existe actualmente un fondo

destinado a la actividad de divulgacién o promocion para lo que el 90.9% de la
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Cantidades

muestra respondidé que no existe y la muestra restante respondié que no tenia

conocimiento si existia o no.

Grafico N 34: Existe actualmente un fondo
destinado a la actividad de promociény
divulgacién para atraer estudiantes a la Facultad
de Ciencias de la Educacion

10 / '
A /— : Opciones | Cantidad %
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0
si no no se

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Otra de las preguntas para este segmento estaba dirigida a saber si conocian el
problema existente en la facultad a lo que el 90.9% respondié que si lo sabia,

mientras que el 9.1 % dijo que no lo sabia. Ver Grafica No. 35.

Opciones | Cantidad ' %
Si 10 90.9

|
No 1| e
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Grafica N 35: ;Sabia usted que a partir del afio 2006
comenzd a bajar la matricula de la Facultad de Ciencias de
la Educacion?

10 -

Cantidades
(2]

si no

Opciones

Fuente: Segin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en Ia Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama

También se le pidi¢ la opinidon a los participantes de esta muestra sobre qué
razones consideraban ellos eran las causantes de la disminucién en la matricula
en la Facultad de Ciencias de la Educacion, a 6 de los 11 encuestados
respondieron que por falta de promocion o divulgacion, seguido por los asuntos
econémicos, y otros que especificaron como la problematica actual de la

educacion en el pais, la falta de empleo entre otras cosas. Ver Grafica No. 36.

| Opciones Cantidad
Falta de promocion y
divulgacion )
Falta de Interés de la
poblacion

Falta de Vocacion
Asuntos Econdmicos
Otros

(o2}

BB IN (=
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Grafica N 36: ;Qué razones considera usted que son las
causantes de la baja de la matricula en la Facultad de
Ciencias de la Educacion?

Cantidades

Falta de Falta de Falta de Asuntos Otros
promociony Interésdela Vocacion Econdmicos
divulgacion poblacion

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

De igual forma se les preguntd a los participantes de esta muestra qué
estrategias consideraban se debian implementar en la Facultad de Ciencias de Iz
Educacion para mejorar la matricula, a lo que 10 de los 11 encuestados
respondieron: visitas a los centros educativos, seguidos muy de cerca por otras
opciones como la promocion televisiva y promocion en internet, con 9 puntos y er

tercer lugar la promocion radial y los folletos informativos, Ver Grafica N® 37.



Opciones Cantidad

Promocion Radial 8
Promocion Televisiva 9
Internet 9
Folletos informativos 8
Visitas a los centros educativos 10
Reestructuracion de los planes de estudio 6
Reduccion del tiempo de duracion de la

carrera 3
Elevar el perfil del ingreso de las carreras 3
Oftros 7

Grafica N 37: Qué estrategias considera usted que debe
implementar la Facultad de Ciencias de la Educacién para mejorar la

matricula
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Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias

de la Educacién de la Universidad de Panama.

También se les preguntd a los participantes de la muestra de este segmento

sobre si existe la posibilidad de integrar nuevas tecnologias como estrategia de
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promocion de las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

para lo cual se obtuvo el 100% de respuestas positivas para esta pregunta, lo que

deja ver el interés del sector y lo positivo que seria para la facultad utilizar la

tecnologia para ofrecer los servicios de la misma. Ver Grafica N° 38.

Grafica N 38: ; Existe la posibilidad de
integrar nuevas tecnologias como
estrategias de promocién de las carreras de

la Facultad de Ciencias de la Educacién?
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Opciones | Cantidad %
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Fuente: Segtn encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Se les cuestiono igualmente, sobre si existe actualmente algun tipo de incentivo

dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion que haga su

oferta mas atractiva, a lo que el 81.8% respondio que no, el 9.1% respondio que

si y el restante de 9.1% respondié que no tenia conocimiento sobre el tema. Ver

Grafica N° 39.

Opciones |Cantidad| %

Si 1 91 |
No 9 8138
No se 1 9.1
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Grafica N 39: Existe actualmente algun tipo de incentivo
dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacién que haga mas atractiva la oferta académica

10

Cantidades

S NN B ®

si no no se

Fuente: Segin encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Opciones Cantidad
| Ofrecer Carreras los sabados: 1
Ninguna

Reestructuracién de los planes de estudio
Mejoras a la infraestructura de |a facultad
Nuevas ofertas academicas
No sé

Mayor Divulgacion
Educacién continua

_e [ = | (e W

Asi también al consultarle a los administrativos participantes en la encuesta sobre
gué estrategias recomendaria para incrementar la matricula el 34% respondio
que la promocion en los colegios, seguido por el mercadeo de las carreras con un
17%. Ver Grafica N° 40.
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Grafica N 40: ; Qué estrategias recomendaria usted para incrementar
la matricula en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

m Mercadeo de Carreras

1 Promocién en los colegios

Wi Fortalecer a los profesionales

m Creacién de una revista educativa

con las ofertas

st Convenio con el meduca

I Cambios en los programas

‘ Todas las acciones expuestas
anteriormente

Fuente: Segln encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panama.

Al consultarle a los encuestados si consideraban que el cambic de periodos de
estudios de semestre a cuatrimestre mejoraria el incremento en la matricula se
obtuvo que el 63.6% considera que si mejoraria mientras que el 36.4% considera

que no la mejoraria. Ver Grafica No. 41.

Opciones

Cantidad % ’
E - 7 63.6
' No 4 36.4 |

62



Grafica N 41: ;Considera usted que el cambio del
periodo de esudio de semestre a cuatrimestre
mejoraria el incremento de la matricula?

Cantidades
(] [ N (e8] Py o ()] ~J

Si no

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

En Oltima instancia, se les consultdé a los administrativos, si tenian conocimiento
sobre algun tipo de estrategia de mercadeo o promocion planificada en que se
oferten las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion para lo que 54.5%
respondié que no y el 45.5% respondié que si, ademas mencionaron que se
hacia visitas a los colegios, actualizacién de la pagina web y que existia una

unidad de pre ingreso en la Facultad.

Opciones Cantidad %
si 5 45.5

no 6 545
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Grafica N 42: ; Tiene usted conocimiente de algan tipo de
estrategia de mercadeo o promocion planificada que oferten
las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion?

6 z
w
L]
8
© 5.5 /,.f’
L -
3 A

5 '

; e
45 = ;

sk no

Fuente: Segun encuestas aplicadas el 23 y 24 de noviembre de 2011 en fa Facultad de Ciencias
de la Educacidn de la Universidad de Panama.
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2. Propuesta de Trabajo

Luego de la implementacion de los Instrumentos y las observaciones realizadas

de los resultados se propone lo siguiente

Realizar una estrategia agresiva de mercadeo gue brinde a la Facultad la
oportunidad de dar a conocer todas las ofertas académicas que ofrecen a los

estudiantes a través de-
» |La autogestion de calendarios y tazas con propaganda de la Facultad
= Lapices y plumas con propaganda de las ofertas académicas que brinda
= Volanteo propagandistico en lugares publicos seleccionados
= Elaboracion de panfletos
= Elaboracion de afiches y volantes
» FElaboracidon de separadores de libros
» Elaboracion de wideo promocional
»  Visita a los centros educativos (VI afo)
= Visitas a radioemisoras y televisoras
= Mercadeo interno de las ofertas académicas gue ofrece la Facuitad

= |mplementacion de ferias internas y externas
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CONCLUSIONES



Luego de culminar con éxito esta investigacion, hemos llegado a las siguientes

conclusiones.

v'  Existen diversos factores que afectan la matricula de la Facultad de
Ciencias de la Educacion pero la principal, es la falta de estrategias de mercadeo
que den a conocer las diversas ofertas académicas

v Los estudiantes que han ingresado a la Facultad desconocen por completo
cudles son las diversas formas que se utllizan para mercadear las carreras

v Los docentes no conocen las actividades realizadas por la Facultad para
el mercadeo de sus carreras, excepto por los tripticos.

v Los estudiantes a lo largo de los afios no han recibido una adecuada
induccién que los motive a formar parte de la facultad y los guie sobre el camino
que recorreran

v' La falta de una promocion adecuada de las carreras esta llevando a
muchos jévenes a seleccionar otros centros de estudio para prepararse en el
area de educaciéon ya que no existe en la actualidad ningun tipo de plan de
promocién que atraiga a los estudiantes hacla la Facultad de Ciencias de la
Educacién

v Es importante tener en cuenta que la tecnologia en todas las aéreas se ha
vuelto una herramienta que decide el éxito o el fracaso de una organizacién por
tanto y utilizar para actualizar a los estudiantes dentro del aula de clases asi

también como herramienta de promocion al publico en general.
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v La Facultad de Ciencias de la Educacion tiene dos herramientas muy
importantes gue se pudieron descubrir mediante la aplicacion de los
instrumentos Cuenta con una poblacidn joven con deseos de trabajar y
superarse, y esta misma poblacién esta convencida de que la Facultad de
Ciencias de la Educacion brinda excelentes planes de estudio que le ayudaran
en su futuro

v Lareahdad del pais y los problemas econdmicos también estan influyendo
en la baja de la matnicula y se deben gjecutar planes que hagan frente a este tipc

de problemas
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RECOMENDACIONES



Con la intencién de mejorar la gestion de matricula se recomienda lo siguiente.

v' Crear un Comité Administrativo que se encargue de la organizacién e
implementacion de las actividades pro-mejoras a la matricula y mejoramiento
de la imagen de la Facultad de Ciencias de |la Educacidn

v Crear e implementar una estrateqila agresiva de mercadeo que
incremente en mejorar la matricula que presenta actualmente la Facultad

v" Mercadear y dar a conocer internamente a estudiantes y administrativos,
los diversas actividades que realiza la Facultad para mejorar la imagen y la
matricula de la misma

v" Hacer una revisién del trabajo que realiza la entidad encargada de la
recepcion de estudiantes de primer ingreso, para que se corrjan las areas
débiles y se refuerce con un grupo encargado de la induccion a los estudiantes,
asi también dictar conferencias o charlas que ayuden a los alumnos que
Ingresan a ver con mejores luces el camino que les espera.

v Competir con las otras universidades a través de campanas de divulgacion
de carreras y de cursos que se ofrecen dentro de la facultad por medio de ferias
internas o externas, y de herramientas como la radio y la television, a través de
los mismos estudiantes motivandolos a sentirse identificados con su facultad por
medio de diferentes accesorios como sweaters, cartapacios, lapices, plumas,

efc.
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v" Hacer promocién por internet a través de la pagina web de la facultad que
existe en el sitio web de la Universidad de Panama, actualizarla de manera que
sea mas Iinteractiva, y donde los estudiantes puedan hacer consultas, dejar
comentarnos, ver fotos de eventos de la facultad, etc. También recomendamos
crear un usuario dentro de las diferentes redes sociales en donde la poblacion
estudiantl de la facultad de Ciencias de la Educacion pueda interactuar, ver
fotos, conocer el calendario académico, ver planes de estudios, entre otras
cosas

v Sabiendo que tenemos una poblacion joven, que ingresa con interés, se
recomienda incentivarlos, motivarlos a trabajar por la Facultad, para que sean

parte de toda esta promocion para realzar el trabajo que se realiza.
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ANEXOS



Anexo N° 1
Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior

Diagnostico de la necesidad de la creacién de alternativas estratégicas que
inciden en el incremento de la matricula de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon de la Universidad de Panama.

Cuestionario para Estudiantes

Por favor, le agradezco dedique unos minutos a completar este cuestionario, la
informacidbn que nos proporcione sera muy otl para cumplr con nuestros
objetivos Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran
utilzadas para ningn propésito distinto a la investigacién llevada a cabo

Objetivos

o Conocer las promociones y acciones de la Facultad de Ciencias de la

Educacién para atraer poblacién a estudiar carreras en la Facuitad

s Comprobar la necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que
incidan en el mejoramiento de la matricula.

Instrucciones:

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas En las preguntas
cerradas marque un v las respuestas de eleccion dentro del cuadrante Otras
preguntas requieren que razone brevemente las respuestas.

Edad Afo que cursa

Turno matutino Vespertino Nocturno

1. Sexo: Femenino O Masculino [J
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2. A través de qué medio se informo sobre las carreras gue ofrece la
Facultad de Ciencias de la Educacion:
Television

Internet

Tripticos

Promocion en su Centro Educativo

Oo0o0oo0oao

Volanteo

e a0 T

Otros (especifique):

3. Qué razones lo motivaron a tomar la decision de ingresar ala
Facultad de Ciencias de la Educacion:
Vocacion

Estabilidad laboral

Asuntos economicos

T o

Por los resultados en ias pruebas de admisién
No habia otra opcion

Era una opcion facil

O0O00o0oo0oagao

Influencias familiares

S @ ™o a0

Otros:

4. Recibio usted un curso de induccidn inicial que le permitiera tener
conocimiento sobre la carrera de su interés:
Si No

5. En algiin momento dudo de la decision de ingresar a la Facultad de
Ciencias de la Educacion:
Si No

Por qué:
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6. Considera usted que la Facultad de Ciencias de la Educacion

promociona los cursos que oferta adecuadamente:

Si No

7. Considera usted que las ofertas académicas de la Facultad de
Ciencias de la Educacion estan acorde a las demandas actuales del

pais:

Si No

8. Considera usted que existen otras universidades que ofrecen mejores
planes de estudio en el area de educaciéon que la Universidad de

Panama:

Si No

9. Considera usted que la Universidad de Panama debe mejorar su

divulgacion de las carreras que oferta:

Si No

10.Considera usted que la divulgacion de las carreras que ofrece la
Facultad de Ciencias de la Educacion son accesibles a toda la
poblacion:
Si No

11.Considera usted que la baja matricula se debe a factores de tipo:
a. Economicos

b. Falta de incentivos
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Ausencia de vocacidn

Larga duracion de los planes de estudio
Modalidad semestrai

Falta de seguridad

Falta de infraestructuras adecuadas

S @ ™o ao0

Programas desactualizados

i. Ausencia tecnologica

12.Considera usted que mejoraria la matricula al modificar:

a. Planes de estudio
b. Mayor divulgacion

c. Modalidad de semestre a cuatrimestre

iMuchas gracias por su delicada atencion!
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Anexo N° 2
Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior

Diagnoéstico de la necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que
incidan en el incremento de la matricula de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Panama.

Cuestionario para Administrativos

Por favor, le agradezco dedique unos minutos a completar este cuestionario, la
informacion que nos proporcione sera muy Gtl para cumplir con nuestros
objetivos Sus respuestas seran tratadas de forma confidenctal y no seran
utiizadas para ningun proposito distinto a la investigacion llevada a cabo

Objetivos

« Conocer las promociones y acciones de la Facultad de Ciencias de la

Educaciéon para atraer a la poblacion a estudtar carreras en la Facultad

¢ Comprobar la necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que
incidan en el mejoramiento de la matricula.

Instrucciones:

E! cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas. En las preguntas
cerradas marque un ¥ las respuestas de eleccion dentro del cuadrante. Otras
preguntas requieren que razone brevemente las respuestas

Turno matutino Vespertino Nocturno

Curso que Dicta
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1. Sexo: Femenino O MasculinoOd

2. Que medios conoce que utiliza la Facultad de Ciencias de la Educacion
utiliza para divulgar su oferta académica:
a. Television

.

Internet
Tripticos

Promocion en su Centro Educativo

O0O0gaaog

Volanteo

= ® 2 o0

Otros (especifique):

3. Existe actualmente un fondo destinado a la actividad de promocion y
divulgacion para atraer estudiantes a la Facultad de Ciencias de la

Educacion:

Si No

Especifique:

4. Sabia usted que a partir del ano 2006 comenzo6 a bajar considerablemente

la matricula de la Facultad de Ciencias de la Educacion:

Si No

5. Qué razones considera usted son las causantes de la baja de la matricula
en ia Facultad de Ciencias de la Educacion:
Falta de promocién y divulgacion
Falta de interés de la poblacion

Falta de vocacion

e 0 T @
O 0gao

Asuntos econémicos
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6. Qué estrategias considera usted que debe implementar la Facuitad de
Ciencias de la Educacion para mejorar la matricula:

a. Promocion radial

o

Promocion televisiva

Internet

Folietos informativos

Visitas a los Centros educativos

Re estructuracion de planes de estudio

Reduccion del tiempo de la duracion de la carrera

@ ™o oo
D00 O0D0O0OC

Elevar los niveles de exigencias de entradas de las carreras

7. Existe la posibilidad de integrar nuevas tecnologias como estrategias de
promocion de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion:
Si No

8. Existe actualmente algin tipo de beneficio dirigido directamente a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion que haga mas
atractiva la oferta académica:

Si No

Especifique:

9. Qué acciones ha tomado la Facultad de Ciencias de la Educacion para

enfrentar la problematica de la reduccion en la matricula:

Especifique:

10. Qué estrategias recomendaria usted para incrementar la matriculaen la

Facultad de Ciencias de la Educacion:
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11. Considera usted que el cambio del periodo de estudio de semestre a
cuatrimestre mejoraria el incremento de la matricula:
Si No

12. Ha conocido algin tipo de estrategias de mercadeo o promocion
planificada para ofertar las carreras de la Facultad de Ciencias de ia
Educacion

Si No

éCuales?

De ser cierto, que instancia la implemento:

iMuchas gracias por su delicada atencion!
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Anexo N° 3
Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigaciéon y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior

Diagnostico de la necesidad de la creacién de alternativas estratégicas que
incidan en el incremento de la matricula de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Panama.

Cuestionario para Docentes

Por favor, le agradezco dedique unos minutos a completar este cuestionaro, la
informacién que nos proporcione sera muy utl para cumplir con nuestros
objetivos Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran
utiizadas para ningan propésito distinto a la investigacién llevada a cabo

Objetivos

= Conocer las promociones y acciones de la Facultad de Ciencias de la

Educacion para atraer a 1a poblacién a estudiar carreras en la Facultad

e Comprobar la necesidad de la creacion de alternativas estratégicas que

Incidan en el mejoramiento de la matricula

Instrucciones:

El cuestionario contiene diferentes tipos de preguntas En las preguntas
cerradas marque un v las respuestas de eleccion dentro del cuadrante. Otras
preguntas requieren que razone brevemente las respuestas

Turno: matutino Vespertino Nocturno

Curso que Dicta
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1. Sexo: Femenino 0 Masculino O

2. Qué medios conoce que utiliza la Facultad de Ciencias de la Educacion
para divulgar su oferta académica:
g. Television

h. Internet
i. Tripticos

j. Promocion en su Centro Educativo

O0O0o0oan

k. Volanteo

I. Otros (especifique):

3. ;Existe actualmente un fondo destinado a la actividad de promocion y
divulgacién para atraer estudiantes a la Facultad de Ciencias de la

Educacion?

Si No

Especifique:

4. ;Sabia usted que a partir del afio 2006 comenzé a bajar

considerablemente la matricula de la Facultad de Ciencias de la Educacion?

Si No

5. ; Qué razones considera usted son las causantes de la baja de la
matricula en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

e. Falta de promocién y divulgacion

=h

Falta de interés de la poblacion

Falta de vocacion

=S
O 000

Asuntos econdmicos
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6. ;Qué estrategias considera usted que debe implementar la Facultad de
Ciencias de la Educacion para mejorar la matricula?
i. Promocion radial
j- Promocion televisiva

k. Internet

Folletos informativos
. Visitas a los Centros educativos

Reestructuraciéon de planes de estudio

O 0O0000a00

¢ 3 3

Reduccion del tiempo de la duracién de la carrera

7. ¢Existe la posibilidad de integrar nuevas tecnologias como estrategias de
promocion de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion?
Si No

8. ¢Existe actualmente algun tipo de beneficio dirigido directamente a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién que haga mas
atractiva la oferta académica?

Si No

Especifique:

9. ;Qué acciones ha tomado la Facultad de Ciencias de la Educacion para

enfrentar la problematica de la reduccién en la matricula?

Especifique:

10. ¢ Qué estrategias recomendaria usted para incrementar la matricula en la

Facultad de Ciencias de la Educacion?

85



11. ¢ Considera usted que el cambio del periodo de estudio de semestre a
cuatrimestre mejoraria el incremento de la matricula?
Si No

iMuchas gracias por su delicada atencion!
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Anexo N° 4

Ofertas Académicas

La Facultad de Ciencias de la Educacion entre sus ofertas académicas

presenta Pregrado (licenciaturas) como Postgrado (especializacion y maestria)

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Enfasis en Administracion
Educativa, Psicopedagogia, Preescolar, Pnmaria, Evaluacion e Investigacion

Educativa y Licenciatura en Orientacion Educativa y Profesicnal.

La Licenciatura en Ciencias de |la Educacién tiene un area basica que es
comun para todo los énfasis, la cual comprende los tres primeros anos de la
Carrera Su estructura curricular consiste en la presentacion de un pian de
estudio mixto formado por la combinacién de un Tronco Comun (Area Basica),
que cursaran todos los estudiantes al principio de la carrera y un conjunto de

énfasis de especializaciones de entre las cuales el alumno elige una

Esta nueva estructura curricular es con el propésito de que el estudiante
pueda acceder a una formacidbn mas integral, mas abierta a un espectro de
diversos saberes para su eleccidon, con mayores y mas amplias posibilidades de

desarrollo personal y laboral
PLANES DE ESTUDIO
LICENCIATURAS

Area Basica

El area basica constituye una infraestructura del saber pedagogico, de la
accion educativa y del bagaje cultural Se fundamenta en un eje curricular de
formacion (instrumental, conceptual, contextual y de autodesarrollo) en aquellas

disciplinas que poseen los fundamentos del desarrollo del acto educativo
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Proporciona la base cultural, cientifica y pedagodgica solida sobre la cual los
futuros Licenciados en Cienclas de la Educacion podran construrr su

especializacion profesional e internalizar su necesidad de educacién continua
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Pian de Estudio: Area Basica

|

| DENOMINACION Namero de Horas Créditos
Tebdricas Practicas Cr
PR‘MEB‘ANG |..~_— - S — — E— P R e I
ABREV ' PRIMER SEMESTRE 18 2 19
EDUC 100 INTRODUCCION A LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 3
ESP. 101 LECTURA DE TEXTOS EXPOSITIVOS Y LITERARIOS 3 = 3
MAT 102 MATEMATICA Y SU LENGUAJE 3 . 3
BIO 103 PRINCIPIOS DE BIOLOGIA 2 2 3
ANTRO. 104 ANTROPOLOGIA CULTURAL 2 S 2
"ELECTIVA™100a | TDIOMA T e e e
- ABREV "SEGUNDO SEMESTRE 18 3 19 —
FIL 108 FUNDAMENTOS LOGICOS DEL METODO 2 . 2
ESP 107 COMPOSICION Y REDACCION 3 S 3
EDUC. 108 HISTORIA DE LA EDUCACION EN PANAMA 3 3 3
EDUC. 109 CRECIMIENTO Y DESARROLLO | 3 = 3
EDUC. 110 FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION 3 = 3
INF 124 INFORMATICA 1 3 2
ELECTIVA110b  IDIOMA 3 E 3
SEGUNDOANQ — —— —— — = = =
~  ABREV “PRIVER ANO - 17 0 17
EDUC 200 SISTEMAS EDUCATIVOS B 3 - 3
EDUC 201 CRECIMIENTO Y DESARROLLO I 3 = 3
EDUC 202 APRENDIZAJE = == 3 - 3
EDUC 203 DIDACTICA GENERAL 3 - 3
EDUC. 204 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA 3 - 3
CEST205% " |"ESTADISTICADESCRIPTIVA—  — |77~ - R =
ABREV. | SEGUNDO SEMESTRE T 18 0 18
HIST 160 HISTORIA DE LAS RELACIONES DE PANAMA CON LOS 3 - 3
ESTADOS UNIDOS | S
EDUC. 208 EDUCACION ESPECIAL 1 3 - 3
EDUC. 207 PLANIFICACION EDUCATIVA 3 = 3
DES. 208 LEGISLACION EDUCATIVA 3 - 3
EDUC. 209 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA 3 - 3
BA 210 BELLAS ARTES (ELECTIVA 1)
« APRECIACION DEL ARTE
. LA DANZA MOVIMIENTO-RITMO-EMOCION 3 - 3
« ARTES PLASTICAS Y VISUALES
TERCER ANO 17 0 17
© " ABREV. " PRIMER SEMESTRE
EST. 300 ESTADISTICA INFERENCIAL 2 = 2
EDUC. 302 PLANEAMIENTO DEL CURRICULUM | 3 - 3
EDUC. 303 TECNOLOGIA EDUCATIVA 3 - 3
EDUC. 304 ADMINISTRACION EDUCATIVA 3 - 3
PSIPED 305 HIGIENE MENTAL 3 - 3
19 0 17
ABREV SEGUNDO SEMESTRE
FIL. 106 AXIOLOGIA 2 - 2
EDUC. 307 FILOSOFIA DE LA EDUCACION 3 E 3
EDUC. 308 PLANEAMIENTO DEL CURRICULUM II 3 3
EDUC. 309 SUPERVISION EDUCATIVA 3 - 3
MULTIDISC. SEMINARIO PRACTICO - SOCIAL 5 - 3
310 MULTIDISCIPLINARIO

89




Enfasis en Educacion Preescolar

Objetives

« Formar un Licenciade en Ciencias de la Educacién con Enfasis en Educacién, que

respenda a situaciones de orden saciocultural y psicopedagégico acorde can las

necesidades y caracteristicas del desarrollo humana de nifics y nifias de 0 a 5 afos

» Proporcionar una formacién integral que contribuya a enentar, gerenciar, investigar,

asesorar en la Educacién Inicial (0-5 afios)

Plan de Estudios: Enfasis en Educacion Preescolar

Duracion del

ENFASIS EN Semestres Turnos Asignaturas Tz::al ) A Total de
EDUCACION 9 Teéricas | Practicas | Créditos
PREESCOLAR _ Horas
2afios | 4 | Nocturne 18 60 30 30 45
DENOMINACION Namero de Horas Créditos
Tedricas Practicas Cr
CUARTO ANO 11 14 18
ABREV. PRIMER SEMESTRE
CURRICULUM MULTICULTURAL A NIiVEL DE 2 - 2
CURRI 551 AULA
EDUCACION PARA LA ATENCION A LA 2 2 3
PSIPED, 553 DIVERSIDAD
DID. TEC. 554 DEL NINO
SEMINARIO OBLIGATORIO. PROYECTO 1 2 2
DES. EDUC. 556 | COMUNITARIO
s PSIPED 657 EJES TRANSVERSALES PARA 1 2 2
LA ENSENANZA
+ PSIPED 558 EDUCACION SEXUAL
14 14 21
ABREV SEGUNDO SEMESTRE
CURRL. 580 CURRICULUM 2 2 3
E\_/IN 561 Y EN CENTROS
DID. TEC 563 DIDACTICA DE LOS JUEGOS Y RONDAS 1 2 2
MEDIC. 564 EDUCACION PREVENTIVA 2 2 3
TALLER DE MEDIOS Y MATERIALES 1 2 2
DID. TEC. 565 EDUCATIVOS Y SU METODOLOGIA
SEMINAR!IO OBLIGATORIO- 1 2 2
PSIPED. 567 « USOY MANEJO DE LA VOZ 5 2 8
ABREV. TERCER SEMESTRE
E‘DUC. 566 b TRABAJO DE GRADUACION 3 - K]
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Enfasis en Educacién Primaria
Objetivos

« Enfatizar las actitudes gue permita internahizar valores, creenclas y habitos

dentro del marco de la ética profesional

» Formar un profesional de la educacién, con destrezas y habilidades, de
acuerdo a las nuevas concepciones de las teorias cognitivas del proceso

ensefianza y aprendizaje

» Proporcionar a los futuros profesionales los Instrumentos tedricos —
metodolégicos para planificar, programar, ejecutar y evaluar sus practicas

pedagdgicas y administrativas

« Crear oportunidades de participacion contextualizadas e integradas para

Interpretar y analizar la realidad educativa y promover cambios
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Plan de estudios: Enfasis en Educacion

Primaria
DENOMINACION Numero de Horas Créditos
. Tedéricas Practicas Cr
CUARTO ANO N
ABREV PRIMER SEMESTRE 16 8 23 1]
PLANEAMIENTO DIDACTICO A NIVEL DE AULA 2 2 3
CURRI. 476 PARA EDUCACION PRIMARIA
DID. TEC. 477 | DIDACTICA DE LA LECTO-ESCRITURA 2 2 3
DIDACTICA DE LA MATEMATICA TPARA 3 = 3
DIP. TEC. 478 | PRIMARIA
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS NATURALES Y 3 - 3
DID. TEC. 479 | SOCIALES PARA PRIMARIA
o DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES LUDICAS Y 3 5 3
DID. TEC 480 | RECREATIVAS PARA PRIMARIA
ELLABORACION Y USO DE RECURSOS Y MEDIOS 2 2 3
DID. TEC 481 | EDUCATIVOS PARA PRIMARIA
OPTATIVO SEMINARIOS TALLERES OPTATIVOS 1 2 2
EDUC 495a TRABAJO DE GRADUACION - - 3
ABREV SEGUNDO SEMESTRE 20 6 26
DID TEC 487 | DIDACTICA DEL ESPANOL EN LA EDUCACION 3 = 3
PRIMARIA
INGLES 488 DIDACTICA DEL INGLES PARA PRIMARIA 3 - 3
DIDACTICA DE LA MATEMATICA Il PARA 3 5 3
DID. TEC. 489 | PRIMARIA
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS NATURALES Y 3 . 3
DID. TEC. 490 | SOCIALES PARA PRIMARIA Il
INF 491 INFORMATICA EDUCATIVA II 3 - 3
DIDACTICA DELAS EXPRESIONES ARTISTICAS 2 F] 3
DID. TEC 492 | pARA PRIMARIA _ _
OPTATIVO SEMINARIOS TALLERES OPTATIVOS 1 2 2
DID. TEC. 494 | PRACTICA DOCENTE 2 F] 3
EDUC, 495 h | TRABAJO DE GRADUACION - - 3
ABREV * SEMINARIOS TALLERES OPTATIVOS:

{1 POR SEMESTRE):

» CURRI. 482 EJES TRANSVERSALES EN
CURRicuLUM
« PSIPED 483 ENFOQUES CONSTRUCTIVISTAS
. PSIPED 484 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA
+ BA 485 TALLER DE FOLKLORE NACIONAL

- PSICOP. 486 USO Y MANE.O DE LA VOZ

** Estas asignaturas son electivas, pueden variar de acuerdo al cuadro del plan original
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Enfasis en Psicopedagogia

Objetivos

+ Ofrecer una formacién te6rica — practica con énfasis en Psicopedagogia, para

responder de manera eficaz a las necesidades del sistema educativo panameno

« Desarrollar un repertorio de actitudes y aptitudes para enfrentar los cambios y nuevos

paradigmas del desarrollo humano

- Desarrollar |a capacidad de liderazgo para la toma de decisiones en las acciones

competentes al area de la Psicopedagogia

Plan de Estudios: Enfasis en
Psicopedagogia.

Duraclén del
ENFASIS EN Semestres Turnos Aslgnaturas fetalice T Horas Total de
PSICOPEDAGOGIA Horas Teéricas Practlcas Crédi{os
DENOMINACION Nimero ds Horas Créditos
Tedricas Practicas Cr
CUARTO ANO 16 14 22
ABREV PRIMER SEMESTRE
PSIPED 507 PSICOPEDAGOGIA | 3 2 4
PSIPED. §09 PEDAGOGIA TERAPEUTICA 3 2 4
PSIPED. 511 PRUEBAS PSICOPEDAGOGICAS 3 2 4
PSIPED. 512 TRABAJO DE GR_ADl_J_ACIONI i 3 - 3
PSIPED. 613 LABORATORIO DE PSICOPEDAGOGIA | - 6 3
15 12 21
ABREV. SEGUNDO SEMESTRE -
PSIPED 515 PSICOPEDAGOGIA |l 3 2 4
PSIPED 517 DIFICULTADES EN EL APRENDIZAJE 3 2 4
PSIPED. 519 EDUCACION SEXUAL 3 - 3
PSIPED. 520 TRABAJO DE_GRADUACION Il - 3 : - 3
PSIPED. §21 LABORATORIO DE PSICOPEDAGOGIA It - 6 3
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Enfasis en Evaluacion e Investigacion
Objetivos

Formar integralmente el recurso humano en el area de Evaluacion e Investigacion

Educativa para

» Desarrollar proyectos de evaluacion e investigacion a nivel nacional, regional y
comunitano que contribuyan a dar respuesta a los problemas que afronta la Educacion

del pais

« Asesorar técnicamente a entidades oficiales y particulares en materia de evaluacion

e investigacion

= Realimentar los procesos pedagogicos a partir del analisis e interpretaciéon generada

en los contextos escolares e institucionales

= Orientar programas, proyectos e Instituciones oficiales y particulares en la toma de

decisiones a partir de la evaluacion de la informacion

» Promover acciones de capacitacion en el personal técnico y docente-en matena de

evaluacién e investigacion educativa

 Participar en el desarrollo humanistico, cientifico, tecnolégico y socioeducativo del

pals a través de las manfestactones de capacidades inventivas y creativas

» Integrar y coordinar equipos de trabajo con docentes ddministrativos y educandos
para desarrollar participatvamente proyectos dentro de un cima de respeto y

tolerancia
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Plan de Estudios: Enfasis en Evaluacién e

Investigacién
Duracién del
ENFASIS EN
EVALUACION E Semestres Turnos Asignatura$ Total de Horas Horas Total de
INVESTIGACION Horas Tedricas | Practlcas Créditos
EDUCATIVA =
1 afo 2 Dwrno '
2 anos 4 Nocturno 12 48 20 28 34
DENOMINACION Numero de Horas Créditos
S
CUARTO ANO
BRI s R S P S I R g B T Rl o N L
FIL 46 EPISTEMOLOGIA 3 = 3
PARADIGMAS COMPLEMENTARIOS EN EVALUACION E 2 2 3
EVIN.465 INVESTIGACION EDUCATIVA
INFORMATICA APLICADA A LA EVALUACION E 1 4 3
INF. 466 INVESTIGACION EDUCATIVA
ESTADISTICA APLICADA A LA EVALUACION E 2 2 3
EVIN. 467 | INVESTIGACION EDUCATIVA
EVALUACION ESCOLAR Y ELABORACION DE PRUEBAS 2 2 3
EVIN. 468 | TEORICAS
EVALUACION DE UNIDADES DIDACTICAS Y MEDIOS
EVIN. 468 | EDUCATIVOS 2 3
I ] R T Y T TRy N R e o o vl PR - VOr T Pl [Tt PP Dk LT M
EVIN. 470 | PROYECTOS DE INVESTIG Y EVALUACION DE LA 1 4 3 |
CALIDAD DE LA EDUCACION s
EVIN 471 | EVALUACION CON REFERENCIA A CRITERIOS 1 2 2
EVIN. 472 | INVESTIGACION EN EL AULA 2 2 3
EVIN 473 | EVALUACION DE CENTROS EDUCATIVOS 2 2 3
EVIN. 474 | INFOCULTURA Y EVALUACION EDUCATIVA 1 2 2
EVIN. 475 JO DE GRADUACION (PRACTICA PROFESIONAL) 1 4 3
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Enfasis en Administraciéon de Centros Educativos
Objetivos

= Desarrollar en |0s participantes un conunto de competencias técnico-profesionales,
destinadas a lograr una administractdon eficente de los centros y programas

educativos en donde les correspande trabajar

» Consolidar y amphar los canocimientos, destrezas y actitudes que deben ser del

dominio de un profesional egresado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion

- Formar integralmente al Licenciado de Ciencias de la Educacién con Enfasis en
Administracion de Centros Educativos, para que participe efectiva y eficientemente er
la gestion de la educacidn para lograr un crecimiento sostenido y permanente de

acuerdo a los principios éticos, morales y soclales de la educacion nacional
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Plan de Estudios: Enfasis en Administracion de
Centros Educativos

Duracion del Total
ENFASIS EN S t A tura Horas Horas
ADMINISTRAGIO emestre | Tumos signatura) - O | Teénica | Practica| Crédito
N DE CENTROS s 5 s
EDUCATIVOS . s
1 ano 2 Diurno
Nocturno 14 55 29 26 42
1 Y ailo 3 0
- DENOMINACION Nimaero de Horas Créditos
Tedricas Practicas Cr
CUARTO ANO
o ABREVE S L PRIMERISEMESTREN G o e v 2B F - A8 2 075 @ Dol e 245
ADM SUP 450 ORGANIZACION ESCOLAR 2 2 3
SUPERVISION DOCENTE EN EL CENTRO 2 2 3
ADM. SUP. 451 EDUCATIVO
INFORMATICA APLICADA A LA 1 4 3
ADM. SUP. 452 ADMINISTRACION ESCOLAR |
ADM. SUP. 453 PROYECTOS EDUCATIVOS 2 2 3
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LAS 2 2 3
ADM. SUP. 454 INSTITUCIONES ESCOLARES
GESTION DE ESPACIOS EN EL CENTRO
ARQUIT. 455 EDUCATIVO 2 2 3
ADM. SUP.464a | TRABAJO DE GRADUACION 3 . 3
L0 CABREVE Y | CSEGUNDOGSEMESTRE: .. s 110, 4. A5 i P15 [y LY
ADM. SUP. 457 DIRECCION Y LIDERAZGO EN CENTRO 3 = 3
ESCOLAR
DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO EN 3 5 3
ADM. SUP. 458 EL CENTRO EDUCATIVO
INFORMATICA AFLICADA A LA 1 4 3
INF. 459 ADMINISTRACION ESCOLAR Il
TEORIA Y DINAMICA DE GRUPO EN LA 1 2 2
ADM. SUP 460 ADMINISTRAGION ESCOLAR
GESTION FINANCIERA DE CENTROS
FAECO 461 EDUCATIVOS 2 2 3
EVALUACION DE PROYECTOS DE
EVIN. 462 GCENTROS ESCOLARES 2 4 4
ADM SUP 464 b | TRABAJOC DE GRADUACION 3 - 3
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Licenciatura con Especializacion en Orientacién Educativa y Profesional

Aprobado en Consejo Académico N° 4-03, del 22 de enero de 2003

Ante la modficacion en la oferta de la Licenciatura en Educacion, se hace
necesario modificar y actualizar ta carrera de Profesorado en Educaciéon, de tal
manera que se adecle, por un lado, al modelo curricular planteado, y por el otro,
a la actualizacién cientifica y didactica propia de la carrera docente Es por elic
que se realizd un analisis curricutar de las distintas asignaturas de los énfasis en
funcion de los Departamentos Académicos de la Facultad, que ha permitidc

identificar cudles son las tematicas que posee cada uno en particular
Objetivos

El Profesorado en Educacion tiene como objetivo propiciar en el Licenciado en

Ciencias de la Educacion

« Las experiencias contextualizadas de ensefanza, aprendizaje y evaluaciones

auténticas

» Los escenarios educativos gque le permitan la integracién y concrecién del

conocimiento en su praxis educativa

» El uso de las herramientas que faciliten la gecucién de practicas docentes

innovadoras

« La adquisiciéon del compromiso con el conocimiento en el area de la docencia y

la transformacién de la socledad con su quehacer profesional
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Licenciatura con Especializacion en Orientacion Educativa y Profesional

-ADGUR 300 —— TRORIA-Y-DINAMIOA BE 6RUPES-PARA

Duraclén Total
de la Semestres Turnos Asignaturas de Hots Horas otal de
Carrera Horas Tearicas Practicas | Créditos
4 afnos B Diurno
£4 nee 243 S L] 1o
___bafios 10 _Noacturng
DENOMINACION Nimero de Horas Créditos
Teéricas Practicas Cr
PRIMER ANQ
ABREV. PRIMER SEMESTRE 14 11 A1
DESE. 100 INTRODUCCION A | AS CIENCIAS DE | A 2 2 3
EDUCACION
ORIENT. 100 FUN%?ENTOS DE_CORIEN |AC|QN 3 - 3
ING 100 a | S ] 3 - 3
ORIENT. 103 RELACIONES HUMANAS Y ETICA DEL ORIENTADOR 2 2 3
ESP. 107 a REDACCION DE INFORMES 2 2 3
ANTRO, 121 FOLKLORE NACIONAL 2 2 3
ED. FIS. 145 EDUCACION FiSICA - 3 3
ABREV. SEGUNDO SEMESTRE 16 0 21
ING. 100 b INGLES I 3 - 3
_PSIPED. 101 | EDUCACION DE L A SEXUALIDAD PARA F< e = 3
QRIENTADORES
ORIENT, 105 ORIENTACION EN PANAMA 2 2 3
ESP. 107 b COMPRENSION DE TEXTOS 2 2 3
TECEDUC 114 | RECURSOS DIDACTICOS PARA QRIENTADORES 2 2 3
PSIC. 120 HIGIENE MENTAL PARA ORIENTADORES 2 2 3
PSIC. 125 ORIENTACION Y PERSONALIDAD 2 b3 3
SEGUNDO ANO
ABREV PRIMER SEMESTRE 13 11 18
ORIENT. 200 a TECNICAS DE ORIENTACION | 2 3 3
QORIENT 208 ORIENTAGION-PARA LA EBUCAGION RREESCOLAR 2 2 3
Y RPRIMARIA
PSIRED. 2082 CREGIMIENTO Y DESARROLLODEL NINO PARA 2 2z 3
ORIENTADORES
_EVIN. 212a | MEDICICN EN CRIENTACION — 2 2 Sl Fres. |
PSIPED. 230 PSICOPEDAGOGIA 2 2 a
BIO. 250 ECOLOGIA Y DESARROLLO 3 - 3
ABREVY SEGUNDQ SEMESTRE 13 14 18
| ORIENT 2006 | TECMICAS DEORIENTAGIONN——— |~ 2 3 —3—
PSIRED, 208 b— CRECHMIENTO-Y DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 2 2 3
BARA ORIENTADORES-
EVIN. 212 b MEDICION -EN ORIENTACION It 2 2 1.
ORIENT 215 ORIENTACION EDUCATIVA 2 2 3
DITED. 220 TECNOLOGIA E INFORMATICA EDUCATIVA 2 2 3
PSIPED. 226 USO Y MANEJO DE LA VOZ 3 a 3
TERCER ANC
L ABREV.— | PRIMER SEMESTRE 14 13 19
ORIENT-301-8—-ORIENTAGION-FARMILIARS 2 2 =3
GRIENT-393 4 DIAGNOSTICO EN-ORIENTASION 2 r'n =3
HEMAN—3 06— METODOLOGIA PE LA INVESTEACIONT 2 T =3
ORIENT. 310 a ORIENTACION PERSONAL Y SOCIAL | 2 2 3
ORIENT 320 RPRACTICA-SURERVISADA 3 5 4
ELECTHVA ELECTIVA™ 3 !
ABREV~ SoCUMOO gEMESTID = 43 49
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ORIENT. 310 b OCIAL 1l F 2 3
“ORIENT 316 | —WW — 4
CUARTO ANO
T ABREVEE V5 FRIVERSENESTREG Y . _ove v, Loy £ Al 2 2 AW oy T Ty ISy = ) 24
PSIC. 402 a ORIENT. EN PROBL F§i§ﬁ§5§ i 3 3
ORIENT. 403 PRACTICA SUPERVISADA EN ORIENTACIUNT 0 6
ORIENT. 404 a CONSEJERIZ EN @RIENTACION F 2z 3
TORIENT. 315 a ORIENT VOCACIONAL YPROF T 2z 3
PSIPED. 417 a e DUCACION ESPECIALI Zz 3
ORIENT. 427 a TRABAJO DE GRADUACTION | - 3
SENIN. SEMIN. TALLER MULTT. PARA ORIENT. 4 3
e ABREY S T SECUNDO S ENESTRE 7 200 = A o 7, [T, v i o SR e re 18
. 402 ORIENT. EN PROBL. PSICOSOC n 3 3
ORIENT. 404 B CONSEJERIA EN ORTENTACIONTT i 2 3
DESE 408 ANDRAGOGI|A PARA ORIENT. = 3
ORIENT. 415 b ORIENT VOCTACIONAL Y PROF. T F Z 3
PSIPED. 417 b EDUCACTON ESPECTAL T 2 13
“ERIENT AT TAD AL O DT SRADTACHS N 3
* ELECTIVA ELECTIVA:

+ SOC 311 SOCIEDAD Y DERECHO HUMANO

o ANTRO. 321 ANTROPOLOGIA SOCIAL

« ARQ 319 URBANISMO CON SENTIDO URBANO
+ SOC. 320 POBREZA CRITICA EN EL PAIS

« ANTRO 325 CULTURA DEPAZ
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Profesorado en Docencia Media Diversificada a Nivel de Pre-Media y Media

Capitulo IV de la Ley 47 de 1846, Organica de Educaciéon, modificada por la Ley N° 34
del 6 de julio de 1995, en el Capitulo IV, Articulos 264, 265 y 267

Aprobado en el Consejo Académico N°53-01 del 12 de diciembre de 2001

Esta oferta es administrada por la Escuela de Docencia Media Diversificada, en las
modalidades Presencial, Semipresencial, Programa Dual Flexible a Distancia, y
Virtual

Objetivos

= Propiciar una formacidn cientifica-técnica-pedagdgica que favorezca la
correspondencia entre los requenmientos de la sociedad y las caracteristicas del
graduado del profesorade de Educacidn Diversificada de la Facultad de Ciencias de la

Educacidn de la Universidad de Panama

» Formar Profesionales para la Educacion Pre-Media y Media, capaces de responder a
las necesidades y caracteristicas de la educacion de los estudiantes que asisten a

esos niveles de ensefianza

* Preparar a los Docentes de las distintas ramas del conocimiento para desempefiar
funciones educativas y de orientacién relacionadas con la preparacién de los
egresados de la Pre-Media y la Media para insertarse en el mercado laboral en

calidad de técnico Intermedio y/o para continuar estudios universitarios

« Formar docentes con una mistica de trabajo en el desempefio de sus funciones
profesionales fundamentales en los aspectos de la ética y de relaciéon con la

comunidad
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Plan de Estudios: Profesorado en Docencia Media Diversificada a
Nivel de Pre-Media y Media

DENOMINACION NOmero de Horas Creditos
Tedricas Practicas Cr
ABREV. PRIMER SEMESTRE 20 6 23
DID, TEC, 535 TECNOLOGIA Y COMUNICACION 2 2 3
EDUCATIVA
CURRI. 536 PLANEAMIENTO CURRICULAR 2 2 3
DID. TEC. 537 DIDACTICA | 2 2 3
PSIPED. 538 APRENDIZAJE 3 - 3
PSIPED. 539 CRECIMIENTO Y DESARROLLO 4 - 4
DES. EDUC. 540 | PEDAGOGIA GENERAL 4 . 4
SEM. | ELECTIVA 3 - 3
ABREV. SEGUNDO SEMESTRE 17 8 21
DID. TEC. 545 DIDACTICAII 2 2 3
ADN. SUP. 546 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE 2 2 3
CENTROS EDUCATIVOS B
EVIN. 547 EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 2 2 3
DES. EDUC. 548 | FUNDAMENTO DE LA EDUCACION MEDIA 3 - 3
PSIPED. 549 HIGIENE MENTAL PARA EDUCADORES 2 2 3
DES. EDUC, 550 | PEDAGOGIA EN VALORES 3 - 3
SEM. II ELECTIVA 3 - 3
ABREV TERCER SEMESTRE - 6 3
DID. TEC. 551 PRACTICA DOCENTE = | 6 3
SEMINARIOS ELECTIVOS
ey {1 EN CADA SEMESTRE)
ORIENT. 541 " "ORIENTACION EDUCATIVA Y PROFESIONAL
INF. 542 INFORMATICA
PSIPED. 543 USO Y MANEJO DE LA VOZ
CURRI. 544 EJES TRANSVERSALES
Nota: Para la observacion pedagogica de campo {(Colegio), se prepararan
Moédulos en:
| Semestre: Pedagogia General.

Il Semestre: Didactica General Il.

k&

Estudiante puede someterse a una prueba de acreditacién.

En el caso del Seminario Electivo “INF. 542 INFORMATICA”, el
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Anexo N° 5
Servicios que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

Unidad de apoyo académico, la cual promueve, capacita, custodia y organiza el
uso de medios educativos, para mejorar la practica docente, los procesos de
aprendizaje, las formas de comunicacion y el acceso a recursos de
informacién, actualizando y desarrollande habilidades y destrezas basadas en

competencias profesionales, segun las poeliticas educativa de [a institucion

Propésito

Busca implementar una serie de acciones dirigidas a la innovacién educativa
dentro de la Facultad, con miras a la proyeccion de la comunidad cientifica
educativa, ofertando servicios a estudiantes, docentes y administrativos en la
formacién, perfeccionamiento y actualhizacién profesional que den respuesta a

las necesidades formativas para mejorar la calidad del proceso educativo

Funciones

Entre las funciones que tiene ef CTE estan

Capacitar y actualizar a docentes, administrativos y estudiantes en el uso de
las herramientas de la informacion y comunicaciones

Dar soporte técnico a los equipos de informatica distnbuidos en las diferentes
unidades de la Facultad

Administrar y custodiar 10s diversos recursos, equipos y soporte con que cuenta
ta Facultad

Admmnistrar los Laboratorios de Informatica y el aula mulhimedia

Serviclos

Préstamo o alquiler de equipo audiovisual

Televisores

Retroproyectores

Proyector Multimedia

Micréfonos

Aula Multimedia

Grabadoras
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Reproductor de BVD

Videograbadora

Bocinas Portatiles

Aula de Proyecciones

Capacitaciones

Soporte técnico

Administracion de los Laboratorios de informatica

Administracién de los Murales

Biblioteca Elia Vasquez de Bim

La biblioteca inicia labores el 3 de julio de 1995, bajo la administracién de la
Profesora Carniola de Garcés, Decana de la Facultad de Ciencias de la
Educacian

Propésito

Esta unidad dinge los servicios a la atencién de las demandas de infoermacién
de profesores, estudiantes, colaboradores y otras instituciones académicas con
las que mantiene convenio o relaciones de trabajo Su acervo documental esta
conformado por temas educativos y disciplinas afines

La tecnologia es un recurso importante incorporado comao valor agregadoe a los

servicios, mediante el usc de Internet

La biblioteca cuenta con una Comisidn de Bibliotecas, cuyo propésito es
garantizar el buen uso de los Fondos de Aporte estudiantil y promover mejoras
continuas en la gestién hibliotecarnia La comisién la conforman la Decana o un
Profesor que la represente, la Secretaria Administrativa, el Jefe de la Biblioteca

y un membro estudiantll de la actual asociacién

Servicios
Internet gratuito
Consulta en sala
Préstamo

Préstamo Interbibliotecario
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Consulta a base de datos
Revistas electronicas y libros digitales en educacidn en texto completo

Servicios en linea que ofrece la biblioteca

A fravés del Portal www sibiup up ac pa en el link de la Biblioteca de la
Facultad se ofrecen dos senitcios en linea Libros digitales y revistas
electronicas Este servicio es gratuito y los documentos son recuperables en
texto completo de libros y articulos especializados en las distintas areas de

educacion

Los libros, monografias, informes de practica profesional y los postgrados que
se encuentran en |a Biblioteca de la Facultad, a ellos se accede a través de la
Base de Datos FAC desde los equipos Instalados en la Biblioteca Actualmente

contamos con 800 regtstros

Otros servicios a los cuales se accede desde el Portal del SIBIUP

EBSCO Cuenta con 11 bases de datos multidiscipinanas En educacion se
cuenta con ERIC, Education Research Complete, Fuente Académica, entre
ofras Estas bases de datos son de uso gratuito a estudiantes, profesores vy
colaboradores de la Universidad de Panama Los profesores pueden acceder a
través de un Password y Usuario si desean consultarlas desde sus casas u

ofros lugares con conexidn a Internet, fuera de la Universidad de Panama

E-Libro Es una coleccion de libros y revistas (mas de 20 mil documentos) en
texto completo Es multdisciplinaria, es accesible solo dentro de la Universidad
de Panama

Biblioteca Digital Tesis de maestria de la Universidad de Panama en texto

completo.

Harrison Online en espafiol libro electrénico de las ciencias médicas Oportuno
para la busqueda de informacién médica, tratamientos, enfermedades en texto

completo
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Latindex es un Sistema de Informacion Regional en Linea para revistas

cientificas de América Latina, el Canbe, Espaiia y Portugal
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Plan Estratégico de Mercadeo para ofertar las carreras de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama

1. Estrategia de Mercadeo

Divulgacién de la Oferta Académica a través de Articulos Promocionales

2. Denominacion del Proyecto

Plan Estratégico de Mercadeo para ofertar las Carreras de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama

3. Sintesis Descriptiva

Se pretende promocionar la oferta académica que brinda la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama a nivel de licenciatura,
postgrado, maestria y doctorado con el objetivo de mejorar la baja matricula
gue se ha venido dando en los Gitimos afios a fravés de diversas actividades a

corto, mediano y largo plazo

4. Elaboracién

Este Proyecto fue elaborado por las participantes Mayte Batista Licenciada en
Nutricion y Dietética, Lillana Salas Ingeniera Industrial y de Sistemas y Yadira
Vega Licenciada en Gestién de Tecnologia de Informacion

5. Fecha

La implementacion del proyecto se inici6 el 17 de diciembre de 2011 y finalizo
el 13 de marzo de 2012

6. Introduccion

El educar a una sociedad para la vida, constituye un arduo y dificil trabajo al ser
un deber fundamental para el ser humano y mas al borde de una socledad

cada vez mas compleja que necesita Jévenes mayormente preparados,
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conscientes, con ideales y valeres bien definidos, que sean capaces de afrontar
ios retos del presente y del future con una identidad segura y propia de una
buena cultura

Previo a este proyecto se realz6 una investigacidn con el objetivo de
determinar las diversas razones que incidian en la baja de la matricula de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama, la cual
arro)é como facter principal la falta de estrategias de mercadec que den a
conocer las diversas ofertas académicas que ofrece la Facultad de Ciencias de

la Educacion

Por esta razén, y en pro de contribuir de manera significativa a la Facultad de
Ciencias de la Educacién y al desarrelloc humane de la scciedad se propene
realizar este proyecto que comprende estrategias de mercadeo que influyan
positivamente en los estudiantes y opten por elegir entre las diferentes carreras

ofertadas por la Facultad, incrementado asl la matricula de la misma

Para llevar a cabo diche proyecte se detallaran las fases de ejecucion de la
propuesta, dividida en etapas con actividades a realizar a corto, mediano y
large plaze Debide al facter tiempo, solo se llevaran a cabo las actividades a

corto plazo

7. Antecedentes

La educaciéon es un derecho fundamental de todos los seres humanos, en el
mundo entero, sin distinguir, raza, sexo, edad, religion y condicion social o
econdmica Sabemos que la educacién es la mayor riqueza y herencia que

nuestros padres nos pueden dejar

Constatando, que en términos generales, la educacién que hoy se imparte,
adolece de graves deficiencias, y que es menester mejorar su adecuacion y su
calidad para asegurarnos un future lleno de oportunidades y alcanzar de esta
manera un desarrolle acorde a las exigencias del munde actual, se realizé un
proyecto de investigacion titulado “Diagnosticar la necesidad de la creacién de
alternativas estratégicas que incidan en el incremento de la matricula de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panam@”, realizada
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por las participantes del Programa de Maestria en Docencia Superior antes
mencionadas, donde se encontraron entre las principales razenes que inciden
en la baja matricula la poca divulgacion y promocién de la oferta académica,
factores econémicos, larga duracién de los planes de estudio, la ausencia de

herramientas tecnolégicas, entre otras

Vemos que existen diversos factores que afectan la matricula, pero la pnncipal
razén es la falta de estrategias de mercadeo que den a conocer las cfertas

académicas que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

Es imprescindible mencionar la trayectoria de excelencia que ha tenido la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama a través de
los afios Sin embarge Ia falta de promocion adecuada de las carreras esta
llevando a muchos jévenes a seleccionar ofros centros de estudio para
prepararse en el rea de educacion, ya que no existe en la actualidad ningun

tipo de plan de promocién que atraiga a los estudiantes hacia la facultad

8. Justificacion

En funcién de los resultados obtenidos en la investigacion realizada sobre los
factores que inciden en la baja matricula de la Facultad de Ciencias de la
Educacion se presenta este proyecto, que parte de las necesidades de
divulgar las ofertas académicas que ofrece la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Panama

Basadas en el proyecto de investigacion titulado "Diagnosticar 1a necesidad de
la creacion de alternativas estratégicas que incidan en el incremente de la
matricula de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Panama”, realizada por las participantes del Programa de Maestria en
Docencia Superior antes mencicnadas, se enceontraron entre las principales
razones que inciden en la baja matricula la poca divuigacion y promocion de la
oferta académica, factores econémicos, larga duracion de los planes de

estudio, la ausencia de herramientas tecnolégicas, entre otras
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Considerando que el factor principal que afecta la matricula de la Facultad de

Clenctas de la Educaciéon de la Universidad de Panamé, es la escasa

divulgacion y promocidn de la oferta académica, se propone la implementacién

de este proyecto con actividades a corto, mediano y largo plazo, el cual

persigue los siguientes objetivos

9. Objetivos

9.1.

9.2.

Objetivo General

Implementar estrategias de mercade¢ a corto, mediano y largo plazo
que promocionen la oferta académica que brninda la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama con la finalidad de

ncrementar la matricula
Objetivos Especificos

Emplear medios impresos como material promocional para promover la
oferta académica de la Facultad de Ciencias de la Educacidon

Demostrar a través de medios visuales, radiales y tecnologicos la oferta
académica de la Facultad de Ciencias de la Educacién

Confeccionar articulos promocionales orientados a la autogestion que
permitan que los diferentes segmentos de la facultad se sientan
identificados con la misma

Realizar fernias de divulgacidn internas que le permita a [10s estudiantes,
docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias de la Educacion
conhocer la oferta académica que brinda

Realizar ferias de divulgacion externas que le permita a los aspirantes
de primer ingreso conocer la oferta académica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama
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10. Mision

El Pian Estratégico de Mercadeo fue creado para ofertar las licenciaturas,
profesorados, programas de especializacion, maestrias, doctorados vy
educacién continua de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama a través de diversas actividades promocionales

dirgidas a la poblaciéon estudiantil

11. Visién

El Plan Estratégico de Mercadeo se proyecta como una alternativa factible en
el mejoramiento de la matricula de |la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Panama y garantizar la continuidad de |la preparacién de

formadores

12. Metas
12.1. A Corto Plazo

Se pretende mniciar con este plan de promociéon de mercadeo de la oferta
académica a partir del mes de enero de 2012, de tal manera que la poblacién
conozca las diversas carreras que se ofertan en la Facultad de Ciencias de la

Educacion

Exhortar a un mayor nimero de personas a matricularse en la Facultad de

Ciencias de la Educacion

12.2. A Mediano Plazo

Plantear la realizacién de fenas internas de divulgacion que les permita a los
estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias de la

Educacion conocer la oferta académica que brinda lamisma

Involucrar a los departamentos correspondientes en la gjecucidn de este tipo

de proyecto para dar a conocer la oferta académica de |la Facultad
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12.3. A Largo Plazo

Plantear la realizacion de ferias externas de divulgacién en diversos centros
educativos

Difusién de la oferta académica a través de cunas radiales y televisivas

Realizar un andlisis estadistico sobre el impacto de dicho proyecto en la
matricula de cada afio que permita tomar decisiones en beneficio de la

Facultad de Ciencias de la Educacion

13. Metodologia

Para dicho proyecto se realizaran actividades a corto, mediano y largo plazo
Debido al factor tempo, se procedera a detallar las actividades que se

realizaran a corto plazo, de acuerdo a los siguientes pasos

13.1. Solicitud de Permisos

En primera instancia, se procedera a la solicitud de permisos a las autoridades
correspondientes en la Facultad de Ciencias de la Educacidon, asi como

también solicitarles su participacion y colaboracion en este proyecto

13.2. Cronograma de Actividades

Previo a la realizacion de las actividades se elabora un cronograma de trabajo
con sus respectivas fechas de ejecucién e integrantes responsables del mismo
Involucrando también a las autoridades de la Facultad de Ciencias de la
Educacion Dicho cronograma es de suma importancia ya que marca las
pautas y el segumiento que se le dard al proyecto, con el fin de lograr los
objetivos y tomando en cuenta el tempo en el que se puedan dar iImprevistos y

de esta manera se pueda ver afectado la consecucion del mismo
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13.3. Elaboracion del Presupuesto

Para la realizacion del presupuesto se tomaron en cuenta todos los gastos que
Involucran cada una de las etapas del proyecto desde su planteamiento hasta
finalizar su ejecucion Ademas se consideraron los gastos extras, asi como
también todos los enseres, Utiles y recursos necesarios para cumplir con los

objetivos del mismo

13.4. Impresion del Material Promocional

Anexo a la presentaciéon de este proyecto escrito se entregaran ejemplares del

material promocional sugendo

13.5. Elaboracion del Instrumento

Se procedera a la elaboracién de un instrumento de evaluacion el cual

consistira en un cuestionario de preguntas cerradas

13.6. Validacién del Instrumento

E! Instrumento fue validade a través de la revision de expertos

13.7. Preparacién del Informe Final

Se procedio a la confeccion del informe con los detalles de las actividades
ejecutadas y los beneficios que representa, permitiendo asi crear un analisis de

consideraciones futuras y sus respectivas recomendaciones

13.8. Sustentacion

En la sustentacion de la investigacion se procedera a la elaboracion de una
presentacion en Power Point la cual recopila un resumen de todos los puntos y

aspectos mas Importantes de la investigacion, el proyecto, y su ejecuctén
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13.9. Correcciones

Postertor a la presentacion formal a través del Power point se procedera a
realizar [as correcciones necesarias de acuerdo a las sugerencias del jurado

calificador

13.10. Entrega Final

Una vez realizadas las correcciones pertinentes, se entregara el documento

final iImpreso y empastado a las autoridades competentes

13.2. Criterios de Divulgacién

Considerando que se pretende divulgar la oferta académica a los estudiantes,
aspirantes, personal docente y administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion se procedera a repartir articulos promocionales con el distintivo de
la Facultad, tales como tripticos, volantes, separadores de libros, lapices,
plumas, banners, calendarios, tazas y camisetas tipo polo, afiches, visitas a

medios de comunicacion masivos (radioemisoras y televisoras)

14. Etapas del Proyecto

El plan de mercadeo para promocionar la oferta académica de la Facultad de

Ciencias de la Educacion se llevara a cabo en 6 etapas a saber

14.1. Etapa I: Presentacion del Proyecto

En esta etapa se presentara el proyecto escrito y se dialogara con las
autoridades sobre los fines que se pretenden lograr con dicho proyecto, a la
vez se solicitaran los permisos correspondientes para la utlhizacion de los

predios de la Facultad de Ciencras de la Educacion

14.2. Etapa ll: Elaboracion y Cotizacion de Materiales

En esta se procederd a la elaboracién del matenal promaocional y a la cotizacidn

en diferentes proveedores de los articulos promocionales
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14.3. Etapa lll: Promocion de la Oferta Académica

Se procedera a la participacion en medios radiales para promover la oferta
académica y el frabajo realizado por la Facultad de Ciencias de la Educacion
en los dltimos afios De igual manera se realtzara un volanteo masivo al publico
en general en diversos centros comerciales y educativos del pais y colocacion

de afiches en la Facultad, y la impresion de otros articulos promocionales

14.4. Etapa 1V: Promocién de la Oferta Académica a través de las

Ferias Internas

Las mismas se llevaran a cabo en el transcurso de quince dias donde
solicitaremos los permisos, fecha y lugar donde se realizara la actividad
Posteriormente se solicitara el equipo, mobiliario y otros articulos necesarios,
personal de apoyo y de ornato y aseo con una duracién de seis dias Una ve:
realizado esto, se procedera a la compra de los materiales necesarios para la
elaboracion del material didactico, la venficacién del mismo y las adaptaciones
necesarias, en un tiempo estimado de 34 dias Finalmente se efectuara el
montaje y ejecucion de la feria, grabado y fotografiado de la actividad y la
Impieza del drea de trabajo al finalizar la feria, la cual tendra una duracton de
13 dias

14.5. Etapa V: Promocion de la Oferta Académica a través de las

Ferias Externas

Inicialmente, se procedera a la solictud de permisos a las autoridades
correspondientes en los diversos centros educativos y lugares donde se
llevaran a cabo dichas fenas Se procedera posteriormente a la reproduccion
del material promocional que se va a enfregar Se Instalara un stand que
permita promocionar |la oferta académica a través de matenal alusivo Dichas
ferlas se llevaran a cabo en los meses previos al reclutamiento general que

realiza la Universidad de Panama
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14.6. Etapa VI: Evaluacion del Impacto de Ia Ejecucién del Proyecto

Se realizara un analisis estadistico del impacto obtenido por la ejecucton de las
etapas anteriores del proyecto en la matricula de la Facultad de Ciencias de la
Educacién

15. Lugar de Trabajo

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama, Centro

Comercial Albrook Mall y La Gran Estacién de San Miguelito

16. Encausamiento Comercial

La Facultad de Ciencias de la Educacién servira de intermediana para
comunicar la realizacion de las ferias con la finalidad de que la mayor cantidad

de estudiantes reciban la informaciéon que se promueve

17. Plan de Actividades

Solicitar permisos a las autoridades correspondientes
Determinar la fecha para la realizacion de las actividades

Visitar lugar donde se realizara la actividad

Solicitar personal de apoyo y de aseo

Solicitar equipo, mobilianos y articulos necesarios segun fecha definida
Comprar materiales

Elaborar el material didactico y promocional que se va a distribuir
Verfficar material didactico

Realizar adaptacitones

Montar stand de ferna

Grabar y fotografiar actividades

Limpiar area de la feria y entregar enseres

Evaluar resultados de la feria

Elaborar informe final que Incluya video y fotos

Sustentacidn
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18. Planeacién del Proyecto

18.1. Arreglo Légico
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Cuadro No. 1: Calculo del tiempo para la realizacion de una feria

INICLACION TERMINACION iy
Actividsd | Erem® | Evento Actividad Durasién el ey
anterior | posterior Proxima | Remota | Préoxima | Remota S GiLics
1 1 2 Solicitar permisos a =g 7 0 0 7 7 0
antoridades comespond:entey =
5 2 3 Determunar da focha para la 3 7 7 10 10 ¢ 3
realization de 12 feriz
E| 3 % {Luger donde se realizam [a £ 10 10 15 18 0
22tividad.
4 5 9 Solcitar perscenal de apoye ¥ 3 15 4 18 46 28
de 23800
5 5 7 Solisitar enseres segin fecha 3 15 35 18 33 20
definfa
& 3 4 4 10 U 14 13 1
Comprze mateniates
v 4 5 Elaberar el matenal d:dzctico 20 15 15 3s 33 0 ¥
ypromociomt & dutribuwr
8 & 7 3 35 35 38 38 0
Venficer matena] €idactco. B
° 7 8 ? 38 38 45 45 0
Rezhizer 202ptaciones
10 s b 1 45 45 46 46 0
Montar stznd de feria. o
11 % 10 3 45 46 49 49 0 &
Ejecoter fona
12 10 1 3 49 50 5 53 1
Grabar y fotoprafiar zcvidad
13 10 11 Limpizr érea de fa foria y 4 49 8 53 53 0
enlrezar enseres
14 10 11 2 49 5] £ 3 £
Evalnar resnlzdos de La fena.
Elaberar 1oforme final ¢ue s
15 11 12 inrlona vede v fotos. 15 53 Sk 33 68 0
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Cuadro No. 2: Grafica de Gantt

ETAPAS]|

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

QUINTA

ACTIVIDADES

MARZO

MARZO

MARZO - ABRIL

ABRIL - MAYO

MAYO

1-15

16- 21

22-24

25-5

6.22

=y

Selictar permisos a las autoridades

correspondientes.

Detecmmar la fecha para la reabizacion &

fa fena.

11-15

16-18

19-21

26 - 14

15- 17

Mentar stand de feria.

18- 24

25-25

Eecutar feria

PR

26-28

Grabar v fotografiar acthidad.

28-1

Limpiar drez de la fema v entreg
enseres.

14

\Evaluar resuhados de 1a feria.

15

Elaborar informe fnal que mchuva video v

fatos.

(=]
~

8.2
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Cuadro No. 3: Presupuesto del Proyecto

Hojas blancas tipo bond

i 15 Resmas tamano 8 %2 X 11 de 20 libras. B/ 4 00 B/ 60.00

2 12 Cartuchos Tintas de Impresion blanco y B/. 22.0 B/.264.00
negro.

3 10 Cartuchos Tintas de impresion a colores B/. 28.00 B/. 280.00

4 ~ 3Unidades ‘Memoria USB de 4 G BL 9.00 B/. 27.00

5 1 Unidad Engrapadora chica B/. 6.00 B/. 6.00

B 2 Cajas Clips B/ 195 B/.3.90

7 10 Unidades Correctores Pentel B/. 2.95 B/. 29.50

8 50 Unidades Folders cortos color crema Bf 020 B/ 10.00

3 4 Unidades CD-RW B/. 125 ~ BI5.00

10 3 investigadores Investigador B/. 1,500.00 . BL4500.00

11| 10 Encuadernadas Encuadernaciones B/. 4.00 B/. 40.00

12 4 Empastados Empastados B/ 4000 B/ 160.00

13 1tanque lieno Combustible de 95 octanos B/. 60.00 - BL60.00 |

14 50 tazas Tazas impresas B/. 3.50 B/ 175.00

15 50 Plumas Plumas impresas B/ 085 | Bra2so |

18 50 Lapices Lapices impresos B/ 065 B/, 32.50

“17 | 50 Polos de algodén Polos de algodon ) B/ 850 B/, 425.00




PROGRAMACION ANALITICA



Fase # 1

Lugar: Facultad de Ciencias de la Educacién

PROGRAMACION ANALITICA

Titulo: Presentacion del Proyecto ante las autonidades de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Duracién {dias) Total: 6

Objetivo General: Sustentar ante los Administrativos de la Facultad de Ciencias d la Educacién de la Universidad de Panama, la importancia

del proyecto planteado € involucrar a estos enla gjlecucion del mismo

Objetivos Especificos

Contenido

Estrategias

Evaluacion

T

1. Presentar ante las
autondades de la Facultad de
Ciencias de la Educacion la
investigactén realizada
previamente en fa cual se
basa el proyecto a ejecutar

1 Presentacién de Investigacion

2. Presentacién y explicacién de ia
propuesta.

3. Solicitud Formal de Permisos

Explicacion de la investigacién
realizada

s Objetivos

s Alcance

o Justficacitn

Presentacién de la propuesta basada
en [os resultados arrojados en la
investigacién

e Alcance

o  Objetivos

o Estrategias a Implementar

o  Duracion de la Ejecucion

Soleitud Formal de permisos para
utilizar el edificio de |a facultad de
Ciencias de la Educacién para la
elecucién del proyecto

Salicriud de Apoya en la ejecucién de
las etapas del proyecto comprendida
fuera de los predios de la facultad,
como lo son las visitas a la radig,
entrega de volantes y tripticos, etc

Biagndstica

L

Las autoridades que participaron
del proyecta evaluaran el impacto
de las acciones realizadas en base
a la respuesta obtenida por la
cudadama y la arganizacion de la
misma

En dicho instrumento brindaran
sugerencias y comentanos para
mejoras en el proyecto
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Fase # 2

Titulo: Cotizacion y elaboracion de materiales

Total: 30 horas

PROGRAMACION ANALITICA

Lugar: Facultad de Ciencias de la Educacién

Duracion (dias)

Objetivo General: Realizar las investigaciones pertinentes en las diferentes empresas que en busqueda de proveedores que satisfagan los
requerimientos surgidos para la ejecucion total de este proyecto

Objetivos Especificos Contenido Estrategias Evaluacion
T -
1 Cotzar en  diferentes | 1. Visita a [os centros de impresion v Visitas a centros de impresion
lugares la confeccién de los e ’AQ"PBSA —
. mpresiones y Bordados Panama
articulos promocionales +  CopyCentro SA
o Galapago SA
2 Seleccionar entre las
diferentes opciones la que | 2, Visita a las Emisoras de Radio. ¥ Visitas a Emisoras Radiales
meor se auste al RPC Radio
presupuesto destinado para s
. Visita a Televisoras nacionales.
este tpo de actividades Vistta a empresas MEDCOM
dentro de |a facultad
3. Disefiar modelos de
gjemplares atractives,
vistosos y que den a | 4. Confeccién de Modelos de Papeleria.

conocer el mensgje que se
le quere enviar al piblice y
que lo ayude a decidir entre
las ofertas de la facultad

Confeccién de Papeleria Impresa comgo
Afiches

Volantes

Tripticos

Separadores

Banners
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Fase # 1 Titulo: Lugar: Facultad de Ciencias de la Educacion

PROGRAMACION ANALITICA

Duracion (dias) Total: 68

Objetivo General: Dar a conocer al publico la Oferta Académica de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Umiversidad de Panama

Objetivos Especificos

Contenido

Estrategias

Evaluacion

T

3. Ejecutar las actividades
propuestas en el proyecto para la
promocidn de |as carreras a nivel
general

Aportar ingresos a la matricula
para el afio 2012

1 Promocidn en Medios Masivos

2 Volanteo Masivo

3 Confeccidn de Difusion con base
tecnologica

¥ Participacion en programas radiales

¥ Resaltar [a labor de la Facultad de
Ciencias de la Educacidn desde sus
niclos

v" Entrega de valantes y tripticos con

informacidn sobre la oferla académuca de
la Facultad de Ciencias de la Educacian

¥ Creacion de Cuentas en la red social

Facebook y actualizacian del sibo

Confeccién de un video promocional con
la oferta académica de |la Facultad de
Cienaias de la Educacion

Valorar el impacto de las
actvidades realizadas a ftraves
de una hemamienta de
evaluacion de fase sencilla

126




Fase # 1 Cliente Interno

Titulo: Fena Interna

PROGRAMACION ANALITICA

Lugar: Facultad de Ciencias de la Educacién

Duracidn (dias) Total: 75

Objetivo General: Mctivar a los estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias d la Educacion de la Universidad de
Panamd

Lograr la mayor participacién posible de la comunidad educativa de la Facultad de Educactén en la Fena de Promocian

Objetivos Especificos Contenido | Estrategias Evaluacién
T I
. Identficar los conceptos 4. Conctenhzacion v Solicitud de Permisos Diagnostica-
relacionados ala promocion y a Admmistrativos v Entrega de Invitaciones
divulgacion de la Oferta b Docentes ¥ Preparacién de Locai 1 Los participantes lienaran una
académica de Facultad de ¢ Estudiantes ¥" Recepcion de Invitados encuesta para conocer su grado
¥ Charla Magstral acerca de la de aceptacién del proyecto y su
Ciencias de la Educacion realidad actual de la Facultad y la disposicién a participar
necesidad de una ardua y
responsable tarea de promaocion L Ademas en el mismo instrumento
¥ Demaostracion de [as herramientas a brndaran sugerencias ¥
utiizar comentarios para el proyecto
¥ Preguntas de los participantes
¥ Cierre
75 Promocionar la oferta | 5. Implementacion y Ejecucion de Feras
académica a través de | de Promocién ’:, Solicitud de Permisos Formativa:
diferentes formas dentro de la a Venta de Articulos que identifiquen a | g::g:::g:gg g: g’é?‘?:g’ Los estudiantes se identificaran con la
Facultad de Ciencias de la los estudiantes de la Facultad 2 (5 D e facultad y podran conocer las
Educacién Y  Taras ACCESONOS de promocién diferentes carreras que ofrece a
v Sweaters estlo Polo con el | v Entrega de Volantes y tripticos través de los wideos, propagandas y
logo de la Facultad v" Venta de artlculos promocionales consultas a las personas que se

v’ Calendanios

b Exposicién de maternal para promover
las diferentes carreras o cursos ofrecidos
por la Facultad

¢ Entrega de matenal alusivo a camreas,
cursos, eventos y promociones de la
Facultad

encuentren en el stand y asl despejar
sus dudas
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PROGRAMACION ANALITICA DEL PROYECTO

Fase # 2 Chente Externo Titulo: Feria Externa  Lugar: Centros Educativos de 6tos afo Duracién {dias) Total: 68

Objetivo General: Motivar a los estudiantes de los centros educativos seleccionados a formar parte de la familia educativa de la Facultad de Ciencias d la
Educacion de la Universidad de Panama
Lograr la mayor participacién posible de los estudiantes en la ferta de Promocion para que conozcan la Oferta Académica de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama

Objetivos Especificos Contenido Estrategias Evaluacidén
T
p. Reconocer la | 1. Entrega de material ¥ Solicitud de Permisos Diagnéstica:
Importancia del Papel | Promocional v" Entrega de Invitaciones < Los participantes llenaran
del docente en Ia a Triptico v Recepcién Qe Invitados una encuesta para conocer
Educacién Panamefia b Volantes v" Demostracién de los su grado de aceptacion o su
c Lapices diferentes planes de estudio deseo de Ingresar a la
d Plumas que ofrece la Facultad de facultad que serd atl para
e Separadores de libros Educacién darle un seguimiento
f Carpetas con informacidon v Explicacion de los beneficios | = Se despejara las dudas de
promocional ofrecidos por la Facultad los participantes a través de
¥ Entrega de Matenal Alusivo a preguntas a los oradores
la oferta académica de la
facultad
68 v Preguntas de los
Participantes
v Cierre
Formativa:
Promocionar lag | 2. Implementacién y Ejecucion de :: SOE'C't“d de'Pe(;m;sos Los estudiantes podrén conocer
dferentes  carreras | Ferias de Promocion du?::::ttézcla%geseor?;s de las diferentes carreras que
Visita a los centros educativos . ofrece la facultad a través de
que se ofrecen en la a ) promocion
Facultad de Ciencias seleccionados para la promocidn | v Entrega de Volantes y los videos, propagandas y
de la Educacitn a de la oferta académica de la tripticos consultas a las personas que

través de visitas a los
centros educativos

Facultad

b Entrega de matenal alusivo a
carreas, cursos, eventes,
promocicnes de la facultad

¥ Onentacién a los estudiantes

se encuentren en el stand y asi
despejar sus dudas, ademas de
llevarse un articulo promocional
gue dentifica a la facultad de
Ciencias de la Educacién
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Anexo N° 1: Carta de Autorizacion para la Ejecucion del Proyecto

UNIVERSIDAD DE PANAMA 4::\‘
FACULTAD DF CIENCIAS DR LA EDUCATION =) r
DEL DESPACHQ DE A SENORA DIRKCTORA U
DIRECCION DI INVFSTIGACION Y POSTGRADO &
DIP-2123-2011 i3

- Panama, 16 de Noviembre de 2011

Dactora

Migdalia de Avilés

Decana

Facultad de Ciencias de la Educacidon
Universidad de Panama

E 5 D

Respetada Dra  Avilés

Por este med;o infarmo a usted muy respetuosamente, que los Participantes del Programa
de Maestria en Dacencia Supericr, llevaran a cabo investigaciones pedagégicas que les
permitan sustentar proyectos a corto plazo, para su posteror aplicacion, analisis y difusion,
como parie de la asignatura Practica Pedagogica Profesional, la misma es una exigencia
para culmnar el plan de estudio de la Maestria pertinente

A continuacion detallo 1a investigacidn vy ios participantes responsables,

“Diagndstico de la Necesidad de la Creaclon de Alternativas Estrategicas que Incidan
en el Incremento de la Matricula de la facultad de Ciencias de la Educaclén de la
Universidad de Panama”, participantes responsables Lic Mayte Batista cedula 8-739-
2338, Lhc Yadira Vega cedula 4-742-680, Ing Liiana Salas cedula 8-362-84

Mucho agradecere a usted, las fachdades que brinde para llevar a feliz témine el trabajo
aludido

Atentamente,

;a NelldaE Bravo R

Catedratica Responsable del Curso
Practica Pedagogica Profesicnal

2011 " Adfio tle b € ansolidacion B¢ La Bremocraciy Cuversitar %,
CIEDAD UNIY BRSMUARIA OCTAVIOMENOE 7 11 REIRA
TSEARDEAENINERIOEAREY PASAML MU i § vy
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Anexo N°2
Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigaciéon y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Docencia Superior
Proyecto:

Plan Estratégico de Mercadeo para ofertar las Carreras de la Facultad de
Ciencias de la Educacidn de la Universidad de Panama.

Cuestionario

El presente cuestionarno estd dingido a las Autoridades, Directores de Escuelas,
Directores de Departamentos y otras unidades académicas, de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, de |a Universidad de Panama.

Por favor, le agradecemos dedique unos minutos a completar este cuestionario. La
infermacidn que nos proporcione sera muy Gtil para cumplir con nuestros objetivos
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utlizadas para

ningUn proposito distinto al proyecto llevado a cabo

Objetivo:

e Evaluar el plan estratégico de mercadeo utilizado para promocionar 1a oferta
académica de [a Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama
Instrucciones:

% El cuestionano contiene diferentes preguntas Marque con un gancho (v') o

enclerre en un circulo la (as) respuestas de su eleccién de acuerdo a la alternativa

Especifique el cargo que ocupa dentro de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Panama:
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1 Se enterd usted de la gjecucion del Plan Estratégico de Mercadeo para ofertar
las Carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Panama llevada a cabo del 13 de enero al 1 de marzo de 2012

Si No

2 Dentro del material promocional se pudo presenciar
a Entrevista radial

b Calendarios

o Banner

d. Tazas

e Tripticos, volantes y afiches

f Video promocional

g Separadores de libros

h Redes sociales (facebogk)

l. Visitas a los colegios

J Fenas internas

k Ferias externas

I Lapices y plumas

m Pines y calcomanias

n Camisetas tipo polo

0 Cufia radial y televisiva

p Agendas

2% Considera usted que la ejecucion de este proyecto en su totalidad podria influir

positivamente en la matricula de la Facultad:

Si No
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4 Considera usted que las estrategias de mercadeo presentadas a corto,
mediano y largo plazo en este proyecto, podran ser utlizadas como una herramienta

util en el proceso de promocion de la oferta academica de la Facultad

Si No

5 Considera usted que este proyecto contribuye de manera significativa y
positiva, para que los departamentos correspondientes de la Facultad participen

activamente en la promocion de |la oferta académica:

Si No

6 Luego de conocer el material promocional utlizado como parte del plan
estratégico de mercadeo, considera usted que el mismo tuvo un impacto positivo en

la matricula de la Facultad

Si No

Muchas gracias por su delicada atencion
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Anexo N° 3: Cotizaciones Imprenta Agape

TeXfonroe ©36-E010

DRLOEN DE COMPHA / COTIZACION 2587 Telefza: 236-7AED
= piitpardaiyTin. (o i £D48~3030

ba1er - ShzkETD
l=re~as - pardedss
CLENTE: MAYTE BATIGTA E=Jo s 3t I g g}
Tel: E240.207% entvntaes - rabsiadanes
Fepme O fie Framasgde 010 precodonales R gnair

Cast. "~ Deccripcian Unided Presic
50 Batanes o= broche metalico £.25° dismetro 4.05 4250
SQ Orickers troguelades tamano: 1.57 2 2" sprax 4.25 12.50”
s0 Colendsrias tipa piremide 7° x 4.57 shurs 1.25] 52.50

imgresa de embos ladas, matearial sulfito

3 Bardedas zabre polo= a 6 colares 5.00 1 IJ.CICI'
Digitelizedo de logo de ciencias dz Ja educacion... 2540
50 |lapices impresos B uncalor 480 3040
50 Baligrefos imprezos a un colar G.SSJ 47.50
50 Tazas de 'wdrio con =kicksr s trensparente ol calar 1.985 972.50)
de un ook ledo
Lopa praparcionsda gar el clienie en Vector [Al, Corel] 55.00|

Arte para botanes, adsptacion gars ctickers, arke para
cnlendarios, srte para Ispices y boligrafos, positha d=

rerigrafia pera lepices, adaptacion para temms

- Ze requiene a3a%0 de O pare proceder Sub-Tatal 370.50

Tous e, oo adsptaentene a1 ceeta R T

- Toda dzelo, cemizio o sdoptacies Hene an costo.

- L&z prruzbes die pa oo Hensn a0 oxalko, Total J86.a4

- NE rCS RECETOS MaZporselkiss pos ancares 20 |c5 87tes
preporoionados 950 €s clentes (caer fsie de fuentes|

-Entregar un OEMVD IMpreso.

Crege & nomees ce AGAFE IMPRECIONES, 5.4,

CANLELRCIEN OO TRA ENTREGA

Aprabade por

Lrols. Milegros Garela
Zaranta Berertial
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Anexo N° 4: Impresiones y Bordados Panama

— COTIZACION
* N P
Impresione: y Bordados N 303
L
P | n d m d Fanamd, 45 oo Encra del 2012
R 1932847 -1 - 28395 Dvs3
Senores
Alaite Nwinicozizta
Atercion
Telefans: Fax- Cel:
7 1) Podus de algadon bardade en tetilla Lzquiesda SRED 442500
1 Digitalizacicer de bogo (1 suls weeb £1500 S15.44
00 |Lapices freresos i im culor can onsolo logo 5065 $65.00
100 Flumas imgresas 3 un cobar con un salo logo a0 85 LRS00
£ Ty Brrpresas e sublimacion o fullcalor 8350 &175.00
Nota: e i caso de artioubos impresas s seeggratis Iz cantrdad
roininma ofrecida es 100 wtpd sdes,
Todo Trabalo regyleie diesbung purg iniclar I
- EE————
FORALA DE PAGQ: 50 ' con sprobacion de Pedido ¥ 0% coztry entregs SUBTOIAL 4 76500
TIEMPO DF ENTREGA: 7 disz habilies dezpnes de sprobar ¢ pedido [1BMS 5 5355
1018 L) BIE 5%
ABOND
Anphels Grandez SaLL) ) B18.55

Dapto. Da Venta: y Marcadao
Chaqus a nombre de Impreskones y Bordados Panama, $.4
CENFRAL TELERONICA: 3536300 FaxX: 333 6201
eqmail:ventas Dimpresioneyboedadospanamacom
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Anexo N° 5: Tarifas de MEDCOM

TARIFARIO20I

Clasificados TM v RPC - 2011

Towsl Je OURAQOM BE ARG S COSTO X e N tnoT TOTAL DE
SEMAMAS cu A aLoaQuF SPOTS

15" 1,100 1,100 27.50
40
1,300 1,300 32.50
3,700 925 23.13
4,720 1,180 29.50
9,900 825 20.63
12,900 1,075 26.88
17.400 725 18.13
21,960 915 22.88
31,980 15.38

41,600 20.00

= [ 05 costos aphean mas el 7% las pautas deberan ser ey Kaadas

TARIFARIO20II

LUNES A VIERNES
HORARIO

=TT

BLOGQUE MATUTINO
BLOQUE VESPERTINO
BLOQUE NOCTURNO

HORARIO

BLOQUE MATUTINO
BLOQUE YESPERTINO
BLOGUE NOCTURNO

HORARIO

BLOGUE MATUTING
BLOQUE= VESPERTINO

4:30 AM. - 12:00P.M.
1:00 P.M. - 5:00 P.M.
10:00 P.M. - 1200 AM

8:30 AM.- 1200 P
12:00 P.¢A. - 5:00 PAA.
10:30 PM. - 1200 AM.

830 AM.- 1200 PM.
1200 P A 500PM.

4:30 AM. = 12:00 P.M.
1:00 P.AL. - 6:00 P.M.
$:00 P.M. - 1200 AM.

B:00 AM. -12:00PM.
1200 PPA. - 600 P.M.
200 P.M. - 12200 AM.

8:00 AM. - 12200 P.M.
12:00 PM. - 600 P.M.
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Anexo N° 6: Tarifas de RPC Radic

TARIFARIOZ20 | |

PARARILLA TELEMETRO 2011

e e = =
s 13
TATUTING

y

. .h:.I “ﬁﬂ- Fiain
LR KIA 1 0

NOWELAS DIUAMNAS

C ) CcODMO CUATRD

2\ Je é PRERC
o i T

PRODUCCICM ESTELAR

NOVELAS ESTLLARES

LATE NITE

€y

D

[—
| A

FAMILIARES FIN DE SEMANA
MATUTINO 3230

FaRsILIARLS LABADO LONKRIA 81 195

ViSS RTIND
e

BRALAHLY
(epa R v

WEABFRTING
(Gl I UL R
S
A il r

AT
e

DRI "
%2

DE SEMANA

FROJUCCHIN by
ESTILAR SARADD

Lidis

PELlCULAS
ESTELARES DOMINGO
PRICLLAS TETFLAATS

Lall MiTE
Thasn

o
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PARRILLA RPC 20

[(erocuccion:

—r

ROIATIVA VESFLRITINA
%295

ROTATIVA LATE NITE
s1o%,

STarehany iaved gy exa Zptgil o stab 1op Pre o' 30°
*Progranaien y tarsas wjely; 3 24mb &l dn privia 3, .0

J TARIFAS RPC 2011 - 300"

TIPD DE

COMPHA
DEBATE ABIERTO ESTELAR Después de Tpm Especifica
RPC 360 L Daspués d= 7pm Especifica £95 569

PROGRAMA DA HORARIO

PURO DEPORTE LY Daspués d2 7pm Especitiza 495 569
DEBATE ARIERTO DOMINICAL D tes de 12md Especifica 285 339
CARA A CARA D Antes de 12md Especifica 2585 338
CUESTIONANDO LOS HECHODS D Antes de 12md Especifica 2585 333
LOTERIA i-D 1pm Especifica 395 454
GOROITO DEL Z0DIACO ipm Especifica 335 454
| == = |
MATUTINA LD Antes da 12md Rotativa 150 173
VESPERTINA LD Entre 12mdy 6pm Rotativa 255 139
ESTELAR 3] Ertre 6pmy 11pm Rotativa 395 454
ATENITE LD Entre Llpmy lam Rotativa 19% 224
4 R
FRDDUCCION DIURNA [ Antes de 6pm Especifica 395 454
PRODUCCION ESTELAR L Dzspuds de 6pm Especifica 664

DIURNA TEMP REGULAR LD Termina antes d2 €pm Especifica 255 A54

DIURNA POST TEMPORADA LD Termina antes d2 Spm Especifica 435 563

ESTELAR TEMP REGULAR LD Termina después de 6pmi Especitica 495 56S

ESTELAR POST TEMPORADA Lo Termina dzspués de pm Especifica

LUCHA LIBRE Cualquier Horario Especitica
AREA ROJA Y COPAS Cuals vier Horario ecifica

Programacxin y tantas supetas a rambios sis previo aviso
- Pars duradiones diferemtes a 30 seg, revisar pagina de "Reglas®
-El maarzo de demanda de quincena es de 25%; para mayor detalles, ver pagina de “Riglas™

- Pauta en un programs especificn dentro de una rotaina tene recargo de 15%
- ¥l retargo de posiion cspefitic en corte {entrada o safd a) &5 de 15%

- Rotativas excheyen Produccion Panamena, Noticias, Openidn y Deportes

- Tarifas de tranamsiones deportivas induyen antesala y post de cada partida



w

Genercles

- W g1l thavanda de ol end e de 25%

-3 texargade fin de sFo vy G 21%

- Pauta an un progra e e pot HEo drede s e uhd (BN TVE Dersracargn e §T0%

«Pezicids manciica adnends v carramia corte ane cosaege £e 1%,

- XE1TYas exs huyen Froduicidn Paaamsha, Yotziae, Oelndn y Deportes.

- Pal.uia € Estataras de eatage)a Supay F5p0eis), Super Goa, Essselatlcion g Gra Fus
veADn recaige e 15

- Programatiér y o3 suletes 3 cambics sin previoaviza,

recio de duraciones diferentes vs los cufias de 30 seg.

STomews & a 07 L s 15" 16 s 207 AT 2% aie
8 0% [+ ToU 9k [l
NI 2"l a1* a4y’ ay’ a 30" 51a by 304 59°
1SN B 150% 170% [LEa] mer

4 Elumpo Cuta de 107 en TOM Isietars 3 159% ¢ 20%- £ 73750

Patrocino de Segmentos (Noticios y Opinidn)

En bere aletarFo RIGU. AR du 10 seg dt | srop ama{ra splia deacun rta x solwnenl.
Cetrada y Salda = bampree €2 7 seg ciu,

Preseraacize © Demoadids Pria v Dea3sCata30°
%% oAk 175%
* Fjemg'e Frecs Dot 4 Cuda 33 an PR Sctalir- § 3575 2 175%- $ 9701

Prosentacion » Dorpedi da

Gecetilles

£ bazs 3 htanta REGAAT da 33 308 do) programd [na Ipica daionie x vokurant
Gacerilta dwackia 3 sepsndos

Taleverray WAC rnumsicnt Cobertura v rsnimisian?

hoke.as wOpinida 130w 303 v cabmiure

1Grcenla entregade cor of cliente vs +Ciede v loculads.

26 eaake diy st oo o3 dcBf S0 OO, sienpnd Gue 202 @h «] 0002 Puzti op' itara
Cumnida 14 sober ot yws furra ded pine webiy s@litardn shos cpyon deitanipae
¥ ¥R on

RECLAMENTACION Y COMPRAS ESPECIALES

Comgros Especiales Loterfa y Témbelas
€n Yo o lo ter JPIGULAR de 30 ez del urap:
Femtola {3 rmiraasashl Guhy Lonwatads en Lotaria (sUm) 2
100% $1768
t 2 incluye o gage 8 kn asiradares m ovio de pradcrin

Las tembolas wrrdn pre gradadas, s@ gabasdn pacle menos ur 43 Antcs I8 bu trantmitide
s tembolas pre-grabadas isdn en el emp ec.al feta programac on penesal.

2Taiils de ¢ B romoatadda Bassmisidn sinutinea ITLEVIETAD RFCY
€322 31142 o4 Bagestahls T5U Toometrs y 254 ARC

{ro wptza derivento x

Bonificaclones
o1 Laze 8 b tavite REGULAR do 37 seg du) progeera o apfe desuento a voluver]
Herarios: OF ACUERDC A DRPOMBINDAD
Ertie $om - Gpm *
Ertrz lpTm-Gomn’®
Perladoidel 1daenerd a’ 20 de soptlanlire ce X1
* I sluye Prpdutcitn Pone malie, Noltias, Oniniény Departes

Bumpers y Quemados (Programaciénl

Cn ksze 3 o tarits RIGULAR de 3D seg dal programs [ne aplca destuento s wiuren)
Bumger o querada durancn 7 vegur-cs.

Lntrada o Sebdde Crtofey 2etds Cuemick
5% 120 100%

1 Quormados 2o 344> Erogiamas nb produc Joi Jocalrmerse

Quemrados y Menciones (Deportes)

En base 212 taFI REGULAR de 30 seg del pragmms {ro 3phee desam nio x valume i,
< o: duracitn 7 ds - Menedn: d 5n 40 zegirdas

Quriraca Wanciin Luemadae Merall

Ll 2L 1o LFL Y

Fechas de Dematidas Extraordinarios

Quiacena (-25%): 105 uibmos § diss antes de cads avtncens.
Fin de ARD (3135 ¢l 14 42 nonemiireal 24 de et de 013
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Anexo N° 7: Tarifas de Radio Mia

~ o (RAGICS:

o 3
£ AT AR JCIRAT — AR
5 sc.n:gmzaqn TARIEARI® ,2.0 ﬂ- 4

£n VIVO: ivttp [fonnw fustinty/mdiomia

{PARA(CUNASIEN [BROGRAI\'/IAG!Q Nj (REG UFARGIROTATIVAS

CUNA 30 SEGUNDOS ] 7.00 + ITBMS
20 SEGUNDOS 475
15 SEGUNDOS 350
10 SEGUNDOS 250

(RARA(CUNAS[EN[PR® GRAMAGION| (REGUIARG{ROTATIVAS;

BONIFICACION

PORLACOMPRADE 4 A 6CUNAS DIARIAS 1 CUNA DIARIA. pEm—
PORLACOMPRADE 7 A 9CUNAS DIARIAS 2 CUNAS D wr ~
PORLACOMPRADE  10A 12 CUNAS DIARIAS 3 CUNAS DIAIAS \ N\
CONTACTO., TEL 263-0140 CEL 6729-1385

E-MAIL fradiomia@cableonda net  asunclon-saavedra® hotmail com

ASUNCIGN SAAVEDRA N e -
DIVISION COMERCIAL - VENTAS

M"p TR oAl Eo 1|
ﬁ
R LY T A EM .

YT £ 1

(FARACUNAS(EN(PREGRAMACIONI {ERANJAIINEQRMATIVA INOTICIO SA;

CUNA 30 SEGUNDOS ] 2800 + ITBMS
20 SEGUNDOS 19 60
15 SEGUNDOS 14.00
10 SEGUNDOS 10.00

PAQUETES — CONTRATACION MENSUAL, CONTACTARNOS

CONTACTO: TEL 263-0140 CEL 6729-1385
E-MAIL wdwmla@®clieadanel  guudvi-agvedig@inimttom ., df?—
ASUNCION SAAVEDRA AL~ '

DIVISION COMERCIAL - VENTAS

N
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INFORME DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Plan Estratégico de Mercadeo para Ofertar las Carreras de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama

1. Autoras de la Ejecucion del Proyecto

Mayte Batista Licenciada en Nutricion y Dietética, Lihana Salas [ngeniera
Industrial y de Sistemas y Yadira Vega' Licenciada en Gestion de Tecnologia de

Informacion

2. Introduccion

La ejecucion de un proyecto, se refiere a colectar vanas ideas para llevarlas
a cabo, es un emprendimiento que tiene lugar durante un ttempo limitado, y que

apunta a lograr un resultado especifico.

Resulta pertinente mencionar que dicho proyecto, surgié como respuesta a una
necesidad latente, como lo es la falta de estrategias de mercadeo, para ofertar las
carreras de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama,
atendiendo de esta manera, el planteamiento de alternativas de solucién, ante
determinadas debilidades detectadas mediante la realizacion de una investigacion

cientifica previa

Debido a la magnitud del proyecto el cual comprende objetivos, metas y
actividades a corto, mediano y largo plazo, al alto costo de ejecucion y al corto
tiempo de desarrollo, es importante mencionar que soélo se lograron ejecutar las

propuestas a corto plazo comprendidas en el periodo de enero y febrero del 2012

En el informe se presentan los objetivos, metas, y descripcion de las actividades
realizadas en cada etapa de acuerdo a la programacion, asi como también la

metodologia utllizada en cada una de las actividades, fotos de los eventos y
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presentacion de los articulos promocionales volantes, afiches, triptico, banner,
separadores de libros, calendario, tazas, red social (facebook), y reproduccion de

la grabacion de la entrevista radial y el video promoctonai

3. Metodologia de las Actividades Realizadas
3.1. Volantes y Afiches

Se procedié a la realizacion de cuatro diferentes modelos de volantes y afiches
con la informacion de la oferta académica que brinda la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Panama, sobre las licenciaturas, profesorados,
especialidades, maestrias y doctorados. Una vez realzados los disefios se
procedi® a su revision por las autoridades competentes para la aprobacion,

reproduccion y distribucion

Se realizaron dos etapas de volanteo, la primera en el Centro Comercial Albrook
Mall y la segunda en la Gran Estacion de San Miguelito el 26 y 28 de enero del
afo que discurre respectivamente Cabe destacar que se repartieron alrededor de
700 volantes y se obtuvo como resultado una buena acogida de la poblacién

objeto de promocion.

De las muestras de las volantes se realizaron afiches y fueron colocados en
puntos estratégicos en la Facultad de Ciencias de la Educacidon para su mayor

divulgacion

Las volantes fueron entregadas a las autoridades competentes de forma
digitalizada como parte de las estrategias de mercadeo con la finalidad de que se

distribuyeran segun las necesidades de la Facultad
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Figura N°1: Volante y Afiche N° 1

Licenciatura: Criterios de Admisién:
¥ Licenc aturas en Ciencias de la Educacidn: © Preseatar diploma de findizacién de
¢ Pgascod Educacion Mecia (Bachier o

rimaria

equivslente). Original y copia.

A .
Poicopggagons ® Prestarar origind ¥ copsa de baletihh &

v Evaluacion e lnvestigacién

¥ Administrac’én de Centros Educatvos 12°
¥ Orientaclén Educativa y Profeaional. ® Créditos de Educacifn Media (Original
¥ copio).
& Fotocopia de la cédua a certificads de
nacimiento,

% Dos fotograflios tamaflo camer.

© Haber superade satisfactoriamente las
prucbas aplicedas.

© Omro requisito que lo Faauttod de
Ciencios de 1a Educacitn estime

Garintiza tu

et

Petiodo de inscrpcion y apicacion de pruebas
Hasta el 30 de enero de 2012
{Fechas sujetas a cammbio)

Universidad de Panamd
Reputlica de Panami

. ( g i. eduacon_vdecanat u
Teléfono: 523-7213 Eike v decapalpEancan. bp.3c. pa

deeduc@ancon.up, e pa

146



Figura N°2: Volante y Afiche N° 2
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Figura N°3: Volante y Afiche N°3.
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Figura N° 4: Volante y Afiche N° 4.
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4, Triptico

Se procedid al disefio, confeccidon, evaluacion e impresién de un panfleto que

incluye los objetivos, carreras ofertadas de licenciatura, profesorados, postgrados,

maestrias, doctorados, teléfonos de contactos y correo electronico.

Este triptico fue entregado a las autoridades competentes de forma digitalizada

como parte de las estrategias de mercadeo con la finalidad de que sean

distribuidos seguin las necesidades de la Facultad.

Figura N° 5: Modelo del Triptico. Pagina 1

copia de crédito
Ciclo y un promedio de 3.5

» Poseer titulo de Maestro de
Edutacién Primaria o Bachiller
en Ciencias o Letras.

+ Original y copia de Diplomas y
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Estatuto Unlversitario.
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i

Contacfenos

Direccion de
Investigacién y
Postgrado
Tel: 523-7219 / 7220

prs

|

Elaborade por: Licda. Mayte Batista,
Licda. Yadira Vega y Ing. Liliana Salas.
Estudiantes de Maestrfa en
Docencia Superior.

Panam4, 2012.
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Figura N°6: Modelo del Triptico. Pagina 2
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5. Banner

Se disenaron cuatro modelos diferentes de banners para exhortar a la poblacion
estudiantil a formar parte de la gran familia universitaria de la Facultad de Ciencias
de |la Educacion de la Universidad de Panama. Luego se evalud el material por las
autoridades competentes y se seleccion6 uno de los modelos para posteriormente

reproducirlo, y ser entregarto como muestra.
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Figura N° 7: Modelo de Banner
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6. Separadores de Libros

Se confeccionaron nueve modelos diferentes de separadores de libros con
mensajes, exhortando a la comunidad educativa a formar parte de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama brindandole los contactos

para comunicarse y tener acceso a la informacion de la Facultad.
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Luego se evaluo el material por las autoridades competentes para posteriormente

reproducirlo, y entregario como muestra.

Figura N°8: Modelos de Separadores N°1
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Figura N° 9: Modelos de Separadores N° 2
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Figura N° 10: Modelo de Separadores N° 3
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7. Calendario

Se elabor6 un modelo de calendario del afio 2012 en el que se detalla informacién
relevante de la Faculiad de Ciencias de Ciencias de la Educacion. La portada
muestra los logos de la Facultad de Ciencias de la Educacion y el de la
Universidad de Panama, en el mes de enero se hace referencia a la historia, en el
mes de febrero los diferentes decanos desde 1985 hasta el 2016, en marzo la
mision, en abril la vision, en mayo los valores, en junio los objetivos, en julio la
oferta académica, en agosto las licenciaturas, en septiembre los programas de
postgrado, en octubre los programas de maesfria, en noviembre doctorados, en
diciembre los centros regionales y extensiones y en la contraportada los
programas anexos segun ofertas y necesidades, y los teléfonos y contactos de la
Facultad.

Luego se evalud el material por las autoridades competentes para posteriormente

reproducirto, y entregarlo como muestra.

Figura N° 11: Modelo del Calendario
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Staciin
Teléfono 523-7213

Elaborade por: Licda. Mayte Batista, E-meil.
Ing. Liliana Salas y Licda. Yadira Vega. educacfon_vdecanato@ancon.up. ac.pa
Estudiantes de Maestriaen deduc@ancon.up .ac.pa
Decencla Superior.

8. Tazas

En primera instancia se crea la idea de las tazas para promover internamente
entre estudiantes, docentes y administrativos la identificacion propia con la
Facultad. Se procede a la cotizacion y compra de tazas lisas, sin disefio de color
blanco a la cual se le incorpora el logo aprobado y actual de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama, esto con la finalidad de
presentar una muestra de la idea que se desea, pero a la vez se recomienda que

el logo sea impreso al calor ya que tiene mas durabilidad.

Luego fue evaluado el material por las autoridades competentes para

posteriormente reproducirlo, y entregarlo como muestra.
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Figura N° 12: Modelo de Tazas

Figura N° 13: Modelo de Tazas
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9. Red Social {Facebook)

En base a la problematica encontrada como resultado de la investigacion realizada
en donde se refleja la poca utiizacion de la tecnologia en [a promociéon de la
Facuiltad y conoclendo los alcances que tienen las redes sociales en la actualidad
se procede a crear una cuenta dentro de la red social facebook con el nombre de
usuario Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama en
donde se ha posteado informacion acerca de la oferta académica, su mision,
vision, la direccion web de la Facultad y de la Unwversidad de Panama

Actualmente contamos con mas de 25 amigos que se han unido a la misma

Previo a la confeccidon de este sitio se procedio a la creacién de una cuenta de

correo electronico con el usuarnio upa_facduc@hotmail com cuya contrasefa es

Proyecto21 Estos datos son utilizados para acceder como administrador a la

cuenta de facebook y realizar modificaciones y actualizaciones de la Facultad

La potencia de esta herramienta esta enfocada en mantener actualizados a los
contactos sobre los nuevos planes, eventos, investigaciones, actividades de
interés, educacion continua (seminarios, diplomados, cursos, talleres), servicios

que ofrece y todo lo relacionado a la Facultad.

Es importante resaltar que esta cuenta sera desactivada si no se le da el uso y
mantenimiento correspondiente en un periodo de 3 meses segun fos términos y

condiciones de esta red social

Con la configuracion asignada a esta cuenta la informacién que se comparta a la

misma es de caracter publico
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Figura N° 14: Modelo de la Red Social (Facebook)
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10. Entrevista Radial

En primera instancia se solicitaron los permisos correspondientes
Garrit Geneteu director del programa “Lider de Opinién” de

continente, el cual fijo la fecha y hora para realizar la pauta comercial.

al Licenciado

emisora KW

Posteriormente se elabord y recopilé la informacion que seria compartida a los
radioescuchas del programa en mencion, el dia 21 de enero del ano en curso a

las 2:00 p.m. con el objetivo de promocionar radialmente la oferta académica que
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brinda la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama en

directo a la ciudadania panamefa.

Se realizd un conversatorio en donde se detallaron las diferentes carreras que
conforman la oferta académica de la Facultad, y se exhorié a los estudiantes a
participar de estos programas brindandole informacion acerca de los requisitos de
admision, nUmeros telefénicos de contactos entre otras cosas. El Licenciado Garrit
Geneteu realizé una serie de preguntas acerca de los programas que se ofrecen y
a la vez resalté el trabajo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Panama desde sus inicios hasta la actualidad.

Cabe destacar que la actividad fue realizada en conjunto con un grupo de
estudiantes de la Maestria en Orientacion y Consejeria y el apoyo de la Magister

Dolores Castillo.

Como prueba de esta actividad se entregé un CD a las autoridades competentes
con la grabacion de la entrevista realizada. De esta manera instamos a la
administracion a realizar este tipo de actividades que promuevan el trabajo que
realiza la Facultad e informen a la ciudadania panamefia de la oferta académica

por lo menos cada tres meses.

Figura N° 15: Fotos en la Emisora KW Continente.
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Entrevista Radial en la Emisora KW Continente.

Lic. Garrit Geneteu y la Ingeniera Liliana Salas.
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11. Video Promocional

El video promocional tiene |a finalidad de expresar de manera audiovisual |a oferta
académica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Panama, implementando la tecnologia como medio para atraer estudiantes a
formar parte de esta gran familia Este tipo de herramienta sera Otil al momento en
que se realizan las ferias ya sean internas o externas, con lo cual se presenta un
modelo 1deal para ser reproducidos en una pantalla ya sea de television o en una
presentacion en Data show, de esta forma los que se acerquen al stand de la feria

y otros observadores recibiran también la informacién

Se entregb en CD con una copia del video promocional a las autoridades

competentes.

Figura N° 16: Modelo del CD {video promocional)

an Hutricton y Dlecusd ¥
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12. Herramientas Utilizadas

Para la gjecucion del proyecto se utilizdé una serie de herramientas que a

centinuacion se detallan

12. 1. Equipos
12.1.1. Computadora

Una computadora, también denominada ordenador o computador, es una maquina

electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion Gtil

12.1.2. Impresora

Una impresora es un periférico de ordenador que permite producir una copia
permanente de textos o graficos de documentos almacenados en formato
electronico, Impriméndolos en medios fisicos, normalmente en papel o

transparencias, utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser

12.1.3. Memoria USB

Una memoria USB es un pequefo dispositivo de almacenamiento que utiliza
memoria flash para guardar la informacién y puede requerir o no baterias
(pilas) La bateria era utiizada por los primeros medelos, sin embargo los Ultimos
modelos no requieren de esta. Son resistentes a los rasgunos {(externos) y al polvo
que han afectado a las formas previas de almacenamiento portatil, como los

disquetes, discos compactos y los DVD.

12.1.4. Escaner

Es un periférico que se utiliza para convertir, mediante el uso de la luz, iImagenes

impresas o documentos a formato digital Los escaneres pueden tener accesorios
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como un almentador de hojas automatico o un adaptador para diapositivas y

transparencias.

12.1.5. Pléter

Es una maquina que se utiliza junto con la computadora e Imprnme en forma lineal
Son monocromaticos o de 4 colores (CMYK), pero los hay de ocho y doce colores
Son frecuentes los de inyeccion, que tienen mayor faclidad para realizar dibujos
no lineales y policromos, son sllenciosos, mas rapidos y mas precisos Las

dimensiones de los pléteres no son uniformes.

12.1.6. Camara Fotografica Digital

Es un dispositivo electrénico usado para capturar y almacenar fotografias
electronicamente en lugar de usar peliculas fotograficas como las camaras

convencionales

12.1.7. Pinnacle Studio 14 Ultimate (programa de edicion de video)

Es un programa para edicion de videos que permite capturar con total facilidad
fotos y videos desde camaras de video y de fotografia, o desde teléfonos méviles,
y darle vida a todo ese materal utlizando musica, plantillas de Pinnacle Montage,
animaciones y efectos. Una vez finalizada la edicién, podremos compartir el
resultado final con familiares, amigos, o con todo el mundo, descargando nuestra
obra de arte en formato de alta calidad directamente a YouTube o simplemente
grabando un DVD
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12.2. Software

12.2.1. Microscft Word
Es un software destinado al procesamiento de textos Actualmente viene integrado
en la suite ofimatica Microsoft Office y sirve para crear diferentes tipos de

documentos como cartas, oficios, memos, tesis, tripticos, tarjetas, entre otros

12.2.2. Microsoft Excel

Es una aplicacion para manegjar hojas de célculos Este programa fue y sigue
siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en

tareas financieras y contables

12.2.3. Microsoft Power Point

Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado,
facll de entender, animaciones de texto e imagenes predisenadas o importadas
desde imagenes de la computadora Se le pueden aplicar distintos disefios de
fuente, plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy llamativo y
mucho mas practico que los de Microsoft Word. Con Power Point y los dispositivos
de mpresion adecuados se pueden realizar muchos tipos de resultados
relacionados con las presentaciones’ transparencias, documentos impresos, notas

y esquemas, o diapositivas estandar de 35mm

12.2.4. Microsoft Publisher
Es un programa que provee un historial simple de ediciéon similar al de Word, pero
a diferencia de Adobe InDesign y Adobe InCopy, no proporciona una posibilidad

integrada (built-in) de manejo de cédigo XML. Ayuda a crear, personalizar y
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compartir con facilidad una amplia vanedad de publicaciones y matenal de
marketing Incluye una vanedad de plantillas, instaladas y descargables desde su

sitio web, para facilitar el proceso de disefo y maquetacion

12.2.5. Internet

Es una combinacion de hardware (ordenadores interconectados por via telefénica
o digital) y software (protocolos y lenguajes que hacen que todo funcione). Es una
Infraestructura de redes a escala mundial (grandes redes principales, tales como
MILNET, NSFNET, y CREN, y de redes mas pequefnas que conectan con ellas)
que conecta a la vez a todos los tipos de ordenadores y permite al usuario obtener

todo tipo de informacidn cargada en estas redes
12.2.6. Adobe Photoshop

Se trata esencialmente de una aplicacién informatica en forma de taller de pintura
y fotografia que esta destinadc para la edicién, retoque fotografico y pintura a base
de imagenes de mapa de bits Su nombre en espanal significa literalmente tienda
de fotos, pero puede interpretarse como taller de foto Su capacidad de retoque y
madificacién de fotografias le ha dado el rubro de ser el programa de edicton de

imagenes mas famoso del mundo
12.2.7 Adobe lllustrator

Se trata esencialmente de una aplicacion de creacién y manipulacion vectonal en
forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido comc
mesa de trabajo y esta destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para
(lustraciéon

13. Limitaciones Encontradas

Entre las limitaciones encontradas podemos enumerar las siguientes.
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» El tiempo de ejecucidn del proyecto solamente permitid realizar las
actividades y cumplir las metas propuestas a corto plazo

» El periodo en el que se inic1d el proyecto no concordaba con el periodo de
clases en la Facultad de Ciencias de la Educacién, lo cual interfind con la
gjecucion de las fenas internas y externas

» Debido a que la fecha de culminacién de la matricula estaba préxima a su
culmmnaciébn (30 de enero de 2012) el proyecto se dioc de manera
apresurada.

» El costo de ejecucion del proyecto en su totalldad sobrepasada las

posibiidades econbémicas de la gecucién del proyecto

\;f

No se logré comprobar con exactitud el porcentaje de impacto del proyecto
realizado debido a que no se cuenta con datos exactos y cuantficables
sobre la matricula actual de la Facultad, ya que la informacién esta
centralizada y no &s de acceso al publico

La falta de informacion en la Facultad de Ciencias de la Educacién sobre

vr

los programas de mercadeo que segun la administraciéon se estan llevando

a cabo, ya que no existe informacidn escrita

14. Logros Alcanzados

v Queddb demostrado que a través de las técnicas expuestas se puede atraer
a un mayor nimero de estudiantes de primer ingreso con las expectativas
de un incremento en la matricula

v Con la ejecucién del proyecto se logré la motivacién de docentes,
administrativos y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de
fa Universidad de Panama

v" Que el cuerpo docente, administrativo y e! estudiantado, a través del plan
de mercadeo utilizado, se sienta cada vez mas identificado con la Facultad,
debido a la oportunidad de conocer la oferta académica que brinda la
Facuitad.

v Se deja este proyecto como un legado a las actuales y futuras

administraciones sobre las estrategias de mercadeo que se pueden
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implementar como herramienta para promocionar tanto la oferta académica
como el trabajo que realiza la Facultad

v" Con el uso de la tecnologia, a través de las redes sociales se mantendria
informados a los estudiantes sobre los diferentes eventos de la Facultad, y
de esta manera se podran captar nichos de mercado hasta ahora fuera del
alcance de la misma.

v A pesar del corto tiempo de la publicacién de [a red social (facebook) de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, hasta la fecha cuenta con mas de 25
seguidores

v Se sobrepasé la expectativa de la actual administracion en relacion al
numero de estudiantes matriculados en las diversas carreras que oferta la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

15. Resultados de Evaluacion

Luego de la gjecucion de este proyecto se procedid a realizar entrevistas a clertos
administrativos relacionados de manera directa con el proceso de matricula, cuya
identidad serd conservada de manera confidencial, con el objetivo de conocer el
impacto de las estrategias de mercadeo realizadas a corto plazo.

Como resultado se obtuvo

15.1. Entrevista N° 1

Comentario. Se logré mayor aumento en la matricula, y algunos estudiantes que
se¢ habian cambiado de sede retornaron a la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

15.2. Entrevista N°2

Comentario Las expectativas han sido rebasadas, los estudiantes siguen llegando
al finalizar el periodo de la matricula, lo cual demuestra que la estrategia ha tenido

un efecto positivo.
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15.3. Entrevista N° 3

Comentario. En la Escuela de Diversificada se super6 la cifra esperada, se logro
mayor cantidad de estudiantes matriculados y otros en espera de poder participar

a futuro.

15.4. Entrevista N°4

El comportamiento ha sido similar, en los dos Ulttmos anos ha descendido, sIn
embargo en el area virtual se obtuvo una matricula de 309 estudiantes y en el area
semipresencial se obtuvo una matricula de 350 estudiantes lo cual es alentador y
a la vez satisfactorio debido a que nuestros estudiantes estan retornando a

nuestras aulas provenientes de otras universidades, ha sido un éxito

15.5. Entrevista N° 5

Comentario. Los estudiantes matriculados han alcanzado cifras realmente
alentadoras, ya que por gjemplo un grupo dturno alcanzé una matricula de 117
estudiantes, cuando soélo se esperaban 25 estudiantes En otros grupos nocturnos
se obtuvo 36 estudiantes cuando se esperaban 17. Es alentador ver que nuestras
aulas vuelven a recuperarse por lo que definitivamente, el plan de mercadeo tuvo

un impacto positivo en la matricula de la Facultad

16. Informe Financiero

Inicialmente se acordd de manera demaocratica en el grupo, que se recaudaria una
cuota inicial de 50 balboas cada uno, para sufragar los gastos del proyecto Cabe
resaltar que recibimos una donacion por B/ 150 00 balboas gracias a las
gestiones realizadas por la Licda Mayte Batista.

En la seccion de anexos se encuentran las copias de las facturas, como
comprobantes de los gastos. De igual forma en el proyecto se anexan cotizaciones

realizadas para las actividades a mediano y largo plazo.
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Cuadro N° 1: Informe de Gastos.

Utiles de Oficina

Hojas blancas tipo bond tamafio
8 % X 11 de 20 libras

2128 3 Resmas B/ 400 Bf 12.00
6 Cartuchos o Tintas de impresion negras i
2128 Bf 22 Q0 B/ 141.24
2128 8 Cartuchos Tintas de impresidn a colores B/ 2800 B/ 23968
175-6111 15 unidades 15 tazas lisas, sin disefio de B/ 0.69 B/ 11.08
color blanco
6242 1 unidad CD RW Bf 040 Br. 0.40
20227 1 unidad CD con grabacién de cufia B/ 1000 B/. 10.00
promocional
1153 1 unidad Impresion digital de banner B/. 29.96 B/. 29.96
153006 8 unidades CD RW B/. 0.58 B/. 4.65
82311 5 Encuadernadas Encuademaciones B/. 4.00 BJ. 21.40
54908 1 Empastado Empastado B/. 25.00 B/.26 75
43760 1 tangue lleno Combustible de 95 octanos B/. 4.49 B/. 60.00
110011 1 estacionamiento Estacionamiento de auto B/. 0.02 B/. 0.45
2131 1 Resma Papel blanco satinado B/.0.95 B/. 0.95
2129 1 Resma Cartulina espejo color blanca Br. 5.00 e B/. 5.00
2135499 15 unidades Sitckers con vinil transparente B/. 0.50 B/. 8.73
2135499 1 arte de togo Confeccion de arte de logo de la B/. 10.00 e a0
Facultad
117024 3 imprestones Impresiones a color B/.0.75 Bf. 2.25
117024 7 impresiones Impresiones a color B/. 3.50 B/. 353
117024 1 Anillado Antllade de Plastico B/ 1.25 Bf. 1.74
878 | 10 impresiones Impresiones a color 8/.1.25 B/ 12.50
878 Media hora de internet Media hora de internet B/. 0.60 B/ 064
878 6 Impresiones Impresiones a color B/ 100 B/ 600
878 14 impresiones Impresiones a color = B/ 1050 Bf 12.57
13223 - Impresiones blanco y negro B/ 002 B/ 1464

700 impresipnes
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CONCLUSIONES



Al culminar esta Practica Pedagogica Profesional podemos concluir que

La Facultad de Cienctas de la Educacion de la Universidad de Panama
necesita con caracter de urgencia un Plan Estratégico de Mercadeo mas
agresivo e innovador sobre |a oferta académica, trabajos y servicios gque

brinda

El publico en general desconoce las carreras que ofrece la Facultad,

mclustve los programas y diplomados en el area de educacion continua.

La Facuitad de Ciencias de la Educacion no cuenta con un fondo

economico exclusivo para divulgar la oferta académica

El personal administrativo y docente no tiene conocimiento acerca de las
actividades que realiza la Facultad para la promocion de su oferta
académica.

La falta de utilizacion de los recursos que posee la Universidad de Panama
al alcance de la Facultad de Ciencias de la Educacion {Por ejemplo la

radio universitaria)
No se mercadea las modahdades semipresencial y virtual que ofrece el

area de postgrado y la Escuela de Diversificada, debido a |a poca visita de

los estudiantes al sitio web de la Facultad
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RECOMENDACIONES



Implementar las diversas etapas que componen el plan estratégico de

mercadeo propuesto para una mayor divulgacion.

Solicitar y separar una partida fija que le permita a la Facultad mercadear

de manera mas agresiva su oferta academica.

Capacitar al personal administrativo en la actualizacion de las redes

soclales para mantener el sitio actualizado

Utilhzar los recursos de la Universidad de Panama como la radio
universitaria para pautar la oferta académica de la Facultad de Clencias de
la Educacion, y con ello lograr captar un mayor namero de estudiantes a

nivel nacional.

Crear un comité organizador que planifique y de seguimiento a este plan

estratégico de mercadeo para incrementar su Matricula
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ANEXOS



Anexo N°1: Entrevista Radial




Entrevista Radial Emisora KW Continente.

Lic. Garrit Genateu y la Ing. Liliana Salas. 184



