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INTRODUCCION

Dada la importancia que en la sociedad actual tienen la apropiacion y la
generacién de conocimiento, toda sociedad y en particular toda persona, esta
abocada a aprender los principios basicos de una investigacién, asi como a
reflexionar y actuar con consistencia si quiere jugar un papel protagonico y ser

artifice de su propio proyecto de vida.

Por consiguiente, desarrollar actitudes y destrezas para la investigacion, en
este caso para la investigacion de mercado, representa cada vez mas una
necesidad ineludible que debe ser objeto de reflexion y de accién para
dingentes empresariales y para cada individuo en particular, pero
pnncipalmente para la comunidad académica, cuya mision es contribuir al

progreso y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

El siguiente proyecto de intervencion tiene como propésito contribuir a mejorar
las deficiencias presentadas por los estudiantes de la Carrera de Licenciatura
en Mercadeo de la Universidad Tecnol6gica de Panama, centro regional de
Cocle, en cuanto al desarrollo correcto de los pasos que conlleva una
Investigacion de mercado, para dar respuestas a esta serie de dificultades a
través del proyecto se desarrollaran cinco (5) médulos relacionados con el

tema.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Para realizar el diagnéstico se utilizé6 una encuesta aplicada a un grupo
heterogéneo de 15 estudiantes, que cursan la carrera de Licenciatura en
Mercadeo. La encuesta se elabor6 en base a 15 preguntas cerradas
formuladas de tal manera que se pudiera extraer los aspectos mas
significativos para la aplicacion del proyecto. Los estudiantes participantes
fueron escogidos al azar dentro de un grupo bastante heterogéneo de una de
las carreras que ofrece la Universidad Tecnolégica de Panama, Centro

Regional de Coclé.

1.1. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.

La Universidad Tecnolégica de Panama es la institucion nacional
auténoma de mayor jerarquia en cuanto a educaciéon superior cientifica —
tecnolégica se refiere. Se desarrolla a partir de la antigua Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Panama, que en 1975 pas6 a ser Instituto
politécnico.

Finalmente, el 9 de octubre de 1984, se establece definitvamente Ila
Unwersidad Tecnologica de Panama al ser aprobada la Ley 17, por la cual se
organiza esta institucion. Actualmente cuenta con 7 centros regionales y dos

extensiones con su sede principal en el Campus Victor Levi Sasso.

La Licenciatura en Mercadeo pertenece a la Facultad de Ingenieria
Industrial, y es una carrera propiamente nueva e innovadora con bastante

aceptacion en el Centro Regional de Coclé . El egresado de esta carrera es un



profesional completo capaz de desarrollar actividades dirigidas prnncipalmente

al campo empresarial, con amplios conocimientos en Marketing y ventas

El proyecto consiste en ia capacitacion de los 15 estudiantes
encuestados, para mejorar las deficiencias que arrojen, los resultados de la
encuesta en cuanto a la Metodologia para realizar un estudio de mercado,

enfocado a la evaluacion de proyecto.



1.2. ANALISIS DE RESULTADOS Y GRAFICOS
ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA.

Una vez realizado el analisis de los graficos, queda demostrado que el
proyecto de intervencion que pretendo llevar a cabo es de gran importancia,
para los estudiantes de la Universidad Tecnolégica del centro regional de
Coclé, sobre todo para aquellos de la carrera de Licenciatura en Mercadeo
escogidos al azar para desarrollarlo. Uno de los puntos en los que me baso
para ello es, que aunque la totalidad de los encuestados conocen que es una
Investigacion de mercado, y que en el plan de sus carrera existen asignaturas
relacionadas con el tema, la mayoria de ellos sienten que los conocimientos
adquiridos no llenan las expectativas que su especialidad amerita en cuanto al
tema

Ademas para los estudiantes es importante tener un conocimiento
mucho mas amplio de cada paso que conlleva realizar este tipo de estudio, el
cual les pemitira en un futuro poder alcanzar con éxito, una meta mas en sus
vidas que es poder establecer una empresa o conocer la factibilidad para
lanzar un producto al mercado

Otro de los aspectos que sustenta el proyecto, es que una investigacion
de mercado conlleva una serie de pasos aplicables a cualquier tipo de estudio
que el estudiante pretenda realizar, por lo que para la totalidad de los
encuestados el proyecto es bastante interesante y estarian dispuestos a

participar de la capacitacion.



Este proyecto de intervencién ayudaria a mejorar las deficiencias
presentadas por los estudiantes al momento de analizar los resultados, para
ello se desarrollaran cinco (5) médulos tematicos dentro de los cuales estan:
a. Estudio del Mercad.

b Fundamentos para la obtencion de la informacioén.

c. Métodos estadisticos para andlisis de datos.

d Pasos para la presentacion del anteproyecto de una investigacion de
Mercado.

e. Presentacion del informe final.

A continuacidon se presentan los cuadros y el analisis de la informacién

obtenida con la aplicacion y andlisis de la encuesta.
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Encuesta diagnéstica para realizar el proyecto de intervencién “Metodologia
para realizar un estudio de mercado enfocado a la evaluacion de proyectos a
estudiantes de Licenciatura en Mercadeo de la Universidad Tecnolbgica de

Panama Sede Coclé.”

1 (Es usted estudiante de la carrera de Licenciatura en Mercadeo?
SI___ NO ___

2 .Sabe usted qué es una investigacion de mercado?
Sl NO__

3 ¢Durante su carrera ha aplicado usted algun proyecto de investigacion de
mercado?
Si NO

— —

4 .Qué tipo de investigacion de mercado ha realizado?
Teérica Campo____

5. ¢En el plan de su carrera, contemplan alguna materia que permita conocer
los pasos para una investigacion de mercado?

Sl NO

6. ¢ Conoce usted correctamente los pasos para realizar una investigacion de
mercado?
Sl NO

7 ¢Conoce usted los pasos para realizar la presentacion del anteproyecto de
la investigacion de mercado?

Sl NO

—— —



8 ¢Tuvo usted problema en la seleccion del tema del proyecto de investigacion
de mercado?

Sl NO

9. . Tuvo usted dificultad en la definicidn del problema de investigacién?

Sl NO

10. . Conoce usted los instrumentos para la recoleccion de fuentes primarias?

Sl NO

11 ¢Conoce usted los instrumentos para la recoleccién de fuentes
Secundarias?

SI___ NO__
12. ¢Ha utilizado usted algin disefo de recaleccion y tratamiento estadistico
de los datos?

Sl NO

13. ¢Ha utilizado usted algin método para el andlisis de los datos?

Sl NO

14. ., Conoce usted los pasos para presentar el informe de la fase final de la
investigacidn de mercado?

Sl NO

——— e

15 ¢Participaria usted en una capacitacion sobre la metodologia a seguir en
una investigacion de mercado?

Sl NO

Gracias por su colaboracion



PREGUNTA 1.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE CURSAN LA CARRERA
LICENCIATURA EN MERCADEO.

CUADRO 1.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%
GRAFICA 1.

POCENTAJE DE ESTUDIANTESQUE CURSAN LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN MERCADEOQ.

WS

¥ No

9

DE

Analisis: El grafico muestra que la totalidad de estudiantes encuestados, es

decir que el 100% de ellos, cursan la carrera de la Licenciatura en Mercadeo.
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PREGUNTA 2.
CONOCIMIENTO SOBRE INVESTIGACION DE MERCADO
DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.
CUADRO 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%
GRAFICA 2
CONOCIMIENTO SOBRE INVESTIGACION DE
MERCADO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.
,Si
= No

Analisis: El 100% de los estudiantes encuestados y que cursan la carrera de

Licenciatura en Mercadeo tienen conocimiento sobre de investigacion de

mercado, lo que nos indica que el tema no es nuevo para ellos, aunque la

mayoria considera que los conocimientos adquiridos no llenan las expectativas

que su especialidad amerita.



PREGUNTA 3.
PORCENTAJE DE

ALGUN PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO.

ESTUDIANTES

QUE HAN REALIZADO

CUADRO 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%
GRAFICA 3

PORCENTAJE DE ESTUDIANTESQUE HAN
REALIZADO ALGUN PROYECTO DE INVESTIGACION
DE MERCADO.

LR

Analisis: De los 20 estudiantes encuestados, la grafica nos muestra que el

90% de ellos, han realizado en algin momento de su carrera un proyecto de

investigacion de mercado, mientras que el otro 10% no lo han puesto en
practica.
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PREGUNTA 4.

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADO REALIZADAS POR LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 4.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TEORICA 11 55%
CAMPO 9 45%
Total 20 0%
GRAFICA 4.

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADO REALIZADAS
POR LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

m B Tedrica

B De Campo

Analisis: El siguiente grafico muestra que el 55% de los encuestados conocen
que es una investigacion de mercado, pero solo la han hecho de forma tedrica,
mientras que el 45 % restante si han tenido la oportunidad de aplicarla en

campo.



PREGUNTA 5.

RELACION DE LAS ASIGNATURAS DE LA CARRERA DE
MERCADEO CON LOS PASOS PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE MERCADO.

CUADRO 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%
GRAFICA 5

" RELACION DE LAS ASIGNATURAS DE LA CARRERA DE
MERCADEO CON LOS PASOS PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE MERCADO.

W Si B No

Analisis: El 100% de los estudiantes encuestados afirman que en su plan de
carrera existen asignaturas que estan relacionadas con la investigacion de

mercado: sin embargo solo lo conocen superficialmente sin entrar en detalles.



PREGUNTA 6.
CONOCIMIENTO PRECISO DE LOS PASOS PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE MERCADO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 40%
NO 12 60%
Total 20 100%
GRAFICA 6

CONOCIMIENTO PRECISO DE LOS PASOS PARA
REALIZAR UNA INVESTIGACION DE MERCADO DE
LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

| Si B No

Analisis: De todos los encuestados solo el 40% conoce correctamente los
pasos para llevar a cabo una investigacion de mercado. No siendo asi para el

resto, el 60%.



PREGUNTA 7.

CONOCIMIENTO DE LOS PASOS PARA LA PRESENTACION DEL
ANTEPROYECTO DE | M POR DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 7.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 45%
NO 11 55%
Total 20 100%
GRAFICA 7

CONOCIMIENTO DE LOS PASOS PARA LA
PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO DE IM DE POR
LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

Analisis: Para la presentacion del anteproyecto, el 45% de los encuestados

dicen saber cuales son los pasos que se requieren para hacerlo. Por otro lado

se puede decir que el 55% restante no recuerda los pasos correctos, para la

presentaciéon de dicho anteproyecto.



PREGUNTA 8.

PORCENTAJE DE DIFICULTAD EN LA SELECCION DEL TEMA DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADO POR LOS ESTUDIANTES

ENCUESTADOS.
CUADRO 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
Total 20 100%
GRAFICA 8

Analisis: Para la seleccidon de los temas de la investigacion de mercados, el
75% de los estudiantes encuestados presentaron dificultad al momento de

tener que elegirlo. En cambio la minoria el 25% le fue facil elegir el tema de

investigacion en el area indicada.

PORCENTAJE DE DIFICULTAD EN LA SELECQION DEL
TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DE
MERCADO POR LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

E No
W Si




PREGUNTA 9
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NIVEL DE DIFICULTAD PRESENTADO POR LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN LA DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

CUADRO 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
Total 20 100%
GRAFICA 9

NIVEL DE DIFICULTAD PRESENTADO POR LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS EN LA DEFINICION DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION.

F No

B Si

Analisis: El 75% de los encuestados dice presentar problemas a la hora de

definir el problema de investigacion mientras que el 25 % restante dice que no

lo tiene.
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PREGUNTA 10.

CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
FUENTES PRIMARIAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 12 60%
NO 8 40%
Total 20 100%
GRAFICA 10

CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE FUENTES PRIMARIAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

™ Si

2 No

Analisis: El siguiente grafico nos muestra que el 60% de los encuestados
tienen problemas, para definir cuales son las fuentes primarias al momento de
recolectar los datos para llevar a cabo el proyecto, sin embargo el otro 40%

dice no tener problemas.



PREGUNTA 11.

CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
FUENTES SECUNDARIAS DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
Total 20 100%
GRAFICA 11

CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE FUENTES SECUNDARIAS DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

s
& No

19

DE

Analisis: El siguiente grafico nos muestra que el 60% de los encuestados tiene

problemas para definir cuales son las fuentes secundarias al momento de

recolectar los datos para llevar a cabo el proyecto, sin embargo el otro 40% si

las conocen.



PREGUNTA 12.

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ALGUN DISENO DE RECOLECCION Y

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS.

CUADRO 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 70%
NO 6 30%
Total 20 100%
GRAFICA 12

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE ALGUN DISENO
DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE
LOS DATOS.

\

70 % .
- " 30%

Analisis: El 70% de los estudiantes dicen haber tenido la oportunidad para
utilizar algun disefio para la recoleccion y tratamiento estadistico para el

analisis de los datos, por otro lado, solo el 30 % dicen no haber tenido la

oportunidad de utilizar ninguno.

Si

# No
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PREGUNTA 13.
PROMEDIO DEL USO DE ALGUN METODO DE ANALISIS DE DATOS
SEGUN ESTUDIANTES ENCUESTADOS.

CUADRO 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
Total 20 100%
GRAFICA 13

PROMEDIO DEL USO DE AI,GUN METODO DE
ANALISIS DE DATOS SEGUN ESTUDIANTES
ECUESTADOS.

90 % i

5 No

Analisis: El 90 % de los encuestados han utilizado algiin método de analisis de
datos para llevar a cabo la investigacion de mercado. Por otro lado el 10%

restante admite que no haber utilizado ninguno.



o
[\

PREGUNTA 14.
CONOCIMIENTO DE LOS PASOS PARA PRESENTAR EL INFORME DE LA
FASE FINAL DE LA INVESTIGACION SEGUN LOS ESTUDIANTES.

CUADRO 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 50%
NO 10 50%
Total 20 100%
GRAFICA 14

| ~ CONOCIMIENTO DE LOS PASOS PARA PRESENTAR |
EL INFORME DE LA FASE FINAL DE LA |
INVESTIGACION SEGUN LOS ESTUDIANTES.

| s si

t 50% 50% Ne

Analisis: El grafico muestra que el 50% de los encuestados conocen los pasos
para realizar la fase final del proyecto de investigacion, mientras que el 50%

restante no conocen correctamente los pasos para la fase final.



PREGUNTA 15.
PORCENTAJE DE

PARTICIPANTES

INTERESADOS EN

CAPACITACION SOBRE LA METODOLOGIA A SEGUIR EN
INVESTIGACION DE MERCADO.

23

LA
UNA

CUADRO 15
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 16 70%
NO 4 30%
Total 20 100%
GRAFICA 15

~ PORCENTAJE DE PARTICIPANTES INTERESADOS EN
LA CAPACITACION SOBRE LA METODOLOGIA A
SEGUIR EN UNA INVESTIGACION DE MERCADO.

St

Ho

Analisis: Si tuvieran la oportunidad de participar en una capacitacién sobre la

metodologia para realizar una investigacion de mercado, la mayoria, de los

encuestados es decir el 70% participarian en el mismo, mientras que el 30%

restante no les interesa participar.



FASE Il. ELABORACION DEL PROYECTO



2.1. TITULO DEL PROYECTO.

“Capacitacion sobre la Metodologia para realizar un Estudio de
Mercado para estudiantes de La Carrera De Mercado de La Universidad

Tecnolégica, Centro Regional De Coclé”.

2.2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

Con el propésito de fundamentar el presente proyecto de intervencion,
a continuacién se muestran ideas que en la actualidad existen sobre el tema a
desarrollar. De acuerdo a estudiosos del subdesarrollo, para salir de la cnsis y
proyectar a estos paises en el actual escenario mundial de la nueva sociedad
del conocimiento se requiere de una nueva clase de gobemante, de una nueva
dingencia empresarial y de una nueva comunidad académica.
Para Chaparro, (2000), en el nuevo orden mundial se requiere sociedades con
capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y

construir su propio futuro.

En el campo especifico de la educacién superior, en los paises
subdesarrollados parece que en la actualidad el estudio de las diferentes
disciplinas es eminentemente pragmatico y su ensefianza es propiamente
profesionalizante con mucho interés por la actividad investigativa. Se cree que
el conocimiento generado por las diferentes disciplinas en las naciones
altamente desarrolladas resulta suficiente adecuado para utilizarse en
cualquier otro pais, lo cual refuerza la ingenua creencia de que no es necesario

hacer investigaciones y desarrollo propio de cada contexto.
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Otro aspecto relevante relacionado con los retos de la sociedad en
materia de investigacién, y a lo cual se requiere dar respuesta efectiva, es lo
concemiente a los cambios en el contexto global. Entre éstos destacan los
siguientes. La restauracion de la economia mundial con énfasis en mercados
globales, la influencia creciente de las corporaciones, la importancia de la
materia prima para el proceso de producciéon industrial. Para ello la
Investigacion es una de las estrategias fundamentales, las cuales basadas en
el aprovechamiento del talento y el potencial de la gente se convierte en la

estrategia competitiva para toda sociedad.

Como consecuencia de los planteamientos mencionados y dados los
cambios en el nuevo ambiente de los negoclos, se considera de gran
importancia llevar a cabo el presente proyecto tendiente a capacitar para
mejorar y reforzar a los estudiantes respecto a la metodologia para realizar un

estudio de mercado.

2.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Consciente de la importancia que hoy reviste el desarrolio de proyectos
como una forma de presentar altemativas para el crecimiento econémico del
pais, el presente proyecto de intervencién tiene repercusion directa sobre la
actividad empresanal, aportando la informacion necesaria para futuras
evaluaciones de cualquier investigacion tendiente a mejor de forma positiva el
desarrollo de las empresas. Es por esta razén que se tomd este tema, que
ademas de servir de aporte a la sociedad, permite mejorar las deficiencias que

presentan los estudiantes de la Universidad Tecnolégica, Centro regional de
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Coclé, especificamente en la carrera de Licenciatura en Mercadeo al momento
de llevar a cabo un proyecto de investigacion que pretenda presentar para
promover y practicar la creatividad como dimension humana y fundamental,
que debe aprovecharse para el desarrollo personal y organizacional, en el

contexto de las empresas.

2.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Para llevar a cabo cualquier investigacion es necesario que el
estudiante conozca correctamente los pasos, que le permitan lograr el objetivo
de la misma, y la investigacion de Mercado no escapa de elio. En la actualidad
muchos estudiantes encuentran barreras al momento de desarrollar un
proyecto de este tipo, en cuanto a la busqueda y analisis de la informacion de
campo, porque sus ideas quedan sin importancia al no saber como plasmaria
en su investigaciéon, por tal motivo, es una necesidad entonces capacitar a
estos estudiantes sobre la metodologia que tienen que seguir, para realizar un
proyecto o investigacion en las diferentes disciplinas que en un futuro se les

presente.

2.5. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Este Proyecto de Capacitacion consiste en ofrecer a un grupo de 15
estudiantes de Licenciatura en Mercadeo, de la Universidad Tecnologica,
centro regional de Coclé, la Metodologia y las técnicas de investigacion para
realizar cuaiquier estudio de mercado. Teniendo conocimiento que para

muchos de ellos es dfficil disefiar y plasmar los pasos correctos que conllevan
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realizar este tipo de investigacion. Ademas es muy importante para un

estudiante que estudia esta carrera tener un conocimiento mucho mas ampho

del tema, porque el proposito de ellos es alglin dia, poder establecer su propio
negocio y la herramienta clave para ello es precisamente conocer la factibilidad
del mercado a través de un buen estudio del mercado.

En base a ello, este proyecto contempla como contenido tematico,
cinco médulos a saber:

a Estudio de Mercado: es importante que el estudiante conozca realmente lo
que involucra o el objetivo principal de una investigacion de este tipo para
enfocarse mas rapido en lo que realmente necesita para iograr ese objetivo.

b. Obtencion de la Informacion: para proceder al desarrollo del proyecto el
estudiante debe estar claro en la clasificacion de la informacién y cuales son
las técnicas adecuadas para llegar a ellas, es necesario que sepa como
redactar el instrumento que le va a permitir la bisqueda con mayor acierto

¢ Los métodos estadisticos para el analisis de la informacién: existen
diferentes caminos para liegar a obtener buenos resultados una vez se
tenga la informacion, conocerlos hara que la investigacion se logre
satisfactoriamente y con un porcentaje de certeza mucho mayor

d. Pasos para presentar el anteproyecto de la investigacion: su
presentacion conlleva una secuencia légica, de manera que la informacién

se pueda visualizar en forma clara y oportuna para su evaluacion
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e. Presentacion del informe final de la investigacion: se trata de la sintesis
de los resultados que arroj6 todo el proceso investigativo y que permite
tomar una decision oportuna

Estos médulos se desarrollan durante 40 horas presenciales a través

de exposiciones magistrales y trabajo en equipo y talleres Ademdés, en 80

horas virtuales donde se abarcan el siguiente contenido,

1 Analisis para planteamientos de problemas en una investigacion

2 Como establecer objetivo general y especificos.

3. Estructuracion de preguntas abiertas y cerradas en la encuesta
4 Aprender a utlizar el software para elaborar graficos.

5. Elaboracién de informes.

El proyecto de intervencién sobre la Metodologia para llevar a cabo una

investigacion de mercado dirigida a los estudiantes de la Carrera de

licenciatura en Mercadeo, contempla un fotal de 120 horas

2.6. MISION.

El propésito de este proyecto de intervencion es mejorar las
deficiencias que presentan los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Mercadeo, en cuanto al cormrecto desarrollo de los pasos que conlleva un
estudio de mercado, para que dicha formacién les permita presentar buenas
alternativas investigativas que beneficien el desarrollo empresarial de nuestro

pais y por ende mejoren la calidad de vida de estos futuros profesionales.
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2.7. OBJETIVOS.

2.7.1. OBJETIVO GENERAL.

o Capacitar a los estudiantes para que aprendan la metodologia correcta
para realizar un estudio de Mercado enfocado a la evaluacion de

proyectos.

2.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Conocer el procedimiento general de la investigacion de mercado.

Identificar los diferentes instrumentos necesarios para la recoleccion de la
informacién.
e Conocer algunos métodos estadisticos para el procesamiento de los

datos del estudio de mercado.

Identificar los pasos para la presentacion del informe final de la

Investigacion.

2.8. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

E! proyecto de intervencion sobre la Metodologia para realizar un
Estudio de Mercado se lleva a cabo en la Universidad Tecnolégica de Panama,
Centro regional de Coclé, a los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Mercadeo. Carrera que pertenece a la Facultad de Ingenieria Industnal.

La Universidad Tecnoldgica, con sede en Coclé esta ubicada en el distrito de

Penonomé, corregimiento de Llano Marin, via Interamericana.
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2.9. BENEFICIARIOS.

La capacitacion sobre la Metodologia para realizar un estudio de
Mercado esta destinada a mejorar oportunamente las deficiencias que
presentaron los 15 estudiantes escogidos al azar dentro de un grupo
heterogéneo (mujeres y hombres), especificamente de la carrera de
Licenciatura en Mercadeo, que promueve la Universidad Tecnologica, Centro
regional de Coclé. Estos estudiantes los cuales seran transmisores de
conocimientos a compafieros y amigos que en algin momento de su vida
pretendan llevar a cabo un proyecto investigativo de este tipo o de cualquier
disciplina que asi lo ameriten. De desarrollar actitudes y destrezas para la
Investigaciéon representa cada vez mas una necesidad ineludible que debe ser
objeto de reflexion para toda la comunidad académica, cuya misién es

contribuir al progreso y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

2.10. POSIBLES RESULTADOS Y EFECTOS.

Una vez culmine el desarrollo del proyecto de intervencion los
estudiantes que participen, estaran en la capacidad de presentar y promover
estudios investigativos de buena calidad, en el area de mercadeo, y de
cualquier otra especiahidad que lo amerite, ya que la mayoria de los pasos que
deben seguirse en estudios de mercado, son aplicables a cualquier tipo de
investigacion que pretenda realizarse, contribuyendo asi a mejorar el nivel
académico de la especialidad de los estudiantes que participen de dicho

proyecto. Ademas de brindar a la sociedad profesionales que promuevan
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proyectos Investigativos que optimicen las condiciones de los mercados y por

ende de la actividad empresanal

2.11. RECURSOS.

2.11.1. RECURSOS FINANCIEROS.

Para la realizacibn de este proyecto se ha presupuestado, los

siguientes gastos.

ACTIVIDADES MONTO
Matenales didacticos B/ 25.00
Transporte y alimentacion 40 00
Asesoria en Redaccion 20 00
Encuadernacion 45.00
Transcripcion del informe final 60.00
Otros gastos _25.00
Total en gastos B/. 215 .00

2.11. 2. RECURSOS HUMANOS:
Para el desarrollo de la capacitacion sobre la Metodologia para realzar
un estudio de mercado es necesaria la participacion de 15 estudiantes
escogidos al azar en un grupo de la Carrera de Licenciatura en Mercadeo y el

facilitador.



2.12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Para la realizacion del proyecto de intervencion fue necesario cumplir con una serie de actividades programadas que

a continuacién se presentan:

Z
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FASE lll. EJECUCION DEL PROYECTO.



Para llevar a cabo el proyecto se realizaron cinco médulos de

capacitaciébn académica, los cuales fueron:
1. Estudio del Mercado
2 Obtencion de la informacion
3 Meétodos estadisticos para el analisis de la informacion.
4. Pasos para la presentacion del anteproyecto de la investigacion de mercado.
5. Presentacién del informe final

Estos cinco médulos se dictaron a 15 participantes de la Carrera de
Licenciatura en Mercadeo

Para ilustrar mejor al lector a continuaciéon detallamos los aspectos
basicos que se desarrollaron en cada uno de los médulos: el Planeamiento
Didactico, donde se desglosa los temas a desarrollar, el Contenido
Desarrollado de cada uno de los temas, el power point utilizado para cada
contenido y algunas Fotografias de las experiencias vividas durante la

capacitaciéon




3.1.1. PLANEAMIENTO DIDACTICO.
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION

Médulo No. 1

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

Titulo: Estudio del Mercado.

UNIVERSIDAD DE PANAMA

Facilitadora' Kathia Galvez

Objetivos: - Analizar conceptos basicos de investigacion.
- Conocer la importancia de un estudio de Mercado.
- Establecer la secuencia l6gica y metodolédgica de un estudio de mercado
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS CONTENIDO ENSENANZA - APRENDIZAJE RECURSOS | EVALUACION
DEL DOCENTE | DEL PART!CIPANTE
1 Conocer la naturaleza y |1 Estudio de Mercado - Exposicién 1 Discusion dialogada » Proyector | - Diagnéstica:
proceso general de la dialogada multimedia Lluvia de 1dea,
Investigacidn de Mercado 11. Conceptos
12  Objetivos y 2 Lectura Individuales » Matenal
generalidades del y Grupales. impreso. - Formativa
estudio de Asignacién
mercado individual a
distancia
2 ldentficar los pasos correctos | 2 Etapas del proceso de | - Exposicién 2. Talleres grupales - Sumativa
para realizar un estudio de investigacién de magistral sobre las etapas Talleres y
Mercado Mercado generales de un exposiciones

estudio de mercado

grupales




S

3.1.2. CONTENIDO DESARROLLADO DEL MODULO NO. 1

TEMA: ESTUDIO DE MERCADO

A. CONCEPTO.

Una investigacion de mercado es uno de los mas importantes y
complejos que debe realizar el investigador. Describe y proyecta los mercados
relevantes para el proyecto, debera ser la base sélida sobre la que continde el
estudio completo y ademas proporcionara datos basicos para las demas partes

del estudio

B. OBJETIVOS Y GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Se entiende por objetivos del estudio del mercado los siguientes'
. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado
. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una unidad
de produccion que la sociedad estad dispuesta a adquirir a determinados
preclos.
. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los
bienes.
. Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o

no aceptado en el mercado.

El tipo de metodologia que se presenta tiene la caracteristica

fundamental de estar enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de
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evaluacidn de proyectos. La investigacién que se realice debe proporcionar
informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de
estudios la decision final esta encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, como en
las investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacién de
envases, segmentacion y potencialidad del mercado. Sin embargo, en los
estudios de mercado para un producto nuevo, muchos de ellos no son
aplicables, ya que el producto ain no existe. A cambio de eso, las
investigaciones se realizan sobre productos similares ya existentes, para

tomarlos como referencia.

C. PASOS QUE DEBEN SEGUIRSE EN UNA INVESTIGACION DE
MERCADO.
Quien decida realizar una investigacién de mercado, debera seguir los
siguientes pasos.
a. Definicion del problema: Tal vez ésta es la tarea mas dificil, ya que
implica que se tenga un conocimiento completo del problema. Si no es asi,
el planteamiento de solucién sera incorrecto. Debe tomarse en cuenta que
siempre existe mas de una alternativa de solucidbn y cada alternativa
produce una consecuencia especifica, por lo que el investigador debe
decidir el curso de accién y medir sus posibles consecuencias.
b. Necesidades y fuentes de informacion. Existen dos tipos de fuentes de

informacién: fuentes primarias que consisten basicamente en investigacion
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de campo por medio de encuesta y las fuentes secundarias, que se integran
con toda la informacién escrita existente sobre el tema, ya sea estadistica
gubernamental o fuentes secundarias ajenas a la empresa y estadisticas
de la propia empresa.

c. Disefno de recopilacion y tratamiento estadistico de los datos. Si se
obtiene informacién por medio de encuesta habra que disefar ésta, de
manera distinta a como se procedera en la obtencién de informacion de
fuentes secundarias. También es claro que es distinto el tratamiento de
ambos tipos de informacion.

d. Procesamiento y analisis de los datos. Una vez que se cuenta con
toda la informacion necesaria proveniente de cualquier tipo de fuente, se
procede a su procesamiento y anadlisis. Recuérdese que los datos
recopilados deben convertirse en informacién util.

e. Informe. Ya se ha procesado la infformacion adecuadamente, solo faltara
al investigador rendir su informe el cual debera ser veraz, oportuno y no

tendencioso.

D. CARACTERISTICAS QUE DEBE LA INESTIGACION.
Dentro de las caracteristicas que debe poseer la investigacion de mercado son.
a. La recopilaciéon de la informacién debe ser sistematica.
b. El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.
c. Los datos recopilados siempre deben ser informacion util.
d. El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final,

servir como base para tomar decisiones



3.1.3. DIAPOSITIVAS DEL MODULO DESARROLLADO.

UNINVERSIDAD TEECNOL OGICA DI PANANA
CENTROREGIONAN DI COCT
PROGRANA DENINSTRIA TN DOCTNCTIA SUPERTOR.

NODUT O
ESTUDIO DE MERCADO

POR:
NATHR N T GALVEZ ESCOBAR

PENONONE 7 DE AGOSTODE 2010.

:QUE ES UNA INVESTIGACION DE
MERCADO?

Es un provecto que centra su atencion
sobre el consumidor v la cantidad de
producto que este demandara, se tendran
que analizar los mercados, proveedores,
competidores y distribuidores.




PASOS QUE DEBEN SEGUIRSE EN LA
INVESTIGACION DE MERCADO.

A. Definicion del problema.

B. Necesidades v fuentes de informacion.

C. Diseno de recopilacion v tratamiento
estadisticos de los datos.

D. Procesamiento y analisis de los datos

E. Informe final.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

» Tal vez ¢sta es la tarea mas dificil. va que implica
que se tenga un conocimiento completo del
problema.

s Debe tomarse en cuenta que siempre existe mas de
una alternativa de solucion v cada alternativa
produce una consecuencia especifica. por lo que el
investigador debe decidir el curso de accion v
medir sus posibles consecuencias.




OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE
MERCADO.

s Ratificar la existencia de una necesidad
insatisfecha en el mercado o la posibilidad de
brindar un mejor servicio.

s Determunar la cantidad de bienes o servicios
provenientes de una nueva unidad de produccion
que la conunidad estaria dispuesta a adquinr a
determinado precio.

» Dar una idea al inversionista del riesgo que su
producto corre de ser aceptado o no en ¢l mercado.

Caracteristica que debe tener una investigacion de
mercado que se realice.

s I.a recopilacion de la informacion debe ser
sistematica.

» El método de recopilacion debe ser objetivo v no
tendencioso.
Los datos recopilados siempre deben ser
mformacion util.

= Elobjeto de la inv estigacion siemipre debe servia
como base para tomar decisiones.




NECESIDADESY FUENTES DE
INFORMACION
» Existen dos tipos de fuentes de informacion:
A. Las primarias. que consisten basicamente en
investigacion de campo por medio de encuesta

B. Las secundarias. que se integran con toda la
imntormacion escrita existente sobre el tema.

m Elinvestigador debe saber exactamente cual es la
imformacion que existe v con base decidir donde
realizara la investigacion.

DISENO DE RECOPILACION Y
TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS
DATOS.

» Sise obtiene informacion por medio de encuestas
habra que disefiar ¢stas de manera distinta a como
se procedera en la obtencion de informacion de
fuentes secundarias.

s Existen diferentes técnicas o mstnunentos para la
obtencion de la informacion.




PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS.

s Una vez se cuenta con a informacion necesaria
provenientes de cualquier tipo de fuente. procede a
su procesamiento v analisis.

s Los datos recabados deben convertirse en
informacion util para la toma de decistones. por lo
que ¢l adecuado procesamiento de tales datos es

‘ital para cumnplir ese objetivos

INFORME FINAL

» Ya que se procesado la iformacion
adecuadamente. solo faltara al investigador rendir
su informe. el cual debera ser veraz. oportuno v no
tetidencioso.




3.1.4. EVIDENCIAS DEL MODULO NO. 1

AL momento de la entrega del material o contenido de los modulos mostraban

curiosidad acerca de los temas.

Durante el desarrollo de los modulos los participantes entusiasmados llenaron

las expectativas del contenido.
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3.1.5. LOGROS DEL MODULO NO. 1

A través del desarrollo del Moédulo 1 (Estudio de Mercado) se pudo
constatar que los estudiantes participantes en la capacitacién, aunque tenian
conocimientos previos del tema de investigacion de mercado, lograron afinar
mucho sus dudas con respecto al verdadero objetivo que se persigue cuando
se lleva a cabo una investigacion de este tipo y de cualquier otra disciplina.
Aprendieron que una investigacion se fundamenta en pasos que se deben
establecer claramente y de manera secuencial para que el proceso no tome un
rumbo diferente, alcanzando con mayor exactitud los resultados que le

permitan tomar una decision oportuna



3.2.1. PLANEAMIENTO DIDACTICO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
Moddulo No. 2
Titulo: Fundamentos para la obtencion de la informacion. Facilitadora: Kathia Galvez
Obijetivos: - Conocer los diferentes instrumentos para la recoleccion de la informacion.

ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS CONTENIDO ENSENANZA - APRENDIZAJE RECURSOS EVALUACION
DEL DOCENTE | DEL
PARTICIPANTE
1 Conocer la importancia de | 1 Fundamentos para = Exposicién » Discusién = Proyector Diagnéstica
la obtencién de informacion | la obtencién de magistral multimedia
para la nvestigaciobn de | informacién = Talleres = Lluvia de
mercado 11 Conceptos individuales y = Tablero ideas
1.2 Fuentes de . grupales
informacion = Matenal
a primaria impreso
b secundana.
2. Técnicas e =  Exposicion = Talleres Formativa
2. lIdentficar los diferentes | instrumentos de magistral grupales - Asignacion
instrumentos o técnicas de | recoleccién de la grupal
recoleccién de la informacién | informacion - Asignacion
21 Encuesta individual a
2 2 Entrevista distancia
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3.2.2. CONTENIDO DESARROLLADO DEL MODULO NO. 2

TEMA: OBTENCION DE LA INFORMACION

A. RECOPILAR LA INFORMACION.

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que
tiene relacion con la obtenciéon de la informacién, pues de ello dependen la
confiabilidad y validez del estudio Obtener informacion contable y valida
requiere cuidado y dedicacion.

Esta etapa de recoleccion de informacién en investigacion se conoce como
trabajo de campo

Estos datos o informacién que va a recolectarse son el medio a través
del cual se prueban las hipotesis, se responden las preguntas de investigacion
y se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacién
Los datos, entonces deben ser confiables, es decir, deben ser pertinentes y
suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas

para su recoleccion.

A 1. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION.
Usualmente se hablan de dos tipos de fuentes de recoleccion de
informacién las primarias y las secundarias,
A. Fuentes Primarias: son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion Es

también conocida como informacién de primera mano o desde el lugar de
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los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones los
acontecimientos, el ambiente natural, etc

Se obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los
hechos ( presenciar una huelga, observar sistematicamente el lugar de
trabajo), cuando se entrevista directamente a las personas que tienen
relacion directa con la situacion objeto del estudio ( en el caso de que quiera
conocerse la opinidon de los gerentes sobre el impacto de las medidas
econdmicas en la actividad de las empresas, la informacion directa se
genera cuando se entrevista directamente a los gerentes, y no cuando se

lee en un periédico, un libro o se escucha en un noticiero)

b. Fuentes Secundarias: son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema por investigar, pero que no son la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino que sélo la referencia. Las principales
fuentes secundarias para la obtenciéon de la informacién son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los
documentos los noticieros y los medios de informacion.

En investigacion cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, al marco tedrico, a las hipotesis, al
tipo de estudio y al disefio seleccionado.

En investigacion cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el proceso
del desarrollo del estudio, mas valido y confiable sera el conocimiento

generado.
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A.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de
técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo de una determinada investigacién. De acuerdo con el método y el tipo
de investigacién a realizar, se utilizan unas u otras técnicas.

Entre los principales instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion
tenemos.

¢ Encuestas

¢ Entrevistas.

o Observacion sistematica.

* Fichas de cotejo.

e Test estandarizados y no estandarizados

Es de mencionar que no todos los instrumentos o las técnicas se aplican
a toda investigacion. Sin embargo, la tendencia es utilizar baterias (aplicacion
de varios instrumentos que complementen) a las diferentes investigaciones.
A continuacion se hace una presentacion general de las principales técnicas o
instrumentos de recoleccion de informaciéon en un proceso de investigacion.
Estas técnicas tienen aplicacion en cualquiera de los enfoques cualitativos y
cuantitativos de la investigacién, por su importancia en la investigacion actual
. Encuesta: es una de las técnicas de recoleccién de informacion mas
usada, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las

personas encuestadas.
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® Entrevista: es una técnica orientada a establecer contacto directo con
las personas que se consideren fuente de informacion A diferencia de la
encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse
en un cuestionario muy flexible Tiene como propésito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién
de interés para el estudio.

. Observacion directa: la observacion directa cada dia cobra mayor
credibildad y su uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener
informaciéon directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante u
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizandose medios audiovisuales muy complejos especialmente en estudios

del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo

A.3. PROCESO PARA RECOLECCION DE DATOS.
La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de
pasos Estos pasos se detallan a continuacion:
a. Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las variables
de la hipotesis (si las hay).
b Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.
c. Definir las técnicas de recoleccion de informacion ( elaboradas vy
validarlas)
d. Recoger la informacibn para luego procesarla para sus respectiva
descripcién, analisis y discusion

A. 4. DISENO DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA.
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a. Qué es un cuestionario.

El cuestionano es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion Se
trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables que se van a medir.

El cuestionano permite estandarizar y unificar el proceso de recolecciéon de
datos. Un disefio inadecuado conduce a recabar informacion incompleta, datos

imprecisos y, por supuesto, a generar informacién poco confiable

b. Criterios basicos para el disefio de un cuestionario.

Antes de niciar la elaboracion, es necesario tener claros los objetivos o
preguntas de investigacién que impulsan a disefiar el cuestionario.
Para preparar un instrumento para recabar datos, deben examinarse lo
siguiente:
- La naturaleza de la informacién
- La naturaleza de la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la
informacion.

- El medio o los medios de aplicacion del instrumento

GUIA PARA ELABORAR UNA ENCUESTA.
1 Tener claro el problema, los objetivos de la investigacién que va a realizarse

2. Conocer las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio.
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3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recolecciéon de
informacién sobre un mismo tema de la investigacion que va a realizarse
4 Determinar el tipo de preguntas que va a emplearse en la encuesta.

Basicamente existen tres tipos: abiertas, cerradas y respuesta a escala.

A. Preguntas de tipo abierto: Este tipo de preguntas le permite al encuestado
contestar en sus propias palabras, es decir, el investigador no limita las
opciones de respuesta

Ventaja: permiten que las personas entrevistadas indiquen sus reacciones
generales ante un determinado aspecto o rasgo.

Desventaja: se dificulta el proceso de edicién y codificacion

B. Preguntas de tipo cerrado: son preguntas que solicitan a la persona
encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones.
Ventaja: elimina el sesgo del entrevistador son faciles de codificar.

Pueden ser de dos tipos:

- cerradas dicotémicas: preguntas con opciones de si 0 no.

- cemradas de opcion muitiple. se le pide al entrevistado que elija entre

diferentes alternativas.

C. Preguntas a escala: son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir
la intensidad o el grado de sentimientos respecto al rasgo o una variable por

medir
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Una vez que se ha decidido el tipo o los tipos de preguntas y los formatos de
respuesta, la siguiente tarea consiste en redactar las preguntas. Deben ser

claras y comprensibles y evitar preguntas tendenciosas.



3.2.3. DIAPOSITIVAS DEL MODULO DESARROLLADO.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
CENTROREGIONAL DE COCLE.
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

MODULO 2

POR:

KATHIA L. GALVEZ ESCOBAR.

PENONOME. AGOSTO DEL 2070

« Esta etapa de recoleccion de informacion en
investigacion se conoce también como

Estos datos o informacion que va a
recolectarse son el medio a través del cual se
prueban las hipotesis, se i« las
preguntas o problema de investigaciony se
logran los objetivos.

Los datos deben ser es decir ser
pertinentes y suficientes. R

-




son todas aquellas de las
cuales se obtiene informacion directa es, decir
donde se origina la informacion.

Se obtienen informacion primaria cuando se
observan directamente los hechos (observar
sistematicamente el lugar de trabajo), cuando
se entrevista directamente a las personas.

Son todas aquellas que
ofreceninformacion sobre el tema por
investigar, pero que no son la fuente original
de los hechos o situaciones, sino que solo los
referencian.

Las principales fuentes secundarias para la
obtencion de la informacion son los libros, las
revistas, los documentos escritos, los
documentales, los noticieros y los medios de
informacion.




En la actualidad hay gran variedad de técnicas
o instrumentos para la recoleccion de
informacion para el trabajo de campo.

Las mas utilizadas para este tipo de
investigacion son:

* Encuestas
+ Entrevistas
« Observacion

« Antes de iniciar la elaboracion. es necesario tener
claros los objetivos o preguntas de investigacion
que impulsan a disenar el cuestionario.

Para preparar un instrumento para recabar dato.
deben examinarse lo siguiente;

- La naturaleza de la informacion

- La naturaleza de la poblacidon o muestra de
sujetos que aportaran la informacion.

- El medio o los medios de aphcamon del
instrumento.” ‘




1. Tenerclaro el problema, los objetivos de |a
Investigacion que va a realizarse.

2.Conocer las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio

3.Indagar sobre la existencia de cuestionarios o
técnicas de recoleccion de informacion sobre un

mismo tema de la investigacién que va a
realizarse.

4 Determinar el tipo de preguntas que va a
emplearse en la encuesta. Basicamente existen
tres tipos: abiertas, cerradas y respuesta a
escala ' -

Este tipo de
preguntas le permite al encuestado contestar
en sus propias palabras. es decir, €l
investigador no limita las opciones de
respuesta.

permiten que las personas
entrevistadas indiquen sus reacciones
generales ante un determinado aspecto o
rasgo.

se dificulta el proceso de edicion
y codificacion.




son preguntas que
solicitan a la persona encuestada que elja la
respuesta en un lista de opciones.

Ventaja: elimina el sesgo del entrevistador
son faciles de codificar.

Pueden ser de dos tipo:

- preguntas con
opciones de si 0 no.

g se |le pide al
entrevistado que elija entre diferentes
alternativas.

son aquelias preguntas
basicamente dirigidas a medir la intensidad o
el grado de sentimientos respecto al rasgo o
una variable por medir.

5. Una vez que se ha decidido el tipo o los tipos
de preguntas y los formatos de respuesta, la
siguiente tarea consiste en redactar las
preguntas. Deben ser clarasy comprensibles
y evitar preguntas tendenciosas.




6. Efectuar una evaluacion previa del
cuestionario. El objetivo primario de la prueba
anterior es corroborar que el cuestionario

posea los criterios de confiabilidad y de
validez.




3.2.4. EVIDENCIAS DEL MODULO NO. 2

El grupo compartia uno con otros los conocimientos mas relevantes del

contenido.

Estudiantes aplicando los conceptos relevantes relacionados con el tema.
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3.2.5. LOGROS DEL MODULO NO. 2

Con el médulo 2 (Obtencion de la informacion) los estudiantes
aprendieron a diferenciar y determinar los conceptos (fuentes primarias y
secundarias) conceptos claves para llevar a cabo el paso de recoleccion de
informacion en este tipo de estudio, asi como a su correcta elaboracion a
través de los diferentes talleres y asignaciones. Ademas comprendieron que en
Investigacion cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, al marco tedrico, a las hipotesis, al
tipo de estudio y al disefio seleccionado. En base al tema de recoleccion de
informacién los participantes lograron elaborar los instrumentos o técnicas mas
utilizadas para la investigacion de mercado como lo son: la entrevista y la

encuesta



3.3.1. PLANEAMIENTO DIDACTICO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

Modulo No. 3
Titulo: Métodos estadisticos para el analisis de la informacion. Facilitadora: Kathia Galvez
Objetivos: - Identificar los diferentes métodos para el andlisis de los datos.
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS CONTENIDO ENSENANZA - APRENDIZAJE RECURSOS | EVALUACION
DEL DOCENTE | DEL PARTICIPANTE
1 Conocer los diferentes tipos | 1 Herramientas estadisticas - Exposicion | - Torbellinos de - Proyector | Formativa
de métodos para el andlisis de | para el proceso de resultados magistral ideas. multimedia | (participacién
los datos 1.1. Conceptos activaenla
1.2 Pasos para el - Lecturas - Matenal dindmica grupal)

procesamiento de la
informacion -
1 3 Tipos de métodos
estadisticos
- Diagrama de causay
efecto
- Graficas de barra y pastel
- Medidas de tendencia
central

Talleres grupales

Impreso

Sumativa
(trabajo
individual) a
distancia
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3.3.2. CONTENIDO DESARROLLADO DEL MODULO NO. 3
TEMA: METODOS ESTADISTICOS PARA EN ANALISIS DE LA

INFORMACION.

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados
(datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis
segun los objetivos y las hipotesis o preguntas de la investigacion realizada, o
de ambos.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo de la computadora, utilizando alguno de
los programas estadisticos que hoy facilmente se encuentran en el mercado.
En el documento del anteproyecto se debe mencionar como se tiene previsto
efectuar el procesamiento de la informacion obtenida en el trabajo de campo,
mientras que en el informe final hay que mostrar este procedimiento mediante

la descripcion de los resultados de la investigacion

A. PASOS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.
Para efectuar un procesamiento de datos se deben seguir los siguientes
pasos
a Obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de Ila
investigacion.
b. Definir las vanables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del

trabajo de campo.
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c. Definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que va a
utilizarse para el procesamiento de datos.

d. Introducir los datos en la computadora y activar el programa para que
procese la informacion.

e. Impnmir los resuitados.

B. ALGUNAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA EL ANALISIS DE
LOS RESULTADOS.
El procesamiento de resultados puede efectuarse mediante:

1. Analisis de Pareto: es una técnica para estudiar fuentes de problemas
y las prioridades relativas de sus causas.

2. Diagrama de causa / efecto: es una grafica mediante la cual los
miembros de un equipo representan, categonizan y evallan todos los
posibles motivos de un resultado o una reaccion que por lo general, se
expresa como un problema para resolver.

3. Graficas de control: se utilizaran para hacer control de calidad de
procesos

4. Distribucion de frecuencias y representaciones graficas: |la
distnbucion de frecuencias es el agrupamiento de datos en categorias
que muestran el niumero de observaciones de cada categoria En ofras
palabras, una distribucion de frecuencias que indica el nimero de veces
que ocurre cada valor o dato en la tabla de resultados de un trabajo de

campo
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- Histogramas: son medios graficos para representacion de la
distribucién de frecuencias.

- Poligonos de frecuencia: al igual que el histograma, son
graficas que permiten obtener una imagen rapida de las
principales caracteristicas de los datos de una distribucion de
frecuencias.

- Graficas de barras o “pays”: son formas distintas de
representar los datos de una investigacion.

5. Medidas de tendencia central: entre las medidas de tendencia
central tenemos:

- La media: es la sumatoria de un conjunto de puntajes dividida

por el nimero total de éstos.

- La moda: es el puntaje que ocurre con mayor frecuencia en una
distribucion de datos.

- La mediana: es el valor que divide a una distribucién de
frecuencias por la mitad, una vez ordenados los datos de manera
ascendente o descendente.

6. Medidas de dispersion:

- Varianza: es la suma de las desviaciones de la media elevadas al
cuadrado, dividida entre el ntimero de observaciones menos uno.

- Desviaciones estandares: es la cantidad promedio en que cada

uno de los puntajes individuales varia respecto de la media del

conjunto de puntajes.



3.3.3. DIAPOSITIVAS DEL MODULO DESARROLLADO.

~ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
' CENTROREGIONALDECOCLE
~ PROGRAMADEMAESTRIAEN DOCENCIA
' SUPERIOR

MODULO 3

METODOS ESTADISTICOS PARA EL
ANALISIS DE LA INFORMACION.

POR
KATHIAL. GALVEZE.

PENONOME, DE AGOSTO DE 2010.

PROCESAR INFORMACION

Consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados,
individuales) obtenidos de la
poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo.




=

)

-

nto de datos

PASOS PARA EL
PROCESAMIENTODE DATOS

A. Obtener la informacion de la poblacién
o muestra objeto de la investigacion.

B. Definir las variables o los criterios para

ordenar los datos obtenidos del trabajo
de campo.




C. Definir las herramientas estadisticas y
el programa de computo que va a

utilizarse para el procesamiento de los
datos.

D. Introducir los datos en la computadora

y activar el programa para que procese
la informacion,

E. Imprimir resultados.

Herramientas estadisticas para el
procesamiento.

1. Analisis de Pareto. Es una técnica para
estudiar fuentes de problemas y las
prioridades relativas de sus causas.

2. Diagrama de causa y efecto: (espina
de pescado) es una grafica mediante la cual
los miembros de un equipo representan,
categorizary evaluan todos los posibles
motivos de un resultado.




3. Graficas de control: se utilizan para
hacer control de calidad de procesos.

4. Distribucion de frecuencias y
representaciones graficas: Este
meétodo es el mas utilizado para realizar
las investigaciones de mercado.

La distribucién de frecuencias es el
agrupamiento de datos en categorias
que muestran el numero de
observaciones de cada categoria.

»« Histogramas. Son medios graficos para
la representacion de la distribucion de
frecuencias.

» Poligonos de frecuencia: al igual gque
el histograma son graficas que permiten
obtener una imagen rapida de las
principales caracteristicas de los datos
de una distribucion de frecuencia.

s Graficas de barras o pay: son formas
distintas de representar los datos de
una investigacion.




MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL

« La media: es la sumatoria de un conjuntc de
puntajes dividida por el nimero total de estos.

« La moda: es el puntaje que ocurre con mayoer
frecuencia en una distribucion de datos.

« La mediana: es el valor que divide a una
distribucién de frecuencias por la mitad, una
vez ordenados los datos de manera
ascendente o descendente.




MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL

« La media: es la sumatoria de un conjunto de
puntajes dividida por el nimero total de estos.

« La moda: es el puntaje que ocurre con mayor
frecuencia en una distribucion de datos.

« La mediana: es el valor que divide a una
distribucién de frecuencias por la mitad, una
vez ordenados los datos de manera
ascendente o descendente.




3.3.4. EVIDENCIAS DEL MODULO NO. 3

B

Cada participante comentaba y comparaba lo aprendido con los demas

companeros.






3.4.1. PLANEAMIENTO DIDACTICO.
UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

Moédulo No. 4
Titulo: Pasos para desarrollar y presentar un anteproyecto de investigacion de mercado. Facilitadora. Kathia Galvez
Objetivos: Establecer la secuencia metodolégica de un anteproyecto para un estudio de mercado.
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS CONTENIDO ENSENANZA - APRENDIZAJE RECURSOS EVALUACION
DEL DOCENTE DEL PARTICIPANTE
1 Conceptualizar conceptos | Anteproyecto de Exposicion - Técnica grupal - Material Formativar
tebrnicos y practicos que | investigacion. magistral Impreso
permitan la realizacién de un 1 Eleccién de un Asignacién a
anteproyecto de investigacion tema de - Correo distancia
de mercado investigacion. electrénico (Desarrollo de las
2 Definicién del fases )
problema.
3 Justficacion y
delimitacion. - Proyector Sumativa
4. Objetivos de ia multimedia
investigacion. Exposicion final
5 Eleccién de la
poblacién y
muestra

6 Estrategias
metodologicas
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3.4.2. CONTENIDO DESARROLLADO DEL MODULO NO. 4
TEMA: PASOS PARA PRESENTAR EL ANTEPROYECTO DE

UNA INVESTIGACION DE MERCADO.

Respecto de los componentes o elementos que conforman el proceso de
un anteproyecto de investigacion, en su libro Los elementos de la
investigacion, Hugo Cerda considera que al analizar cuales son los
componentes basicos de un proceso de investigacién, existen numerosas
alternativas, propuestas y sugerencias de los investigadores Sin embargo
segun este autor, en todas las propuestas hay puntos de coincidencia, entre los
que se mencionan como componentes basicos los siguientes:

1.La seleccion del tema: es usual que la investigacibn comience por
despertar interés por un tema en especial. Definida la idea o el tema
especifico de interés para la investigacion, es necesario considerarlo

(sintetizarlo) en una frase que exprese la esencia de la idea o el tema

que va a investigarse, que es la que se denomina titulo del estudio

2. El problema de la investigacion: para que una idea sea objeto de

investigacion, debe convertirse en problema de investigacion. Ahora En

investigacion, problema es todo aquello que se convierte en objeto de

reflexién y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y por lo

tanto, de estudiar Plantear el problema de investigacion significa:
enunciar el problema y formular el problema.

a. Enunciar el problema: consiste en presentar, mostrar y exponer

las caracteristicas o los rasgos del tema, situacion o aspecto de

interés que va a estudiar.
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b. Formular el problema: un problema se formula cuando el
investigador dictamina o hace una especie de prondstico sobre la
situacidn problema. Se formula en base a preguntas orientadas a
dar respuesta al problema.

3. Los objetivos generales y especificos: un aspecto definitivo en todo
proceso de investigacion es la definicidn de los objetivos o el rumbo que
debe tomar la investigacion que va a realizarse. Asi los objetivos son los
propésitos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse, por lo
tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se onentara al logro
de objetivos.

a. EIl objetivo general: debe reflejar la esencia del problema y la
idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion.

b. Los objetivos especificos: se desprenden del general y deben
ser formulados de forma que estén orientados al logro del
objetivo general.

4. Justificacion y delimitacion: Toda investigacion esta orientada a la
resolucién de algin problema, por consiguiente, es necesario justificar, o
exponer, los motivos que merecen la investigacion. Asimismo, debe
determinarse su cubrimiento o dimensién para conocer su viabilidad. Una
vez Justificada la investigacion, es necesario plantear las limitaciones
dentro de las cuales se realizara.

5. Marco teorico: Si bien no existe una guia especifica para la elaboracion
de un marco tedrica para una investigacién, se recomienda comenzar

por revisar libros, revistas y demas documentos especializados que
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aborden el tema que se va a investigar, por ello sugiere recurrir a la
asesoria de expertos en dicho tema.

6. Hipotesis- Un aspecto importante en el proceso de investigacion
cientifica es el que tiene que ver con las hipétesis, debido a que éstas
son el medio por el cual se responde a la formulacién del problema de
investigacion y se operacionalizan los objetivos.

7. Poblacién y muestra: esta parte de la investigacion, es interesante ya
que consiste en definir quiénes y qué caracteristicas deberan tener los
sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto de
estudio. Poblacion: es el conjunto de todas las unidades de muestreo. Y
la muestra es la parte de la poblacidon que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicion y la observacion de {as variables

8. Obtencioén de la informacién: Esta etapa se conoce como trabajo de
campo. Estos datos o informacion que se van a recolectar son el medio
a través del cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas
de investigacion

9. Procesamiento de la informaciéon: En el documento del anteproyecto
se debe mencionar como se tiene previsto efectuar el procesamiento de
la informacién obtenida en el trabajo de campo, mientras que en el
informe final hay que mostrar este procedimiento mediante la descripcion
de los resultados de la investigacion.

10. Analisis de los resultados: En el documento del anteproyecto se debe

mencionar cémo se hara el andlisis y la discusiéon de los resultados en
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tanto que en el documento del informe final hay que mostrar el analisis
que se hizo de los resultados de la investigacion y la discusién a que
dieron lugar todos los resultados, al contrastarlos o relacionarlios con la
informacién presentada en el marco teérico que fundamenta la

Investigacion.



3.4.3. DIAPOSITIVAS DEL MODULO DESARROLLADO.

UNIVER SIDAL TEC NOE OGICA DF PANAMA
CENTROREGIONAL DE COCLE!

PROGRAMA DE DOCENCIA SUPERIOR:

MODULO 4

POR

KA MK L OALYEL §

PENONOME . DE AGOGSTO DF 2010,




PARTES DEL DOCUMENTO DE UN
ANTEPROYECT®

PRELIMINARES




CUERPO DEL ANTEPROYECTO







3.4.4. EVIDENCIAS DEL MODULO NO. 4

Algunos estudiantes solicitando tutorias individuales del contenido

desarrollado.
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3.4.5. LOGROS DEL MODULO NO. 4.

Durante la realizacion del médulo 4 (Pasos para la presentacion del
anteproyecto de la investigacion de mercado) los 15 participantes
reafimaron que el proceso de investigacion es un proceso que va
desarrollandose en diversas etapas, donde cada una recibe influencia de la
anterior, pero a la vez da ongen a otra. En cada etapa se desarrolla un
componente, aunque no todos, ellos siguen una secuencia de etapas Por
ejemplo que el marco de referencia se desarrolla desde el inicio hasta el final
de la investigacion, mientras que otros componentes (los objetivos y ilas
hipétesis) se definen en un determinado momento a pesar de que puedan
modificarse durante la investigacion. Asi como éste y otros conocimientos

fueron asimilados satisfactoriamente



3.5.1 PLANEAMIENTO DIDACTICO.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
Mdédulo No. §
Titulo: Estructura del informe final de un proyecto de investigacion. Facilitadora' Kathia Gélvez
Objetivos:
» Conocer los pasos para la redaccion del informe final del proceso de investigacion

ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS CONTENIDO ENSENANZA - APRENDIZAJE RECURSOS EVALUACION
DEL DOCENTE DEL PARTICIPANTE
1 Diferenciar e integrar los | Informe Final del - Exposicioén = Talleres = Proyector | Formativa
pasos para realizar el | Proyecto. dialogada grupales e multimedia Talleres.
informe final de proceso de individuates
Investigacion de mercado - Explicacion de los = Matenal
componentes para la impreso
elaboracion del Sumativa.
informe final Exposiciéon
grupal
|
|
|
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3.5.2. CONTENIDO DESARROLLADO DEL MODULO 5.
TEMA: PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE UNA

INVESTIGACION DE MERCADO.

Dada la importancia del informe final de un trabajo de investigacion, éste
debe utilizar para su presentacion las normas de la metodologia formal de
rigor. Por tal motivo, a continuacion se presentan aigunos aspectos basicos de
las normas metodolégicas, que sirven de guia para la presentacion de los

trabajos de grado, pero antes hay que revisar las normas existentes en el pais

A. ASPECTOS BASICOS DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE UN
TRABAJO DE INVESTIGACION.

e Redaccion: los informes de investigacién deben redactarse en forma
impersonal. No se utiliza sangria en ninguno de los parrafos excepto en
aquellos en donde se hacen citas directas extensas. Sin embargo, como ya se
menciond, el uso de la sangria queda a libertad de quien realiza el informe, es
decir, puede utilizarla o no. Pero debera ser consecuente con el empleo e la
misma.

De acuerdo con las normas generales de investigacion, para escribir el texto se
usa letra con tamario de 12 puntos y se escribe a espacio doble en tanto que
los titulos se deben apreciar un poco mas y en negrita.

® Margenes: se recomienda utilizar los siguientes margenes:

- lzquierdo: 4 cm, derecho: 2 cm, superior: 3 cm. e inferior 3 cm
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= Numeracion: Las preliminares se cuentan, pero no se enumeran,
aunque en caso de hacerlo se debe usar numeracién romana. La numeracion
del cuerpo del documento se hace con numeracién arabigos consecutivos
hasta la Ultima pagina, colocando la paginacién centrada en el margen infenior
a dos centimetros del borde de la hoja.
. Preliminares: son los aspectos del documento de trabao que
anteceden al contenido o cuerpo del trabajo o texto del documento.
. Cuerpo del informe: se refiere al desarrollo del contenido del
documento y esta constituido por la introduccién, los capitulos, las conclusiones
y las recomendaciones
Es importante recordar que ya hay diferentes formas de presentar las citas o
referencias bibliograficas, es necesario revisar las normas técnicas definidas
para tal efecto.
Introduccidn: tiene como funcién ambientar al lector sobre los contenidos del
documento, por ello contiene una breve presentacion del problema de
investigacion, sefialando los antecedentes (tedricos y practicos), los objetivos,
la importancia y el significado del estudio respectivo, asi como la aplicacién en
el area investigada.
Capitulos: se constituyen a partir del desarrollo de los contenidos de la
investigacién y son el cuerpo del documento. Cada tema desarrollado
corresponde a un capitulo y lieva un titulo que refleje el contenido del mismo

El segundo capitulo se refiere al desarrollo del trabajo de campo de la
investigacién, éstos se titulan de acuerdo con los temas desarrollados en cada

fase del estudio.
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El capitulo final del documento de trabajo es el que incluye las
conclusiones y recomendaciones. Este capitulo debe mostrar una sintesis de
los resultados obtenidos en la investigacion, respondiendo a los objetivos y las
hipétesis si las hubo, asimismo, tiene que finalizar con recomendaciones, tanto
desde la perspectiva de la validez y confiabilidad de los resuttados como de
consideraciones a tomar en cuenta para futuras investigaciones sobre el tema

Complementarios: en los documentos de trabajo de investigacion son
considerados como complementarios la bibliografia, asi como los indices y
anexos.

La bibliografia la constituyen las fuentes secundarias consultadas por el
investigador que son utilizadas para fundamentar el documento. Es necesario
ordenar la bibliografia alfabéticamente por apellidos de los autores.

Los indices se colocan después de la bibliografia, lo mismo que los
anexos, pero estos Ultimos se identifican con las letras del alfabeto,
comenzando con A.

Igual que la introduccién, la bibliografia y los demas aspectos
complementarios del documento del trabajo de investigacion, su titulo no va

precedido de numeral.



3.5.3. DIAPOSITIVA DEL MODULO DESARROLLADO.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
CENTROREGIONAL DF COCLE
PROGRAMA DE MAESTRIA FN DOCFNCIA SUPFRIOR
~AODULO 5

POR
KATHIA L. GALVEZ E.

PENONOME, DE AGOSTO DF 2010

Para la presentacién del informe final , se debe
utilizar para su desarrollo las normas de
metodologia formal con gran rigor.

Los aspectos basicos de presentacion de un
informe final son:

Redaccion

Margenes

Numeracion

Partes del documento final,
- Preliminares
- Cuerpo
- Complementarios.




Deben redactarse en forme impersonal

Nos se utiliza sangria en ninguno de los
parrafos excepto donde lleva citas directas
extensas.

Para escribir el texto se utiliza letra Arial, con
tamano 12 a espacio doble.

Los margenes que se utilizan para la
redaccion del informe final es

- izquierdo 3 c¢cm.
- derecho 2.5 cm.
- superior 3 cm,

- inferior 3 cm,




Se cuentan pero no se enumeran, aungue en
caso de hacerlo se debe usar numeracion
romana.

La numeracion del cuerpo del documento se
hace con numeros arabigos consecutivos
hasta la ultima pagina.

Cada capitulo debe empezar en una nueva
hoja.

En los documentos o informes final de una
investigacion se suele distinguir tres partes.
e Preliminares

e Cuerpo del trabajo vy

e Comp'ementarios




Son los aspectos del informe que anteceden al
contenido o cuerpo, estos aspectos son:

- Tapa o pasta

- Cubierta

- guarda portada

- pagina de aceptacion
- dedicatoria

- agradecimiento

- tabla de contenido

- resumen

Se refiere al desarrollo del contenido y esta
constituido por:

- Introduccion

- Los capitulos

- Las conclusiones

- Las recomendaciones




. Tiene como funcion ambientar
al lector sobre los contenidos del informe.

Se constituyen a partir del desarrollo
de los contenidos del informe y son el cuerpo del
documento-

El capitulo final del informe es el que incluye las
conclusiones y recomendaciones.

Este capitulo debe mostrar una sintesis de los
resultados obtenidos en la investigacion
respondiendo a los objetivos vy las hipédtesis.

Bibliografia
Los indices
Anexos
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3.4.5. LOGROS DEL MODULO NO. 5

Finalmente, en el desarrollo del médulo 5 (Presentacion del Informa
Final para una investigacion de mercado) los participantes quedaron
satisfechos con las ideas para presentar de forma clara un informe final para
una investigacion de este tipo y que también puede utilizarse el mismo formato
para una investigacion de otra disciplina Aprendieron que una presentacion de
un informe tiene pautas y normas establecidas, ya que del mismo se va a
extraer la informacién que le permmita a quien lo evalué tomar una decision

acertada.



3.6. CUADRO DE ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO A DISTANCIA.

FECHA MODULO ACTIVIDAD HORAS
10 - 18 de agosto | Estudio de mercado -Uso de plataforma para
2010 realizar las asignaciones | 25 hrs
individuales
-Uso de blog para
compartir conceptos e
Ideas importantes
18- 23 de agosto 2010 |- Obtencién de la|-Subr a travées de la| 30 hrs
informacién plataforma  asignaciones
-Métodos estadisticos | Individuales elaboracién de
para el analisis de la|la encuesta y entrevista
informacién debidamente estructurada
y aplicada
-Elaboracién de diferentes
tipos de graficas de
acuerdo a la encuesta
elaborada
23- 28 de agosto 2010. | Pasos para el -Subir a la plataforma el | 25 hrs
anteproyecto de la tema escogido para la
investigacién de investigacion
mercado -Presentar los pasos del
Presentacion del anteproyecto para la
informe final revision
-Presentacién de la
asignacibn del informe
final
TOTAL DE HORAS VIRTUALES, 80 hrs.




CONCLUSIONES

. La Investigacion de mercado es |la herramienta necesaria para el logro
del establecmiento de una empresa o negocio lo que significa que el
estudiante de la carrera de mercadeo debe salir con un perfil adecuado que le

permita ser capaz de llevar a cabo de forma eficiente este tipo de investigacion.

. Desarroliar actitudes y destrezas para llevar a cabo una investigacion de
Mercado y de cualquier otra disciplina representa cada vez mas una necesidad
ineludible en este mundo globalizado que debe ser objeto de reflexion y de
accion para cada individuo en particular, pero principaimente para la
comunidad académica, cuya misidon es contribuir al progreso social y

econdmico del pais.

. Es frecuente que para cualquier tipo de investigacion se tiende a utilizar
un mismo método. Asi se desconoce que hay pluralidad de métodos y que el
uso de uno determinado depende del objeto del problema y de las hipdtesis a
probar, por lo que los estudiantes deben comprender correctamente el

procedimiento para realizarla y que se cumpla con el objetivo

. Hoy se necesita integrar el conocimiento y por ello es necesario
investigar en grupos interdisciplinarios capaces de transcender si disciplina

para generar nuevo conocimiento.



RECOMENDACIONES

Después de realizar el proyecto de intervencion se sugiere las siguientes

recomendaciones relevantes para quienes estén interesados en el tema

. Que los centros de educacion superior continen formando a estudiantes
capaces de apreciar las actividades investigativas como priondad para el
conocimiento.

. Que a los estudiantes se les de mayor participacion en actividades
académicas de campo, de manera que ellos puedan combinar o aplicar los
conocimientos tedricos con la practica. Y que a través de las experiencias

pueden corregir o reforzar lo aprendido.

. Es recomendable que antes de realizar un estudio de mercado los
estudiantes sepan entender como se comporta el mercado y la demanda, es
decir como percibe el consumidor el servicio, en que tipo de competencias, que
restricciones politicas, legales y econémicas afrontar, como es el caso del
pago de los impuestos, las retenciones bancarias, o fendémenos

macroeconémicos como la inflacién y la recesion del pais

. Hacer mas investigaciones de mercados precisas y directas con el fin
de que la persona que desee establecer una empresa pueda hacerlo teniendo
la seguridad que su funcionamiento sera un éxito y a la vez se beneficie a la

sociedad en general y la calidad de vida de los que de ellos dependan.
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