UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION EN POBLACION, SEXUALIDAD Y
DESARROLLO HUMANO CON ENFOQUE DE GENERO

Tesis Para Optar por el Titulo de Maestria en Educacién en Poblacion,
Sexualidad y Desarrollo Humano con Enfoque de Género

“Diagnostico del acoso escolar entre pares en tres centros de Educacion
Basica General del Distrito de Panama”
Presentado por:
Licdo. Jesus Ariel Arenas Sanchez
CIP: 8-791-427

Profesora Asesora: Yolanda Garcia de Cohn Msc.

Panama, Republica de Panama
2013



DEDICATORIA



111

A mis padres y hermanos, que siempre han
confiado en mi y me han apoyado en las distintas
decisiones que he tomado en la vida, alentandome
siempre a luchar por mis metas, poniendo de frente la
perseverancia y la entrega para crecer como estudiante,
como profesional y sobre todo como hombre de bien.



AGRADECIMIENTO



Agradezco sobre todas las cosas a Dios
Todopoderoso quien me acompand en esta nueva etapa
estudiantil, no me abandond y estuvo conmigo sobre
todo en los momentos mas dificiles, los cuales me
sirvieron de ensefianza y me llenaron de valor para
culminar esta meta.

Igualmente agradezco a mis profesores,
especialmente a la profesora Yolanda Garcia de Cohn
por confiar y creer en mi potencial, ademas de ser guia y
ayuda incondicional en todo este proceso. A mis
companeros de clases, quienes me alentaron vy
aconsejaron durante todo el curso, ya que gracias a su
apoyo hoy les entrego este trabajo con un tema que
tanto me cautivo y apasiono.



INTRODUCCION



Vil

Muchas de las actividades en las que nos desenvolvemos en la actualidad
nos Inducen a mostrar cierto grado de competencia y agresividad, (trafico,
competencias deportivas, busqueda de plazas de trabajo, etc ) sin embargo, el
excedernos, respaldados por una permisividad social transmitida a través de los

medios, hace creer que estas conductas pueden ser “aceptables”

Mas afectados pueden verse los nifios y nifias que crecen en estos
ambientes, donde su percepcidn y opinidbn de la violencia son temas
desconocidos y crean distorsiones en su desarrollo que los afectan

directamente

Si las escuelas se convierten en producto de la violencia, los esfuerzos
que se hacen para forjar hombres y mujeres de bien no estaran cumpliendo los

objetivos en su totalidad

Bien se puede determinar que “La primera condicion que
tenemos como seres humanos es la de relacionarnos; primero
lo hacemos con nuestra familia, que es el primer grupo de
referencia, luego en el centro educativo y con las demas
personas donde establecemos contactos...” (Ayestas Cerna,
Migdonia, 2007, pag. 3)

S| nuestros estudiantes se desenvuelven en ambientes agresivos y/o
violentos, donde estos comportamientos son la norma, es de esperarse que el
nivel de las relaciones entre comparieros también se afecte, io que hara que
acciones como el acoso escolar, al igual que otras fricciones soclales sean

comportamientos aprendidos que no discriminen sexo ni edad

Con esta Iinvestigacion que se desprende de la linea Educacidon y
Desarrollo Humano, se intenta analizar el tema de la violencia escolar,
especificamente el acoso escolar, flagelo que se sabe existe en nuestras aulas

pero con una carencia legal metodica y analitica sobre el mismo, lo que ademas



Viii

pudiera traducirse en una critica y llamado de atencién a las autoridades
competentes a que se visibllice este como el inicio de un accionar de cambio

que convierta a las escuelas en centros de aprendizaje y soctalizaciéon segura

De acuerdo al documento de la UNESCO (2001) “Poner fin a la violencia
en la escuela guia para los docentes, siI se desean alcanzar los objetivos de una
Educacién para Todos”, se requiere prestar atencion al problema de |a violencia
en los contextos de aprendizaje De aqui el interés que me surgiera en esta

tematica, como a otros tantos miembros de la sociedad civil

En el Primer Capitulo de la investigacion se abordaran los aspectos
generales del estudio, desde los antecedentes, la justificacion, los objetivos que
sirvieron de guia en el desarrollo del trabajo, el planteamiento del problema, la

delimitacion y si existe alguna limitacion en el mismo

En el Segundo Capitulo, se desarrolla el marco conceptual, donde se
istaran los autores y teorias que abordan el tema, asi como las leyes
Internacionales y nacionales que lo norman De igual manera se desarrollan las
teorias relacionadas a la agresividad en los niios y nifas, los entornos
educativos que conducen al desarrollo de una conducta agresiva, el

comportamiento grupal, la victimizacién infantil y el analisis del acoso escolar

En el Capitulo Tercero, el marco metodolégico de la investigacion,
describe el tipo de investigacién que se desarrolla, la operacionalizacién de
variables asi como la poblacién y muestra estudiada, ademas de las técnicas e

Instrumentos de recoleccion y de analisis de los datos empleados

En el Capitulo Cuarto se presentaran los resultados, el andlisis e

interpretacion de los datos, a través de cuadros, graficos y narrativa



Finalmente, en el Capitulo Quinto se detalla una propuesta de

Intervencion como ayuda para reducir o eliminar los casos de acoso escolar



Resumen

El acoso escolar es un fendmeno social que ha alcanzado niveles de
pandemia en el mundo entero, por [0 que nuestra region y nuestro pais no son
una excepcion en la prevalencia significativa de esta condicibn peligrosa

Insospechada

Dentro de esta investigacion local que se ofrece una descripcion
transeccional del fenomeno en tres escuelas pnimarias del Distnito de Panama,
Republica de Panama Se han recogido y analizado datos especificos
relacionados con el género, la edad, el hogar, las minorias culturales y las

necesidades especiales debido a las diferentes condiciones de discapacidad

También se describe el tipo de acoso (verbal, fisico y psicoldgico), las
caracteristicas de los agresores y de sus victimas y el impacto en el desarrollo

personal y el ambiente educativo

Por ultimo se incluye un programa académico sugerdo para ayudar a la
comunidad educativa con el fin de prevenir y reducir este fenomeno social en las
escuelas seleccionadas para esta investigacion Centro de Educacion Basica
General de Republica de Haiti, Centro de Educacion Basica General de Ernesto

T Lefevre y Escuela Dr Belisario Porras
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Abstract

Bullying 1s a social phenomenon that has reached pandemic levels in the
entire world, so our region and our country are no exception In the significative

prevalence of this unsuspected dangerous condition

Within this local research 1t 1s offered a transectional description of the
phenomenon In three elementary schools of the District of Panama, Republic of
Panama There has been collected and studied specific data related to gender,
age, household, cultural minonties and special needs due to different disabilities

conditions

It also describes the type of bullying (verbal, phisic and psycological), the
characteristics of bulles and their victims and the impact on the personal

development and educational environment

Finally we include a suggested scholar program to help the educational
community in order to prevent and decrease this social phenomenom in the
selected schools for this research Centro de Educacion Basica General
Republica de Haiti, Centro de Educacién Basica General Ernesto T Lefevre and

Escuela Dr Belisano Porras
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CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes

La problematica del acoso escolar ha estado presente por mucho tiempo
dentro de nuestro sistema educativo, sin embargo, es ahora cuando hemos
comenzado a ver o reconocer publicamente esta situacién, debido a la
Intensidad que ha venido tomando el tema, en parte debido a la cobertura
mediatica de algunos’casos que han dado alerta a la sociedad panamenia A
continuacion se hard mencion cronolégica de los casos que han llegado a ser

noticia a nivel nacional

* El 18 de noviembre de 2011, en el Instituto de Desarrollo Comunitario de
El Barrero, provincia de Coclé, un grupo de ocho estudiantes armados de
machetes atacaron a otro grupo de cinco, donde uno perdid la vida y

cuatro resultaron herndos

*» El 28 de marzo de 2012, dos estudiantes del Instituto Fermin Naudeau

cortaron a una companera mediante el uso de un arma blanca

* El 30 de marzo, del 2012, en el Instituto Profesional y Técnico de Cativa,

provincia de Coldn, otra estudiante también recibié una cortada

* El mismo dia, un estudiante del Instituto Profesional y Técnico Arnulfo
Arias Madnd de la provincia de Chiriqui, perdié un testiculo producto de

las patadas que recibid por uno de sus comparneros

« Minam Espinoza, directora de la Escuela Carlos A Mendoza de Veranlillo,
segun declaraciones en un noticiero de la localidad, sefaldé que en el

2012 se presentaron 2 (dos) casos de acoso escolar en este plantel



Sin embargo, muchos otros casos no llegan a {a luz publica, pero lo mas
alarmante es que no se llega a una adecuada toma de acciones por parte de las

autoridades relacionadas con el tema

1.1.1. Justificacion

Como podemos apreciar, el acoso escolar ha comenzado a evidenciarse
con mayor frecuencia y gravedad en nuestra sociedad, no obstante, al igual que
los casos citados anteriormente, muchos otros son catalogados como “vigjas
rencillas” Lo que desvia la atencion sobre el problema real, dando como

resultado, connotaciones irreversibles en la vida de nuestros estudiantes

“...de una poblacion de 800 mil estudiantes, entre 400 mil y
550 mil estudiantes son o han sido victimas, en alguna etapa
de su vida, del acoso escolar.” (Arcia Jaramillo, Ohiggins,
2012, pag. 6).

Psicologos, docentes y demas expertos de nuestro pais reconocen que
VIvIr una experiencia de acoso en la infancia puede afectar el resto de la vida de

una persona

Algunas de las manifestaciones en el acosado pueden provocar baja
autoestima y ta misma reflejarse en distintas maneras desde el aislamiento hasta
ataques de ira, lo que pondria en riesgo su desempefio en otros ambientes
educativos como la universidad De ser peor, se puede desarrollar una fobia por
las aulas de clases, lo que hara que dificiimente, si consigue terminar la escuela,
el estudiante esté dispuesto a continuar su vida educativa Asi, sin preparacion
alguna, no sera apto para ocupar una buena plaza laboral, engrosando las filas

de desempleo y la marginalidad



Segun la psicdloga panamena Lizzie Brostella, citada por Maybel Maines
Phillips (2010), emocionalmente el acoso escolar acaba con la percepcion del

nifo de que la escuela es un lugar sano y seguro para coexistir

La falta de estudios especificos en este tema es una gran problematica en
el pais ya que no se evidencia la situacién actual Hasta la fecha, solamente se
ha realizado un trabajo investigativo En el documento Términos de Referencia
del Estudio de Violencia Escolar en Panama (2011) se expresa que “En Panama
no se ha realizado hasta ahora un estudio sistematico sobre el tipo de violencia
en el contexto escolar Por lo tanto no se conoce bien la situaciéon ni la magnitud

del problema en el pais”

Pero esta falta de estudios especificos no impide que las autoridades
acepten que tenemos un problema de convivencia entre pares La Ministra de
Educacién, Lucy Molinar manifiesta que es un problema que hay que atacar de
una manera formativa y no punitiva Asi mismo, sostiene que el acoso no se
genera en la escuela ya que se trata de una situacién mas profunda que no se
soluciona con castigar al estudiante que hace “bullying” y detras de esa
conducta hay mas que el hecho de hacer dafno a otro (Arcia Jaramillo, Ohiggins,
2012)

Al gual que la Ministra de Educacidén, otras figuras del entorno
gubernamental hacen referencia a este mal social, tal es el caso del Director
Regional de Salud de San Miguelito, Dr Algis Torres, quien hizo un llamado a
los padres de familia para que estén pendientes de sus hijos, ya que muchas
veces los nifios se inventan enfermedades para no asistir a clases y al ser
llevados al médico se dan cuenta que no estan padeciendo de ninguna molestia

En estos casos, recomendé, deben ser tratados psicolégicamente



Inicialmente, lo que se busca con este Informe es que las autoridades
competentes, homologuen conceptos, ya que muchas veces no ven lo que
puede ocaslonar en la vida de alguien, aquello que muchas veces se ve como

“cosas de ninos”

De igual manera, se espera que estas mismas autoridades entre las
cuales puedo mencionar profesores, maestros, cuerpo universitario, padres de
familia, gabinetes psicopedagdgicos, Ministerio de Educacion, Juzgados de
Nifnez, Ministerio de Desarrollo Social y otras instancias tanto judiciales, como
sociales, gubernamentales y no gubernamentales, puedan tomar el ejemplo de
otros paises y crear asi un mecanismo legal que sancione la impunidad del
acoso del que son victimas muchos estudiantes por parte de sus comparieros, el
cual impide el libre goce de sus derechos Recalcamos esto puede afectar el

aporte de estos individuos a la productividad del pais

Debido a la repercusion emocional, fisica y hasta social que puede tener en la
vida de nuestros estudiantes, cegarnos o callarnos ante esta situacidon nos hace
complices de los actos denigrantes e incluso algunas veces fatales que causa el

acoso en las escuelas

Con este estudio, se puede visibtlizar cdémo estan los niveles de acoso en
algunos de los centros educativos del Distrito de Panama, lo que pudiera ser un

inicio para la toma de decisiones preventivas o interventivas

Asi, con una visiobn mas clara, podremos entender la problematica del
acoso escolar y como enfocar las acciones para crear entornos seguros para

nuestros estudiantes y futuros hombres y mujeres que manejaran el pais



El estudio también puede servir de Instrumento comparativo para
Investigaciones emergentes, asi como dar inicio a réplicas, de ser posible en

todo el pais

Con la defincibn de algunos conceptos que se desarrollaran mas
adelante, podra ser una herramienta Gtil para padres, maestros y profesores en

la deteccidon de posibles casos de acoso escolar

El gasto publico también se veria beneficiado en nuestro pais sI se logra
gque mas niRos permanezcan en las aulas y culminen su etapa escolar

exitosamente y sin mayores problemas en Panama

De acuerdo con la Fundacion Valorate, fundacidén con la mision de lograr
un desarrollo integral a través de la educacion, para nifios y jbvenes con Déficit

Atencional, quienes componen una de las poblaciones mas vulnerables al

acoso
. Si un nifo de 1 a 6 afos no finaliza en el tiempo estimado su
educacion primaria, el costo de su educacion aumentaria un 15%
J 4 de cada 10 nifios en Panama, no logran completar el tiempo
regular de la escuela
J La repitencia escolar es una de las principales causas del

abandono escolar y le cuesta al pais un promedio de 17 millones

de délares al afio

Debido a que uno de los grandes problemas de este fenébmeno social es
su deteccidon, ya que las agresiones, muchas veces no son evidentes y ademas

estan mediatizadas por la intimidacion, el acoso se convierte en uno de los



flagelos de mayor detenoro de la resiliencia de las personas con alguna
discapacidad

El reconocimiento oportuno de los actos agresores y la toma de medidas
necesarias por parte de las autoridades, estaria garantizando a esta poblacién

un mejor ambiente educativo, por lo tanto estabilidad en el sistema

Como ya hemos mencionado, en Panama existe una carencia de datos
especificos, como por ejemplo, el numero de estudiantes que por temor a la
convivencia escolar agresiva deciden retirarse de las aulas para sentirse mas
seguros, por lo que con esta Investigacion, pudiera evidenciarse la necesidad de
nuevas Investigaciones y procesos de recoleccion y procesamiento de

iInformacion (base de datos) relacionada al tema

También pudiera incrementarse el trabajo de salud mental por personal
de psicologia clinica y psiquiatria con los menores de edad que confrontan esta
situactdn En otros paises, algunos casos de suicidio o Intento de éstos pudieran
estarse cometiendo por menores de edad, como consecuencia del acoso escolar
y Panama no es la excepcidén Igualmente, se pudiera evidenciar la utilidad de
implementar un sistema o programa de educaciéon humanistico e integral, donde

se ensenen valores como la tolerancia y el respeto entre la poblacion estudiantil

Segun el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades de Estados
Unidos, el suicidio es la tercera mayor causa de muerte en adolescentes,
resultando en alrededor de 4,400 suicidios al afio a causa del acoso y por cada

sulcidio “exitoso” cometido hay otros cien casos de intento detras de este



De igual manera, se informa que

. Segun estudios de la Universidad de Yale, los nifos y
adolescentes victimas de acoso escolar consideran de
2 a 9 veces mas el suicidio, que los que no son
victimas.

. De acuerdo a las estadisticas reportadas por noticias
ABC, en Estados Unidos, cerca del 30% de los nifios y
adolescentes son victimas o agresores, asi como casi
160,000 ninos prefieren quedarse en casa por temor del
acoso constante que sufren en las escuelas
(www.bullyingstatistics.org, 2010)

Sin embargo, quienes no concretan el pensamiento de suicidarse, pueden
tener afectada de por vida su autoestma y su manera de relacionarse en

socledad

Regresando al tema de las victimas y su tranquiidad mental y fisica,
garantizandole a cada nifio, niia y adolescente el goce de sus derechos como
ser humano de manera libre y pacifica, sin acoso alguno, se ayudara al

cumplimiento de 4 de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs)

Objetivo 1 — Erradicar la pobreza extrema y el hambre, ya que tendran
una preparacion adecuada para conseguir un trabajo bien remunerado y

asimismo poder darle un sustento a su futura famiiia

Objetivo 2- Lograr la ensefianza primarna universal, se lograra
manteniendo a los estudiantes en las aulas, sin necesidad de hurr por

algun temor

Objetivo 3- Promover la igualdad de género y autonomia de la mujer,
erradicando o ayudando a disminuir el acoso que se vive en las escuelas

hacia el sexo opuesto, preferencias sexuales o por conductas aprendidas



en el hogar (machismo, misoginia) se ayudara a construir un ambiente

seguro
Objetivo 8 - Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo, la
solidaridad, tolerancia, comprensién y cooperacion mutua son las bases
para una socledad sana y pacifica, lo que se debe inculcar y mostrar
desde temprana edad
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Diagnosticar la situacidn actual del acoso escolar y factores asociados en
3 (tres) colegios oficiales de Educacion Basica General del Distrito Capital de la
Republica de Panama

1.2.2. Objetivos Especificos

*» Captar la percepcidn de los alumnos con respecto a sentirse

victimas de acoso escolar en los centros educativos

* Registrar la frecuencia con que se dan los casos de acoso escolar

en los centros educativos

¢ Caracterizar a los estudiantes victimas de acoso escolar por edad y

sSexo

* Documentar el acoso escolar en los centros educativos segun tipo
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1.2.3. Factores asociados

* Identificar las caracteristicas del entorno familiar de |la poblacion de

estudio

* Detectar si existe una relacion entre la violencia infigida a

companeros con comportamientos aprendidos

» Determinar si las victimas de acoso escolar prefieren quedarse en

sus hogares o cambiarse de escuelas para sentirse seguros

1.3. Planteamiento del problema

Todo padre y madre confia que los centros escolares a los cuales sus
acudidos asisten son lugares seguros Si bien es cierto que, los valores
empiezan en casa y nuestros hijos son el reflejo de lo que ven en ella, el colegio
es responsable de darles un entorno seguro y adecuado a sus estudiantes
(Carnizo, Sasha, 2012) Sin embargo, muchos nifios callan fos innumerables
casos de acoso escolar que parecen aumentar en las escuelas oficiales y

particulares de Panama

El tema de la violencia escolar ha tomado fuerza en los ultimos afos,
tanto asi que, en las politicas de estado de algunos paises y en las agendas de
algunos Organismos Internacionales se estan tomando medidas para aminorar

esta problematica social

Estados Unidos es uno de los paises con una politica mas desarrollada
en el tema, donde catalogan este comportamiento como un atropello, el cual es
perjudicial y todos en ese pais deben formar parte de las estrategias para

prevenirlo Ademas, la administracién del Presidente Obama respalda los



11

proyectos de ley denominados Acta de No Discriminacién a Estudiantes y la Ley
de Mejoramiento de Escuelas Seguras (SNDA y SSIA, respectivamente, por sus

siglas en inglés)

En Panama hasta la fecha no se ha tomado la iniciativa de crear una ley o
plan especifico que combata o ayude a disminuir el acoso escolar, aun cuando
contamos con todas las herramientas, conocimientos y profesionales para

realizarlos

Con base a estas consideraciones, planteo la siguiente pregunta de
Investigacion

¢Cual es la situacidbn actual del acoso escolar en una muestra de
estudiantes del turno matutino de las escuelas de ensefanza de basica general

de la Regi6n Educativa de Panama Centro, Distrito de Panama?

1.4. Delimitacion

El estudio se realizara en tres centro educativos de Educacién Basica

General del Distrito de Panama, aplicado al turno matutino

Especificamente en los siguientes centros educativos

» Centro de Educacion Basica General Republica de Haiti, ubicado

en el corregimiento de Parque Lefevre

» Centro Educativo Basico General Ernesto T Lefevre, ubicado en el

corregimiento de Juan Diaz

* Escuela Dr Belisario Porras, ubicada en el corregmiento de San

Francisco
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1.5. Limitaciones

Las limitaciones Iniciales se debieron a que al solicitar un primer
acercamiento a algunos centros escolares para ampliar esta Investigacion,
muchos directivos cerraron sus puertas y se negaron a participar en este
proceso, ya que algunos sostenian que “eso no se ve en nuestros centros”, asi

mismo algunos otros no quisieron comprometer el nombre de su plantel

Luego de conseguir a los centros que estuvieron dispuestos a participar,
estos solicitaban una sene de cartas de autorizacion, las cuales demoraron el

proceso

Finalmente, tanto la Universidad de Panama, como el Ministerio de
Educacion, emitian y aceptaban tres cartas cada uno, por lo que se tuvo que
pensar bien qué institucion debia incluir en este trabajo, aun sabiendo que

pudieron conformarlo muchas mas

1.6. Hipotesis de trabajo

Con la informacidn anterior podemos plantear la siguiente hipétesis de

trabajo

(Hay presencia de acoso escolar en el Centro de Educacion Basica
General Replblica de Haiti, el Centro Educativo Basico General Ernesto T

Lefevre y la Escuela Dr Belisario Porras en tres de su tipologia?



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
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2.1. Teorias que abordan el tema

Aunque parezca que el tema del acoso escolar o “bullying” es un tema
actual, este ha venido siendo objeto de estudio desde hace muchos afos, mas

no en Panama

En nuestro pais, parte del problema parecia ser la falta de estudios
especificos en este tema Como bien mencionamos en la justificacion de este
trabajo, en junio de 2012 se realizd el hasta ahora, unico trabajo que aborda este
tipo de comportamientos El mismo lleva como titulo Estudio de Patrones de
Convivencia Escolar en Panamé&, desarrollado entre la Organizacidn Plan
Internacional, UNICEF, la Cruz Roja Panamefa y la Cruz Roja Noruega en unién
con el Ministerio de Educacidon, donde se menciona que, aunque el alcance de
esta investigacion pnimaria es limitado, se brinda una fotografia de la convivencia
cotidiana en los centros escolares y sus entornos en nuestro pais, por 1o que
coincidimos en mostrar la necesidad de continuar indagando aun mas en
nuestra propia realidad para hacerle cara a una problematica hasta ahora casi

llevada al anonimato

De acuerdo a Fuensanta Cerezo Ramirez (1997,1998,1999), los estudios

mas representativos en este tema son

2.1.1. Dan Olweus (1973)

La Iteratura especializada sobre el tema constituye el nicio del estudio
sistematico del acoso Se estudiaron alrededor de mil estudiantes de entre 6° y
8° grado en Suecia En esta investigacion se tomo en cuenta factores como el
ambiente social de los estudiantes, tamano de las escuelas, numero de

profesores, estudiantes por aula
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La sistematizacion se llevé a cabo de la implementacion de un
cuestionano, donde la vanable mas predominante en los chicos agresores fue la
falta de canfo en la crianza por parte de los padres, espectalmente de la madre,
el exceso de permisividad en sus acciones y el uso excesivo de fuerza a la hora

de disciplinar al nifio o nina

2.1.2. Dan Olweus (1978)

Con un estudio de chicos entre 13 y 15 afos en Suecia, descubrié que a
los 24 anos, estas mismas personas, tanto victimas como agresores, podian

estar envueltos en actos delictivos

2.1.3. Lagerspetz, Bjorkqvist, Berts y King (1982)

Siguiendo los resultados de los estudios de Olweus, determinaron la
Teoria de los dos Factores (poder y afiliacion), donde el agresor tiene una
necesidad de sentir poder y un deseo a afiiarse a la aceptacton grupal al ser

visto como alguien intimidante

2.1.4. Ekblad (1984-1990)

Corroboré los estudios de Olweus, sus estudios se realizaron entre China
y Suecia y anadié puntos Interesantes determinando que las chicas a pesar de
ser agresores igualmente, tienen mayor control de la agresividad, asi como el

efecto que tienen las relaciones familiares deterioradas en los agresores

De igual manera relucia que la impopulandad era un factor comun en las
victimas y que un entorno escolar adecuado, el cual produjera una actitud

positiva hacia la escuela reducia los casos de acoso
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2.1.5. Lowenstein (1974)

Con una muestra de 5,774 chicos y chicas del Reino Unido, utihzé el
metodo de entrevistas, tanto a estudiantes, como a profesores, para identificar

asi las caracteristicas de los agresores (bullies)

Entre sus aportes esta la de dividir las agresiones en fisica, verbal y
psicosocial, la cual puede ser la mas peligrosa, ya que ahonda en la autoestima

de las victimas, de estas tres, la agresion fisica fue la que mayormente se daba

Al igual que los estudios anteriores, los chicos son mas agresores que las
chicas y asimismo, se determind que los chicos agredian de forma fisica,

mientras que las chicas de forma verbal y psicosocial

Igualmente resalté las malas relaciones familiares, como ejemplo, la falta
de comunicacién entre padre y madre, los cuales enfocan sus esfuerzos en, por

ejemplo, un divorcio, que en lo que hacen sus hijos
2.1.6. Besag (1989)

En Inglaterra y siguiendo los estudios de Lowenstein, Besag manifiesta la
falta de estudios o como los padres y profesores “suavizan” la situacion, ya que

pone en la palestra plblica su responsabilidad en el asunto

En su estudio, ademas de catalogar de igual manera la agresion fisica y

verbal, las categoriza de la siguiente manera

* Socialmente aceptables en la actividad académica y deportiva

* Es una conducta que causa dolor aun despueés del ataque
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Al igual que Olweus, define el acoso como el aprovechamiento y uso de

fuerza sobre los mas débiles

La personalidad propia del sujeto y el cma en donde se desenvuelve son

factores mencionados en su investigactén

Igualmente coincide con Olweus en sentido que el desenvolvimiento familiar
esta estrechamente relacionado en determinar a una victima o agresor Asi

como la relacion popularidad-liderazgo
2.1.7. Sigmund Freud (1985-1989)

Realizé un estudio privado con una muestra de 72 alumnos de Estados

Unidos, donde sus resultados mas emblematicos son

* Las victimas relacionan su autoestima a sentirse incluidos, mientras que
los agresores la relacionan a como se ven y cuan populares son
* Igualmente demostrd que en la mayoria de los agresores, se presenta un

rechazo o mala relacion por parte de los padres
2.1.8. Dubow y colaboradores (1988)

En Estados Unidos, realizd un estudio con 238 alumnos, a los cuales se

dividid en populares, rechazados, controvertidos, promedios y aislados

Con esto, los estudiantes rechazados, aun sin tenerlos, eran vistos con
problemas, a diferencia del grupo Esto determind la importancia del estatus

social en cuanto a victimas y agresores
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2.1.9. Cerezo y Esteban (1991-1996)

Con una muestra de 317 alumnos en Espanfia, se concuerda igualmente el
uso y abuso de fuerza de los mas fuertes, principalmente chicos, sobre los mas
débliles, se consideran lideres, buenos estudiantes y ven su ambiente familiar
como conflictivo Ademas son los que mayormente Inician los conflictos y son

aceptados por el resto de los comparieros

Sin embargo este estudio también aborda ampliamente a las victimas, a
las cuales describen como timidos y retraidos, ademas de no tener gran
notoriedad soclal y de relacionarse en un ambiente familiar sobreprotector
2.1.10. Melero (1993)

Con estudiantes de 20 centros educativos de Malaga, Espafa, los
resultados concuerdan con los anteriores, donde los estudiantes masculinos
representan el mayor nUmero de victimas y agresores

En cuanto a los agresores y su ambiente familiar destaca el pobre
desempefio laboral del padre, la falta de trabajo de la madre y tener 2 o mas
hermanos
2.1.11. Ortega (1994)

En Espanfa, se estudi6 a 575 alumnos, donde

* El 5% de los estudiantes aseguro ser o haber sido acosado

* El 10% asegura ser violento con sus companeros
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* La forma de acoso mas comun es la verbal (insultos) y el aislamiento

social

* 77% de los agresores son chicos, 13% son chicas y un 10% son grupos

mixtos

* Entre un 30 y 40 % de los estudiantes, desconocen que es el acoso

escolar

2.1.12. Factores en comun de los estudios realizados

De los estudios vistos anteriormente, vemos que principalmente los
factores relacionados a la convivencia en el hogar son un papel determinante en
cuanto a la agresividad de una persona, lo que puede reflejarse en la escuela

bajo una situacién de acoso

En relacién a los factores de convivencia en el hogar, el psicologo
panameno Gustavo Gorrichategy, citado por Maryorie Patifio Jaén (2012) sefala
que todo problema relacionado a los nifios, va hgado estrechamente a su

entorno familiar

Coincide en sus planteamientos, la psicdloga panamena Lizzie Brostella
(2012), que sostiene que “Si quieres nifios y |6venes menos violentos debes
darles hogares emocionalmente mas sanos, padres mas tranquitos y menos
estresados, definitivamente, menos devaluadores " (Lo Aprendido del Acoso
Escolar, Diario La Prensa, segmento Ellas, Edicion N° 1148, 16 de marzo de
2012)
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2.2. Antecedentes Normativos

Como bien mencionamos anteriormente en el planteamiento del
problema, en nuestro pais no existe aln una ley especifica que aborde el acoso
escolar como tal, sin embargo Panama ha ratificado leyes que velan por la

proteccion, salud, bienestar y libre discnminacion, entre las que se encuentran

2.2.1. Leyes Internacionales

2.2.1.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad ¥ a la

seguridad de su persona

Articulo 5: Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,

inhumanos o degradantes

Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion, este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar ¥ recibir informaciones y opiniones, Y el de difundirlas,

sin imitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion

Articulo 22: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho
a la segundad social, ¥ a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de
cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, soclales y culturales,

indispensables a su dignidad Y al ibre desarrollo de su personalidad

Articulo 26: Toda persona tiene derecho a la educacion
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lLa educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecmiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales, favorecera la comprensiéon, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de

la paz

2.2.1.2. La Convencion de los Derechos del Niiho

Ratficada por Panama mediante Ley No 15 del 16 de Noviembre de

1990, establece que los nifos Y niRas tienen derecho a

Alavida

. A la libertad de expresion y a compartir sus puntos de vista con

otros

. A la ibertad de pensamiento, conciencia y religidn

. Al mas alto nivel de salud

. A la proteccidn contra toda forma de abuso

. A la supervivencia

. A vivir libres de cualquier discriminacion

. A vivir en armonia

. A la educacion
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Por lo anterior, cualquier situacién que atente contra la integndad, salud
fisica y mental de nuestros estudiantes o que conduzca a un posible suicidio o

deje traumas de por vida, seria violar estos acuerdos

2.2.2. Leyes y Decretos Nacionales.

2.2.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972

En su Capitulo 5°, referente a la educacion establece los siguientes

articulos

ARTICULO 91: Todos tienen el derecho a la educacidn Yy la
responsabilidad de educarse El Estado organiza Y dinge el servicio publico de la
educacion nacional ¥ garantiza a los padres de familia el derecho de participar

en el proceso educativo de sus hijos

La educacién se basa en la ciencia, utiiza sus métodos, fomenta su
crecimiento y difusiéon Y aplica sus resultados para asegurar el desarrollo de la
persona humana y de la familia, al igual que la afirmacién Yy fortalecimiento de la

Nacién panamefia como comunidad cultural y politica

La educacién es democratica Y fundada en principios de solidandad

humana y justicia social

ARTICULO 92: La educacién debe atender el desarrollo arménico e
integral del educando dentro de la convivencia social, en los aspectos fisico,
Intelectual, moral, estético Y civico y debe procurar su capacitaciéon para el

trabajo Gtil en interés propio y en beneficio colectivo
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ARTICULO 94: Se garantiza la libertad de ensefianza y se reconoce el
derecho de crear centros docentes particulares con sujecion a la Ley El Estado
podra intervenir en los establecimientos docentes particulares para que se
cumplan en ellos los fines nacionales y sociales de la cultura y la formacion

Intelectual, moral, civica Y fisica de los educandos

La educacién publica es la que imparten las dependencias oficiales y la

educacion particular es la impartida por las entidades privadas

Los establecimientos de ensefnanza, sean oficiales o particulares, estan
ablertos a todos los alumnos, sin distincién de raza, posicion social, ideas

politicas, religién o la naturaleza de la unién de sus progenitores o guardadores

La Ley reglamentara tanto la educacién publica como la educacion

particular

ARTICULO 106: La excepcionalidad en el estudiante, en todas sus
manifestaciones, sera atendida mediante educacion especial, basada en la

Investigacion cientifica y orientacion educativa

ARTICULO 108: EiI Estado desarrollarda programas de educacion vy
promocion para los grupos indigenas ya que poseen patrones culturales propios,

a fin de lograr su participacion activa en la funcion ciudadana

En el Capitulo 6° referente a la Salud, Seguridad Soclal y Asistencia
Social, en el articulo 109 se menciona que “es funcion esencial del Estado velar
por la salud de la poblacidon de la Republica” y que todo “individuo, como parte
de la comunidad, tiene derecho a la promociéon, proteccion, conservacion,

restitucién y rehabilitacidon de la salud y la obligacion de conservarla, entendida
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ésta como el completo bienestar fisico, mental y social”

Con esto vemos que el Estado debe velar por la segundad y tranquihdad
mental de cada persona que habita el pais, en este caso, los estudiantes

victimas de acoso

El articulo 110 del mismo capitulo apoya esto, ya que menciona que
“corresponde primordiaimente al Estado capacitar al individuo ¥y a los grupos
sociales, mediante acciones educativas, que difundan el conoctmientos de los
deberes y derechos Individuales y colectivos en materia de salud personal y
ambiental”, lo que facil pudiera entenderse como Inculcar el respeto a las otras

personas

Ademas muy acertadamente habla de una atencién integral at nifio y el

adolescente en su etapa de crecimiento y desarrollo

Asi como de crear “servicios de salud integral” y “gratutamente a quienes
carezcan de recursos economicos” por lo que quiénes estan sufnrendo de acoso

escolar, debieran desde ya estar siendo atendidos de una manera correcta

2.2.2.2. Ley N° 47 de 1946, Organica De Educacién, con numeracion corrida
y ordenacion sistematica conforme fue dispuesto por el articulo 26 de la
Ley 50 de 1 de noviembre de 2002.

CAPITULO UNICO
PRINCIPIOS, FINES Y NORMAS DE LA EDUCACION

ARTICULO 1: La educacién es un derecho y un deber de la persona
humana, sin distingo de edad, etnia, sexo, religion, pPosiCiGN econdémica, social o

ideas politicas Corresponde al Estado el deber de organizar la eficiencia y
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efectividad del sistema educativo nacional, que comprende tanto la educacién
oficial, impartida por las dependencias oficiales, como la educacién particular,

impartida por personas o entidades privadas

PARAGRAFO: Estos principios se orientan en la justicia social, gue

servira de afirmacién y fortalecimiento de la nacionalidad panamena

ARTICULO 5: La educacién permanente como proceso que se realiza a
través de toda la vida del ser humano, debera promover cambios de conducta
hacia el logro de actitudes y capacidades, para que el individuo sea portador de
los valores culturales, civicos ¥ morales, y pueda perfeccionar constantemente

Su preparacion

ARTICULO 9: La educacién al servicio del ser humano se fundamenta en
principios civicos, éticos y morales, se afirma la justicia y libertad, con igualdad
de oportunidades que conduzcan al educando al logro de su maximo desarrollo
espiritual y social, ¥ con base en el principio de continuildad histérica, a fin de

que contribuya al fortalecimiento de nuestra cultura

La educacion garantiza el respeto a los derechos humanos, el incremento
de los recursos renovables y desarrolla la personalidad del individuo,

aprovechando al maximo sus potencialidades y forjando su caracter en la

capacidad de disefar la vision de su propio futuro

ARTICULO 10: Los fines de la educacién panameia son

4 Favorecer el desarrollo de actitudes en defensa de las normas de justicia e
igualdad de los individuos, mediante el conocimiento y respeto de los derechos

humanos
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8 Incentivar la conciencia para la conservacién de la salud individual y colectiva

15 Garantizar el desarrollo de una conciencia social a favor de la paz, la
tolerancia ¥ la concertacién como medios de entendimiento entre los seres, los,

pueblos y naciones

16 Reafirmar los valores éticos, morales Y religiosos en el marco del respeto y la

tolerancta entre los seres humanos

2.2.2.3. Decreto Ejecutivo N° 162 del 22 de julio de 1996
Por medio del cual se establece el régimen interno para los estudiantes en

los colegios oficiales y particulares.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Con caracter supletorio a los reglamentos internos de los
planteles escolares oficiales y particulares y sin perjuicio de la responsabilidad
legal proveniente del hecho cometido, el estudiante menor de edad estara sujeto

al Régimen Interno Administrativo establecido en este Decreto

ARTICULO 8 Seran sancionadas con Amonestacién por Escrito las

siguientes faltas
4 Irrespeto a los companeros

ARTICULO 9: Se sancionara con suspension de uno (1) a diez (10) dias

habiles, las siguientes faltas disciplinarias
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5 Participar en actos dentro o fuera del plantel que nifian con la salud, moral y

las buenas costumbres

7 Reincidencia en faltas que han acarreado amonestacion por escrito, durante

el mismo periodo escolar

10 Agresion fisica, individual o colectiva, siempre que no hayan lesiones graves

ARTICULO 10: E! Director del Colegio en los casos mencionados en el
numeral 10 estar4 obligado a comunicar el hecho acaecido a los Jueces

Seccionales de Menores

ARTICULO 11 Seran sancionadas con expulsion del centro educativo,

las siguientes faltas

1 La reincidencia en faltas que han acarreado la suspensidon del estudiante

dependiendo la gravedad de las mismas,

3 Cualquier otro acto o hecho cometido por el estudiante que ponga en peligro
la vida y seguridad de las personas o causen dafio o perjuicio a la proptedad o

grave perjuicio a los estudiantes o prestigio del piantel
4 Cualquier acto que afecte derechos de terceros

CAPITULO Il

Derechos y Deberes del Estudiante

ARTICULO 20: Constituyen derechos del estudiante

9 Proteccion de la ley contra los ataques abusivos a su honra y dignidad
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ARTICULO 21: Constituyen deberes del estudiante

5 Respetar a los Inspectores, educadores, comparieros Yy demas personal del
colegio

10 No permitir que otros estudiantes se aprovechen de su dedicacion a los

estudios

2.2.2.4. LEY No.3 (Del 17 de mayo de 1994) "Por la cual se aprueba el

Caodigo de la Familia"

CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS BASICOS

Articulo 485: E| Estado protege la salud fisica, mental y moral de los
menores nacionales o extranjeros que se encuentren en el terntorio nacional y
de los nacionales que se encuentren en el extranjero y garantiza el derecho de

éstos al hogar, a la alimentacién, a la salud ¥ a la educacion

Los medios de comunicacion, como especial vehiculo de formacion y
educacion de la colectividad, deberan promover, de manera constante y
permanente, el desarrolio integral del menor, y les estara prohibida la difusion de
cualquier programa, mensaje o propaganda que atente contra la moral o la salud

fisica o0 mental de los menores

El capitulo I de los derechos fundamentales del menor, en su articulo 489
menciona que todo menor tiene derecho a la educacion y proteccion de los

nesgos o peligros contra su formacion psicofisica, social y espintual
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Ademas a una educacion integral orientada a desarrollar la personalidad,
las facultades del menor, “inculcandole el respeto por los derechos humanos, los
valores culturales propios y el cuidado del medio ambiente natural, con espintu
de paz, tolerancia y solidandad sin perjuicio de la ibertad de ensefianza

establecida en la Constitucion Nacional”

Pero lo mas sobresaliente de este articulo es que se establece que todo
menor debe ser protegido contra toda forma de abandono, violencia, descuido o

trato negligente, abuso sexual, explotacién y discnminacion

Especificamente en el tema de los menores maltratados, el articulo 501
menciona que un menor es victima de maltrato cuando “se le cause o permita
que otra persona le produzca, de manera no accidental, dafio fisico, mental o
emocional” asi mismo cuando “se le dispense trato negligente y malos tratos que

puedan afectarle en su salud fisica o mental”

El articulo 502 va mas hgado a nuestro deber como adultos cuando
presenctamos o nos damos por enterado de un acto de acoso, donde se
establece que estamos obligados a informar, en un término no mayor de
velnticuatro (24) horas, desde que tengamos conocimiento de situaciones de
maltrato contra un menor a las siguientes instancias profesionales de la salud,
de la educacion, trabajadores sociales, del orden publico, policia de
Investigacién y los directivos y funcionarios de centros de atencion, observacion

o rehabilitacion de menores, entre otros

Asi mismo, toda persona que tuviera conocimiento de un caso de maltrato
debera informarlo a la autoridad judicial 0 administrativa competente, sin que sea
necesaria la \dentificacion del informante La permisién silenciosa o mjustificada,

se considerara como complicidad en el maltrato
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El capitulo Il de esta ley, el cual es referente a la proteccion integral del
menor, en el articulo 589 trata un tema de suma importancia en los casos de
acoso escolar siendo este que “el Estado facilitara los medios y condiciones
necesarios para que el menor no sufra tratos humillantes, ni discminaciones en

razdon de raza, nacimiento, religion, sexo o discapacidad”

Este importante articulo podemos respaldarlo aun mas con lo establecido
en el Decreto Ejecutivo No 1, del 4 de febrero del 2000, donde “se establece la
normativa para la Educacion Inclusiva de la Poblacion con Necesidades
Educativas Especiales (NEE)", con el fin de que las politcas de educacion
especial estén orientadas a garantizar a todas y todos los estudiantes y, en
especial, a los que presentan NEE, el acceso a una educacion inclusiva de

elevada calidad

2.2.2.5. Ley No.4 (Del 29 de enero de 1999) "Por la cual se Instituye la

Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”

Esta ley va estrechamente ligada a uno de los objetivos especificos
de la investigacion, el cual es el identificar a las victimas de acoso segun sexo y
de igual manera, la importancia de inclurr esta ley es que todo el programa

estudiado tuvo un enfoque de género

Su articulo 1 establece la total prohibicion de toda discnminacion
basada en el sexo, establece que el Estado debe condenar toda discriminacion
de género asi como todo tipo de violencia contra las mujeres EI articulo 4
menciona “eliminar los obstaculos estructurales y legales que violentan la

condicion humana de las mujeres”

En el @ambito escolar especificamente establece que es deber “revisar los

programas educativos, a fin de elminar los contenidos discnminatorios y
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sexistas” ya que muchas veces el mismo sistema facilita la agresion hacia las

ninas que atienden nuestros colegios

En una perspectiva mas inclusiva, la ley establece que se deben
“desarrollar estrategias definidas en favor de los grupos especiales de interés
soclal mujeres Indigenas, nifas, jOvenes, campesinas, panamefas, con
discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas y mujeres privadas de
libertad”

Por ultimo podemos mencionar que el Ministerio de Educacidon, a través
de su sitio de internet www educapanama edu pa cita los deberes de los nifios y
las nifas, los cuales estan listados en el Codigo de la Infancia y La
Adolescencia, desarrollados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

los cuales son

Respeto a las personas

. Respeto a la propiedad ajena
. Respetarse a ellos mismos
. Aprender a respetar las opiniones de las demas personas aunque

no las compartan

. Respetar las leyes

. Cumplir con las tareas en el hogar ¥y con los compromisos de la

escuela
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. Mantener buena conducta tanto en el hogar, como en la escuela y

en ofros lugares

* Poner en practica los Valores Morales

Si bien ya lo mencionamos anteriormente, después de listar todas estas
leyes vemos que en nuestro pais la discriminacion, agresion y todas clase de
comportamientos que resten seguridad a las personas dentro y fuera del ambito
escolar es 1naceptable, sin embargo, éstas leyes no son cumplidas o Incluso son
desconocidas tanto por las personas que trabajen en las instituctones publicas

competentes, cuerpo docente, directivos o los mismos estudiantes

2.2.3. El papel que juega el cuerpo policial en el tema

El 4 de diciembre de 2012, entrevisté a la Sargento Beatriz Pimentel de la
Policia Nacional, quien compartio las acciones, metas y objetivos que tiene esta
entidad en cuanto al tema

Inicialmente, la Sargento Pimentel comentd que un gran problema que
afecta al pais es que a pesar de que se sabe que existe el acoso escolar en
nuestro colegios y mantiene un comportamiento creciente, los Directores, sobre
todo los de las escuelas privadas, esconden estos casos para mantener una

buena reputaciéon de su colegio y su cargo

La intervencion policial en el tema se ha imitado casi en su totalidad a

charlas en los colegios, enfatizando primordialmente en la prevencion

Hasta la fecha han dictado charlas y talleres en 43 colegios publicos de
media y premedia, aunque menciond que algunos colegios privados como el

Instituto Panamericano (IPA), han permitido que se hable de esto
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Sin embargo menciona que las charlas y talleres no se imitan a los
estudiantes, sino que lo hacen de manera Integral, conversando asi con
docentes, directores y gabinetes psicopedagogicos para que estos sepan cual

es la mejor manera de tomar acciones

Con la ayuda del programa GREAT (Resistencia a las Pandillas,
Educacion y Entrenamiento) por sus siglas en inglés, el cual tiene como meta
reducir y erradicar el comportamiento violento, el acceso a las drogas y al
pandillensmo, la Policia desarrolld un programa en el Instituto Comercial

Panama, con los estudiantes VII, VIl y IX

La Sargento Pimentel hizo énfasis en que el tema del acoso escolar no
distingue estratos sociales, (y es que hablar de estratos seria marginar y
ahondar en un tema que es de exclusion muchas veces), mencioné que en su

experiencia ha visto casos de todo tipo

* Donde el agresor cuenta en su hogar sin madre o padre y este intimida,

acosa o agrede a sus companeros en forma de un llamado de atencion

* Hogares donde existe consumo de drogas y los jovenes descargan su ira

en el colegio

* (Casos donde los padres, por falta de atencion a sus hijos, hacen que se

produzca un resentimiento que se manifiesta en contra de sus padres

En vista de estos ultimos casos, la Policia ha desarrollado un taller para
padres denominado “, Conoce usted a su hijo?” con el fin de que los padres
sepan Igualmente que existe el acoso y sobre todo para determinar si sus hjos

son o pudieran llegar a ser victimas o agresores
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Igualmente, manifiesta que el acoso es un acto de violencia, y que tiene
repercusiones tanto en la salud como en la seguridad En la segundad porque
los centros educativos deben ejecutar planes y medidas para garantizar un
entorno seguro a sus estudiantes y en la salud por la afectacion psicolégica al

estado emocional de los estudiantes

Finalmente, la entrevistada menciond que para este afio 2013, la Policia
Nacional tiene en su agenda desarrollar un plan bajo el nombre de “Acoso

Escolar’

La Sargento Silvia Mela del Departamento de la Ninez y Adolescencia de

la misma entidad, recomienda que al presentarse problemas de conducta que no
han podido manejar las autoridades de un colegio, los padres pueden dirngirse a
la Direccion Regional de Educacién del Ministerio de Educaciéon, que cuenta con
un equipo interdisciplinario para mediar en este tipo de conflictos, de persistir la
situacidn, cabe entonces la intervencidon de la Policia de Nifez y Adolescencia o

de las autoridades del Ministerio de Desarrollo Social

2.3. Teorias sobre la agresividad

Desde los Inicios de los estudios relacionados al tema, hasta la
actualidad, hay autores que se debaten el origen de la agresividad, hay
quienes manifiestan que son los factores internos y de la personalidad los
responsables y hay quienes manifiestan que son los factores externos los que
afectan en gran medida a cada individuo y que partiendo de alli desarrollan sus

teorias, entre las mas significativas estan
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2.3.1. Teoria Clasica del Dolor

(Hull, 1943, Pavlov 1963) Sostienen que todo ser humano acepta lo que
es placentero y rechaza lo que no es, asi como manifiestan en su estudio que

todo acto agresivo es una respuesta a un estimulo

Podemos ampliar el término estimulo para efectos de este estudio, como
una senal externa o interna capaz de provocar una reacctdn Los estimulos en el
ser humano, al poseer un sistema nervioso, el cual capta o recibe dicha
Informacién externa, somos capaces de producir sensaciones, entre esas, el

dolor

Debido a esto, entre mas doloroso sea un estimulo, mayor sera la

agresividad con la que respondera la persona afectada

Ademas se sefala que el umbral de tolerancia al dolor en la mujer es
mayor que en el hombre, por lo que se puede deducir que los hombres son mas
agresivos que las mujeres, ya que al percibir que algo lo esta hinendo trata de

conseguir un medio de defensa

Esta teoria, no pudiera aplicarse en su totalidad a las victimas de acoso
escolar, quienes serian los que reciben los estimulos de dolor, ya que estos
manifiestan comportamientos pasivos como llanto o auto aislamiento, sin
embargo, quienes presentaran una respuesta agresiva seria una respuesta

fallida, por tener menor fuerza que su agresor

2.3.2. Teoria de la Frustracion

(Dollard, Miller y colaboradores, 1938) de la Universidad de Yale,

sostienen que un acto agresivo se da cuando una persona se ve frustrada y no
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puede alcanzar su meta deseada o cuando se ve amenazado por algun factor

externo

Igualmente, (Berkowitz, 1993) aporta a esta teoria argumentando que si
estamos frustrados nos sentiremos mal, por lo que nuestra respuesta al

entorno sera agresiva

Igualmente esta teoria sugitere que entre los sexos las respuestas siempre

seran distintas, siendo los hombres los mas agresivos

Con lo anterior, podemos decir que en algunos casos, los agresores ven
frustrada su percepcion como personas fuertes ante la sociedad estudiantil, lo

que reduciria su popularidad y de aqui a que acosen a sus victimas

2.4. Teorias Socioldgicas de la Agresion

En estas teorias se estudia el comportamiento grupal y no el individual,
de aqui a que algunas personas puedan reaccionar de manera agresiva

estando solamente en grupo

Por ejemplo, un estudiante pacifico al ver que hay una protesta, se le
puede unir a la multitud, ya que ve aceptable este comportamiento si todos lo

hacen

Con esto, podemos ver como las agresiones que se dan por parte de un
grupo muchas veces se hacen sin consentimento de las consecuencias, ya
que en algunos casos se agrede y/o excluye a uno o varios estudiantes
solamente porque el resto lo hace y se ve como normal que esa persona sea

retraida y abusada
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Otra explcacidon para esta teoria es que un grupo entre mas
homogéneo, menos competencia presentara, asi sl en un salon de clases,
todos son atletas y populares no habra razén ni motivo de demostrar fuerza
sobre otros ya que presentan las mismas cualidades, por el contrario, si un
grupo es heterogéneo, se buscara demostrar fortalezas y no solo derrotar a los
mas débiles, sino sobrepasarlos y repetidamente recalcar el poderio de cada
quien (Deutsch, 1949)

2.4.1. Teoria Catartica de la Agresion

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, define a la
catarsis como Expulsion espontanea o provocada de sustancias nocivas al
organismo, por lo que esta teoria no es mas que expulsar lo que alguien cree
que le esta haciendo dafno para beneficio propioc Es decir, descargar las

emociones, produciendo asi una sensacion de placer

Los humanos pueden expulsar estos sentimentos o pensamientos de
dos maneras la verbalizada, que es simplemente expresar algo a través de
nuestra voz o por medio de la fatiga, que comunmente se ve cuando se realiza

algun deporte

En cuanto al acoso en si, esta “expulsidbn” puede ser de sentimientos

reprimidos, los cuales descargamos en otros a través de |a ira o el enojo

De igual manera, son comportamientos aprendidos que se pueden
adoptar, sintendo asi placer al actuar de igual manera que como actian

nuestros padres o0 un personaje que idolatramos
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Al lograr esto se cumple como ya se menciond, con la
busqueda del placer, la cual encierra muchas sensaciones a
la vez, “iniciando con la segregacion de adrenalina;
seguidamente se inicia la activacion emocional, el logro del
objetivo y, por ultimo, la quietud.” (Fuensanta Cerezo
Ramirez 1997,1998,1999, p. 40).

Todo este proceso se conoce como ‘reaccidn simpatica” y cuanto mas
agotador sea, mayor satisfaccion se sentira al final, de aqui a que muchos
acosadores no se conforman con insultar a una persona, sino que Incluye
golpes, gntos, destrozo de su propiedad, etc , para sentirse totalmente aliviado

y que ha conseguido algo

2.4.2. Etiologia de la Agresion

Bajo esta teoria se agrupan todas aquellas que sugieren que la agresion
es algo innato, mpulsivo e innato a un nivel de inconciencia del ser humano,

donde se agrede sin buscar placer

Se sostiene que el instinto de la lucha esta latente de entre los 9 y 12
afos, pero no es hasta entre los 14 y 19 afios cuando este instinto domina

totaimente a los chicos (Bovet, 1923)

Al igual que muchos otros autores, manifiesta que los hombres son mas

agresivos que las mujeres

Igualmente, Lorenz (1974) en sus estudios, hace alusion al
comportamiento agresivo humano basandose en el instinto agresivo de
cualquier macho del reino animal Para éste, la agresividad es un impulso
biolégico, el cual ha ido evolucionando y su control ha sido adaptado para
cumplir con las normas y leyes de la sociedad actual, sin embargo, establece

que de demostrarse tiene como utilidad la supervivencia
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2.4.3. Teoria Bioquimica o Genética

Como Indica su nombre, esta teoria trata de explicar como los
comportamientos agresivos son un desencadenamiento producido por las

hormonas

En sus estudios, Mackal (1983) explica que asi como existen hormonas

sexuales, existen hormonas agresivas y genes de la agresividad

Se relaciona a esta teoria, el descubrimiento de la noradrenalina, la cual
es un agente causal de la agresion y de la esquizofrenia simple (agresores) En
un sentido contrario, la escasez de adrenalina y de noradrenalina se asoclan a

la depresion endogena (victimas)

Asi mismo es muy comun ver como el uso de esteroides en los
deportistas ponen en manifiesto la conducta de un agresor demostrar fuerza y
poderio, a la vez que se pueden dar casos de Ira y frustracton cuando no se

consigue el reconocimiento publico como el mejor en su area

2.4.4. Puntos comunes en las teorias presentadas

Como vimos anteriormente, en varias de estas teorias, se muestra al

hombre como un ser mas agresivo que las mujeres

Asi mismo denotan la agresividad a una causa meramente interna, ya
sea biolégica o no, ya que en ninguna de las ya mencionadas se hace mencion
de una persona Incitadora a comportamientos agresivos, sino a frustraciones,
barreras, reacciones hormonales o demostracién de sentimientos hacia los

otros
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Pero quizas lo mas importante es que estas teorias demuestran la

diferencia entre “estar” y “ser” agresivo

2.5. Factores que desarrollan la agresividad infantil

Como ya vimos, por distintas teorias, la agresividad se manifiesta en
toda persona a lo largo de nuestras vidas, es el saber como manejar estos
Impulsos, lo que nos diferencian de una persona que luego sera catalogada de

antisoclial o desadaptada

Los nifios, entre mas pequerios, mayor esfuerzo hacen para quitar aigo
no deseado que los afecte, por ejemplo, vemos los llantos que pueden

prolongarse por horas en bebés que manifiestan hambre, soledad, frio o dolor

Sin embargo, un acto agresivo en si es cuando los niios pasan por
rabletas, en las cuales se tiran al piso, gntan y en su lapso colérico pueden
lanzar golpes e Insultos (aprendidos) a los padres, las cuales pueden

manifestarse desde los dos afnos de edad

Otro ejemplo claro de actos agresivos entre nifios son las peleas por

Juguetes u objetos deseados por ambas partes

Sin embargo vemos que pasado clerto momento toda la rabieta quedo
en el olvido

Estas manifestaciones agresivas, son necesarias, ya que exteriorizan un
conflicto y es quizas la manera que saben para solucionarlo, es aqui donde
entran los padres al poder controlar esta situacidon y hacer que en menor

medida se repitan mas adelante y sin involucrar a mas personas
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No obstante, hablando propiamente de los que en un futuro pudieran
convertirse en victimas de acoso, igualmente deben ser expuestos a la
socializacién y a expresar y convivir a traves de las reglas sociales que rigen el

derecho sobre los otros y la propiedad ajena

A partir de los seis afios van apareciendo otras formas de agresion como
el enojo, fastidio, disgusto, envidia, celos, censura, entre otros, es decir, las
actitudes agresivas ya trascienden un determinado tiempo y vemos como entre
hermanos, con los padres y con el objeto de este estudio, entre companeros de
clases, se escuchan las frases “no te hablo” o “no le hables” y ponen a
personas ajenas al conflicto a que se aparten igual de quién les ha causado

una molestia

En estas edades también se va viendo la rvalidad en el ambiente
deportivo, lo que va creando desde jovenes la idea de demostrar fuerza y
superioridad, tanto a sus contrincantes, como a su propio equipo, ya que se

quiere ser el lider o capitan del equipo siempre

El saber controlar un "yo" agresivo a estas edades, con ayuda
principalmente de los padres, sera la clave del desarrollo de una personalidad
gue viva en armonia con el entorno y con quienes lo habitan
Sin embargo ademas de los factores bioloégicos que cada uno presente en la
Infancia, existen otros que pueden favorecer el desarrollo de conductas

agresivas en los nifios, entre estos estan

2.5.1. Factores bioldgicos y ambientales

Los factores biolégicos son los relacionados a la supervivencia vy

reaccion en un momento determinado como se explicé anteriormente
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En el caso de acoso escolar no podemos |ustificar estos factores, ya que
una agresion hacia una persona mas debil no es un acto de supervivencia ni

refleja un peligro para quien lo hace

Por otra parte los factores ambientales sean quizas los mas importantes,
ya que son los relacionados al ambiente en el que crece y se desarrolla un

NnIRo

La educacion y ejlemplo que recibe de sus padres principalmente, jugara
un papel determinante en la personalidad agresiva o no de un menor, el cual va

observando y poniendo en practica luego las acciones que vive en su hogar

Es decir, s un nifio es hijo de padres antisociales o agresivos es casl
seguro que este tambien desarrolle esta personalidad, ya que es lo que a diario

ve como normal en cuanto a las relaciones interpersonales

Asi un padre puede expresarse a su hijo con frases como “si te miran
mal, pégale”, “date a respetar”, o que insertara la idea de agresividad en la

mente del nifo

La falta de respeto y el autontarismo se hacen presentes en sus actos,
queriendo hacer notar que posee mas fuerza que sus comparneros, o que se
reflejara en agresiones verbales, fisicas, hurtos, desobediencia a los maestros,

etc

Es muy probable que en este tipo de familia, donde se agredan entre
ellos mismos, los nifos tengan estabilidad en la escuela, por o que es de

esperarse que se presente un deficit en el rendimiento escolar
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Sin embargo, las conductas agresivas que luego se reflejaran en acoso,

no son necesariamente producto de ambientes agresivos

En otros casos, un nifio puede vivir y crecer en un ambiente pacifico,
pero con padres que no lo atienden, lo que hace que se produzca un rencor en
su Interior, el cual puede exteriorizar mediante la agresidon a sus compaferos

escolares

Igualmente las familias funcionales pueden tener como resultado nifios
agresivos, ya que éstos ven los llamados de atencién y castigos de sus padres
como barreras a su libertad, lo que crea un odio hacia sus padres y hacia la

socledad

Aun sin resentimientos por castigos, se puede mencionar de igual
manera los nifios que son productos de padres muy permisivos, quienes aun

sabiendo que su hijo esta actuando mal, no detienen su comportamiento

Dejando un poco de lado las conductas de los agresores y viendo a las
victimas, éstas también en gran medida deben su comportamiento al ambiente

familiar en que se desarrollen

SI un nifio crece en un ambiente sobreprotector o donde los padres no lo
asoclan desde temprana edad con otros nifios y lo mman demasiado, este

sera presa facil para los agresores

En ambos casos, podemos decir, que tanto los agresores como las

victimas presentan conductas aprendidas en su hogar
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Ademas de mencionar la importancia del entorno famihar Wood, Wong y
Chachere (1991), mencionan la exposicion repetida a los medios de

comunicacion que transmiten programas violentos

En nuestro pais, vemos como cada vez mas las telenovelas de
connotaciéon violenta, donde el delincuente es el héroe de la serie, ganan
popularidad cada vez mas, por lo que no es de esperarse que en nuestras

aulas los estudiantes quieran imitarlos

De 1gual manera, programas o hasta dbbuos anmados con
connotaciones homofodbicas, sarcasmo, violencia de género y violencia grupal

son los que gozan de populandad en los jovenes desde temprané edad

Con lo anterior no se puede dejar pasar por alto tampoco los videos y
letras de canciones que al escucharse de la boca de un nifio suenan totalmente
desentonadas en relacion a su edad, que no hacen mas que crear ideas

erroneas de lo que esta bien y es aceptable por la sociedad
2.5.2. Factores cognitivos y sociales

Estos factores irian en parte relacionados a los factores ambientales,
donde un nifio al desarrollarse en un entorno conflictivo, tiene menos
consideracton y reflexidn hacia los sentimientos y su respuesta hacia los
pensamientos, ideas e intenciones de otros nifios serian mas agresivas a las

de un nino que crece en un entorno mas saludable

Dodge, Petit McClaskey y Brown (1986) apoyan esta teoria,
argumentando que al resultarle dificl lhdiar con los sentimientos vy
pensamientos, tendremos como resultado un nifio con dificultad para actuar y

pensar de manera mas pasiva y tolerante
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Estas conductas agresivas o disociales, crean un rechazo por parte del
grupo de companieros, lo que se puede traducir en dos puntos de vista Los
nINOS agresivos no necesarilamente son populares, o debido a su agresividad,
su circulo de amistades pudiera presentar las mismas cualidades agresivas, 0

que en un futuro pudiese convertirse en una pandilla

Este rechazo social, crea frustraciones en los nifios, ya que crecera
pensando que el mundo es un ambiente hostil, que no cuenta con el apoyo de
nadie y que la sociedad esta en su contra, lo que lo convertira en una persona

adulta desadaptada

Aln cuando los adultos se preocupen por estas conductas y traten de
ayudarlos, un nifio que se ve afectado por estos factores, ve la ayuda como un
regafo y una amenaza, poniéndose asi en contra de los adultos, en este caso,

de sus profesores 0 maestros

2.5.3. Factores de personalidad

Antes de iniciar a desarrollar este punto, debemos recordar que un nifio
no tiene su personalidad definida, sino que la esta construyendo, por lo que
hablar en si de una “personalidad” establecida no tendria validez

Entre los factores de la personalidad que se asocian a la agresividad
estan los que ya hemos mencionado con anterionidad el gusto por burlarse de
los demas, el rnidiculizar a sus companeros y la despreocupacion mientras esto

se hace con el fin de conseguir un gusto o placer

Al estar insensibilizado de sus actos, muchos agresores no sienten

preocupacion alguna cuando son rechazados por un grupo, sino que, al
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contrario, crea un resentimento que alimenta su enojo e ira que descarga

sobre sus victimas

Sin embargo, el rechazo grupal no los convierte en seres solitarios, sino
que buscan relacionarse con otros ninos que compartan sus mismas ideas y
deseos, para quizas agredir de manera grupal o de tener un séquito que le

alabe cuando comete sus actos

Segun Slee y Rigby (1994) estos trastornos en las conductas de los
nifos se relacionan con el psicoticismo, es decir, presentan cierta creatividad
en su rebeldia, por lo que pueden atacar a sus victimas de distintas maneras,
sin importarle que sean adultos o como estudiamos en este trabajo, otros

NINoS

2.6. Entornos educativos que conducen al desarrollo de una conducta

agresiva

De acuerdo a Olweus (1980) y Loeber y Stouthamer-Loeber (1986) citado
por D Olweus (1998) existen cuatro factores principales que conducen a una

conducta agresiva en las escuelas, las cuales son

« La falta de afecto y dedicacién de los padres hacia el nino en los primeros

anos de vida
* No poner alto a las conductas agresivas en los pnmeros afos de vida
« Establecer niveles entre padres e hjos afirmando esto a traves de la

violencia, en este sentido, se afirma como se mencioné anteriormente, “la

violencia crea violencia”
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e Eltemperamento que vaya formando cada nifio

Con lo anterior, concuerda Soma Eljach (2011), donde los nifos y nifias
pueden ser muy crueles en su actuar, ya que expresan lo que sienten o les

parezca sin filtro alguno

Pero es deber de los adultos intervenir y ensefar el respeto desde
temprana edad y que no vean sus acciones como “un relajo”, ya que el exceso
de permisividad vy la falta de reglas claras serian obstaculos para la convivencia

pacifica

Si no se Interviene a temprana edad, es muy posible que al paso de los
anos la persona sea reincidente en gustarle hacer sentir mal a los demas o vea

cémo una actitud normal ser humillado y abusado por otros

“El balance final es que el adolescente, se lance a las calles,
busque contactos, con grupos de pares, que han
experimentado su misma suerte, y sea asimilado a una forma
de vida que lo separe de su educacion. Muchas veces el

. sistema educativo panameno ha dado muestra de preferir la
indiferencia, se aparta, para que el joven ruede
estrepitosamente hacia un peligroso abismo.” (Alfredo
Graham Rodriguez, 2002, pag. 66)

Por lo anterior, las normas de convivencia deben ser establecidas con

claridad y expresadas con un motivo y razén claro para un buen entendimiento

2.7. Comportamiento grupal

“Muchos estudios han comprobado que tanto los nifios como
los adultos se pueden comportar de forma mas agresiva
después de observar que otra persona, un “modelo”, actia
con agresividad.” (D. Olweus, 1998, pag.63)
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En este sentido, podemos decir que st un nific ve en su casa
comportamientos agresivos donde se utilicen los grtos, malos tratos y hasta
golpes y no se hace nada por remediar la situacion replicara esto en su salon de

clases

Asimismo, sI un Mo ve que en afos superiores al suyo existe la
iIntmidaciéon y esto acrecienta la populandad del agresor, tomara estas

conductas como modelo y lo aplicara en su propia aula

De igual manera, si un nifo o nifa, ve como la sociedad opta por tener
comportamientos Intolerantes, homofébicos, agresivos y sin falta de
cooperacién, este (al Ir adentrandose en esa socledad) ira adoptando esos
comportamientos, los cuales trasladara al ambiente escolar, causando un dafio

quizas irreversible a uno o varios de sus companeros

Pero aun mas importante que determinar el papel de victima o agresor, es
mas Importante determinar el papel de los que vendriamos siendo los
“observadores”, es decir, cualquier adulto u otro compafero de clase que
conozca una situacion de acoso y que no Interfiera para encontrarle solucion al

caso

En otros casos, y aun quizas en peor sentido, es muy dificll diferenciar
quién es victima y quién es acosador, o Incluso determinar si hay acoso o no, ya
que es parte de nuestra idiosincrasia ponerse apodos o sobrenombres, que
aunque se hagan en forma de “carifio”, no establecen los limites entre el juego y

la agresion
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2.8. Victimizacion infantil

El acoso requiere de dos figuras, el agresor, que es quien ejerce fuerza y
control y la victima, quien es la persona que resulta agredida, intimidada,

acosada, etc y que en todos los enfrentamientos resulta siendo el perdedor

Los estudios de victimas a nifos tienen aun un menor desarrollo,

enfocandose éstos en su mayoria al maltrato infantil y violencia intrafamiliar

Los ninos en general son mas propensos a la violencia, en parte a que
pueden ser manipulados con facilidad y en otra parte por la falta de fuerza y por

ende, la dificultad de defenderse

Muchas de las agresiones que sufren la mayoria de los nifios, son
Infringidas por los padres a modo de aconductarlos, y como ya hemos
mencionado, esto se convierte en acciones aprendidas que convierten a las

victimas de los hogares en agresores en el ambiente escolar

2.8.1. Factores que favorecen la victimizacion infantil

De acuerdo al estudio de Eliseo Nuevo Gonzalez (1999) podemos dividir

estos factores en cuatro grandes grupos los cuales son

a) Factores famihares Hogares con problemas de abusos de sustancias
llicitas, ausencia o poca demostracion de valores, o en lo contrano,
hogares vistos como “normales”, pero con ausencia afectiva e Incluso

hasta la superproteccion de los padres

b) Factores escolares Métodos Inadecuados, normas excesivamente

rigidas, falta de entendimiento entre profesores y alumnos, grado de
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adaptacion del estudiante al entorno escolar, fracaso o incluso el éxito
escolar, capacidades y aptitudes del alumno

c) Factores sociales Estos factores en sus Inicios estaban ligados a la
creencia de que solamente las sociedades marginadas, con nivel cultural
deficiente 0 un nivel social deprimido favorecian el convertirse en victima,
sin embargo hemos visto gue en toda sociedad ya se dan casos de

victimizaciéon

d) Factores personales Estos factores se relacionan a los que van con
trastornos de la personalidad, desde pequerios se pueden ver casos de
psicosis, neurosis, esquizofrenias, egocentrismo absorbente vy
demostracion de alguna frustracidon psicoldégica En la etapa del desarrollo
y formacién del “yo” se debe poner énfasis en estos factores, ya que
pudiesen crear adultos con caracter violento y dominante, el cual se
manifestaria y afectaria todos los ambitos de la vida y quiénes rodean al

individuo

2.8.2. El aula como contexto social

Getzels y Thelen (1960) aseguran que el aula, como todo grupo de
convivencia es en si una sociedad, donde se asignan roles, los cuales tienen
ciertos privilegios y a su vez deben cumplir con ciertas obligaciones vy
responsabilidades y gozan de cierto poder Esto haciendo la salvedad que cada
aula tiene un patréon de conducta caracteristico, por o que podemos decir que
existen distintas sociedades dentro de un sistema social global el cual es Ila

escuela

Los roles antes mencionados son desempefiados por personas, distintas

las unas de las otras, quienes proporcionan un estilo Unico y un patrén de
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conducta caracteristico personal a dicho rol, es decir, cada individuo dentro de
estas sociedades reacciona de manera diferente a las expectativas de los otros
infludo por los factores ya mencionados Asi no encontraremos nunca dos

alumnos idénticos ni dos profesores idénticos mucho menos

Un elemento fundamental para el desarrollo de estos roles es el
sentimiento de pertenencia al grupo, cuanto mas exista este, mayor seguridad
sentiran todos los miembros de los distintos grupos y la comunicaciéon entre |os
mismos se dara de manera mas significativa y estable, lo que hara que el grupo

se convierta en un equipo

Lo ideal de que cada uno tome su rol y lo maneje en un tono
caracteristico y muy personal, pero sintiendo esta pertenencia, hara que distintas
areas de la inteligencia emocional se vean cubiertas por partes de los miembros

de cada equipo

Sin embargo vemos como en la actualidad existen conflictos dentro de

cada grupo, entre estos estan

a) Conflictos entre valores culturales dentro y fuera del aula
Incongruencias que pudieran existir entre las normas sociales y

las normas escolares

b) Conflictos entre expectativas y personalidad son los conflictos
que pudieran existir entre el rol que un alumno espera ocupar,

el cual no encaje en su personaldad

c) Conflicto de rol se puede producir cuando un individuo no esté
de acuerdo en su totalidad con ciertas caracteristicas u

obligaciones que debe desempefar su rol asignado
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d) Conflicto de personalidad son los conflictos que pueden existir
entre la forma de actuar en la sociedad y la manera de actuar

del rol asignado en el aula

Para poder mitigar en cierta o total escala estos conflictos se debe tener
en cuenta dos importantes factores los cuales son la interaccion y la

comunicacion entre los individuos o miembros del grupo

Estos factores, de acuerdo a Echeita (1988, paginas 84-138) cuanto mas
temprano se practiquen o ensefien, mejor sera su desarrollo y ayudara al

desarrollo del individuo de forma duradera

Por consiguiente queda en nuestras manos cultivar las relaciones sanas

en nuestros alumnos y alumnas, hjjos e hijas desde temprana edad

2.9. Analisis del acoso escolar

Como ya se menciond, se usa el término “acoso escolar” en este estudio,
ya que esto va mas alla de los golpes y uso de fuerza fisica, stno que vemos el
uso y abuso de una agresidon intimidatoria, la cual muchas veces va
acompanada de insultos, muecas, gestos molestos u obscenos, los cuales en
algunos casos busca solamente molestar a la victima, pero en otros, el fin es
que esta responda de manera violenta para entonces el abusador tener un

motivo de agrediria fisicamente
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“El maltrato entre companeros y/o compafieras que mas
preocupa en la actualidad no es el de las riias o peleas
ocasionales, que se pueden identificar y sancionar con
relativa facilidad; la preocupacion mas grave alude al maltrato
emocional repetido y sistematico que se dirige desde una
persona o un grupo de personas contra otra y que —de manera
consciente o inconsciente—- apunta a su destruccion
psicologica.” (Eljiach, Sonia, 2011, pag. 43).

Por lo anterior, el acoso escolar puede ser catalogado como un acto de

violencia

Podemos llamar acoso escolar cuando “un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que
lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”.

(D. Olweus, 1998, pag. 25)

Asi mismo, menciona que puede ser producido por una sola persona o
por un grupo, pero en algunos casos no necesariamente deben ser

manifestaciones repetidas para que se muestren sus efectos negativos

Como anécdota personal, recuerdo que mientras cursaba el cuarto afo, a
una comparnera le cay6é un cielo razo en la cabeza y varios companeros del
salon hicieron mofa de esto, lo que dio como consecuencia a que esta joven no
volviera a hablar con el resto del salén hasta graduarnos Lo que quiere decir
que Incluso un solo acto de burla, por una desgracia personal, tiene resultados

negativos en la socializacidn de las victimas

Al igual que la definicion de D. Olweus ya mencionada, se le
define como “El fenémeno del abuso consiste en la opresion
reiterada, tanto psicologica como fisica hacia una persona
con menos poder, por parte de otra persona con un poder
mayor.” Farrington, (1993, pag. 183)
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De igual manera Hernandez Granda (2001), define que en el acoso no
siempre tiene la intencién de causar daiio, sino que es el medio para conseguir

otros fines

Asi mismo se le define como “un fenomeno de violencia
interpersonal injustificada que ejerce una persona o grupo
contra sus semejantes y que tiene efectos de victimizacion
en quien lo recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de
poder entre iguales.” Torre, Cristina Palacios (2009)

Mas reciente la psicologa Noris Nicosia, citada por Torrez Mufioz, Emily
(2013) lo cataloga como “un problema grave, el cual puede causar dafos
psicolégicos, produciendo ataques de panico, miedo a relacionarse con el

entorno, entre otros problemas”

En las investigaciones realizadas por D Olweus (1998) se refleja que las
victimas de acoso se ven en mayor nimero entre las edades de 7 a 13 aiios, lo
que coincide en parte con el grupo objeto de estudio que se realizara en los

centros de Panama (8-12 afos)

Las formas mas frecuentes de acoso escolar, los cuales pueden darse en

algunos casos de manera simultanea son

. Fisico consiste en la agresion directa a base de patadas,
empujones, golpes con objetos También puede ser indirecto cuando
se producen dafios materiales en los objetos personales de la

victima o robos

. Verbal: es el mas habitual Solo deja huella en la victima Las
palabras tienen mucho poder y minan la autoestima de la victima

mediante humillaciones, insultos, motes, menosprecios en publico,
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propagacion de rumores falsos, mensajes telefébnicos ofensivos o

llamadas, lenguaje sexual iIndecente

. Psicolégico se realiza mediante amenazas para provocar miedo,
para lograr algun objeto o dinero, o simplemente para obligar a la

victima a hacer cosas que no quiere ni debe hacer

. Social: consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo de la
victma En la practica, los acosadores impiden a la victma
participar, bien ignorando su presencia y no contando con €lf ella en
las actividades normales entre amigos o compaferos de clase,
ademas de esto la exposicion inadecuada de las victimas en las
redes sociales como facebook, entre otras, lo que genera un dafo
psicolégico a la victma en su dignidad, ya que ha sido expuesta
publicamente a la humillacién, produciendo asi un autoaislamiento y

desvanecimiento moral y espintual

Coinciden algunos de los expertos citados en que muchos de estos casos
pasan inadvertidos por los adultos y cuando se descubren, lograr una mediacién

o reconciliacion entre el agresor y la victima parece o resulta casi imposible

Pero mas alla de la reconciliacién son los dafos fisicos y emocionales
que crean, los cuales van desde los ataques de ansiedad hasta el miedo hacia la
escuela, miedo que se expernmenta en algunos casos fuera de los limites del

centro educativo

El apoyo, impotencia o inhibicion del resto del grupo es lo que marca el
rechazo social, lo que Incurre en el desarrollo no apto de las cualidades

comunicativas
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Todas estas afectaciones en el desarrollo del individuo van higadas a las
agresiones sufridas, que como ya mencionamos, agredir es la intencion de hacer
un dafo, el sentir placer al ver a alguien en un estado de desdicha por alguna

accion que le provoquemos o hagamos

La agresion puede ser catalogada como Agresividad Instrumental, cuando
se agrede (como lo indica su nombre) como Instrumento, para ejercer poder o
demostrar fuerza o Agresividad Hostll o Emocional, que es cuando se agrede
por placer puro (Feshbach, {971), citado por Fuensanta Cerezo Ramirez
(1997,1998,1999)

Igualmente podemos mencionar las relaciones Agresion-Enfado, que es la
respuesta a cualquier estimulo que nos desagrade, la cual muchos especialistas
ven como un impulso innato vy fisiolégico y la relacion Agresion-Instrumental, la
cual se aplica a esta investigacion, ya que es cuando se agrede a sangre fria y

por busqueda de placer y demostracion de fuerza

Para afiadir informacion a los tipos de agresividad Ench Fromm (1975),
citado por Fuensanta Cerezo Ramirez (1997,1998,1999), sefiala la Agresion
Benigna, que es el impulso o respuesta al sentirnos agredidos, por ejemplo,
cuando tenemos la oportunidad de defendernos al ser asaltados y la Agresién

Maligna, la cual no tiene una funcion biolégica, sino que es destructiva y cruel

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) habla de conductas
agresivas como trastornos mentales y explica que pueden existir desde nuestra

nifez hasta la etapa adulta

En la nifez, si un niiio o nifia tiene estas desviaciones se le da el nombre

de trastorno disocial, el cual puede llegar hasta la adolescencia
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Para que un nino o adolescente se considere como disocial debe por lo
menos presentar tres casos de agresion hacia otra persona en un ano y uno de

estos casos en menor tiempo de sels meses al momento de ser evaluado

En la adultez se le da el nombre de trastorno antisocial, de aqui a que se
emplee este nombre (antisocial) a malhechores o personas que atenten contra la

salud y seguridad publica

La Asociacion Americana de Psiquiatria agrupa los comportamientos

disociales (nifos y adolescentes) en cuatro grupos

Comportamiento agresivo que causa dafo fisico o amenazas a otras

personas o animales

. Comportamiento agresivo que causa destruccion de la propiedad de

otras personas 0 animales

. Comportamientos fraudolentos o robos

Violaciones graves de las normas

Con lo anterior, y al ser llamado “trastorno” por estas dos organizaciones,
muchas veces nos resulta intolerable pensar que un nifio tenga el deseo de herir
o de ver sufrir a alguien para satisfaccidon propia, y es que como mencionamos,
mas alla de un acto Inconsciente, es una actitud que se esta tomando para
formar una personalidad agresiva, ya que seria una coincidencia que en varios

actos el fin es sentir placer basado en el dolor ajeno

Aln si1 un nifio hiciera un acto de agresion por “curiosidad”, al ser muy

capciosos notarian la disconformidad de las personas a quienes lo produceny la
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actitud normal seria ponerle un alto a sus acciones por ellos mismos, respaldado

por el repudio de sus cuidadores por el temor de ser castigados

Sin embargo, debemos mencionar que aun siendo adultos, sin entrar
dentro de estas clasificaciones, al hacer o producir un dafo, nos excusamos con
frases como “no sabia lo que hacia” o "perdi la cabeza”, cuando tenemos un
ataque impulsivo de ira, pero estos casos no los podemos ligar al acoso escolar,
ya que un estudiante tendria que estar lleno de ira, repetidamente, para producir
la agresion, como ejemplo, cuando estamos en el trafico y nos dan ganas de

estrellar a un auto que se mete en nuestra via

2.9.1. Individuos o grupos involucrados en el acoso escolar

El acoso escolar ocurre entre una/unas victimas y un/unos agresores, por

lo que es pertinente hacer un analisis de estos dos sujetos

2.9.1.1. Victimas

El no atender, en este caso, a nifios victimas de acoso escolar, puede
ademas de afectar su desarrollo, su relacion familiar y con la sociedad, asi como
puede tener consecuencias que pueden Ir desde la desercidon escolar, hasta el

suicidio

El diccionano de la Real Academia de La Lengua Espafiola, define a la
victima como “una persona que padece dafo por culpa ajena o0 por causa

fortuita ”

“Una victima se caracteriza por una combinacion de un
modelo de reaccién ansiosa y de debilidad fisica.” (D. Olweus,
1998, p.56)
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Ademas, D Olweus (1998) aclara que el acoso se da cuando la victma

tiene mayor debtlidad fisica o psicoldgica y esta tiene dificultad para defenderse

Las victimas de acoso escolar son muchas veces vistas como objeto de
las agresiones por simplemente tener un apellido o nombre poco comun, por
diferencias fisicas (incluso a veces teniendo algun impedimento fisico), por cémo
se viste, como lleva el pelo, como habla, sus ademanes, etc Sin embargo esta
no es la norma en todos los casos, ya que hay alumnos que no presentan

ningun rasgo fuera de lo visto como “normal” y aun asi son acosados

D Olweus (1998), categoriza a las victimas en dos tipos, las victimas
pasivas, quienes no se defienden en ningin momento y las victimas
provocadoras, cuya conducta irnta a sus compaferos provocando asi ser
acosados, éstas ultimas si intentan defenderse, aunque sus esfuerzos sean en

vano

Entre las caracteristicas generales que presentan las victimas pasivas se

menciona

. Debihdad fisica

. Sensibles o con facilidad para llorar

. Tienen baja autoestima

En cuanto a las victimas provocadoras

. Pueden ser torpes e inmaduros, de manera que sus comparieros

se molestan con éste
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. Es posible que le guste ver a los adultos disgustarse para ser
castigados
. Puede en algunos casos, convertirse en agresor e intentar agredir

a otros compafieros mas débiles que él

En general, una victima de acoso, ya sea pasiva o provocadora presenta

caracteristicas en los distintos escenarios donde se desenvuelve

2.9.1.1.1. Caracteristicas de las victimas en la escuela

Se pueden categorizar en

Indicios primarios

. Le hacen bromas desagradables, le ponen apodos, le insultan,

menosprecian, ridiculizan, desafian, les denigran, amenazan, dan

6rdenes y/o le dominan

. Son objetos de burlas y de risas a sus espaldas

. Le agreden fisicamente, desde pinchazos, hasta pufios y patadas,

sin poder defenderse

. Se ve envuelto en medio de gritos y discusiones de donde no

puede escapar o defenderse

. Le quitan o dafian sus pertenecias o dinero

. Presenta agresiones que no puede explicar
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Indicios secundarios

. Esta aislado, no tiene amigos, acude a los recreos solo, no asiste a
las actividades sociales del colegio, no es tomado en cuenta para

los trabajos grupales

. No es elegido en los juegos de equipo o prefiere no jugar

. Durante los recreos pasa su tiempo en la biblioteca o con adultos
. Se nota inseguro y nervioso al hablar frente a la clase

. Se nota callado, triste o deprimido

. En algunos casos pueden detenorarse sus calificaciones

2.9.1.1.2. Caracteristicas de las victimas en el hogar

Se pueden categorizar en

Indicios primarios

. Regresan a casa con heridas o golpes

. Sus Utiles escolares estan dafados o los pierden

. No salen de sus habitaciones
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Indicios secundarios

No tiene amtgos con quien pasar su tiempo libre

. No lo invitan a fiestas ni tiene interés de celebrar su cumpleafos

con otros chicos de su edad

. Sienten temor de iIr a la escuela (se hacen los enfermos para no Ir)
. Se le nota nervioso, triste o deprimido
v Piden o toman dinero extra para “pagar’ a los agresores para que

no les hagan dafo

Se hace pasar por enfermo para no Ir a clases

lgualmente hemos mencionado anteriormente el papel de la familia en los
nifos, y si a éstos se les trata con demasiado consentimiento, desarrollara cierta
vulnerabilidad, lo que lo hara blanco facil de ser victima de acoso a uno que es

crtado con amor, pero con cierto liderazgo
2.9.1.2. Agresor

Hablando propiamente de Panama, se sostiene que “La
actitud de los jovenes, al igual que las dificultades sociales,
familiares y economicas que llevan consigo a los planteles
educativos son enormes. El respaldo que debieran adquirir
por parte de padre y madre para el desarrollo de sus
capacidades intelectuales, es meramente simbdlico.
Agregamos a ello que el sistema educativo panamefio, con
menos recursos, con poco personal capacitado, con
infraestructuras precarias, debe atender grandes demandas
de formacion de recursos humanos, a exigencias de las
politicas de globalizacion de la economia y el Neo-liberalismo,
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en condicion en que de forma simultanea se agrava la
situacion de nuestros alumnos, en sus hogares, y micro-
ambientes sociales, en el que la impera la miseria, el
desempleo y la violencia generalizada.”

(Rodriguez Alfredo Graham, 2002, pag. 65).

En cuanto a los indicios y caracteristicas de los agresores, D Olweus

(1998) describe caracteristicas para ambos sexos

2.9.1.2.1. Caracteristicas de los chicos agresores

Son ridiculizantes, ponen apodos, gritan, agreden fisicamente, en

especial a los mas débiles

. Tienen mayor fuerza fisica en relacién a sus comparneros y hasta

con sus hermanos

. En algunos casos andan en grupo para asi ser “celebrados” por

sus complices

. Tienen mal caracter y se irritan con facilidad

. No siguen reglas

» Son desafiantes y hostiles con los adultos

. Habla despectivamente de algun chico o chica de su clase

. No se muestran inseguros aunque estén erréneos en lo que

sustentan
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. Adoptan comportamientos como la bebida, fumar, el robo, tener

relaciones sexuales a temprana edad

2.9.1.2.2. Caracteristicas de las chicas agresoras

Ademas de poder presentar cualquiera de los casos que presentan los

chicos, estas pueden

. Manipular facimente las situaciones
. Propagan rumores
. Facilmente pueden hacerse pasar por victimas

2.9.1.3. Mitos del acoso escolar

En las investigaciones de D Olweus (1998) se desmienten ciertas

creencias como

El acoso escolar es mayormente visible en las areas urbanas

* El acoso escolar se ve solamente en zonas pobres o peligrosas

* El numero de estudiantes por aula y tamafo de la escuela es un factor

determinante

* Los estudiantes con bajo rendimiento académico son los acosadores

* Quienes tengan mala conducta frente a sus padres son acosadores
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Es cuestion de nifos y no de nifas

Los acosadores son personas Inseguras en su interior

Es una manera de bromear entre chicos

Los agresores gozan de popularidad

Las victimas siempre tienen cualdades (factores externos) como
obesidad, uso de gafas, estatura, color de cabello, grupo étnico,

amaneramientos, nombres poco comunes

Lo que si se demostro fue la menor cantidad de incidentes
cuando existia un numero considerable de adultos en
momentos de convivencia como los recreos. “...la gran
importancia de disponer de un nimero suficiente de adultos
presentes entre los alumnos durante los periodos de
descanso (posiblemente con la condicion de que los adultos
estén dispuestos a intervenir cuando se inicien episodios de
intimidacion y estés preparados para ello). (D. Olweus,1998,
p.44).

Asimismo, Mariel Chamorro de Varela, coordinadora del programa de

prevencion de ‘bullying” de la Fundaciéon Relaciones Sanas, hace menciéon de

otros mitos

La victima es el nifio débil y timido, que no tiene amigos Falso La victima
puede ser cualquier nino o nifa que se convierta en el foco de la agresion
de algun comparniero Por ejemplo la nifia bonita que saca buenas notas y

por eso causa envidia

En la dinamica del “bullying” participan el agresor y la victma Falso En la

dinamica también participan los espectadores Estos Uitimos tienen
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mucho poder, ya que podrian unirse al agresor, mantenerse indiferentes o

defender a la victima

El tipo de “bullying” mas comun es la violencia fisica Falso Solamente el
10% de los casos de bullying son de tipo fisico, ya que este es el mas
facll de detectar El otro 90% son el bullying verbal, el no verbal, el

emocional y el bullying cibernético

Como adultos, sI no intervenimos, ayudamos a que la victima tenga mas
caracter y aprenda a defenderse Falso El nifio o nifia que es victima de
bullying generalmente ha tratado de defenderse y no ha dado resultado A
largo plazo, si nadie lo defiende, puede causar serios problemas

emocionales como depresidn o un trastorno de ansiedad

El tipo de “bullying” mas dafino es el relacionado con vioiencia fisica
Falso E! tipo de bullying mas dafino es el de tipo emocional, donde
atacan la identidad de la persona raza, orientacion sexual, peso, estatus,
rehgién, etc Este tipo de buliying causa los niveles mas altos de

ansiedad

Es importante buscarle ayuda unicamente a la victima de “bullying”
Falso Se le debe dar ayuda a la victima, pero también al niio agresor o
“Bully”, ya que este también tiene un problema y puede estar siendo

victima en otros ambientes

Estas conductas son normales entre niios y ellos deben aprender a
resolver solos sus problemas Falso Los nifios deben aprender a
negociar y defenderse de una manera adecuada Pero al estar en una
situacién de abuso repetitivo, en la que no lo logran defenderse, los

adultos deben intervenir para poner limites al niio o nina agresor
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* Simihjo o hija (y me atrevo a anadir, estudiante, o algun otro familiar) no
atraviesa por este problema no hay mucho que pueda hacer Falso
Ensefar la importancia del respeto mutuo y la empatia ayudara a que no

se toleren este tipo de conductas

2.9.1.4. Impacto del acoso escolar en la sociedad

Estados Unidos es uno de los paises donde el tema del acoso escolar y
sus resultados muchas veces son fatales En este pais, la incidencia del acoso o
como ellos le llaman, bullying en casos de suicidios de adolescentes
homosexuales (o sefalados de serlo por sus pares), es tan grave que el
Presidente Barak Obama se dirigio a las victimas, en septiembre de 2010, para
enviarles un mensaje de respaldo y apoyo que les alentaba a denunciar el acoso
y a no dejarse vulnerar por la situacidon a la que estaban expuestas En este
mensaje asegura que esta “profundamente preocupado por el Bullying (acoso)” y

lo cataloga como “Un atropello, es perjudicial y todos podemos prevenirlo”

Ademas de despertar el interés en los mandatarios politicos, muchas
estrellas de cine y la masica han aprovechado su influencia en la juventud para

asi poder reducir los casos y por ende los efectos de estas acciones

Tal es el caso de la cantante Lady Gaga que ha iniciado una fundacion
llamada Born this way (Naci de esta manera), quien busca incrementar el
sentimiento de segundad y autoestima entre los jovenes y disminuir el acoso

escolar

Igualmente la cantante Madonna en varios de sus conciertos mostraba
una cronologia de los jovenes que habian cometido suicidio por causa del
acoso, tratando de crear asi un impacto en los asistentes o quienes vieran esto

en las distintas redes sociales
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La lucha libre profesional de Estados Unidos, WWE (por sus siglas en
Inglés), también ha desarrollado un programa llamado Be a STAR (Sé una
Estrella), donde los participantes de esta actividad dan mensajes que van en

contra del acoso

Asimismo, se ha producido matenal audiovisual como el documental
llamado Speak Up, desarrollado por la cadena Cartoon Network de Estados

Unidos, donde se muestra de manera amigable, las consecuencias del acoso

Por su parte, la subsidiaria de este canal para Latinoameénca lanzé el
programa Basta de Bullying, con la ayuda de figuras del deporte latinoamencano

como Javier “Chicharito” Hernandez y Javier Radamel Falcao

El fin de esta campana es que tanto nifios como adultos firmen un “pacto”

en contra del bullying, lo que ellos definen como “ .agredir o humillar a otra
persona Insultar, divulgar rumores, lastimar fisicamente o intencionalmente
ignorar a alguien y que puede ocurrir a través del celular, en persona, escrito,
en la escuela, en el barrio, en algun transporte, en tu casa e Incluso en redes

”

soclales

Un poco mas crudo, fue el lanzamiento del filme Bully (2012), el cual
demostro, sin censura el acoso entre pares, tan crudo es, que en su momento se
inici6 un debate para que la proyeccion del mismo fuese para mayores de edad
El proposito de esta pelicula era visualizar la crueldad de los actos cometidos

por Jovenes en Estados Unidos

Aqui igualmente vemos como nuestro pais no ha creado herramientas tan

sencillas como estas que pueden llegar a tener un gran impacto
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2.9.1.5. Acoso escolar y conducta suicida

Panama no escapa de la realildad de que cada vez vemos a una juventud
mas triste, debido en parte al acoso, lo que conlleva a que se tomen medidas
extremas como solucion a solventar una situacion que muchas veces puede ser

solucionada

En el afio 2002, Gilberto Abood Guillén, Jefe del Servicio de Psiquiatria de
Ninos y Adolescentes de la Caja del Seguro Social, manifesté que el intento de
suicidio en menores de 9 a 18 arios representa mas del 60% de las

hosprtalizaciones de esta especialidad

Sin embargo simplemente se toman estos casos como "trastornos
mentales” relacionados a problemas amorosos de la adolescencia, violencia
intrafamthiar, mas no se busca la verdadera raiz de qué estaria perturbando la

Infancia de estos pacientes

Entre los afios 2010 y 2011 se registraron 86 casos de intento de suicidios
en Panama Oeste y para el afio 2012 se registraron 18 casos en la misma area,
mientras que 5 casos en menores de entre 10 y 14 afos registré la Regional de

Salud de San Miguelito igualmente en el afno 2012

Pero aun con estas alarmantes cifras las autoridades competentes
senalan que las cifras son Inexactas y pueden ser aun mayores Mayra Salcedo
paidopsiquiatra de la Caja de Seguro Social sefiala que si la intencion del menor
no conlleva muchas complicaciones meédicas, esto se registra como un
accidente, asi mismo manifiesta que el Ministerio de Salud no maneja este
indicador, por lo que se puede decir que existe el tabl social de que los nifios no

tienen por qué suicidarse
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Sin embargo el interés de las personas ya ha comenzado a notarse por lo
gue mas personas claves deberian sumarse a esta causa En el Hospital Nicolas
A Solano de La Chorrera se ha creado la unidad especial denominada Sitio
Centinela para la Vigilancia Epidemiologica de la Conducta Surcida, que busca

alertar a la sociedad sobre esta conducta que es real en nuestro pais

Tomando como eje la palabra “epidemia” reportes de la Organizacion
Mundial de la Salud, UNICEF, CEPAL, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y la Unidon Europea (UE), demuestran que a
nivel mundial para el afio 2012, al menos 600 mil niios se suicidaron, de los
cuales la mitad estan relacionados con casos de bullying, por lo que consideran
que de continuar a la alza en esta tendencia, para el afio 2025 la pérdida de
vidas relacionadas a esta conducta rebasaria los 850 mil decesos, muy por
arriba de fallecimientos por conflictos bélicos, lo que pudiera considerarse como

niveles epidémicos
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3.1. Paradigma de la investigacion

Al describir el fenémeno a partir de datos especificos tratados

estadisticamente, se tratara de una investigacion cuantitativa

Sin embargo, no se descarta el valor de la descripcion cualitativa de

circunstancias observadas, que facilitan la comprension del fenémeno

Se sigue una légica descriptiva, puesto que se presentara el fenémeno en
estudio tal cual como se manifiesta al momento de realizar la revisiéon de datos,
sin Introducirle ninguna variable que altere el comportamiento de las y los

estudiados

3.2. Definicion conceptual de las variables

*» Acoso escolar para este estudio se entendera como la agresion fisica,
verbal o psicolégica entre escolares, sin exclusién de sexo o numero de

personas tanto en el agresor como en la victima

* Diagnéstico se entendera como el analisis de una situacién basado en
la observacion de patrones de conducta, recoleccion de datos y su
sistematizacién, lo que permitirda descrbir lo que esta sucediendo en un

momento determinado
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