UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

CURSO:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
FACILITADORA: RUTH DE MACRE

“ANALISIS DE SATISFACCION DEL SEGUNDO
CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA CELEBRADO DEL 19 AL 23 DE OCTUBRE DE
2009, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA”

PARTICIPANTES: ]
VEGA, JUAN JOSE 4-182-914

GUERRA, JOYCE 4-169-889
VEGA, HECTOR 8-348-999

PANANMA, AGOSTO DE 2010



UwAmmw

INDICE GENERAL

1202 130 8

P JH D



Portada |
indice General I
indice de Graficos v
Introduccion IX

CAPITULOI. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
12 OBJETIVOS
121 Objetivos Generales
1 2 2 Objetivos Especificos
1 3 PREGUNTAS ORIENTADAS
14 DELIMITACION
15 LIMITACIONES
16 JUSTIFICACION

A W W WWN NN

CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA
O MARCO DE REFERENCIA
21 ANTECEDENTES
2 2 GENERALIDADES
221 Congreso
2211 Fmalidad
2212 ,Doénde se celebra?
2 2 2 Conferencia magistral
22 3 Talleres
2 2 4 Mesas redondas

2 2 41 Normas para su preparacion

W O O O ® N N ~NO O o»;

2 2 4 2 Normas para su realizacion

-
o

2 2 4 3 Ventajas y Limitaciones
2 25 Conferencias WEB

—_
—_



2251 Prnncipios de las conferencias web
2 2 5 2 Funcronatidades
22 6 Conversatorios
2261 Participantes
226 2 Instalacion
2263 Proceso

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
31 TIPO DE INVESTIGACION
32 FORMULACON DE HIPOTESIS
3 3 DEFINICION DE VARIABLE
331 CLASES DE VARIABLE
34 POBLACION Y MUESTRA
341 Poblacion
342 Muestra
35 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
351 Técnicas
356 2 Instrumentos
36 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
37 EJECUCION DE ACTIVIDADES
37 1 Formulano de evaluacién
3 7 2 Levantamiento de Encuestas
3 7 3 Organizacion, analisis, captura e interpretacion de los datos
3731 Categonizacion analitica de los datos
3732 Calificacion y tabulacion de los datos
3733 Analisis e integracion de los datos
38 PRESUPUESTO

CAPITULO IV ACTIVIDADES DESARROLLADAS
4 1 ACTIVIDAD INAGURAL

iv

11
11
12
12
12
13

14
15
15
16
16
17
17
17

18
18
21
22
22
22
22
23
23
23
24

25
26



411 Palabras inaugurales del Dr. Gustavo Garcia de Paredes
41 2 Palabras de Bienvenida de Nuestra Sefiora Decana
Magister Nora G de Toala
4 2 CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CAPiTULOV PRESENTACIONY ANALISIS DE RESULTADOS
51 ANALISIS DE CONFERENCIAS
52 ANALISIS DE LOS TALLERES PRACTICOS
53 ANALISIS DE LOS TALLERES DEMOSTRATIVOS
54 ANALISIS DE LAS MESAS REDONDAS
55 ANALISIS DE LAS CONFERENCIAS WEB
56 ANALISIS DE LOS CONVERSATORIOS

CONCLUSIONES

APORTES O RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFiIA

ANEXOS

26

31
35

51
52
60
68
76
84
92

100
103
105
107



iNDICE DE GRAFICAS



No.

Descripcion

Analisis de Conferencias desarmrolladas

1

W d® ~NN O 0 A WON

=  _a
- O

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion
Dosificacién de Tiempo
Calidad del Evento
Matenial Didactico
Equipos Utilizados
Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Resumen

Analisis de los Talleres Practicos

11
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion
Dosificacion de Tiempo
Calidad del Evento
Material Didactico
Equipos Utihizados
Recursos

Soporte Técnico
Menenda

Resumen

Anélisis de los Talleres Demostrativos

23

Agenda de Trabajo

vii

Pagina

53
53
54
o4
55
55
56

57
57
58

60
60
61
61
62
62
63
63
64
64
65

69



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Temas desarrollados
Organizacion
Dosificaciéon de Tiempo
Calidad del Evento
Material Didactico
Equipos Utihzados
Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Resumen

Analisis de las Mesas Redondas

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion
Dosificacion de Tiempo
Calidad del Evento
Matenal Didactico
Equipos Utilizados
Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Resumen

Analisis de las Conferencias Web

45
46
47
48
49

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion
Dosificacion de Tiempo
Calidad del Evento

viii

69
70
70
71
71
72
72
73
73
74

77
77
78
78
79
79
80
80
81
81
82

85
85
86
86
87



50
51
52
53
54
55

Matenal Didactico
Equipos Utiizados
Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Resumen

Anadlisis de los Conversatorios

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion
Dosificacion de Tiempo
Caiidad del Evento
Matenal Didactico
Equipos Utlizados
Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Resumen

ix

87
88
88
89
89

93
93
94
94
95
95
96
96
97
97
o8



INTRODUCCION



Actualmente en el ambito educativo, con la incursién de las Tecnologias de
informactdn y Comunticacion (TIC) se vrenen productendo alteracrones significativas
que dingen las estrategias didacticas docentes hacia nuevos entornos con el uso de
estas tecnologias Esta incursidon abre una oportunidad histénica de hacer una
revolucion educativa, transformando los escenanos de ensenanza y de aprendizaje

tradicionales

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han impactado en
toda la sociedad, desde la ensefianza a la medicina, y desde el mundo del arte a la
investigacidn Su impacto ha sido de tal forma que Castells en un informe respecto
a la significacidn de las nuevas tecnologias llega a indicar que éstas " se han
extendido por el globo con velocidad relampagueante en menos de dos décadas, de
mediados de {a década de 1970 a mediados de la de 1990, exhibiendo una ldgica
que propongo como caracteristica de esta revolucion la aplicacidén inmediata para
su propio desarrolio de las tecnologias que genera, enlazando el mundo mediante
las tecnologias de la informacién” (Castells, 1997)

Sin embargo, continiia ocumendo lo mismo que hace afos, las tecnologias
se usan poco en la educacién Y su uso no esta limitado por los recursos
materiales, porque en los centros cada vez existen mas tecnologias A su vez ésta
se ha hecho mas amigable para su manejo por los docentes, dandoles la posibilidad
de crear nuevos escenarios de ensefianza que rompen los modelos bancaros y
transmisivos de informacion, y permiténdole desarrollar posicionamientos mas
constructivos, participativos y colaborativos. Sin embargo, esto no ocurre asi en la
practica Los docentes se siguen apoyando para realizar su actividad profesional
fundamentalmente en los materiales impresos, y al mismo tiempo utlizan las TIC

que le Hlegan igual que sus predecesoras

En muchas investigaciones realizadas para dilucidar las causas de esta

realtdad se encuentra que las instituciones dedican pocos recursos & {a formacion



de los docentes en el uso de la tecnologia, siendo la dimensidn pedagogica la
menos favorecida en las propuestas de capacitacion (UNAPEC, 2006) En general
se evidencia la ausencia de una politica clara de planes de formacion inicial y
permanente de los docentes en TIC, y por otro lado, la prioridad a la formaciéon de
competencias técnico-instrumentales sobre las pedagbgicas

En este trabajo se aborda un analisis general sobre el resultado de los
diferentes eventos desarrollados durante la organizacion y ejecucion del Segundo
Congreso Intemacional de Educacién a Distancia, realizado del 19 al 23 de octubre
de 2009, en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama
El objetivo de este congreso fue ejecutar una serie de Conferencias, Mesas
Redondas, Conferencias Web, Talleres Practicos y Demostrativos, con la finalidad
de ejecutar una estrategia de capacitacion sustentada en una especialidad para la
Educacion a Distancia a partir de las necesidades de aprendizaje de los docentes
universitarios en este contexto

En este evento se tuvo la oportunidad de establecer los fundamentos teoncos
para analizar generalmente como mmpactan fas TIC en la educacton y
particularmente, en la educacidn a distancia, cuales son las caracteristicas de los
nuevos entornos formativos y qué demandas establecen los mismos al rol del
docente

Basados en los analisis de las encuetas de opinién que se distribuyeron a lo
largo de ejecucidn de {as diferentes actividades durante el congreso, tenemos a

bien presentar este ensayo monografico con la siguiente composicion
En nuestro prnimer capitulo, se presentan los aspectos generales de la

investigacion que a la vez incluyen Planteamiento del Problema, establecimiento de

objetivas, imitaciones y justificacion.

Xii



E! segundo capitulo, describen fundamentos teéricos a si como tambien
elementos que sirven como marco de referencia en relacidn al tema de

Investigacion desarrollado

El tercer capitulo, establece el tipo de investigacion desarrollada, formulacion
de Hipdtesis, poblacién estudiada, muestra, técnicas e instrumentos utilizados
Establecimiento del cronograma de actividades y presentacion del presupuesto para

la ejecucion de la investigacion

El cuarto capitulo, describe de manera detallada todas y cada una de las
actividades que se dieron durante el desarrollo de la conferencia

El quinto capitulo, presenta una serie de graficos con los cuales se pueden
evidenciar los resultados de los analisis de las opiniones con relaciéon a los
diferentes eventos desarroliados durante el congreso Finalmente se presentan las
conclusiones y nuestros comentarios como aportes y recomendacion sobre los
analisis de los resultados obtenidos en nuestra investigacion

Esperamos que este trabajo sea un instrumento valioso para todos aquellos
interesados en saber el grado de satisfaccidn de la organizacion, epecucion y

aceptacion del Segundo Congreso Internacional de Educacidon a Distancia



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La universidad de Panama se ha visto abocada a la organizacion de distintas
actividades académicas y de extension, desde su fundaciéon hasta nuestros dias
Dentro de estas actividades se encuentran los magnos congresos y actividades de
extension que vienen a complementar el pensum académico de las distintas
unidades educativas que conforman esta institucion considerada como la rectora de

la Educaciéon Superior en Panama

No cabe la menor duda que es de suma importancia para todo profesional el
asistir y participar en congresos; ya que estos son fuente importante de
conocimiento novedoso el cual nos pone al dia en diferentes temas de nuestro

interés

Los congresos nacionales e internacionales cobran mucha importancia en la
formacion de todo profesional, ya que uno tiene la oportunidad de escuchar y
aprender a cerca de lo mas reciente de un tema, a la vez que se puede compartir

expernencias con los otros participantes del congreso.

Sin embargo se hace necesano dada la inversion de tiempo y dinero por
parte de los asistentes a dichos congresos determinar el grado de aceptacién de los
mismos, de modo que se pueda evaluar los aspectos mas relevantes; aspectos

estos que permitirian mejorar la preparacion y desarrollo de futuros congresos

1.2.OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General
v' Evaluar el grado de satisfaccion de la organizaciéon, ejecucion y
aceptacion del Segundo Congreso Internacional de Educacién a
Distancia, realizado del 19 al 23 deloctubre en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama



1.2.2. Objetivos Especificos

v Analizar el desarrollo organizatvo desde el punto de wista
administrativo y operativo de la actividad

v Evidenciar los niveles de satisfaccion logrados a través del
desarrollo de las actividades académicas ejecutadas dentro del
congreso.

v Aportar informacion que permita realizar los correctivos necesarios
en la celebraciéon y organizacién de futuros eventos académicos
dentro de la Universidad de Panama.

1.3.PREGUNTAS ORIENTADORAS
v (Existe la documentacién necesana para analizar los resultados de
satisfaccion de este tipo de actividades?
v ¢Determinar si1 lo organizado y ejecutado lleno a cabalidad los
objetivos planteados?
v' ¢ Cudles serian los beneficios logrados con el desarrollo de esta

investigacion?

1.4. DELIMITACION
Para la realizacion de este trabajo estaremos realizando nuestra
investigacion enfocandonos en el desarrollo del SEGUNDO CONGRESO
INTERNACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA que se desarroll6 del 19 al 23 de
octubre de 2009

1.5.LIMITACIONES
Los penodos en que se dictaban las actividades que evaluamos se
presentaban en horanos diumos, teniendo como opcion las diferentes actividades
que se ejecutaron del 19 al 23 de octubre en horarios de 8:00 am., a 3 45 pm.,

siendo esta una de nuestras limitaciones.



1.6.JUSTIFICACION

Es necesario que el estudiante de la Maestria en Educacién, ya sea un
docente o bien un profesional en el ejercicio de alguna actividad particular en el
mercado laboral en el cual se desempefia, no solamente alcance un desarrolio
academico y practico como resultado de los conocimientos adquindos durante su
participacion en el programa de maestria en el que esta inscrito, sino que también
domine los procedimientos del disefio y ejecucion de la investigacion cientifica Ello
le permitira, mediante un proceso constante de revision y critica de los objetivos
personales e institucionales alcanzados, construir e integrar nuevos conocimientos
como estrategia para formular alternativas de solucion a los problemas personales,

institucionales e incluso aquellos que la educaciéon enfrenta.

Por lo anterior, estamos en condiciones.de afirnar que esta investigaciéon
aportara datos Utiles a la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Panama, en lo que se refiere a la organizacion de congresos y actividades
relacionados con el aprendizaje de temas de actualidad, los cuales le permitiran a
los estudiantes situarse en el marco de las nuevas tecnologias y exigencias del
siglo XXI



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA O
MARCO DE REFERENCIA



2.1.ANTECEDENTES
En cuanto a nuestro trabajo de investigacién no encontramos referencias

sobre procesos Investigativos realizados con anteriondad sobre este tema

2.2. GENERALIDADES

En un mundo como el actual, caracterizado por un cambio Incesante e
Inesperado, y por una creciente globalizacién, el paradigma clasico de una
universidad tradicional y casi inmutable no resulta muy congruente con las nuevas
realidades y demandas socilales, y cientificas, tanto actuales como futuras Por otra
parte, si consideramos que, cada vez mas, iImportantes investigaciones coinciden
en afirmar que «ninguna socledad actual es superior a sus universidades », resulta
evidente que un instrumento esencial del progreso y el desarrollo es la universidad

Resulta evidente el papel crucial que debera desempeniar la universidad para
lograr que las respectivas sociedades tradicionales avancen hacia la conformacion,
en primer lugar, de la sociedad de la informacién y, en ultimo término, idealmente,

hacia la sociedad del conocimiento

En la educacion de hoy se presentan numerosas técnicas que Influyen sobre
el aprendizaje de los alumnos, estas técnicas o mejor conocidas como dinamicas de
grupo permiten que las personas que las practiquen logren experimentar nuevos
métodos que le permitan obtener mejores resultados en sus estudios

No cabe la menor duda que es de suma importancia para todo profesional el
asistir y participar en congresos, ya que estos son fuente importante de
conocimiento novedoso el cual nos pone al dia en diferentes temas de nuestro
Interés Los congresos nacionales e Internacionales cobran mucha importancia en la
formacién de todo profesional Ya que uno tiene la oportunidad de escuchar y
aprender de lo mas reciente de un tema a la vez que uno puede compartir

experiencias con los otros participantes del congreso



2.2.1. Congreso

Si nos atenemos a la definicion exacta que nos proporciona el diccionario lo
podemos definir como reunién o conferencia, generalmente periédica, en que los
miembros de una asociacion, cuerpo, organismo, profesion, colectivo, etc, se
reunen para debatir cuestiones previamente fijadas. Entre las caracteristicas
principales podemos destacar: la exposicion y debate de multiples ponencias,
asistencia de personas con un alto nivel profesional, Iintereses comunes,
presentaciones de nuevos avances o descubnmientos en determinadas maternas,
etc. Otro factor determinante es la duracién del mismo. Segun los expertos debe al
menos durar de 3 a 5 dias, para poderie llamar congreso. En caso contrario, podria

catalogarse de conferencia, convencion o asamblea, entre otros

2.2.1.1. Finalidad.

Puede ser multiple y diversa. Desde dar a conocer nuevos avances en
cualquier campo de la ciencia, la tecnologia o la medicina, hasta tener un caracter
cultural, social o politico. Todo depende de la finalidad que los organizadores del
mismo deseen tener como objetivo. Estos organizadores son lo que conforman el
denominado Comité Organizador, que son los encargados de gestionar la mayor
parte de los aspectos del congreso, y que estaran compuestas por un ramillete de

profesionales de las mas diversas areas

2.21.2. ;Dénde se celebra?

La eleccion del lugar de celebracion de un congreso puede ser multiple o
diversa Puede ser un lugar "tradicional" y en el que siempre se celebra ese
congreso desde su Inicio (desde su primera edicion), o puede ser seleccionado por
medio de candidaturas, que presentan los futuros organizadores del mismo,
exponiendo los medios con los que cuentan, el lugar de la ciudad donde tendria
lugar, las infraestructuras disponibles en esa ciudad, la capacidad de organizaciéon

del equipo (comité organizador), etc Ningun congreso tiene un estandar definido,



aunque basado en ideas generales globales, cada uno tiene sus caracteristicas y
particularidades que se deben analizar de forma individual

2.2.2. Conferencia magistral
Del latin conferentia, una conferencia es una disertaciéon en publico sobre un

tema concreto. Cuando el disertante es una persona famosa o reconocida, se habla
de una conferencia magistral. Esto implica que la persona tiene amplios

conocimientos y experiencia sobre el tema a tratar

2.2.3. Talleres
Los talleres son un espacio social, organizado para facilitar un marco de
actuaciones sobre un eje tematico determinado, que permite a los participantes el

vinculo entre su actividad directa y la construccion social de los conocimientos

En los talleres, los participantes aprenden a organizarse, pueden escoger
tareas que les planteen dificultades a su medida y pueden realizar trabajos mas
creativos y motivadores Los talleres se organizan mediante una secuencia de
actividades, teniendo en cuenta los intereses de los participantes La forma de
trabajo en los mismos puede variar dependiendo de las actividades que queramos
realizar, por ello, se puede trabajar individualmente, en parejas o en pequefos

grupos.

2.2.4. Mesas redondas

Es la reunion de varias personas, tres o seis por lo general, para exponer
sobre un tema predeterminado y preparado, bajo la direccion de un moderador Su
objetivo es. Suministrar nuevos conocimientos sobre un tema interesante

2.24.1. Normas para su preparacion
Las personas eligen el tema para discutir, este debe ser adecuado a sus

capacidades, con el objeto de que la discusibn sea posible, con fuentes de



informacion suficientes, a fin de que haya argumentos en pro y en contra,

interesante, para que la actividad sea dinamica, y de actualidad para que llame la

atencién de los Integrantes

Se debe nombrar un moderador, o sea un encargado de dingir la discusion;

este, a su vez, designa un relator, cuyo oficio es resumir lo que cada expositor

plantea

Entre todos fijan el tempo que debe emplearse en la discusiéon La agenda o

lista de las iIdeas de desarrollo, de acuerdo con el siguiente modelo.

AGENDA
NOMBRE DE LA INSTITUCION

ACTIVIDAD Mesa redonda

TEMA

SUBTEMAS

EXPOSITORES.

MODERADOR:

RELATOR:

LUGAR

FECHA. HORA
DURACION

La agenda mecanografiada o manuscnita, debe distribuirse con anticipacién a todos

los participantes

2.2.4.2.
1

Normas para su realizacién

Se ha de disponer adecuadamente de las sillas y mesas para
lograr que todos participen.

El moderador abre la discusion, presenta el tema y pone de

relieve su interés Explica el procedimiento a seguir
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Se pone a discusiéon uno a uno los temas que aparecen en la
agenda Discutido el pnmero, el relator toma nota de los
acuerdos o recomendaciones que se hayan sacado y les da
lectura. Asi se procede con el resto de la agenda.

Los integrantes deben expresar con calma, clardad y concision
sus puntos de vista.

No se debe monopolizar la palabra

El moderador debe evitar expresar su propia opinién Sus
Intervenciones se imitaran a formular preguntas aclaratorias, a
Interpretar los puntos dudosos, a procurar que la discusién no
se salga del tema y a dar por finaizado un punto de la
discusién

El moderador debe dingir las preguntas a toda la mesa, nunca a

un integrante como individualidad.

Ventajas y Limitaciones

Ventajas

El conocimiento de diferentes puntos de vista y opiniones sobre
un tema enriquece mas que uno solo.

Permite exponer a una audiencia diferentes puntos de vista
sobre un tema como punto de partida para su profundizacién
La atmosfera de informalidad que generalmente tienen las
Mesas Redondas estimulan el interés por un tema.

Limitaciones

El moderador debe tener dotes de coordinador y debe ser
capaz de orientar académicamente la discusion.

No siempre es facil encontrar las personas requendas para el
manejo de un tema y particularmente para el logro de objetivos

previstos



1"

o El papel pasivo de la audiencia puede conducir a un desinterés
de sus miembros.

2.2.5. Conferencias WEB
Una conferencia web es similar a una reuniéon personal porque permiten a los
asistentes interactuar entre si, participan entre 2 y 20 personas y pueden compartir

documentos y aplicaciones

2.2.5.1. Principios de las conferencias web
La mayor parte de las conferencias web se celebran segin los siguientes
principios el organizador de la reunibn envia un correo electréonico con las
Invitaciones, que contienen un enlace a una URL y una ID de usuario para acceder
a la reunion. En el momento de comenzar ésta, cada participante introduce su
identificacion de usuario (ID) para la reunion en linea. Una vez iniciada la sesion, los
participantes pueden ver el escritorio del ordenador del presentador de la reunion y

compartir con él documentos y aplicaciones.

Durante la reunién en linea, el papel de presentador puede Ir pasando a
cualquiera de los participantes, y éstos podran ver todo lo que vaya mostrando el
nuevo presentador en su escritorio La mayoria de las soluciones para conferencia
web, ademas, permiten a los asistentes ceder el control de su ratén y su teclado al
escntorio del presentador. Este, a su vez, puede decidir si pasa el control del ratén y
el teclado a una persona en particular o a todos los participantes.

2.2.5.2. Funcionalidades
Las soluciones para conferencia Web ofrecen una ampla gama de
funcionalidades y prestaciones, destinadas a incrementar la eficacia de las
reuniones Y la capacidad de comunicacion.

« Aplicaciones compartidas
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Cesion del control del teclado y el ratén a una persona en
particular o a todos los participantes (permitiendo asi a éstos
manipular el documento que esté abierto en ese momento en el
escritorio del presentador).

Cambio de presentador durante la reuniéon

Herramientas para notas y dibujos

Pizarra blanca (whiteboard)

Chat.

Integracion de la solucion para conferencia web con los clientes
de correo electrénico para distribuir de forma muy practica los
correos con las invitaciones.

2.2.6. Conversatorios

Un conversatorio, o ‘espectaculo de charlas’, en forma metaférica, es una

herramienta que estimula el intercambio de experiencias en un ambiente informal y

divertido. La preparacion que requieren los participantes es minima, puede darse,

por tanto, al conversatorio el ambiente de un taller en que los participantes no se

conocen unos a otros ni conocen a los organizadores

2.2.6.1.

2.2.6.2.

Participantes

Un presentador o coordinador del conversatorio

De 3 a 4 invitados

El publico general asistente

El tamafio de este auditorio es variable, pero en los auditorios
de menor tamafno se puede promover mejor la participacion.

Instalacion

Se disponen las sillas necesarias para acomodar al auditorio general (y a los

invitados) en un semicirculo, 0 en un semicirculo doble si es necesano. La silla del
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coordinador se coloca en el extremo abierto del semicirculo y las de los invitados a

ambos lados de la anterior.

2.2.6.3.

Proceso

Asigne 1 hora, como minimo, y un maximo de 1% hora para
este proceso El coordinador da inicio al conversatorio
sentandose en la silla situada frente al semicirculo.

Da la bienvenida al auditoro e introduce el tema del
conversatorio

El coordinador (o presentador) presenta a un participante para
desarrollar la metafora del ‘espectaculo de charlas’; dice, por
ejemplo. "mi primer invitado es conocido por todos ustedes
Antes era. ") e invita al pnmer invitado a pasar adelante; anima
a todos a recibirio con aplausos

El coordinador hace tres preguntas al invitado, en las que
suglere detalles interesantes

Luego llama al siguiente invitado y repite el proceso. Puede
hacer las mismas preguntas a los tres invitados o puede
adaptarias a la expenencia particular que tenga cada uno de
ellos.

Una vez interrogados los tres invitados, el coordinador pide al
auditorio que haga preguntas (o las sugiera)

El coordinador hace entonces algunas preguntas polémicas a
los tres invitados y promueve el debate entre ellos.

No debe tomar notas mientras actia en la escena del
conversatorio, necesita dejar atras su papel de coordinador
para reflexionar sobre lo que se dijo. No debe emitir sus
opiniones y es simplemente y siempre ‘coordinador anfitnén’

Haga un video del conversatorio (cuando sea posible hacerlo).



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica es la busqueda de conocimientos o de soluciones
a problemas de caracter cientifico y cultural Es la busqueda intencionada de
conocimientos o soluciones a problemas.

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion basado en los
principios metodologicos y que adhiere al desarrollo de estandares de disefio
estrictos antes de iniciar la investigacion. El objetivo de este tipo de investigacion es
el estudiar las propiedades y fenomenos cuantitativos y sus relaciones para
proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria
existente. La investigacion cuantitativa desarrolla y emplea modelos matematicos,
teorias e hipétesis que competen a los fenébmenos naturales

La investigacion cuantitativa es ampliamente usada en las ciencias

naturales y sociales, desde la fisica y la biologia hasta la sociologia y el periodismo

Tomando en cuenta lo sefialado, nuestro trabajo se va realizar a través de
una Investigacion cuantitativa. Ya que presentaremos unos informes, utilizando

graficas y cuadros, etc

3.2. FORMULACON DE HIPOTESIS

Hi: “Se considera que las conferencias, seminarios, talleres y conversatorios
que se ofrecen en la Facultad de Ciencias de la Educacion de La Universidad de
Panama son satisfactonas y cumplen con las expectativas de todos sus

participantes ”

Ho “Se considera que las conferencias, seminaros, talleres y conversatorios
que se ofrecen en la Facultad de Ciencias de la Educacion de La Universidad de
Panama no satisfacen ni cumplen con las expectativas de todos sus participantes.”
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3.3. DEFINICION DE VARIABLE

Las vanables en la investigacion, representan un concepto de wital
Importancia dentro de un proyecto. Las vanables, son los conceptos que forman
enunciados de un tipo particular denominado hipétesis Las variables se refieren a
propiedades de la realidad que varian, es decir, su idea contraria son las
propiedades constantes de cierto fendmeno

Son caracteristicas de la realldad que puedan ser determinadas por
observacion y, lo mas importante, que puedan mostrar diferentes valores de una
unidad de observacion a ofra, de una persona a ofra, o de un pais a otro (edad,

ingresos, numero de habitantes, etc ).

3.3.1. CLASES DE VARIABLE
o Variables dependientes: Como su palabra lo dice, son
caracteristicas de la realidad que se ven determinadas o que
dependen del valor que asuman otros fendmenos o variables
independientes. Nuestra vanable dependiente es el tipo de evento
o actividad desarrollada.
e Conferencia
o Talleres Demostrativos
e Conversatorio
e Talleres Practicos
e Mesa Redonda

e Web-Conferencia

o Variables independientes. Los cambios en los valores de este
tipo de vanables determinan cambios en los valores de ofra
(variable dependiente) Nuestra variable independiente son los
criterios de evaluacién siguientes:

e Agenda de Trabajo
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e Temas desarrollados

e Organizacion

¢ Dosificaciéon del tempo
e Calidad del Evento

e Matenal Didactico

e Equipos utiizados

e Recursos

e Soporte Técnico

e Merienda

e Otros (Especifique)

3.4. POBLACION Y MUESTRA
A continuacién describimos tanto la poblacion como la muestra y de que

manera estan constituidas

3.4.1. Poblaciéon
La poblacion de estudio es un total de 250 participantes los cuales
simultaneamente participaron en los diferentes eventos y actividades desarrolladas

durante la semana

3.4.2. Muestra
La muestra estimada es de un 10%, lo cual corresponde a 25 participantes
en la conferencia, dado que se desarrollan actividades simultaneamente
procuraremos encuestar la mayor cantidad de personas que participen en cada una

de los eventos y actividades desarrolladas

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Tanto la técnica como el instrumento utilizados en desarrollo de nuestro

trabajo de investigacion la podemos describir de la siguiente manera
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3.5.1. Técnicas
La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion, ya que integra
la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, La técnica pretende
los siguientes objetivos
v Ordenar las etapas de la investigacion
v Aportar instrumentos para manejar ia informacion
v" Llevar un control de los datos.
v' Orientar la obtencion de conocimientos.
La técnica que utthzamos en nuestro trabajo es la siguiente

La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de nterés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra
sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna
de los que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal
calificado a la hora de hacerla liegar al encuestado A diferencia de la entrevista la
encuesta cuenta con una estructura légica, rigida, que permanece thalterada a lo
largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial
y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares,
lo que facilita la evaluacion de los resultados por métodos estadisticos

3.5.2. Instrumentos
El instrumento que utiizamos fue la siguiente
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El cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y
en la entrevista En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten
medir una o mas variables Posibilita observar los hechos a través de la valoraciéon
que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, imitandose la investigacion a
las valoraciones subjetivas de éste

No obstante a que el cuestionario se imita a la observacion simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso Internacionales, pudiéndose obtener informacion
sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma
de las preguntas que se les formula a los interrogados. La pregunta en el
cuestionarno por su contenido pueden dividirse en dos grandes grupos: pregunta
directa o indirecta.

La pregunta directa coincide el contenido de la pregunta con el objeto de
interés del investigador. La formulacién de la pregunta indirecta constituye uno de
los problemas mas dificiles de la construccion de las encuestas

Al construir el cuestionario, conjuntamente con el contenido de las preguntas,
hay que defimr su forma, utiizdndose en sociologia el cuestionario abierto y

cerrado

La pregunta abierta en una encuesta es la que no Imita el modo de
responder a la misma, ni se definen las vanantes de respuestas esperadas. Este
tipo de preguntas no permite medir con exactitud la propiedad, solo se alcanza a

obtener una opinién.
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La pregunta cerrada tiene delimitada, con antelacién, su respuesta para

determinada cantidad de variantes previstas por el confeccionador de la encuesta.

Pero la forma mas difundida de pregunta es aquella cuya respuesta esta
estructurada por esquemas de comparaciones de pares de valores, de categorias

secuenciales de valores y otros

La comparacién de pares, consiste en que todas las varnantes de respuestas
se componen de dos posibilidades de las cuales el encuestado selecciona una Este
esquema se emplea cuando el nimero de preguntas no resulta grande y cuando se

exige gran precision y fidelidad en la respuesta.

Otra formas de aplicar el cuestionano es la seleccion, donde el encuestado
elige entre una lista de posibles respuestas aquellas que prefiere. Dentro de esta
técnica existen vanantes' de seleccion limitada, donde puede elegir un nimero
determinado de respuestas y el de seleccién Gnica donde puede escoger una sola

respuesta posible.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La organizacion y elaboracion del plan de desarrollo para la ejecucion de

este interesante proyecto se describe de la siguiente manera:

21

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Actividades

13

15

16

17

19

20

21

22

23

24-
30

1-7

8-13

14

1ra. Reunion de

Coordinacién Grupal

Elaboracion del Formulario

de Evaluacion

Entrega a la profesora

para aprobacion

Reproducir el Formulario

de Evaluacidon

2da. Reunion de

Coordinaciéon Grupal

Aplicacion de las

evaluaciones

Elaboracion del Informe

Monografico

Tabulacion de Informacion

Reunién grupal para
elaboracion de los

resultados.

Presentacion de los

informes
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3.7. EJECUCION DE ACTIVIDADES.

En cuanto al desemperio y desarrollo de las diferentes responsabilidades que
conllevaron la ejecucion del proyecto podemos describir la participacion de los
miembros del grupo de la siguiente manera

3.7 1. Formulano de evaluacién — Juan José Vega
Preparacién y adecuacion del formulario y solicitud de la autorizacion por
parte de la Magistra Macre. Basado en el formulario utilizado por la facultad, se
realizaron ciertos ajustes y adecuacion los cuales fueron debidamente autonizados
para su utilizacion.

3.7 2. Levantamiento de Encuestas - Juan José Vega — Héctor Vega
Distribucion de los formularios de evaluacion en cada uno de los diferentes

eventos que se desarrollaron en el congreso.

3.7.3. Organizacion, analisis, captura e interpretacion de los datos
Juan José Vega - Joyce Guerra
Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacién de los
instrumentos de investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utihzar la
informatica a los efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y

presentacion de tablas y graficas estadisticas que reflejan los resultados.

Con la finaidad de cumplir con el propésito del analisis, que es aplicar un
conjunto de estrateglas y técnicas que nos permitan como nvestigadores
determinar las posibles alternativas de solucion a las interrogantes planteadas a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos. El método empleado para el
procesamiento de los datos y su debido analisis correspondientes, los podemos

describir asi
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37 3.1 Categonizacién analitica de los datos
« Los datos que se recopilaron, se sometieron a la clasificacion
y codificacion para de esta forma lograr la interpretacion de
resultados de los procesos ejecutados

« Procesamiento de la informacion mediante la disposicion de
la masa de datos para organizarla y proceder al ordenamiento de
la informacion

37 32 Calfficacion y tabulacion de los datos
- Tabulacién de la informacion mediante tablas de resumen de
resultados, donde se determinan los casos que encajan en las

distintas alternativas de solucion

3 7.3.3. Analisis e integracién de los datos.

«Se relacion6 y se compararon los contenidos de los
resultados de las encuestas aplicadas. Los procedimientos
utilizados para realizar la tabulacion, analisis y la interpretaciéon de
los datos recopillados fueron realizados a través de una
herramienta tecnologica, utlizando el programa Microsoft Excel

para Windows.

« El propésito del analisis fue aplicar un conjunto de estrategias
y técnicas que como Investigadores nos permitan obtener el
conocimiento que estdbamos buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos.

« De esta forma entonces, procedimos a generar una serie de
graficos que nos permitieron presentar algunos comentarnos y
sugerencias respecto a la ejecucion de este congreso



3.1. PRESUPUESTO
Podemos sefalar que los gastos fueron cubiertos por cada uno de los

miembros del grupo detallandose los siguientes renglones:

Presupuesto

Transporte

Preparativos previos B/. 10,00

Durante la activdad B/. 15,00
Alimentacion

Almuerzos B/. 21,00

Refrigerios B/. 15,00
Fotocopias B/. 5,00
Tabulacion de la Informacion B/. 40,00

Transporte tabulacion B/. 4,00
Impresiones B/. 45,00
Encuadernado B/. 20,00

Total B/. 175,00



CAPITULO IV
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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4.1.ACTIVIDAD INAGURAL
El "Segundo Congreso de Educacion a Distancia “se inicia con la
intervencion de las maximas autoridades de nuestra casa de estudios en el

siguiente orden:

4.1.1. Palabras inaugurales del Dr. Gustavo Garcia de Paredes

Rector de la Universidad de Panama, el estudiante en la era digital.

Sede de la Facultad de Ciencias de la Educacién, 19 de octubre, 9:00 a.m.
Algunos investigadores encuentran antecedentes de la educacion a distancia
en Mesopotamia, Egipto e Israel. Se refieren, particularmente, a la epistolografia,

que etimolbgicamente significa cartas.

En la Antigua Grecia la epistolografia cientifica tuvo mucha importancia.
También la vieja Roma Cicerén, Horacio y Séneca propagaron conocimientos a

través de cartas.

También se mencionan, como antecedentes, las epistolas de los apodstoles.

(Apéstol significa enviando, es decir, el que se escoge para cumplir una mision en
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otro sitio, en un lugar distante) En este caso el apéstol, el maestro, iba de pueblo
en pueblo a enseiiar oficios, moral, religidn, conductas y modos de convivencia

Tal vez sea una de las razones por las cuales en algun tiempo se consider6
al magisterio como un apostolado (Por desgracia eso es cada vez menos cierto al
evolucionar como modo de supervivencia).

Me atrevo a opinar que el teatro de la Edad Media en sus bifurcaciones
religiosas y profanas constituye otro antecedente de este tipo de educacion porque,
a través de dramatizacién, poemas y cronicas los juglares ensefaban la histona de

sus comunidades a los iletrados

Bien podriamos de decir que la oralidad, vista como técnica de
comunicacion, era la via mas expedita para transmitir conocimientos, ensefiar
valores, exaltar heroismo y servidumbres proplias de la época salvando las
distancias geograficas. El portador de estos saberes cubria personalmente amplios
terntorios moviéndose a pie, a caballo o sobre una carreta cuando se invent6 la
rueda Es decir, se empleaban los recursos y tecnologias de la época para llevar

conocimientos a sitios remotos.

La fase expansiva de la educacion a distancia se inicia con la mprenta La
auto-instruccion a través del libro propag6é el conocimiento de términos jamas
conocidos hasta entonces. La relacion entre el maestro y el alumno dej6 de ser la
anica opcion de ensenar y aprender

Pero, como ocurre con toda innovacién, durante dos siglos las universidades

objetaron el libro porque "desafiaba la autoridad del maestro."

De acuerdo con innumerables fuentes, la primera referencia real a la

Educacién a Distancia, en términos ya organicos, como conceptos, tal como se le
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conoce ahora, es un anuncio publicado por la Gaceta de Boston, en 1728,
ofreciendo clases y tutoria por correspondencia. La escasa bibliografia sobre el
tema también menciona propuestas similares en Suecta, en 1828, en Inglaterra, en
1840 y 1843; en Alemania, en 1856; en Pensilvania, en 1860. en llinois, en la
década de 1870; en Nueva Cork, en 1882 y 1883, en Chicago, en 1991. Ya a finales
del siglo XiX, tanto en Estados Unidos como en Japon, carreras completas se
hacian totaimente por correo terrestre y fluvial. Pero se ha establecido que los
zapadores en esta modalidad de educacion establecieron sus bases en Edimburgo,
Londres, Cambrndge. En esta ultima ciudad el escocés James Stuart, al llevar la

catedra fuera del campus, creé la Extension Universitaria.

El requenmiento de mano de obra especializada, de técnicos y obreros
calfficados, Indujo a los liderazgos economicos de las potencias industrales a
promover cursos practicos por correspondencia, dingidos sobre todo a adultos que
no tuvieron oportunidad de acceder a las escuelas tradicionales. O en razén de que
lo que estudiaron no los calificaba para operar maquinana, soldar bloques o sacar

cuentas

En la década de 1880 en penddicos de Pensilvania vinculado a la actividad
minera, el Mining Herald, promovié los estudios de mineria a distancia con el doble
propoésito de inducir a los trabajadores a evitar accidentes y de que estudiaran sin
dejar de trabajar Se le atnbuye al promotor de esta iniciativa, Thomas Foster, en
1890, la creacion de las Escuelas Internacionales por Correspondencia, las
llamadas International Correspondence Schools (ICS, por sus siglas en inglés).

Se calcula que mas de 100 millones de estadounidenses matncularon

carreras por correspondencia en Estados Unidos.

En esa misma linea, en 1945, los mexicanos fundaron el instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio con el objeto de formar alrededor de 90,000 maestros
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de educacion primaria La Universidad de Sudafrica también introdujo esta
modalidad en 1946. en 1969 se fund6 la Open University en Inglaterra.

En 1973 Espafia creo la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
En 1974 Alemania hizo lo mismo

Los servicios aeropostales, gracias a otra tecnologia, a la aviacion,
Internacionalizaron algunas carreras técnicas. Recuerdo como si fuera hoy a la gran
cantidad de j6venes panamefios que estudiaban por correspondencia, alla por la
década del 50 del siglo pasado, electricidad, Radio y Televisiéon, Cine, Aviacion,

Enfermeria, Periodismo

Habia un curso muy famoso, de fisicoculturismo, a cargo de un seior
llamado Charles Atlas, que prometia convertir en forzudos a un individuo con

cuerpos de alfefiique.

Sefioras, Sefores

Nosotros (y con nosotros me refiero a la generacion anterior a la Era Digital)
a veces nos resulta muy dificil entender los lenguajes que la nuevas generaciones
utiizan para comunicarse en la vida cotidiana. Utllizan términos como "ventana",
"escritorio”, "papelera”, "navegador”, "soporte", “"carpeta”, "menu", ya sea que
estén sentados o no frente a la pantalla de un computador personal, y no se refiere
a estos objetos tal y como los conociamos hasta ahora sino a su funcién abstracta

Se entiende que es de manera, con metaforas, con imagenes concretas, con
similes de la realidad, como pudieron popularizarse tan rapido las nuevas

tecnologias electrénicas y digitales, y de entenderse la dimensién de lo virtual.

En los circulos académicos o escolares (incluyendo los niveles primarios)

cuando alguien dice "raton", sabe que no se trata del conocido roedor sino de un
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aparatito con el que se manipulan archivos en un denominado "disco duro" o se
buscan informacién por Internet. El ingenio de llamarle a la pantalla escritorio,
disefiar cuadricula, portafolios, archivadores y papelera, como si realmente lo

fueran, facilito la rapida expansion de estas herramientas

Seiioras y sefiores

Nadie, en su sano juicio, objeta el desarrollo cientifico. Somos padres e hijos
de la tecnologia. Somos lo que somos gracias al ingenio humano, a la facultad de
crear y usar herramientas sofisticadas, a nuestros esfuerzos sistematicos por

mejorar el entorno.

Debo decir que a veces las cosas se nos van de las manos y de pronto algo
que debié servir para mejorar la condicion humana sirve para desmejorarla
También ha ocurrido lo contrario: algo que se hizo para provocar la muerte (como el
uso de la energia nuclear, por ejemplo) puede evolucionar a favor de la vida

Las herramientas de la Era Digital pueden utiizarse de muchas maneras Se
ha comprobado que la informacion que tiene cada computador personal puede ser
sustraida a través de la Web por organismos de seguridad domeésticos e
internacionales. Ya el inglés Eric Arthur Blair, mejor conocido como George Orwell,
en su novela 1984 describi6 el perfil de una sociedad totalitana, sustentada en la
vigilancia de cada ser humano por el "Hermano Mayor".

. Sera bueno? ¢ Sera malo? ; Podemos evitar que cosas como esas ocurren?
Creo que no Pero lo que si podemos hacer es esforzarnos por crear sociedades en
las que los seres humanos no tengan la necesidad de espiarse los unos a los otros

Y eso puede lograrse a través de la educacion.

También es de nuestra competencia darle el mejor uso posible a estas
tecnologias Que sirvan al ser humano Y digo esto al recordar que Humberto Eco,
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el famoso autor de El nombre de la rosa, sostiene que los usuarios manejen estos
aparatos como borrachos, abstemios o catadores

El usuario borracho seria aquel que desarrolla una relacion de dependencia
fetichista con el computador, siempre atento al correo electronico, a los chats, a las
novedades de la telefonia celular, navegando por el ciberespacio, oyendo musica,

jugando, disefiando pagina personal y se dice que hasta haciendo el amor.

El abstemio es aquel que, por una u otra razén, se niega a utiizar esta
herramienta tecnolégica.

El catador es el usuario que utiliza estos nuevos medios de acuerdo con sus
necesidades, prudentemente, sin fascinarse, sin enajenarse, sin dejarse arrastrar
por los cambios que Introduce la mercadotecnia, sin convertirse en una victima del
progreso. Y, por supuesto, el uso que la educacion les da a estas tecnologias es lo
mas importante para nosotros Por lo pronto, el deber que tenemos todos los
universitanos del mundo, humanistas por antonomasia, es aprovechar cualquier
producto de la inteligencia para mejorar las condiciones de vida de la humanidad

De todo eso se hablara en este congreso. De esta manera doy la bienvenida
a los invitados extranjeros, a los docentes panamefios y a todos los que participan
en este Segundo Congreso Internacional de Educacion a Distancia

4.1.2. Palabras de Bienvenida de Nuestra Sefiora Decana: Magister Nora
G.de Toala
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"La Educacién a Distancia ha conseguido superar uno de los obstaculos que,

historicamente, habian impedido que se manifestara como un sistema educativo

valido y eficiente, gracias a la iImpagable ayuda de las TICs

Sagra

Muy buenos dias

Bajo

Doctor. Gustavo Garcia de Paredes, Rector Magnifico de Ila
Universidad de Panama

Doctora Betty Ann Rowe de Catsambanis, Vicerrectora de
Investigacién y Postgrado

Magister José Antonio Luna, Vice-Decano de la Facultad de Ciencias
de la Educacién

Magister Ruth de Macre, Secretana Administrativa

Magister Ernesto Botello, Director del Centro de Investigacién y
Coordinador del Congreso.

Directores de Escuelas, Departamentos y Unidades Académcas
Cuerpo Docente y Administrativos de la Facultad

Seriores Expositores, Nacionales e Internacionales

Participantes e Invitados Especiales

Amigas y Amigos todos.

el titulo” Segundo Congreso Internacional de Educacién a

Distancia” "El estudiante en la era digital" se naugura hoy esta actividad

académica, organizado por el Centro de Investigacién e Innovacion de la Facultad
de Ciencias de la Educacién, en el marco del XXV Congreso Cientifico Nacional
2010, de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, de la Universidad de

Panama

Deseo compartir con ustedes algunas reflexiones en tomo al tema que nos

convoca, las cuales se inscnben a lo interno de los desafios que la Educacién
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Superior enfrenta actualmente y que son relevantes por las implicaciones que
conlleva en el contexto de nuestros paises

Las innovaciones tecnolégicas en el campo de la infomacion y la
comunicacion han abierto nuevas alternativas, hoy, ya virtuales, de ofrecer
educacién superior, amén de los nuevos tipos de proveedores bajo modalidades de
corporaciones universitanas y compafiias de medios de comunicacién. Y todos mas
alla de las fronteras

¢Cuantas implicaciones plantea esta situacion historica inédita para la
Educacién Superior?

Intentaré onentar las reflexiones, sobre los desafios que debe enfrentar la
Educacién a Distancia, en el entorno de la revolucion que provocan las tecnologias

de la informacién en estos modelos de ensefianza aprendizaje.

El modelo de la Ecuacion a Distancia, desde sus pnmeros programas, a fines
del siglo XIX con los cursos por correspondencia; hasta la universidad virtual del
siglo XXI, ha tenido que enfrentar constantes criticas, centradas en la desconfianza
en los modelos propuestos. Se planteaban criticas, tanto a las propuestas de
jerarquia académica y formativa como a sus disefios educacionales.

En la actualidad, la Educacién a Distancia se enfrenta a nuevos desafios De
los libros, o guias elaborados en sus propuestas originales, supo adaptarse a la
Incorporacion de la television en la década de los setenta, a los audio videos en
la década de los ochenta, a las redes satelitales, correo electrénico e Internet en
la década de los noventa y hoy, debe resolverse otros desafios, los que tienen
relacién con los avances en la Psicologia cognoscitiva y de las Ciencias de la

Educacion.

Estoy segura que a mediano plazo, se regulara todo el sistema educativo a
través de los modelos de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion
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Estos modelos proponen ciertos estandares universales, en los niveles de la
formacion del docente, en los métodos de ensefianza aprendizaje, en los indices de
éxito y, sin lugar a dudas, tanto la opiniéon publica como el Estado se encargaran
de establecer los parametros minimos para asegurar la calidad de su modelo
educativo

Tengamos presente que la educacion a distancia ha sido una verdadera
creacion del ser humano, que siempre estara expuesta a la critica, pero con la
certeza que, asi como ésta propuesta educativa ha resuelto sus problemas en el
pasado, hoy, también sabran estar a la altura de los grandes avances tecnolégicos,
y nuestras expenencias serviran a todo el sistema educativo. Hemos aprendido
muchisimo, tenemos la suficiente tradicion para surcar nuevos caminos

Les ruego no olviden, ni por un instante, los fines publicos que tienen la
educacion de los pueblos, que otros fines, aun cuando sean legitimo, sean siempre
pospuestos a los altos fines del desarrollo cultural que le corresponde a la
educacion, en cualquiera de sus modalidades

Es oportuno agradecer al Seiior Rector Magnifico, Dr. Gustavo Garcia de
Paredes, y demas autoridades de nuestra Universidad, por su incondicional apoyo,
a los Conferencistas Nacionales e Internacionales, a todos los Directivos, Colegas,
estudiantes asi como a los académicos y administrativos del Centro de
Investigacion e Innovacién, y aquellos, quienes como mucha perseverancia han
permitido hacer realidad lo que hoy dia damos como testmonio en el desarrolio de
este Segundo Congreso de Educacion a Distancia.

Sean todos Bienvenidos a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama, quien los recibe con la sencillez de una comunidad
educativa, integrada por personas que se distinguen por su dedicacién, amor al
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trabajo; en donde la solidandad es necesana para vivir y convivir, junto a la
capacidad de asombro de contemplacion de nuevos retos en la formacion de
formadores, sensibiidades notables en esta unidad académica, teniendo siempre
presente lo que con mucha sabiduria nos dicen Angel Arens cuando sefiala que’ "El
Internet es el sistema nervioso del mundo y nosotros como educadores
debemos ser neuronas que aporten pequeiios pulsos electronicos para que el

gran cerebro funcione bien"

Una vez mas, sean bienvenidos todas y todos.

4.2. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
A continuacion detallamos las actividades que se desarrollaron durante la

ejecuclion del congreso se dieron las siguientes actividades:

Dia: LUNES 19 OCTUBRE 2009

HORA 8:00-9:00
s Inscnpciones.
= Recibimientos a las autoridades y participantes
* Firma de asistencia
= Distribucion de carpetas
» Gafetes
=Mesas de protocolo

HORA: 9:00-10:00 INAUGURACION - APERTURA

HORA: 10:00 -11:00
Actividad®  Conferencia
Pais Colombia
Expositorr  Dr. Roberto Medina




Tema “Impacto del profesor tutor en el logro del aprendizaje en
Ambientes virtuales”

Lugar Auditorio

HORA: 10:00 -11:00
Actividad-  Taller practico

Pais Colombia

Expositor: Mgtr, Carla F Cortés

Tema "Retos de la mediacion en entornos virtuales"
Lugar Laboratorio A

HORA 1100-11 15 RECESO

HORA: 11:15-12:15
Actividad:  Conferencia
Pais Colombia
Expositor: Dra. Mireya Ardila Rodriguez
Tema “Docente E-Learnig: nuevos roles y competencias”
Lugar Auditorio

HORA: 11:15-12:15
Actividad:  Ponencia /Foro
Pais. Venezuela
Expositor:  Dra Marbella Castafieda
Tema. “Modelo para el desarrollo de proyectos formativos
colaborativos en entornos virtuales de aprendizaje”
Lugar Biblioteca
HORA: 12:15-1:15 ALMUERZO



HORA: 1:15 - 4:00

Hora:

Hora:

Actividad:
Pais
Expositor:
Tema
Lugar:

1:15-4:00

Actividad:
Pais
Expositor.
Tema

Lugar.

1:15-4:00
Actividad
Pais
Expositor:
Tema:

Lugar:
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Mesa Redonda
Colombia
Dra. Mireya Ardila / Dr. Joaquin Jiménez

Auditorio

Taller/demostrativo

Dr. Roberto Medina

“El Software Educativo y su uso en el Proceso docente
Educativo”

Biblioteca

Conversatorio pedagoégico

Costa Rica

Mgtr. Joaquin Jiménez

“Como lograr la inclusion en la educacion a distancia y la
utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje”

Aula virtual

TALLERES PRACTICOS No.1

Pais:
Expositor:
Tema

Lugar

Venezuela

Dra. Marbella Castafieda
“E-Learning en la Web 2.0”
Parte 1

Laboratorio A



TALLERES PRACTICOS No.1
Pais: Panama
Expositor  Mgtr. Carmen Acuna
Tema “Utilizacion del Power Point en la mediatizacion de la
educacion a distancia”
Parte 1
Lugar. Laboratorio B

MARTES 20 OCTUBRE DE 2009

Hora:

8:00-9:00

e Recibimiento

¢ Firma de la asistencia

o Matenales

¢ Conclusiones del dia anterior

Hora: 9:00-10:00

Hora:

Actividad
Pais.
Expositor.
Tema.

Lugar

9:00-10:00

Actividad
Pais.

Ponencia/Foro

Costa Rica

Dr Joaquin Jiménez

“La educacion a distancia en Costa Rica: el caso de la
UNED ,su trayectoria y resultados.”

Auditorio

Ponencia/Nacional

Panama
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Expositor.
Tema

Lugar.

Hora: 10:00-11:00
Actividad
Pais:
Expositor:
Tema

Lugar.

Hora: 10:00 -11:00
Actividad
Pais
Expositor
Tema.

Lugar.

Mgtr Luis Rodriguez
“Reto de la biblioteca en apoyo a los entornos virtuales”
Biblioteca

Web Conferencia/Foro

Espaiia

Dr. Ginés Delgado

“El Aprendizaje en la era digital: nuestra experiencia en el
CICEI”

Auditorio

Ponencia/Foro

Colombia

Mgtr Carla F. Cortés

“Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
aplicadas a la formacion: web 2.0 y web 3.0”

Biblioteca

Hora: 11:00-11:15 RECESO

Hora: 11:15-12:15
Actividad
Pais
Expositor.
Tema
Lugar.

Ponencia/Foro

Colombia

Dra. Mireya Ardila Rodriguez

“Calidad de la Formacion en Educacion Virtual”

Auditorio
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Hora: 11:15-12:15

Actividad:
Pais:
Expositor:
Tema.
Lugar:
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Ponencia/Foro

Panama

Ing. Eusebio de Sedas

“La Educacion a Distancia en el Entorno Virtual”
Biblioteca

Hora: 12:15-1:15 ALMUERZO

Hora: 1:15 - 4:00

Hora:

Hora:

Actividad Conversatorio

Pais Panama

Moderadora. Prof Silvia Viveros

Participantes: Maria e. Morales, Nilsa Mariscal,Xenia Moscote,
Emesto Botello

Tema: “Experiencia del postgrado en entornos virtuales de
Aprendizaje”

Lugar: Auditorio

1:15-2:15

Actividad  Ponencia

Pais. Panama

Expositora Gibzka de Vernier

Tema “Mi Portal Educativo”

Lugar Biblioteca

2:154:00

Actividad- Ponencia

Pais Panama



Expositor  Dr..Eladio Richard

Tema “Realidad Educativa en el marco de la Educacién a
Distancia”
Lugar Biblioteca

Hora: 1:15 - 4:00
Actividad: Conversatorio pedagoégico

Pais Colombia
Expositor:  Dr. Roberto Medina
Tema “Lineas de investigacion y experiencia de Bogota en

publicaciones y acciones de mejoramiento de la
institucionalidad educativa Colombiana”

Lugar Aula virtual
TALLERES PRACTICOS No.2
Pais Venezuela.
Expositor Dra Marbella Castaiieda
Tema “E-learning en la Web 2.0”
Parte 2
Lugar Laboratorio A
TALLERES PRACTICOS No2
Pais. Panama

Expositor Mgtr Carmen Acuiia

Tema: “Utilizacion del Power Point en la mediatizacién de la
Educacion a Distancia
Parte 2

Lugar: Laboratorio B
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MIERCOLES 21 OCTUBRE 2009

Hora:

Hora:

Hora:

Hora:

8:00-9:00
e Recibimiento
e Firma asistencia
e Matenales
e Conclusiones del dia anterior
9:00-10:00
Actividad: Ponencia/Foro
Pais Panama
Expositor  Dr. lvan Armuelles
Tema “Experiencias de Formacion en E-Learning del Postgrado
de la Universidad de Panama en Conjunto con Virtual
Educa”.
Lugar. Auditorio
9:00-10:00
Actividad: Ponencia/Foro
Pais Colombia
Expositorr  Mgtr, Carla F Cortés
Tema “Formacién en tutoria virtual Vs Calidad”
Lugar Biblioteca
10:00-11:00
Actividad: Ponencia/Foro
Pais Colombia
Expositor: Dr Roberto Medina
Tema “Disefio de propuesta Multimundial: experiencia

Colombiana”

42



Lugar Auditorio

Hora: 10:00 -11:00
Actividad:  Taller demostrativo
Pais' Costa Rica
Expositor Mgtr Joaquin Jiménez
Tema “El modelo pedagdgico de la UNED de Costa Rica: La
unidad didactica modular.
Lugar: Biblioteca

Hora: 11:00-11:15 RECESO

Hora: 11:15-12:15
Actividad  Ponencia/Foro
Pais Colombia
Expositora. Dra. Mireya Ardila Rodriguez
Tema. “Relacion Dialéctica entre Pedagogia y ambientes virtuales”
Lugar: Audttono

Hora: 11:15-12:15
Actividad: Ponencia/Foro
Pais: Panama
Expositora. Lic Briceida Hernandez
Tema “Herramientas de las Tic’s en la Educacion Especial”
Lugar Biblioteca

Hora: 12:15-1:15 ALMUERZO

Hora: 1:15-4:00
Actividad: Web conferencia/Foro



Hora:

Hora:

Hora:

Pais: Argentina
Expositora Dra. Vera Rexach
Tema: “Redes Tecnoldgicas sostenidas por Redes Humanas”

Conversatorio por

Profesores: Marna E Morales, Leyla de Sanchez Ernesto Botello
Augusto Garcia

Moderadora Carmen Llamas

Lugar. Auditorio

1:15-2:15

Actividad  Taller demostrativo
Pais- Colombia
Expositora. Dra.Mireya Ardila

Tema “Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Virtuales”
Lugar: Biblioteca
2:15-4:00

Actividad: Conversatorio pedagégico

Pais. Costa Rica

Expositora Magtr. Joaquin Jiménez

Tema: Utilizacion de materiales multimediales educativos en
entornos de aprendizaje a distancia:
Experiencia de la UNED de Costa Rica

Lugar

1:15-4:00

Actividad  Aula virtual/Talleres practicos no 1



Pais’ Venezuela
Expositora Dra Marbella Castaiieda

Tema “E-learning en la Web 2.0”
Parte 2
Lugar: Laboratorio A
TALLERES PRACTICOS
Pais: Panama

Expositor  Lic Estanislao Arauz
Tema "Servicios de informacion en linea que ofrece el

SIBIUP como apoyo a la educacion a distancia”.

Parte 1
Lugar Laboratorio B
JUEVES 22 OCTUBRE 2009

Hora: 8:00-9:00
o Recibimiento
e Firma asistencia
e Matenales

e Conclusiones del dia anterior.

Hora: 9:00-10:00
Actividad Ponencia/Foro

Pais. Colombia
Expositor  Mgtr, Carla F Cortés
Tema “Estrategias de intervencion docente en entornos

e-learning”.



Hora:

Hora:

Hora:

Hora:

Hora:

Lugar Auditorio

9:00-10:00

Actividad  Ponencia/Foro

Pais Panama

Expositor:  Mgtr. Gloria Moreno

Tema “Calidad en la Educacion Virtual”
Lugar Biblioteca
10:00-11:00

Actividad  Web conferencia/Foro
Pais Espaiia

Expositor  Dr. Ignacio Aedo
Tema:

Lugar Auditorio

10:00 -11:00

Actividad.  pponencia/Foro

Pais Venezuela

Expositora Dra. Marbella Castaneda

Tema: “Competencias del E-Learning en Entornos en Red:
Estrategias y Actividades.

Lugar: Biblioteca

11:00-11:15 RECESO

11:15-12:15
Actividad Webconferencia
Pais Panama

Expositora: Mgtr. Ernesto Botello
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Hora:

Hora:

Hora:

Hora:

Hora:

47

Tema “Experiencia de Tutorias Virtuales UDELAS”

Lugar. Auditorio

11:15-12:15

Actividad Ponencia/Foro

Pais- Colombia

Expositor  Dr Roberto Medina

Tema “Formacion en Investigacion y Escenarios Virtuales”
Lugar: Biblioteca

12:15-1:15 ALMUERZO

1:15 - 4:00
Actividad Web conferencia/Foro
Pais: Canada

Expositora. Dra Manbeth Johson
Temar “Factores que motivan o inhiben el desarrollo profesional

de profesores de educacion en linea”

Lugar Auditorio
1:15-2:15

Actividad Mesa redonda
Pais Costa Rica

Expositor. Mgtr Joaquin Jiménez

Tema “Atencion Integral a los estudiantes de un sistema de
educacion a distancia: el caso de la UNED de Costa Rica.”

Lugar Biblioteca

1:15-4:00
Actividad  Conversatorio Pedagoégico



Pais Colombia
Expositor. Dra Mireya Ardila Rodriguez
Tema. “Estrategias de Ensefanza y estilos de aprendizaje en
ambientes virtuales”
Lugar Aula virtual
TALLERES PRACTICOS No.2
Pais Venezuela.

Expositor: Dra. MarbellaCcastanieda

Tema: ‘“E-learning en la Web 2.0”
Parte 2
Lugar. Laboratornio A
TALLERES PRACTICOS
Pais Panama

Expositor:  Lic Estanislao Arauz

Tema "Servicios de informacion en linea que ofrece el SIBIUP
como apoyo a la educacion a distancia”.
Parte 2
Lugar. Laboratorio B
VIERNES 23 OCTUBRE 2009
Hora: 8 00-9 00
¢ Recibimiento

Firma asistencia
Materniales

Conclusiones del dia anternor
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Hora 9-00-10 00
Actividad Ponencia/Foro
Expositor: Dr José Guilbauth
Tema “Experiencia de formacion virtual de Postgrado en
Docencia Superior en UDELAS".
Lugar: Auditorio

Hora: 9:00-10:00
Actividad. Taller/Foro
Pais Colombia
Expositor: Dra Mireya Ardila
Tema: “Propuesta de Postgrado en Docencia Superior Virtual”
Lugar Biblioteca

Hora: 10:00-11:00
Actividad. Ponencia/Foro

Pais Colombia

Expositor Dr Roberto Medina

Tema. “Investigacion Cualitativa y Tecnologia”
Lugar Auditorio

Hora: 10:00 -11:00
Actividad- Ponencia/Foro
Pais Panama
Expositor  Antonio Cortés Castillo
Tema “Objeto de Aprendizaje aplicado a la metodologia de
investigacion en el area de las telecomunicaciones”

Lugar Biblioteca

Hora: 11:00-11:15 RECESO
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Hora: 11:15-12:15
Actividad- Ponencia/Foro
Pais Panama

Expositor Ing Gabnel Vergara

Dr Ramfis Miguelena

Tema ‘“Ventajas de estudiar en un programa de doctorado a

distancia y con entorno virtual”

Lugar Auditorio

Hora: 11:15-12:15
Actividad. Ponenciafforo
Pais Argentina

Expositorr Dr Augusto Gracia

Tema “Aprendizaje Electrénico”

Lugar: Biblioteca

Hora: 12:15-1:15 ALMUERZO

Hora: 1:15-4:00

CONCLUSIONES FINALES

Acuerdos

Propuestas

Clausura académica

Certificados

Aviso 1 préximo congreso-octubre
2010
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS



5.1 ANALISIS GENERAL DE LAS CONFERENCIAS

Il ENCUENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA
PRE AL XXV CONGRESO CIENTIFICO NACIONAL 2010
DEL 19 AL 23 DE OCTUBRE DE 2009
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Grafico No. 1
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 57% de la muestra consideroj el evento como Excelente
e Un 37% de la muestra considero el evento como Bueno
¢ Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 2
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 63% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 4% de la muestra considero el evento como Regular

¢ Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 3
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Analisis de la Agenda de Trabajo:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 50% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 36% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 13% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 4
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Analisis de l1a Agenda de Trabajo:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 52% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 35% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar



Grafico No. 5
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Analisis de la Agenda de Trabajo:

Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 55% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 36% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 8% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 6
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Analisis de la Agenda de Trabajo:

Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 55% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 9% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 4% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

55



Grafico No. 7
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 60% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 29% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 6% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 8
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 57% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 4% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 9
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Los resultados que observamaos son los siguientes:
e Un 52% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 36% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 5% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 10
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 28% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 23% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 8% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 41% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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RESUMEN GENERAL

Grafico No. 11
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 49% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 42% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 9% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Observacion

Luego de analizados los resultados de las encuestas aplicadas en las trece
conferencias desarrolladas podemos considerar que se podria tener como resultado
hasta un 90% de aceptacién como “Excelente” si se consideran y mejoran los
aspectos y criticas enunciadas por nuestros encuestados y que a continuacion
detallamos:

e Promover con mas frecuencia este tipo de congresos ya que como
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docentes nos llena de muchos conocimientos y nos enciende esa llama
de bisqueda de la informaciéon e innovacién dentro del campo educativo y
profesional

Se considera que los expositores del extranjero no llenaron Ilas
expectativas, es mucho mejor trabajar con los profesionales panamefios
Para el prébximo congreso se deberia tomar mas en cuenta a los
profesionales de nuestro pais, especiaimente los de la Universidad
Nacional, seguro que nuestros expertos en informatica pueden manejar y
exponer cualquier tema de educacién tecnolégica ya que alli se preparan
estos profesionales.

Las conferencias deben ser mas dinamicas en donde se le permite al
conferencista interactuar y poner en practica lo propuesto,

Adecuaciéon de las presentaciones en Power Point, las letras sean un
tamafio mas amplio y la informacién mas especifica

Dosificacion de iempo es muy reducida



5.2 ANALISIS GENERAL DE LOS TALERES PRACTICOS

Il ENCUENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA
PRE AL XXV CONGRESO CIENTIFICO NACIONAL 2010
DEL 19 AL 23 DE OCTUBRE DE 2009
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Grafico No. 12
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e 69% de la muestra considero el evento como Excelente
e 20% de la muestra considero el evento como Bueno
e 9% de la muestra considero el evento como Regular

e 2% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 13

Temas desarrollados
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Los resultados que observamos son los siguientes:

76% de la muestra considero el evento como Excelente

18% de la muestra considero el evento como Bueno

6% de la muestra considero el evento como Regular

0% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 14
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Los resultados que observamos son {os siguientes:

54% de la muestra considero el evento como Excelente

28% de la muestra considero el evento como Bueno

13% de la muestra considero el evento como Regular

5% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 15
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Los resultados que observamos son los siguientes:

48% de la muestra considero el evento como Excelente

39% de la muestra considero el evento como Bueno

7% de la muestra considero el evento como Regular

6% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 16
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Los resultados que observamos son los siguientes:

67% de la muestra considero el evento como Excelente

26% de la muestra considero el evento como Bueno

5% de la muestra considero el evento como Regular

2% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 17
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e 68% de la muestra considero el evento como Excelente
e 28% de la muestra considero el evento como Bueno

e 4% de la muestra considero el evento como Regular

63



Grafico No. 18

— - o ~
Equipos utilizados

2% 13%

\
. 61%

l OPorMejorar BRegular OBueno OExcelente

Los resultados que observamos son los siguientes:
e 61% de la muestra considero el evento como Excelente
e 24% de la muestra considero el evento como Bueno
e 13% de la muestra considero el evento como Regular

e 2% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 19
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e 65% de la muestra considero el evento como Excelente
e 22% de la muestra considero el evento como Bueno
e 11% de la muestra considero el evento como Regular

e 2% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 20
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e 59% de la muestra considero el evento como Excelente
e 26% de la muestra considero el evento como Bueno
e 9% de la muestra considero el evento como Regular

e 6% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Graﬁco No. 21
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Los resultados que observamos son los siguientes:

¢ 41% de la muestra considero el evento como Excelente
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o 15% de la muestra considero el evento como Bueno
e 7% de la muestra considero el evento como Regular

e 37% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

RESUMEN GENERAL

Grafico No. 22
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Conclusiones:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e 61% de la muestra considero el evento como Excelente
e 25% de la muestra considero el evento como Bueno
e 8% de la muestra considero el evento como Regular

e 6% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Recomendacion:

Como resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes en los
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cinco talleres practicos los mismos manifestaron que se podria tener como
resultado hasta un 90% de aceptacidn como “Excelente” si se consideran y mejoran
los aspectos de los detallados al final de esta investigacion

e Habilitar el laboratorio con requenimientos minimos y un buen acondicionador
de aire

e Laboratonos para los talleres revisar las maquinas para que el expositor
pueda llenar los talleres a tempo y sin inconvenientes.

e Cuando se da inicio a una conferencia deberiamos ser un poco mas
disciplinados ya que se pierde mucho tiempo organizandonos y sobre todo
distrayendo al expositor con la entrada y salida de la personas

e En sentido general se deben mejorar algunos temas dado que es importante
que todos sepan hacia donde se enfoca la educacion con la influencia de la
tecnologia

e Laboratonos sin condiciones apropiadas

e Los expositores deben tener mayor preparacidn en el desarrollo de su
exposicion (recursos) , no leer todo el material.

¢ Se debe contar con mas equipos de computadoras en el laboratono

e Mejorar el tiempo de organizacion entre un expositor y el taller

e Mejorar el audio dado que se desarrolla la actividad en areas amplias con

mucha concurrencia Y no se escucha muy bien al expositor.
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 64% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 33% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 3% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 0% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 24
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 64% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 33% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 3% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 0% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 46% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 44% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Un 0% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 26
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 38% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 49% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 51% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 44% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 0% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 28
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 44% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 51% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 5 % de la muestra considero el evento como Regular
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Grafico No. 29
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 54% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 41% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico No. 30
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 49% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 49% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 2% de la muestra considero el evento como Regular
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Grafico No. 31
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 41% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 54% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 3% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 2% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 32
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 26% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 28% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 26 de la muestra considero el evento como Regular

e Un 20% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 33
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Conclusiones:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 48% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 42% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Recomendacion:

Como resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes en los
dos talleres demostrativos los mismos manifestaron que se podria tener como
resultado hasta un 90% de aceptacion como “Excelente” si se consideran y mejoran

los aspectos de los detallados al final de esta investigacion:

e Buena exposicion y dominio del tema, alentador e innovador.
¢ No considerar la Merienda como objeto de evaluacion

e Excelente exposicion del tema, fue muy completa
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Los talleres deben ser un poco mas dinamicos ya que hasta el momento solo
dos expositores me han motivado

Los comités responsables cumpien a cabalidad con sus funciones, el comité
debe dar seguimiento permanente a la organizacion del evento

Mucha informacién para tan poco tiempo del desarrollo de las actividades.
Organizar y garantizar el evento a fin de que en las diferentes actividades
haya auditorio suficiente docentes y estudiantes y colaborar es parte de su
funcién

El tiempo que dura cada evento es muy corté para el contenido tan valioso
expuesto en ella

Que no se haga un solo congreso para solo estudiantes de post-grado o
maestria sino todas estas gamas de actividades que se han dado aqui sean
para todos en general

Se debe seguir el modelo del congreso del afo pasado, ya que en el habia
un ambiente de alegria y motivacién

Se necesito mejor organizacion del protocolo y soporte técnico mas eficiente
Tratar de mejorar el ttempo no alargarse dado que la mayoria de los
participantes se estaban retirando sin terminar el tema.
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 50% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 44% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 6% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico No. 35
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Los resultados que observamos son los siguientes:
¢ Un 58% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 28% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 14% de la muestra considero el evento como Regular
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Grafico No. 36

3 Organizacion

3% 6%

OPorMejorar BRegular 0OBueno UExceIentej

Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 44% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 47% de la muestra considero el evento como Bueno
¢ Un 6% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 37
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Los resultados que observamos son los siguientes:
¢ Un 39% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 47% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 14% de la muestra considero el evento como Regular
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Grafico No. 38
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 54% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 39% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 17% de la muestra considero el evento como Regular
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 50% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 28% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 17% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 5% de la muestra considero el evento como Por Mejorar



Grafico No. 40

7 Equipos utilizados

0%

oo [

W " 35%

OPorMejorar B Regular OBueno DExceIenteJ

Los resultados que observamos son los siguientes:
¢ Un 43% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 35% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 22% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico No. 41
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 42% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 39% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 14% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 5% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 42% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 31% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 22% de la muestra considero el evento como Regular

Un 5% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 43
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 22% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 17% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

Un 56% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

81



82

RESUMEN GENERAL

Grafico No. 44
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Conclusiones:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 43% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 36% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 14% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 7% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Recomendacion:

Como resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes en las
dos mesas redondas los mismos manifestaron que se podria tener como resultado
hasta un 90% de aceptacion como “Excelente” si se consideran y mejoran los

aspectos de los detallados al final de esta investigacion:
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En las actividades en ocasiones no esta presente el encargado de los
equipos de tecnologia, por lo cual se debe tener a una persona de los
recursos multimedia en cada salén, para dar una solucién mas rapida a los
imprevistos que se puedan presentar con el equipo.

El contenido de la presentacién del evento no presentaban el atractivo y
dinamica que requeria el tema

La exposicion fue excelente es de mucho interés

Que exista mas unidad del docente en todas las catedras y sea exigido para
todos los estudiantes la participacibn en estos eventos controlando la
asistencia.

Se debe realizar un congreso mundial de pedagogia, incluyendo a los paises,
europeo, rancia, ltalia, Alemania, Portugal y Espaiia.

Poca participacion de los docentes universitarios la gran poblaciébn que se
observaba dentro del auditono como de la biblioteca era de los estudiantes

universitarios
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 43% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 47% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico No. 46
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 56% de la muestra considero el evento como Excelente
o Un 38% de la muestra considero el evento como Bueno

¢ Un 6% de la muestra considero el evento como Regular
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Grafico No. 47
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 43% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 44% de la muestra considero el evento como Bueno

¢ Un 13% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico Nq. 48
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 41% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 47% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 12% de la muestra considero el evento como Regular
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Los resultados que observamos son los siguientes:
¢ Un 53% de la muestra considero el evento como Excelente
¢ Un 39% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 50
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 56% de la muestra considero el evento como Excelente

Un 33% de la muestra considero el evento como Bueno

Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 48% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 42% de la muestra considero el evento como Bueno

¢ Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Grafico No. 52
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Los resultados que observamos son los siguientes:
¢ Un 39% de la muestra considero el evento como Excelente
o Un 54% de la muestra considero el evento como Bueno

e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 37% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 63% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 9% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 54
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 26% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 28% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 18% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 28% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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RESUMEN GENERAL

Grafico No. 55
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Conclusiones:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 44% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 43% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 10% de la muestra considero el evento como Reguiar

e Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Recomendacion:

Como resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes en las
cuatro Web Conferencias los mismos manifestaron que se podria tener como
resultado hasta un 90% de aceptacion como “Excelente” si se consideran y mejoran

los aspectos de los detallados al final de esta investigacion:
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Cambiar horario de las web conferencia no en horas saturadas verificar el
desempeno de profesores conferencistas, no tanto titulo si vienen a leer las
conferencias

Organizar un espacio fisico con un equipo técnico 0 aula virtual para poder
acceder a la Infformacidn de manera interactiva y participativa.

Considerar al menos tres horas para comunicarnos efectivamente, fue muy
motivador y esperamos que se repitan este tipo de eventos

Continuar con este tipo de eventos en la facultad y sugenr a los profesores
que asistan con sus grupos al menos a una conferencia o taller

El congreso es de suma importancia ya que nos da la oportunidad de
integrarnos a lo que exige el mundo globalizado en cuanto a las
competencias en el ambito educativo.

Es muy buena la calidad de conferencia y estos métodos de ensefanza a
distancia, invitar a mas expositores locales de instituciones puablicas, privadas
y universitarias que flevan mucho tiempo incursionado en la materia

Mas tiempo de presentacidn tomando en cuenta las interrupciones

Muchas muletillas por parte de la expositora obstaculizaban la comunicacién
Muchos cambios dio la impresion de desorganizacion los expositores en su
mayoria no.presentan recursos tecnologias y se dedicaban-a leer

Se deberia de dar unos tiempos, para comprender ios demas temas ya que
son de suma impartancia..

Tomar encuentra los resultados de estas encuestas y luego la evaluacion del
congreso .volver a retomar muchas conferencias en su solo lugar

No deberian "chocar" los talleres con las conferencias, Seleccionar otra hora
para los Video Conferencia para evitar las recargas del internet las cuales
afectan las secuencia de los videos conferencias

Para los préximos congresos, solicitar que exista mas integracién entre los participantes;

preparacidn y aplicacion de talleres mas practicos que conferencia magistral
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 57% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 37% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 57
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Los resultados que observamos son I0s siguientes:

Un 63% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 4% de la muestra considero el evento como Regular

Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 58
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Los resultados que observamos son los siguientes:

e Un
e Un
e Un
e Un

50% de la muestra considero el evento como Excelente
36% de la muestra considero el evento como Bueno
13% de la muestra considero el evento como Regular

1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 52% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 35% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 10% de la muestra considero el evento como Regular

Un 3% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 60
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 55% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 36% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 8% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 55% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 9% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 4% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 60% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 29% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 5% de la muestra considero el evento como Regular

Un 6% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 63
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Los resultados que observamos son los siguientes:

Un 57% de la muestra considero el evento como Excelente
Un 32% de la muestra considero el evento como Bueno
Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

Un 4% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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Grafico No. 64
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 53% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 35% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 7% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 5% dela muestra considero el evento como Por Mejorar

Grafico No. 65

Merienda
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Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 28% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 23% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 8% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 41% de la muestra considero el evento como Por Mejorar
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RESUMEN GENERAL

Grafico No. 66
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Conclusiones:
Los resultados que observamos son los siguientes:
e Un 49% de la muestra considero el evento como Excelente
e Un 42% de la muestra considero el evento como Bueno
e Un 9% de la muestra considero el evento como Regular

e Un 1% de la muestra considero el evento como Por Mejorar

Recomendacion:

Como resultados de las evaluaciones realizadas por los participantes en los
dos Conversatorios los mismos manifestaron que se podria tener como resultado
hasta un 90% de aceptacion como “Excelente” si se consideran y mejoran los

aspectos de los detallados al final de esta investigacion:
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Adecuacion de la infraestructura tecnolégica para desarrollar efectivamente el
evento

A la expositora se le debe colocar agua en la mesa para que refresque la
garganta y no se agite.

Ajustarse al tiempo estipulado

Deben de hacer mas talleres practicos y les felicito el programa ha sido por
completo excelente

Deberia tener mas tiempo para la ponencia ya que son temas de mucha
importancia

Expositora es excelente y el tema muy interesante

Mas a menudo deben realizarse este tipo de actualizaciones a los docentes.
M portal educativo, excelente ponencia muy didactica, felicito a este equipo
Muy buena la ponencia pero falta mas organizacion con respecto al tiempo

Ubicar estos temas en el aprendizaje cotidiano



CONCLUSIONES
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La sociedad de la informacién demanda cambios en los sistemas educativos
de forma que éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costosos y a los
que han de poderse incorporar los ciudadanos en cualquier momento de su vida
Estos cambios en los sistemas educativos se manifiestan en diferentes aspectos en
los objetivos, en el rol de profesores y discentes, en los espacios de aprendizaje, en

la administracion y en la comunicacién

Las circunstancias tecnolégicas, culturales y sociales en las que se
desenvuelve la actual sociedad exigen, ya, nuevos objetivos a la educacion Stonier
(1989) sefala algunos de los objetivos que comienza a requernr nuestra sociedad y
que complementan, necesanamente, la educacién para el empleo. Estos son'
educacién para la vida, educacion para el mundo, educacién para el auto-desarrollo

y educacion para el ocio.

La meta hoy es dar al estudiante las habilidades y estrategias necesaras
para administrar y evaluar la abrumadora amplitud y profundidad de la abundancia

de la informacién que se le pone a su disposicion

Para la educacion a distancia la incorporacion de las TIC ha posibihitado un
recurso muy valioso para la ensefanza, la posibilidad de establecer la interaccion
entre los alumnos Nuevas metodologias y estrategias didacticas de aplican como
las técnicas "uno a uno", "uno a muchos", y "muchos a muchos" Las técnicas "uno
a uno" hacen referencia a la comunicacion que se establece entre dos personas,
sean éstas profesor-estudiante o estudiante-estudiante; en este caso, las
herramientas de comunicaciébn basica son el correo electronico para la
comunicacién asincrénica y el IRC para la sincrénica Las técnicas "uno a muchos”
estan basadas en aplicaciones como el correo electronico y los servidores de listas
o sistemas de conferencia, su uso didactico tipico es el panel electronico donde uno
o varios expertos realizan presentaciones, individualmente o interactuando entre si.

Y por ultimo, las técnicas "muchos a muchos", son aquéllas por las que todas las
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personas tienen la oportunidad de participar en la interaccion y todos pueden ver las
aportaciones de los demas; las actividades mas usuales son los debates, las

simulaciones, los estudios de casos o los grupos de discusion

En el presente trabajo tuvimos la oportunidad de analizar el desenvolvimiento
de las técnicas de “muchos a muchos” y determinar cuales fueron los factores que
causaron incidencia en los resultados de sus ejecuciones., presentado a
continuacién una serie de observaciones encaminadas a sugerir la incorporacién de
cambios que ayuden a la mejorar la ejecucion de este tipo de actividades a futuro



APORTES O RECOMENDACIONES
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Luego del analisis desarrollado hemos podido resumir las siguientes
observaciones que podrian tomarse en consideracion para contribuir a mejorar los
procesos que conllevan la celebracidon de este tipo de eventos dentro de nuestra

primera casa de estudios.

e Para el préximo congreso se deberia tomar mas en cuenta a los profesionales
de nuestro pais estamos seguros que nuestros expertos en informatica
pueden manejar y exponer cualquier tema de educacion tecnolégica

e Promover con mas frecuencia este tipo de congresos ya que como docentes
nos llena de muchos conocimientos y nos motiva al proceso de la busqueda
de la informacién e innovacion dentro del campo tecnolégico, educativo y

profesional

e Desarrollar el programa conforme a lo planeado para mantener ia confianza y
credibiidad de los participantes favoreciendo la calidad del congreso

e Las exposiciones deben ser mas dinamicas en donde se le permite al
conferencista interactuar y poner en practica lo propuesto. Que se haga que
participar a la audiencia para que se logren mejor los objetivos y la
dosificacion de tiempos sea mayor ya que las actuales es muy pequeia para
temas tan importantes

e Solicitar el perfil de los participantes para preparar una mejor planificacion del
congreso, se debe organizar de tal manera que todos los universitarios
puedan tener la oportunidad de participar pagando un precio accesible para

estudiantes
e Las diapositivas deben ser legibles, mejorarias, debe ser mas dinamicas

e La menenda no debi6 ser criterio para evaluar junto a el evento académico

dado que la mayoria de los eventos desarrollados distorsioné los resultados
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La merienda no debié ser criterio para evaluar junto a el evento académico
dado que la mayoria de los eventos desarrollados distorsiond los resultados

Para eventos futuros se debe procurar Adicionalmente deben mejorar el

refngeno ya que es demasiado pobre.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA
EVALUACION GENERAL
Il ENCUENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA
AL XXV CONGRESO CIENTIFICO NACIONAL 2010

Participantes del Congreso, agradecemos su asistencia y a la vez le solicitamos

complete el siguiente formulano.
Objetivo:

Evaluar el grado de satisfaccién de la organizacion, ejecucién y aceptaciéon del
Segundo Congreso Intemacional de Educacién a Distancia, realizado del 19 al 23
de octubre de 2009, en la facultad de Educacion de la Universidad de Panama.
Marque con un gancho (0) el tipo de evento desarrollado

Conferencia

Conversatorio

Mesa Redonda

Talleres Demostrativos
Talleres Practicos
Web-Conferencia

Marque con un gancho (3) la opcién que segun su cnterio le merecen los

resultados del evento desarrollado

No Detalles

Por

Excelente | Bueno [Regular| .. .

Agenda de Trabajo

Temas desarrollados

Organizacion

Dosificaciéon del tiempo

Calidad del Evento

Material Didactico

Equipos utllizados

Recursos

olo|~NjOO|l|b]WIN] -~

Soporte Técnico

—_
o

Menenda X

11 Otros (Especifique)

Observaciones

Recomendaciones
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ANEXO No. 2
Formulario de Captura de Datos



W N

N O O A

© @

10
11

UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA

EVALUACION GENERAL

I ENCUENTRO DE EDUCAC'I(')N A DISTANCIA
PRE AL XXV CONGRESO CIENTIFICO NACIONAL 2010

Tipo de Evento desarrollado

Escoger

Fecha

Opcién que segun su criterio le merecen los resultados del evento

Agenda de Trabajo
Temas desarrollados
Organizacion

Dosificacion del tiempo
Calidad del Evento
Material Didactico
Equipos utilizados

Recursos

Soporte Técnico
Merienda

Otros (Especifique)

Observaciones

Recomendaciones

Escoger
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=
Guardar
Informacion
_J
™y
Limpiar
Pantalla
_J
Revisar

Historial




