Universidad de Panama
Vice-rectoria de Investigacion y Post-grado
Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Docencia Superior

Estructuracién de una agencia de Relaciones Publicas para
incrementar el nivel de practica de los estudiantes de Relaciones
Publicas y afianzar los conocimientos adquiridos en el aula de clases

Por:
Mireya Binda de Lopez

Panama, 2010



=7

Universidad de Panama
Vice-rectoria de Investigacion y Post-grado
Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Docencia Superior

Estructuracion de una agencia de Relaciones Publicas para
incrementar el nivel de practica de los estudiantes de Relaciones
Publicas y afianzar los conocimientos adquiridos en el aula de clases.

1 0CT 2021

Por

Mireya Binda de Lépez

Proyecto de intervencion sometido a consideracion de la Vice-rectoria
de Investigacion y Post-grado para obtener el titulo Maestria en
Docencia Superior

Panama, 2010

e geio A7



INDICE DE CONTENIDO

Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen Ejecutivo
Introduccion

| Fase
Analisis Situacional

L

M.
N.

ASSTIOMMOOm>»

Antecedentes del Problema
Descripcion de la Situacién Actual

. Formulacién del Problema
. Marco Tebrico

Método de Investigacion
Objetivos de la Investigacion

. Instrumento de Investigacion
. Universo

Muestra

Coleccién y Registro de la Informacién
Analisis e Interpretacion de la Informacion
Discusion de los Resultados

Prondstico Inicial

Conclusién de los Resultados

Il Fase
Proyecto de Intervencion Formativo

TIOMmMOOW>

Perfil del Proyecto Educativo
Titulo del Proyecto
Introduccion

Antecedentes

Justificacion del Proyecto
Descripcion del Problema

. Descripcion del Proyecto

Objetivos
Localizaciéon

Pagma

Vi
Vi
Vil

28

29
29
30
31
32
33
33
35
36

[1



lll Fase
Ejecucion del Proyecto
A. Asignacion de Estudiantes
B. Tiempo
C. Instrucciones impartidas
D. Programacion analitica del curso
E. Cronograma de Ejecucion del proyecto
F. Resultados Obtenidos

Conclusiones
Recomendaciones
Apéndice

Anexos
Bibliografia

Pagina

39
40
41
41
41
42
44

46
48
50
70
80

[11



indice de cuadros y graficos

Cuadro 1
Nivel de estudios en la carrera y calhidad de estudiante

Cuadro1a
Indice académico y nivel de estudios

Grafico1a
indice académico y nivel de estudios

Cuadro 2
Nivel socioeconomico del estudiante

Cuadro2a
Frecuencia en que paga la matricula dentro del
Limite de tiempo establecido

Grafico2 a
Frecuencia en que paga la matricula dentro del
Limite de hempo establecido

Cuadro?2b
Nivel socioeconomico del estudiante

Grafico2b
Nivel socioecondémico del estudiante

Cuadro 3
Nivel de teoria y practica en las clases

Grafico 3
Nivel de teoria y practica en las clases

v

Pagina

13

14

14

16

16

17

18

19

20

20



Pagina
Cuadro 4
Razones expuestas por los estudiantes para justificar la
necesidad de un incremento en el grado de practica 21
Cuadro 5
Actividades realizadas fuera del horario académico 22
Cuadro 6
Interés en la participacién voluntaria en una agencia de
Relaciones Pdblicas si se ofreciera la oportunidad /
numero de horas disponibles 23

Grafico 6

interés en la participacién voluntaria en una agencia de

Relaciones Publicas si se ofreciera la oportunidad /

numero de horas disponibles 24



Dedicatoria

A Dios quién ha sido mi guia.

A mi esposo Luis Lopez, por su apoyo incondicional y comprension.

A mi madre Ana Domingo de Binda, ejemplo de amor, perseverancia y
decision.

A mis estudiantes, objeto de permanente superacion.

Mireya Binda de Lépez



Vil

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por ser mi guia y por la sabiduria que le ha dado a mis
profesores

El aprendizaje significativo obtenido en el curso de Practica Pedagodgica
Profesional (MDS 715) ha sido producto de las ensenanzas impartidas por el
Doctor Pastor Caballero y otros docentes comprometidos con la educacion a nivel
superior, sus atinados consejos y orientacion oportuna han redundado en el
proceso ensenanza-aprendizaje.

Mi agradecimiento a las Secretarias de Post-grado Sofy y Cati por sus atenciones

jA todos muchas gracias!

Mireya Binda de Lopez



VI

Universidad de Panama
Vice-rectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la educacion
Maestria en Docencia Superior

Resumen Ejecutivo

Autora: Mireya Binda de Lopez

Patrocinador: Universidad de Panama

Titulo: Estructuracion de una agencia de Relaciones Publicas Para incrementar el
nivel de practica de los estudiantes de Relaciones Publicas y afianzar los

conocimientos adquindos en el aula de clases

Palabras claves: Practica, competencias, ética, habilidades, destrezas,

expenencia laboral, busqueda de soluciones, realidad

Descripcion: El proyecto va dingido a los estudiantes de la Licenciatura en

Relaciones Publicas de la Universidad de Panama, campus universitario Consiste

en una agencia de Relaciones Publicas para incrementar el nivel de practica de

los estudiantes de Relaciones Publicas y afianzar los conocimientos adquindos en
el aula de clases.

¢ Los objetivos fundamentales buscan indagar st las clases que se dictan en

la carrera requieren ser mas practicas Asi como, determinar la necesidad

de incrementar el nivel de practica y establecer el grado de interés que

tienen los alumnos en ennquecer su curriculum con expenencias reales a

través de un voluntanado en una agencia de Relaciones Publicas
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Fuentes: Sujetos Los participantes de la Licenciatura en Relaciones Publicas de
la Universidad de Panama Materniales Referencitas bibliograficas, encuestas,

conversaciones informales, observacion

Contenido: Consta de tres fases La pnmera fase incluye el analisis situacional
del proyecto, instrumentos para recoger la informacion y el analisis de la

informacién recabada

La segunda fase, destaca el proyecto con sus objetivos, misidn, recursos,
localizaci6n del proyecto, cronograma, justificacion y descrnipcion, entre otros

aspectos.

La tercera fase, muestra los resultados obtenidos, sustentados con fotos y

evidencias de los trabajos realizados

Metodologia: Se tomo como audiencia los estudiantes de Licenciatura en
Relaciones Publicas del campus Octavio Méndez Pereira Los instrumentos se
disenaron en cuatro componentes basicos

» Nivel de estudios.

» Grado de practica en las clases

» Aspectos socioecondmicos

» Interés de participacion voluntaria.



Introduccion

Esta opcidn de grado consiste en un proyecto de intervencion educativo aplicado a

estudiantes de Relaciones Publicas de la Universidad de Panama

Un proyecto de intervencion consiste en un proceso con actividades concretas
cuya finahdad es la comprensidon del material somehdo a estudio Se busca que el
estudiante se apropie del conocimiento y logre las competencias establecidas

En esta oportunidad se intenta intervenir la practica educativa a través de la
estructuracion de una agencia de Relaciones Publicas con el objetivo de

incrementar el nivel de practica en los estudiantes

El proyecto aprovecha la infraestructura actual, asi como, los recursos humanos
disponibles Se pronostica que una vez se logre la consolidacion del proyecto, el
area de cobertura que inicila a nivel interno, se puede realizar extra muros

incluyendo a clientes de otras organizaciones y sirviendo de autogestion

El proyecto de intervencidn comprende tres fases, la primera se refiere al analisis
situacional que Incluye los antecedentes del problema, la descripcidn actual, la
formulacion del problema, el marco tedrnco, el método, los objetivos y el

instrumento de la investigacion. Tambieén se establece el universo, la muestra
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objeto de estudio, asi como, la coleccidn y registro de la informacion que se

analiza, interpreta y se discuten los resultados para llegar a conclusiones

La segunda fase es el proyecto de intervencion el cual comprende el perfil del
proyecto, el titulo, introduccion, los antecedentes, justificacion del proyecto,
descripcidn del problema, descripcion del proyecto, la misidon, los objetivos
generales y especificos, la localizacion del proyecto, los beneficiarios, los posibles
resultados y efectos, los recursos financieros y humanos, el cronograma de

actividades y los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones

La tercera y Ultima fase es la ejecucion del proyecto, el cual, se realizé durante el
primer semestre académico del afo en curso Esta fase del proyecto detalla el
desarrollo del mismo y se divide en cuatro etapas: asignacion de los estudiantes,
tiempo, Instrucciones impartidas, los resultados obtemidos, las conclusiones y

recomendaciones



| Fase

Analisis Situacional del Proyecto de
Intervencion



Esta investigacién es un andlisis situacional que pretende fundamentar el
proyecto de intervencion educativo titulado Estructuracion de una agencia
de Relaciones Publicas para incrementar el nivel de practica de los
estudiantes de Relaciones Publicas y afianzar los conocimientos
adquiridos en el aula, el cual se realizara durante la practica profesional

atendiendo los parametros establecidos por el facilitador

A. Antecedentes del Problema

La Escuela de Relaciones Publicas de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Panama se fundd como tal en agosto de 1984 cuando se crea
la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Panaméd En ese afo el
plan de estudios de la carrera de Relaciones Publicas tenia el pnmer ano de
la carrera en la Facultad de Humanidades de donde onginaimente nace El
segundo ano de carrera eran matenas en comun con las carreras de
perodismo y publicidad Tercer y cuarto de la carrera eran matenas de ia
especiahidad

Al fundarse la Facultad de Comunicacion y crearse oficialmente ia carrera de
Relaciones Publicas se reestructura el plan de estudios y se aprueba un
nuevo plan de estudios de Relaciones Publicas

En el afio 2007 se inicia la Transformacion Curricular en la Universidad de
Panama En la Facultad de Comunicacién se nombran las comisiones de
transformacién curncular por Escuela. Asi se inicia este proceso y se crea el
nuevo plan de estudio de la carrera el cual fue aprobado en el Consejo
Académico en el afio 2009 y ese mismo ano se implementa en la Ciudad de

Panama



A través del tempo y sin importar que plan de estudio esté vigente los
estudiantes han expresado la misma inquietud acerca del bajo nivel de
practica obtenido Debido a ello se presenta la propuesta de crear una
Agencia de Relaciones Publicas para incrementar el grado de practica en los

estudiantes de la carrera de Relaciones Publicas

B. Descripcion de la Situacién Actual

Una de las frecuentes inquietudes que presentan los estudiantes de la
Escuela de Relaciones Publicas es que no tienen suficiente practica en su
plan de estudios, ello a pesar que existe una asignatura denominada Practica
Protfesional donde el estudiante realiza una practica supervisada ya sea en
una empresa, agencia de Relaciones Publicas o en una inshtucidon no
lucrativa o del Estado

El curso de Practica Profesional (RP 450) se dicta en el ultmo afio de la
carrera de Relaciones Publicas de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Panama El mismo tiene tres créditos y se les da tres horas
semanales de seguimiento a los estudiantes Hasta el momento los
estudiantes con la onentacion del docente han eleqido la organizacion donde
desean practicar

A pesar que el plan de estudio contempla |a practica como una asignatura
obligatonia, los estudiantes reclaman que se debe incrementar el nivel de
practica

A partr del afo 2009 la Escuela de Relaciones Publicas micd la

implementacion de un nuevo plan de estudio en el que la cantidad de horas



de practica se incrementa El curso de practica profesional se eliming en el
ulttmo ano de la carrera y los estudiantes deben realizar un Servicio Social
durante el verano luego de aprobar el tercer ano de la carrera Este Servicio
Social no tiene créditos y tampoco especifica el area del Servicio Social
(Plan de Estudio de ia Carrera de Relaciones Publicas, Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Panama, 2008)

C. Formulacidn del Problema

El problema objeto de investigacion se formula mediante la siguente
interrogante

Como afecta un bajo nivel de practica en la formacidon de los estudiantes de

la carrera de Relaciones Publicas a nivel universitario?

D.Marco Tedrico

Sergio Tobdén en su obra titulada Formacidon Basada en Competencias
(Colombia, 2005, p 131) afirma que “ el proceso de desempeno idoneo
requiere de la integracion del saber ser con el saber conocer y el saber hacer,
lo cual constituye una actividad fundamental dentro del disefio de proceso de
diseno de curriculo y elaboracidén de los PF”  Se refiere a los PF como
proyectos formativos

Explica Tobdn que el método de proyectos fue desarrollado por Kilpatrick en
el ano 1918 Las caracteristicas de este método son Prmero, el uso del
razon y 1a busgueda de soluciones a situaciones reales Segundo, Buscar la
informacidn con la intencion de solucionar las situaciones reales que hayan

sido i1dentificadas Tercero, el proceso de aprendizaje involucra a los



estudiantes y se lleva a cabo en |a realidad Finalmente, la ensefianza se

basa en los problemas a Ios que se les debe buscar solucidén (Formacion

Basada en Competencias, Colombia, 2005, p 131)

Sergio Tobon afirma que

“Los PF tienen tres fines esenciales

1) Realizar una formacién sistematica de competencias

2) Conocer, comprender y resolver problemas de la realidad

3) Aprender a comprender y a construir la realidad ( Formacion Basada
en Competencias, Colombia, 2005, p 133)

“Un enfoque sistémico de las relaciones Publicas que tenga en cuenta los

modelos y las practicas existentes creemos que es requisito fundamental

para la formacién del profesional de relaciones publicas tanto en la carrera

como en ¢l postgrado de ésta disciphna” (Aguadero Fernandez, Francisco

Articulo Enfoque Sistémico en la Formacion del Profesional de las Relaciones

Publicas, Revista Espacio ACCS, Cuba, 2009, p 54)

John V Pavlik (La Investigacion en Relaciones Publicas, Espana, 1999, 117)

asegura que “El futuro de la formacién en RP descansa, en gran parte, sobre

los hombros de los profesores ” Amplia que depende del profesorado que los

estudiantes de Relaciones Publicas tengan una vision clara de la importancia

de las Relaciones Publicas y su ética Explica que los docentes deben

contribuir mas al desarrollo tedrico de la disciplina. Asi también lo manifiesta

Neysi Palmero Gémez

“Un relacionista publico impregnado de saberes con una vision prospectiva

para el desempeno eficiente de sus funciones, solo es viable y posible

cuando se vincula la formacion investigativa al conocimiento tedrico, que se



desarrolla mediante acciones practicas ante los problemas reales del entorno
social desde su organizacién * (Competencias, Habilidades, Responsabilidad
Social y Etica, articulo, Revista Espacio, ACCS, Cuba, Septiembre, 2009, p
50)

Contar con una Agencia de Relaciones Publicas es un Proyecto Formativo
que Incrementaria el nivel de practica de los estudiantes de la carrera de
Relaciones Publicas con la finalidad de crear en ellos competencias La
misma funcionaria a nivel interno de la Universidad de Panama y facilitaria el
fluo de informacion entre los niveles directivos de la universidad y cada una
de las facultades, asi mismo, contnbuiria con el fortalecimiento de la
identidad de Ia institucién

Al Ries y Laura Ries (La Caida de la Publicidad y el Auge de las Relaciones
Publicas, Espafa 2,003, p. 18) enfatizan que “A veces los publicistas relegan
el papel de las RR PP al de una disciplina secundana utl sélo en una crisis o
quiza para difundir la Ulima campana publicitana Nada mas alejado de la
verdad Las RR PP ilevan el imdn y deben liderar y marcar la direccién de
un plan de marketing ”

Segun Washington Dante lllescas La planficacibn de un programa de
Relaciones Publicas Incluye cuatro etapas La primera etapa denominada
estratégica o de diagndstico, 1a segunda etapa tactica o de tratamiento, 1a
tercera etapa estructural o de accién y la cuarta etapa de ejecucidn y
evaluacion del programa (Como Planear las Relaciones Publicas, Argentina,

2000, pp 232-235)



Durante la etapa estratégica se obtiene la informacion necesana para tomar
decisiones y formular estrategias En la etapa de tactica se valoran los
recursos disponibles para fiar los objetivos de trabajo, asi como realizar un
cronograma de trabajo La etapa estructural es en la que se establecen las
responsabilidades al personal para poner en marcha el programa. En el
desarrollo de la etapa de ejecucidon y evaluacion se revisan los objetivos para
verficar si los mismos se han logrado o sI es necesaria una nueva direccion

del programa de Relaciones Publicas

E. Método de Investigacion

El método de investigacion elegido para este proyecto es la investigacion de
campo Segun el autor Luis Lopez (Trabajos de Graduaciéon e Informes
procedimientos y técnicas para su elaboracion, 2007, p 80) “ si el estudio
contempla la necesidad de recoger evidencias directamente de la realidad,
mediante la observacidon y el método de encuesta, a fravés de sus
modalidades mas empleadas Ias técnicas d la entrevista y el cuestionario, el
investigador procurara presentar los modelos y explicar las metodologia
empleada para la consecucion de los datos ” (Ver cronograma en apeéndiCe

E)

F. Objetivos de la Investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se establecieron objetivos generales

y especificos os cuales se presentan a continuacion



1. Objetivos Generales

A continuacion se presentan los objetivos generales del trabajo

a. Indagar st las clases que se dictan en la carrera de Relaciones Publicas
necesitan ser mas practicas

b. Determinar la necesidad de incrementar el nivel de practica en los estudios
de Relaciones Publicas en la licenciatura que ofrece la Universidad de
Panamé

c. Establecer el grado de interés que tienen los estudiantes de Relaciones
Publicas en enriquecer su curriculum con experiencias reales a través de
un voluntariado en una Agencia de Relaciones Publicas

2. Objetivos Especificos

Los siguientes son los objetivos especificos fijados

a. Elaborar un cuestionario con la finalidad de verificar las afirmaciones de
los estudiantes sobre la necesidad de incrementar un mayor grado de
practica en las asignaturas

b. Aplicar una encuesta a una muestra seleccionada para este estudio para
determinar si las asignaturas de la carrera de Relaciones Publicas
necesitan mas practica

c. Interpretar los resultados de la encuesta en base al analisis de los
resultados para establecer el nivel de interés de los estudiantes en

participar en una agencia de Relaciones Publicas



G. Instrumento de Investigacién

El instrumento de investigacidon seleccionado para realizar el analisis
situaciona! de este proyecto de intervencion es la encuesta, ya que el
manejo de la informacion obtenida es mas expedito

1. La Encuesta

La encuesta se estructuré en base a doce (12) preguntas relativas al nivel de
practica  Se Incluyeron preguntas dicoiomicas, tricotdmicas, de opcion
multiple y semi-abiertas para facilitar la tabulacion de !a investigacion

El cuestionano se confeccioné para aplicarlo a estudiantes de diversos |os
niveles de la carrera de Reiaciones Publicas de la Facultad de Comunicacion
Social del turno diurno, considerando la disponibilidad de tiempo de estos
estudiantes para realizar algun tipo de practica

2. El cuestionario
Al elaborar el cuestionano se Intenta con las tres primeras preguntas
identificar el nivel de estudios en que se encuentra el estudiante y la calidad
de estudiante La pregunta cuatro y la ocho estan orientadas para conocer el
nivel socioeconomico del estudiante La pregunta cinco y siete se
confeccionaron con el proposito de conocer el grado de practica que tienen las
clases La pregunta seis es de control para corroborar la veracidad de la
respuesta en la pregunta cinco Las preguntas de la nueve a la doce intentan
valorar la disponibilidad de tiempo asi como el grado de interés en adquirr

practica mediante un voluntariado en una agencia de Relaciones Publicas

Las preguntas aplicadas son las que a continuacion se exponen



1 Afo de la carrera que cursa
___Prmero _ Segundo _  Tercero __ Cuarto
2 Tiene asignaturas pendientes del afio anterior?
__Si __No
3 Conoce su indice académico?
__Si  _ No
Si respondié afirmativamente favor indicarlo
4 Usted paga su matricula dentro del limite de tiempo establecido

/ / /

Siempre / Casi siempre / Raravez /Nunca
5 Las practicas en las clases se realizan

/ / /

Siempre/ Frecuentemente/ Rara vez / Nunca
6 Las clases son tebricas

/ / /

Siempre/ Frecuentemente/ Rara vez /Nunca
7 Considera usted conveniente hacer énfasis en las clases practicas?

Si No Porqué

8 Su presupuesto semanal es de
Diez (10) balboas -------- veinte (20) balboas___
Treinta (30) balboas_ _ Mas de treinta (30) balboas___
9 Fuerade su horario académico que otras actividades realiza?

Trabajar Dormir Leer QOtras explique

10

10 .Estaria interesado (a) en participar como voluntano en una agencia de Relaciones

Publicas sI se le ofreciera la oportunidad?
_Si No

11 En caso de contestar de forma negativa, que se lo impediria?

Exphque

12 Sicontestd de manera afirmativa (de cuantas horas dispondria?

Dos horas diarias Tres horas diarias Cuatro horas diarias
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3. Validacion del Cuestionario

Para validar el cuestionario se aplicd una prueba piloto a ocho estudiantes
voluntarios, dos por cada nivel (primer, segundo, tercer y cuarto ano de la
carrera en el turno dwrno) Las preguntas fueron interpretadas
adecuadamente por los estudiantes, debido a ello no hubo necesidad de

corregir el instrumento de investigacion confeccionado

H. Universo

El universo objeto de estudio lo conforman los ciento cincuenta y siete (157)
estudiantes del turno diurno de la carrera de Relaciones Publicas de la
Facultad de Comunicacidn Social del Campus Central, ubicado frente a la
avenida Transistmica, pues se advierte que son los que disponen de hiempo
para participar del proyecto de intervencidon y ademas son los que reclaman

necesitar mayor grado de practica

l. Muestra

Roberto H Sampien distingue dos tipos de muestra probabilisticas y no
probabilisticas Explica que “En las muestras no probabilisticas, la eleccion
de los elementos no depende de |la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra El elegir
una muestra probabilistica ,depende de los objetivos del estudio”
(Metodologia de ia Investigacion, México, 1994, p 213)

En esta oportunidad de acuerdo a los objetivos trazados se selecciono

trabajar con una muestra no probabilistica
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La muestra para el diagnostico es del quince porciento (15%) del universo, es
decir veinticuatro (24) estudiantes, distnbuidos en los distintos niveles del

turno diurno, seis (6) por cada grupo de primer a cuarto ano

J. Coleccion y Registro de la Informacion

La coleccidn y registro de la informacion se realizé utilizando el procedimiento
que a continuacidn se explica

1. Coleccion de los Datos

Luego de validar el cuestionano se procedi0 a la aplicacion del cuestionano
final a la muestra seleccionada La misma consiste en veinticuatro (24)
estudiantes del turno matutino de la Escuela de Relaciones Publicas de la
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Panama La muestra
distrbuida entre los diversos niveles de la carrera, se selecciond de manera
aleatona no probabilistica

Todos los cuestionarios se aplicaron personalmente sin ninguna
complicacién

2. Registro de la Informacion

Para facilitar el manejo de la informacién la misma se registro en cuadros
para ser analizada e interpretada a postendad

En el cuadro 1 se sintetiza la informacion obtenida a través de las preguntas
uno, dos y tres del cuestionario aplicado a l0s estudiantes de Relaciones

Publicas del turno dwrno.
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De los estudiantes de prnmer afio que conocian su indice académico uno era
infenor a uno (1) y el otro supenor a uno (1), que es el indice minmo de para
mantenerse en la carrera o graduarse, Se asume que uno de estos
estudiantes eran egresados de otra carrera y el otro de cambio de facultad
Los demas estudiantes manifestaron no conocer su indice debido a que

cursan su primer semestre en la universidad

Cuadro 1

Nivel de estudios en la carrera y calidad de estudiante
Camudad Porcentaje Ano que Asignaturas Conoce indice

cursa pendientes academico

6 |25% |1 Ninguna | Si (2)

6 |25% |2 Si(5) |Si(4)

6 25% < Si (2) Si (5)

6 |[25% |4 Si(2) |[Si(5)

Fuente: Elaborado por ia autora en base a informacion recaudada



Cuadro 1a
Indice académico y nivel de estudios

Conoce = Anfo que | Porcentaje
Respuesta indice cursa
academico
No 2 1 25%
Si 4 2 25%

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion recaudada.

Griafico 1 a
indice Académico y nivel de estudios

P R ki

Ninguno
o si

Conoce indice
académico

Ano que cursa

Fuente: Elaborada por la autora en base a la informacién recabada.
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De los seis (6) estudiantes de segundo afio sdlo dos (2) de ellos tenian
asignaturas pendientes de primer aiio Cuatro (4) de ellos conocian su indice

y expresaron que éste es superior a uno, sélo uno tenia indice superior a dos

Los estudiantes de tercer afno encuestados solo dos (2) manifestaron tener
asignaturas pendientes de anos anteriores Cinco (5) de ellos indicaron

conocer su indice tres (3) de ellos superaba el 1 50 y uno superaba el 2 00

Dos (2) de los estudiantes de cuarto aio de la carrera de Relaciones Publicas
tienen asignaturas pendientes Solo cuatro (4) de los selis encuestados
conocian su indice, tres (3) superaban el 1 50, uno era de 2 47 y otros dos (2)

no lo conocian

En relacion al aspecto socioeconémico (ver cuadro 2) la mayoria (21)
manifesto pagar siempre la matricula dentro del limite de tiempo establecido
(87 5%), solo tres (3) indicaron que casl siempre pagan la matricula a iempo
(125%) y los mismos correspondian a estudiantes de ultmo afo de la
carrera Sin embargo, la tardanza en el pago de la matricula no esta
relacionada al presupuesto semanal de cada estudiante, pues los que mayor
presupuesto semanal tienen son los de cuarto afic Quizas se deba a que es
en el Ultimo ano donde realizan la Practica Profesional y ello involucra mas
gastos en vestuario, alimentacién y transporte, pues después de terminar la
Jornada académica deben dingirse a diversos puntos de la ciudad a realizar
su practica profesional, que es una asignatura obligatona en el ultimo afio de
la carrera En lo relativo a la teoria y la practica al comparar las respuestas
obtenidas pareciera que existe un balance entre la teoria y la practica No

obstante, A la interrogante sobre $i consideran que conviene hacer énfasis
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en las clases practicas s6lo uno de los encuestados respondid de forma

negativa, los demas respondieron afirmativamente (ver cuadro 3)

Cuadro 2

Nivel Socioecondmico del estudiante

Cantidad Porcentaje Ano que cursa Pago de Presupuesto
matricula dentro Semanal
del limite de
tiempo

o - - establecido
6 25% 1 Siempre (6) 1 (B/ 20 00)
2 (B/ 30 00)
R e 3 (B/ 10 00)
6 25% 2 Siempre (6) 2(B/ 3000)
1 (Bf 10 00)
- 3 (B/ 20 00)
6 25% 3 Siempre (6) 4 (B/ 10 00)
1 (B/ 20 00)
1 (B/ 30 00)
6 25% 4 Siempre (3) 1 (B/ 10 00)
Casi siempre (3) 1 (B/ 20 00)
4 (B/ 30 00)

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion recaudada

CUADRO 2 a
Frecuencia en que paga la matricula dentro del limite de
tiempo establecido

Pago de matricula dentro del limite de tiempo
establecido
Siempre 18
Casi siempre o 3
%

Fuente: Elaborado por la autora en base a infermacion recaudada



Grafico 2 a
Frecuencia en que paga la matricula dentro del limite de
tiempo establecido

' Siempre

‘M Casi siempre

17

Pago de matricula dentro del limite

de tiempo establecido

Fuente: Elaborada por Ia autora en base a informacion recabada.
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Entre las razones que los estudiantes aportan para justificar un incremento en

el nivel de practica son por ejemplo, una mayor interaccion con el docente,

mas dinamismo, obtener experiencia, entre otras (ver cuadro 4)

Cuadro2b
Nivel socioeconomico del estudiante
Presupuesto semanal Cantidad de
personas
B/10.00 9
B/20.00 6
B/30.00 9

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacién recaudada
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Grafico2 b
Nivel Socioecondmico del estudiante

¥ B/10.00
W B/20.00
008/30.00

Presupuesto Semanal

Fuente: Elaborada por la autora en base a informacién recabada.
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Cuadro 3
Nivel de Teoria y Practica en las clases
Practica Teoria Ano que
cursa
Con 12 18 1
frecuencia
Siempre 6 5 2
Rara vez 3 1 o

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion recaudada.

Grafico 3

Nivel de Teoria y Practica en las clases

Practica

Teoria

Con frecuencia

B Siempre

[ Rara vez

Fuente: Elaborada por la autora en base a informacion recabada.
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Ademas de su responsabilidad académica los estudiantes reportaron que en
su tiempo libre realizan actividades tales como estudiar otro idioma, leer,
trabajar, hacer ejercicio, interactuar en internet, realizar labores domésticas,

actividades familiares y dormir (ver cuadro 5)

Cuadro 4

Razones expuestas por los estudiantes para justificar la necesidad de
un incremento en el grado de practica

Nivel Razones

Estudiantes de Primer afio Apilicar el conocimiento adquirido
Mayor dinamismo

Mayor interaccion alumno/profesor
Clases mas practicas

Reforzar ei conocimiento

Estudiantes de Segundo ano Se aprende mejor
Mejor desemperio del estudiante

Aplicar |a teoria

Estudiantes de Tercer ano Mayor desarrollo

Incrementa el interés en las
asignaturas

Aportan experiencia

Estudiantes de cuarto aio Mayor rapidez en el aprendizaje
La teoria no es suficiente
Mayor dinamismo

Aplicar lo aprendido

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion recaudada
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A excepcion de una persona, todos manifestaron interés en participar de
manera voluntaria en una agencia de Relaciones Publicas El 50% (12)

indic6 que cuentan con una disponibilidad de cuatro horas dianas para

Cuadro 5

Actividades realizadas fuera del horario académico

Nivel Actividades

Estudiantes de Primer ano Trabajar, dormir

Estudiantes de Segundo afo Trabajar, dormir, adelantar deberes
Estudiantes de Tercer aino Ama de casa, estudiar inglés, leer,

hacer ejerciclo, trabajar

Estudiantes de cuarto ano Actividades familares, trabajar,

internet, ver tv/playstation

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacion recaudada

practicar en una agencia Un 16 6% expreso que cuenta dispone de tres
horas diarias Otro 16 6% manifesté que tiene dispontbles dos horas dianas

Un porcentaje similar no contesto (ver cuadro 6)
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Cuadro 6

Interés en la participacion voluntaria en una agencia de Relaciones
Publicas si se ofreciera la oportunidad y el naimero de horas

disponibles.
Nivel Tiene Interés | No tiene interés | Cantidad de horas
disponibles
Primer afno 6 0 4 horas (4)
2 horas (2)
Segundo afio 5 1 4 horas (2)
3 horas (1)
2 horas (1)
Tercer afo 6 0 4 horas (4)
3 horas (1)
2 horas (1)
Cuarto afo 6 0 4 horas (2)
3 horas (2)

Fuente: Elaborado por la autora en base a informacidn recaudada



24

Grafico 6

Interés en la participacion voluntaria en una agencia de Relaciones
Publicas si se ofreciera la oportunidad y el numero de horas
disponibles.

Primer afio
B Segundo afio
[(JTercer aho
Cuarto aino

Tiene Intereés No tiene interés

Fuente: Elaborada por la autora en base a informacion recabada.



25

K. Analisis e Interpretacion de la Informacion

Hasta el momento se han cumplido cuatro fases de la investigacion
coleccion, reqgistro, elahoracion y presentacion de la nformacién
Seguidamente, se procedera al analisis e interpretacion de la informacién
Para ello sera mprescindible esbozar de manera sintética el analisis de la

informacion precedente

De acuerdo a la informacion recabada los estudiantes con mayor numero de
asignaturas pendientes del académico anterior en su mayoria (5) son de
segundo ano Estos corresponden a los estudiantes que tngresaron en el
ano 2009 con el nuevo plan de estudios Este aspecto podria servir para
realizar una investigacion referente al seguimiento académico de estos

alumnos

A medida que los estudiantes avanzan en la carrera se interesan en conocer

su indice académico

En general, los estudiantes pagan su matricula dentro del limite de tiempo

estipulado por la universidad

La media de los estudiantes cuenta con veinte (20) délares semanales de
estipendio De los 24 estudiantes diez (10) reportaron recibir treinta délares
semanales Nueve (9) de ellos indicaron que reciben diez délares semanales
y seis (6) manifestaron que su Iingreso semanal es de veinte dodlares

semanales

El nivel de préctica en las clases es bien percibido (22) por la mayoria de los

estudiantes En general 22 de los encuestados respondieron que las clases
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son prdacticas con frecuencia o siempre En contraposicion con la percepcion
de las clases tedricas que es percibida por un tercio (16 estudiantes) de los

encuestados por ser tedricas con frecuencia o siempre

Se observa que al incrementar el nivel de estudio el estudiante percibe las
clases mas practicas No obstante, sélo un (1) estudiante manifesté que no
considera conveniente hacer énfasis en las clases practicas, los veintitrés
(23) restantes si lo consideraron oportuno El mismo nimero de encuestados
expresaron tener interés en participar como voluntano en una agencia de

Relaciones Publicas si se le presentara la oportunidad

Senalaron como razones para Incrementar |a practica la aplicacion del
conocimiento adquindo, mayor dinamismo e Interaccion docente/discente,
incremento del interés en las clases, mayor desarrolio, obtener experiencia,

aplicacion de la teoria y reforzamiento del conocimiento adquirndo

El 50% de los estudiantes cuentan con unas cuatro horas disponibles para
participar como voluntano en la Agencia de Relaciones Publicas El 25%
dispone de dos horas diarias para ello El 12.5 % podria contar con tres
horas dianas para ser voluntario en la Agencia Solo un encuestado no

expreso poder estipular un tiempo para este proyecto

L. Discusion de los Resultados

Los resultados de la investigacidon demuestran que los estudiantes del turno
matutino de ia Escuela de Relaciones Publicas no cuentan con experiencia

en el campo profesional También revelan que los estudiantes tienen
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marcado interés en solventar esta mitante que puede ser una barrera al

momento de ingresar al campo laboral

M. Prondstico Inicial

Acorde a los datos recolectados y el analisis de la informacion registrada se

realiza el sigutente prondstico inicial a corto y mediano plazo

1. A corto plazo

El hecho de participar en una agencia de Relaciones Publicas incrementara
los saberes (saber ser, saber conocer y saber hacer) en el estudiante de la

carrera de Relaciones Publicas

2. A mediano plazo

Ofrecera al estudiante mayor conflanza al momento de insertarse en el

campo laboral y en su desempeno profestonal

N. Conclusion de los Resultados

Propiciar la estructuracion de una agencia de Relaciones Publicas contribuir
en el desarrollo de competencias en el estudiante de la carrera de Relaciones
Publicas Es importante el interés que manifiesta el estudiante en participar

como voluntanos



il Fase

Proyecto de Intervencion Formativo
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Un proyecto formativo o educativo busca aplicar el racioctmo y buscar
soluciones en un entarno real e involucra la vida del alumno El proceso de
ensefianza aprendizaje se basa en situaciones reales Una agencia de
Relaciones Publicas cumple con estas caracteristicas por la que se considera

adecuada como proyecto de intervencidon educativo

A. Perfil del Proyecto Educativo

Este proyecto educativo esta orientado a elevar el nivel de practica en el
estudiante de la carrera de Relaciones Publicas de la Universidad de Panama
a través de la estructuracion de una agencia de Relaciones Publicas donde el
estudiante voluntanamente pueda desarrollar habilidades, destrezas propias

de su area de especializacion

B. Titulo

Estructuracion de una Agencia de Relaciones Publicas para incrementar el
nivel de practica de los estudiantes de Relaciones Publicas y afianzar los

conocimientos adquindos en clases
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C. Introduccion

Es relevante destacar la razén por ia cual se escogié como alternativa de
graduacién la realizacion de un proyecto de intervencién El tema que en
esta oportunidad se desarrolla “Estructuracion de una agencia de Relaciones
Pdblicas para incrementar el nivel de practica de los estudiantes de
Relaciones Publicas y afianzar los conocimientos adguindos en el aula de
clases”, se seleccion6 debido a la creciente demanda por parte de ios
estudiantes de aumentar el nivel de practica en ias clases Este tipo de
proyecto educativo ademas de contribuir a que el estudiante se involucre con
la parte operativa de la disciplina, fortalece a la institucion educativa, en este
caso la Universidad de Panama, pues los estudiantes aportaran sus servicios
en las diversas nstancias promoviendo dinamismo en el fiuyjo de
comunicaciéon fundamental en toda organizacidn productiva y mejorar su

proyeccion institucional hacia el gobierno y ia comunidad en general

Para la realizacion del proyecto se revisaron los antecedentes de la carrera
de Relaciones Publicas y se aplicd una encuesta a los actuales estudiantes
con el propésito de plasmar las inquietudes de los mismos acerca de la

necesidad de un incremento en Ia practica

En base a la informacion recabada se justificd el proyecto de intervencion, se
descnbio el problema percibido para entonces describir el proyecto De igual
forma se establece la misién, los objetivos generales y especificos También
se determina la localizacién del proyecto, asi como, los beneficianos, los
posibles resultados y efectos, los recursos necesarios (financeros y

humanos) Se confecciona un cronograma de |as actividades propuestas
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Finalmente, se discuten los resultados obtenidos y se presentan las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, ademas de incluir la bibhiografia

utilizada al igual que los anexos del trabajo

La agencia estara adscrta a la Escuela de Relaciones Publicas cuyo
personal supervisara conjuntamente con los docentes los proyectos
asignados Este proyecto educativo estaria en el area de servicio, pues las
distintas facultades requieren de personal idéneo para promover Su
producctdn académica y captar el interés de nuevos aspirantes a sus

carreras

El proyecto, en su fase inicial, estad disenado para los estudiantes del curso
de Practica Profesional (RP 450) que se dicta en el Ultimo afno de |a carrera,

aungue no se descartan posibles voluntarios de otros niveles

D. Antecedentes

A través del curso de Practica Profesional (RP450) los estudiantes de dltimo
ano de la carrera de Relaciones Pubiicas han contribuido con la institucion y
con la comunidad por alrededor de veinte anos mientras realizan su préactica

profesional

En el mes de Agosto del ano 1984 el Departamento de Ciencias de la
Comunicacion Social de ia Facultad de Humanidades pasé a ser la Facultad
de Comunicacién Social de la Universidad de Panama En el afno 1985 se
cambi6 el plan de estudio el cual se implementd en 1986 En 1991 egresaron

los primeros estudiantes de ese nuevo plan
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No obstante, en la actualidad, los estudiantes reclaman la necesidad de
iIncrementar la practica en el aula de clases Asi se demuestra en los
resultados de la encuesta aplicada a lo0s estudiantes de la carrera desde

primero a cuarto ano

E. Justificacion del Proyecto

Dada la demanda por parte de los estudiantes de Relaciones Publicas de un
incremento en la practica se propone la creacion de una agencia de
Relaciones Publicas dentro de la universidad como una respuesta a la
solicitud emitida por los estudiantes que estan en la carrera, quienes son el

objeto y sujeto de este proyecto educativo

El proyecto consiste en organizar una agencia de Relaciones Publicas que
funcione a nivel de la Universidad de Panama La misma estara conformada
por estudiantes de segundo a cuarto ano dwurno de la carrera que deseen
participar voluntariamente con la finalidad de adquinr experiencia en €l campo
de las Relaciones Puablicas El trabajo que alli se ejecute sera bajo la
Instruccidon, guia y supervision de los profesores y los estudiantes de ultimo
ano de la carrera Con esta agencia se pretende cumplir con la demanda

realizada por los estudiantes
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F. Descripcion del Probliema

El proyecto estd destinado a satisfacer fa necesidad de una experiencia
en el campo laboral de esta disciplina en los estudiantes de Relaciones
Publicas quienes reclaman que se haga mas énfasis en la practica Dado
que la carrera es a nivel de licenciatura el plan de estudio también debe
mantener un balance entre teoria y practica Por ello, se sugiere la
creacion de una agencia de Relaciones Publicas como una dinamica
educativa de caracter permanente que Intenta dar respuesta a la solicitud
hecha por los estudiantes de la carrera de Relaciones Publicas de
incrementar la praxis en el aula De esta forma el estudiante puede

obtener la expenencia necesaria en la practica

G. Descripcidon del Proyecto

Esta agencia de Relaciones Publicas contara con cuatro secciones

Seccidn de investigacion

El objetivo de esta secciOn es proveer un sistema de inteligencia teniendo
acceso a la informacién necesaria en la toma de decisiones para lograr el

objetivo del cliente y evaluar los programas de accion

Seccién de Eventos Especiales

La finalidad de esta seccidn es mantener un equipo que se dedique a la
organizacion de las actividades programadas para el cliente, que vele por

la cahdad de los eventos que se efectuen dentro de la programacién
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> Seccion de Relaciones con los medios

La seccidén de medios debe producir el matenal informativo y mantener
contacto con los medios de comunicacion en general, asi Como,
monitorear la publicaciones que hagan del cliente, sean producidas o no

por la agencia

»  Seccidon de Servicios Creativos

Quienes participen en esta seccidn deben producir el maternal de
comunicacion que se necesite (brochures, calcomanias, entre otros, asi
como cualquer otro servicio creativo (logos, matenal de apoyo

promocional)

La agencia tendra un director general y un director asistente ejecutivo  El
Presidente de la Agencia sera el Director de la Escuela o quién el designe
Cada seccion tendra un director y un sub-director Todos deberan seguir la
linea de mando Cualquter situacion critica podra ser consultada con el
Presidente de la Agencia a través del director general Ocasionalmente, se
realizaran plenanas para discutir avances o imitaciones del trabajo realizado
Quienes aspiren a participar en esta agencia deberan presentar su curriculum

vitae y exponer su objetivo laboral como también sus aspiraciones al puesto

El hecho de que los estudiantes participen dentro de una agencia de
Relaciones Publicas y ocupen cargos de acuerdo a las competencias
desarrolladas en sus estudios universitarios y reforzara los conocimientos
adquindos en el aula de clases También permitira que se identifiquen con

prontitud con la carrera que estudian, la comprendan y la defiendan
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Asimismo, se espera que se muestren mas conflados al momento de ingresar
al mercado laboral y lo mas importante es que adquieran un cierto grado de

expernencia lo que hasta ahora ha sido su genuina preocupacion

Cédigo de Etica De presentarse situaciones de confiicto dentro de la
agencia ya sean de indole personal o laboral, estas situaciones deben
resolverse inmediatamente o lo antes posible Fuera de la agencia no deben
comentarse los problemas de los clientes o los problemas de la agencia que

se puedan presentar internamente
Mision

Lograr que el estudiante de Relaciones Publicas obtenga un afianzamiento
de los conocimientos adquindos en el aula de clases, asi como, el desarrollo
de habiidades, destrezas y competencias mediante la practica de las

Relaciones Publicas en una agencia a nivel universitario

H. Objetivos

Se establecieron objetivos tanto generales como especificos, los que a

continuacion se exponen
a. Objetivos Generales

» Establecer una estrategia que Incremente la identificacion del estudtante

con la carrera de Relaciones Publicas
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Procurar un espacio y una estructura orgamizacional para que el
estudiante de Relaciones Pubiicas obtenga un mayor grado de

experiencia profesional

Desarrollar en el estudiante de Relaciones Publicas el saber ser, conocer

y hacer

Objetivos Especificos

Estructurar una agencia de Relaciones Publicas para que los estudiantes
de la Escuela de Relaciones Publicas adquieran una experiencia en el

campo laboral de las Relaciones Publicas

Motivar a los estudiantes a participar de esta practica voluntana

Ejecutar las acciones propuestas en el proyecto de intervencion

Localizacion del Proyecto

El proyecto de intervencidon se efectuard en la Escuela de Relaciones

Publicas de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Panama en el campus central (en la Transistmica)

a. Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto son los estudiantes de [a carrera de Relaciones

Publicas En la pnmera etapa el proyecto se realizara con los estudiantes de

cuarto ano de la carrera del curso de Practica Profesional (RP 450)
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b. Posibles Resultados y Efectos

A través del proyecto se espera que los estudiantes alcancen niveles de
competencia y una experiencia laboral en el campo de las Relaciones

Publicas previa la obtencion de su titulo

c. Recursos

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto se dividen en

humanos y financieros, y a continuacidon se detallan

1. Humanos

Los recursos humanos de que se dispondran durante la pnmera fase son los
estudiantes de cuarto afio del curso de Practica Profesional (RP 450), la

faciitadora del curso y el personal que labora en la Direccion de la Escuela

2. Financieros

Los recursos financieros seran de los que disponga la Escuela de Relaciones
Publicas y algunos recursos personales mientras se adquieren los matenales
necesanos A continuacion se presenta en detalle el presupuesto para la

ejecucion del proyecto
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Actividades y materiales Detalle presupuestario
Papeleria  (pergaminos, gafetes, 45 00
impresidn de fotos)

Reproduccién de la encuesta 250
Material de apoyo para 19 8 00
estudiantes

Matenal de soporte de la facilitadora 40 00
Transcripcion , iImpresion, empaste 90 00
de informe

Presentacion de PowerPoint (USV) 2000
Telas, plastico para confeccion de 400 00
murales, otros matenales

Computadora/ programas 1,000 00
Ayudantias (2 ayudantes al aio) 1,680 00
Total B/ 3,2855 00




Il Tercera Fase

Ejecucion del Proyecto de Intervencion
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Esta fase del proyecto detalla el desarrollo del mismo Se divide en cuatro
etapas asignacion de los estudiantes, ttiempo, instrucciones impartidas y

resuitados obtenidos

A. Asignacion de los estudiantes

Una vez se realizé6 contacto con el grupo de estudiantes de Practica
Profesional de ultimo ano diurno cuyo numero ascendia a 18 estudiantes, se
les ubic6 de acuerdo a sus intereses en diversas instancias dentro de la

Universidad de Panama.

Con la intencién de incrementar la eficacia del trabajo a realtzar se asignaron
dos estudiantes por cada instancia con excepcidn de la Escuela de
Relaciones Publicas donde se asignaron cuatro estudiantes en diferentes
periodos Dos estudiantes fueron ubicados en Cooperaciéon Internacional,
dos en la Facultad de Economia, dos en |a Facultad de Enfermeria, dos en la
Oficina de Relaciones Publicas, cuatro en la escuela de Relaciones Publicas,
dos en el Semanano La U, uno en Vice-rectoria de Extension, dos a la

Facultad de Agronomia

B.Tiempo

Durante la practica los estudiantes permanecieron 120 horas en las diversas
instancias y aportaron ideas y trabajo para incrementar las buenas relaciones

y la productividad
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C. Instrucciones impartidas

Antes de presentarse a su practica se les impartid instrucciones sobre la
manera de conducirse, vestuario, elaboracion, presentacion y sustentacion
del iInforme Para ello se les solicité la adquisicion de una libreta o cuaderno
donde debian anotar dianamente sus funciones y sus experiencias para
confeccionar el informe por etapas Por cada actividad que realizaran debian
indicar fo siguiente Tipo de actividad, titulo de la actividad, objetivo (s), lugar,
fecha, hora, participantes, expositores, desarrollo de ia actividad, funciones
especificas desarrolladas, presupuesto, método de evaluacion utiizado,
resultados, cronograma de actividades, fotos y presentar un proyecto basado
en las necesidades del clente Ademds, se solicitd reunir y presentar las

evidencias de su labor

Todos los estudiantes tenian acceso al correo electréonico y el numero de
celular para cualquier consulta necesitada y también podian acudrr a la
Escuela donde se orienté al personal para que pudiera brnindar apoyo e

informacion necesarna

D.Programacidon Analitica del Curso

El Médulo 1 se inici6  definiendo conceptos basicos relacionados con las
Relaciones Publicas Posteriormente, se  explico sobre los fundamentos

éticos del profesional de las Relaciones Publicas

Como un tema suplementario se trataron los aspectos de la imagen del

relacionista publico, el buen vestir y la conducta apropiada Scbre estos
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ultimos puntos, los estudiantes tuvieron la oportunidad de reforzar 10s

conocimientos adquindos en l0s cursos de etica y protocolo

El méduio 2 incluye los pasos metodologicos a sequir por el estudiante en la

realizacion del analisis situacional

El médulo 3 recoge los aspectos relativos a la organizacién y elaboracion del

informe y ofrece una guia para ello

Ademas se le suministra al estudiante de una bibliografia de apoyo para

realizar su labor y las asignaciones del curso

A seguir se presentan los modulos para el curso de practica profesional (RP

450) (Ver apéndice D)

E. Cronograma de Ejecucién del Proyecto

Para la meor gecucidn del proyecto se realizd un cronograma de la
distribucién del trabajo en el curso de Practica Profesional que seguidamente

se detalla

Marzo:

Durante el mes de marzo se asignaron los estudiantes a diversas Facultades
e Instancias de la Universidad, entre ellas Economia, Enfermeria,
Agronomia, Cooperacion Internacional, Vice-rectoria de Extension, Oficina de

Relaciones Publicas, Semanano La U, Escuela de Relaciones Publicas
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En la pnmera oportunidad se brindara explicacion a los estudiantes sobre lo
que se espera de ellos como futuros profesionales de las Relaciones
Pubhcas, la practica de los valores y la presentacion de las funciones

gjercidas durante 120 horas

Abril - Mayo

Los estudiantes conuntamente con la unidad donde se asignaron establecen
el horario para realizar su iabor Dependiendo de las necesidades los
estudiantes realizaran diversas actividades gque exia el momento acorde a su

especialidad

La duracion de su labor es de 120 horas adaptadas a su horario de clases

Antes de presentarse los estudiantes al lugar donde imciaran su labor de
Relaciones Publicas se les hara entrega de dos documentos E! primer
documento incluye una sintesis de los pasos que conlieva una campana de
Relaciones Publicas Y el segundo es una lista de actividades que ellos
pueden ejecutar durante la practica profesional Asi mismo, se les orientara

en torno a la elaboracion del informe

Junio:

Culminacion de actividades desarrolladas por los estudiantes de practica

profesional en cada una de las instancias a las que fueron asignados

Julio: Los estudiantes presentaran un informe escnto y oral del desarrollo de
su practica Los supervisores de los estudiantes los evaluaran en términos

de actitudes y desempeno
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F. Resultados Obtenidos

Los estudiantes aprobaron satisfactoramente su practica profesional y
mostraron beneplacito en poder contrnbuir con la institucidon universitana
Expresaron preocupacion por algunas instancias que desconocen la
efectividad de la disciplina, pero que requieren de su aphcacion De los
diecinueve participantes solo dos no asistieron, uno por motivos de trabajo y

otro por inconvemencia del horario

Las evaluaciones sobre el desempefo de los estudiantes fueron buenas en
general Los supervisores en algunos casos hicieron observaciones como
por ejemplo que deben reforzar la redaccion y leer mas Ademas, resaltaron

el entusiasmo con que desarrollaron su labor y los valores demostrados

Entre los proyectos que presentaron los estudiantes se destacan la
actuahzacion del logo para la carrera de Relaciones Publicas, pues el plan
de estudio es nuevo y la carrera debe proyectarse mas  También
participaron en la promocidn de diferentes proyectos y de las carreras que
ofrece la Universidad de Panama en los colegos y en los medios de
comunicacion  Se involucraron en eventos feriales, crearon material de

promocion

Los practicantes desarrollaron habilidades de redaccion, ademds, Ia
experiencia incluyd analisis de problemas de relaciones publicas, el diseio de
un plan y su resolucion, la implementacion del plan y la evaluacidon de sus

resuitados



Conclusiones
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Contar con una agencia de Relaciones Pulblicas que promueva las buenas
relaciones entre los diversos grupos de la orgamzacion es relevante
Asimismo, es imperante la debida promocion de las diferentes carreras que
ofrece la universidad, asi como las alternativas de grado La universidad
cuenta con el recurso humano necesario para este fin No se necesita de
mucho recurso financiero, y en todo caso la universidad si puede asumir este
renglén que seria una inversion a costos minimos  Ademas, este proyecto
una vez consolidado puede expandirse a organizaciones extra muros y semvir

como una via de autogestion

Al igual que los resultados de la encuesta aplicada para este proyecto, el
informe oral presentado por los pares externos de la carrera, que fue
evaluada durante el mes de junio, los estudiantes manifestaron su interés en

qgue se fomente la practica en la carrera (ver anexo A)



Recomendaciones
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Se recomienda dar continuidad a este proyecto de intervencion para crear
conciencia tanto en los estudiantes de la importancia de apoyar a la
institucion educativa como al resto de los directivos de la relevancia y el
aporte de las relaciones publicas al incremento en la productividad y la

comunicacion organizacional

Por otra parte, el plan de estudio de la carrera solo incluye la practica
profesional como asignatura en el plan que esta por salr de vigencia El
nuevo plan de estudio no contempla la préactica profesional como asignatura,
es por ello, que se recomienda revisar el plan y mantener la practica
profesional como una asignatura en el nuevo plan de estudio, pues de lo
contrario esto nfe con la solicitud de los estudiantes de incluir un mayor

grado de practica

También se sugiere la contratacion de estudiantes-ayudantes como una
motivacion para los estudiantes de anos supenores que participen en el

proyecto Y asignar estudiantes durante su serviCio social al proyecto

La curncula debe ser revisada de forma periodica segun los avances de la

practica profesional y las exigencias del medio



Apéndice



Apéndice A
Encuesta

Introduccion

51

Estimado (a) estudiante la presente encuesta es de caracter anonimo y tiene la
intencion de realizar un diagnostico para un proyecto a desarrollar en la Escuela de
Relaciones Publicas, se agradece la veracidad con que responda a las siguientes

preguntas, gracias por su colaboracion

Objetivo.

Determinar la necesidad de incrementar el nivel de practica en los estudios de

Relaciones Publicas a nivet de licenciatura

Indicaciones Por favor marque con una cruz (X) la respuesta que se aplica a su

caso especifico
Ano de la carrera que cursa

Prnmero Segundo Tercero

¢ Tiene asignaturas pendientes del ano anternor?

__Si . No
cConoce su indice academico?
__Si __No

St respondio afirmativamente favor indicarlo

Usted paga su matricula dentro del limite de tiempo establecido

/ / /

___Cuarto

Siempre / Casi siempre / Rara vez / Nunca
Las practicas en las clases se realizan

/ / /

Siempre/ Frecuentemente/ Rara vez / Nunca

Las clases son tedrnicas
/ / /

Siempre/ Frecuentemente/ Rara vez / Nunca
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7 Considera usted conveniente hacer énfasis en las clases practicas?

Si No Porqué

8 Su presupuesto semanal es de

Diez (10) balboas -------- veinte (20) balboas__
Treinta (30) balboas Mas de treinta (30) balboas____

9 Fuera de su horano académico que otras actividades realhza?

Trabajar Dormir Leer Oftras
explique

10 (Estaria interesado (a) en participar como voluntario en una agencia de
Relaciones Publicas si se le ofreciera la oportunidad?

— Si — No

11 En caso de contestar de forma negativa, que se lo impediria?

Explique

12 Si contestd de manera afirmativa ,de cuantas horas dispondria?

Dos horas dianas_ Tres horas dianas Cuatro horas diarias



Apéndice B
Unwversidad de Panama
Facultad de Comunicacién Social

Escuela de Relaciones Publicas

Pasos en la elaboraciéon de una campania de Relaciones Publicas

Preparado por

Profesora Mireya Binda de Lépez

Corresponde a matenal didactico y de apoyo docente que complementa el
contenido programatico del curso de Practica Profesional (RP 450)

2010
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Objetivo:

Comprender cada uno de los pasos a seguir en la realizacion de una

campana de Relaciones Publicas

introduccion

l.as Relaciones Publicas modernas se basan en un proceso que incluye
diversas etapas O pasos a seguir para la programacion de campanas Si
obviamos uno de los pasos no podemos hablar de Relaciones Publicas con

caracter cientifico y objetivo s1 no de improvisacion

La presente guia ayudara al estudiante a entender cada uno de los pasos a
seguir y como ejecutarlos La misma la comprenden diez (10) pasos que se

explican a continuacion

Pasol

Definicion del problema o situacion

En términos generales, se debe definir cual es la situacidn que se desea
corregir 0 la oportunidad que se desea aprovechar Esta parte del plan

Incluirda vanas oraciones largas, bien enfocadas
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Paso ll

Analizar la situacion

a) Factores internos

,Qué situaciones en la institucion u organizacion contnbuyen a este
problema u oportunidad? Administracion/manejo? ,Cuerpo de estudiantes?

(Empleados? ,Fac!idades? ,Presupuesto? ,Comunicaciones internas?

b) Factores externos

<Que situaciones fuera de la organizacion contribuyen a este problema u
oportumidad? Por ejemplo, actitudes que tienen los publicos, de ser asi cuaies

publicos (suplidores, medios, otros)

Esta seccion del plan tendra unos cuantos parrafos porque debe ilustrar tanto
como sea posible acerca de la situacion De esa forma, sera posible los
esfuerzos de forma eficiente y econdmica No enfoque problemas menores,

tampoco de deje cegar por factores que han sido olvidados

Asi podra convencer a sus superiores de que el problema vislumbrado merece
el apoyo de la administracion y que usted es competente para manejarlo  Por
ello, es importante redactar tan completo y elocuente como sea posible en

esta seccidn Es buena idea asumir que el lector no sabe sobre la situacion
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Il Paso

Establecimiento de Metas

En terminos generales (Qué se desea lograr con el programa?

Esta seccién la puede poner en los siguientes términos

. COmMo seria la situacion s1 este problema se resolviera o si 1a oportunidad se
capitalizara? O poéngalo de otra forma ,Cuales son los resultados que mi

cliente desea?

Recuerde que una meta es una direccion que usted senala y nunca se puede

lograr una meta completamente

IV Paso

Identificacion de la audiencia

Brevemente, enumere l0s publicos clave

V Paso

Establecimiento de Objetivos

Identifique objetivos por cada publico Es decir, c6mo va usted a lograr las

metas de su programa?

Para que su objetivo se pueda medir eficazmente debera

a) Ser cuantitativo en cuanto sea posible

b) Especifico como radio de accion, iempo limite



57

c) Lograble, es decir, debe saber cuando los ha cumplido

Los objetivos también dan la forma en que los esfuerzos del profesional de
las relaciones publicas seran medidos eficazmente Desde este momento se
debe pensar en los métodos de evaluacion Por ejlemplo, numero de
asistentes a un evento, noticias generadas, brochures soiicitados, entre otros
Una vez establecidos los objetivos preguntese ,Como esto le llevara a las

estrategias

VI Paso

Desarrollo de Estrategias

Las estrategias proveen guias para el logro de los objetivos Describen el

estilo o imagen que usted esta estableciendo para su cliente

Use estrategias para establecer mensajes, eslogans, simbolos, logos,
imagenes que usted ha desarrollado para proteger a su cliente en la manera

que usted desea

Verifique que Ias estrategias estén claramente descritas de forma que alguien
de afuera comprenda la imagen de suficiente claramente  Asegurese

también de que las estrategias sean apropiadas sus metas y audiencias

Vil Paso

Especificacion de Tacticas

.Como hard llegar el mensae a los publicos claves? Es decir, que

actividades planea realizar—entrevistas a conocedores del tema, brochures,
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eventos especiales, giras, competencias, anuncios con utihzacion de imagen

entre otras

Sea especifico, por eemplo, si planea ofrecer brochures especifique la

cantidad, los temas, la audiencia, los canales

VIl Paso

Desarrollo de un calendario

En el calendarno se establecen las fechas en que se realizaran las
actividades La secuencia debe ser 10gica y permitir tempo suficiente para

organizarla

IX Paso

Elaboracion de presupuesto

Haga un presupuesto para el costo de cada actividad Trate de ser realista
manténgase dentro del presupuesto que suficiente puede pagar Elmine

planes que se excedan del presupuesto
X Paso
Métodos de Evaluacion

Como podra usted demostrar que tan bien funciono su pltan? Al llegar a
esta etapa se debe volver a los objetivos especificos Ellos serviran como
parametros que reflejaran que tan eficaz resulto la campana Aqui se pueden
incluir las noticias generadas, presentacion de oradores, numero de

asistentes a un evento y para medidas menos especificas se pueden
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implementar encuestas a los publicos claves para medir los cambios de
opimon  Especifique cuando realizara las encuestas, cuantas aphcara y de
qué hpo Vertfique que se hayan incluido las medidas adecuadas para cada

objetivo

La evaluacion servird no solo para conocer si ta campanfa tuvo éxito La
evaluacion brinda la oportunidad de revisar las metas y objetivos para

posteriores campafas
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Apéndice C

Listado de Actividades que se pueden realizar

Diagnostico de comunicacion

Desarrollo de técnicas de flujo de comunicacion (confeccion de murales y

otras técnicas de comunicacion para el libre flujo de comunicacion)

Planificacién, organizacién y ejecucion de actividades (como seminarios,
conferencias de prensa, debates, graduaciones, inauguraciones, fenas,

exposiciones, entre otras)

Actuar como maestro de ceremonia

Toma de fotografias

Elaboracion de matenal impreso y audiovisual

Agente de protocolo

Promocién y divulgacién (de carreras, vestuario adecuado, entre otros) a

través del uso de los diferentes medios de comunicacion



Apéndice D

Universidad de Panama
Facultad de Comunicacion Social
Escuela de Relaciones Publicas

Programacion Analitica
Practica Profesional (RP 450)

Participantes: Estudiantes de Licenciatura en Relaciones Publicas.
Facilitadora: Profa. Mireya Binda de Lopez

Modalidad: Presencial

Lugar: Facultad de Comunicacion Social. Campus Universitario.
Créditos: tres (3)

Duracion: 120 horas



Justificacién

El curso de practica profesional que se dicta en el cuarto afio de la carrera de Relaciones Publicas tiene la
finalidad de ofrecer al estudiante un acercamiento al campo laboral donde ejercera su especialidad Durante el
desarrollo del curso el discente tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos adquindos durante toda la
carrera y podra hacer aportes significativos a la institucidn educativa asi como a diversas organizaciones de la

comunidad

Descripcion

El curso RP 450, comprende 46 horas de clases y 3 créditos Desarrolla tres modulos para que el alumno

desarrolle la capacidad de realizar un analisis situacional de la instancia donde deba ejecutar su practica



Objetivos Generales

Promover la profesion de Relaciones Publicas en los diferentes sectores de ta comunidad
Conocer en la practica el funcionamiento de los flujos de comunicacion en una organizacion y utiizarlos
para incrementar {a produccion

Fomentar las buenas relaciones entre los miembros de |la organizacion para crear un ambiente {aboral
agradable

Objetivos Especificos

wWN =

D h

Aplicar los conocimientos adquindos en clases a una organizacion asignada
Realizar un analisis situacional de la instancia donde realice la practica

Planificar un proyecto y presentario a su supervisor inmediato para aprobacién y posibie ejecucion en
base a la informacién sumistrada por el docente

Redactar un informe segun se realicen las actividades en |a practica profesional
Sustentar su informe en forma oral

Presentar un informe final escrito



Médulo 1

Titulo: Horas: 3
Duracion: (1) semana
OBJETIVO PARTICULAR: 1 Reconocer la importancia de la practica profesional

2 Repasar los principios éticos de la profesion

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
OBJETIVO
ESPECIFICO CONTENIDO TECNICAS | ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE
1 Smtetizar la relevancia de | 1 | Las Relaciones Entrevista Preguntas orales s Tablero y | ® Participantes
la practica de las Piblicas marcadores
Relaciones Piblicas cn ¢ Concepto Preguntas orales e Estudiantes
las organizaciones e Importancia en | Plenana Discusion grupal s Estudiantes » Eaciliadora
las e Docente
OTganizaciones
2 Identificar los prnincipios | 2 1 Fundamentos éticos | I luvia de | Contestan a & ‘Tablero y
éticos del profesional de | en el gjercicio de las 1deas preguntas marcadores * Docentey
las Relaciones Publicas | Relaciones Publicas discentes




Moédulo 2

Titule: Campaiias de Relaciones Publicas

Evaluacién.

OBJETIVO PARTICULAR: 1. Presentar un proyecto en base a los pasos suministrados por el docente
\ | 1 ESTRATEGIAS DIDACTICAS
OBJETIVO '
ESPECIFICO CONTENIDO TECNICAS | ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE
3. Realizar un 1. Definicién del Observacién Preguntas orales a e Autoridades/Estudiante e Estudiante
analisis situacional problema o autoridades
de la organizacién situacién Revision Lectura e Internet

2. Analizarla documental

situacién Entrevista Preguntas orales a ¢ Material investigado
autoridades

3. Establecimiento de | Observacién Sondeo de opinién
metas.

4. Identificacién dela | Lluvia de
audiencia. ideas.

5. Establecimiento de | Observacién
objetivos.

6. Desarrollo de Revision
estrategias. documental

7. Especificacion de Entrevista
tacticas.

8. Desarrollo de un Investigacion
calendario.

9. Elaboracién de un Observacién
presupuesto.

10. Métodos de
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| Apéndice E

Cronograma de
Actividades

Marzo

Abril

Mayo

-

Revision bibliografica

Identificacién del problema

Elaboracién del cronograma de
actividades

: Introduccion, conversaciones
informales, observacion

Disefio del instrumento para el
diagnostico

Aplicacion del instrumento del
diagnostico

Procesamiento de la informacion

Andlisis de la informacion e
interpretacion de los resultados

Elaboracion de cuadros Yy
gréficas

Integracion de la informacion

Diagnishco

Celimitacién de problema

Disefic  del proyecta  de
invesligacian

Redaccion del proyecto vy
elaboracion del informe

Defensa oral del proyecto

Revision y ajustes del proyecto

Ejecucion del proyecto

Presentacion de  resultados
obtenidos durante el desarrollo
del proyecto

Elabwracién informe final

Sustentacitn del proyecto




Apéndice F

Listado de Estudiantes de Practica Profesional (RP 450)

Facilitadora: Mireya Binda de Lépez

Nombre

Ubicacion

Agrazal, Maria

Escuela de Relaciones Publicas

Alfonzo, Amada

Facultad de Economia

Arjona, Aristides

Semanario La U

Aralz, Eduardo

Observacion No asistid por
problemas de trabajo

Caballero, Kay

Escuela de Relaciones Publicas

Chacon, Georgina

Facultad de Economia

Cortéz, Mitzela

Observacion No asistié por motivos
de horario

Forbes, Luisa

Oficina de Relaciones Publicas

Frias, Cristina

Escuela de Relaciones Publicas

Gonzalez, Aramis

Facultad de Ciencias Agropecuarias

Lopez, Jusseth

Oficina de Relaciones Publicas

Macias, Astnd

Facultad de Enfermeria

Moreno, Miguel

Vice-rectoria de Extension

Montes De Oca, Yaravi

Escuela de Relaciones Publicas

Nufez, Mayvel

Facultad de Ciencias Agropecuarias

Nunez, Rosa

Facultad de Enfermeria

Peralta, lleaney

Cooperaclion Internacional

Rodriguez, Maria

Valderrama, Ingnd

Cooperacién Internacional

‘ §emanarlo Ea ﬁ
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Anexo A

Fotografias de los estudiantes durante actividades de la Practica
Profesional

En la toma aparece la estudiante Yaravi Montes De Oca mientras promueve
la carrera de Relaciones Publicas en una Feria estudiantil en el Colegio José
Dolores Moscote.

Actividad de la Semana de la Secretaria y del Jefe organizada por las
estudiantes Maria del Carmen Agrazal y Cristina Frias con el personal de la
Facultad de Comunicacion Social.
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Amada Alfonso, estudiante de Practica Profesional asignada a la Facultad de
Economia durante la promocion de carreras.

Estudiante de Préactica Profesional Georgina Chacdn asignada a la Facultad
de Economia.



Maria Gabriela Rodriguez al confeccionar material de apoyo durante su
practica profesional.
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Evidencia de la participacion de las estudiantes lleaney Peralta y Maria
Gabriela Rodriguez (al centro) durante actividades del dia de la secretaria en
la DICIAT.

Las practicantes Astrid Macias y Rosa Nunez se desempenan como
maestras de ceremonia en un acto en la Facultad de Enfermeria.
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La estudiante Astrid Macias durante un programa radial con la Vice-decana
de la Facultad de Enfermeria Alcira Tejada.

La estudiante Cristina Frias mientras trabaja en las bases del concurso de
logo de la Escuela de Relaciones Publicas.



El estudiante de practica profesional Pedro De Niccolo, mientras ejerce
funciones de protocolo, acompana a la Ministra de Educacion en la
Graduacion de la Facultad de Comunicacion Social.
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Anexo B

FACULTAD DE COMUNICACION ]
DEPARTAMENTO DE FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION
ESCUELA DE RELACIONES PUBLICAS
Informe Oral

Licenciatura de Relaciones Publicas
15-16-17 JUNIO 2010

Equipo de pares académicos
Informe oral
Agradecimientos a

Las autoridades de la Universidad de Panama- senor Vicerrector Académico
Senor Decano de la Facultad de Comunicaciéon

Serior Vice-decano de la Facultad de Comunicacion

Senora Directora de la Escuela de Relaciones Publicas

Seriora Coordinadora Comision de Autoevaluacion e integrantes de la
Comision

Estudiantes de la carrera

Personal docente de la carrera
Personal administrativo de la Facultad
Egresados

Empleadores
Obijetivos de la evaluacion externa
a) Valorar el proceso de autoevaluaciéon realizado, de la carrera de

Licenciatura de Relaciones Publicas, presentado por la Facultad
Comunicacion de Unwversidad de Panama ante el Consejo Superior
Universitario Centroamericano -CSUCA-

b) Valorar los resultados de la autoevaluacién
c) Aportar recomendaciones al Megjoramiento que le permitan a la carrera
desarrollar un proceso de mejoramiento continuo de su calidad académica.

Procedimiento Metodoldgico
Revisién y andlisis del informe de autoevaluacidn y plan de mejoras enviado
previamente

Coordinacion de la visita
Reunion de los pares evaluadores previo a iniciar la visita

Presentacion ante autondades de la Universidad de Panama
Entrevistas con autoridades de la carrera, personal docente, estudiantes, egresados y
empleadores

Visita a las aulas de clase, laboratorios, bibliotecas e nstalaciones
Visita a los centros de trabajo
Revision de documentacidon relacionada con la carrera.
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Elaboracion de informe oral

Valoracion del informe y del proceso de autoevaluacion
Proceso apoyado por las autoridades de la Universidad
Informe elaborado segun guia de SICEVAES

Estructura contiene los factores y estandares de la guia
Contiene plan de mejoramiento

Informe incluye los componentes que se solicitaron
Informacion es relativa a los afios en estudio

Participacion de la mayoria de los actores en el proceso

Valoracion General

La formacion del y la Relacionista Publico/a para contribuir at desarrollo del
pais en el campo del diagnadstico, planeacion, gestion y evaluacion
de estrategias de relaciones y de comunicacion. corporativa,
organizacional

Desarrollo Curricuiar Fortalezas
Formacion permite conocimiento basico de la disciplina

Existe una buena apreciacion por parte de los empleadores en relacion con
la formacion académica de los graduados en RRPP

Los estudiantes superan de modo satisfactorio su practica profesional
La Escuela ya imici6 el proceso de transformacion curricular

Los egresados entrevistados afirman haber logrado una formacion tednica
metodologica que les ha permitido enfrentar sus retos laborales

La carrera cuenta con diferentes opciones para optar por el grado
profesional Tesis (Trabajos de grada, Practica Profesional, Seminario,
y en menor medida las matenas de Maestria y el Examen de grado

Existe evidencia de un fuerzo sostenido en actividades relacionadas con el
protocolo y organizacion de eventos

Los estudiantes muestran un  marcado interés por ncorporarse a la
organizacion de actividades extracurriculares

En el mercado se evidencia respeto por la calidad de las y los graduados

Se muestra un clima de armonia y buena disposicion entre estudiantes de
los diferentes turnos

Las y los estudiantes y las y los profesores reflelan interes en el
mejoramiento academico.

Universidad cuenta con normativa suficiente para el desarrollo de sus tareas
Se considera la ética y los valores como de trascendental importancia
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Desarrollo Curricular Debilidades
No hay una mision y visidn explicitadas que orente la carrera

Las y los estudiantes afirman insuficiente relacion de teoria y practica
durante los cursos de la carrera

Las y los estudiantes afirman que los cursos de la especiaidad se
comienzan a impartir en etapa para ellos tardia (tercer ano)

Plan de estudios esta concebido para graduacion en 4 afios para las y los
estudiantes del bloque diurno y 6 para los del bloque nocturno, pero en
la practica se logra entre los 6y los 7 afios, para el pnmero, asi como
8y 9 para el bloque segundo, segun opinion de las y los estudiantes

No existen evidencias de actividades extracurriculares generadas por la
Carrera, diferentes a protocolo

El plan de estudios aprobado en 1985, no ha temdo modificaciones
parciales producto de las necesidades y retos que plantea hoy Ia
sociedad panamena

No se incentiva suficientemente la participacion de las y los estudiantes en
las actividades de investigacion y extension

El trabajo tedrico predomina sobre la practica en el campo
Las horas de laboratorio son insuficientes

No se incentiva suficientemente la participacion de las y los estudiantes en
las actividades de Iinvestigacion y extension

Estudiantes en horario nocturno tienen dificultades para cumplir tareas
administrativas

Las y los profesores mantienen rigidez con el horano de las y los
estudiantes en horario nocturno

Equipo de computo y software es insuficiente para atender la demanda
Estudiantes desconocen normativa en materia de evaluacion

En general los estudiantes desconocen la reglamentacion vigente

Las horas de laboratorno son insuficientes

Desarrollo Curricular Recomendaciones

El plan de estudios debe transformarse en una propuesta nueva, coherente
y pertinente con las exigencias del entorno

Revision Inmediata de los programas de los cursos

Gestion de un seguro que cubra a los profesores que atienden a estudiantes
en practica profesional

Revisar el balance entre las horas de teoria y practica

Promover la articulacion de esfuerzos vy la socializacidon de resultados, con
todos los actores de la urndad académica

Confeccionar un plan estratégico quinguenal y un plan anual operativo de
actividades extracurriculares
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Confeccionar un plan de trabajo para segumiento a graduados/as y
empleadores/as

Profesores y personal de apoyo FORTALEZAS

Profesores/as poseen formacién académica y experiencia docente
Profesores/as altamente comprometidos con la Escuela
Autoridades conscientes de la necesidad de introducir mejoras

Las y los profesores a cargo del plan de estudios poseen conocimientos en
investigacion y extension

Al menos dos organizaciones gremiales velan por el ejercicio profesional de
las Relaciones Publicas en el pais

Profesores y personal de apoyo DEBILIDADES

Solo una minoria de profesores/as cuenta con posgrados (maestra vy
doctorado) en el area de especializacién

Se carece de profesores/as con experiencia profesional

No existe regulacion para facilitar la investigacién, la extension y la
wvinculacion

Profesores/as sin seguro que les proteja durante su supervision a las y los
estudiantes en su practica profesional

Profesores/as desconocen el sistema de evaluacién del desempeno que
aplica la Universidad

Profesores/as no valoran al y la estudiante
Falta de nueva generacion de reemplazo a profesores/as

Solo una minoria de profesores/as cuenta con posgrado en el area de
especializacion u otras areas

Se carece de profesores/as con experiencia profesional

No existe regulacion ni condiciones (financieras, administrativas vy
académicas) para faciitar la investigacion, la extension y la vinculacién

Poca relacién entre teoria y practica

Los programas de los cursos elaborados por 1as y los docentes no tienen un
formato establecido y se mantienen desactualizados

Los recursos didacticos, bibliograficos vy tecnolégicos deben ser revisados y
actualizados

El personal de apoyo a la docencia de la Escuela y de la Facultad se hace
insuficiente para cubrir las demandas de las y los estudiantes de
relaciones publicas

Disefiar un plan de capacitacion docente con marcado énfasis en las nuevas
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tecnologias y metodologias de aprendizaje-ensefanza

Reclutar profesionales en Relaciones Publicas con mas experiencia
profesional

Generar politicas que favorezcan la investigacion y la extension

Dotar de mayor personal de apoyo a la docencia (de la Escuela y de la
Facultad) para cubnr las demandas de las y los estudiantes de
relaciones publicas

Profesores y personal de apoyo RECOMENDACIONES

Reparar un plan que facilite la vinculacién de las y os profesores con los
gremios nacionales e internacionales

Reclutar profesionales en Relaciones Publicas con mas expenencia
profesional

Crear e imiciar un proceso de divulgaciéon de los programas de formacion
continua y estudios de posgrado

Recursos FORTALEZAS

Existen recursos de computo y software para el desarrolio de las actividades
aprendizaje-ensefianza

Universidad con planes de inversién para equipamiento e infraestructura

Escuela con suficiente experiencia acumulada para el tramite de procesos
de matricula

La poblacion de estudiantes mantiene un comportamiento de matricula
histénco que es estable

La Umversidad cuenta con una biblioteca central y otra especializada para la
Facultad de Comunicacion Social
Equipo asignado a los laboratorios es insuficiente

Profesores con poca formacién en el manejo de recursos tecnolégicos para la
docencia y la investigacion

Edificacion que da albergue a la Escuela con poco mantenimiento y con
reducidos espacios fisicos para la carrera.

El sistema de matricula es lento y engorroso, por su caracter manual y la
burocratizacion de los tramites

Las y los estudiantes no cuentan con una aula equipada con computadoras
para realizar sus tareas y trabajos y poder tener acceso a internet

El sistema actual privilegia a quien paga, en detrimento de los rendimientos
académicos.

La bibliografia en existencia no responde a las necesidades actuales, por
cuanto se encuentra desactualizada e insuficiente para la poblacion de
la Escuela

Poco acceso a bibliotecas virtuales
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Recursos RECOMENDACIONES
Adquisicion de equipo y software para atender tas demandas crecientes

Disenar un plan que permita el uso por parte de los estudiantes del equipo,
de manera que se favorezca su practica

Acondicionar un sitio para que profesores/as preparen su materal didactico

Dotar de cubiculos con computadoras e impresoras para las y los docentes,
adecuados para la preparacion de sus clases y la realizacién de
investigaciones, asi como, para la atencion y consejeria a estudiantes

Gestionar recursos para mantenimiento y expansion de las instalaciones
Disponer de un sistema informatico para la matricula

Levantar un mapa biblografico y proceder con la adquisicion de material
necesario para los requermientos de la poblacion y la nueva malla
curncular

Rewvisar la carga horaria de las y 1os docentes

Incorporar y estimular el uso de consultas en bibliotecas virtuales, mediante
la adquisicion del servicio a redes especializadas en la matena

Amphar el espacio fisico de la Escuela y darle mantenimiento al actual

Dotar a las y los estudiantes de un aula equipada de computadoras para la
realizacion de sus trabajos y tareas

Estudiantes FORTALEZAS

Se ha identficado un interés particular de las y los distintos actores que
refiere al futuro de la disciplina en el mercado laboral en Panama

Expresan una preocupacion y un interés especial por su futuro profesional

En la reuniones sostemdas hubo una nutnda participacion de las y los
estudiantes manifestando motivacion y una clara disposicion a
participar en los procesos de mejoramiento de |a Carrera

La Universidad y la Carrera ofrecen las siguientes condiciones necesarias
para asegurar el progreso y desarrollo académico de las y los estudiantes
condiciones socioecondmicas, de salud, vocacionales

La Escuela mantiene indices de promocion Optimos, después de los
primeros cursos de la Carrera

La Universidad y la Carrera ofrecen las siguientes condiciones de equidad
para el ingreso, ubicacion y permanencia de las y los estudiantes

Existencia de un sistema de admision, existencia de mecanismos de
informacion y divulgacion

Existencia de procesos de ornentacion a las y los estudiantes

La normativa nsttucional define los derechos y obligaciones de las y los
estudiantes
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Hay evidencia de la existencia de instancias dedicadas a la atencién de los
asuntos estudiantiles

Existe normativa acerca de los derechos estudianties

Estudiantes DEBILIDADES

La institucion y la carrera no ofrecen las siguientes condiciones necesarias
para asegurar el progreso y desarrollo académico de las y los
estudiantes

Programas de bienestar orientados a situaciones de diversidad, problemas
relacionados con rendimiento académico, actividades culturales, banco de
bolsa de trabajo, necesidades educativas especiales

Hay desconocimiento de los programas de programas de movilidad
estudiantil

No hay evidencia de programas de seguimiento de estudiantes en cuanto a
rendimiento, promocion, desercion y repeticion

No existe un sistema de informacion en el cual se evidencien 1os indices de
retencion promocion y rendimiento por ciclo lectivoy ano

El sistema de evaluacidén de los aprendizajes no garantiza la imparcialidad
de la evaluaciéon de cada uno de las y los estudiantes, en los programas
de los cursos no aparecen los porcentajes con los cuales se evalua cada
rubro del programa del curso

No hay ewvidencia de Instancias para atender asuntos estudiantiles
relacionados con

Normativa sobre derechos estudiantiles
Evaluacion estudiantil

No hay evidencia de programas para la atencion de estudiantes con
necesidades educativas especiales

No hay evidencia de que la carrera ofrezca condiciones para la participacion
de las y los estudiantes en los procesos academicos y curriculares

Existencia de tiempo, recursos y espacio para la participaciéon estudiantil en:
o6rganos de gobierno institucional, asociaciones estudiantiles

No hay estudiantes de RRPP en la Junta de Facultad (50%) ni en la Junta de
ta Escuela (10%)

El sistema de becas al que tienen acceso los estudiantes es insuficiente y a
una importante mayoria su situacion economica les dificulta avanzar en
sus estudios

Estudiantes RECOMENDACIONES

Disenar y alimentar permanentemente un sistema de informacién sobre el
rendmiento académico de los y las estudiantes

Implementar un programa de seguimiento a estudiantes en cuanto a
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rendimiento, promocion, desercion o expulsion y repeticion

Incorporar en todos los programas de los cursos del plan de estudios el
sistema de evaluacion con la distnbucion porcentuat por itemes o rubros
que se evaluan de cada programa de curso

Que la unidad académica brinde las condiciones necesanas para que Se
otorgue el tiempo, recursos y espacio para la participacion estudiantl
en' grganos de gobierno Institucional, asociaciones estudiantiles, e
Instancias para la toma de decisiones institucionales

Gestionar ante la U de P la divulgacién y el acceso a Instancias para
atender asuntos estudiantiles relacionados con

Normativa sobre derechos estudiantiles
Evaluacion estudiantil

Acoso y cualquier otra violacion a sus derechos
Artisticos, deportivos y recreativos

Gestionar ante la U de P la divulgaciéon de la legislacion y  normativas
existentes y el acceso a Instancias donde se desarrollen programas
para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales
(personas con alguna discapacidad)

Revisar el sistema de becas de la U de P, para hacerlo mas democratico,
Jjusto y solidario.

Gestion Académica Fortalezas

Un equipo académico constituido que se ha abocado a enfrentar los
problemas fundamentales de la organizacién académica de fa carrera
de Relaciones Publicas

Un colectivo docente que ha participado en el diseno y desarrollo de una
reforma currnicular y que actualmente se encuentra abocado y
comprometido en la orgamzacion y gestion de esa reforma curnicular

Existencia de evaluaciones periddicas del desempeio de las y los docentes
que imparten los cursos

Los resultados del diagnostico de la carrera realizado en el 2005-2007
fueron analizados y discutidos con estudiantes, egresados,
empleadores, profesores y personal administrativo

Las recomendaciones del diagnéstico fueron incorporadas en la revision
curricular y en la administracion actual del nuevo plan de estudio

Hay evidencia de una minima coordinacién con otras unidades academicas,
vinculadas con el disefio y ejecucion de los cursos

Hay evidencia de una minima coordinacién con instancias que ofrecen
serviclos de apoyo biblioteca, registro, financiero, vida estudiantl,
transportes, asuntos estudiantiles

La Escuela cuenta con un minmo personal administrativo de apoyo
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Gestion Académica Debilidades

La desercion en la carrera es recurrente en el primer ano, en el curso de
principlos de RRPP, y se coloca como estrategia para enfrentar este
problema, con los estudiantes del plan actual, ia eiminacion del curso
de Principios como pre-requisito

No existe informacion que indique la reprobacién en los cursos del tumno
diumo y del turno nocturno De haberla no hay evidencia de acciones
especificas para contrarrestar estas posibles tendencias

No se evidencia la existencia de una politica de gestion de la investigacion
y la extension y vinculacion dentro del Programa

No hay evidencia de la existencia de una politica y estrategias de
intercambio acadéemico de estudiantes y profesores/as

No hay ewvidencia de la existencia de una politca y estrategias de
participacion de estudiantes y profesores/as en foros, seminarios,
CoONgresos, Cursos

No hay evidencia de la existencia de procedimientos (y la divulgacién de los
mismos) para la coordinacion por catedras, la coordinacion por niveles,
la coordinacion por cursos relacionados por requisitos

No hay evidencia de la existencia de procedimientos de registro (y la
divulgacion de los mismos) de la incorporacion de los graduados/as al
mercado de trabajo.

No hay ewvidencia de la existencia de procedimientos de registro vy
divulgacion de rendimiento académico, caracteristicas
sociodemograficas de los y las estudiantes, consejeria docente, horas
de atencién a estudiantes

No hay ewidencia de la existencia de procedimientos registro y divulgacion
de. publicaciones de las y los docentes, , jornada laboral, horario de
trabajo, carga académica, planes de trabajo, informes de labores,
evaluaciones del desempefo realizadas, participacion en actividades de
actualizacion

Gestion Académica RECOMENDACIONES
Rewvisar los requisitos especiales de ingreso a carrera

Establecer y mantener actualizado un sistema de informacion automatizado
del rendimento académico las y los estudiantes (turno diurmno y
nocturno)

La experiencia del equipo docente brinda una base solida para desarrollar
una estrategia que 1dentifique las causas de la desercion vy la alta
reprobacion y permita disenar algunas propuestas que contrarresten
esta tendencia Seria recomendable, ademas, rescatar las mejores
practicas que la institucion ha desarrollado en otras areas
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Gestion Académica RECOMENDACIONES

La escuela requiere de medidas adicionales tales como divulgacion,
promocion  y el establecimiento de  convenios de cooperactén, con
instituciones y organizaciones que requieran preparar su personal en
areas determinadas

Establecer y mantener actualizados y divulgar registros de rendimiento
academico, caracteristicas sociodemograficas de los y las estudiantes,
consejeria docente, horas de atencién a estudiantes

Establecer y mantener actualizados y divulgar registros de publicaciones
de las y los docentes, jornada laboral, horano de trabajo, carga
academica, planes de trabajo, informes de labores, evaluaciones del
desempenfio realizadas, participacion en actividades de actualizacion

Establecer procedimientos y la divulgacidn de los mismos, para la

coordinacién por catedras, la coordinacion por niveles, la coordinacion
por cursos relacionados por requisitos

Establecer, mantener y divulgar un sistema de informacion de seguimiento a
graduados/as en donde se de cuenta de la incorporacion de los
graduados al mercado de traba)o

Establecer una politica de gestién de la investigacion y la extension y
vinculacion dentro del Programa

Establecer una politica y estrategias de Intercambio académico de
estudiantes y profesores/as

Establecer una politica y estrategias de participacion de estudiantes y
profesores/as en foros, seminarios, congresos, cursos

Establecer mecanismos de registro y divulgacton de los programas,
proyectos y acciones de investigaciéon, extension y vinculacion dentro del
Programa

Establecer mecanismos de registro y divulgacion de los intercambios
academicos de estudiantes y profesores/as

Establecer mecanismos de registro y divulgacion de la participacion de
estudiantes y profesores/as en foros, seminarios, congresos , cursos de
Investigacion, extension y vinculacion

RECOMENDACIONES

Ademéas de establecer politicas en estos campos, se requiere de una
estructura organica que permita el desarrollo y la gestidn de la
Investigacion, la extension y la vinculacion

Formulacion de planes estratégicos y operativos que articulen la docencia, la
investigacion y la extension

Desarrollar las capacidades de innovacion y de actualizacion en el campo de
la investigacion docente

Desarrollar programas de educacion continua para egresados de la carrera
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PLAN DE MEJORA

INCORPORAR EN EL PLAN DE MEJORA LAS RECOMENDACIONES
REALIZADAS POR LAY EL EVALUADOR EXTERNO

Incorporar en la argumentacidn de la carrera los aspectos ontologicos
ademas, de los epistemoldégicos y sociologicos

Revisar la integracion vertical y honzontal de los cursos

En el Plan de Mejora mas que reducir la duracion de la carrera en el turno
nocturno se deben valorar otros aspectos como requisitos especiales
de ingreso, la flexibiidad curricular (requisitos, pre-requisitos, co-
requisitos) para evitar la repitencia, el rezago y la expulsion de la
carrera- se debe hacer un diagnéstico mas profundo de las causas de
la duracion de la carrera
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