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El presente trabajo se ha denominado de la siguiente manera’ LA ETICA
PARA LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

La ética ha estado presente en los programas profesionales siempre Sin
embargo, sin orientacion y contenidos actuales debe responder a la
necesidad de cada renglon, por la cual se hace necesario la incorporacion de
conocimientos necesaros para un adecuado comportamiento ético a nivel

personal y profesional

Este proyecto sera ejecutado en la Facultad de Ciencias de la Educacion,
con el consentimiento de la Decana Magister Nora de Toala cuyos objetivos

y actividades han sido planificada en forma minuciosa

El proyecto se presentara y aplicara a los funcionarios a través de la
modalidad semi presencial, los dias lunes, martes y viernes en dos jornadas
matutina y vespertina Los dias martes y jueves se trabajara con consignas
en casa

El pnmer dia presentacion del programa al personal administrativo para la

consecucion de los objetivos.



Este proyecto ha sido elaborado con la finalidad de facilitar a todo el
personal administrativo la orientacion necesaria sobre la ética, para identificar
y promover la practica de los valores éticos y la incorporacion a funciones,
resaltando de esta forma la importancia del reglamento de la carrera del

personal administrativo y el codigo de ética profesional

El proyecto contiene cuatros capitulos el primero lo forman el diagndstico, el
proyecto, la ejecucion del proyecto y los resultados obtenidos
Finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografias, anexos, indice

de cuadros y de graficas



I 1| GHOSTIE



»n =Y )

AW AN § )

En 1937 surgi6 la Escuela de Educacion, en la Universidad de Panama, que
funciond hasta 1985 dentro de la Facultad de Filosofia Letra y Educacion,
hoy Facultad de Humanidades En esa facultad se encuentran los origenes
historicos mas significativos, las raices formales de la Facultad de Ciencias
de la Educacion que tiene como mision de ofertar carreras pedagogicas para
formar profesionales que atiendan y orienten la educacion nacional, en todos
sus niveles y modalidades con un enfoque constructivo y actitudinal, sin
olvidar que a la Facultad de Ciencias de la Educacién tiene como vision
pedagogica , formar con excelencia académica, por el desarrollo integral del
ser humano, con una perspectiva de facilitar y mediar los aprendizajes con
estrategias innovadoras que optimicen la asimilacion, aphcacion y produccion
de los conocimientos pedagégicos humanisticos, cientificos y tecnologicos
que propicien el desarrollo humano sostenible y eleven la calidad de vida de
la sociedad panamefia

Consideramos que sea necesario destacar la funcion del personal
administrativo en su campo laboral de la Facultad de ciencias de la
Educacién que tiene como objetivo primordial de apoyar la toma de
decisiones de la alta administrativa, asi como también el andlisis de la moral
de éste frente a las decisiones administrativas que van en contra de los
principios y valores de su ética profesional

El funcionario administrativo, en su desempefo profesional, debe tener

siempre presente que ante todo es persona honorable, con alto grado de



principios éticos en el desempefio de sus funciones, a fin que su nombre no
se vea envuelto en asuntos Inexplicable, asi mismo el personal
administrativo debe tratar de mantener la integridad moral , proyectando su
imagen a través de un lenguaje, con el cual se entiende la institucion y todos
los que con ello se relacionan como la constancia y orden, trabajo y
puntualidad , dedicacion, sencillez y precisién, dominio de la profesion
accesible y cortés, culto e intelectual, entusiasta y optimista, agil y dinamico,
comprensivo y humano, responsabilidad ,respeto y discrecion , honradez y
confiabihdad
La mision del personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion es proveer un servicio profesional que siempre llene las
expectativas del publico Para ello es necesano aceptar el permanente
desafio con la fuerza del conocimiento y la voluntad para alcanzar siempre el
éxito
11 La Encuesta fue formulada en un cuestionario con 12 (doce) preguntas
cerradas relacionadas con los conocimientos de Valores Eticos que

posee cada personal administrativo.

Poblacién Encuestada se realizdo esta encuesta en una Poblacion del

Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Muestra: la muestra seleccionada incluyd al Personal Administrativc

haciendo un total de 26 funcionarios administrativos



UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIE3NCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1 -¢ Conoce el Reglamento de la carrera del personal administrativo aprobado por
el Consejo General Universitario del 8 de agosto de 1985, en especial a lo que se
refiere, a los derechos, deberes y prohibiciones del personal administrativo de la
Universidad?

Si() No ()
2-,Como se desarrollan las relaciones entre el Personal Administrativo y los
docentes?

Buena ( ) Regular ( ) Excelente ( )
3-¢ Las relaciones entre el personal administrativo y el personal docente,
permiten una adecuada marcha institucional?

Si () No ( )

4 -, Sila respuesta antenor fue negativa, especifica por qué?

5 -¢ Hablas en forma negativa de tus companeros (as) de trabajos?

Siempre () Nunca ( ) Pocas Veces ( )
6 - Emplea su horario de trabajo para realizar actividades que no sean de su
cargo”?
St () No ()
7 - Llegas puntual a la hora de entrada a tu trabajo?
Siempre () Algunas Veces () Nunca ( )
8 -, Te reservas de informaciones estrictamente confidenciales?

Si( ) No ()



9 -, Has sido sancionado por falta legales que van en contra de la Etica y la
Moral?

Si () No ()

10 - (Si la respuesta anterior fue positiva, especifica la falta por la que fuiste
sancionado?

11 -, Cree usted que sea necesario manejar un Codigo de Etica Personal en su
trabajo?

St () No ( )

12 -.Enumere de acuerdo a su gado de importancia en tu vida, los siguientes
Valores?
*» Respeto ( )
s Justica ( )
% lgualdad ( )
% Paz ()
% Tolerancia ( )
% Soldardad ( )
< Honradez ( )

% Responsabilidad ( )



1.-;Conoce el Reglamento de la Carrera del Personal Administrativo
aprobado por el Consejo General Universitario del 08 de agosto de 1985, en
especial a lo que se refiere a los derechos, deberes y prohibiciones del
personal administrativo de la Universidad?

GRAFICA NUMERO 1

¢ CONOCE EL REGLAMENTO DE LA CARRERA DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO?
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Si NO

2.-,Coémo se desarrollan las relaciones entre el Personal Administrativo y los

Docentes?

GRAFICA NUMERO 2

RELACIONES ENTRE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES

14}

12y

104
g+ OBUENA
611 + REGULAR
4t O EXCELENTE
27 ﬂ
0 -

BUENA REGULAR EXCELENTE



3.-¢, Las relaciones entre el Personal Administrativo y el Personal Docente

permiten una adecuada marcha institucional?

GRAFICA NUMERO 3

RELACIONES ENTRE PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y EL PERSONAL DOCENTE
QUE PERMITEN UNA ADECUADA MARCHA

INSTITUCIONAL
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4.- ; Sila respuesta anterior fue negativa, especifica, por que?

De los 26 encuestados 7 respondieron en forma negativa.

a)
b)
c)
d)

e)

No existe una coordinaciéon para un buen trabajo.
Creen que somos secretarias personales.

No existe cohesion entre logros de objetivos comunes.
Posiciones académicas Orgullo.

Falta de colaboracion y profesores autoritarios.

Recibe poco apoyo de los docentes.

No existe buenas relaciones.
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5.-;Hablas en forma negativa de tus companeros de trabajo?

GRAFICA NUMERO 4

HABLAS EN FORMA NEGATIVA
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6 -¢ Emplea su horario de trabajo para realizar actividades que no sean de
su cargo”?

GRAFICA NUMERO 5

(EMPLEA HORARIO DE TRABAJO PARA
ACTIVIDADES QUE NO SON DE SU CARGO?
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9.-¢ Has sido sancionado por falta legales que van en contra de la Eticayla

Moral?

GRAFICA NUMERO 8

SANCIONES POR FALTA LEGALES
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151 sl
10- » NO

sl NO

10.- ¢ Si la respuesta anterior fue positiva, especifica la falta por la que fuiste
sancionado?

No hubo respuesta, nunca nadie ha sido sancionado.

11.-¢,Cree usted que sea necesario manejar un Codigo de Etica personal en
su trabajo?

GRAFICA NUMERO 9

MANEJAR CODIGO DE ETICA PERSONAL
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12.-; Enumere de acuerdo a su grado de importancia en tu vida los siguientes
Valores?

¢ Respeto ()

¢ Justicia ()

¢ lgualdad ( )

¢ Paz ()

¢ Tolerancia ( )

¢ Solidariedad ( )

¢ Honradez ( )

¢ Responsabilidad ( )

GRAFICA NUMERO 10

GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS

VALORES
10
O Respeto
8 ~ Honradez
6 - O Responsabilidad
O Tolerancia
4 1 Solidaridad
2 O Justicia
® Igualdad
0 ' ' OPaz

N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8

Fuentes: Todas fueron producto de la encuesta realizada al Personal

Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Realizando las observaciones minuciosa y detalladas de las Graficas

llegamos a ciertas observaciones

¢

De las 26 personas encuestada 16 conocen el Reglamento de
la Carrera del Personal Administrativo y 10 no tienen
conocimiento del mismo

Las relaciones entre el personal administrativo y los docentes
respondieron de la siguiente manera 14 considera que son
regulares, 10 que las relaciones son buenas y dos consideran
que son excelentes

Las relaciones entre el personal administrativo y docentes
permiten una adecuada marcha institucional, 19 respondieron
que Sly 7 respondieron que NO Estas relaciones no permiter
una adecuada marcha institucional

Sietes personas especificaron el porque las relaciones entre el

personal administrativo y docente no permiten una adecuada

marcha institucional

a) No existe coordinacion.

b) Creen que somos secretarias personales

¢) No existe cohesién entre el logro de objetivos comunes

d) Posiciones académicas — Orgullo

e) Falta de colaboracion — profesores muy autoritario.

f)

Reciben poco apoyo de los docentes
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g) No existe buena relacion

17 personas respondieron que Nunca hablan en forma negativa de
sus comparieros de trabajo, y 9 Pocas Veces
22 personas contestaron que no emplean su horario de trabajo para
realizar actvidades que NO sean de su cargo, y 4 respondieron que
Sl
22 personas respondieron qut; llegan puntual a la hora de entrada a
su trabajo y 4 Algunas Veces y 0 Nunca.
26 personas se reservan de informaciones estrictamente
confidenciales y 0 en NO
26 personas respondieron que no han sido sancionado por falta
legales que van en contra de la Etica y la Moral, y 0 en SI
De 26 encuestados nunca han sido sancionados por falta legales en
contra la ética y la moral
22 personas contestaron que es necesario manejar un Codigo de
Etica Personal, en el trabajo, y 4 respondieron que NO
De 26 personas e’ncuestadas enumeramos el grado de importancia
en la vida los siguientes valores

a) Respeto lo consideran como numero 1

b) Honradez lo consideran como numero 2

c) Responsabilidad lo consideran como numero 3

d) Tolerancia lo consideran como namero 4

e) Solidandad lo consideran como numero 6



11

fy Justicia y Paz lo consideran como numero 7

g) Igualdad lo consideran como namero 8.
De los 26 encuestados no se le dio el grado de importancia al nimero 5

B MITEEEDEINTES

Para individuar los antecedentes de esta investigacion se hizo un analisis
sobre la ética en el campo administrativo y las investigaciones que existen
con relacién al tema de los valores éticos — morales predominantes en el
personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Al realizar esta investigacién encontramos que existen pocos estudios o
investigaciones con relacion al tema, pero algunos estudios realizados que
se aproximan al tema que queremos abordar, antecedentes mas directos la
encontramos en el Profesor Jorge Luis Murillo |., quien realizé un estudio
sobre la “PREPARACION DE LOS VALORES ETICOS MORALES EN LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA en el 2004, planteando
un analisis de la percepcion de los valores éticos en los estudiantes al mismo
tiempo identificando los valores éticos que prevalecen en los estudiantes al
ingresar a la Facultad de Humanidades.
Otro estudio fue realizado por la Profesora Dolly Castillo de Cedefio, sobre
“Pedagogia de los Valores en 1999, sefialando que los valores constituyen ia
expresion de aspiraciones que inspiran y orientan el comportamiento y la vida

humana. Consolidando la vida moral como la solidaridad, cooperacion Yy
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respeto que se concretan en normas de conductas que deben respetar las
personas en determinadas situaciones

Para muchas los valores son pautas 0 guias que orientan el comportamiento
humano hacia la transformacion social y la realizacion de la persona Si son
guias para ornentar la conducta y la vida de cada individuo, entonces . ,Cual
es el nivel de aceptacion de los mismos y en que hechos estan reflejados?
Esta interrogantes es un indicador de que tenemos necesidad de encontrar
un sentido y de saber a dénde nos encaminamos Una escala o jerarquia de

valores permite elegir entre caminos alternativos
LA
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La modemidad y la madurez en cada siglo siempre ha existido en muchas

ocasiones observamos como el estar en la modernidad tiene fuerte contraste
con la exageracion y la superficialidad Es por eso que cada agente social
debe hacer una opcion fundamental o proyecto de vida que ornente toda su
vida entre la modernidad y la madurez

El proposito de esta investigacion es el de disenar un proyecto, con el fin de
aportar un analisis minucloso, una adecuada internalizacién de valores
éticos positivos en el ambito laboral y la sociedad en general., por medio de
un buen comportamiento, que permita una eficaz convivencia sobre todo en
ambito del personal administrativo y lograr comprender que el
comportamiento moral de un individuo no se practica haciendo una lista de
valores, ya que no son recetas, de si puedo o no puedo, ya que deberian ser

parte de nuestras conductas propias de nuestro caracter o identidad
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Reflexionando sobre nuestro aporte, deseamos que se logre ennquecer la
actividad laboral de la administracién y al mismo tiempo los valores sean
promovidos beneficiando a todos. Nuestra propuesta final es un proyecto que
permitra emprender acciones que ayuden a mejorar el correcto ejercicio de
la funcion administrativa en la institucibn educativa, contar con un
instrumento que recoja principios éticos y morales, que en todo momento
deben orientar la conducta del personal administrativo que laboran en tal
entidad educativa que a largo plazo se veran reflejados en la internalizacion
de valores, reconociendo que los conocimientos de los valores éticos sor

guias de nuestra conductas
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Es importante que la sociedad cuente con servidores que integran una labor
Administrativa sean personas eficaces y eficientes para poner en practica
principios de orden ético y moral considerando para el correcto ejercicio de la
funcidbn administrativa con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas
inherentes su cargo y los medios de que dispone para el cumplimiento de sus
funciones y deberes
Este proyecto busca crear en el personal administrativo una Iinternalizacion
del compromiso que como sociedad profesional de éste pais tenemos frente
a la cnsis de valores o mejor dicho que el problema esta en nuestra
capacidad o no de valorar, el Cédigo de Etica y a la vez el reglamento del
personal administrativo, para la correcta practica de los valores, ejerciendo
de esta forma una buena funcidén publica
Todo funcionano administrativo debe poseer, aspectos éticos y morales que
son fundamentales, en el rol que desempenan porque se tiene como
referencia ético, es por ello que deben conducirse con los mas altos valores
éticos
Resulta importante preguntarse
(Las relaciones entre el personal administrativo y docentes permiten una
adecuada funcion nstitucional? ,conocen el reglamento del personal
administrativo?
A todo esto se nos hace necesario buscar alternativas que permitan

solucionar ésta situacién, que la socledad necesita modelos ejemplares
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considerando como medios valiosos la practica de los valores éticos en la

vida
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El proyecto se realizé a un grupo de 26 funcionanos administrativo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, ejecutada el 25 de Febrero al personal
administrativo.

Los contenidos como Los Valores Eticos, el Reglamento de la Carrera
Administrativa y el Cédigo de Etica Profesional, temas que se trataran con
los funcionarios del personal administrativo que en su fase de desarrolio
intercambiaran expenencias de trabajo grupales e Individuales con
actividades interactivas que se ejecutara en tres momentos presenciales
cada uno de siete horas, en donde se desarroliaran temas de reforzamiento y
el resto de las 19 horas trabajaran desde sus casas las consignas , trabajos
individuales y grupales que sucesivamente demostraran los resultados del
aprendizaje en presentaciones, plenarias, y debates

La ejecucién del proyecto se inicio el dia lunes 25 de Febrero, realizando una
evaluacion diagnostica para  poder identificar los conocimientos que
debemos reforzar y aquellos nuevos que necesitan los funcionarios

administrativos, culminando de esta forma el viernes 29 de Febrero
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La pnncipal mision es la de formar, orentar e instrur al personal
administrativo de la Facultad de Educacion y reforzar valores éticos, morales
que son tan necesarios para la sociedad actual.
Toda institucion debe contar con un buen sistema de comunicacidn que haga
posible el contacto permanente y directo entre los dingentes y el personal
empleado generando de esta forma relaciones significativas dentro del

ambito laboral

11 OBJETIVOS GENERALES
¢ Resaltar la importancia que tiene la ética y la practica de valores en
la vida del personal administrativo
¢ Reforzar los conocimientos de los valores éticos
¢ Promover la practica de los valores éticos, morales vy
comportamientos positivos en la vida laboral
1 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los valores éticos morales personales y las actitudes que
generan

¢ Discutir el Cédigo de Etica de nuestro pais y el reglamento del
personal administrativo

¢ Confeccionar una escala de valores personal, con el compromiso de
ponerlo en practica

¢ Practicar los valores Eticos en la vida personal y laboral
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El proyecto sera ejecutado en la Facultad de Ciencias de la Educacion
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La jornada pedagdgica que es nuestra propuesta va dingida al personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion Los resultados
seran en beneficio de la participacion del mismo Personal Administrativo

L TN TR A M
SIPUSL WITHLTADIS Y

%3 TERRTNS

Dentro de los resultados que se espera obtener durante la realizacion del
proyecto con los participantes del Personal Administrativo es el de crear,
motivar y promover la conciencia de los valores Eticos en todos, mejorando

de esta forma la calidad profesional en el campo laboral
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Para la realizar lo planificado del proyecto, preparamos los recursos

necesarios. boligrafos, carpetas, paginas en blanco que nos serviran de

apoyo en la ejecuciéon del proyecto, contando con la colaboracidén de la
misma institucion
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ACTIVIDADES MONTO
1.- TRANSCRIPCION DEL PROYECTO 14.00
2.- TRANSCRIPCION DE LA ENCUESTA 2.40
3.- REDACCION DEL BORRADOR DEL INFORME 10.00
4.- TRANSCRIPCION FINAL 26.00
5.-ENCUADERNACION 15.00
6.-PRESENTACION DE POWER POINT PARA LA PONENCIA 15.00
7.-MATERIAL PARA EL CURSO 15.00
8.-REMAS DE HOJAS BLANCAS 3.50
9.- REMAS DE HOJAS DE PAPEL DE TESIS 20.00
10.-26 CARPETAS 2.60
11.-BOLIGRAFOS 6.50
12.-TRANSPORTE 50.00
TOTAL 180.00

1.2.- Recursos Humanos

La ejecucion del proyecto es la participacion del mismo personal

administrativo y la directora del mismo, que nos facilitara el tiempo para la

realizacion del curso.
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- CRONOSRANA DE ACSTIVIDADES

MESES

ENERO

FEBRERO MARZO

SEMANAS DE ACTIVIDADES

DIASGNOSTICO

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DISENO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

ELABORACION DEL CRONOGRAMA

ASIGNACION DE TAREAS

DISENOS DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO ENCUESTA

APLICACION DE ENCUESTA

Y

REVISION DE FUENTES DOCUMENTALES

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

PRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS

INTEGRACION DE LA INFORMACION

TRANSCRIPCION DEL TRABAJO

DEFENSA DEL PROYECTO

AJUSTES DEL PROYECTO

EJECUCION DEL PROYECTO
ELABORACI®N DEL INFORME

SR A

PRESENTACION EN PLENARIA
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Para lograr los objetivos sehalados anteriormente, fue necesario realizar el
proyecto en forma semi-presencial en cinco dias, tres con media jornada y
los otros dias de consignas que deberan realizar en casa completando de
esa manera 40 horas

El pnmer momento se realizo el lunes 25 de febrero de 2008 de800am a
1200 pm yde 100pma 400 pm en las instalaciones de la Facuitad de
Ciencias de la Educacion, con el objetivo de identificar los Valores Eticos,
Morales y las actitudes que generan A los participantes se les presento las

siguientes actividades.

- Hoja de control con la firma de asistencia

- La programacion con sus objetivos de lograr durante la semana de
ejecucion

- Distribucion de Maternales escritos que los participantes utilizaran
durante la Jjornada pedagogica

- Diapositiva, Exposicion Dialogada

El segundo momento lo realizamos el 27 de febrero a los 800 am a 12 00
pm de 100pm a 400pm En esta sesion nuestro objetivo fue discutir el
Cédigo de Etica de nuestro pais y el Reglamento del Personal Administrativo
de la Universidad de Panama

El tercer momento tuvo como objetivo confeccionar una escala de valores
personales y la practica de los valores eticos
Los funcionarios administrativo participaron en el proyecto en su turno

contrario de manera que no se pierdan sus horas laborables
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El objetivo principal durante la primera sesion es la de identificar los valores
éticos morales personales y las actitudes que generan

La metodologia empleada en todas las sesiones fue exposicion de
diapositivas dialogada en que los participantes intervenian de manera activa.
Se realizaron actividades como talleres, lectura grupal, reflexiones, analisis y
comentanos de textos.

El segundo momento se realizd el miércoles 27 de febrero a las 8.00 a. m a
12p mde 100 p ma4.00 p mEn esta ocasidon nuestro objetivo fue discutir
el codigo de ética y el reglamento del personal administratvo de la
Universidad de Panama. Los participantes consideraron que el reglamento
de la Universidad de Panama se encuentra obsoleto de la cual requiere un
minucioso estudio y analisis para actualizarlo de acuerdo a los cambios y
cornente politicas que Iinfluyen en nuestra educacidon panamena

Tercer momento tuvimos la intervencion de la magister Ediima Loépez como
expositora de ambas jornadas, con el objetivo de confeccionar una escala de
valores personales con el compromiso de ponerlo en practica en el ambiente
laboral y familiar

Se pudo percibir la satisfaccion y el interés que los participantes recibieron
en la semana pedagodgica del proyecto

Para cumplir con la programacion y los objetivos, utiizamos varios recursos y

maternales de apoyo para lograr nuestros objetivos.
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, , UNIVERSIDAD DE PANAMA ,
VICERRECTORIA ACADEMICA E INVESTIGACION FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

NOMBRE DEL FACILITADOR LUCY M ARAUZ Q TIEMPO. CUATRO DIAS
FECHA" 25 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2008

OBJETIVO GENERAL RESALTAR LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA ETICA Y LA PRACTICA DE VALORES EN LA
VIDA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION
OBJETIVOS | CONTENIDO . TECNICAS ACTIVIDADES | RECURSOS | EVALUACION |
ESPECFicO | 1 e A
} ! !
1 - Identificar los 1 1 Etica ¥ Expositiva *Lectura Grupal __ Materal } ___Diagnoéstica !
Valores éticos, 111 Concepto |, Diapositivas il Impreso ;
morales 112 Aspectos | *Participacion de '
personales y las Generalesde la .. grupos __ Data Show
actitudes que Etica ' Lecturas l
generan 1 2 Los Valores Analizadas +Analisis y __Tablero !
121 Los comentarios de !
i Valores Eticos o Textos __marcadores |
Morales |
*Taller Nomero 1 | __ Guia de '
l Lecturas
| |



OBJETIVO
ESPECIFICO

2 - Discutrr el
Cédigo de Etica y
el Reglamento
del Personal
Administrativo de
la Universidad de
Panama

CONTENIDO l

21 Codigo de

Etica '
2.1 1 Reglamento
del Personal
Administrativo

2 2 Normas
éticas en las
relaciones
laborales
221la
conciencia moral
223
Comportamiento
frente a sus
colegas y publico

L

TECNICAS

___Expositiva
___Lecturas

Analizadas

__Dinamica

ACTIVIDADES

__lLectura
Grupal

___Confeccionar
un cuadro
comparativo del
Reglamento del
Personal
Administrativo y
el Coédigo de
Etica

__-Analizar dos o

tres articulos del
Codigo de Etica

| RECURSOS

+Matenal
Impreso
*Data Show
*Boligrafos

*Hojas Blancas

EVALUACION

__Diagnostica

BIBLIOGRAFIA ESCOBAR, GUSTAVO - ETICA — EDITORIAL MC GRAW HILL
CUARTA EDICION 2003 MEXICO
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FACILITADORA LUCY M ARAUZ Q
FECHA 29 DE FEBRERO DE 2008 ' '
OBJETIVO GENERAL REFORZARY PROMOVER LOS VALORES ETICOS, MORALES Y LA PRACTICA EN LA VIDA

| OBJETIVO

ESPECIFICO |

3 - Confeccionar
una escala de
valores personal
con el
compromiso de
ponerlo en
practica

. , UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA ACADEMICA E INVESTIGACION FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

LABORAL Y PERSONAL
CONTENIDO TECNICAS
_3 1 Rasgo; ' __‘Exposmva
caracteristicos de

i los valores

311
Dependencia
31 2 Polandad

+ 31 3 Jerarquia

i 32 Valores

' soclales y

| morales para el

i buen desempefo

" laboral

-3 21 Importancia

I'y amor al trabajo
322
Responsabilidad
profesional

‘ ___Trabajo
individual

__Dinamica

__Comentarios

BIBLIOGRAFIA W W W MONOGRAFIA COM

. ACTIVIDADES

i __Confeccion de
Codigo de Etica
personal, de

I acuerdo a su

; profesion

i ___Escribir una

- escala de valores

' personales

Entrevista a
" personas.

. __Materiales

TIEMPO UN DIA

RECURSOS

impresos

__Hojas blancas

___Boligrafos

[T PSP g e———— e——
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I'EVALUACION

__Diagnostica

— 1
|

!
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El vocablo ética proviene del griego “ETHOS” que significa costumbre” o “accidn
propia de uno mismo”

Al hombre siempre le ha preocupado saber la verdad, no sélo para conocerla,
sino para llevarla a la practica, a la vida La ética nace de la pregunta ,Qué es
lo bueno para el ser humano?

Basandonos en esto, se puede definir la ética como-

“La ciencia que establece las normas de conducta y los juicios de valor
que son objetivamente validos para todos los seres humanos y postulados
por el mismo hombre.”

Podemos pues, llamarla la ciencia de lo que es bueno y de lo que es malo para
el ser humano La ética anida en la conciencia moral de todo ser humano y le

sirve de motor, de freno o de direccidn- segun los casos- al momento de actuar

1.1.2. Aspectos generales de la ética.
Algunos aspectos que caractenzan a la ética son
< CIENCIA, ya que no se ftrata de un conunto de conocimiento
reunidos de forma caprichosa, sino, que son conocimientos
ordenados de forma sistematicas y logica

TEORICA, porque se basa en datos objetivos que surgen de un

analisis razonado de la realidad
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“ RELATIVA, en el sentido de que se basa en la evidencia valida
pero limitada y esta por eso mismo, sujeta a una mayor precision
futura si asi lo garantizan los nuevos hechos o avances de la
clencia

< PRACTICA, pues descubre los principios del comportamiento
propio del ser humano para ordenar la vida humana.

Podemos afirmar que de acuerdo a estos aspectos, la ética es la
ciencia tedrica que trata los hechos humanos en relacidon con una
norma o ley que nos dice lo que se debe hacer y lo que se debe evitar

1.2 LOS VALORES.

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado

desde diversas perspectivas y teorias

Los valores son pautas y guias de nuestra conducta Las personas nos

Interrogamos constantemente acerca del significado de nosotros mismos, de lo

que hacemos y del mundo que nos rodea

En sentido humanista se entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal,

sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella IEI valor se refiere a una

excelencia o a una perfeccion. La practica del valor desarrolla la humanidad de

la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa cualdad.

1.2.1 LOS VALORES ETICOS O MORALES.
Son unos valores que se nos imponen como pautas de nuestra accion. Los

valores éticos, pueden no coincidir con nuestro deseos, pero senttmos que
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debemos intentar realizarlos sI no queremos perder categoria como personas
que somos Nadie esta obligado a ser una persona bella, agil o simpatica, pero
toda persona esta moralmente obligada a ser justa Los valores éticos, a
diferencia de los que no lo son, dependen de la libertad humana una persona
puede no ser justa, negando la exigencia universal de justicia Y porque
dependen de la libertad, los valores éticos s6lo pueden atribuirse a las personas,
no a las cosas un paisaje puede ser bello pero no justo

Los valores éticos comportan un deber ser es deseable ser alegre, ser enérgico,
ser util  Pero los valores éticos, ademas de éste ser implican uno debe hacer

sSON una prescripcion o norma que tenemos que cumplir

21 CODIGO DE ETICA Y EL REGLAMENTO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO. (Discusion del codigo de ética y reglamento del
personal administrativo de la Universidad de Panama ver fotocopias
adjuntadas.)

Normas ,Qué son las normas? En sentido general significa criterio de medida,
modelo, tipo En ética, cntenio de la propra conducta, guia para la accion recta
Por tanto, las normas son aquellas reglas que tienen obligatoriedad para el
hombre dentro de las relaciones sociales en las cuales se desenvuelve Por
ejemplo el respeto a los demas

Las normas, cualquiera que sea su naturaleza, son siempre un producto social,
un resultado del desarrollo matenal de la sociedad

2.2 NORMAS ETICAS EN LAS RELACIONES LABORALES.
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Relaciones que, con motivo del trabajo se establecen entre los duefnos y
administradores de los medios de produccion y los que aportan la capacidad
productiva
La evolucion de las relaciones laborales tuvo su origen en la primera revolucion
mndustnal La evolucion del trabajo humano desde un concepto familiar hacia la
integracidn en una estructura organizada, mas o menos compleja, impulsé un
creciente interés por el estudio de las relaciones que se producian en el seno de
las unidades productivas
En los prmeros momentos del desarrollo industnal, donde no existia ninguna
estructura determinada para afrontar esta situacion, las decisiones eran
arbitrarias y basadas en las costumbre y la tradicion gremial o local
El desarrollo politico e institucional determind el didlogo y la negociacion
garantizada por ley estatal, como forma pacifica e 1donea de resolver las
dificultades
Relaciones humanas dentro de una institucion:
Algunos indicadores de buenas relaciones laborales son
s Capacidad de dialogo y reconocimiento de las partes
como negociladores.
% Reconocimiento de la empresa de los derechos de
libre asociacion y reunion

*+ Transparencia, apertura y franqueza en gestion de

personal
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s Informacion sobre la marcha de la empresa y sus
politicas
s Consulta continua entre trabajadores y gestores

sobre los mutuos problemas e intereses

2.2.3 COMPORTAMIENTO FRENTE A SUS COLEGAS Y PUBLICO.

Lo deal en las relaciones del personal administrativo con todos aquéllos que
laboran dentro de la funcidbn administrativa es que ofrezcan sus servicios de
manera independiente, seria de que existieran vinculos de compensacion y no
de competencia

El funcionario tiene para con sus colegas, en mucha mayor proporcion que para
el resto de sus semejantes, el deber de ser justos y honrados

Comparnerismo: Entre los profesionales debe existir la armonia y estimacion,
pues éstos son el resuitado de las buenas relaciones producto de las civilizadas
regidas por normas preestablecidas.

Solidaridad: Somos solidarios de hechos con la sociedad en que vivimos El
realiza un acto solidario cuando cumple con los principios y normas que rigen el
ejercicio de la profesidn y se une, a fin de que sus metas y objetivos se
maternialicen de una manera real y positiva

Respeto mutuo: El respeto mutuo es una de las normas mas importantes que
deben cumplir los funcionarios, porque es asi como damos muestras de apego a
los mas elementales principios eticos Debe prevalecer su trato sincero

honorable
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COMPORTAMIENTO FRENTE AL PUBLICO:

El comportamiento que debe exhibir frente al publico es una conducta cordial y
respetuosa Es a éste que le corresponde actuar correctamente por la formacion
superior que ha adquindo, haciendo que su comportamiento con el publico se
asemeje con las normas dictadas

El tiene una responsabilidad moral consigo mismo, con la profesion, con los
colegas y con la sociedad

Cordialidad: Es una fuente generadora de buenas relaciones, la cual debe
mantenerse frente al publico de una manera sincera

Respeto: El profesional esta obligado a respetar los acuerdos a los que ha
llegado con el publico en la cual labora

Seriedad: Todo funcionario debe ser amable Sus actos y conducta deben
hablar por él, en el dia a dia de los quehaceres de la profesion éste debe

presentar las mas altas credenciales de senedad

3.1 RASGOS CARACTERISTICOS DE LOS VALORES.

Caracteristicas de los valores

Si bien es dificil definir los valores, pueden caracterizarse a partir de las
siguientes notas o rasgos

3.1.1 Dependencia: Los valores no existan por si mismo, necesitan depositario
en quien descansar; son como las cualidades de esos depositarios llamados

bienes la belleza de un cuadro, la elegancia de un vestido



33

Estas cualidades no son esenciales para la existencia del objeto Un cuadro no
puede existir sin extension, por ejemplo El valor no es como la extension o el
peso, el valor no agrega ni confiere ser a una cosa, es una especie de de
cualidad irreal

3.1.2 Polaridad: El valor oscila siempre dentro de una polaridad Toda polaridad
enclerra los dos valores limites bueno malo (moral), verdadero falso
(ciencia), bello feo (arte) Al primer término de toda valoracion se le llama valor
positivo y al segundo, valor negativo, a estos ultimos también se les llama
desvalores o contravalores

La caracteristica de polandad o bipolaridad consiste en que los valores se
presentan desdoblados en un valor positivo y el correspondiente valor negativo
El desvalor no implica una inexistencia, una negacion del valor positivo, el valor
negativo tiene tanto existencia efectiva como el valor positivo

3.1.3Jerarquia: La tercera caracteristica de los valores se conoce como
jerarquia Esto significa que los valores se presentan de acuerdo con una
gradacion, hay valores Inferiores y valores superiores, es necesario distinguir
entre una clasificacion y una jerarquia una clasificacion no implica un orden
jerarquico (orden que va de lo inferior a lo superior), en cambio, los valores
plantean una jerarquia o tabla de valores Generalmente el hombre elige los
valores superiores, aunque puede suceder que elja los inferiores por razones

circunstanciales



3.2 valores sociales y morales para el buen desempefio laboral.

VALORES

MANIFESTACIONES

Responsabilidad

)
L4

Asumir los objetivos sociales del
trabajo
Aprovechamiento del tiempo, sin

rebajas en el esfuerzo ni logros falsos.

Puntualidad

Supone autoexigencia, orden, esfuerzo
y diigencia Se es puntual, no con
objetos y proyectos, sino con personas

humanas

Cordialidad

K/
%*

Aceptacion de la altendad del otro,
voluntad de no menospreciar a nadie, ni
avergonzarse de la mala educacion del

otro

Generosidad

Mejoramiento del chma social Ceder el
tiempo al otro de manera

desinteresada

Honradez

Proceder con nobleza y transparencia.

Discrecion

Combinacion de Inteligencia,

experniencia y sentido comun
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3.2.1 Importancia y amor al trabajo.

Dimensidn econdmica El ser humano adquiere el sustento de cada dia solo
mediante el trabajo

Dimension personal EL trabajo dignifica a la persona A traves de el se
desarrollan las mejores cualidades personales

Dimensidn social Tambien se desarrollan las cualidades sociales Se practica la
solidaridad , porque la persona trabaja con los otros y para los otros Se la
comunidad familiar y la comunidad social

Dimensidn cosmica Por el trabajo, la persona se encuentra con las cosas,
conoce las fuerzas de la naturaleza, las transforma, las maneja y asi se

contribuye a la humanizacion del mundo

3.2.2 Responsabilidad profesional.

Ignorar algunas normas no excusa su omision al cumplir un compromiso
profesional. El publico tiene derecho a esperar un trabajo cuidadosos y
ordenado y el error que éste puede cometer en condiciones similares, puede ser

perdonado, pero sélo cuando sea de buena fe
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8 lmtervienen en la conformacion de la
conciencia ndividual y en la formulacion de
los juicios morales.

B Son guias que tienen sh origen en las
vivencias y en la informacion, que priesntan
¢l comportamiento humano, no se imponen
se ofrecen en un clima de libertad humana,
debido a que es una opcion personal.

8 Cuando traicionamos nuestros valores?
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= Lo bueno

= Real o ideal

= Deseado o deseable en una persona o
colectividad

= Bienes estimables intimamente ligados a las
necesidades humanas

u Es un determinante del comportamiento
humano

s Fl valor se refiere a una excelencia o a una
perfeccion.
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= (Cualidades irreales

= Independientes del sujeto y de caracter

absoluto

Tres dimensiones una objetiva, de ser y valer
en si mismos; otra subjetiva se valoran en
cuanto representan un interes para el
sujeto y un caracter social en cuanto
aspiracion de un colectivo humano
determinado
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“No hay hombre mas enganado

que el que a otros engana” '

L

VA LOR

Comprometerse
Compartir
Cuidar

Convivir
Aceptacién
Respeto
Cooperacién
Solidaridad

f g = 3

/.(.'l I‘ TJD}:...




vhLOR DR LA CREATIVIDAD

INVENTAR
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IMAGINACION ?

INTERPRETAR \ e

INICIATIVA

sk DE RESPONGARILIAD

PARTICIPAR
ATENDER
ORDENAR

CONSTANCIA

EXIGENCIA
TRABAJO BIEN HECHO
TAREAS A TIEMPO

w00 DE RS E

*DIALOGAR
*ESCUCHAR
*ESTIMAR
*TOLERAR
*CONVIVIR

kLR DEBPAT

ACEPTACION MUTUA

*AYUDAR A LOS OTROS

*COMUNICAR IDEAS Y DEMAS
“CONOCER A LOS DEMAS SENTIMIENTOS
“CONVIVIR

“COMPROMETERSE
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» DEL IATIN REGLA
» REGLA DE OBLIGADO = =N
% REGLA PAIA LA CONDUCTA ‘;’
ACEPTADA Y ESPERADA s
» REGLAS EN CONCORDANCIA
CON VAS CREENCIAS Y
VALORES QUE SIGUEN [0S
MIEMBROS DE UN GRUPO
PARA VIVIR EN ARMONIA.

; QUEES ADMIN

ES UNA CIENCIA LOMPUESTA
DE PRINUPHOS. TECNICAS
Y PRACTICA. S
FUNDAMENTA SOBKE 1A
BASE DE NA BUENA
COORMINACION,
PLANEACION ¥ EJECUCION.

EN 1A BE PROMOVER EL
AUTENTICO CAMINO
HUMANG GUE FS E1. CAMING
DE TIUWMANIDAD JACIA LA
LIBERTAD Y £, AMOR




TR AACEERNNE EDEIR_

oEEmsoMar 'ISION DEL PERSONAL ADHINISTRATIVO







o TR . )

LA L il Mas
ALLA DE LA
RESPONSABIRIDAD SOCLAL.

La ética empresarial busca b« nimar
sttietes respd nsablies y sirtue s
disprgestos a respendes por st e les
eles ar la dieaidad de aauellos aue
celaboran coen ¢l denteo de fa empresa:
participandd, en lameicra de fa
calidad de vida de les hanbres de su
sesiedad.

A e

LA ETICA MAS
ALt A DE LA
REPONSABILIDAD SQC

1.3 ética empresarial partes

I € la vivendcia de nna sevie de vateres 5

creci ias aue permiten potendiar la riquesa
nusinanag v espiritizat de cada une de fos
teabediaedt § 08 Y DEFSC A atre v Denctician con
et predog (e ¢ sersitie ape ta canpvatiia
invelucradat lnege.

1. 610 6 ©8 ceslid 1 de filanloosia ¢

Denetic encia, siNC (1 el coiraric. la base en
fad GHUEC S CisNiertlalny Ly CHIDECNay (4 1)

ot i v s sCHidas, exitess » gvan

Lnldbuc i s “-‘!Qh ; Aﬁ*

LA ETRGA. MNTA S
AL A D ES
R ECHR O NS ATERL EERAEY SHOCT UMY

<Y b0l CLIC o N Gt 1M O s(T ¢
cendimiente de K eliceg, sine st pradctica™
1 a m1adctica de una vida laboral victaesa se
o8l o nvintiends en g ocddn G tidiana.
Atk Lar e vedads Byad sidie a2

sespre rasarhrittelized se ¢ Fal. GOt 1ORinasker anee 1y
U alrariaaebad t€ 02 hae nesticdeadd pasede ser tan
Tadsar o i laa de Ble s ol Fe? fikaanrbs ¢ pic)
it beneticidc tiseal « las chavlas

e £y ede i€ 1Al para ineremnentan la
oroahetisidadt,

ARSI 3, &

LA ETICA MAS,
ALLA D LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La dinamita de [ étiea del ranali, ¢ 111 mavenee
A rava ¢ haht centecd, sing pernith al trabalador sacar
1o melor de st
LOS grandes Hoeres serdn (s Qi nanen extravs i¢
INCEC 6 LA PersCITa 2e LT A o st camadidattes,
L At Ces ¢ Jntercses.
Batr st e ser el meler uno mismo pestble. ne
Cantitalis enneale L 6. pretondesn g s
A 101 Os e 8 36 Yelant 006 1 B rre dase tivintad v
W B O idadle Quse b Sl v esarfol e hadcern tas
01N TS, 16 DS eI evas Lt kg entidad
ccmentual.
ustenes velan por 1a diznldad humana senerans

un ambicente de o nflaisa,

Bustc ke @ gqure se terminara fittranmds ¢n fa Qriura

COFDOTaTEva Y PUCP EEIE R o LUE s lidde i ditevcidn

B G T e &"”‘M









Aclaracion de conceptos

Etica cristiana: camino de la vida
personal y social

‘,-.



‘Maestro, ¢ qué he de hacer de
bueno para conseguir la vida
eterna?’»

torsiones en el peregrinar Grandes desafios
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~+ Mas y mejores medios de
comunicacion Menos comunic
social : “humana”.

elovision, fax, internet, telefono
celular, ...

P

Cuales son las caracteristr
los valores?

» (a) Durabilidad; los valores se
ellejan en el curso de la vida
+(b) Integralidad; cada valor no es
Isible en si mismo.
~(¢) Flexibilidad; Los valores cambian
equn las necesidades de las
S

- Es urgente e importante hacer una
flexion critica y sincera sobre

L
- (d) Satisfaccion; generan satisfaccion
n guienes lo practican.
~(e) Polaridad; el valor en sentido
positivo y negativo.
~(f) Jerarquia; unos son superiores y
otros inferioies o vitales.
~(g) Trascendencia; dan sentido a la
d



1 expresa sus valoraciones
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Guia practica de los valores
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Después de realizar este proyecto por una cinco dias modalidad semi-presencial
tres jornadas pedagogicas y los otros dias trabajos elaborados en casa,
Liegamos a las siguientes conclusiones

1- Los participantes de la jornada pedagég[ca, consideraron la importancia de
los valores en el diano vivir, saber identificar los valores como guias y frenos en
nuestro actuar, ya que estas generan en su practica actitudes que deben ser
para convivir en la sociedad de hoy

2-Una de las funciones mas importantes para el funcionario administrativo es
tener conocimiento no solo del reglamento de la Universidad de Panama,
también es necesario el conocimiento y la practica del Cédigo de Etica del
Servidor Publico

3- Después de tratar los temas de los valores éticos que son ya de conocimiento
para los participantes, buscamos la manera de reforzarlo con la confeccidn de
una escala de valores personal con €l compromiso de ponerio en practica

Los resultados de los tres dias del proyecto fueron evidentes, debido a la

participacion activa de los 14 participantes de ambas jornadas
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Durante la jornada pedagogica tuvimos una asistencia satisfactoria, de una
poblacion de 26 funcionarios administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, dividido de la siguiente forma: 7 participantes en la jornada matutina
y los otros 7 en la jornada vespertina.

GRAFICA NUMERO 1

PARTICIPANTES DE LA JORNADA PEDAGOGICA

1277 4
101
8
6 O Columnas 3D 1
4 “ B Columnas 3D 2
OColumnas 3D 3
2
0+ T — 7
Matutina No

Participaron
Fuentes: Funcionarios administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

que participaron en la jornada pedagogica del 25 al 29 de Febrero de 2008.
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Después de haber culminado con lo programado dentro del cronograma de

actividades y considerando todas las recomendaciones de los que participaron

en el proyecto pedagdgico, llegamos a las siguientes conclusiones

Los Valores Eticos son esenciales en nuestro diario vivir, ya que cada ser
humano es inevitablemente ético

Los que participaron de la jornada pedagdgica interiorizaron y asimilaron
los conocimientos de los valores a través de las vivencias

Los funcionarios administrativos que participaron, ya tenian conocimientos
de los Valores Eticos, en la cual cada participante los reforzé de manera
mas profunda los Valores Eticos

La mayoria de los funcionarios administrativos que participaron en la
jornada pedagdgica no tenian conocimiento del reglamento de la
Universidad de Panama y del codigo de ética del servidor publico,
mostrando poco a poco el gran interés de leer minuciosamente cada
articulo haciendo un analisis en grupo

Los Valores Eticos se deben aplicar en el ambito laboral administrativo,
con el esfuerzo de ser mas eficiente y eficaz con el compromiso de

practicarlos en nuestro diario vivir, ya sea en el campo laboral y familiar
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Cada funcionario administrativo se debe al publico, y debe dar buen
trato a las personas, no obstante el exceso de funciones

Es importante que los funcionarios administrativos estén en continua
formacidn que los permita ir a la vanguardia de un mundo cambiante
En la labor administrativa es importante el compartir expernencia €
ideas entre compafieros, ya que solo no se benefictan ambos, sino
también la organizacion

Amar la labor administrativa determina ila importancia que le das a tu
trabajo y disfrutas hacerl(;

Hacer de tu trabajo un conocedor de la matena, ayudando a tu
compaiiero (a), no viéndolo como una carga o un atraso en el trabajo,
sino que de esa ayuda depende el futuro de ese individuo y de la
institucion que necesita de tu apoyo

Un profesional tiene que tener la capacidad para poder diferenciar 1o
correcto e incorrecto de su profesion

Debemos valorar nuestro trabajo cuidandolo, actuando de manera
responsable, tomando en cuenta que las personas actuan de manera
hbre, siempre y cuando no interfiera con los derechos de los demas

El personal administrativo debe ser guiado por un profesional idoneo y
capacitado en la carrera administrativa y no solo deben estar al cargo

los profesionales en el ramo de docencia
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Realizar un estudio amplio, al reglamento de la carrera administrativa
ya que se encuentra desfasado.

Orentar sobre los peligros morales de sus actos en las
organizaciones, y las consecuencias que esto ocasiona

Reflexionar sobre los posibles aportes que pueden ofrecer los
funcionarios administrativos, para situarlos en el nivel de
productividad y que debemos mantenerlo con nuestro ejemplo
morales y éticos

Los funcionanos administrativos deben ampliar sus conocimientos a
nivel de post-grado y maestria, y gerencial, para que se convierta en

un ente vivo de las ejecutonas administrativas
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hars1320 @ terra com
¢ Porqué una ética profesional en nuestros
tiempos”?

abeldé @hotmail com
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Administrative aprobado por el consejo
General universitario en reunion
del 8 de agosto de 1985 Panama enero

1986

Decreto ejecutivo numero 246 (del 15
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Panamd, 14 de_febrero de 2008

Magister

Nora de Toala

Decana de la Tacultad de Crencias de la Educacion
E S 1))
Respetada Decana

Rectba un cordial saludo y éxato en sus delicadas funciones

M nombre es Lucy M Araiiz Q con cédula de ientidad personal niimero 4-137-1235 y estoy en el curso
de Maestria en Docencia Superor, y tengo que presentar un Proyecto para cumphr con uno de los
requisitos finales del plan de estudio del programa de maestria en docencia supenor, bajo la
responsabifidad del Doctor Eduardo Barsallo

E( proyecto que escogi se denommna "L ETICA PARA EL TUNCIONAR]O ADMINISTRATIVO
DF LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Nuestro proyecto tiene como objetrvo reforzar los Valores Eticos y Morales y es mi deseo realizarlo en [a
prestigiosa mstitucion que usted dinge, por lo tanto le soficito fa aprobacién para la egecucion del
®royecto, para las jomadas pedagdgicas pueden partwcipar los que desean

La fecha para desarrollar el proyecto seria del 25 al 29 de febrero, la modalidad es Sem- Presencial los
dias 25, 27, y 29 de febrero tendriamos un horano de 8 00 am a 200pm y los dias 26 y 28 de febrero
seria de trabajos en casa Ofreceremos como mcentivos un certificado de partwcipacion, coffe break y un
pequefio brindis de clausura

A gradeczém{o& de antemano toda su cooperacion y apoyo

Cordalmente, mmgﬁpasf*yg%cmloﬂ
w\{' Qﬂ\@z Sl 1
: AP
Lucy Amiz Q #ACT DECNW‘ !
i G%B @



Panama 14 de Enero 2008

Magistra

Nora de Toala

Decana

Facultad Ciencias de la Educacion
E. S. D.

La presente es para solicitarle un permiso para realizar una encuesta el dia 17 de
enero, al personal administrativo ya que me encuentro realizando un proyecto de
maestria en docencia supenor realizado por m1 persona. LUCY M ARAUZ Q.
cedula 4-137-1235

Sin otro particular al respecto y agradeciendo ante mano su colaboracion,

Atentamente,

W

Licenci a '
LUCY M. ARAUZQ

RECIBIDO
14 ENE 1008

Rarw ¥
®YAD DR CIENCIAS Dm EDUCAcION

- e UANATO
" Recibldo por @;



UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
JORNADA PEDAGOGICA -LUNES 25 DE FEBRERO 2008
TEMA: LA ETICA PARA EL FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO DL LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

NOMBRE DEL PARTICIPANTE HORARIO
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FACILITADORA: LUCY M. ARAUZ Q.



UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

JORNADA PEDAGOGICA- MIERCOLES 27 DE FEBRERO 2008
TEMA: LA ETICA PARA EL FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE HORARIO
\/té'(oz’{J(/{ %ug AA f R0 fn - (Looud
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FACILITADORA: LUCY M. ARAUZ Q.



UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
JORNADA PEDAGOGICA-VIERNES 29 DE FEBRERO 2008
TEMA: LA ETICA PARA EL FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE HORARIO
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FACILITADORA: LUCY M. ARAUZ Q.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADC
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

TEMA

LA ETICA PARA EL FUNCIONARIO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACILITADORA. LUCY M. ARAUZ Q.

FECHA' FEBRERO DE 2008
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Apreciados Participantes, esta semana de jornada pedagogica tiene el propoésito
de fomentar y promover la Etica y los Valores en el campo laboral donde
desarrollan diarlamente sus funciones

La ejecucién de este proyecto busca crear en los participantes una interiorizacion
de los valores, como sociedad Profesional de este pais.

Escuchamos muchas veces que los “valores estan en crisis, no son los valores es
el hombre y la mujer que no tenemos esa capacidad de valorar las acciones en el
diario vivir.

Todos estamos en el deber de aportar con nuestro comportamiento, la practica de
los valores Eticos en el trabajo, hogar y comunidad.

Este Documento contiene, antologia de diferentes autores que han desarrollado el
tema de la Etica Profesional y administrativa, que servirdn como inicio para
desarrollar consignas de aprendizajes y a la vez facilitando las participaciones y
comentarios

Durante la semana se tratara temas en torno a los valores Eticos, como también el
Reglamento del Personal Administrativo de la Universidad de Panama y el Codigo

de Etica de los Servidores Publico
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Lecturas de Documentos

Frente a las ideas del autora Rodriguez Alejandra ,Cuales son los

principales puntos de vista que se exponen y como los vincularia

usted al su quehacer laboral?

CONSTENA NUINERD 2

¢ Realizar lectura del Documento jPorqué una Etica Profesional
en nuestro tiempos? De EImy Rosario Galarce Cuales

aspectos considera usted se observan en nuestro tiempo?

%o N3IBNA UNERD 3

¢ Realizar 2 lecturas sobre “El Poder del Exito de Miguel Angel
Cornejo. Escriba una reflexion por cada uno El Poder de los

Valores, El Poder del Extra.



Etica profesional

Formacioén profesional
Caracter profesional

1

2

3  Vocacion

4 Orientacion profesional
5 Costumbre

El profesional en su diario vivn no solo confronta problemas con relacién a su
trabajo, sino también en su protesion de dia a dia con las personas que le
10dean, esto hace que muchas veces cometamos errorcs sin dainos cuenta que
estamos pisando la linea d la moralidad y el diario vivir.

Desde la revolucion francesa, donde se proclamd la igualdad de derechos,
existen personas, hombres y mujeres que llevan en su carga la economia y la
estabihdad de cualquier pais Desde tiempos muy antiguos nos hemos topado
con diferentes protesiones y unto a estas sicmpie existen 1eglas que marcan y
11gen el desempeno de dichas profesiones.

Los hombres y mujeres entrentan problemas que de una maneta u otra podrian
poner en tela de juicio su debida conducta, muchas veces ellos msmos dudando
de su propia profesionalidad, pero temendo siempie en cuenta que existen
desdc ticinpos remotos deberes y derechos que cada cual sabe donde
clasthearse

FORMACION PROFESIONAL

Sabiendo que a uno se le concede la personalidad juridica desde el momento del
naciniento "derechos y deberes” v a sabiendas también que se van
desarrollando con ¢l paso del ticmpo Nuestia vida se 11ge por diterentes pasos
que hacen de cada mdniduo lo que serfa en un futuro, entiéndase, pasar por las
distintas ctapas de conocumicntos escuela primaria, secundaria ¥ en iltima
gtado, la universitana.

Solo eso no basta, ya que esos conoctmientos lo forman una generalidad de la
vida y el protesional debe de saber combinar esa generalidad con su formacién
profcsional.

Entiéndase, por totmacion profesional un alto grado de conocimiento gue se le
mculca a un indnnduo de la sociedad, dotindolo de un inteiés particular en su
profesion que se va a reflejyar en su desempeno diario de la vida

CARACTER PROFESIONAL

El individuo al tener una presencia o personalidad variable, puede modificarse,
es decrr, puede engirandecer su ego, pucde tener una sed inmensa de llegar a la
perfeccion de su protesion, haciéndolo para el un modelo sin eriores ¢

inequiy ocos.

El caricter para el individuo en su protesion se refleja desde tiempos antiguos,
cllos han experimentado un progreso en todos los tipos de ciencias, han
conquustado y desarrollado expeiimentos que tiempos atras hubieran sido
imnimaginables de reahzar. El protesional sm cardcter puede tender a caer en un
modelo usado pot cientos de profesionales, puede llegar a caer en lo que saria la



mediocridad, siendo éste el titulo menos deseable para personas con
aspiracioncs en la vida

El caracter no se lorja solamente con un titulo, se hace dia a dia experunentando
cambios, 1deas, experiencias, se hace enfientindose a la vida. En defimtiva, ¢l
titulo es como el "adorno” de la protesion No importa si lo tienes, lo unportante
es saberlo utihzar,

VOCACION

La vocaci6n cs un deseo entrafiable hacia lo que uno quiere convertirse en un
tuturo, a lo que uno quiere hacer por el resto de su vida, es algo que va enlazado
y determinado por tus conocimientos generales. Un profesional que carezca de
vocacidn, el proceso puede ser mas tardio y dificil para poder desarrollar sus
conocimicntos, a diferencia de un piofcsional que sienta una verdadera
vocacion

ORIENTACION PROFESIONAL

Cuando una persona o un indn iduo carezca del conocinuento o esté mseguro de
la actividad que quicra rcalizar a mivel profesional puede asistirse de ayuda en o
que es la orientaci6n profesional, siendo este un proceso utihzado por personas
capacitadas para ayudar a las personas a conocerse a si mismos, a conocer el
medio social en que viven y poder mndicarle de cierta forma la actividad
profcsional que mas lc convienc a cada uno de ellos.

A m1 parccel toda peisona que vaya a ingresar a los estudios superiores debe de
ir orientado hacia lo que esa persona realmente quiera y pueda aprender y
cjecutar. Aunque una persona pueda tener una vocaciéon determinada hacia "x"
actividad protesional ¢s necesario y recomendable que se oriente para darle més
conhanza y seguridad y para ponerle la contraparte y de esa manera poder
1eafnmar la conviceidn de esa persona hacia esa actividad

COSTUMBRE

La costumbre son normas que crea una sociedad pot su continudad y que le
dan un hecho juridico palpable y tienen como las leyes, consecuencias cuando
son violadas, el protesional no solamente debe regirsc po1 su ¢odigo de ¢hica
propio, sino que debe 11se hacia un marco de costumbre, entendiendo que no
todo lo que se viola esta esciito, ni todo lo que la sociedad repudia lo contiene
las leyes.

El codigo de ética de cada profesional enmarca una sene de reglas, derechos y

deberes quc lo limitan y mantienen al maigen de cacr en eiroies profesionales y
morales, al msmo tiempo gwandolos por el buen desempciio profesional

Un profesional conlleva consigo una serie de habitos v costuinbres que 1o ha
adquuiido durante toda su vida, no obstante a eso, no todo lo que uno 1eahza
cotidianamente es coriecto ante la soctedad, por lo que un profesional tiene que
tener la capacidad moial e mntelectual para poder diterenciar lo correcto e
incoriecto de su protesidn, ya que ejcmplos tales como decu buenos dias, tener
una sonisa en la caia, ser solidano, ser buen compafiel o, son puntos (ue no
estan especificados en un cd6digo v no por eso hmmtan al profesional a realizarlo

Responsabilidad



Se dice de una persona que es responsable cuando esta obligada a
responder dc sus propios aclos Aunque algunos autorcs mantienen que la
Iibertad es definida por la 1esponsabihdad, la gian mayoria de estos estan de
acuerdo en que el fundamento de la responsabilidad es la ibertad de la
voluntad

Una vez admitida la ibertad que tfundamenta la responsabilidad, se plantea
todavia varas cuestiones importantes ante todo, se trata de sabe si la
1esponsabilidad afecta solamente a algunos actos de la persona o bien s1 afecta a
todos

En segundo lugar se plantea el problema de los grados de responsabilidad y
tinalmente se plantca el problema de la ¢entidad o entidades ante la cual es
1esponsable (debe de ser de caracter personal)

El sentimiento de responsabilidad es un sentimiento personal que compromete
a cada peisona y le hace comprender que no puede simplemente abandonarse a
sus comemencias individuales.

Para mi, segin las mvestigaciones que he recopilado de diversas fuentes he
llegado a la conclusién del concepto de responsabilidad, el sentumento de
responsabihdad nace y se desarrolla a través de los anos Este sentido nos
cnseiia la importancia de las cosas, a valorarlas y cmndailas.

Todo individuo o persona lleva una responsabilidad sea peisonal o para otra,
pero esta la lleva a cabo dependiendo de sus criterios.

Libertad

Es un pnivilegio de que gozan las peisonas, pot vivir en un pais hbre y les
perniiten actuar como deseen. En este sentido, sucle ser denominada hbertad
mdnvidual El térmuno se vincula a la soberania de un pais en su vertiente de
‘ibertad nacional’.

Sin embargo una hibertad deshordada haria imposible la convivencia humana,
por lo que son necesanias ¢ inevitables crear noimas y leyes para hacer posible
dicha convivencia La hibertad se definc como el derecho de la persona a actuar
s restricciones siempre ue sus actos no mterfieran con los derechos
equivalentes de otras peisonas.

La naturaleza y extension de las linutaciones a la hbertad, asi como los medios
para procurarlas, han creado importantes probleinas a los autores y juristas de
todos los ttempos Cas todas las soluciones han pasado pol el reconocimiento
tradicional de la necesidad de (ue exista un gobierno, en cuanto grupo de
peisonas investidas de autornndad para imponer las restiicelones que se
consideren necesarias Mas reciente es la tendencia que ha subiayado la
conveniencia de definir legalmente la naturaleza de las hmitaciones y su
extension

Lalibertad conlleva la responsabilidad de eleceion, acto voluntano,
espontanerdad, como margen de determinacién, como ausencia de
mterferencia, como hberacion frente a algo, como realizacion de una necesidad

El concepto de hibettad es pues suimamente complejo El vocablo latino "libert”
del que derva hibie. En este sentido, el hombre libtre es el que es de condicion no



sometida o esclava Se es libre cuando esta "vacante” o "disponible” para hacer
algo por si mismo.

La hbertad es entonces la posibilidad de decidirse y, al decidirse de auto
determinarse Pero como el sentido de libre compotta el senthido de no ser
esclavo la iberacion ha que se rehere el ser hbre puede 1eferirse a muchas cosas
por ¢jemplo, las pasiones

Entonces una peisona tiene total lihe1tad de elegir una profesion que esté en un
marco legal cstablecido, va quc lailegalidad no es profesional

Rodriguez Alejandra

harsiaz2o[arrobalterra.com
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Departamento de Adnunist acion de Sistemas de
Oficina de la Unwersidad de Puerto Rico del Recinto

eén nuestros de Humucao
tiempos?

Elmy Rosano Galarce

Introduccion

Algunos estudiosos de la conducta humana encuentian pequenas diferencias en el uso
de las palabias ética y moral Esto se debe a que ambas practicamente tienen el mismo
significado y se relacionan entie s1 A saber, la palabra ética proviene del gnego
“ethos™ (caricter, temperamento, habito, modo de se1) y la palabra moral se deriva del
latin “mos, moris” (costumbre, habito) Ambas palabras (ethos y mos) se ubican en el
teneno de la ética y hacen hincapié en un modo de conducta que es adquirido por medio
del habito y no por disposicton natural Por su definicion etimolégica, la ética es una
teot1a de habitos y costumbres Comprende. ante todo, “las disposiciones del hombie en
la vida, su caracter, sus costumbies y, naturalmente también la moral ” (Aranguren)

El conceplo ética en este escrito se analizara desde el punto de vista de 3\{{}\&‘\4\:},\}
Fagothey (1991) que establece que esta “es el conocimiento de loque = **° 7

csta bien y de lo que esta mal en la conducta humana™ (2) A diarno se

enjuicta moitalmente un acto y se afirma que es 0 no ¢s ético, 0 sea

bueno o malo, st este acto esta a favor o en contra de la naturaleza y

dignidad del ser humano

Segun Escobar (1992) “la éuica nos ilustra acerca del porque



;de la conducta moral y los problemas que estudia son aquellos
ique se suscitan todos los dias en la vida cotidiana, en la labor
escolar o en la actividad profesional” (1)

Wecesidad de la Etica

|‘l'odo tiabajador tiene o debe desarrollar una ética profesional
que defina la lealtad que le debe a su trabajo, profesion,
lempresa y compaiicros de labor Villanni (1994) describe que
“la ética de una profesién es un conjunto de normas, en
térmnos de los cuales defimmos como buenas o malas una
practica y relaciones profesionales El bien se refieie aqui a
que la profesion constituye una comunidad dingida al logro
de una cierta finahidad la prestacion de un servicio” (53)
Sefiala, ademas, que hay tres tipos de condiciones o
imperativos ¢ticos prowcsionales (1) competencia - exige que la persona tenga los
conocimientos, destrezas y actitudes para prestar un servicio (2) servicio al cliente - la
actividad profesional sélo es buena en el sentido moral s1 se¢ pone al servicio del chiente
(3) solidaridad - las relaciones de respeto y colaboracion que se establecen entre sus
miembros

Para lograr en los empleados una conciencia ética profesional bien desarrotlada es que
se establecen los canones o codigos de éuca En éstos se concentran los valores
organizacionales, base en que todo trabajador debeta onentar su comportamiento, y se
establecen normas o directrices para hacer cumplir los deberes de su profesion

En virtud de la finalidad propia de su profesion, el trabajador debe cumphr con unos
deberes, pero también es merecedor 0 acreedor de unos derechos Es unportante saber
distinguir hasta donde el debe cumplir con un deber y a la misma vez saber cuales son
sus derechos En la medida que el cumpla con un deber. no debe pieocupaise por los
conthictos que pueda encarar al exigir sus derechos Lo importante es ser modelo de lo
que es ser profesional y moralmente éuico Por cjemplo. un deber del profesional es
tener sohidandad o compafierismo en la ayuda mutua para lograr los objetivos propios
de su empiesa y, por consigumente, tener el derecho de rehusar una tarea que sea de
caractel inmoral, no ético, sin ser victuna de represalia, aun cuando esto también sca
para lograr un objetivo de la empresa Al acluar de esa manera demuestra su asertividad
en la toma de decisiones ¢ticas, mientias cumple con sus deberes y hace valer sus
derechos Ademas, demostrard su honestidad, que es el prnimer paso de toda conducta
ética. ya que s1 no se es honesto, no se puede ser ético Cuando se deja la honestidad
fuera de la ética. se falta al cddigo de ética, lo cual mduce al profesional a exhibir
conducta inmoral y antiética

Hay ties factores generales que influyen en el individuo al tomar decisiones éticas o
antnéucas (Ferrell, 87-96), los cuales son

1 Valores individuales - La actitud, expertencias y conocinientos del individuo y de la
cultura en que se encuentra le ayudard a determmar qué es lo correcto o mncorrecto de
una accion



i2 Comportamiento y valores de otros - Las influencias buenas o malas de
personas importantes en la vida del individuo, tales como los padres, amigos.
§compaﬁeros, maestros, supervisores, lideres politicos y religiosos le dingiran
'su comportamiento al tomar una decision

3 Cedigo oficial de ética - Este codigo dinge el comportamiento ético del
.!empleado, muentras que sin el podra tomar decisiones antiéticas

--Un aumento en las regulaciones rigidas en cl trabajo a través de los codigos
de ética ayudara a dismunuir los problemas eticos. pero de seguro no se podra
chmimarlos totalmente Esto es asi. debido a las caracteristicas propas de la etica que
establecen que esta varta de persona a persona. lo que ¢s bueno para uno puede ser malo
para otro, esta basada en nucstras tdeas soctales de lo que es conecto o incorrecto, varia
de cultura a cultura. lo cual no se pucde cvaluar un pais con las normas de otro, y esta
determinada parcialmente por el individuo y por ¢l conteato cultural en donde ocurre
No obstante, ¢l profesional debe reconocetl que necesita de la ética para ser sensible a
los interrogantes morales. conocer como definu conflictos de valores, analizar
disyuntivas y tomar decisiones en la solucién de problemas

Problemas éticos

En las relaciones cotidianas de unos individuos con otros surgen constantemente
problemas cuya soluctén no sélo afecta a la persona que los crea, stno también a otra u
otras personas que sufriran las consecuenctas Da testumonio de esto Cartagena (1983)
cuando sefiala que “las profesiones mismas cstan continuamente confrontando este
asunto al constatarse los amargos hechos de medicos que explotan a sus pacientes,
abogados que se dedican a actividades criminales. ingenieros y cientificos que trabajan
sin tomar en constderacion la seguridad publica ni ¢l ambiente y hasta negociantes que
explotan al publico indiscrimmnadamente S1 a esto afiadimos la corrupcion
gubermamental. los robos, el vandalismo, los asestnatos y la violencia actual, entonces el
tema ético loca el centio mismo de nuestra supervivencia como sociedad ” Tambien
Badillo (1990), sosticne que “‘el arquenupo del piofesional, cuando se enmarca en la pura
técnica. oculta, por principro, un ataque furtivo a la éuca” (9) Esto crea siuaciones que
se complican en problemas que desmoralizan la imagen personal y profesional del
mdividuo

Algunos de estos problemas éticos son los siguientes

1 Abuso de poder - utilizar el puesto para “pisotear” a unos o para favorecer a
otros

2 Conflicto de intereses - emitir normas en su ambito de trabajo que redundaran
en su propio beneficio, como lo es el participas en el proceso de reclutamiento
cuando uno de los candidatos es membio de su propia familia

3 Nepotismo - reclutar muchos miembros de una nisma fanuha en una
wstitucion

4 Soborno - aceptar dadivas. obsequios o regalias a cambio de dar un trato
especial o favor a alguien como retribucidn por actos mherentes a sus funciones



5 Lealtad excesiva - mentn para encubiir la conducta impropia del supervisor o
hacer todo lo que este le diga, aun en contra de sus principtos morales

6 Falta de dedicacion y compromiso - perder el iempo, hacerse “de la vista
laiga” y no dar el maximo de su esfuerzo en el trabajo

7 Abuso de confianza - tomar mateniales de la institucion para su uso personal o
hacer uso indebido de los recursos disponibles en la nusma

8 Encubrimiento - callar para no denunctar a un traidor, movido por su anustad o
por temor
Egoismo - buscar el bicnestar propio en detrimento del beneficio de los demas

10 Incompetencia - El conocido Pruncipro de Peter (1977) estipula que en “toda
Jerarquia todo empleado tiende a ascender hasta alcanzar su nivel de
meompetencia ~ Complementa, ademas, que “para todo puesto de trabajo que
easte en el mundo, hay algwen, cn algun lugar, que no puede desempciiarlo
Dado un periodo de tiempo suficiente y suficientes ascensos, llegara finalmente
a cse puesto de trabajo y permanecera en €1, desempefiandolo chapuceramente,
frustrando a sus compaiieros y erosionando la eficiencia de la orgamzacién”
(Peter, 28)

Problemas de esta magnitud requieren la accidon energica y concertada del piofesional
para desarrolla1 una nueva ética “‘Corresponde al momento actual compensar el poder
del profesional moderno, en cuanto técnico, con una mas fina percepcion de sus
regulaciones morales™ (Badillo, 9) Como es sabido, en todas las profesiones surgen
estos tipos de problemas Es a través de cutsos, cuya finalidad sea la formacion etica
profesional, que se logra desarrollar “en el futwio profesional el conocimiento, la
habilidad, la sensibilidad y voluntad para que cuando actie lo haga a nombre de los
mtereses de la comumdad profesional de la que es parte, de la comunidad que e unc a
sus chientes y del pueblo o humamdad de la que es miembro” (Villarim, 56)

Conclusiones

Para evitar en gian medida los pioblemas de indole etico-moral que surgen en el
ejercicto de una profesion o de un oficio. se deben poner en practica principios éticos
que establezcan los pardmetios y reglas que descrniban el comportamiento que una
persona puede o no exhibir en determinado momento No es dificil poner estos
principios en practica, pero el onutirlos redundara en perjuicio propto y en el de las
personas con quienes se interviene o se interactia “Una decision en la que esta envuelto
el comportamento ético de una persona, stempre va a estar enmarcada en uno de los
principros y valores aqu seiialados™ (Conética, 4 - adaptados)

I  Honestidad - Aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a

tratar de superarlas, solicitando el consejo de sus compaiieros de mayot

experiencia

Integridad - Defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la

nescrupulosidad y no adoptar m defender la filosofia de que el fin jusufica los

medios. echando a un lado sus principios

3 Compromiso - Mantener sus promesas y cumplir con sus obligactones y no
Justificar un mcumphimiento o 1ehuir una responsabilidad

(B



4 Lealtad - Actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, espectalmente en
la adversidad y rechazar las influencias indebidas y conflictos de nterés

5 Ecuanimidad - Ser impaicial, justo y ofiecer trato 1gual a los demas Mantener
su mente abierta, aceptar cambios y admitir sus errores cuando entiende que se
ha equivocado

6 Dedicacién - Estar dispuesto a entregaise sin condicion al cumplimiento del
deber para con los demas con atencion, cortesia y servicio

7 Respeto - Demostrar respeto a la digmdad humana, la mtinidad v el desecho a
la hibrc determinaci6n

8 Responsabilidad ciudadana - Respetar, obedecer las leycs y tener conciencia
social

9 Excelencia - Ser diligentes, emprendedores y estar bien preparado paia ¢jercer
su labor con responsabilidad y eficacia

10 Ejemplo - Ser modelo de honestidad y moral ética al asunur 1esponsabihidades y
al defender la veirdad ante todo

11 Conducta intachable - La confianza de otros descansan en ¢l ejemplo de
conducta moral y ética ureprochable

La etica debe convertuse en un proceso plamificado, con plena conciencia de lo que se
quiere lograi en la transformacion de nuestras vidas Debemos desarrollar al maximo el
Juicto practico y profesional para activar el pensamiento ético. reconocer qué es lo
correcto de lo incorrecto y contar con el compromiso personal para mantener el honor y
el deber

Hostos tecomienda en su Tratado de Moial que “hay que poner de nuestra parte un
continuo esfuerzo y una contmua disposicion de no salimos cel orden que
contemplamos y acatamos Ese esfueizo y esa disposicion, que es lo que constituye el
deber, se denvan inmediatamente del hecho mismo de estar relacionado ¢l hombre a si
mismo, a los otros y a la Naturaleza” (Pedrerra, 184-185) Hostos. ademas, especifica
que las relaciones particulares que ligan al individuo con la sociedad son las de
necesidad, gratitud, utihdad, derecho y deber De estas se derivan los deberes sociales
de trabajo, obediencia, cooperacion, umoén, abnegacidn, conciliacion y derecho Expone
que todos los deberes quedan sometidos a uno en general “cl deber de los deberes, que
consiste en el exacto cumplimiento de todos los demas”, y cuando haya conflic-tos entrc
ellos, hay que “cumphr primero el mas inmedato, el mas extenso, €l mas concreto”
(Pedrena, 188)

Al fin de cuentas, ¢l ser humano es respon-sable de actuar inte-lhigente y hbremente y es
cl Guco que puede responder por la bondad o malicia de sus actos ante su propia
conciencia, ante ¢l projimo y ante Dios, su Creador



Etica general y profesional

! Etica vy moral
2 Actos humanos
3 Etica profesional

Efimologicamente, la palabra ética viene del griego ETHOS, que significa
costumbic, con lo que sc puede inferir que esta estudia la costumbre y los
habitos dando ciertos prinaipios, muchos autores la catalogan como la ciencia
de los actos humanos ya que esta mas cercana a la onentacion en los actos u
obias, otros la llaman ciencaia de la voluntad en orden a su fin y algunos cieen
tambhién que puede ser denomnada como la ciencia de los principios
constituidos de la vida moral Todos cstos preceptos nos llevan a la misma
conclusion, que la ética estudia el desairollo de la libre voluntad del hombre sin
penjudicar al préjimo, es deerr, que esta va encaminada hacia la realizacion del
hombre, como persona. \

La ética juega un papel importante, ya que a diferencia de muchas otras
ciencias, esta es mucho mas aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido
practico-téenico, derrvado de nuestras propias costumbres y de ¢como nos
comportamos, sicndo que esta las perteeciona y nos ayuda a aseguiar nuestia
realizacién como personas teniendo en cuenta que fines vale la pena perseguir y
bajo que condiciones vale la pena perscguiilos.

Debido a que la ética no nos proporciona una lista o un conjunlo de1eglas a
scgun para cada una de las situaciones que sc nos presentan en cl transcunr
diano de nuestras vidas, debemos apegarnos inica y exclusinamente a las bases
del acluar ético, como son la mteligencta y ser consecuentes de ¢émo nuestias
actuactones pueden perjudicar a los demds, o sea, tomar en cuenta los mterescs
de terceros

Pero como llegamos, o mas bien, «como nosotros diseermmos entie lo que es
correcto o incorreeto? La ética nos proporeiona un niimel o de principios
fundamentales cuya finahdad es esclaiecernos la pregunta anleiior, ¢stos son

Principio de sohdaridad, de cquidad o nmpareralidad, de eficiencia, de
abstenerse de elegir danar a un ser humano, de la responsabilidad del papel que
hay que desemipeiiar, de aceptacidn de efectos colaterales y el de cooperacion en
la inmorahdad

. Principio de solidaridad: "como seres humanos de natuialeza
soelable, tenemos la obhgacid6n moral de promover el bienestar de todos los
seres humanos, y no solo del nuestro. Hay que dejar ese egocentnsimo que
nos impulsa a sobresalir sin importaime el p1onpmo. esta aptitud me tiunca
como peisona y conlleva a estancar m1 propia reahizacion "

. Principio de Equidad: "la inica difereneia entre un ser animal y un
humano es la inteligencia, por cllo debenos torzarnos a actuar
intehgentemente y consecucntemente

. Principio de abstenerse de elegir dafiar a un ser humano:
"existe un vieyo adagio que nos dice < no hagas a los demas lo que no te
gustatia que te hieiesen > , tenemos que tener cierto curdado en no destrun
1dentidad de los demids aunque no sea posible medn el alcance de nuestros



actos y de ninguna manera debemos elegir conscientemente hacer el mal, hay
que difercnciar entre clegir y aceptar " .

. Principio de eficiencia: "muchos hablamos de el estuerzo que
realizamos en a1as de promovel la reahzaci6n humana, pero serd que s1 nos
estamos esforzando lo suficiente o sera que no estamos utilizando los
métodos mas eficaces, he ahi el meollo del asunto, hay que esforzarse s1, pero
por usar las herramientas mas 1d6neas."

. Principio de la responsabilidad del papel que hay que
desemperiar: " no somos responsables de todos los aspectos del bienestar
humano, ya que nuestias responsabilidadces van ligadas a la capaaidad,
compromiso, circunstancas y roles especificos que debemos descubrnir y
poneilos al senicio de la sociedad, esto nos da una responsabihdad
priortana cn nuestras vidas *

. Principio de aceptacion de efectos colaterales: "la aceptacion es
un prinaipio que debemos cultis ar en nuestro diario vivir ya que todas
nuestras acciones no son acertadas, y probablementc estas provocaran
efectos colaterales perjudiciales "

. Principio de cooperacion en la inmoralidad: "aunque suene un
tanto paradoéjico y un tanto enredado, ante cicrtas circunstancias de la vida
puede ser 1azonable cooperar en actos mmorales de otras peisonas. Lo que
no quiere decut que aprobemos tal acto, n1 que se desea su éxito; solo st la
accl6n es una parte subordinada de la aceién inmoral de otro, el participar
sctia solo algo material.

ETICAY MORAL

Cémo definir estas dos palabras tan pequeiias pero con tanta significacion,
empecemos pot decir que no son lo nusmo, n1 son sINGNIMOS, la ética nos da los
valores uni ersales y la moial nos da las distintas aphcaciones que tiene la ética
La ¢tica como principio universal, va dirigida a todos los seres humanos "hay
una ¢tica sacada de naturaleza humana y la naturaleza humana cs una sola”.
Todos tenemos la misma naturaleza y todos tenemos valores morales, pero
segn las circunstancia particularcs de cada quien se aplican distintivamente

Aho1a, estara bien decrr, problema ético o problema moral, pucs para mucha
personas cs lo imsmo Siendo asi tenemos que tenci en cuanta que la moral es
una derivacion de la ética y que esta vana dependiendo de tactores externos;
mas la ética como parte de la filosotia sigue con sus bases umformes a través de
la lustona, mculcando principios y valores que orientan a personas y
sociedades, entonces decimos que una persona es €hca cuando sigue o se
orienta por principlos y conviceiones.

La moral s1 se puede decir, es més aterrizada a la reahdad y a lavida en
concieto, exptesada cn costumbres, habitos y valoies, s1 una persona actaa bajo
estos preceptos es considerada como moral. Pero se puede ser moral mas no
ético, alguien puede segun sus costumbres y se le consideraria moral y no
necesaliamente una persona ¢tica que ohedece a prineipios.

Ahora bien, cual sera cl objcto de esta ciencia, pues bicn su objeto es la
moralidad de la acciones en la relacidon con ¢l deber que se debe cumphr, va que
descubre en la realidad o en la conciencia el hecho moral elemental y el deber
para eaplicarlo, en otras palabras mas castizas, la ética, no es mas que cl intento



racional de averiguar ¢cono vivir mejor, y su objeto es darnos las pautas dentro
de nuestra hibertad para asi conseguirlo

ACTOS HUMANOS

Se llama acto humano aquel que procede de la voluntad deliberada del hombre,
son aquellos actos que nos diferencian de los demas animales.

Actos naturales: son los que proceden de las potencias vegetativas y
sensitivas, sobre las que el hombre no tiene ningin control voluntano y son
enteramente comunes de los animales, ¢s como s1 estuvidramos
programados, asi como los castoies lo estdn paia ser ingenieros hidraulicos,
haciendo la salvedad de que estos actos estin dentro de nuestia liber tad

Actos del hombre: son los que proceden del hombie sin ninguna
deliberacion o voluntariedad, sca porque esta habitualmente destiturdo de
razon en el momento de realizar el acto. Ninguno de estos actos afecta la
morahidad, un ejemplo fehacente en nuestras vidas, ¢s al que diarlamente
nos enfientamos cada maiiana, nos levantamos o nos levantan, paia lo cual
no objetamos, corremos al bafio, y nos duchamos sin muchas veces darnos
cuenta de lo que estamos hactendo, luego nos lavamos los dientes y
desayunamos, todo esto en un ambiente de 1utma dnico, luego nos duigimos
va sea al trabayo, al estudio, en fin, actuamos por decirlo asi, s1 ninguna
voluntad

Actos violentos: son los que el hombre realiza por la coaccién de un
agente que lo obliga a ejecutarlos, contra su voluntad mterna Es cuando
dejamos por unt momento de ser racionales y actuanmos como aquel peiro
callejero tratando de marcar el territor1o, ¢s decir 1nstintis amente.

En todo acto humano se pueden distinguir tres elementos o factores principales
que son. los eognosetitivos, los volitivos y los cjecutivos

Elemento cognoscitivo: es cl conocimiento de lo que se hace, aunque
no sc scpa cual sean las consecuencias de esos actos, son ¢l priumel
fundamento del acto humano, todo acto debe r acompaiiado de este, de lo
contrario no se diesc tal acto, ya que este pertencce al entendimiento.

Elemento volitivo: todo acto humano va influenciado por la voluntad
la cual presiona tal acto, de nuestra yoluntad dependen todos nuestios actos
y de cuan morales scan o no

Elemento ejecutivo: ¢s la consccuencia de nuestia libertad 1nteina, ya
gue esta la impulsa a la realizaci6n de actos externos, este momento del acto
ya ha s1do influenciado por los dos elementos antertores el entendumiento y
la voluntad, lo cual indica de gue nuestros actos ya han sido analizados
previamente

En fin, hablar de los actos humanos serta hablar de la vida misma y de co6mo
nosotros afrontamos tales actos, bajo que grado de hbertad los tomamos, si son
ifluidos por ordenes, costumbres o caprichos a simplemente por que me da la
gana de hacerlos y lo hago, esta bien, eso es la ética *< haz lo que quicras>, cl no
preguntarle a nadie lo que hacer con mi1 vida, eso me lo pregunto yo mismo

Hay una innumerable lista de actos humanos como por ejemplo los actos
elicitos que son tales como amar, entender, en {in; los actos nnperados que son
aqucllos que hacemos por una orden de la voluntad y son naturales como son cl



abriry cerrar los 0jos, parpadear. Hay otros actos que se manejan a nivel
interno y hacen uso de nuestras facultades, la 1maginacion, el entendimento v
la nisma razén También hay actos buenos y actos malos, a estos los deternuna
el grado de moralhidad que apliquen, hay actos licitos e ilicitos, al primero lo
mude el grado de autorizacion de las leyes o patrones culturales, y al segundo el
grado de dafio a la sociedad, como robar, injuriai, en fin

Para finalizar, podemos tomax un ejemplo que muy bien nos planteo Anistételes
"un barco lleva una importante caiga de un puerto a otro. A medio tiayecto, le
sorprende una tremenda tempestad Parece que la Gnica forma de salvar el
baico y la tiipulaci6n ¢s arrojar por la borda el caigamento que ademas de
importante ¢s pesado. El capitan del navio se plantea cl problema siguiente.
¢«.Debo tirar la mercancia o arnesgarme a capear el temporal con ellaen la
bodega, espcrando que cl tiempo mejore o que la nave resista?”

Ahora 1maginen el conflicto que esta viviendo este capitan, st airoja cl
cargamento ¢s porque prefiere hacer cso que a afrontar el riesgo; pero seria
malo decir que el quiere tirarlo porque no es asi, el quere llegar a puerto con su
tripulacién, su baico y su mercancia El ¢s libre de hacer lo que preficra, pero no
es ibre de cierto modo por que ¢l no chgié la toomenta ¢Qué dilema no ciee,
que haria usted?

ETICA PROFESIONAL

La ética protesional puede definirse como la ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos profesionales de cada proflesion. También se le llama
Deontologia. Al decir profesional no solo se iefierc a que la ética es solo para
quienes tienen un carton o son profesionales, sino que esta en especial va
destinada especialmente a las peisona que ejercen una profesion u oficio en
particular.

La ética profesional tienc como objeto ciear conciencia de responsabilidad, en
todos y cada uno de los que ejercen una profesion u ohcio, esta, parte del
postulado de quc todo valor ¢sta intimamente relacionado con la idea de un
bicn.

La ética profesional se sustenta o toma bases fundamentalmente en la
naturaleza racional del hombre Esta naturaleza es espiritual y libre, por
consiguiente tiene una voluntad que apetece al bien moral Haga el bien y evite
el mal.

La protesion es una capacidad cualihicada requerida pot el bien comtin, con
peculiares posibilidades econémco-sociales El profesional no tiene el caricter
de tal por el simple hecho de reabir el titulo que lo certifica o le da la cuahdad
de profesional, nadie ¢s profesional por el titulo en sy, el titulo lo Unico que
expresa es su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene todas las
cuahidades éticas para setlo, el titulo protesional mas aya de ser un ALGUIEN es
la manifestaci6n mtrinscca de lo que mternamente se lleva , no por la naturaleza
de la persona sino por sus cualidades éticas, como la 1donerdad o aptitud que le
da un nuevo pertil a su personahdad.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoto que tiene
la persona v ¢l 1espeto consigo msmo



Ahoia bien, nosotros como futuros Contadores Pablicos, debemos acatar la ética
como opcion de vida, por cl solo hecho de tener fe piblica Nucstias decisiones
estan respaldadas por las demads personas que creen ficlmente en nosotros y cn
nuestra palabra. Por ello debemos segur los principios bisicos que nos
competen como son

1. Lawmtegndad
2.  Objetividad
Independencia
Responsabihidad
5. Confidenciahdad
Observai las disposiciones normativas
7 Competencia y actualizac16n profesional
8. Difusidn y colaboracion
9. Respeto entre colegas
10. 'y una conducta ética

-

3
4
6

De nosotros depende nuestra profesion, s1 queremos ser protesionales integrales
capaces de poner en practica esta frase < haz lo que quieras >, siendo hbres ¢
independicntes, racionales y objetivos; s1 logramos este objetivo seguio quc los
usuarios de la 1nformacion jamds volveran a ponct en duda de cuan éticos
SOMos y gozarenos nuevamente de su confianza general, y volveremos a emitir
un real fe publica.
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ARTICULD

ch.

£1 Director de Personal.

Dos (2) representantes de 1a Asociaciodn Gremial
que agrupe a le mayoria de los emplecados adminis

trativos de la Jdnlversidad de Panamd

14.- Los miembrus de la Comis:on de Personal debe-

rar reunir los siguientes requisitos:
Ser de naclionalldad panamefia.

Estar en plenc goce de lgs derechos civiles y po-

1{ticos.

Haber sido evaluados durante el Ultimo afic de su
desempefic con una callficacion minima de satisfac

torio.
Ser empleado permanente.

No haber sido sancionado po1 faltas graves en el

dltimec afo.

Pdragrafo: Los requisitos sefialadcos en los lite-
rales ¢ y ch, s6lo son aplicables a
los representartes de la asoclacidn
gremial que agiupe a la mayoria de
empleacdos administrativos de la Uni-

versidad de Panamd.

TITULO IIX

|0 LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD

CAPITULD I
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DE 1.OS DERECHOS

ARTICULO 15.- Son derechos del personal administrativo, ade

mds de los que establecen la Constitucidn, la
Ley Orgdnica, el Estatuto y demds reglamentos universitarios,

los siguientes:

a. Recibir una remuneracidn justa y decorosa de acuer
do con las funciones inherentes al cargo que desem
pefia y a la escala general de sueldos de la Insti-

tucion.

b. Tener estabilidad en el cargo, condicionada al cum
plimiento de los deberes establecidos en este Re-

glamento, & su eficiencia y conducta laboral.

c. No ser sancionado con medidas disciplinarias, sin
que medie justa causa y por medio de los procedi-
mientos previamente establecidos en este Reglamen

to.

ch. Ser promovido a un cargo de mayor jerarquia aten-
diendq\sus méritos, conducta laboral y eficiencia,
seguin lo que establece el presente Reglamento y su
jeto a las posibilidades administrativas y presu-

puestarias de la Institucidn.

d Recibir un mes de vacaciones anuales remuneradas,
después de orce (11) neses de labores continuas

er la Instrtucién.

e. Obtener el beneficit de la jubilacidn, cuando cum

pla con los -equisitos previstos en la Ley.
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Recibir una pensidén de invalidez, siempre que reg

na los requisitos legalmente establecidos.

Recibir licencia con sueldo, por motivos de enfer
medad. gravidez, matrimonio, estudios especiales
y cuando preste servicios a otras dependencias
estatales, siempre que no reciba remuneracidn en

éstas.

Recibir licencia sin sueldo, en los casos especia

les que establezca el presente Reglamento.

Ejercer el derecnhno de asociacidn y pertenecer a
Organos folegiados de Gobiernmno Universitario, se-
gin lo establecen las disposicrones legales vigen

tes y el presente Reglamento

fleciblr una compensacidn por l& prestacion de sus

servicios an horas extraordinarias.

Asistir a nursos, seminarios y otras formas de
capacitacidén y superacidén profesional, de acuerdo
con las necesidades y a las posibilidades econdmi
cas de la Universidad, por el %:iempo que permita

la Ley y los reglamentos.

Recibir aumentos periddicos de sueldos, los cua-
l2s se regularan con base en el presupuesto uni-

versitario y la escala general de sueldos.

Hacer uso de todos los recursos y acciones esta-
blecidas po. la Constitucidn, la Ley y los Regla-

mentos en defensa de sus derechos.
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CARPITULO I1

DE 1.0S NEBERES

ARTICULD 16.-~ Son deberes del servidor universitario, ademas

Je los que establecen la Constitucion, la Ley
Oiginica, €l Estatuto y demds reglamentos universitarios,

los siguientes:

a Respetar, cumplir y hacer cumplir la Ley Organica,
el Estatuto, los reglamentos y demds normes corres
pondientes al Reglamento de Carrera del Personal

Administrativo

b Asastiir al trabajo puntualmente, de acuerdo coun el

horario y la jornada establecida.

¢. Desempefar las funciones que le s2an sefialadas, s@

. ¢ v
gun ¢l puests gue acupe con efilcaencia gedicacin
Y

ch Cumplir con las drdenes e instrucciones impartidas
por ios suprriores Jerarquicos, siempre que las
mismas no sran conirarias 3 la Ley y al presente
Reglémento, y rezlizar las labores adicionales qi2
se 1% asignen eventualmente, de acuerdo con las ne
cesidades, priorirdades y urgencias de la institu-

1
|
I
i

cion,

d Conducirse en forma cortés y respetuosa con sus sy

]
periores jerdrquicos, los servidores de la Instity
cidn, estudiantes y pdblico en gereral, vy coadvuvar
1 .

| ’ .
en la armonia entrle los miembros de la familia uni-

ver§itaria

e Mantener una conducta que contribuya a elever ¢l



prestigio de la Universidad.

Conservar en buen estado los instrumentos, mate-
riales v bienes que se le havar ontir2gado para la

realizacidr de su ktraba)c y proteqger el patr.menio

¢e la Universidad

Trabajar jernadas exlracidinarias cuando el servi-

c10 3si lo reculera, previa not.“icacién escrita.

Presentarse a la Institucidn en condiclones mentales
y fisicas para ejecutar adecuadamente sus labores;
1gualmente, en estado aproplad>d de aseo personal vy

vestido en forma conveniente dz acuerdo con las fun

clones que desempeiia

Marcar personalmente la tarjeta o rejistro de asis-

tencia al comenzar y terminar el horario de trabajo.

Cumplir cor los procedimientos establecidos en este
Reglamento para obtener los permisos cuando tenga
que ausentarse de su area de tiabaju en horas la-

vorables

Portar la tarjeta de 1dentificacidn que lo acredi-
te como servidor universitarlio y usarla para fines
oficiales, la cual deberd devolver cuando termine

su rcélacion laboral con la Inslitucion

Proteger el patrimonio de la Institucidén y la in-
tegridad fisica de los servidores que laboran en
ella, asi{ como ia de terceras Jeisonas cue ouedan

verse afectadss.
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11 Informar a las autoridades competentes sobre cual-
quier cambiov de domic3ilio, estado civil, nivel de
estudios, etc , para mantener actualizados los re-

gislros de persondl.

m. Colaborar con la Universidad rcuando se presents in
siniestro o riesgo i1nminente que pueda poner en pe-
ligro la Institucidén y a los gque se encuentran

en ella.

n. Cumplir con los programas de adiestraniento y capa-
citacion destinados a3 mejorar su desempafio dentro

de la Universidad

fi. Informar a lus superiores sobre cualquier anomalia
que se presente dentro de la Institucidn o unidad

donde trabaja.

o. Mantener en forma confidencial los datos contenidos
en informes y documentos que estén en los archivos
que maneja o tenga acceso por razon de su trabajo,
salvo gque su divulgacion sea autorizada por los

superiores jerarquicos
p. Velar por el mejoramiento de la Universidad y del
funcionario universitario.
CAFITULD I11
DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULQO 17.- Queda prohibido al funcionario universitario lo

sigquiertie-

’

Cortraven:r los deberes contempladocs en 1~ ey v
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cn el presente Reglamento

Revelar datos e ijnformaciones de carAdActer ad-
ministrativo y docente, de indole confidencaal,
a los cuales tenga acceso el fuwx:onario por razor

de su lratajo

Recibair o soliciter dadivas o reccompensas por
la ejecucidn de funclones profiss del cargo

nue desempefia, o a cambio de un nombramientao,
Jde un ascenso o mejoramiento de la condicidn

de cualquier empleado

Avandorar e]1 trabajo si1n ogue medie causa Justi

firada

Realizat actividades de indole politica oarti-
dista durante horas de trahajc y ohligar 2 los

empleados a asistir a actos polificos

Falter al trabajo o no realizar sus labores

$1n que madie causa justificada n1 permisc del

superior.

Utilizar psara su usc persgnal lecs materiales
que son de propledad de la Instilucidn o dar-
le un uso distinto al que requiere la natura-

leza del trabajo que desempedz.

Presentarse al trabajo en estado de ebriedad

0 bajo los efectos de sustancias alucindgenas

“Realizar, sin previa autorizacidn, actividades

~Jue no sean afines con el desempefic de sus la-
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bores en el ‘-ea de Liabajo

1 Realizar actons que atenten contra la integii-
dad fisica Jdr la 1nchtitucién y la seguridad

Jde las personas gue laboran en ella

J lualesquiera otras actividades que sefiale la

lLey, y est2 reglamento

TTTULLO TV

DE LA CLASIFICACION DE LOS PUESTOS

ARTICULO 18 - El Sistena de Clasificacidén de Puestos
agruparas a éstos de scuerdo con !a simi-
1i1tud de deberes, respronsabilidades, nivel de dificul-
tad, comnlejidad y recuisitos para desempeiarlos, con
2] oropostto de orientsrala administracidn oe oersonat,
en las A4reas de rec.uiamientg, seleccidn, capacitacidn,

remuneracion y otras

ARTICULO 19.- ta Cla+ ficaci10n ve Puestos se bass 2n
les fun 10ones ; respeoasabilidades asigna-
das a3 los mismos y n neceseriamente en las cualidioes

0 condiciones de quiones los ocupen

ARTICULO 20.- Habra un Manual Descriptivo de Clases de

Puesto~s que contendrd las especificacio-
nes o descripciones n2 lcs puestos para el Personal Ad-
ministrativo, tales romo: titulo, grado, cddigo, salario,
detalles de las tareas inherentes al puesto, la supervi-
s16n recibida o ejercida, Jos requlsitos minimos de edy
caclon, experlencis, conocimientos, habilidades y destre

zas que habrédn de ev.girse a Guienes vayan a ocupar un



REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO No. 245
(De 15 de diciembre de 2004)

“Por el cual se dicta el Cédigo Unifarme de Etica de los Servidores Publicos
que laboran en las enttdades del Gnbiermo Central”

EL PRESIDENTE OE LA REPUBLICA
En uso de sus facuitades constitucionales,

CONSIDERANDO

Que mediante el artfcuio 27 de la ley No 6 de 22 de enero de 2002, “Que
dicta normas para la transparencia en la gestién publica, establece la accién
de Habeas Data y dicta otras disposiciones”, se facuitd a toda agencia o
dependencia de! Estado, incluyerdo ias pertenecientes a los Organos
Ejecutivo, Legisiativo y Judic:al, lo mismo que a los municipios, los gobiernos
locales y las juntas comunales, para dictar dentro de un plazo no mayor de
seis meses un Codigo de Etica para e correcto ejercicio de la funcidn publica

Que bajo los efectos de la citada norma legal, distintas dependencias que
integran el Sector Publico han dictado una serie de codigas que ae manera
dispersa recogen los principios de orden etco y moral que dicho articuio
ordena Incorporar en 1os mismos

Que el Organo Ejecutivo considera indispensable para el correcto efercicio de
la funcién publica en aquellas instituciones que forman parte del Gobierno
Central, contar con un instrumento que recoja de manera uniforme las normas
y principios éhtcos y morales que, en todo momento, deben onentar la
conducta de los servidores publicos que laboran en tales entidades

DECRETA-
CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO 1 Las dispcsiciones de este decreto son de obligatono
cumplimiento para todos los funcionarios o servidores publicos, sin penuicio de
suy. nivel jerarquico, que presten servicios en las diferentes instituciones dei
gobiemo central, entidades auténomas o semiautdnomas, o mismo que en
empresas y sociedades con participacién estatal mayontana.

ARTICULO 2' Para los efectos del presente decreto, se entiende por Functén
Puablica toda actvidad permanente o temporal, remunerada o ad honorem,
realizada por una persona naturai en nombre o al servicio del Estado en
cualquiera de las inshtuciones a que se refiere el articulo anterior, con
independencia de su nivel jerdrquico

CAPITULO #1
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PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 3 PROBIDAD Ei servidor publico debe actuar con rectitud y
honradez, procurando satisfacer el interes general y desechando todo
provecho o ventaja personal, nobtentdo por si o por interpdsita persona
Tampoco aceptara prestacion o compensacion alguna por parte de terceros
que le pueda lievar a incumr en faita a sus deberes y obligaciones

ARTICULO 4 PRUDENCIA El servidor publico debe actuar con pleno
conocimiento de les materias sometidas a su consideracidén y con la misma
diigencia que un buen adnunisirador empiearia para con sus proptos bienes,
dado que el ejercicio de la funcidn publica debe nspirar confianza en la
comuriidad  Asimismo, debe avitar acciones que pudieran poner en nesgo la
finaldad de la funcién publica, el patnmorio del Estado o la imagen que debe
teners la sociedad respecto de sus servidores

ARTICULO 5 JUSTICIA El servidor publico debe tener permanente
disposicion para el cumplimiento de sus funciones y coadyuvara a la
realizacion plena de los derecnos de gue goza el ciudadano en sus relaciones
con e Estado

ARTICILO & TEMPLANZA £l servidor nubiich debe desarrollar sus
funciones con respeto y sobnedad, usando las prerrogativas inherentes a su
cargu y los medios de que dispone unicamente para el cumplimiento de sus
funciones y deberes Asimismo, debe evitar cualquier ostentacién que pudiera
ponel en duda su honestidad o su disposicion para el cumplimiento de los
deberes propios de su cargo.

ARJICULO 7 IDCNEIDAD La idoreicad, ertendida como aptitud técnicz,
legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcion
publica

ARTICULOC 8 RESPONSABILIDAD E! servidor publico debe hacer un
esfuerzo honesto para cumphir cabaimente sus deberes Cuanto mds elevado
sea el cargo que ocupa un servidor publico, mayor es su responsabihidad para
el cumpt miento de las disposiciones de este Codigo Uniforme de Etica

ARTICULO 9 TRANSPARENCIA Ei servidor pubhco, saivo las limitaciones
previstas en la ley, garantzara el acceso a la informacion gubemamental, sin
otros limites que aquellos que imponga el Interés publico y los derechos de
pnvacidad de los particulares También garantzara el uso y aplicacion
transparente y responsable de los recursos publicos, absteniéndose de ejercer
toda discrecionalidad respecto de los mismos

ARTICULO 10 IGUALDAD El servidor publico tendra como regta invanable
de sus actos y decisiones, e respetar la igualdad de oportunidades para todos
lcs ciudadanos y extranjeros residentes en el pals, sin distinge de raza,
nacimiento, nacionalidad, discapacidad, clase social, sexo, religién o ideas

politicas

ARTICULO 11 RESPETO E! servidor publico respetara, sin excepcién
alguna, 12 digmdad de la persona humana y los derechos y libertades que le
son inherantes

ARTICULO 12 LIDERAZGO El servidor publico promoverd y apoyara con su
ejemplo personal los principios establecidos en este Decreto Ejecutivo.

CAPITULO I}



PRINCIPIOS PARTICULARES

ARTICULO 13 APTITU®D Quien disponga el nombramiento de un servidor
publico debe comprobar que el escogido cumpla con todos los requisitos
dispuestos por 1a ley o los reglamentos para determinar su idoneidad para el
gjercicio del cargo  Ninguna persona debe aceptar ser nombrada en un cargo
para el que no tenga aptitud

ARTICULO 14 CAPACITACION E! servidor publico debe capacarse para el
mejor desempefio de las funciones inherentes a su cargo, segun lo
deternunan las normas que nigen el servicio o lo dispongan las autondades
competentes

ARTICULC 15 LEGALIDAD El servidor publico debe sujetar su actuacidn a
la Constitucion Nacional, las leyes y los regiamentos que regulan su actvidad,
y en caso de duda procurara el asesoramiento comrespondiente También
debe observar en todo momento un comportamiento tal que, examiada su
conducta, ésta no pueda ser objeto de reproche

ARTICULO 16 EVALUACION EI servidor publico debe evaluar los
antecedentes, motivos y consecuencias de los actos cuya generacién o
elecucton tuviera a su cargo

ARTICULO 17 VERACIDAD E! sernidor publico debe evaluar los
antecedentes, mntivos y consecuencias de los actos cuya generacion o
ejecticion tuviera a su cargo

ARTICULQ 18 DISCRECICN El serador publice acbe guardar reserva
respecto de hechos o informzciones de los gue tenga conocimeento con
motivo o en ocasidn del ejercicio de sus funiciones, stn penuicio de los deberes
y las responsabiidades que le correspondan en virtud de las nomas que
reguian el secreto o Ia reserva administrativa

ARTICULO 19 DECLARACION JURADA PATRIMONIAL El servidor publico,
obligado para ello conforme al articulo 304 de la Constrtucién Politica de 1
Repubiica y las leyes gque lo desarrollen, deberd presentar una declaracion
jurada sobre su situacion patnmonal y financiera.

ARTICULC 20 OBEDIENCIA El servidor piblico debe dar cumplimiento a las
drdenes que le imparta el supenor Jerarquico competente, en la medida que
reunan las formalidades del caso y tengan por objeto ja realizacion de actos
de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo ef supuesto de
arbitranedad o degahdad mantfiestas

ARTICULO 21 INDEPENDENCIA DE CRITERIO Ei servicto publico no debe
involucrarse en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus
fur.ciones o que conlleven un confiicto de intereses Debe abstenerse de toda
conducta que pueda afectar su independencia de cnterio para el desempefio
de las furiciones

ARTICULO 22 EQUIDAD El empleo de critenos de equidad para adecuar la
solucion legal a un resultado mds justo nunca debe ser ejecutado en contra

del ordenamiento juridico

ARTICULO 23. IGUAL DE TRATO. El servidor publico no debe realizar actos
discnmtnatonos en su relacion con el publico o con los demas agentes de Ja
Admimistracion  Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en
igualdad de situactones Se entiende que ewste igualdad de situaciones
cuande no median dferencias que, de acuerdo con las normas vigentes,
deben considerarse para establecer una prelacibn  Este principto se aplica



tambien a ias relaciones que el servidor mantenga con sus subordinados

ARTICULO 24 FJERCICIO ADECUADO DEL CARGO E£! gjercicio acecuado
gel cargo involucra el curnphmiento personal del presente Cadigo Uniforme de
Etica y el deber de procurar su observancia por parte de sus subordinados

El servidor publico no debe obtener ni procurar beneficios o ventajas
indebidas, para si o para otros, amparandose en el uso de su cargo,
auiondad, influencia o apanencia de influencia

Tampcco debe adoptar represalias de ningun bpo ejercer coaccidn alguna
contra funcionanos u otras personds, salvo que éstas se enmarquen dento
del estncto ejercicio del cargo

ARTICJLO 25 USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL ESTADO El servidor
publicc debe proteger y conservar l0s bienes del Estado Debe utilizar l1os que
le fueran asignados para el desempeno de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento

Tampoco puede emplearios 0 permitir que otros lo hagan para fines politicos o
particulares, ni otros propésitos que no sean aquellos para ios cuales hubieran
sido especificamente destinados No se consideran fines particulares las
actividades que, por razones protocolares o mislones especiales el servidor
deba llevar a cabo fuera de lugar u horano en los cuales desarrolla sus

funciones

ARTICULO 26 USO ADECUADO DEL TIEMPO DE TRABAJO El servidor
publco debe usar el tempo comprendido dentro de su horano de trabajo, en
un esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres Debe desempefar
sus furciones de una manera eficiente y eficaz y velar para que sus
subordinados actien de ia misma manera. No debe fomentar, exigir o solicitar
a sus subordinados que empleen el horarioc de trabajo para realizar
actividades que no sean las que les requieran para el desempefio de los
deberes a 3u cargo

ARTICULO 27 COLABORACION Ante situaciones extraordinanas, el servidor
publico debe realizar aquellas tareas que resulten necesanas para mimgar,
neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten, aunque por su
naturaleza o modalidad, dichas tareas no sean las estnctamente inherentes a

Su cargo

ARTICULO 28 USO DE INFCRMACION El servidor publico no debe uthzar,
en beneticio proplo ¢ de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion
de ia que tenga conocimiento con motivo 0 en ocasion del ejerciclo de sus
funciores y que no esté destinada al publico en general Tampoco debe
utilizar, en teneficio propio o de terceros informacién cuyo conacimiento
otorgue una ventala indebida, conduzca a la wviolacio.: del orcenamiento
juridico o genere una discnminacion de cualquier naturaleza

ARTICULO 29 OBLIGACION DE DENUNCIAR El servidor publico debe
denuncia~ ante su supenor o ante las autondades correspondientes, aquellos
artos de [0s que tuviera conocimiento con motivo o en ocasion del ejerciclo de
sus funciones y que pudiaran causar perjuicios al Estado o constituir un deitto
o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente

Cédigo.

ARTICULO 30 DIGNIDAD Y DECORO Ei servidor piblico debe observar una
conducta digna y decorosa, actuando con sobriedad y moderacidn En su trato
con el pablico y con los demds funcionanos, debe conducise en todo
momento con respeto y correccion



ARTICULO 31 HONOR. Ef servidor pUblico al que se fe impute a comision de
un delito contra 1@ Admunistracion Publica, debe faciltar la investigacion y
colaborar con las medidas administrativas y Judiciales dispuestas por la
autorndlad competente para esclarecer la srtuacion, a fin de dejar a salve su
honra y la digrudad de su cargo

ARTICULO 32 TOLERANCIA El servidoi publico debe observar, frente a las
criicas del publico y de la prensa, un grado de tolerancia superior al que,
razcnablemente, pudiera esperarse de un ciudadano comun

ARTICULO 33 EQUILIBRIO E! servidor publico debe actuar, en el
desemperio de sus funciones, con sentido practico y buen juicio

CAPITULO IV
PROHIBICIONES

ARTICULO 34 PROHIBICIONES GENERALES El servidor publco no debe,
directa o indrectamente, otorgar, solicitar o aceptar regalos, beneficios,
promesas u ofras ventajas de los particulares u otros funcionanos

ARTICULO 35 BENEFICIOS PROHIBIDOS El servidor publico no debe,
directa o indirectamente, nt para si m para terceros, solicitar, aceptar o admitir
dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas en las
sigutentes situaciones

a) Para apresurar, retardar, hacer o dejar de hacer tareas relativas a sus
funciones,

b) Para hacer valer su influencia ante otro servidor publico, a fin de que éste
apresure, retarde, haga o deje de hacer tareas relativas a sus funciones,

c) Cuando resultare que no se habrian ofrecido o dado si el destinatario
desempenara ese cargo o funcion

ARTICULO 36 PRESUNCIONES Se presume especiaimente que el beneficio
esta prohibido si proviene de una persona o entidad que

a) Lleve a cabo achvidades reguladas o fiscalizadas por el érgano o entidad
en el que se desemperia el servidor publico,

b) Gestione o explote concesiones, autonzaciones, pnvileglos o franguicias
otorgados por el érgano o entidad en el que se desempenia el servidor ptblico,

¢) Sea ¢ pretendiera ser con‘ratista o proveedor de bienes o servicios de la
institucion en la cual se desempefia el servidor piibhco

d) Procure una decision o accion de la entdad en la que ejerce su carga el
servidor publico;

e) Tenga Intereses que pudieran verse significativamente afectados por una
accion, decision u omusién del drgano o entidad en la que desempere
funciones el servidor publico,

ARTICULO 37 EXCEPCIONES Quedan exceptuados de la prohibicién
establecida en ei literal ¢) del articulo 35

a) Los reconoccimientos protocolares recibidos de goblernas, organismos



mnteinacionales o entidades sin fines de lucro, en !as condiciones en las que la
ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios,

b) Los gastos de wiaje y estadia recibidos de gobiernos, institucioness de
ensef.anza o entidades sin fines de lucro, para dictar o participar en
conferencias, cursos o achvidades academico-culturales, stempre que ello no
resuttara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por normas
especiales,

¢) Los regalos o beneficios que por su valor exiguo, segin las circunstancia,
no pudieran razonablemente ser considerados como un medio tendiente a

afectar la recta voluntad del servidor pabiico

ARTICULO 38 EXCLUSION. Quedan excluidos de la prohibicion establecida
en los aiticulos precedentes, los regalos de menor cuantia que se realicen por
razones de amistad o relaciones personales con motivo de acontecimientos en
los que resulta usual efectuarios

CAP[TULO V
IMPEDIMENTOS POR RAZONES DE LA FUNCIONES

ARTICULO 39 CONFLICTD DE INTERESES A fin de preservar la
independencia de cnterio y el prncipio de equidad, 2! servidor publico no
puede mantener relaciones n' aceptar sfuaciona2s er cuyo contexto sus
Intereses personales, {aborales, econémicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo

Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar, ni
prestar servicios, remunerados 0 no, a personas que gestionen o exploten
concesiones o pnvilegios 0 que sean proveedores del Estado, ni mantener
vinculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con entidades
directamente fiscalizadas por el érgano o entidad en la que se encuentre
desarroliando sus funciones

ARTICULO 40 {CUSA. El funcionario publico debe excusarse y
abstenerse de participar en todos aquellos casos en los que pudiera
presentarse conflicto de intereses y notfficara tal crrcunstancia a su supenor

jerarguico

ARTICULO 41 NEPOTISMO El servidor plblico deberd abstenerse de
beneficiar con nombranuentos en puestos pubiicos a su cényuge, pareja de
unidn consensual u oros panentes dentro del tercer grado de consanguinidad
o segundo de afinidad

El servidor pubhico tambien debera abstenerse de ejercer fa funcion pubhca en
la misma unidad administrabiva o en unidades admimstrativas que mantengan
entre si relaciones de control o fiscahzacién, y en las que faboren personas
incluidas en los mencionados vinculos de parentesco, ya sean onglnales o
sutrevinientes, sin notificar tal situacidn oportunamente a su superior
lerarquico

ARTICULO 42. ACUMULACION DE CARGOS Salvo en aquellos casos
previstos en la Constitucion Politica de Ja Republica a la ley, el servidor ptiblico
que desempefie un cargo en fa Admwustracton Publica o fa ley, el servidor
publico que desempefe un cargo en la Administracton Publica no podrd
ejercer otro cargo remunerado en el dmbito nacional o municipal

ARTICULO 43 PROHIBICION DE CELEBRAR GESTIONES O TRAMITES £
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servidor publico no debe efectuar o patrocinar a favor de terceras, tramites o
gestones administrativas, se encuentren o no directamente a su cargo, nNi
celebrai contratos con la Admunistracion, cuando tengan vinculos con la
entidad o instituci6n en donde se desemperfie

CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 44 SANCIONES. El servidor publico que incurra en la violacién
de las disposiciones del presente decreto, en atencién a la gravedad de la
fatta cometida, sera sancionado administrativamente con amonestacion verhal,
amaonestacion escrta, suspensién del cargo o destitucion

ARTICULO 45 PROCEDIMIENTO En caso de wviolaciones al presente
Cdadigo Uniforme de Etica los responsables de cada entidad, de oficio o a
requenmiento de parte interesada, deben instrur el procedimiento
administrativo  correspondiente, de conformidad con las disposiciones
contenidas en el Titulo VIl de la Ley No 9 de 20 de junio de 1994, sin perjuicio
de las responsabiidades civiles y penales denvadas de la infraccion

En casu de determinarse la ewstencia de un hecho punible centra la

Adrniistracidn Publica, el responsable de la entidad debera poner el hecho en
conocmiento de [a autondad competente

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 46 Este Decreto deraga el Decreto Ejecutivo No.13 de 24 de
enero de 1991

ARTICULO 47 EI presente Decreto empezard a regir a partr de su
publicacion en la Gaceta Oficial

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en ia ciudad de Panama, a los 15 dias del mes de diciembre
de dos mil cuatro (2004)

MARTIN TORRIJOS ESPINO UBALDINO REAL
S.
Presidente de {a Republica Ministro de la

Presidencia



XVII

EL PODER DE LOS VALORES



Todos los seres humanos poseemos cierto tipo de
valorus, y que constituye aquello a lo que nosotros le
damos signiticado.

Para una persona los valores pueden ser solamente de
uso material o de intercambio; aprecia muchisimo su
coche, su traje, su vestido, sus libros, su pipa, etcétera
LA cuantas cosas puede alguien dar valor?; pero tal vez
€sas rmismas cosas no scan valiosas para otra persona.

Pero hay valores de orden universal, principios que
son apreciados en todo tiempo y lugar, valores que, por
supuesto, cuando los compartimos a diferencia de los
otros, crecen, por ejemplo: Si yo comparto con usted mi
comida, tengo menos comida, si yo comparto con usted
mi automévil, usaré menos mi automovil; si yo compaito
con usted la riqueza, mi dinero disminuira Pero si yo
comparto con usted mis corocimientos el valor de éstos
crece; si comparto la alegria, el valor de ésta crece; si
comparto la amistad ei valor de €sta crece.

Los valores de orden superior tienen esa caracteristica
muy particular. Son valores crecientes, cada vez que nos
atrevemos a compartirlos.

Analice usted las crisis en las que vivimos todos los
paises del mundo: problemas ecoldgicos, de corrupcion,
deshonestidad, y estoy hablando de paises ricos y paises
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pobres. En el fondo, ¢qué sucede? Los valores de uso o
de intercambio han obsesionado al ser humano, a esto
nosotros le llamamos: Los circulos de hierro.

Los circulos de hierro se presentan en aquella persona
que quiere tener mds dinero, para tener mas poder; c.;u'iere
tener méas poder, para tener mas influencia; porque si tiene
més influencia, tendra més dinero; y si tiene més dinero,
tendré més poder; y si tiene mas poder tendré més
influencia... Y el circulo de hierro atrapa al ser humano.
Llega el momento en que el ser humano es insaciable en
los valores de intercambio o de uso.

¢, Cuéndo se podré llenar ese “agujero negro” enorme,
que tenemos que se llama vacio existencial? No se pugde
llenar ni con dinero, poder, i con influencia. La linica
forma en que el ser humano lo puede llenar en forma
completa y total es a través de poseer valores de orden

superior: los valores que hacen crecer al ser humano,

que nos proyectan a una vida superior, que nos dan seutido
existencial. Esto es precisamente la esencia del poder de
los valores.

Un ser humano no puede comprar el derecho a figurar
por siempre en la historia universal. ; Quiénes son aquéllos
que han quedado inmortalizados para siempre en la me-
moria universal? Aquéllos que se han sustentado en
valores, aquéllos que han predicado valores y sobre todo
aquéllos que han vivido valores.
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Y lo podemos ver en todos los campos, por ejemplo:
en el valor empresarial. Las empresas verdaderamente
existosas a nivel mundial, curiosamente no estén
proyectadas en base a un plan de utilidades o a un
presupuesto de ventas; estan basadas en valo. es. Empresas
tan extraordinarias como el parque de diversiones llamado
Disney, esté sustentada en el valor de producir felicidad
humana, felicidad infantil, en la limpieza espiritual y
material, y esos valores le han Illevado a ser el lider en el
mercado de parques de diversiones. En las grandes
cadenas hotelcras, por ejemplo, muchas de ellas a nivel
mundial, todo su presupuesto parte de los valores, como
son: cortesia, servicio, alegria, limpieza, capacidad de
respuesta, todos esos valores han llevado a esas
organizaciones hoteleras a ser lideres mundiales.

Y asi podriamos plantear una gran cantidad de
institutos, empresas, organizaciones altamente
productivas en materia econdmica, pero que llevan una
mision fundamental y es precisamente el difundir, apoyar
y desarrollar valores.

Cuando hablamos de los problemas actuales
inmediatamente pensamos que la célula mas importante
que existe en la sociedad es pracisamente la familia.
Cuando las familias se desintegran, se desintcgran las
naciones. Decia Maguiavelo® «Si usted desea corromper
a una nacion, corrompa a sus mujeres». ; Por que? Porque
ellas, en forma natural son las depositarias de los valores;
es precisamente en el vientre de una madre, en su ejemplo,
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su testimonio, coherencia, alegria, sentido de servicio,
que los seres humanos aprendemos a amar. Gracias a ese
ejercicio materno tan extraordinario que Dios concedid

a la mujer.

El hombre que se logra proyectar, el hombre que tiene
un horizonte amplio es aquél que estéd sustentado
efectivamente en valores. Y usted se preguntara: ,Qué
valor sera el més importante en una personaf? El Yalor
mas importante, el nimero uno, es la auto,esn.ma. El ser
humano tiene que aprender a amarse a si mismo. Hay
valores tan importantes como la honestidad, (aceso en
nuestras naciones hard falta la honestidad?, y no qux’ero
solamente hablar de los paises del sur, también los paises
altamente desarrollados. Hemos escuchado durante
mucho tiempo que el problema del parcotxéﬁco es por
los proveedores, curiosamente el €xito del consumo _de
automéviles es gracias al consumidor automotriz, el éxito
de las hamburguesas gracias al consumido.r de la
hamburguesa, el éxito de la television norteamericana es
gracias al consumidor norteamericano..Es defnr, la
capacidad de compra ha hechp de estas industrias un
verdadero éxito econdémico.

Y el éxito de las drogas, a qué se debera? Seguramente
los medios de comunicacion asi nos 1o han plantez%do, se
debe a los “malvados” narcotraficantes latinoamericanos
que proveen a un mercado inofensivo como son los
consumidores de otras naciones. (Y el consun.ndor?
¢ Acaso hemos pensado en el consumidor norteamericano?
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(Usted sabe que el 50% de la produccién mundial de
drogas se consume en los Estados Unidos?, ,usted sabe,
por ejemplo, que los Estados Unidos representan el 6%
de la poblacién mundial y que consumen el 35% de los
energéticos mundiales, también ellos son los principales
consumidores de estas drogas? Un gramo de cocaina en
Bolivia vale 4 délares, en Los Angeles vale 100 dolares.
(Acaso no tendrian que revisar en Estados Unidos su
estructura de valores?

Si queremos rescatar a una nacion tendrfamos entonces
que difundir, apoyar y promover los valores. ¢ Cuando
hemos oido hablar del cartel de Washington, o del carte]
de Miami o del cartel de Los Angeles? Sabemos del *ar-
tel d; Cali, de Medellin, del Golfo, etcétera. Grupo que
también tienen un problema muy grave: Valores. Y en
los pafses pobres, los nifios abandonados, la gente que
‘deambula por las calles, los grandes solitarios, que son
seres humanos miserables desde el punto de vista
econdmico, y de la peor marginacion que es la
marginacién moral. ;Cual es el problema? Valores.

Recuerdo a un grupo de idealistas que fueron a visitar
uno de los peores lugares que puede haber sobre la faz
de la Tierra, un verdadero infierno, Las cérceles Un grupo
de sofiadores fueron a hablar de Excelencia a una carcel
muy deprimente en la Repiblica Mexicana; una vez que
concluy6 el orador, se levantd un asesino que estaba
condenado a 40 afios porque habia cometido 5 homicidios
y dije: «jOiga, yo quiero ser excelente!» Y el orador le
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preguntd: « Y por qué ahoradecide usted ser excelente?»

Y el reo le contestd: «Porque yo no sabia que eso existia:-
Naci en un prostibulo, conoci muy poco a mi madre, si

usted sabe quién es mi padre, pues le doy una plata,

porque la verdad nunca lo conoci. Y de pronto aquf me

dicen que hay un horizonte diferente. Yo quisiera llegar

a ese nuevo horizonten. Qué refleja esta pequefia

anécdota? Que la marginacién moral y espiritual puede

ser la mas dramética y la més triste que un ser humano

-pueda sufrir.

El ser humano es capaz de robar, matar y violar, ¢ por
qué lo hace? yqué lo impulsa ahacer el mal? Una pregunta

que hago cominmente a todos los lideres es: (Por qué -

existe el mal? Y por favor no piense que es sélo perque
existe el bien, seria muy simplista la solucién. Y no es
asf; el mal tiene una razén de ser, el mal es evolutivo, €l
mal es ilustrativo, el mal nos hace avanzar y a
continuacién argumentaré por qué.

Cuando nos enfrentamos ante la miseria y el abandono
de los nifios, esto obliga a algunos pensadores a buscar
soluciones. Ese problema que aparentemente no les afecta
en forma personal, los hace buscar un camino para
mejorar. Piense usted por un momento: A los id?alistas
que nos legaron la libertad, el mal de la esclawtu.d, la
miseriay el abandono de los esclavos los hizo reflexionar
y los impulsé a buscar un cambio. Cuando el Sr. Ma-
hatma Gandhi fue arrojado en un andén en Sudéfrica
porque viajaba en un vagén de primera clase y por su
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color de piel no “merecia” estar ¢n ese lugar. En ese
momento, el mal del racismo y la discriminacion, hicieron
reflexionar a un se1 humano para provocar un cambio.
jEse mal provocé un cambio!

Cuando yo observo la aberrante escena de un joven
babeante porque alguien lo indujo a las drogas y cuando
vemos a nuestra juventud extraviada, por supuesto que
nos hace pensar, y queremos un cambio, Un grito de
desesperacién para que muchos seres humanos en el
mundo se pongan de pie y luchen, busquen el cambio. El
antivalor de la maldad nos obliga a buscar el bien.

Un antiguo cuento dice: “Habia un ovejero, como en
todos los cuentos de ovejas, a quien se le escapé una
oveja, como en todos los cuentos de ovejas. La oveja se
extravié en el bosque, como en todos los cuentos de
ovejas. Aparecid el lobo y como en todos los cuentos de
ovejas salid el pastor, ahuyent6 a el lobo y la trajo sanay
salva asu corral. Pero curiosamente, a diferencia de todos
los cuentos de ovejas, nuestro ovejero dejé la puerta
abierta.” ; Sabe qué significa esta metafora? La creacién.
Dios ha creado al ser humano con una puerta abierta que
se llama: Libertad.

Puede usted dedicar su vida a hacer el bien o a hacer
el mal; de usted depende el uso de su propia libertad; pos
eso el mal ha sido provocado, pero nos ha obligado
también a reflexionar y a cambiar. Antiguamente era un
valor servir al rey, dar la vida al rey, pero llegé el momento
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en que hubo pensadores que dijeron: «;Acaso esto va
conforme a la libertad y la naturaleza del ser human.o?»
Por el simple hecho que un ser llegb, destruy6, conquisto,
violé, y lo nombraron rey, ;Le tenemos que deber nuestra
vida y lealtad para siempre?.

Hubo pensadores que en su tiempo lucharon contra
esa idea y gracias a ellos hemos recibido el mundo de la
libertad, el mundo de la democracia.

En los feudos de la Edad Media, si yo me queria casar,
llevaba a mi novia frente al conde, o el duefio de la
comarca y le tenfamos que dar, como ofrenda, que la
doncella pasara con €l la primera noche de bodas, para
poder autorizar el matrimonio. ¢Por qué? Hubo seres
humanos que se violentaron ante tal situacion y, por
supuesto, provocaron un enorme cambio.

El mal existe, pero gracias a él surge el bieny
evoluciona el ser humano. Si nos preguntéramos,.g,el
mundo es mejor ahora que antes? Le quiero garantizar
que es mucho mejor que antes. Por ejemplo en .nuestro
pais, {cémo vivimos actualmente? Tenemos libertad,
educaci6n, medios de comunicacién, tenemos muchos
medios de realizacién, que hace 100 afios no existian y
mucho menos hace 200 afios.

Le pregunté en una ocasién a un joven: «LOye,‘con
quién te piensas casar?» y me contesté: «Con una muj en.
Y yo le dije: «Claro, me imagino que con una mujer,
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pero jcon quién?», dijo: «Pues no sé». «Bueno, pero
cédmo... jcudl te imaginas?» Y ya acorralado el joven me
conte;t6: «Bueno, con la persona que yo elija»; entonces
yo le dije: «3ienaventurado que naciste en este tiempo,
porque en siglos anteriores nunca hubieras podido dec:dir,
hubieran decidido tus padres; sencillamente en el pasado
los j6venes no tenfan la capacidad de eleccion». Los
jévencs hoy en dfa ya tienen un mundo de libertad, otro
marco para poder realizarse. Y si nos preguntiramos
(Gracias a quién? A aquéllns que han promovido valores,
que han escrito la historia a través de los valores y el
coraje, pues éste existe en la medida en que yo quiera
vivir congruentemente con el valor. Aqui hay algo muy
importante que anotar. El valor puede ser una maravillosa
teoria, pero la parte vital es convertirla en virtud.

(Y ¢6mo se convierte un valor en virtud? S partinos
nuevamente de la definicién de la virtud. «¥irtus», vigor,
esfuerzo. Cuando yo me esfuerzo en ejercer un valor,
magicamente éste se convierte en virtud. Por ejemplo’ Si
una persona tiene por valor la honestidad, y predica con
la honestidad y ademas habla de la honestidad, pero no
actia honestamente, no ha convertido el valor en virtud
Solamente tiene un bonito discurso, pero nada més

En una ocasién lleg6 un amigo al circo con sus dos
hijos y le pregunt6 al taquillero: «;Cuanto cuestan los
boletos?» El taquillero contestd: «Bueno, los mayores
de 6 aflos, pagan boleto completo y los menores de 6
aftos pagan medio boleto». Entonces m: anigo pidié dos
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boletos completos y un medio boleto. El taqui‘llero
sorprendido vio a los nifios y pregunto: «Qué edad tu?nen
sus hijos?». Y mi amigo contesto: «El mé.s grande tiene
6 afos y el otro tres». El taquillero rep%cé: '«Hom'bre,
puede usted decir que el mayor de sus hijos tiene cinco
aflos y le doy dos medios boletos‘)" solax?ente uno
completo para usted». Mi amigo lomirdy le dijo: «Usted
no ha entendido, quiero que mis hijos aprendap que en
esta vida no necesitan engailar a nadie para triunfar. Y
usted, por favor sefior taquillero, no lerobe asu fmpresa,
sea honesto». Necesitamos educar a nuestros hijos en la
honestidad, no podemos seguir sustentados en el concepto
de: Tranza y avanza. Creo que eso lo te.n.emos que
eliminar, los valores tienen que sustituir, definitivamente,a
todos los antivalores.

La ética produce dinero y mucho dinero, las empresas
mas éticas en el mundo, en cuanto a calidad, precio y
servicio, son las empresas ganadoras.

Los seres humanos que poseen valores, en cualquier
profesion, sean mecanicos, médicos, abqga}dos, olo que
sean, personas que tienen garantizado e.l éxito en su vida.
No engafiando, no sustenténdose en antivalores. Crgo que
los seres humanos tenemos que tomar el compromlsg._gip
ser auténticos. ;Qué significa auténtico? Ser fiel consigo

. . — e
i d as propias convicclones
mismo, vivir

acuerdo a los propios valores.
et bt st
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El préximo fin de semana haga una lista de los valores
de orden superior que para usted son fundamentales, Jos
valores con los cuales usted quiere vivir, con los cuales
usted desea que su familia conviva; que sean los los mas
importantes para poder lograr la misién de su empresa.
Empiece usted a estructurar su vida en funcién al nicleo
central del ser humano, es cecir que son precisamente
sus propios valores.

Tiene usted un compromiso- heredar valores. Sus hijos
van a apreciar mas que nunca ser seres integros, que viven
intensamente verdades que fueron sustentadas primero

por la palabra; por la palabra de usted y luego respaldada
por su accién,

La‘congruencia es el gran desafio. El llegar a ser
congruente es una lucha permanente. El intentar vivir
con coherencia es un desafio paia todos los seres
humanos. Tal vez usted ha escuchado a un padre de fa-
milia que estd en casa diciendo: «Hijos mios, en esta
casa solamente la verdad, unicamente la verdad y
estrictamente la verdad». De pronto, suena el teléfono y
uno de sus hijos le dice: «Pzpa, te hablany. Y el padie de
familia le indica a su hijo: «Diles quc no estoy».

Tal vez haya usted visto a una parsona en estado de
ebriedad que le dice a sus hijos: «Hijos mios, no oeban
porque es muy malo». Ha visto usted a un sacerdote algo
excedido de peso y que diga: «Hijos mios, vamos a
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ayunar». La coherencia es lo mas dificil en la vida. Le
quiero asegurar que los lideres de todos los tiempos han
elegido la muerte antes que traicionar sus propios valores,

¢(Cuéndo se logra la coherencia? Cuando la palabra y
la accién hacen un circulo infinito, es una espiral sin fin.
El ser humano se confunde con su accién y su palabra,
es el ser humano que se ha atrevido a vivir, a vibrar, a
sentir los valores como la parte mis importante de su
existencia. Ahi esta el desafio, hacer una virtud de los
valores de orden superior. Y recuérdelo; Cada vez que
usted comparta un valor de orden superior, el valor crece,
usted avanza, toma dimensiones extraordinarias; se
convierte en un ser magistral. Ahi esté la gran diferencia.

A partir de hoy, lo desafio: [ Viva de acuerdo con sus
valores! y en la noche, jreflexione..! ;Converti mis valores
en virtudes?, ;me esforcé para lograr que cada valor se
convirtiera en una accién? Ahf estd el desafio.
jConviértase en un ser virtuoso!

Xvill

EL PODER DEL «EXTRA»



Existen los seres reactivos. Aquéllos que responden y
corresponden al estimulo recibido. Como lo dice el.
principio de Pavlov: nosotros le damos una galleta al
perrito y el perritoinueve la cola, le damos un puntapié y
el perrito huye, y por supuesto, estd reaccionando en
forma directa y proporcional al estimulo recibido.

Desafortunadamente muchos seres humanos viven
también en forma reactiva: Usted me da la mano, yo le
doy 1a mano; usted me da un beso, yo le doy un beso La
hora de salir del trabajo es a las 6:00 de la tarde, y aesa
hora en punto me voy... Y creen que no es necesario
entregar nada extraordinario.

El Poder del «Extran. El gran secreto de ser
extraordinario consiste precisamente en agregarle «ex-
tras» a la vida, asi como las horas extras, pero a usted tal
vez le pagan las horas extras. Ahora usted va a comprar
la vida con «extras» porque va a ejercer un don
extraordinario que los lideres de todos los tiempos han
manejado por habito, no por casualidad, por su
extraordinaria forma diferente de vivir.

Como decia nuestro maestro que ilustra el camino de
la excelencia, el seflor Aristételes: «El ser humano logra
la excelencia cuando la convierte en un habito», en algo
cotidiaro. Somos lo que hacemos repetidamente, un ser
humano que sonrie, por supuesto, es identificado con®o
una persona alegre; una persona grufiona se identifica
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como grufién. Y asi podemos ir identificando al ser
humano por los habitos que ha convertido en un estilo de

vida.

Decia el maestro Ortega v Gasset: “El mundo esta harto
de la gente reactiva”, de los que no son capaces de un
ejercicio espontaneo y adicional. A diferencia de los
lideres que han marcado la historia de todos los tiempos
que si han querido dar el extra. Y esto se ejerce no
solamente para cambiar a una nacion se ejerce para lograr
la armonia en una familia, para lograr convivir con los
seres que amamos, para poder lograr ascender en una
empresa. A usted de casualidad, ¢ le gustaria ganar mas?,
Jtener un mejor automovil?, § vivir un poco mejor?, darle
una mejor habitacién a sus hijos o una mejor educacién?
En fin, si usted estéa destinado porque usted esté disefiando
su futuro, le voy a decir uno de los secretos mas

importantes: El secreto de ser extraordinario, es dar .

siempre mugchisimo més de lo que la gente espera, que

usualmente debemos de dar.

Si llego la hora de la salida, agréguele un poco més de
tiempo, arregle un lugar de trabajo ordenado; tal vez
termine el informe de ayer. Haga la llamada telef6nica
pendiente, agréguele una sonrisa a sus colaboradores,

agregue, agregue, agregue.

En nuestra agenda-libro de desarrollo personal, el reto
(cual es?: Ser 1% mejor todos los dias. Le decimos a los
empresarios: No pretendan ser 100% mejor es que la
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competencia, solamente dediquense a ser 1% mejor es
en 10/) cosas diferentes: 1% mejor en recepcién, 1% mejor
en facturacion, 1% en entrega de pedidos, 1% en limpieza,
1% en la sonrisa, etcétera. Ese 1% va a rebasar a todos
los ordinarios, los vulgares, los comunes y corrientes,

porque usted ya esta entrando al mundo de los
extraordinarios.

Seflora, si usted es ama de casa, ;por qué no le agiega
un extra el dia de hoy a su comida® Agregue una flor en
la mesa, agregue una pequefia sorpresa que agrade a su
familia, un saludo de bienvenida, agregue ese algo
adicional que hace que el dia sea diferente Para que la
comida no sea una repetida y aburtida reunién cotidiana,
jhagala extraordinaria!

Recuerdo hace algin tiempo que volaba en una
aerolinea mexicana, y el sobrecargo, empe.o a dar las
instrucciones en relacion con el uso del chaleco salvavidas
y el cinturén de seguridad, en forma muy simpética, de
modo que rompi6 la rutina. No lo hizo aburiido ni
rutinario, como lo hacen siempre, lo hizo alegre, simpatico
y con bromas. De verdad que le aplaudimos al final, por
lo que habia logrado. Al pasar a mi lado le dije: «Lo
felicito porque nos ha hecho usted de una actividad
rutinaria, una actividad extraordinaria»; se me quedo
viendo y me dijo: «Lo aprendi de usted en alguna
conferencia que nos dictd, en donde nos dyo que todo lo
ordinario puede lograr un cambuo radical si nos atrevemos
a hacerlo extraordinario».
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Si una persona es telefonista ;For qué no lo hace hoy
en forma extraordinaria? Contestar en forma diferente,
dar un saludo de bienvenida, que se escuche alegria en
su voz. Esa persona puede romper la rutina siendo una
extraordinaria telefonista. Si usted es repartidor, médico,
enfermera, (por qué el dia de hoy no le agrega extras a
todo lo que usted hace?

La relacién humana, sobre todo l@cién familiar,

corre el grave riesga de caer en la rutina, en un estilo
aburrido, una_forma habitual de hacer las cosas siempre
igual, en—donde-se_pierden la alegria v la frescura de
nuestra-relacjén. Resulta curioso, pero el dfa en que la
casa esta mas limpia y ordenada es el dia en que van de
visita personas desconocidas, que van por primera vez.
Llegamos a unos niveles desastrosos de lo que le hemos
llamado: el mal “somos de confianza”. Y estamos en la
fiesta, ¢ Oiga, mi mole? «Usted no, porque usted es de
casa, es de confianza, usted va hasta el final», y resuita
que como ti eres de confianza pues el dfa de San Valentin
no te regalo nada, porque somos ya de confianza, y en
confianza se nos olvida en los cumpleafios, y en confianza
en navidad, y el «exceso de confianza» entre comillas,
se llega a convertir en falta de respeto

Erich Fromm lo d=cia en forma muy clara: «El amor
tiene 3 grandes cualidades: respeto, cuidado y ternuran...
.Y sabe usted cémo poder manifestar el cuidado?, no
solamente en el manejo de las palabras a el lenguaje,
sino también agregandole extras.
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Fijese que hemos olvidado algo ueesve aderamente
maravilloso: las sorpresas. Cuando una pareja ya no se
sorprende, se e empieza a aburrir; cuando los amigos,no se
sorprenden, con una tarjeta un hbro una llamada
telefonica, una atencién especnal empezamos a aburrir
lz relacian. Cuan so resas con los hijos, cuando
nohay sorpresas con los amigos,cuan____aysorp s
con los papas, ;Oiga, ha sorprendido a sus papas? &n
qué frecuencia? Sorpresas, llamadas inesperadas, un
obsequio inesperadn, una sorpresa. La relacién i6n se

embellece, toma un talante divertido o, alegre, cuando
sabemos meter en nuestra vida los «extras sorpresnvos»

Cuando nos dicen: «;Oye, me has sorprendido, jamés
me isnaginaba que iba a suceder esto». Sorprende la per-
sona que le agrega valor a las cosas.

Cuando llegamos a un hotel y ese hotel quiere ser
extraordinario llena la habitacién de sorpresas; nos
sorprende porque pone una bata para el bafio; nos
sorprende porque hay una pistola para el pelo; nos
sorprende un chocolate de buenas noches; nos sorprende
una tarjeta impresa con nuestro nombre; nos va
sorprendiendo, y en ese momento decimos jCaray, yo si
regreso a este lugar!

Un hombre que sabia algo de calidad, (creo yo, lo digo
en forma irénica por supuesto), decia: «La calidad
perdura, el precio se olvidar. Se llamaba Royce, fundé
una empresa que se llamaba Rolls Royce, precisamente
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porque era una persona que sabia que la calidad esté hecha
precisamente, no solamente de la perfecciéon de un
producto, de la exactitud en las normas para producirlo,

estd hecha también porque en la calidad de su

servicio.

Cuando nos llaman y nos preguntan cémo resulto el
automovil, hay la llamada posterior para felicitarnos el
dia de nuestro cumpleafios, ese vendedor esté
sorprendiendo a su cliente, y seguramente le volvers a
comprar al mismo vendedor. La sorpresa enriquece, la
sorpresa es algo que a todos nos gusta recibir, por
supuesto, hay sorpresas desagradables. Hay personas que
en lugar de agregar restan y esto no se vale en un lider
extraordinario, porque en lugar de ofrecer una sonrisa
ofrece su peor grufiido del dia; en lugar de ofrecemnos
una mirada limpia y cristalina, nos da una mirada llena
de rencor y de venganza; en lugar de darnos una mano
afectuosa, una mano con temor, con miedo, con

desconfianza. ;Qué ha sucedido? Es una persona que le

va restando a la vida, le va quitando sabor a la vida. Y

solamente cuando entendemos que el valor del extra estd
en_enriquecer todo aquello que agregue valor a la per-

sona, eso es una accidn extraordinaria.

Cada vez que usted aflade valor a su relacién con su
pareja estd agregando usted un valor extraordinario, por
ejemplo: Si usted quiere ser un marido extraordinario:
Sea usted extra en todo, llega usted al restaurante, su
mujer regresa del tocador, bueno, pbéngase de pie,
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acérquele la silla, dbrale la puerta del carro para que ella
suba, no para que la baje usted a golpes, sino para que
ella suba, tenga usted esas pequefias cortesias tan
hermosas, porque le quiero decir que el trato, el trato
precisamente tiene un dominio absoluto en el ser humano.

.6 Qué seduce aun ser humano? ;Qué enamora a un ser
humano? ;Cudl es el secreto para conquistar a alguien?
Recuerdo que en alguna ocasién una persona que obtuvo
el titulo de Miss Universo, venezolana, me decia: «Miguel
Angel, yo soy. una mujer muy guapa, dije: «Hombre,
claro, estas bellisima». «Pero tengo un problema: ,Cémo
hagé para que la gente me ame, no me use? Soy facilmente
usada dificilmente amada» ;Y sabe usted, cudl es la
respuest ta? Trate. Si ella trata al ser que ama en forma
extraordinaria, por supuesto que ese ser humano se ya.a

e _gmn;apde‘f.lli_

Mire, nosotros no amamos a las personas por su dinero,
aunque parezca que algunos si, pero no es asi. Tal vez
hay interés pero no hay amor. Con dinero 0S_
comprar una casa, pero no un hogar; con dinero podemos

comgrar placer pero no la felicidad, con dinero podemos
comprar un crucifijo j_’__m_a]_.mlmd\; con dinerd
podenios comprar una iglesia, pero na el cielo. ;Qué es
lo que realmente conquista y seduce a.un-ser-humano

Ese trato maravilloso que recibe. ;Por qué nos casamos?
(Por qué nos unimos a otro ser humano? ;Cémo lograr
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refrescar esa relacién? ;Sabe como? Higase

extraordinari éguele valo ho maés de lo que

la gente espera.

xpoWWﬁo
equivalente al condenado florerito!, déle algo que sea
extra, que lo sorprenda.

Siempre hemos tenido una reaccién nefasta ante todas
las circunstancias. Si la gente estd de mal humor, yo me
pongo de mal humor; s1 hace demasiado calor yo tengo
que estar también de mal humor; si la gente me saca la
lengua, yo tengo que sacar la lengua; sila gente me insulta,
yo tengo que insultar. JPor qué? Deténgase, piénselo,
Jpor qué? gpor qué ser reactivos y no extraordinarjos?
Que nuestra vida se convierta en una auténtica sorpresa

todos los dias. iSorprendamos a toda la gente que nos
r I, Iease que va a ser usted candidato al ascenso,
se va a convertir usted en una pareja extraordinaria, va a
ser el amigo més buscado, va a ser la persona con la cual
la gente desea convivir, porque siempre estd agregando
valor a todo lo que hace.

o deje !a ruti vida-Hay

ung palabra isi i
imo es como la chispa; por ahf una marca de refrescos
dice que es la «chispa de la vida»; pues mire, le quiero
decir que gl &nimo es lo que enciende, como una bujia, el
motor. Cuando nosotros encendemos nuestro motor es
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porque hay una bujfa de nosotros, dentro ue nosotros,que
es la chispa de nuestra vida. Nos estamos animando, nos
estamos entusiasmando por hacer las cosas.

A cuantas reuniones a las que llegamos, estan bastante
aburridas, hasta que llega fulano de tal y entonces, todos
se sonrien porque lo vieron llegar, ¢ sabe por qué? Porque
elsefior es una bujia en esa reunion, va a encender la
fiesta y asf debe ser un lider.

Mire, los antivalores se contagian, ;qué significa esto?)
un ser aburrido aburre a los demas, un criticon fastidia a
los demas, una persona amargada nos amarga a todos los
demas. Pero los valores no se contagian, se irradian, son
como un sol, como algo que ilumina; y la persona que es
extra en todo, es un sol, se convierte en una chispa, en
una bujfa; irradia, ilumina, es luz, es la persona a la cual
NnoS queremos acercar.

En las empresas nos damos cuenta que hay jefes,
porque cuando llega el jefe imperan el terror y el miedo,
iAguas! jAhi estal, son expertos en el simulacro. Igual
en la casa, nadamaés llega pap4 y apagan la tele corriendo,
todo el mundo al simulacro de hacer la tarea, ¢ por qué?
apaga el &nimo. Pero cuando llega un ser extraordinario,
un lider auténtico, encienae las luces, anima a la gente,
echa a andar a los demdés, es el momento en que llegd
alguien que nos amalgama y por supuesto nos ilumina.
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Paresa los.yalores jrradian, los.valores de orden su-
perior iluminan y usted dehe ser una persona que dehe
acer un habito del extra; un habito en todo lo que haga,
sorprenda a la gente ddndole mucho més de lo que
recibio. Sorprenda a la gente dando lo que no esperaba

recibir. Y esto se aplica en ventas, esto se aplica en la_
empresa, esto se aplica en la familia.
_cmprusd, £510 3 Jarae

Usted que es-maestro, (Ror qué no sorprende a sus
alymnos? Por qué no los sorprende inventando-unanueva
forma de dar sus clases... de _hacerlos participar, de
hacerlos concursar, de hacerles alegre el momento, pero

con sorpresas dianas.

Le recomiendo que todos los dias antes de dormir haga
una lista de sus extras Si tiene usted la Agenda Libro de
Mejora Continua del Colegio de Graduados ahi también
podré anotar todos los dias precisamente su extra. Evalue
mensualmente los extras, minimo 30 extras.

A fin de aflo, en lugar de ir a la iglesia a dur gracias,
(porque hay gente que en lugar de ir a dar gracias ve a
reclamar), va a ir a dar gracias a Dios, pero levaa llevar
a ofrecer algo, porque resulta que el dia Gltimo del afio,
en las iglesias lo que hay son pliegos petitorios, estamos
pidiendo todo lo que queremos para el afio siguit.zn'te, y
.por qué no llevarle a Dios unamuestra de lo que hicimos
con la vida que él nos dio?
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Mire, Dios nos regalé lo que somos, ;por qué no le
regalamos a Dios lo que podemos llegar a ser? Y ahf un
carmuno muy sencillo, muy simple. ;Quiere usted empezar
un programa de mejora continua en su empresa? Infunda
el éspiritu de que todos los dias algo se tiene que mejorar;
a.go se tiene que agregar, un extra a cada accion. Sien la
empresa todos viven ese espiritu, jsorpresa!, su empresa
ya esta en un progama de mejora continua

¢Y no le gustaria que sus hijos fueran mejores todos
los dfas ? Imaginese el proximo 31 de diciembre de este
afo, el gran compromiso a la hora de la cena, todos los
integrantes de esa mesa se comprometen en ser 1%
mejores, todos los dias. Imaginess usted un afio despusés,
en lamisma mesa, /sabe quiénes estan sentados alli? Seres
humanos que son 365% mejores que el aflo pasado. Todos
han crecido, todes han evolucionado, todos han agregado
valor a sus vidas.

Imaginese usted poder vivir toda una vida con esa
filosofia, y por favor, no lo vea pesado, ni es esfuerzo ni
es sacrificio, jno, no, no! ;jal contrario! le va a dar un
gusto enorme el auto-observarse en su propio crecimiento.

Yo creo que seria verdadera y auténtica la demostracion
que le podriamos dar al creador cuando vea que su obra
magistral esta siendo cada dia mejor
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Mire, si yo le regalo algo-a-algui ersona lo

acepta, meg siento muy contento. Pero si yo le regalo algo
a_alguien y se niega a recibirlo, yo soy un donante
frustrado. Imaginese usted, por un momento, ;cémo se
sentira Dios de todo lo que nos ha dado y nosotros le
hemos rechazado?

Se habla mucho de lariqueza inexplotada de nuestros
paises, nuestro petrdleo, oro, playas, tantos recursos que
tiene pero, ¢,se ha puesto usted a pensar toda la riqueza
que guarda usted en su interior? y que no la ha explotado?

(Realmente valdré la pena dar esa sonrisa? Usted la
puede dar, jclaro que la puede dar! ;Por qué no la da?
jAtrévase el dia de hoy a darla! ; Dar un abrazo afectuoso?
Délo el dia de hoy.

El dia de hoy debe tomar coma si hacer
nada_que . o sea extraordinario. De hoy en adelante
conviértase usted en un gigante, cn_un giganie de lo
extraordinario. No hay dos dias iguales, y si son iguales
¢s porque usted se-ha hecho-pequefio; ¥ no se pueden
hacer cosas grandes-een-enanos: No se puede hacer una

gran nacién con seres mediocres, no se puede aspirar
llegar al cielo si no nos atrevemos a ver las estrellas.

El cielo es solamente para aquéllos que se han atrevido
a alcanzarlo. (sted esta llamado a ser un ser
extraordinario.

XIX

EL PODER DE LA CREATIVIDAD



