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INTRODUCCION

En este trabajo se dara a conocer una breve resefia historica de {a Umversidad de Panama

y de las diferentes facultades que componen esta umversidad

También se conocera el planteamiento de un problema encontrado en el 4rea de la

Biblioteca Interamenicana Simén Bolivar de esta universidad

Se tendra la oportunidad de conocer la trayectona de esta umversidad y que desde su
fundacién siempre ha sido la méaxima autondad de todas las umiversidades en la

Republica de Panamé

Esta universidad ha formado miles de panamefios quienes han temdo un desempefio
excelente en diversos ambitos del quehacer nacional, esto testimomnia que la Universidad

de Panama4 es una de las instituciones educativas mas importantes de la Reptblica.

Esperamos con este trabajo dar un aporte importante a la Universidad de Panama, la cual

sabemos serd de mucho provecho y principalmente a la comunidad educativa

13



CAPITULO 1
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ASPECTOS GENERALES
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 SITUACION ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Las bibliotecas umversitanias, al 1gual que todas las orgamizaciones, se encuentran
inmersas en un cambio paradigmatico en el modelo de gestion, debido a la irrupcién de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion Esto ha llevado a poner en
practica nuevas formas de procesar y de difundir la informacién Otros de los motivos
que generan nuevos métodos y estilos de trabajo son los cambios producidos en la

educaci6n superior, que generaron nuevas formas de ensefianza y aprendizaje

En la actualidad, las umversidades incorporan en su quehacer nuevos conceptos como
costos, calidad, mercadeo, planeamiento estratégico, evaluacion, gestion, con el fin de dar

cumplimiento a su misi6n como unidad de apoyo a la umversidad madre.

La funcion actual de las bibliotecas umversitarias, y su rol futuro, se encuentra
condicionado por el desarrollo de lasociedad de la informaci6nen medio de una
economia globalizada, donde las tecnologias de la informacién y comunicacion poseen
un papel determinante, aparecen novedosos sistemas de comunicacion, generacién y
transmision de la informaci6n, se masifica el acceso a la informacion y se crean nuevos

soportes y medios de comunicacién
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Como consecuencia de ello, se han desarrollado fuertemente las bibliotecas digitales,
modificandose la prestacién de servicios, dandole mayor importancia a la relacién con el

usuario y la atenci6n tiende a ser mas personalizada

En Aménca Latina, durante la época colomal, la educacion estuvo en manos de las
ordenes religtosas con hbros otorgados por el Rey Por otra parte, los conventos

brindaban una ensefianza media superior que preparaban para las carreras universitarias

El acceso a los libros estaba controlado por una rigida censura y una severa fiscalizacion

en los puertos.

1.1.2 USUARIOS Y SERVICIOS EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

USUARIOS QUE UTILIZAN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Los usuanios de las bibliotecas umversitarias son todos los miembros de la comumdad
educativa de la institucion, tales como docentes, alumnos, investigadores, empleados,
etc, el publico en general u otras nstituciones con las cuales la umversidad firme
convenios Aunque los servicios son utilizados mas a menudo por los alumnos que
consultan los documentos, utilizan las salas de lectura o estudio y el préstamo a

domicihio,

17



SERVICIOS QUE BRINDAN LAS BIBLIOTECAS EN LAS UNIVERSIDADES

Los servicios que brindan las bibliotecas universitanas son parecidos a los que brindan
otras bibliotecas, formaciéon de usuarios, consulta en sala, préstamo a domicilio,
informacion bibliografica, referencial y documental, ya sea mediante la consulta

convencional o electronica

Generalmente las bibliotecas universitarias facihitan la obtencion de documentos
originales por medio de préstamos inter-bibliotecarios, mantienen un horario de servicio
que cubra todo el periodo diurno y cuentan con espacios diferenciados en salas para

lectura, 1nvestigacion y consulta informatica

Las bibhiotecas mantienen colecciones especializadas y se basan en distintas ramas del
conocimiento Este tipo de coleccion contiene desde obras homogéneas e introductorias
para apoyar los prnimeros afios de estudio, como monografias especializadas y

publicaciones periddicas actualizadas continuamente, en distintos formatos

Las colecciones deben ser de libre acceso para los usuanos bajo una clasificacion
tematica, siempre que no se trate de un fondo antiguo o matenales que necesiten

condiclones especiales de preservacion.
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Se debe evaluar la coleccion considerando métodos cualitativos como el contraste de
bibliografias, opinion de expertos, comparaciones entre fondos bibliograficos de
bibliotecas con caracteristicas semejantes, andhisis de uso’ Consultas en sala, préstamo,

préstamo nter-bibliotecario, entre otros

1.1.3 VISION DE LA BIBLIOTECA

La vision de las bibliotecas umversitanas, es lograr transformar la informacidén en

conocimiento

1.1.4 MISION DE LA BIBLIOTECA

La mis16n de las bibliotecas es servir de referencia y apoyo a la docencia e investigacion
También formar nuevos profesionales, ser una herramienta imprescindible para el
desarrollo de la investigacion, aportar a la calidad y productividad de sus usuarios el

acceso al conocimiento

TEMA CENTRAL DEL PROBLEMA ENCONTRADO EN LA UNIVERSIDAD

DE PANAMA

Ante la situacion descrita se plantea las siguientes preguntas de investigacion ,Cuenta la

Universidad de Panama con la divulgacién adecuada para que los estudiantes y docentes

19



hagan uso de la biblioteca vartual SIBIUP? y s1 ,Los docentes motivan a los estudiantes a

hacer uso de todos los servicios que brinda la biblioteca virtual SIBIUP?

1.2 HIPOTESIS

La Biblioteca Interamericana Simon Bolivar es una de las facilidades o herramientas de
trabajo mas importante de la Universidad de Panama, sin embargo, esta escasa de

divulgacion ante la comunidad educativa

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

e Comprender la importancia y el papel que debe desempefiar la Biblioteca
Interamenicana Simén Bolivar de la Universidad de Panama para un mejor

proceso de aprendizaje

e Reconocer que la utilizacién de la Biblhoteca Interamericana Simén Bolivar es
una herramienta eficaz y de mucha utilidad para los estudiantes de la Universidad

de Panama

20



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las herramientas que facilitan el proceso de aprendizaje en la

Biblioteca Interamericana Simon Bolivar de la Umversidad de Panama

e Describir las facilidades de acceso sobre las herramientas (Busqueda de libros,
tecnologia) de estudio, utilizaci6n e investigacion que tendran los estudiantes en

la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar de 1a Universidad de Panama

e Valorar la mmportancia y utilizacién de las aplicaciones que nos ofrece la

biblioteca virtual SIBIUP

1.4 RESTRICCIONES O LIMITACIONES

Desconocimiento del uso del sitio SIBIUP

1.5 JUSTIFICACION

Se hace necesario que la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar de la Unmiversidad de
Panama tenga una divulgaci6n formal ante toda la comunidad educativa La biblioteca se
considera como un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion Este modelo

se encuentra en pleno desarrollo en paises avanzados como Estados Umdos, Reno

21



Unido, Holanda, donde sus usuarios pueden recibir diversos servicios bibliotecarios de

manera ntegrada

Para ello la Biblioteca Interamencana Simon Bolivar debe convertirse en el centro de
toda la actividad universitaria, de manera activa, recalcando la existencia de ésta y todas

sus bondades

La buena divulgacion de la biblioteca ante los estudiantes ayudaria muchisimo en todas
sus actividades y procesos intemnos, hacer accesible a los usuarios, poner en practica
programas de alfabetizacion informacional para sus usuarios, desarrollar programas de
cooperacién 1nter-bibliotecaria y muchos otros procesos que activarian mucho mas la

utilizacién de esta area en la umiversidad

El manejo de herramientas para la busqueda y posterior empleo de la informacién, es en
la actualidad un desafio para toda la comumdad educativa, especialmente para los
estudiantes, que se enfrentan a nuevos modelos de aprendizaje  Los bibliotecarios tienen
una gran responsabilidad en poseer habilidades y competencias actualizadas, que puedan
trasladar a sus respectivas unidades y mantenerlas competentes tal cual lo exige la

cambiante sociedad del conocimiento
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CAPITULO 2
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MARCO DE REFERENCIA
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2.1 ANTECEDENTES

La Universidad de Panama fue creada mediante Decreto Presidencial de Harmodio Anas
Madnd del 29 de mayo de 1935 Fue maugurada el 7 de octubre de ese mismo afio €
nic16 clases al dia sigmente con una matricula de 175 estudiantes en las carreras de

Educaci6n, Comercio, Ciencias Naturales, Farmacia, Pre Ingenieria y Derecho

La Umversidad empezé a funcionar en el turno nocturno en uno de los pabellones del

Instituto Nacional

Bajo la admimstracién del presidente Enrique A Jiménez, el gobieno compré alrededor
de 60 hectareas en el barrio El Cangrejo, las cuales destiné para la construccién de un

campus umversitario y la Escuela de Artes y Oficios, "Melchor Lasso De La Vega.

La primera piedra de la Umversidad fue colocada el 2 de octubre de 1947 y el 9 de
octubre el presidente Enrique A Jiménez y el primer rector de la Umversidad de Panama,
Octavio Méndez Pereira decidieron trasladar el monumento a Miguel de Cervantes
Saavedra de la Plaza de Cervantes, luego Plaza Porras, al nuevo Campus, a un costado de

lo que seria el edificio de Biblioteca y Administracion.

Es la primera nstitucion oficial de educacién supenor de la Repuiblica de Panama, con

caracter auténomo

25



MISION

La Universidad de Panama, como umversidad oficial de la Repiiblica, tiene caracter
popular, esta al servicio de la naci6n panamefia, sin distingo de ninguna clase, y posee un
régimen de autonomia consagrado en la Constituci6n Politica de la Reptblica de Panama,

con personeria juridica y patrimonio propio

Esta inspirada, en los mas altos valores humanos y dedicados a 1a generacion y difusién
del conocimiento, la investigacidon, la formacidon integral, cientifica, tecnologica y
humanistica, dentro del marco de la excelencia académica, con actitud critica y

productiva.

Desde sus 1nicios, la Universidad de Panama considerd la importancia de la biblioteca en
el desarrollo de las actividades académicas y admimstrativas La orgamizacion de la
Biblioteca de la Umiversidad de Panamd, estuvo a cargo de Gaston Litton y mas tarde por

la Prof. Virginia Hallam

En 1950, la Universidad de Panamad se traslada al actual Campus La biblioteca empieza a
prestar sus servicios en "La Colna" Posteriormente, en abnl de 1978, la Bibhioteca
Umiversitaria cuenta con un nuevo edificio, con €l nombre de Biblioteca Interamericana
Simén Bolivar, mediante convenio con la Orgamizacion de Estados Americanos, en

conmemoracion al Sesquicentenario del Congreso Anfictionico de Panama (1826).
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La masificacién estudiantil en la Universidad de Panama, el cambio en los métodos de
ensefianza, la proliferacidon de cursos de postgrado, el incremento en el nimero de
docentes con titulo de maestria y doctorado, un grupo considerable de personas
realizando 1investigaciones y preparando trabajos académicos o tesis y la atencion a
grupos externos (Fuera de la Umiversidad de Panama), han exigido que la Biblioteca
cambie haca el uso de las nuevas tecnologias en beneficio del quehacer umversitario El
31 de enero de 1996, ¢l Consejo Académico aprueba el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama (SIBIUP) El SIBIUP esta conformado por la Biblioteca Simén
Bolivar, eje central, las Bibliotecas de Facultades y de los Centros Regionales

Universitarios e Institutos

Los objetivos que nos presentan el SIBIUP son

e Mantener una infraestructura adecuada que permita poner a disposicion de la

comunidad usuana un sistema de informacién documental eficiente

e Apoyar la docencia, la 1nvestigacion, la extension y la produccion, a través de
actividades y servicios que posibiliten el uso optimo de los diferentes recursos

informativos
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Ennquecer la mformacién requenida por los programas / planes de estudio e
mvestigacién, creando un ambiente intelectual, cultural y social acorde con los

fines de 1a Universidad de Panama y la educacién superior, en general

Mantener estrecha coordinacién y colaboracién con instituciones nacionales e
mternacionales, promoviendo la capacitacion del personal y la interconexién para

alcanzar la eficiencia de los servicios bibliotecarios en el Sistema

28



CAPITULO 3
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METODOLOGIA
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigaci6n cuantitativa descriptiva en donde nuestro objetivo principal
consiste en llegar a comprender la importancia y el papel que desempeiia la Biblioteca
Interamertcana Simon Bolivar y reconocer que su utihzaci6n es una herramienta eficaz y

de mucha utilidad para los estudiantes de la Umversidad de Panama.

Por todo lo anterior, nos centramos en la recoleccién de datos y analisis de éstos Los
datos que recolectamos en nuestra mnvestigacion serviran para confirmar o rechazar la

hipétesis antes planteada

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblaci6n 1dentificada para el estudio, son los estudiantes de la Facultad de Educacion
de la Umversidad de Panama campus central Se aphcara la encuesta a los estudiantes
que estdn cursando el segundo semestre del afio 2014 en Onentacién Educativa y

Profesional en esta facultad, quienes representan 66 estudiantes
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3.2.2 MUESTRA

De la poblacion amba sefialada, hemos seleccionado como muestra el 30% de los

estudiantes, quienes representan 20 estudiantes

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y

ANALISIS DE LOS DATOS

3.3.1 TECNICAS

Para recolectar los datos e informaci6n necesaria para nuestra investigacion utilizaremos

las siguientes técnicas.

o Encuestas

e Entrevistas

3.3.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar para registrar los datos son

e Microsoft Office (Excel y Word).
e Computadora.
e Encuesta

e (Calculadora
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Para la elaboracion del instrumento hemos utilizado una matriz la cual nos ha ayudado a
tener presente el objetivo de la investigacion y de esta manera una relacion entre los datos

a recopilar, la fuente de los datos, la técnica a utilizar y la elaboracién del 1nstrumento

3.4 PROCEDIMIENTO:

El estudio se realizard en cuatro etapas o momentos diferenciados, pero estrechamente

relacionados
1. La primera etapa estara dedicada a la planificacidén de la nvestigaci6n, aqui se
realizara la busqueda de antecedentes y datos bibliograficos que aportaran
informacion acerca de la importancia y relevancia del estudio También se

abordara los aspectos del marco teérico y metodologico

2 La segunda etapa estara dedicado a elaborar el instrumento, recolectar,

sistematizar y analizar los datos del trabajo investigativo en si

3 Latercera etapa se elaborara el informe de investigacion

4 Laltima etapa consiste en la presentacion del resultado de la investigacion.
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4.1 RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

DPERFIL DE LOS ESTUDIANTES CONSULTADOS EN LA UNIVERSIDAD DE

PANAMA.

TABLAN"1

GENERALIDADES DE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

De los 20 estudiantes encuestados 11 son del sexo masculino y 9 pertenecen al sexo
femenino, esto da un porcentaje de 55% Hombres y 45% Mujeres.
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En cuanto a la edad todos estan econdmicamente activos por lo que se espera que sean
profesionales que estan laborando. Un 35% estan entre los 18 - 23 afios, igual porcentaje
para las edades de 24 - 29 afios, el 10% en edades de 30 - 35, y finalmente 20% para las

edades de 36 o mas.

GRAFICAN°1

ANO QUE CURSA EL ESTUDIANTE

mn1
m2
m3

m4

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panam4)

En esta grafica podemos observar que los estudiantes que cursan el primer y cuarto afio
mantienen el mismo porcentaje del 30% y los que cursan entre segundo y tercero
mantienen un porcentaje muy parecido (25% y 15% respectivamente). Esto indica que la
muestra esta dividida entre estudiantes que inician estudios y los que casi estan

culminando.
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1. ;CONOCE USTED LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA?

TABLAN°2

LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

ES CONOCIDA ENTRE LOS ESTUDIANTES

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta tabla podemos observar que 16 estudiantes encuestados (De un total de 20)
opinaron que no conocen la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar; mientras que 4
estudiantes encuestados opinaron que conoce la Biblioteca Interamericana Simoén

Bolivar.
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GRAFICAN"2
LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

ES CONOCIDA ENTRE LOS ESTUDIANTES

20%

= NO
= 3

80%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de 1a UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente grafica se puede observar que el 80% de los encuestados opinaron que no
conocen la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar por lo que no conoce los servicios
que ésta ofrece como herramienta para el desarrollo de los deberes universitarios;
mientras que el 20% de los encuestados opinaron que conoce la Biblioteca
Interamericana Simon Bolivar, siendo este un porcentaje muy incomodo, parece indicar

que la biblioteca no se ha identificado con sus usuarios.
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2. ;DE QUE MANERA SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR?

TABLAN®3

COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

Fuente; Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panam4)

En la siguiente tabla se puede observar que 8 personas de los encuestados indicaron que
se enteraron de la existencia de la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar por cuenta

propia, 4 personas de los encuestados afirman que se enteraron por un amigo, 1 por
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medio de la Pagina Web de la Universidad de Panaméa y 4 nos confirmaron que se
enteraron por otros medios que no se mencionan en la encuesta. Cabe destacar que los 4
encuestados que no aplicaron se debié a que en la pregunta N ° 1 de la encuesta

contestaron que si conocen la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar.

GRAFICAN°3
COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

= 15%

Otros ®» 20%

Por un
amigo

m 5%
Pag.
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v 20%
No Cuenta
aplica propia

u 40%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente grafica se puede observar que el 40% de los encuestados indicaron que se
enteraron de la existencia de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar por cuenta
propia, el 20% de los encuestados se enteraron por un amigo, el 5% por medio de la

Pagina Web de la Universidad de Panama y el 15% se enteraron por otros medios.
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3. ;SABIA QUE LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR,

CUENTA CON MUCHOS SERVICIOS?

TABLAN°4

CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

8] ¥
NO I
TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente tabla se puede observar que 9 personas de los encuestados indicaron que

si conocen los servicios que ofrece la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar de la

Universidad de Panama, mientras que 11 personas de las encuestadas afirman que no.
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GRAFICA N ° 4
CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLi{VAR
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Umversidad de Panama)

En esta grafica podemos observar que el 55% de los encuestados afirman no conocer los
servicios que ofrece la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar de la Universidad de
Panama4, mientras que el 45% confirmé que si los conocen.

4. ;HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL?
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TABLAN®S

CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA BIBLIOTECA SIMON BOLIVAR

a. Catalogo en linea. 5
b. Preguntas y respuestas en linea. 0
c. Chat bibliotecario. 0
c. Otros. 0
d. No aplica. | 11
e. Ninguna. 4
e ——————————————————————

TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

Podemos observar en esta tabla que 11 estudiantes no aplican a la pregunta, porque no
conocen que la biblioteca tiene diversos servicios, sin embargo de los 9 estudiantes
encuestados afirman que solamente han hecho uso del catalogo en linea. El resto de los

servicios son desconocidos o no los han utilizado.
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GRAFICAN®S

FRECUENCIA CON LA QUE SE USA LA BIBLIOTECA VIRTUAL

f.Ninguna §¥ 20%
D))
e. No aplica 25%
d. Otros .
B Seriet
B Serie2
c. Chat bibliotecario
® Seried
b- Preguntas y respuestas en
linea
25%

a. Catdlogo enlinea Y
0O 2 4 6 8 10 12

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta grafica podemos observar que el 25% de los encuestados afirman que utilizan el
servicio de catalogo en linea, mientras que el 20% de los restantes encuestados afirman
no conocer ningunos de los servicios mencionados. El 55% que no aplicaron a la
pregunta fue porque en la pregunta N ° 3 los encuestados respondieron no sabian que la
Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar de la Universidad de Panama cuenta con

diversos servicios.
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5. ;:LOS PROFESORES LO HAN INCENTIVADO A VISITAR O CONSULTAR

LA BIBLIOTECA VIRTUAL PARA ATENDER SUS TAREAS?

TABLAN°6

FRECUENCIA CON LA QUE SE USA LA BIBLIOTECA VIRTUAL

INCENTIVADO LOS PROFESORES EN EL AULA DE CLASES

OPINION FRECUENCIA
Si 7
NO 13
TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente tabla se puede observar que 7 personas de los encuestados indicaron que
si han sido incentivados por el profesor en el aula de clases para visitar o consultar la

Biblioteca Virtual, mientras que 13 personas de los encuestados nos confirman que no.
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sus trabajos de investigacion.

GRAFICAN®6

FRECUENCIA CON LA QUE SE USA LA BIBLIOTECA VIRTUAL
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de 1a UP.
Nota: UTP (Universidad de Panam4)

En esta grafica podemos apreciar que el 35% de los encuestados afirman que utilizan la
Biblioteca Virtual, pues han sido incentivados por el profesor en el aula de clases,

mientras que €l 65% evidencia que los estudiantes utilizan otro mecanismo para realizar

profesores también desconocen de los servicios que tiene la biblioteca, ya que en todo

caso los porcentajes fueran mas favorables.
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6. ;CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA VIRTUAL ES DE UTILIDAD PARA

LOS ESTUDIANTES?

TABLAN®7

LA BIBLIOTECA VIRTUAL ES DE GRAN UTILIDAD PARA

LOS ESTUDIANTES

S 7

—
NO ()
NO APLICA 13
TOTAL M

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de 1a UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente tabla se puede observar que 7 personas de los encuestados consideran que
la Biblioteca Virtual es de gran utilidad para los estudiantes, mientras que nadie
respondi6 lo contrario. Los 13 encuestados que no aplicaron fue debido a que en la
pregunta N ° 5, de la encuesta ellos respondieron que los profesores no los han

incentivado a visitar o a consultar la Biblioteca Virtual para atender sus temas en clases.
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GRAFICAN®7

LA BIBLIOTECA VIRTUAL ES DE GRAN UTILIDAD PARA

LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)
En esta grafica podemos apreciar que el 35% de los encuestados consideran que la
Biblioteca Virtual es de gran utilidad para los estudiantes en el aula de clases, mientras
que el 70% que representan a los encuestados que no aplicaron ya que en la pregunta
N © 5 de la encuesta, ellos respondieron que los profesores no los han incentivado a visitar

0 a consultar la Biblioteca Virtual para atender sus temas en clases.
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7. ;A ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA PROPAGANDA O VOLANTES DONDE

SE INVITA A VISITAR LA BIBLIOTECA VIRTUAL?

TABLAN®8

CONOCE ALGUNA DIVULGACION (ESCUCHADA O LEiDA), PROPAGANDA

O VOLANTES QUE INFORMEN DE LAS BONDADES QUE OFRECE LA

BIBLIOTECA VIRTUAL
OPINION FRECUENCIA

Si 6

NO 14

TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En la siguiente tabla se puede observar que 6 personas de los encuestados indicaron que
si han escuchado o leido propagandas que informan sobre los servicios que ofrece la
Biblioteca Virtual de la Universidad de Panama y que 14 personas de las encuestadas

respondieron que no han escuchado ni leido nada referente a ello.
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GRAFICAN®S
CONOCE ALGUNA DIVULGACION (ESCUCHADA O LEIDA), PROPAGANDA
O VOLANTES QUE INFORMEN DE LAS BONDADES QUE OFRECE LA

BIBLIOTECA VIRTUAL
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta grafica podemos apreciar que el 30% de los encuestados afirmaron que si han
escuchado o leido propaganda de los servicios que ofrece la Biblioteca Virtual de la
Universidad de Panama y que el 70% confirman que no han escuchado ni leido nada
referente a ello, por ello es muy importante que la Universidad de Panama realice un
programa intenso para divulgar en todas las facultades los servicios que ofrece la

Biblioteca Virtual.
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8. ;CONSIDERA CONVENIENTE REALIZAR UNA DIVULGACION DE LA
BIBLIOTECA VIRTUAL EN TODAS LAS FACULTADES DE LA

UNIVERSIDAD DE PANAMA?

TABLAN®9

CONSIDERA CONVENIENTE REALIZAR UNA DIVULGACION

DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL EN TODA LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

OPINION FRECUENCIA
Si 20
NO 0
TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta tabla podemos observar que las 20 personas encuestadas respondieron que si
consideran conveniente realizar una divulgacion de la Biblioteca Virtual en todas las

Facultades de 1a Universidad de Panama.

52



GRAFICAN®°9
CONSIDERA CONVENIENTE REALIZAR UNA DIVULGACION

DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL EN TODA LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta grafica podemos apreciar que el 100% de los encuestadas consideran conveniente
realizar una divulgacion de la Biblioteca Virtual en todas las Facultades de la

Universidad de Panama.
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9. ;CONOCE EL HORARIO DE LA BIBLIOTECA INTERAMERICANA SIMON

BOLIVAR Y SU UBICACION?

TABLAN°10

CONOCE EL HORARIO DE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR

TOTAL 20

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama})

En esta tabla podemos observar que 11 personas de las encuestadas respondieron que si
conocen el horario de funcionamiento de la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar y su
ubicacidn; mientras que 9 personas de las encuestadas afirman no conocer ni el horario

de atencion de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar ni su ubicacion.

54



GRAFICAN° 10
CONOCE EL HORARIO DE LA BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOLIVAR
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de 1a UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta grafica podemos apreciar que 11 personas que representan el 55% de los
encuestados afirman conocer el horario de funcionamiento de la Biblioteca
Interamericana Simo6n Bolivar y su ubicacion; mientras que 9 personas d que representan
el 45% de los encuestados dicen no conocer ni el horario de atencion de la Biblioteca

Interamericana Simén Bolivar ni su ubicacion.
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10. ;COMO SE PUEDE LOGRAR INCENTIVAR A LOS ESTUDIANTES PARA

UTILIZAR LA BIBLIOTECA VIRTUAL?

TABLAN°®11

ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA INCENTIVAR A LOS ESTUDIANTES

A UTILIZAR LA BIBLIOTECA VIRTUAL

OPINION FRECUENCIA

R S i

a. Precios en el alquiler de las
computadoras mas economicos.

b. Mas computadoras para utilizar. 5

¢. Que puedan consultar los libros 11
directamente digitalizados.

S — ﬂ

d. Otros. 5

TOTAL 20

e ——— R

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta tabla podemos observar que 11 personas piensan que una forma de incentivar a

los estudiantes a utilizar la biblioteca virtual es que ellos mismos puedan consultar los
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libros directamente digitalizados del Portal Web; 5 personas piensan que otra forma de
incentivar a los estudiantes es que hayan mas computadoras a utilizar; 1 persona piensa
otra forma de incentivar es que el precio del alquiler de las computadoras sea mas
econdmicos y 3 personas piensan que existen otras formas de atraer la atencion de los

estudiantes para utilizar la biblioteca virtual.

GRAFICAN°11
ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA INCENTIVAR A LOS ESTUDIANTES

A UTILIZAR LA BIBLIOTECA VIRTUAL
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la UP.
Nota: UTP (Universidad de Panama)

En esta grafica podemos apreciar que €l 55% de los encuestados piensan que la mejor
forma de incentivar a los estudiantes a utilizar la biblioteca virtual es que ellos mismos

puedan consultar los libros directamente digitalizados del Portal Web, pues asi facilitaria
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su trabajo de investigacidn; el 25% de los encuestados piensan que la adquisicion de mas
equipos informaticos agihizara y facilitara que la consulta sea mas expedita y el 15% de
los encuestados piensan que existen otras métodos para atraer la atenciéon de los
estudiantes en utilizar la biblioteca virtual Cabe destacar que el 5% piensa que otra
forma de incentivar a los estudiantes a utilizar la biblioteca virtual es que el precio del

alquiler de las computadoras sea mas economico
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CAPITULO 5
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DISCUSION DE LOS
RESULTADOS
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CONCLUSIONES

Al finahzar el sigmente trabajo podemos concluir que las bibliotecas son de mucha
utilidad y provecho para el proceso de ensefianza aprendizaje sobre todo para los

estudiantes de la Universidad de Panama

Podemos ultimar que los recursos tecnologicos son de mucha ayuda para los trabajos de

investigacion que realizar los estudiantes de la Universidad de Panama

Las facilidades que brinde una biblioteca a la comunidad educativa existente es muy
importante para el proceso de aprendizaje, ya que de esta forma los estudiantes y
docentes pueden enriquecer su nvestigacion e 1deas, en otras palabras pueden

complementar el trabajo de investigacion que estén realizando

Por este trabajo de mvestigacion hemos descubierto que la comunidad desconoce los
servicios de la bibhoteca, aigunos por no mostrar interés por ella, otros por falta de
informacién Después de este resultado se debe disefiar un proyecto de mercadeo que
llene informacion de la biblioteca, como de ofras actividades que desarrolle la

umversidad.
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RECOMENDACIONES

Sugerimos a la Universidad de Panama utilizar un nuevo y moderno mecamsmo de
divulgaci6n efectivo para que la comunidad educativa conozca los servicios que ofrece la

Biblioteca Interamencana Simoén Bolivar.

Invitamos a la Umiversidad de Panamé a que mediante el correo electroénico se les haga
llegar a los estudiantes informacion sobre los beneficios del uso de SIBIUP en la
biblioteca virtual que brinda la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar También
mediante el correo electronico se puede mantener informados a los estudiantes sobre

nuevas carreras y actividades extracurniculares que se desarrollen en la Universidad

Un rotundo éxito seria que la biblioteca facilite la obtenci6n de documentos originales
por medio de préstamos inter-bibliotecartos, a través de un sistema digitaizado en donde
los usuarios tengan acceso, esto facilitaria al estudiante con discapacidades hacer mas

facil su trabajo de investigacion, ya que no tendria que trasladarse de un lugar a otro.
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ANEXOS

65



UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
ENCUESTA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DATOS GENERALES
EDAD FAC DE ESTUDIOS |
SEXO ' ' CARRERA '|

ANO QUE CURSA :

OBJETIVO. Demostrar la falta de divulgacion de los servicios que brinda la Biblioteca
Interamernicana Simo6n Bolivar de la Universidad de Panama, especificamente el SIBIUP

1 ,Conoce usted la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar de la Umiversidad de
Panama?

S ™[]

Si la respuesta es Si, continiie con la siguiente pregunta.
Si la respuesta es No, pase a la pregunta N ° 3.

2 De qué manera se enterd de la existencia de la Biblioteca Interamencana Simén
Bolivar?

a Cuenta propia l I b. Por un amigo | l
¢ Meduante la pag de la Universidad | | d Otro |__—__|

3 Sabia que la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar, cuenta con muchos servicios?

si [ ] No

Si la respuesta es No, pase a la pregunta N ° 5
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Pagina 2

4 Ha utilizado los servicios de la Biblioteca Virtual, tales como

Catalogo en linea |:|

Preguntas y respuestas en linea. :I

Chat bibliotecario ]
Otros |:’

5 Los profesores lo han incentivado a visitar o consultar la Biblioteca Virtual para
atender sus tareas?

si [ ] N [ ]

Si la respuesta es No, pase a la pregunta N ° 7

6 (Cree usted que la Biblioteca Virtual es de utilidad para los estudiantes?

si [ SR —

7 (A escuchado o leido alguna propaganda o volantes donde se mvita a visitar la
Biblioteca Virtual?

s ) N [

8. Considera conveniente realizar una divulgacion de la Biblioteca Virtual en todas las
Facultades de 1la Umversidad de Panama?

si[ ] No [ ]

9 Conoce el horario de la Bibhioteca Interamericana Simén Bolivar y su ubicaci6n?

Si :[ No :I
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Pagina 3

10 Elya de la lista como se podria lograr incentivara los estudiantes para utihzar la
Biblioteca Virtual?

a Precios en el alquler de las computadoras mas economicos

¢ Que puedan consultar los hibros directamente digitalizados

d. Otros

L]
b Mas computadoras para utilizar l |
[ ]
[ ]

“MUCHAS GRACIAS POR TIEMPO Y COOPERACION”
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ANEXON°1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPT.

ACTIVIDADES

1718 19| 20

Elaboracion del Planteamiento del Problema de
Investigacion, Hipotesis, Objetivos, Restricciones o
Limitaciones, Justificacion.

21

22

23

24

L

26

28

29

30

31

Elaboracion del Marco de Referencia.

Revision de Antecedentes.

Elaboracion del Marco Metodologico.

Elaboracion de la Matriz y Encuesta.

Revision de la Matriz y Encuesta.

Recoleccidon de Datos / Aplicacién de Encuesta.

Elaboracion, Analisis e Interpretacion de Datos.

Elaboracidn de las Conclusiones y Recomendaciones.
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ANEXON°2

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD MONTO (BALBOAS)
Combustible 35.00
Impresion de Documentos 25.00
Copias de Encuestas 7.00
Empastado 60.00
Transporte 40.00
Tarjetas de Celular 15.00
Alimentacion 120.00
Consultorias 25.00
TOTAL 327.00
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Las taclidades que brinde una blblioteca a la comunidad
educativa existente es muy Importante para el proceso de
ensefanza aprendizaje, ya que de esta forma los estudlantes

y d tes pued o su | tigacién e ideas, en
otras palabras pued compl el ba) de
[ lgacion que estén realizando

Sobre por medio por este trabajo de Investigacién hemos
d blerto que la idao d los serviclos de In
bibHoteca, algunos por no mostrar interés por ella, otros por
falta de Informacién Después de este resultado se debe
disefar un proyecto de mercadeo que llene Informacién de la
biblloteca, como de otras actividades que desarrolle la.-
universidad
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u *~ RECOMENDACIONES

Sugerimos a la Universidad de Panama a utilizar’
nuevo y modernc mecamsmo de divulgaciéon
efectivo para que Ja comunidad educativa conozca
los servicios que ofrece la biblioteca Simon
Bolivar

tnvitamos a la Umversidad de Panama a que
mediante la base de datos llegue a se les haga
flegar a los estudiantes informacion sobre los
beneficios del uso de SIBIUP en la biblioteca
virtual que brinda la biblioteca Simon Bolwvar

"

Tambien con esta b de dat se p
mantener a los estudiantes sobre nuevas carreras,
actvidades extracurriculares que se desarrollen
en la Universidad - s %

- "RECOMENDACIONES
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Un rotundo exito sena que la biblioteca facilite la
obtencion de documentos onginales por medio de
prestamos interbibhiotecanos, a traves de un
sistema digitahzado en donde los
acceso Esto facilitana al estudiante con
habilidades esp les a h
de investigacion, ya que no tendrna que trasladarse

rios tengan

mas facil su trabajo

de un lugar a otro
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ASPECTOS GENERALES
DEL PROYECTO
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1. ESTRATEGIA DE DIVULGACION

Divulgacion de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar y la utihizacion de los

servicios que ofrece a través de una capacitacion

2. DENOMINACION DEL PROYECTO

Acceso y Manejo del portal web SIBIUP

3. DESCRIPCION

Se pretende divulgar los servicios que ofrece la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar,
mediante una capacitaciéon, el cual esta dingida a estudiantes de las diversas
Licenciaturas, en este caso sera dingido a estudiantes de la Facultad de Administraci6n
de Empresas y Contabilidad, con el objetivo de que los estudiantes de la Umiversidad de
Panama conozcan y hagan uso de la Biblioteca y de los servicios que ofrece a través del

SIBIUP.

4. ELABORACION

Este proyecto fue elaborado por participantes de la Maestria en Docencia Superor de la
Umiversidad de Panama Ihana Fernandez Licenciada en Matematica, Abdel Marmolejo
Licenciado en Matematica, Mantza Llauradé Licenciada en Gerencia Secretanal de

Oficinas Bilingues
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5. FECHA

Este proyecto de Intervencion nicié el 20 de octubre de 2014 y finaliz6 el 6 de diciembre

de 2014

6. INTRODUCCION

La Unmiversidad de Panama, mediante el SIBIUP (Sistema de Biblioteca de la Umiversidad
de Panama), pretende facilitarle a través de éste, el trabajo de investigacion a todos los

usuarios internos y externos

Sin embargo, después de realizado un estudio cientifico, por medio de encuesta se
determino la falta de conocimiento del SIBIUP en la comunidad educativa Es por este
motivo que en este proyecto de intervencion denominado Acceso y Manejo del Portal
Web SIBIUP, lograremos capacitar a un grupo de estudiantes de la Facultad de
Admunistracion de Empresas y Contabilidad de la Umiversidad de Panama, quienes
cursan el tercer afo de la Licenciatura en Recursos Humanos, mediante una capacitacion

por un tiempo esttmado de dos horas, en donde se dividira la capacitacion en tres fases

1 Evolucion de la Biblioteca Interamericana Siméon Bolivar de la Umiversidad de

Panama

2 Sistema de Biblioteca de la Umiversidad de Panama en el contexto de la

Universidad de Panama

3. Manejo del Portal Web SIBIUP.
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La divulgacién del sistema por medio de una capacitacion, permitira al participante
practicar y realizar preguntas y sera aplicada una prueba para evaluar los conocimientos

adquiridos en dicha capacitacion

7. ANTECEDENTES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion, se pudo observar
que los estudiantes no conocen la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar, ademas mas
de la mitad de la poblacién encuestada afirma que no han escuchado o leido propaganda
de los servicios de la biblioteca, por ende, desconocen los servicios que ésta ofrece como

herramienta para el desarrollo de los deberes universitarios.

8. JUSTIFICACION

Se hace necesario que el sistema SIBIUP de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar
de la Universidad de Panam4, tenga una divulgaciéon formal ante toda la comumdad
educativa de dicha institucién. Los resultados arrojados del proyecto de investigacién
“Importancia de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar de la Universidad de
Panama como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion a través del
SIBIUP”, nos revelan un notable desconocimiento del sistema y de sus servicios del
Portal Web, es por ello que pretendemos divulgar mediante una capacitacion, la cual
permutira mostrar las bondades que ofrece el mismo a los estudiantes que ingresan a las

diversas carreras que ofrece la Universidad de Panamé
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9. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

e Comprender la evolucién y la importancia de la Bibhoteca Interamericana Simén

Bolivar de la Umiversidad de Panama para un mejor proceso de aprendizaje

e Reconocer que los servicios que ofrecen la Biblioteca Interamericana Simoén
Bolivar de la Universidad de Panama son de mucha utilidad para los estudiantes

que 1ngresan las diferentes carreras en la Umversidad de Panama

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la importancia de la evolucion que la Biblioteca Interamericana Simén

Bolivar

e Percatarse de la evolucton del sistema web SIBIUP de la Biblioteca

Interamericana Simén Bolivar para facilitar el proceso de aprendizaje

e Valorar la mmportancia y utilizaciéon de las aplicaciones que nos ofrece la

Bibhoteca Interamericana Simén Bolivar y su sitio web SIBIUP.

e Mangjar de forma adecuada los diferentes servicios que ofrece el Portal Web
SIBIUP de la Universidad de Panama y las diversas bibliotecas virtuales que las

integran
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10. MISION

El plan de divulgacion a través de la capacitacion fue creado para diversas licenciaturas

para informar y manejar todos los servicios que ofrece el Portal Web SIBIUP

11. VISION

El plan de divulgacién a través de la capacitacion se proyecta como una alternativa
factible para el conocimiento y mejoramiento del uso de los servicios del Portal Web

SIBIUP mediante todas las vias disponible como el internet, la Web

12. METAS

A Corto Plazo
Se pretende mmciar con una capacitacton a los estudiantes del grupo ANI2R de la
Facultad de Admimstraciéon de Empresas y Contabilidad a partir de la Gltima semana del

mes de noviembre del afio en curso

A Mediano Plazo
La meta a lograr a mediano plazo, es que todas las facultades que integran a la
Universidad de Panama reciban dicha capacitacion y con esto puedan conocer y manejar

el Portal Web SIBIUP y con esto mejorar el proceso de aprendizaje

A Largo Plazo
Llevar la capacitacion a todas las extensiones regionales que integran la Umversidad de

Panama.
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13. METODOLOGIA

Para dicho proyecto se realizara una capacitacion, la cual se desarrollard en dos horas

tedricas — practicas Por el factor tiempo, solo se realizara las actividades a corto plazo

14. SOLICITUD DE PERMISOS

En prnimera instancia se procedera a la solicitud de permisos a las autoridades
correspondientes a la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad asi como

también solicitar su participacion y colaboracion para este proyecto

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Previo a la realizacion de las actividades se elaborara un cronograma de trabajo con sus
respectivas fechas de ejecucion Este cronograma es de mucha importancia ya que marca

las pautas a seguir con el fin de lograr los objetivos

16. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Para este presupuesto se tomaran en cuenta todos los gastos que involucran cada uno de
las etapas del proyecto desde su planteamiento hasta la finalizaci6n de su ejecucion. Asi
como los enseres, utilles y recursos necesarios para cumplir los objetivos de dicho

proyecto
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17. IMPRESION DEL MATERIAL

Anexo a la presentacion de este proyecto escrito se entregaran ejemplares de tripticos que

contienen un breve resumen de la capacitacion

18. ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Se elaborara un cuestionario y un mstrumento de evaluacion para los capacitadores

19. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Dicho instrumento fue vahidado a través de la revision de expertos.

20. PREPARACION DEL INFORME FINAL

Se procedera a la confeccion del informe con detalles de las actividades ejecutadas y los
beneficios que representan y que permiten crear un analisis con consideraciones futuras

y sus respectivas recomendaciones

21. SUSTENTACION

Para la sustentacion de dicha Investigacion se procedera a la elaboracion de diapositivas
con el programa Power Point, la cual recopila una sintesis de la informacion de todos los

puntos y aspectos importantes del proyecto y su gjecucion
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22. CORRECCIONES

Una vez presentado el Power Point, se procedera a realizar las correcciones

23. ENTREGA FINAL

Una vez que se realicen las correcciones se entregara el documento impreso
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MODULO 1

TITULO: Acceso y manejo del Portal Web SIBIUP DURACION: 2 horas
COMPETENCIAS DEL MODULO:
» Comprender la evolucion de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar
» Reconocer los recursos documentales del Portal Web SIBIUP
» Manejar de forma adecuada los diferentes servicios que ofrece el Portal Web SIBIUP
SUB- .

COMPETENCIAS CONTENIDOS ACTIVIDADES | TECNICAS | RECURSOS | EVALUACION
Conocer la * Breve evolucion de | Exposici6n Lluvia de Laboratorio Diagnostica
importancia de la la Biblioteca magistral 1deas Hojas
biblioteca Universitana. dialogada, dingida | Preguntas Multimedia
Interamericana Stmoén . por el facilitador
Boljvar - Inicios.

- SIBIUP

- Mis16n y Visi6n
- Objet1vos.

- Valores

- Componentes

- Servicios

- Proyeccion
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Conocer las
herramientas que
ofrece el Portal Web
SIBIUP

Maneja las
herramientas que
ofrece el Portal Web
SIBIUP.

Servicios en Linea.

- Bases de Datos
Propias OPACy
Biblioteca Digital

- Biblioteca Virtual
Bases Comerciales
*EBSCO
* e-Libro.

* Wex Americas Inc.
* ProQuest

- Biblioteca Virtual
Enlaces
* Redalic.
* LATINDEX

* SaELO.
* Biblioteca Nacional
Emesto Castillero

Portal Web SIBIUP

* Catalogo en Linea
* e-Libro
* ProQuest.

Exposicion
magstral
dialogada, dingida
por el facilitador.

Exposici6n
magistral
dialogada practica,
dinigada por el
facilitador

Lluvia de
1deas

Resolucion de
Problemas

Laboratorio.
Hojas
Multimedia

Laboratorio
Multimedia
Computadoras
Internet

Diagnostica

Formativa
Practicas en la
bisqueda de
libros, articulos y
pertodicos en los
diversos portales
del SIBIUP
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

(SIBIUP) EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA.

e Breve evolucion de la Biblioteca Umiversitaria

- Inicr0s.

- SIBIUP

e Misién y Vision
e Objetivos
e Valores
e Componentes
e Servicios
e Proyeccion
SIBIUP EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

BREVE RESENA HISTORICA DEL SIBIUP

1935 — 1950: INICIOS Y ORGANIZACION.
Edificios del Instituto Nacional, con documentos obsequiados por umversidades,
gobiernos, casas editoriales extranjeras y 1,404 volumenes segregados de la Biblioteca

Eusebio A. Morales del Instituto Nacional

Al finahizar la década del 40, la coleccion alcanza unos 40,000 ejemplares
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1951 —1975: CONSOLIDACION BIBLIOTECARIA.
La Biblioteca a “La Colina”, area donde se encuentra la Rectoria y otras oficinas

administrativas de la Umversidad de Panama.
Finales de la década del 50, el fondo bibliografico asciende a unos cien mil volimenes

En 1973, la biblioteca es considerada dentro del Plan de Desarrollo Institucional que da
ongen al Programa UNIPAN/BID Con ello, se logra una partida presupuestana
extraordinana adicional para la compra de libros y revistas, ademas, se aprueba una
partida de B/.1,800 000 00 (Un mullén ochocientos mil balboas con 00/100), para la

construccién del edificio para la bibhioteca

1976 — 1994: FORTALECIMIENTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.
En abnl de 1976, el Consejo Permanente de la OEA adjudica el nombre BIBLIOTECA

INTERAMERICANA SIMON BOL{VAR

Abnl de 1978, se micia el traslado de la Biblioteca, de La Colina para las nuevas

instalaciones Imicia labores en junio de 1978

Durante la década del 80, se aprueba y ejecuta el Proyector CENTRO
CATALOGRAFICO CENTROAMERICANO y el PROGRAMA DE PRESERVACION

DE RECURSOS DE INFORMACION, ambos con apoyo de OEA

En 1992, la biblioteca adquiere una computadora y se micia la conformacidn de una base

de datos de tesis.
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1995 — 2002: INTEGRACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

En febrero de 1995, se recibe equipo de computo, a través del Programa UNIPAN / BID,
Fase II y se mca la conformacion del SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA -SIBIUP- También, se elabora, presenta ¢ micia el

desarrollo del programa de modernizacion del SIBIUP

Entre enero y abril de 1996, el Consejo Académico aprueba dos documentos Normas y

politicas del SIBIUP y el Sistema de Bibliotecas, respectivamente

En octubre de 1996, se inaugura el cuarto nivel en la Biblioteca Interamencana Simon

Bolivar, 4rea que ocupa la Secci6n de Hemeroteca y el Auditorio Carmen D de Herrera

Desde el SIBIUP, se Coordinada la RED INTEGRADA DE SISTEMAS DE

INFORMACION (RED SIID / CSUCA)

2003: CONSOLIDACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y

PROYECCION BIBLIOTECARIA.

A partir 2004 trabajamos en seis proyectos que se resumen en Desarrollo de una
plataforma tecnolégica, Digitalizacién de la produccién autéctona, Capacitacion del

recurso humano, Gesti6n de recursos, Promocion / divulgacion e Investigacion.

Desde enero de 2007, el SIBIUP trabaja bajo la directnz del Plan Estratégico 2007-2012
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En 2006 se adquiere la base de datos EBSCO, hoy se cuenta con 23 bases de datos en
todas las areas del conocimiento, ademds, los enlaces a bases de datos tberoamencanas de

acceso hbre.

MISION - VISION - OBJETIVOS

VISION
Sistema de informacié6n documental que permita acceso y diseminacion efectiva de
informaci6n, mediante la tecnologia, fortaleciendo la docencia, la investigacion, la

extension y la produccion en la Universidad de Panama.

MISION
Acceso y dispombilidad a informacion pertinente y relevante para la comumdad

umversitaria y en €l ambito nacional, independiente del formato y de su ubicacién fisica.

OBJETIVOS

e Mantener una infraestructura adecuada que permita poner a disposicion de la

comunidad usuaria un sistema de informacion documental eficiente

e Apoyar la docencia, la investigacion, la extension y la produccion, a través de
actividades y servicios que posibiliten el uso 6ptimo de los diferentes recursos

informativos.
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e Ennquecer la informacién requenda por los programas / planes de estudio e
investigacion, creando un ambiente intelectual, cultural y social acorde con los

fines de la Universidad de Panama y la educacion superior, en general

e Mantener estrecha coordinacion y colaboracion con nstituciones nacionales €
internacionales, promoviendo la capacitacion del personal y la interconexién para

alcanzar la eficiencta de los servicios bibliotecarios en el Sistema.

VALORES

RESPONSABILIDAD: Capacidad de responder por nuestros actos, como miembros de

una organtzacién social de servicios

PUNTUALIDAD: Cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo y sin

dilatarlas

HONESTIDAD: Pudor y recato en palabras y acciones, de 1gual forma, respeto a las

normas 1mpuestas para un bien comun

HUMILDAD: Conciencia de lo que somos, de nuestras fortalezas y debilidades como

seres humanos
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LABORIOSIDAD: Dedicacion al trabajo para bienestar de la familia, la orgamzacion y

la sociedad en su conjunto

RESPETO Manifestacidén permanente de la cortesia, amabilidad y honestidad con todas

las personas de la orgamzacion

PERSEVERANCIA: Fuerza, vigor y confianza de nosotros mismos para lograr los

objetivos y metas, tanto personales como 1nstitucionales

TOLERANCIA Ser indulgentes, respetar y tener consideracion hacia las maneras de
pensar, de actuar y de sentir de los demas miembros de la orgamzacién, aunque sean

diferentes a las nuestras

COOPERACION Trabajar juntamente con otros para un mismo fin, mostrando nterés

y apoyo hacia la imiciativa y creatividad del grupo.

PRUDENCIA® Virtud que hace prever y evitar las faltas y peligros, actuar con
mediacién y discreciéon en la busqueda de alternativas viables y necesanas para la

organizacion
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COMPONENTES

El Sistema se crea el 24 de enero de 1996, estd conformado por 31 bibliotecas,
distribmdas en el 4mbito nacional Mas de un centenar de personas laboran en el
SIBIUP; 75 % en los Campus Octavio Méndez Pereira y Harmodio Anas Madnd, es
decir, 130 funcionarios El resto (25 %), aparecen distnibuidos en las Bibliotecas de los
Centros Regionales Universitanos y Extenstones Docentes. Es importante destacar que
del total de los funcionaros, €l 42 % son bibliotec6logos y apenas un 8% tiene formacién

umversitana en otras especialidades.

El SIBIUP esta conformado por las sigmentes Bibliotecas:

Nodo Central Biblioteca Interamericana Simén Bolivar

Facultades 15 Bibliotecas

Centros Regionales Unmiversitarios 9 Bibliotecas

Centros de Documentacién y/o Bibliotecas Especializadas 1 Biblioteca

En Institutos 4 Bibliotecas.

Extensiones Docentes 2 Bibliotecas.

Biblioteca Nacional de Salud
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SERVICIOS

Los servicios de las Bibliotecas del SIBIUP son diversos.

e Consulta en sala y préstamo

¢ Préstamo interbibliotecario

e Internet

¢ Internet inalambrico

e Expedicion de la tarjeta de lector

e Paz y salvo,

e Servicios especiales (Bibliografia recomendada, bibliografia especializada, entre

otros)
e Programa de formaci6n de usuarios

e Asesorias cortas (Restauracién, investigacion, tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC), orgamizacién y admimstracion de bibliotecas, edicion de

revistas académicas
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RECURSOS DOCUMENTALES DEL SIBIUP PORTAL

(www.sibiup.up.ac.pa)

Divisiones.

e Servicios en linea

e Bases de datos propias OPAC y Biblioteca Digital

¢ Biblioteca Virtual Bases Comerciales

* EBSCO
* e-Libro
* Wex Americas Inc

* ProQuest

e Biblioteca Virtual: Enlaces.

* Redalic

* LATINDEX

* SaELO.

* Biblioteca Nacional Ernesto J Castillero

* Otros
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PORTAL WEB DEL SIBIUP

Divisiones

El Portal presenta divisiones bien marcadas

e Informacion admmmstrativa

e Requisitos y servicios

e Servicios en linea

e Bases de datos

e Novedades

e Adquisiciones

e SENACYT PLATAFORMA ABC
e Mapa de sitio y SIBIUP Informa

e Enlaces

SERVICIOS EN LINEA

¢ Catalogo en linea (OPAC)
e Apoyo a la investigacion
¢ Preguntas y respuestas en linea

e Peticidn de compra de documentos
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BIBLIOTECA DIGITAL

e Tesis de maestria (Texto completo)

e En proceso, Investigaciones de la Universidad de Panama
e BIBLIOTECA VIRTUAL

e Bases de datos hbres (open access) y comerciales

e Enlaces.

OPAC (CATALOGO EN LiNEA)

e Inicio Este proceso de micia en 1997

e Acceso www sibiup up ac pa Haga clic en el icono “catalogo en linea”.

Es una fuente referencial, es decir, s6lo aparecen las informaciones que identifican a la

publicacién y en algunos casos el resumen o la tabla de contemdo de las tesis

e Importancia Acceso rapido a lo que posee la bibhioteca.

e Contemdo. Informacion referencial de libros, tesis, articulos de revistas Puede
consultar también los documentos de las Colecciones Especiales, por ejemplo, la

Biblioteca Diego Dominguez Caballero, y otras Cuenta con mas de 140 muil

registros
e Acceso' Desde cualquier computadora conectada a Internet.

94



OTROS SERVICIOS EN LINEA

APOYO A LA INVESTIGACION

Los usuarios, desde el Portal del SIBIUP (www sibiup up ac.pa) tienen la oportumdad de

solicitar onentacion / ayuda para la elaboracion de sus investigaciones (Trabajos de

grado).

PREGUNTA Y RESPUESTA EN LINEA (REFERENCIA EN LiNEA)

Al llenar el formulario que aparece en el Portal Web del SIBIUP, recibira a vuelta de

correo, respuestas a sus requerimientos de informacion

PETICION DE COMPRA DE DOCUMENTOS

Profesores y estudiantes tienen la oportumidad de sugenr la adquisicion de documentos,

llenando el formulario que esta colgado en el Portal WEB del SIBIUP

BIBLIOTECA DIGITAL: PRODUCCION AUTOCTONA

e Producto del Proyecto de Modermizaci6n del SIBIUP, segunda fase, en gjecucion

a partir de enero de 2006 Acuerdo del Sistema de Informacién Documental

Centroamericano (SIDCA/CSUCA).

e Es una base disefiada en el Departamento de Computo del SIBIUP En su etapa

micial, logramos la colaboracién de la Biblioteca Nacional Emesto J Castillero
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Posee los trabajos de Maestria de 1a Universidad de Panama.

Recupera la informacion a texto completo

En colaboracion con la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, se imci6 la

digitalizacién de las investigaciones de la Universidad de Panama
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TALLER PRACTICO

Pasos para acceder al portal web SIBIUP

1

Acceder a la direccion: www sibiup up ac.pa

Luego en la parte derecha de su computador haga chck en la parte donde dice

Catalogo en Linea

Una vez alli, ingrese el titulo del hbro a ubicar Ejemplo coloque el titulo
Recursos Humanos y dele click en buscar, alli se desplegara un listados de todos

los libros que contienen ese titulo
Regresamos a la pagina de inicio del Portal Web SIBIUP

En la parte 1zquerda de su computador, en la seccion e-libro haga chck a
estudiante, se abrira una nueva ventana el cual los conducira a la secretaria virtual
y debe miciar sesibn Una vez dentro de su cuenta, busqu@ la pestafia
INFORMACION DE INTERES y haga click en e-libro y cree una cuenta para

poder disfrutar de las herramientas que dicho sitio lo contiene

Una vez creada la cuenta, coloque en el buscador de ebrary recursos humanos y
seleccione el tipo de busqueda que dice cualquiera y haga chick en admimstracion
de empresas y haga clhick en buscar en ebrary, una vez que haga click, se le
desplegara una lista de los libros que tienen relacion a su busqueda Si desea

afiadir algun libro a su estanteria haga click en la palabra Add to Bookshelf, una
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vez que haya hecho click en add to bookshelf le aparecera una notificacion que le

ndica que ya ha sido agregado a su estanteria

Para ver los libros que ha agregado a su estanteria, busque en la parte superior
derecha de la pagina la divisién que dice MI ESTANTERIA, alli le aparecera una
seccidon de agregar nueva carpeta, coloquele un nombre de su preferencia por
ejemplo Recursos Humanos y haga chick en agregar carpeta, una vez creada dicha
carpeta, ubicate con el cursor encima de los libros que hayas agregado, arrastralos
con el cursor hasta la carpeta que creaste procurando que al hacerlo dicha carpeta

se torne de color celeste, esto indica que puedes guardar tus libros en la estanteria

. Para consultar dicho libro dirigete a tu estanteria y se desplegara la lista de los
ltbros que hayas guardado. Haz click en el libro de tu preferencia que hayas
guardado y te aparecera una barra de herramientas, la cual incluye la opcion de

descargar.
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FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Sitio web: http://www.sibiup.up.ac.pa/wwwisis/BDDG.01/form.htm

Sitio web: http://www.sibiup.up.ac.pa/servicios-en-linea/preguntas-y-repuestas-en-

linea.html

Sitio web: http://www.sibiup.up.ac.pa/servicios-en-linea/chat-bibliotecario.html

99



ANEXOS
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ANEXON-°1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

ACTIVIDADES

11]12

13

14|15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Induccion del Sistema SIBIUP.

Elaboracion del Proyecto.

Tramites y organizacion para la Intervencion.

Capacitacion del Sistema SIBIUP.

Preparacion y Planificacion para la Ejecucion
del Proyecto.

Ejecucion Del Proyecto.
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ANEXON-°2

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD MONTO (BALBOAS)
Impresién de Documentos 30.00
Empastado 60.00
Transporte 20.00
Tarjetas de Celular 15.00
Alimentacién 60.00
TOTAL 185.00
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LICENCIATURA EN RECURSOS HUMANOS

CUESTIONARIO

Con el objetivo de venficar s1 los conocimientos transmitidos han sido asimilados, nos

gustaria que nos respondieras las siguientes interrogantes

1 Explque brevemente la evolucién que ha temdo la Biblioteca Interamernicana

Simoén Bolivar.

2 Mencione las formas para acceder al portal web SIBIUP.

3. Mencione tres bibliotecas de bases comerciales del portal web SIBIUP

4 Escriba el horario de atenci6n del chat bibhotecano

5. (Que biblioteca virtual posee libros cientificos?
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
PRACTICA PEDAGOGICA PROFESIONAL
INSTRUMENTO DE EVALUACION
PROYECTO DE INTERVENCION
“ACCESO Y MANEJO DEL PORTAL WEB SIBIUP”
AUTORES LICDA. ILIANA FERNANDEZ, LICDA. MARITZA LLAURADO,
LICDO. ABDEL MARMOLEJO.
Estimado/a participante Con el propdsito de evaluar los resultados de la jornada, le
agradecemos se colaboracion respondiendo de manera objetiva el presente instrumento
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda seleccionando la
alternativa que corresponda a su opinidn, marque con una equis (X) la casilla
correspondiente

Responda la ultima pregunta de forma breve.

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Planificaci6n y Orgamzacion

Importancia de la informacion a
nivel personal y profesional
Desempeifio de los expositores.

Estrategias Metodologicas empleadas

Adecuacion del Ambiente

Tiempo dedicado a la jornada.

Matenal de apoyo recibido
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Comentarios o sugerencias adicionales que desee expresar respecto a esta jornada

académica.
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PROYECTO DE INTERVENCION

FASE 2

i ) - ’

=

ACCESO Y MANEJO
DEL PORTAL WEB

SIBIUP

T

(S,

E_STRATEGIA DE DIVULGACION
Divuigacién de

que ofrece a través de una Capaciltacién.

DENOMINACION DEL PROYECTO
Acceso y Manejo del portal web SIBIUP

- A\

la Biblloteca Interamericana
Simén Bolivar y la utllizaclén de los serviclos




““/_ -

DESGRIPCION

e

Se pretende divuigar los serviclos que ofr Ia Bibllot

Interamericana Simén Bolvar, mediante una Capacitacién
el cual esth dirigida a estudiantes de las diversas
Licenclaturas, en este caso serd dirigido a estudiantes de
ila Facultad de Administracién de Empresas y
Contabllidad, con el objetivo de que los estudiantes de Ia
Universidad de Panamé conoican y hagan uso de la

Biblioteca y de los serviclos que ofrece a través del

/ R —

\nnmncldn st
Este proyecto fue elaborado por particlpantes de la
Maestria en Docencla Superior de la Universidad de
Panami IHana Ferndnde:z Licenciada en Matemitica,
Maritza Liauradé LI Ilada en Ger Ia S tarial de
Oficinas Bliinglies, Abde! Marmolejo Licenciado en
Matematica

SIBIUR 2
~ g /
e ~—’
o vl
“ANTECEDENTES <

De acuerdo a los resultados obtenidos en
el proyecto de investigacién, se pudo
observar que los estudiantes no conocen
la Biblioteca Simén Bolivar, ademas mas
de la mitad de la poblacion encuestada
afirma que no han escuchado o leido
propaganda de los servicios de Ila
biblioteca, por ende, desconocen los
servicios que ésta ofrece como
herramienta para el desarrolio de Ios

FECHA
Este proyecto de intervencién Inicié el 18 de octubre de
2014 y fMinalizé el 8 de diclembre de 2014, b
- Blr F
(IR o

/s -
5 '.lua'réaclon it

Sa. hace nocosario que o sistemn SIBIUP do la bibllctoco

Slmén i de [a Universidad de Panama, tonga
una divuigacién formal amo todn la comunidad educativa de dicha
Ruckén Los Roadas arrojodos del proyacte do gacks

“Importancia do o Blmén Bedl do la Universidad do

F cemo hor pora ol desarrolle do trobajos de
i sth én o dol SIBIUP" Neos rovolon un notoble
d I dol sl ¥y de sus serviclos del pertal web, os
por oflo gque p b di; una #toch In
cual permitird los bondados que ofr ol mi o les

ostudiantes gque ingresan o los diversas carreros que ofreco la
Universidad do Panamé

deberes universitarios —
- ‘—J - ‘f
] S —
OBJETIVOS  ~
gk _
Chjetivos Generales

+« Comprender la evolucién y Ia Importancia de la biblloteca
Interamericana Simén Bolivar de la Universidad de
Panams para un mejor proceso de aprendizaje

s Reconocer que los servicios que ofrecen la biblioteca
Interamericana Simén Bollvar de la Universidad de
Panama son de mucha utliidad para los estudiantes que
Ingr las dif tes carreras en la Universidad de
Panama

-~ S -

- : d }'
;N ~
/ s
Objetivos Especificos
el
=« Conocer la de la i que ta Biblotecs | Simén
Bolivar

+ Perceterse do i evolucon de! sstema web SIBIUP de la Bibkoteca
interamencans Simodn Bolivar pare fecibtar el proceso de aprendizeje

= \alorar la Imp 18y util de las ap que nos ofrece la
bibkateca Interamencana Simon Bolivar y su siltio web SIBIUP

. do forma ok da los servicios que ofrece ¢l portal web
SIBIUP de la Universidad de Panama y las diversas bibbolecas vituales que las
indegran .

-
- S - s
+




L= T
“MISION J
Elplan de divulgacion a traves de la capacitacion fue
creado para diversas licenciaturas para informar y
manejar todos los servicios que ofrece el portal web

SIBIUP

VISION

El plan de divulgacion a traves de la capacitacion se
proyecta como una alternativa factible para el

meTAs [ ' ot
v/h corto Plazo

Se Jpretende imiciar con una capacitacidon a los estudiantes de!
grupo AN12R de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabiidad a parbr de la ultma semana del mes de
noviembre del afic en curso

A mediano Plazo

La meta a lograr a mediano plazo es que todas las facultades
que integran a la Universidad de Panama reciban dicha
capacitacion y con esto puedan conocer y manejar el portal
web SIBIUP y con esto mejorar el proceso de aprendizaje

conocimiento y mejoramiento del uso de los servicios -
del portal web SIBIUP mediante todas las vias | A largo plazo
disponible como el internet, la web Llevar la capacitacion a todas las extensiones regionales queé |
- A - / integran la Universidad de Panama’ - }
..* A — o ~—
@DOLOGIA g "

Para dicho proyecto se realizard una capaciacion, la cual sa
desarmllnra en dos horas leoncas - practicas Por el faclor
tiempo, solo se realizara las actividades a corto plazo

SOLICITUD DE PERMISOS

En pnmera instancia se procederd a la solicitud de permisos a las
autoridades correspondientes a la Facultad de Admunisiracion de
Empresas y Contabiidad asi como lamixen sohcilar “su

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Previo a la 0n de las ac des se elaborard un ¢ g de
trabajo con sus respectvas fechas de ejecucidn Este cronograma es de mucha
Iimportancia ya que marca !as pautas a segurr con el fin de lograr los objetivos

ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Para este presupuesto se tomaran en cuenta todos los gasios que mvolucran
cada uno de las etapas del proyecio desde su planteamiento hasta la
finalizacxdn de su ejecucidon Asl como los utiles y

para cumplir los objetvos de dicho proyecto

+

participacion y colaboracion para esle proyecto - -
- 3 7 - - ,
\ - S— TN R
PREP: 5\{] INFORME FINAL
\IMPRESION DEL MATERIAL pjjc e "

Anexo a la presentacion de este proyecto escnto se ent:agaran‘
ejamplates de tripticos que contienen un breve resumen de |
capacitacion

ELABORACION DEL INSTRUMENTO
Se elaborara un cuestionano

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Dicho instrumento fue validado a través de la rewsion de|

-

expertos

oS /

‘éia‘ rocederd a la confeccién del informe con detalles de las ~

achvidades ejecutadas y los beneficios que representan y que
permiten crear un analsis con consideraciones futuras y sus
respectivas recomendaciones

SUSTENTACION

Para la sustentacion de dicha Investigacion se procedera a la

elaboracion de diaposihivas con el programa Power Point la

cual recopila una sintesis de la nformacion de todos los _

puntos y aspectos importantes del proyecto y su ejecucién —
T ‘J .- }




CORRECCIONES

Una vez presentado el power point se procederd a realizar las
correcciones

Cronograma de Actividade%

FECHA FINAL
Una vez que se realicen las correcciones se entrega el
documento impreso final
s -
- -
PRESUPUESTO n
S ' 4 Teap vl DN
fyy P .~ B 10 00
I TR 6000
hay P Y 2000
’- Tt s 1500
ity g e $ i e b o e = b e amm
LN 60 00
TE Y 1A% 00 -

IDENTIFICACION DEL PROYECTO




TERCERA FASE
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INFORME FINAL DE LA
EJECUCION DEL
PROYECTO
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IDENTIFICACION
DEL PROYECTO
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1. TITULO

Acceso y Mangjo del Portal Web SIBIUP

2. AUTORES

Este proyecto fue elaborado por participantes de la Maestria en Docencia Superior de la
Universidad de Panamé- Ihana Fernandez Licenciada en Matemética, Abdel Marmolejo
Licenciado en Matematica, Mantza Llauradé Licenciada en Gerencia Secretanal de

Oficinas Bilingues

3. FECHA DEL PROYECTO

26 de noviembre de 2014

4. ANTECEDENTES

De acuerdo a los resultados obtemidos en el proyecto de investigacion, se pudo observar
que los estudiantes no conocen la Biblioteca Interamericana Simo6n Bolivar, ademds mas
de 1a mitad de la poblacién encuestada afirma que no han escuchado o leido propaganda
de los servicios de la biblioteca, por ende, desconocen los servictos que ésta ofrece como

herramienta para el desarrollo de los deberes universitarios
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se hace necesario que el sistema SIBIUP de la biblioteca Interamericana Simén Bolivar
de la Universidad de Panama, tenga una divulgacion formal ante toda la comumdad
educativa de dicha institucion Los resultados arrojados del proyecto de investigacion
“Importancia de la Biblioteca Interamericana Simoén Bolivar de la Umiversidad de Panaméa
como herramienta para el desarrollo de trabajos de investigacion a través del SIBIUP”
Nos revelan un notable desconocimiento del sistema y de sus servicios del Portal Web, es
por ello que pretendemos divulgar mediante una capacitacién, la cual permitira mostrar
las bondades que ofrece €l mismo a los estudiantes que ingresan a las diversas carreras

que ofrece la Umiversidad de Panama.

6. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

e Comprender la evolucién y la importancia de la Biblioteca Interamericana Simén

Bolivar de la Umiversidad de Panama para un mejor proceso de aprendizaje.

e Reconocer que los servicios que ofrecen la Biblioteca Interamericana Simén

Bolivar de la Universidad de Panama son de mucha utilidad para los estudiantes

que ingresan las diferentes carreras en la Umiversidad de Panama

110



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer la importancia de la evolucion que la Biblioteca Interamericana Simoén

Bolivar

e Percatarse de la evolucion del sistema web SIBIUP de la Biblioteca

Interamericana Simén Bolivar para facilitar el proceso de aprendizaje

e Valorar la importancia y utihzaciéon de las aphicaciones que nos ofrece la

Biblioteca Interamencana Simoén Bolivar y su sitio web SIBIUP

e Manejar de forma adecuada los diferentes servicios que ofrece el Portal Web
SIBIUP de la Universidad de Panama y las diversas bibliotecas virtuales que las

integran.

7. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS.

METAS

A Corto Plazo

Se pretende iniciar con una capacitacion a los estudiantes del grupo ANI2R de la
Facultad de Admimistraci6n de Empresas y Contabilidad a partir de la iltima semana del

mes de noviembre del afio en curso

111



A Mediano Plazo

La meta a lograr a mediano plazo, es que todas las facultades que integran a la
Universidad de Panama reciban dicha capacitacion y con esto puedan conocer y manejar

el Portal Web SIBIUP y con esto mejorar el proceso de aprendizaje

A Largo Plazo

Llevar la capacitacion a todas las extensiones regionales que integran la Universidad de

Panama

8. METODOLOGIA

Para dicho proyecto se realizara una capacitacion, la cual se desarrollara en dos horas

tedricas - practicas Por el factor tiempo, solo se realizara las actividades a corto plazo
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9. ACTIVIDADES Y PERSONAS RESPONSABLES DE LAS

MISMAS.

ACTIVIDADES PERSONAS RESPONSABLES
Entrega de solicitudes de permisos Mantza Llaurad6, Abdel Marmolejo
Reservacion del Laboratorio Marnitza Llaurad6, Abdel Marmolejo

Elaboracion del Programa y matenal | Mantza Llaurado
informativo

Compra de Matenales de oficina y brindis Iliana Fernidndez, Mantza Llaurad6

Presentacién del proyecto de tervencion
capacitacion “Acceso y Manejo del Portal Web | Mantza Llaurad6
SIBIUP presentacion de invitados especiales

Presentacion de la evoluciéon de la Biblioteca
Interamericana Simén  Bolivar de la | Mantza Llauradé

Universidad de Panama

Recursos Documentales del SIBUIP Abdel Marmolejo

Practica del Portal Web SIBIUP Iliana Fernandez

Clausura de la capacitacion Mantza Llauradé

Refngerio Ihana Fernandez, Mantza Llaurads, Abdel
Marmolejo

Entrega de Certificados Ihana Fernandez, Mantza Llauradd, Abdel

Marmolejo
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10. CRONOGRAMA

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDADES

11112

14

15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Induccion del Sistema SIBIUP.

Elaboracion del Proyecto.

Tramites y organizacion para la
Intervencion.

Capacitacion del Sistema SIBIUP.

Preparacion y Planificacion para la
Ejecucion del Proyecto.

Compras de materiales de oficina y
brindis.

Ejecucion del Proyecto.

Elaboracion del Informe.

Presentacion Final del Informe y
Sustentacion.
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11. PROGRAMACION ANALITICA

MODULO 1

TITULO: Acceso y manejo del Portal Web SIBIUP

DURACION: 2 horas

COMPETENCIAS DEL MODULO:Comprender la evolucion de la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar

» Reconocer los recursos documentales del Portal Web SIBIUP

» Manejar de forma adecuada los diferentes servicios que ofrece el Portal Web SIBIUP

Conocer las Servicios en Linea Exposicién Lluvia de Laboratorio Diagnostica
herramuentas que ofrece magistral dialogada, | 1deas Hojas
el Portal WEBSIBIUP - Bases de Datos dingida por el Multimedia
COMPETENCIAS Pr@ONTENIDOS fagitFIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION

Conocer la importancia | * f'dela | Exposicién Lluwvia de Laboratorio Diagnostica
de la biblioteca Biblioteca magistral dialogada, | i1deas Hojas
Interamericana Stmén | - BilOlSRaYtual dingida por el Preguntas Multimedia
Bolivar Bases Comerciales facilitador

*ERS6I6).

* e-Libro

* WA ARericas Inc

* ProQuest

- Mision y Vision

* Redalifes

* LATINDEX

* Sci&hpbnentes

* Biblioteca Nacional

Erhestoatstillero

Maneja las herramuentas
que ofrece el Portal Poﬂ},mxﬁmup Exposici6n Resolucion de | Laboratorio Formativa
Web-SIBIOP magrstrat-dratogada—Problermas—— Multmedia——Préctreasenta—

* Catélogo en Linea practica, dingida por Computadoras busqueda de libros,

el facilitador Internet articulos y

* e-Libro

* ProQuest
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12. RECURSOS NECESARIOS EN CADA FECHA Y LUGAR DE LA

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

RECURSOS NECESARIOS EN CADA
FECHA Y LUGAR DE LA ACTIVIDAD

Entrega de solicitudes de permisos

Transporte Lugar Facultad de Admimstracién
de Empresas y Contabihidad

Reservacion del Laboratorio

Transporte, recurso humano Facultad de
Admmmstracié6n de Empresas y Contabilidad
(Laboratorio Aula 4111)

Elaboracion del
matenial informativo

Programa y

Computadora, hojas, tinta de impresora,
impresora, recurso humano

Compra de Matenales de oficina y
brindis

Transporte, dinero, recurso humano

Presentacion del proyecto de
intervencion’ capacitacion
“Acceso y Manejo del Portal Web
SIBIUP presentacién de invitados
especiales

Transporte, recurso humano, hojas de colores y
blancas, carpetas de colores, lapices de
escribir, sacapuntas, copias, computadora,
impresora, tinta de impresora, multimedia,
internet, pagina del SIBIUP

Presentacion de la evoluciéon de la
biblioteca Interamericana Simoén

Computadora, multimedia, Recurso humano

Bolivar de la Umversidad de | (Magister Yolanda Lopez)

Panama

Recursos ~ Documentales  del | Computadora, multimedia, Recurso humano
SIBB!B . (Magister Yolanda Lopez), internet

Practica del portal SIBIUP

Computadora, multimedia, Recurso humano
(Magister Yolanda Lopez), internet

Clausura de la capacitacion

Recurso Humano  (Licenciada  Ihana
Fernindez, Licenciada Mantza Llauradé y
Licenciado Abdel Marmolejo

Refrigenio

Mesa, mantel, vasos y platos deséchales,
servilletas, refrescos (sodas), palillos, boquitas,
hielo, recurso humano.

Entrega de Certificados

tinta de
office

Cartulina de Hilo,
impresora, programa
recurso humano

1mpresora,
(Publisher),
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13. PRESUPUESTO

ACTIVIDAD MONTO (BALBOAS)
Impresi6n de Documentos 3000
Transporte 50 00
Tarjetas de Celular 3000
Alimentacion 150 00
Papeleria 12.00
TOTAL 272.00
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PLANIFICACION Y ORGANIZACION

GR[}FICA N°12 )
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
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COMENTARIOS: En este aspecto, de acuerdo a los resultados surgidos mediante el
instrumento de evaluacion aplicado a los participantes de la capacitacion, se puede
concluir que el mismo fue excelente. A pesar de las limitantes, el desarrollo de la

capacitacion fue un hecho.
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GRAFICA N ° 13

IMPORTANCIA DE LA INFORMACION A NIVEL PERSONAL Y

PROFESIONAL

® excelente

® bueno

COMENTARIOS: De acuerdo a los resultados, los participantes concluyen que la
capacitacion tendrdA mucha importancia a nivel personal y profesional. Al finalizar esta
capacitacion escuchamos comentarios positivos de los participantes, ya que el SIBIUP se
convertira en ellos una herramienta de muchisima utilidad de sus trabajos de

investigacion.
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GRAFICA N°14

DESEMPENO DE LOS EXPOSITORES

m excelente |
® bueno

-]

COMENTARIOS: Los expositores realizaron un trabajo profesional, presentando el
SIBIUP con todos sus servicios, bondades y demas herramientas para facilitar el trabajo

de investigacion.
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GRAFICA N° 15

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EMPLEADAS

W excelente |

® bueno

COMENTARIOS: La estrategia empleada mediante un taller, dio los resultados
esperados, ya que se pudo observar que los participantes practicaban y realizaban
preguntas a los facilitadores, es decir hubo mucha participacion de los asistentes,

logramos captar su atencion con relacion al SIBIUP.
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GRAFICA N° 16

ADECUACION DEL AMBIENTE
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COMENTARIOS: El laboratorio de Informatica utilizado contaba con todas las
herramientas necesarias para la capacitacion, entre ellas: Mobiliario adecuado (Silla,
pupitres), ambiente agradable con (Aire acondicionado), estructura amplia, equipo

informatico (Cpu, monitores y mouse), sistema actualizado, internet con buenisima

velocidad.
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GRAFICA N° 17

TIEMPO DEDICADO A LA JORNADA

B excelente

® bueno

COMENTARIOS: El tiempo utilizado en la capacitaciéon fue muy corto para abarcar
todos los aspectos relevantes del SIBIUP, sin embargo los participantes mediente el
instrumento de evalucion, revelaron que aun asi la capacitacion se desarrollo en un
tiempo razonable. Debemos destacar que durante la capacitacion se realizo6 la evaluacion
del Profesor Mena, pero esto no impidi6é que se desarrollara cada uno de los puntos del

programa.
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GRAFICA N° 18

MATERIAL DE APOYO RECIBIDO
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COMENTARIOS: El material presentado a los participantes, resultd segun los

resultados, muy importante entre ellos y de mucha utilidad. Entre lo entregado podemos

enumerar: Lapiz, carpeta, paginas de colores, brochure, programa y demas

documentacion adicional relacionada al SIBIUP.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el siguiente trabajo podemos concluir que las bibhiotecas son de mucha
utilidad y provecho para el proceso de ensefianza aprendizaje sobre todo para los

estudiantes de la Universidad de Panama.

Podemos ultimar que los recursos tecnologicos son de mucha ayuda para los trabajos de

investigacion que reahzar los estudiantes de la Universidad de Panama

Las facilidades que brinde una biblioteca a la comumidad educativa existente es muy
importante para el proceso de aprendizaje, ya que de esta forma los estudiantes y
docentes pueden ennquecer su nvestigacion e 1deas, en otras palabras pueden

complementar el trabajo de mvestigacion que estén realizando
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RECOMENDACIONES

Sugerimos a la Universidad de Panama utilizar un nuevo y moderno mecamismo de
divulgaci6n efectivo para que la comuntdad educativa conozca los servicios que ofrece la

Biblioteca Interamericana Simon Bolivar

Invitamos a la Umiversidad de Panama a que mediante el correo electrénico se les haga
llegar a los estudiantes informacién sobre los beneficios del uso de SIBIUP en la
biblioteca virtual que brinda la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar También
mediante el correo electronico se puede mantener informados a los estudiantes sobre

nuevas carreras y actividades extracurriculares que se desarrollen en la Universidad.

Un rotundo éxito seria que la biblioteca facilite la obtencion de documentos onginales
por medio de préstamos inter-bibliotecarios, a través de un sistema digitahizado en donde
los usuanios tengan acceso, esto facilitaria al estudiante con discapacidades hacer mas

facil su trabajo de investigacién, ya que no tendria que trasladarse de un lugar a otro.
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FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Pagina Web: www.sibiup.ac.pa
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INTRODUCCION
Antecedentes

De acuerdo a los resultados obtenidos en @l proyecto de
Investigacién, se pudo observar que los estudiantes no

la Bibll Simén Bolivar, ademdéis mas de Ia
mitad de la poblacién encuestada afirma que no han
escuchado o leido propaganda de los serviclos de la
biblioteca, por ende, desconocen los serviclos que ésta

”
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se ﬁaoe necesano que e! sistema SIBIUP de l2 bibhoteca-
interamencana Simén Bollvar de la Universidad de Panamé tenga
una divulgacitn formal ante toda l2 comunidad educativa de dicha
inshitucion Los resultados arrcjados del proyecto de invesltigacion
“Importancia de la Biblioteca Simén Bollvar de la Universidad de
Panamé como herramienta para el desarrollo de trabajos de
investigacidn a ftravés del SIBIUP  Nos revelan un notable
desconocimiento del sistema y de sus semicios del portal web es
por elio que pretendemos divulgar mediante una capaciacion la
cual permitird mostrar las bondades que ofrece el mismo a los
esludiantes que ingresan a las diversas careras que ofrece la

T como para ei desarrolio de los deberes
universitarios
"
OBIJETIVOS

Objetivos Generales

« Comprender la evolucién y la importancia de la biblioteca
Interamericana Simén Bolivar de la Universidad de Panama
para un mejor proceso de aprendizaje

« Reconocer que los servicios que ofrecen la biblicteca
Interamericana Simén Bolivar de la Umversidad de Panama
son de mucha utilidad para los estudiantes que ingresan las
diferentes carreras en la Universidad de Panama “

—”

Universidad de Panama -
-
Ob}el_iuu Especificos
. C ia mp de la que la Bibl
Simon Bolvar
. P de la on del sistema web SIBIUP de la Biblioteca

Interamencana Simon Bolivar para facilitar el p de aprendiza|

= Valorar la mportancia y uthizacion de las aplicaciones que nos ofrece la
biblicteca Interamernicana Simdn Bolivar y su siho web SIBIUP

* Manejar de forma adecuada los diferentes semcios que ofrece el portal
web SIBIUP de la Universidad de Panama y las diversas bibliotecas
virtuales que las integran

CRONOGRAMA




RECURSOS NECESARIOS EN CADA
FECHA Y LUGAR DE LA ACTIVIDAD
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ANALISIS DE RESULTADOS E
IMPACTO DEL PROYECTO

—

-
PLANIFICACION ¥ ORGANIZACION

,
g
,
X
' 4
T 1] 1]

excetente buena

COMENTRIOS En este de do 2 los resultad
surgidos mediante el instrumento de evaluacion aplicado a los
participantes de la capacitacion se puede concluir que el mismo
fue excelente A pesar de las hmitantes el desarrollo de la
capacitacion fue un hecho
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION A NIVEL PERSONAL ¥ PROFESIONAL
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De acuerdo a los resultados los participantes concluyen que la capactacon
tendra mucha importancia a nivel personal y profesional Al finalizar esta
capacitacion escuchamos comentarios positivos de los participantes ya que elw
SIBIUP se convertita en ellos una herramienta de muchisima utiidad de sus
trabajos de investigacion -t

Los

. DESEMPENO DE LOS EXPOSITORES
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expositores realizaron un trabajo profesional,

presentando el SIBIUP con todos sus servicios, bondades y
demas herramientas para faclitar el trabajo de_|

investigacion
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EMPLEADAS
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La estrategla empleada mediante un taller, dio los resultados
esperados, ya que se pudo observar que los participantes practicaban
y realizaban preguntas a los faclitadores, es decir hubo mucha
participacion de los asstentes, logramos captar su atencion con |
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€l laboratonio de informatica utillzado contaba con todas las herramientas
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El tempo ubilizade en la capactacion fue muy corto para abarcar todos los
aspectos relevantes del SIBIUP sin embargo los parthicipantes mediante el
instrumente de evaluacién revelaron que aun asi la capactacion se desarrolio en
un hiempo razonable Debemos destacar que durante la capacitacion se realizo la
evaluacion del Profesor Mena pero esto no impidio que se desarrollard cada uno-

de los puntos del programa
oy
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il 3 MATERIAL DE APOYO RECIBIDO
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El matenal presentado a los participantes, resulto segun los
resultados, muy importante entre ellos y de mucha uthdad Entre
lo entregado podemos enumerar idpiz, carpeta, paginas de colores,

brochure, programa y demds documentacion adicional relacionada N
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