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PROLOGO

EL presente libro, titulado EI/ Desarrollo Logistico: Siglo
XXI, se enfoca en la investigacién y el andlisis de los aportes
que resultaron de la incorporacién de la estrategia de la
gestién del conocimiento al proceso de transformacién de
la Logistica Empresarial durante el XXI. Actualmente, el
manejo de la cadena de suministros es uno de los temas m4s
importantes para cualquier empresa. Se trata de aplicar un
enfoque sistémico al manejo total de flujos de informacidn,
materiales y servicios, desde los proveedores de materias
primas a través de fdbricas y depdsitos, hasta el cliente
final. En este sentido, la articulacién de la Logistica y la
Gestién del Conocimiento para dar origen a la Logistica
del siglo XXI, impacté directamente al conjunto de
procesos y sistemas que permiten el cumplimiento efectivo
de las metas de las organizaciones. El estudio se focaliza en
aquellas actividades bésicas que las empresas deben realizar
para satisfacer la demanda, asi como en los detalles del
funcionamiento real de la proyeccién, la planeacién total,
el manejo de inventarios y en los sistemas de programacién
de la produccién.
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INTRODUCCION

El control de los procesos constituye una estrategia
clave en el éxito de las operaciones de toda organizacién.
En efecto, la evaluacién sistemdtica de las actividades que
agregan valor a las cadenas de produccién o unidades de
negocios es una estrategia indispensable para garantizar la
sostenibilidad de la empresa en el mercado. Las dificultades
surgidas en el campo de la planeacién, la tecnologia, la
cultura organizacional y en los procesos de informacidn,
pueden encontrarse en el origen de un flujo de procesos
no apropiado, que a la larga dificultard la supervivencia de
la empresa disminuyendo su competitividad. Para asegurar
el optimo desarrollo de los procesos productivos y de
servicios, y que las empresas mantengan niveles adecuados
de competitividad, es necesaria la implementacién de
estrategias de andlisis y evaluacién constante de la gestién
del flujo de recursos que alimentan los procesos productivos.

En este sentido, el presente libro tiene como propdsito
fundamental poner de relieve el desarrollo logistico en
el siglo XXI; la importancia de la implementacién de
politicas de gestién del conocimiento en todas las fases
de la actividad logistica, con lo cual se evidenciard que la
articulacién de estas dos estrategias de la gestién constituye
un instrumento eficaz para la mejora en la toma de
decisiones administrativas. La importancia del libro radica
en el andlisis a corto plazo del impacto de la gestién del
conocimiento articulada al desarrollo progresivo de la
logistica, y en su enfoque a nivel global, donde se destaquen
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los multiples beneficios para las empresas en este siglo.

Asi mismo, la aplicacién del Control Interno logistico
adecuado juega un papel importante en la determinacién
de la solidez de los procedimientos operativos, los cuales
se verdn fortalecidos en la medida que se vayan mejorando
los controles e integrando las politicas y procedimientos
que permitan obtener un resultado eficaz y efectivo en la
operatividad de cualquier empresa.

Desde mediados del pasado siglo hasta nuestros dias,
hemos asistido al desarrollo exponencial de las estrategias
de gestién del conocimiento progresivamente articuladas
a la consolidacién de la importancia adquirida por la
proyeccién de las estrategias logisticas sobre todas las fases
de los procesos productivos y de servicios.

En efecto, enlamedida en que lagestién del conocimiento
conlleva el establecimiento y desarrollo de condiciones
dirigidas al fortalecimiento del aprendizaje organizacional
en diferentes enfoques, desde formas de poner a disposicién
la informacién hasta el desarrollo de sistemas que permitan
solucionar problemas complejos, al producirse su progresiva
articulacién con la Gestidén Logistica a lo largo del siglo
XXI, la combinacién de ambas estrategias pasa a jugar un
papel fundamental para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones.
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Hacia el
conocimiento
logistico




La importancia del conocimiento de la logistica
consiste en mejorar la fase del mercado, el servicio
al cliente y mantener el transporte al menor
costo. Algunas de sus actividades son: Aumento
en las lineas de produccion. La eficiencia en
produccion, alcanzar niveles altos.

Conocimiento logistico

Ante todo, es importante hacer mencién que el control
de los procesos en las organizaciones productivas o de
servicios, constituye un aspecto fundamental de la gestién
que impacta directamente sobre el éxito de las operaciones
especificas y sobre el logro de los objetivos de toda
organizacién, ya que dicho control implica la evaluacién y
la mejora constante de las actividades que agregan valor a
la cadena de produccién o a las unidades de negocio, lo que
representa su sostenibilidad en el mercado.

Ahora bien, la importancia del conocimiento logistico
radica en los problemas que surgen en el dmbito de la
planeacién, la tecnologia, la informacién y, en fin, los
procesos relacionados con la produccién o la prestacién
de servicios pueden llegar a ser causantes de un flujo
no apropiado de las actividades fundamentales, lo cual
dificultard la supervivencia de la empresa a medida que
disminuye su competitividad. Para asegurar un desarrollo
éptimo de la produccién o el servicio y que las empresas sean
altamente competitivas, el control sobre la administracién
de los recursos y la mejora en el flujo de los procesos debe
ser una estrategia constantemente implementada.

En este sentido, es importante agregar que la eficacia

10 YOVANI BARRIA



de los procesos logisticos estd estrechamente vinculada
al adecuado control interno de dichos procesos, lo cual
desempena un papel importante en la determinacién de
la fluidez de los procesos operativos de la empresa, que se
verdn fortalecidos a medida que se vayan implementando
las estrategias de gestién de conocimiento en las diferentes
fases del desempeno logistico, lo que permitird optimizar
los resultados en la operatividad de la empresa.

Dentro de esta perspectiva, es fundamental hacer énfasis
en que la manera que ocurrié la articulacién de la Gestién
del Conocimiento para dar origen a la Logistica del siglo
XXI, tiene que ver con el conjunto de procesos y sistemas
que permiten que el capital intelectual de una organizacién
aumente de forma significativa, mediante la gestién de
sus capacidades para la resolucién de problemas de forma
eficiente (en el menor tiempo posible), con el objetivo final
de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

A su vez, aplicando la gestién del conocimiento en
los activos intangibles que tiene una organizacién para
afadirle valor. Tales activos intangibles lo conforman:
El capital humano representado por el conjunto de
conocimientos y capacidades de sus colaboradores; por
aquellos conocimientos acumulados por la organizacién en
el tiempo de su existencia, manifestdindose en sus patentes,
marcas, etc.; y por el conjunto de relaciones que mantienen
con el exterior, principalmente clientes, proveedores, otros
agentes econdmicos, etc.

Ahora bien, este cambio o incorporacién viene debido
a que en el mundo organizacional son dos las tendencias
que se vienen acentuando en el proceso de Gestién del
Conocimiento:

DESARROLLO LOGISTICO SIGLO XX | CAPITULO I | HACIA EL CONOCIMIENTO LOGISTICO n



Tendencia a la Codificacién o Informatizacién: Las
organizaciones desarrollan vias para codificar y almacenar
en bases de datos el conocimiento adquirido, de forma tal
que pueda ser accedido ficilmente por cualquier miembro
en el futuro. Al ser extraido, el conocimiento se hace
independiente de la persona que lo genera y se plasma en
un soporte documental para que pueda ser reutilizado.

Tendencia a Personificacién o Humanizacién: Se sigue
una estrategia de cara a cara. Se asume que el conocimiento
estd fuertemente ligado a la persona que lo desarrolla, y su
forma de compartir serd solo a través del contacto directo
entre las personas. De acuerdo con esta tendencia las
tecnologias deben servir para ayudar a los trabajadores a
comunicar sus conocimientos, mas no almacenarlos.

Precisamente la presente investigaciéon pone en discusién,
desde el punto de vista tedrico conceptual y extenso, lo
que se entiende por conocimiento. En efecto, el segundo
capitulo de nuestro estudio estd referido al esclarecimiento
del concepto de Sociedad del Conocimiento, visto como un
sistema socioecondmico en el cual las unidades productivas
se articulan para dar forma a la sociedad.

Origen de la logistica

Como sefala Marin Iddrraga (2005), “La condicién
epistemoldgica de la administracién debe referirse a la
manera como se constituye el conocimiento formal de la
disciplina, a su esencia, alcance y exigencias cientificas”,
haciendo énfasis en la situacién de la Ciencia Gerencial
en el siglo XX y hasta ya entrada la década de 1990,
cuando empieza a implementarse la estrategia de gestién
del conocimiento como parte esencial de la gestién de
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las organizaciones. En este sentido, se puede decir que
la evolucién histérica de la Gestién ha consistido en un
desarrollo de nuevas ideas a nivel empresarial, habiendo
alcanzado de esta manera el desarrollo del hombre en cada
uno de los sistemas sociales de oriente y occidente.

Ha existido, pues, una gran variedad de enfoques
y teorfas acerca de “la interrelacién existente entre las
actividades logisticas y las caracteristicas especificas de las
distintas dreas de las empresas productivas y de servicios,
las cuales conducen a entender la existencia de un sistema
integrado” (Carmen, 2016). En este sistema, cada fase o
actividad asociada requiere de una adecuada coordinacién
para optimizar el funcionamiento del proceso de negocios,
reducir costos y potenciar un mejor nivel de servicio al
cliente.

No obstante, actualmente las empresas se presentan
como entidades integrales, capaces de constituir “un
elemento de liderazgo con la capacidad de influir en
el mercado, la sociedad y el entorno, para ejercer una
influencia sobre si mismas desde su interior, impulsadas
por la gestién del conocimiento” (Hoyle, 2018). Debido
también a la necesidad de mejorar su competitividad
para una perdurabilidad y sostenibilidad en un mercado
empresarial crecientemente complejo y cumpliendo con las
expectativas de los clientes.

En efecto, segin Manzano (2012) “La gestién del
conocimiento en las empresas se basa en el concepto de que
el conocimiento estd presente en la mente de sus empleados.
Cuando los colaboradores se organizan en grupos, equipos
y departamentos, generan aiin mds conocimiento en forma
de procesos, modelos de gestién, metodologias y proyectos”.
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Es por ello, que las empresas experimentaron un
impacto positivo sobre su propio desempeio al incorporar
a su Gestidn la gestién del conocimiento, y esta estrategia
llegd a convertirse en uno de los principales tépicos de
estudio en el dmbito de las Ciencias Gerenciales, ya que
gestionar el conocimiento significé gestionar los procesos
de mejoramiento de los procesos productivos e incrementar
sus capacidades competitivas.

Este proceso se relaciona con la obtencién de la
informacién adecuada y correcta para la persona indicada
bajo el coste adecuado y en el momento oportuno dentro
del lugar apropiado; de esta forma es que se toma la accién
correcta.

De manera paralela, a medida que avanzaba el siglo,
asistimos al desarrollo progresivo de la Logistica como
disciplina, la cual hasta entonces habia sido evaluada como
una actividad mds o menos rutinaria, operativa y necesaria
para manejar la produccién. Sin embargo, Ortono
(2016) senala que a partir de cierta altura del siglo XX “la
historia de la logistica pasé a caracterizarse por planificar,
dirigir, organizar, analizar distribuciones y reducir costos,
permitiendo asi tener una gran ventaja dentro de las
operaciones de la empresa”.

En efecto, como sefala Fernindez (2013) con el
transcurso del tiempo han surgido nuevos mercados, pero la
funcién logistica siempre ha sido necesaria porque permite
ciertas ventajas competitivas basadas en la reduccién del
tiempo de entrega y en la optimizacién de los costos. Siendo
un conjunto de actividades de disefio y direccién de los
flujos de material con elevada competitividad y al minimo
costo, maximizando los recursos.
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Fue a partir del afio 1960, cuando la gestién logistica
se materializé el ofrecer un servicio logistico ajustado a las
necesidades del cliente que permitiera su debida satisfaccién.
Desde este momento la funcién logistica de la empresa
empieza a ser tratada como una actividad de cardcter
estratégico capaz de generar ventajas competitivas. Pero
aun asi continuaba siendo muy lenta en sus operaciones.

A partir de la década de los afos 1970 (Fudrini, 2013)
asistimos a “un despegue de la logistica con la integracién
de los avances tecnoldgicos, orientindose luego a las
exportaciones’, como Hong Kong, Taiwdn, Singapur
y Corea del Sur (conocidos como los tigres asidticos)
cambiaron la concepcién de la logistica que hasta entonces
predominaba.

A esto se uni6 el proceso de globalizacién que ha
traido oportunidades de mercados que presentan ritmos
de competencia cada vez mds intensos, abriendo grandes
posibilidades a las empresas que se adaptan a este nuevo
entorno, implicando un nivel de competitividad vy
productividad mds alld de las fronteras de cada pais.

La globalizacién permiti6 multiples conexiones e
intercambios de informacidn, y la competencia comenzé
a ser mucho mds fuerte porque ya no eran solo empresas
locales con las que se tenfa que competir por mejores
productos y precios, sino a nivel global, por lo que muchas
empresas tuvieron que hacer un cambio de pensamiento
para no ser desplazados y empezaron a copiar la gestién de
las mds efectivas.
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Transformacion de la logistica

En efecto, es importante considerar que la logistica
experimenta un desarrollo significativo y cobra valor
paralelamente y a medida que se vincula con la
transformacion de la gestién del conocimiento, que pasa
a ser una estrategia fundamental de la gestién, en la que
pasa a desempenar un papel de fundamental importancia
en términos de su aporte a los procesos de innovacidn,
donde “el conocimiento debe administrarse en un entorno
caracterizado por cambios discontinuos, en donde la
capacidad de la organizacién para adaptarse, sobrevivir y
competir es fundamental”.

El desarrollo de las TIC, por su parte, permitid
conformar un nuevo paradigma tecnolégico, con lo
que pasa a ser entonces crucial ensamblar los datos y la
capacidad y agilidad que transmiten las TIC al desempefio
de las funciones logisticas en las empresas y a la gestién del
conocimiento, incrementando las capacidades de los seres
humanos para aprender, crear e innovar.

La logistica se transformé como disciplina fundamental
para optimizar los procesos de gestién de las organizaciones,
y a su vez impulsé un cambio importante en las empresas
como consecuencia de su articulacién con la gestién del
conocimiento. Este proceso de transformacién lo explican
Serradell Lépez y Pérez (2003), cuando enumeran, entre
otros factores, las transformaciones que hicieron posible
esta nueva economfa:

* El fenémeno de la globalizacién, que interrelaciona
las economias de zonas geogrificamente dispersas
mediante la internacionalizacién de las empresas, el
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flujo de capitales, bienes, servicios y personas, y la
apertura de nuevos mercados.

* El fenémeno de las TIC, y en especial de Internet,
que ha supuesto un incremento significativo en las
posibilidades de comunicacién y transmisién de
informacién y conocimiento.

* La tendencia de las empresas e instituciones a
organizarse de forma mds distribuida, fomentando
la aparicién de redes geogréficamente dispersas y
descentralizadas.

* Una creciente intensidad en la aplicacién del
conocimiento en la produccién de bienes y servicios.

De alli que las transformaciones del campo logistico,
articuladas a la centralidad que pasa a ocupar la gestién
del conocimiento en la transformacién de los procesos
productivos y de servicios, pasen a desempefar un papel
decisivo y de singular importancia en el surgimiento de la
nueva economia del conocimiento, donde juegan un papel
fundamental debido a su impacto transformador sobre
todo el proceso intencional o sistemdtico de las précticas
de adquirir, capturar, compartir y usar conocimiento
productivo, donde este se encuentre, para mejorar el
aprendizaje y la performance en las organizaciones.

Importancia del conocimiento logistico

Actualmente las operaciones logisticas representan un
aspecto tan importante de la gestién empresarial, que estas
crean dreas especificas para su proceso, por tratarse de un
aspecto bdsico de la gestién y un elemento innovador clave
para obtener beneficios, ser competitivos en el mercado y
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hacerlo de forma sostenible para las empresas productivas y
las proveedoras de bienes o servicios a sus clientes, quienes
estardn demandando la mejor calidad al menor precio.

El presente libro brinda el aporte que hace al campo
de estudios sobre la Gestién Organizacional mediante el
examen critico de la evolucién de la Logistica y la centralidad
adquirida por el rol fundamental que fue adquiriendo a
lo largo del siglo XX y en el presente en los procesos de
gestién e innovacién de las organizaciones productivas y
de servicios, haciendo posible la mejora de la eficiencia y la
disminucién de costos a través del perfeccionamiento de la
cadena de suministros y el manejo de almacenes.

La logistica cumple un papel fundamental en la gestién
estratégica de la adquisicién de bienes, productos y materias
primas, en las diferentes fases de transformacién en
productos finales destinados al mercado, no descuidando
el destino y aprovechamiento de subproductos para no
ocupar tiempo ni espacio de almacenes, de tal manera que
todo ello genera un flujo estructurado de informacién, con
base en la cual la organizacién y su canal de distribucién se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura
de la empresa pueda ser maximizada en términos de costes
y efectividad.

Esaquidonde cobra mayorimportancialasistematizacién
de las operaciones logisticas, y la Logistica misma como
disciplina, articuladas a las operaciones propias de las
estrategias de gestién del conocimiento, ya que esta tltima
involucra a personas que trabajan para el bienestar de una
entidad utilizando como principal insumo el conocimiento
individual y trasladdndolo al desempeno de sus funciones
en la organizacién y, por tanto, a las distintas fases de los
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procesos productivos y de servicios, lo que también se
puede estudiar desde su impulso cultural a través de las
conexiones “logisticas” de la sociedad actual, donde las
empresas establecen y mantienen contacto en tiempo real,
sin importar su ubicacién geogréfica, como consecuencia
de la estructuracién global de los procesos productivos y
de servicios.

A través de estos dos componentes, las organizaciones
crean y difunden informacién relevante de una manera
sistemdticayeficiente, conelfindelograrun mejordesempeno
y consolidar sus ventajas competitivas, evidenciando asi la
forma como el conjunto de los procesos empresariales ha
visto transformar las dindmicas de innovacién propias de la
gestién empresarial y organizacional en general.

Evolucién de la logistica

Si se retrocede en el tiempo, es posible constatar que la
logistica como tal, no surgié hace un par de afos, como
podria creerse. Si bien, la logistica tuvo sus origenes en el
mundo militar, esta se remonta al siglo VII antes de Cristo.
En esa época, en Grecia, en el dmbito militar, se encontraba
el Logistiko, encargado principalmente de determinar las
cantidades de pertrechos que se necesitarian para avanzar
de acuerdo con los planes. Por lo tanto, este logistiko en una
primera instancia era sélo un calculista. Posteriormente, en
el siglo 1T después de Cristo, aproximadamente, en la época
romana, surgié el Logista, cuya misién era la de proveer los
suministros necesarios a las tropas.

Pero esta actividad no solo incluia el abastecimiento de
las cantidades requeridas, sino también localizar las mejores
fuentes de aprovisionamiento (y proveedores) y garantizar

DESARROLLO LOGISTICO SIGLO XX | CAPITULO I | HACIA EL CONOCIMIENTO LOGISTICO 19



su entrega oportuna a las unidades pertinentes. Asi, con el
tiempo, la logistica se fue posicionando a nivel operativo,
tictico y estratégico en el mundo de la milicia. Producto
de los buenos resultados generados por esta actividad al
interior de la milicia, es que el mundo empresarial decidié
importar el concepto y aplicarlo.

En sus principios, la logistica sélo consistia en tener el
producto justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno,
al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinido y actualmente es un proceso
que puede llegar a ser altamente complejo.

La década de 1950, es la etapa en la cual toma mayor
importancia la logistica, debido a la transicién que
atravesaron los paises mds desarrollados, de una economia
caracterizada por el exceso de demanda a una economia
con exceso de oferta.

A continuacién, se muestra cémo ha evolucionado la
definicién de esta disciplina a través de los afios, baséndonos
en las diferentes definiciones compiladas:

1986: Logistica designa el proceso de planificar,
implementar y controlar de manera eficiente y econémica
el flujo y almacenamiento de materias primas, productos
en proceso, inventario, y productos terminados, con la
informaci6n asociada desde el punto de vista de origen hasta
el punto de consumo para conformarse a las necesidades
del cliente.

1998: Mis de un siglo después Logistica designa aquella
parte de los procesos de Supply Chain que consiste en
planificar, implementar y controlar el flujo y almacenaje
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efectivoy eficiente de bienes y servicios, y toda la informacién
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, para poder cumplir con los requerimientos de
los clientes.

2004: Al iniciar el Siglo XXI, Logistica designa aquella
parte del Supply Chain Management que consiste en
planificar, implementar y controlar el flujo directo e inverso,
y el almacenaje efectivo y eficiente, de bienes y servicios con
toda la informacién relacionada desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, para poder cumplir con los
requerimientos de los clientes.

2005: Logistica es, tal como lo comprendemos en la
actualidad, la estrategia propia de la Gestién de la Cadena
de Suministros que planifica implementa y controla
efectiva y eficientemente el flujo directo e inverso, asi como
el almacenamiento y entrega de insumos e informacién
relevantes para la optimizacién de los procesos productivos,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
para satisfacer los requerimientos del consumidor y el
cumplimiento de los fines corporativos.

Desde el principio de los tiempos de la civilizacién, los
productos que la gente desea o no se producen en el lugar
donde se quieren consumir o no estdn disponibles cuando
se desea consumirlos. Por aquel entonces, la comida y otros
productos existian en abundancia solo en determinadas
épocas del ano. Al principio, la humanidad tuvo que
optar por consumir los productos en el lugar donde se
encontraban o transportarlos a un lugar determinado y
almacenarlos alli para uso posterior.

Como no existia un sistema desarrollado de transporte
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y almacenamiento, el movimiento de los productos
se limitaba a lo que una persona podia acarrear, y el
almacenamiento de los productos perecederos era posible
solamente durante un periodo corto. Este sistema de
transporte y almacenamiento obligaba a las personas a vivir
cerca de los lugares de produccién y a consumir una gama
bastante pequefa de productos o servicios.

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar,
el consumo y la produccién fueron separdndose
geograficamente. Las distintas zonas se especializaron en
lo que podian producir mis eficientemente. Asi, el exceso
de produccién se pudo enviar de forma rentable a otras
regiones y los productos que no se fabricaban en la zona
pudieron importarse.

Gestion del conocimiento

La gestién del conocimiento es una disciplina emergente
que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el
conocimiento ticito y explicito (formal) existente en un
determinado espacio para dar respuesta a las necesidades de
los individuos y de las comunidades mediante su desarrollo.

La gestién del conocimiento se ha desarrollado en
la misma medida que se ha evidenciado la necesidad de
administrar el conocimiento organizacional y canalizar
los aprendizajes organizacionales como mecanismos clave
para el fortalecimiento de las capacidades de innovacién de
las organizaciones, y para dar cumplimiento a sus planes
estratégicos de desarrollo en el mediano y largo plazo.

Desde el punto de vista de la organizacién, el
conocimiento puede conceptualizarse como un proceso
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simultdneo de aprehensién de su entorno y de intervencién
dindmica en este, apoyado en su experiencia (curva de
aprendizaje) y sus habilidades propias; este proceso incluye
los valores, actitudes y creencias de los individuos que la
integran.

De alli la necesidad de adoptar estrategias acertadas
para implementar tanto los procesos de desarrollo como
de creacién de conocimiento organizacional, lo cual
debe entenderse como la capacidad de una organizacién
para generar nuevos conocimientos, difundirlos entre sus
empleados, transformarlos en soluciones innovadoras y
materializarlos en productos tangibles o intangibles

La gestién del conocimiento tiene la finalidad de generar
nuevas competencias y capacidades entre los integrantes
de las organizaciones que les permita obtener ventajas en
relacién con otras organizaciones, que se ven traducidas
en la generacién de productos, servicios, procesos,
sistemas, etc., generando valor agregado en beneficio de
los clientes internos y externos. En este sentido, la gestién
del conocimiento ha llegado a constituirse como el nuevo
paradigma de la gestion, el cual ha sustituido a las anteriores
tecnologias administrativas, integrindolas o haciendo
arreglos eclécticos de cada una de las anteriores.

Para que una organizacién funcione, es necesario
disponer de una estrategia, de un plan de objetivos y de
un sistema de control, entre muchos otras; estas y unas
cuantas cosas mds eran la condicion suficiente para lograr
competir en el mercado; sin embargo, ahora es solo una de
las condiciones; para competir con éxito en la actualidad se
requiere, se deben aprovechar todas las sinergias existentes
y garantizar un ritmo de aprendizaje que se acerque al
mdximo, al ritmo del cambio del mercado y si es posible
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que supere la velocidad de innovacién de los competidores.

La gestiéon del conocimiento es la estrategia que
responde a la emergencia de una sociedad que requiere
el entendimiento de la logistica en el marco de las
organizaciones empresariales, siendo palpable por primera
vez en todos los niveles y, de manera especial, en el campo
logistico, entendido como estrategia general orientada al
logro de la efectividad de todos los procesos.

La gestién del conocimiento se define hoy como
el conjunto de actuaciones y estrategias encaminadas
a potenciar las capacidades y conocimientos de los
miembros de la organizacién, con el fin de lograr que
este conocimiento personal pase a ser, primero grupal vy,
luego, se incorpore como un activo organizacional. Asi,
los procesos de aprendizaje, transmisién y formacién no
son actividades extranas al campo general de la gestién
organizacional, sino que forman parte de este, junto a otras
actuaciones claramente orientadas a fomentar el aprendizaje
organizativo.
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Capitulo i

Funciones
del desarrollo
logistico




Las funciones del desarrollo logl'stico buscan
satisfacer la demanda de las mejores condiciones
de servicios, calidad y coste. Garantizar, por un
lado, la calidad del producto y/o servicio, lo que
aportard una ventaja competitiva y la reduccion
de costes, que permitird aumentar el beneﬁcio de
la empresa.

Funciones de la logistica

Con el fin de delimitar la identificacién de las funciones
de la logistica, es importante sefnalar lo indicado por
Osmedo (2014) en su trabajo titulado Aspectos esenciales de
la logistica, donde nos dice que “el Control Interno es un
plan de organizacién unido a un conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, asegurar la eficacia de sus
datos contables y aportar al mejor manejo de la gestion”.

Adicionalmente, indica que las funciones de la logistica
se tratan de una parte fundamental de la conduccién
de las empresas, ya que abarca a toda la organizacién y
estd disefado para hacer frente a las necesidades de una
empresa especifica. La logistica incluye mucho mds que un
sistema contable y cubre cosas tales como: las pricticas de
empleo y entrenamiento, control de calidad, planeacién de
la produccién, politica de ventas, auditorfa interna. Toda
operacién lleva implicita la implementacién de estrategias
de control interno.

En este sentido, debe tenerse presente que el Sistema
de Control Interno no es una oficina, es una actividad,
un compromiso de todas y cada una de las personas de la
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organizacién, desde la gerencia hasta el nivel organizativo
mis bajo.

Es de enfatizar que la gestién del conocimiento logistico
tiene su primer antecedente en la implementacién y puesta
en funcionamiento de sistemas de Control Interno, el cual
se define como un sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacién adoptados por la entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades y operaciones, asi como la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen
en el tiempo y de acuerdo con las politicas trazadas por la
Direcci6n para el logro de metas u objetivos previstos.

Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la
logistica, como actividad empresarial, es antigua, y podria
agregarse que es lo que antes se conocié como distribucién.
Trascendi6 al dmbito empresarial hace poco mds de cinco
décadas y ha sido en este siglo cuando ha encontrado su
mayor campo de desarrollo.

Desde inicios del presente siglo, y hasta la actualidad, la
funcién logistica empresarial ha tomado un nuevo impulso,
acompanando la creciente complejidad de los mercados
y asumiendo que la integracién y la globalizacién son un
hecho, pues las firmas tienen que competir con empresas
situadas en todas partes del mundo y deben atender de la
mejor manera a todos y cada uno de los clientes.

Por otra parte, la aparicién de nuevas tecnologias de
informacién ha traido como consecuencia la disminucién
de los tiempos de despacho y entrega y de los costos de
transaccién. Esto ha obligado a las empresas a tomar mds en
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serio la gestién logistica, si es que desean continuar siendo
competitivas, convirtiéndola en una ventaja competitiva
mds que una necesidad competitiva.

En base a ello, se puede decir que la disciplina
logistica es una de las estrategias que ha experimentado
mayor crecimiento dentro de las nuevas corrientes de la
administracién de negocios. Paraalgunosautores, lalogistica
comprende “el flujo eficiente de productos e informacién
desde el proveedor, durante el procesamiento, hasta que el
producto o servicio llegue al consumidor final” (Arthur,
2015). Lo que también aplica al proceso inverso, es decir,
el caso de alguna devolucién por parte del consumidor al
distribuidor o fabricante.

Por lo tanto, la logistica constituye un conjunto de
actividades de diseno y direccién de los flujos de material,
informativo y financiero, que deben ejecutarse de manera
racional y coordinada con el objeto de proveer al cliente
de los productos y servicios en la cantidad, calidad, precio,
plazo y lugar demandados, con elevada competitividad y al
minimo costo, maximizando los recursos.

Es entonces necesaria la integracién de todas las
funciones de la organizacién para lograr cumplir con estos
objetivos y alcanzar la excelencia. Pero no solamente dentro
de los limites fisicos de la empresa, sino también con la
participacién de los clientes y proveedores, con lo cual se
tendrd una visién integral de la operacién y se establecerdn
vinculos mds amplios y duraderos, que resultarin
finalmente en la satisfaccién del cliente al minimo costo
posible al mejorar los sistemas logisticos.

De esta manera se logra completar lo que se conoce
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como cadena de suministros o cadena de abastecimiento
o distribucién, la cual estd compuesta por el proveedor, el
fabricante, el distribuidor y el cliente. Las relaciones entre
estos actores originan el flujo de materiales e informacién.
Cuando el flujo existente es eficiente se origina la verdadera
logistica.

Es aqui donde se hace pertinente examinar el proceso
histérico de la articulacién progresiva de la gestién del
conocimiento y la gestion logistica hasta alcanzar los niveles
de integracién de ambas estrategias que podemos observar
actualmente.

Productividad de la logistica

A partir del siglo XVII y hasta finales del XIX, la actividad
productiva mds importante era la artesania. A partir del
siglo XIX y hasta el siglo XX, la actividad productiva que
hizo posible el advenimiento de una nueva época pasé a ser
la fabricacién industrial; y a partir del siglo XXI en adelante,
el factor diferencial de la gestién empresarial que se coloca
en el corazén mismo de los sistemas de produccién es el
conocimiento logistico.

El andlisis de la evolucién de los procesos productivos
permite apreciar que las competencias que sustentan la
actividad productiva durante los periodos comprendidos
entre los siglos XVII al XIX, el comprendido entre el XIX,
el XX y el XXI, estdn determinadas cada uno de ellos
por factores diferentes. Asi, las competencias directivas
durante el primer periodo se centraban en los factores de
produccién: el modo de produccién era principalmente la
artesania y operaba en instituciones que hundian sus raices
en caracteristicas tradicionales.
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En los siglos XIX y XX se produce una evolucién desde
el modo artesanal a la fabricacién industrial mediante la
incorporacién de mdquinas en los procesos productivos,
proceso en el que intervienen fébricas dispersas mds alld
de los limites regionales. Esta fue la era de las mdquinas.
El surgimiento de las fibricas tenia la funcién de reunir
el conjunto de los trabajadores bajo el mismo techo, con
frecuencia patrocinado por un tUnico propietario. Las
fébricas, con sus humeantes chimeneas, llegaron a ser el
icono de la prosperidad de esa era. Los modelos basados
en factores de mejora era los dominantes, y uno de estos
factores era la incorporacién de técnicas de produccién.

El siglo XXI es el siglo en que el progreso se basa en el
conocimiento. Las economias basadas en el conocimiento,
que, ademds, implican un contexto globalizado e
interdependiente, son las economias que poseen mayor

viabilidad de desarrollo.

A principios del siglo XXI, el panorama econémico se
transforma profundamente. Se produce la consolidacién de
una economia global basada en el conocimiento, el cual se
configura como el motor determinante de la transformacién
del desempeno de los agentes econémicos. El tradicional
proceso de mundializacién de la actividad econémica
se combina con la incorporacién de las tecnologias a los
procesos productivos y a la dindmica de los mercados
para dar lugar a una economia global, que se impulsa por
nuevos patrones de gestién e inversién de las empresas y
corporaciones.

De alli, pues, que la incorporacién progresiva de la
gestién del conocimiento a los procesos logisticos represente
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bastante mds que el mero incremento de la informacién
dentro del nicleo logistico, ya que el conocimiento
incorpora formas y métodos para resolver problemas en
los distintos dmbitos del quehacer de las empresas. La
capacidad de creacién de valor a partir del conocimiento
es esencialmente intangible y ésta es la fuente de la ventaja
competitiva en la sociedad actual.

De aqui la necesidad y la urgencia por desarrollar
métodos explicitos, rigurosos y sistemdticos, aplicables a
situaciones diferenciadas, para gestionar cada vez con mds
eficiencia los conocimientos, incorpordndolos, a medida
que avanza el siglo XXI, de forma cada vez mds efectiva y
eficiente a las estrategias de control logistico.

Entre estas tendencias cabe senalar las siguientes:

* El uso intensivo que actualmente se hace de los
conocimientos para la creacién y desarrollo de
cualquier producto o la prestacién de cualquier
servicio.

e La utilidad de los conocimientos tiene, cada dia
que pasa, un ciclo de vida mds corto, lo que se
denomina proceso de obsolescencia. Los métodos
tradicionales e informales de transferencia de
informacién en general, y de conocimientos en
particular, no pueden seguir el rdpido ritmo con
que se crean y distribuyen los conocimientos, ya que
la globalizacién elimina demoras y permite utilizar
y compartir las novedades casi instantdneamente
entre todos los implicados y/o concernidos, es
decir: socios, fabricantes, proveedores, clientes,
empleados, etcétera.
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* La contraccién del tiempo y la geografia que
llevaron a cabo la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones hizo que el hic er nunc, esto
es, el aqui y el ahora, dejé de ser una frase para
convertirse en realidad.

* La tendencia de las instituciones a centrarse en
sus competencias principales y en mejorar el
rendimiento de los trabajadores que utilizan los
conocimientos.

* La midxima importancia estriba en el conocimiento
sostenido inteligente, el liderazgo del producto, la
satisfaccién del cliente y excelencia operativa para
asegurar la supervivencia de la empresa y atraer
empleados cualificados.

Productividad de la logistica empresarial

La misién fundamental de la logistica empresarial
es colocar los productos adecuados (bienes y servicios)
en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, contribuyendo lo mdximo posible a
la rentabilidad.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccién de la
demanda en las mejores condiciones de servicio, costo y
calidad. Se encarga de la gestion de los medios necesarios
para alcanzar este objetivo (superficies, medios de
transportes, informdtica) y moviliza tanto los recursos
humanos como los financieros que sean adecuados.

Por lo tanto, garantizar la calidad de servicio, es decir
la conformidad con los requisitos de los clientes, da una
ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor

32 YOVANI BARRIA



permite mejorar el margen de beneficio de la empresa.
Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la empresa
evitar sanciones, pero también comunicar en temas actuales
como el respeto del medio ambiente, los productos éticos,
etc.

Ahora bien, entra en vigor la logistica de distribucién
incluye la gestién de los flujos fisicos hoy conocida
como DFI (Distribucién Fisica Internacional) y DFN
(Distribucién Fisica Nacional), como base para las
empresas que determinen el tipo o sistema mds conveniente
para el flujo dindmico de su inventario, de informacién y
administrativos siguientes:

La previsién de la actividad de los centros logisticos.

El almacenamiento.

El costo, la caducidad y la calidad de las mercancias.

El traslado de mercancias de un lugar a otro del
almacén con los recursos y equipos necesarios.

* La preparacién de los pedidos o la ejecucion de cross
docking (trénsito).

* Algunas veces, la realizacién de pequenas
actividades de transformacién del producto (kizting,
etiquetado.)

* El transporte de distribucién hasta el cliente.

* El flujo correcto de los bienes para que se pueda
realizar la relacién costo/beneficio.

De la misma manera, la logistica inversa es una
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modalidad de la logistica definida como: el proceso de
planificacién, implantacién y control de forma eficiente
y al coste éptimo del flujo de materias primas, materiales
en curso de produccién y productos acabados, asi como el
de la informacién relacionada, desde el punto de consumo
hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor
de los materiales o asegurar su correcta eliminacion.

Gerencia logistica (Gestién logistica)

La gestién de logistica es la gobernanza de las funciones
de la cadena de suministro. Las actividades de gestién
de logistica tipicamente incluyen la gestién de transporte
interno y externo, la gestién de flotas, el almacenamiento,
la manipulacién de materiales, el cumplimiento de érdenes,
el diseno de redes logisticas, la gestién de inventario, la
planificacién de oferta/demanda y la gestién de proveedores
de logistica externos. En distinto grado, las funciones
de logistica también incluyen el servicio al cliente, el
suministro y adquisicién, la planificacién de la produccién y
el embalaje y ensamblaje. La gestién de logistica es parte de
todos los niveles de planificacién y ejecucién —estratégica,
operativa y tdctica.

Diferentes funciones de la logistica

Segin Escalante (2013), en todo proceso logistico
existen cinco funciones bdsicas:
1. La gestién del tréfico y transportes: se ocupa del
movimiento fisico de los materiales.

2. La gestion del inventario: conlleva la
responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales que se han de disponer para cubrir
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las necesidades de produccién y demanda de los
clientes.

3. La gestion de la estructura de la planta: consiste
en una planificacién estratégica del ndmero,
ubicacién, tipo y tamano de las instalaciones de
distribucién (almacenes, centros de distribucién
e incluso plantas).

4. La gestién del almacenamiento y manipulacién
de materiales: se ocupa de la utilizacién eficaz del
terreno destinado a inventario y de los medios
manuales, mecdnicos y/o automatizados para la
manipulacién fisica de los materiales.

5. La gestién de las comunicaciones y de la
informacién: conlleva la acumulacién, andlisis,
almacenamiento y difusién de datos puntuales
y precisos relevantes de las necesidades, de toma
de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia.
Las comunicaciones y la informacién integran
las dreas operacionales logisticas y las actividades
de apoyo en un sistema y permiten que éste sea
eficaz.
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Ilustracién 1. Ciclo de distribucién comercial. Fuente: Escalante (2013)

Beneficios de implementar estrategias en las
funciones logisticas

La implementacién de estrategias logisticas, tiene una
doble finalidad: por una parte, ayuda a flexibilizar la
gestiéon de la organizacién, rompiendo las barreras que
obstaculizan la libre circulacién de los saberes y, por tanto,
promoviendo la creacién de valor y el incremento de la
competitividad; y en segundo lugar, permite identificar
y retener a los empleados que realizan contribuciones
importantes en el desarrollo de los procesos de cambio que
se estdn produciendo (dirigido conscientemente o no).

Por su parte, el conocimiento generado por la empresa es
importante para la mejora continua de sus procesos tdcticos
y estratégicos, ya que la acumulacién de conocimiento
incrementa la capacidad de innovacién de la organizacién,
y aumenta la generacién de valor al interior de estas.
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Estos son, vistos de manera general, algunos de los
beneficios que conlleva la implementacién de estrategias
de gestién de conocimiento en las organizaciones. Sin
embargo, para ser mds especifico, se clasifica este tipo
de beneficios, plasmdndolos en una tabla que se llama:
La percepcién de beneficios de los sistemas de gestién de
conocimiento existentes.

RESULTADO EN EL PROCESO RESULTADO EN LA ORGANIZACION

Comunicacion Financiero
= Mejora de la comunicacion = Aumento de ventas
= Una comunicacion mas rapida = Reduccion de costes
= Opiniones mas visibles de personal = Mayor rentabilidad
= Elaumento de la participacion Marketing
del personal

= Mejor servicio
= Enfoque en el cliente

Eficiencia - i

= Tiempo de resolucion de problemas . Marketlr?g_d|r|g|do -

reducida = Comercializacion proactiva

= Reducir los tiempos de propuesta General

* Resultados mas rapidos = Propuestas consistentes a clientes

= Una entrega mas rapida al mercado multinacionales

= Una mayor eficiencia global = Mejora de la gestion de proyectos

= Reduccion de personal

Tlustracién 2: Percepcién de la gestion de estrategias logisticas. Fuente: Mdrquez (2018)

Es por ello por lo que el conocimiento, y especialmente
su gestion, son fundamentales en todas las organizaciones,
y disponer de un adecuado modelo de gestién del
conocimiento adaptado a las necesidades de cada empresa
es esencial para la supervivencia y el crecimiento de las
mismas.

Todas las empresas, desde las mds pequenas a las mds
grandes multinacionales, gestionan conocimiento, mds
ain, ninguno de los productos o servicios que realizan
se pueden desarrollar sin conocimiento. Por ello, invertir
en conocimiento es invertir en el futuro de las empresas
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y la sociedad. El conocimiento es el mejor aliado de las
empresas.

En efecto, es de sehalar que es cierto que cada actividad
que se lleva a cabo en la empresa se basa en la aplicacién
de conocimientos, pero también lo es que algunas, como
aquellas empresas dedicadas a la elaboracién de estrategias
o a la innovacién, son particularmente intensivas en la
utilizacién del conocimiento. Asi mismo, indica que la
utilizacién de las herramientas adecuadas para gestionar el
conocimiento en las empresas debe constituir un soporte
de ese aspecto, situado en el corazén de la competitividad
empresarial, que es la innovacién.
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del desarrollo
logistico
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Las bases del desarrollo de la logistica hacen
referencia a la cadena de valor que se crea
entre el abastecimiento de la materia prima, la
produccion de los bienes y la comercializacion
y venta de estos hasta el consumidor final.
En todo este recorrido intervienen multiples
agentes y posibilidades de errores, demoras,
perdida de mercancias, ausencia de informacion,
sobrecostos, falta de control, descoordinacion
y tiempos muertos, entre otros; lo cual resta
competitividad a las empresas y a las naciones.

Bases del desarrollo logistico

Ante todo, es importante hacer énfasis en lo que es la
gestién del conocimiento, abordado desde el punto de
vista de las diferentes técnicas y estrategias para identificar,
organizar y aplicar el conocimiento de los trabajadores,
transformdndolo en capital intelectual de la empresa
con valor retornable en beneficios para la organizacién.
Las tecnologias de gestién del conocimiento cuentan
con herramientas que apoyan esta labor en las empresas,
impulsando la recoleccidn, la transferencia, la seguridad y
la administracién sistemdtica de la informacién, junto con
los sistemas disenados para ayudar a hacer el mejor uso de
ese conocimiento.

En este sentido, resulta imprescindible disponer de
estrategias y procedimientos que permitan la circulacién
de los saberes y su transformacién en “herramientas”
disponibles para asegurar al mismo tiempo, tanto la
flexibilidad en la gestién como el fortalecimiento de los
procesos, lo que sin duda facilita la toma de decisiones
y minimiza el riesgo asociado a una mala decisién. Sin
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embargo, la gestién del conocimiento, como estrategia de
transformacion de este activo en valor y hacer posible su
transferencia, no es algo nuevo: siempre ha existido como
proceso en las organizaciones de manera informal, por
medio de las discusiones, sesiones de trabajo, reuniones de
reflexién, etc.

Es fundamental transformar el conocimiento generado
por las personas que trabajan en un determinado entorno, en
valor afiadido de la organizacién, independientemente de la
continuidad de los individuos, y gestionarlo correctamente.
Como afirma Eduardo Bueno, de la Universidad
Auténoma de Madrid, la gestién del conocimiento “es la
funcién que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimientos que se producen en la empresa en relacién
con sus actividades y con su entorno con el fin de crear
competencias esenciales” (Braul, 2012). De esta forma, el
conocimiento se convierte en un activo de la organizacién
que puede ser transferido como valor agregado al producto
o servicio mediante la realizacién de una gestién eficiente.

En la actualidad, el incremento provocado por la
competitividad global en combinacién con los cambios del
mercado y de la tecnologia, provoca que muchas empresas
replanten y reinventen sus productos y servicios, sus
estructuras organizacionales y sus operaciones, provocando
que las empresas operen globalmente, creando una
globalizacién total de su actividad para hacer mds flexible
el desarrollo de recursos y mejorar el enfoque para la
obtenci6n de informacién de sus trabajadores, proveedores,
clientes, etc. Dado lo novedoso de este aspecto, es necesario
un estudio detallado de los diferentes sistemas de gestién
que se tienen actualmente en el mercado.
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Ahora bien, los beneficios de la gestion del conocimiento
y su implementacién, radica en accionar los siguientes
aspectos:

* Una gestién estratégica mds eficaz, gracias al
conocimiento de las mejores estrategias, técnicas,
précticas y soluciones.

* Aumento de la eficiencia y la productividad con
mds colaboracién y el uso de los procesos mds
adecuados.

* Incremento del trabajo en equipo, de la innovacién
y de la busqueda de soluciones creativas.

* Disminucién del desfase del aprendizaje y mds
obtencién de conocimientos de wuna forma
sistemadtica.

* Aceleracién de la curva de productividad de los
nuevos empleados a través de la formacién asertiva
y el acceso a los datos, a la informacién y al
conocimiento que necesitan.

* Estandarizacién de los procesos y acceso rdpido a la
informacién, tornando mds inteligente la toma de
decisiones.

Pasamos, seguidamente, a considerar los modelos de
gestion del conocimiento.

Hoy en dia diversos autores han logrado crear
metodologias para gestionar el conocimiento en las
organizaciones, cada una de ellas cuenta con sus propias
etapas y definiciones, lo que permite que la organizacién
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adapte el modelo que mejor le convenga con base en su
estructuray su personal. En este apartado s6lo expondremos
algunos de estos modelos basados en los siguientes criterios:

Identificar el proceso logistico a medir.

Conceptualizar cada paso del proceso.

Definir el objetivo del indicador y cada variable a
medir.

Recolectar informacién inherente al proceso.

Establecer el indicador a controlar.

Comparar las competencias a nivel nacional e
internacional.

* Seguir y retroalimentar las  mediciones
periédicamente.

* Mejora continua del proceso y la gestién logistica.

Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi

Se caracteriza por conceptuar el proceso de generacion del
conocimiento basado en la distincién entre conocimiento
ticito y explicito. Se constituye en una espiral permanente de
transformacion interna del conocimiento que se desarrolla
siguiendo cuatro fases: socializacién, exteriorizacion,
combinacién e interiorizacion, lo que da origen a las siglas
SECI.
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Modelo de Wiig

El modelo de gestién de conocimiento de Wiig se enfoca
en el siguiente principio: para que un conocimiento pueda
ser util y valioso, debe ser organizado. Dicho conocimiento
debe ordenarse de manera tal que se pueda usar. Ademis,
las organizaciones implementan diferentes estrategias para
gestionar el conocimiento. Segtn el autor, se deben basar
en cinco procesos bdsicos: creacidn, captura, renovacion,
distribucién y uso del conocimiento en todas las actividades.

Modelo de integracion de tecnologia de

Kerschberg

Un modelo representativo de la integracion tecnolégica
es el que sugiere Larry Kerschberg, en el que se reconoce
la heterogeneidad de las fuentes del conocimiento y se
establecen diferentes componentes que se integran en
lo que el autor denomina capas. El modelo establece la
necesidad de una arquitectura potenciada con las diferentes
tecnologias orientadas a apoyar el proceso de gestién del
conocimiento. Este modelo presenta los resultados de los
procesos de gestién del conocimiento mediante un portal.

Esto constituye un elemento interesante, al ser este uno
de los primeros modelos que se plantea utilizar un portal
como punto de interaccién entre los usuarios y los resultados
del manejo del conocimiento, en reconocimiento a que
existen diferentes fuentes de informacién que interactian
con el mismo.
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Incorporacién de los modelos de gestién del
conocimiento en las organizaciones

Una empresa eficaz no constituye un modelo tnico,
cerrado y estable, sino, mds bien, constituye un sistema
abierto a la inestabilidad, permeable y condicionado a la
influencia permanentemente de una serie de factores de
contingencia y a la visién de sus directivos acerca de la
forma como debe ser dirigida y organizada.

Dichas condiciones obligan a encontrar el necesario
ajuste de las variables internas con el entorno para que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos. Esta necesidad sugiere
que la complejidad de la organizacién no sélo se refiere a un
problema de cantidad de componentes y las relaciones entre
ellos (“complejidad relacional”), sino también responde a la
dificultad de evaluar o entender los aspectos mds esenciales
del diseno organizativo y de la naturaleza o tipo de trabajo
llevado a cabo en la organizacion.

En efecto, en este contexto complejo se hace fundamental
que las organizaciones sepan y controlen los conocimientos
que posee todo el personal, no solamente el directivo, el
gerencial y de supervisién, con el fin de lograr una mejor
coordinacién de acciones y saberes requeridos en la toma
de decisiones.

Enlaactualidad se habla de la “gestion del conocimiento”
como la solucién a grandes problemas de la sociedad
organizada, sin embargo, no en todas las organizaciones se
evidencia su utilizacién y puesta en prictica en un contexto
de complejidad: mds bien resulta solamente un tema de
estudio de los académicos, y en el caso de las empresas, con
la sola designacién de una oficina o un cargo alusivo.
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Es por ello, que los modelos de gestién de conocimiento
deben ser analizados por la organizacién, con el fin de
visualizar su estructura para tener la posibilidad de decidir
cudl o cudles modelos utilizar para el andlisis de la gestién
del conocimiento en sus respectivas organizaciones,
independientemente de la que se trate (manufactura o
servicios).

Es por ello, que el campo de la Logistica presenta una
importancia significativa, habiéndose posicionado en
su evolucién como un drea especifica de aplicacién del
conocimiento a los procesos. Durante las tltimas décadas
su planteamiento ha ido evolucionando constantemente,
desde el concepto de distribucién como variable bdsica
del marketing mix o del sistema de comercializacién de
la empresa, hasta convertirse en un campo de estudios
complejo y en una herramienta clave para la economia
actual, la cual adquiere mayor importancia segtin el enfoque
global de los mercados.

Atendiendo a su origen y desarrollo, la logistica comenzé
meramente alineada con la consecucién de productos
concretos, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al
menor coste posible. En la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinidas y hoy en dia son todo un
proceso, en ocasiones, de alta complejidad.

Elementos claves de la logistica en una empresa

Es muy necesario dar especial cuidado a los procesos
logisticos de una empresa y buscar la forma de optimizarlos
para lograr la eficiencia; por ello es importante considerar
los siguientes elementos clave:

46 YOVANI BARRIA



* Tener disponible el producto correcto: Es
primordial ofrecer un producto adecuado para
el mercado, de ahi la importancia de adquirir las
materias primas con las caracteristicas ideales para
la produccién o la prestacién de servicios.

* La cantidad correcta: Mantener los inventarios
con las cantidades precisas asegura una mejor
utilizacién de los recursos y ayuda a minimizar la
pérdida o el deterioro de insumos, materias primas
y productos.

* Las condiciones correctas: Se refiere al cuidado que
hay que tener con el transporte y almacenamiento
sobre todo cuando existen productos frigiles. Se
debe también garantizar que los productos tengan
los embalajes adecuados a fin de que se mantengan
en las mejores condiciones hasta su destino final.
Respecto a los espacios fisicos de almacenamiento
estos deben ser adecuados para proteger los
productos asegurando sus caracteristicas.

* Lugar correcto: Con esto se logra la maximizacién
de la eficiencia.

* El tiempo correcto: Justo a tiempo es la clave para
el éxito, debido a que el tiempo es un recurso no
renovable.

® Para el cliente correcto: El cliente “ideal” es a
donde se debe apuntar a fin de poner el producto
en manos del cliente adecuado en el momento y
lugar adecuado.

* Costo correcto: Es importante elegir las soluciones
que brinden las mayores ventajas en costos,
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evitando sacrificar la calidad del producto, por ello
la eficiencia en costos es un factor determinante.

Los efectos del desarrollo logistico global

La globalizacién y la apertura de las economias han
dado lugar al desarrollo de las cadenas de suministros, la
dindmica en el movimiento de mercancias ha sido favorable
para el crecimiento, gestién de materiales y aumento de
beneficios en la cadena de valor.

Estos beneficios no solo se pueden ver de forma objetiva
al hablar de la optimizacién de recursos y de los indicadores
de desempefo que se traducen en mejores resultados
y su impacto en los costos logisticos, sino también
subjetivamente al tratarse de cambios estructurales, mejoras
de procedimientos, disminucién de tiempos de operacidn,
facilitacién comercial, seguridad de la cadena de abasto y
gestién de los actores involucrados en la cadena de abasto,
entre otras.

De alli la perspectiva cualitativa adoptada en esta
investigacion, en la medida que pretende sustentar por qué
el desempeno logistico estd ligado a determinados factores
y estrategias, y como estos contribuyen a un Sptimo
resultado.

He destacado el desarrollo y la importancia que ha
experimentado la gestién del conocimiento mediante su
asociacién con el despliegue y crecimiento de las estrategias
logisticas expandidas a todas las fases de los procesos
productivos de las empresas. En efecto, la implementacién
de estrategias de gestién del conocimiento lleva a establecer
condiciones para que la organizacién aprenda, adoptando
diferentes enfoques, desde aquellos que enfatizan las formas
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de poner a disposicién la informacién requerida para el
cumplimiento de los procesos productivos, hasta los que
proponen la creacién de sistemas que permitan la solucién
de problemas complejos.

Por ello se buscan crear nuevas formas de utilizar los
recursos y lograr el desarrollo de nuevos sistemas alineados
a nuevos procesos que al final permitirin mejorar la
productividad, eficiencia y eficacia de la organizacién,
obteniendo ventaja competitiva sostenible.

Ahora bien, dentro del mundo globalizado de hoy, donde
el nivel de intercambio comercial ha venido creciendo de
manera significativa desde la Gltima década del pasado
siglo, factores que determinan la competitividad de las
empresas han determinado también el fortalecimiento y
la generalizacion de las estrategias logisticas, hasta llegar
a constituir una estrategia de proyeccién general que
abarca todos los niveles de la direccién, hasta el punto que,
dejando atrds el restricto campo del manejo de almacenes,
por ejemplo, constituye hoy una estrategia que impulsa la
eficacia de la Gestion Empresarial.

Esta disciplina, que inicialmente impactaba el 4rea de
servicios y suministros, ha llegado a ser fundamental para
la empresa internacionalizada de hoy, la cual, articulada a la
gestion del conocimiento, ha impactado todos los procesos
relevantes de la empresa, agregdndole un nuevo capitulo al
campo de estudios de la Gerencia y la Gestién, para la cual
ha llegado a ser fundamental.
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Capitulo IV

Desarrollo
logistico
Siglo XXI




La Log{stica es una temdtica que estd cada vez
14 o/ . .

mas en el foco de la atencion de los especialistas
y de los directivos de todas las empresas e
instituciones que administran recursos, ello por
su incidencia en el desarrollo de éstas, como
fuente o causa de mantencion de los empleos, o
simplemente por la supervivencia de estas.

El desarrollo de la logistica en el siglo XX

El siglo XX también puede ser considerado como el siglo
de la llegada de la informdtica al campo logistico. Con ello,
nuestra capacidad para medir y controlar lo que sucede
en la cadena de suministro aumenté y, con ello, nuestra
capacidad para desarrollar sistemas tendientes a mejorarlas.

Se incorpora al campo logistico, de acuerdo con Arthur
(2015), “el desarrollo de Sensores, Cdédigos QR, Just
inTime, Sistemas de Trazabilidad, Gestiéon de Rutas y
Flotas, Preaviso para la Entrega a Particulares, Medicién
de Indicadores de Desempefio”. La Logistica experimento,
desde ese periodo, un desarrollo tecnolégico frenético,
siendo en muchos casos la punta de lanza para la utilizacién
de nuevas invenciones. En esta dltima parte de la historia
de la Logistica, las empresas de transporte comienzan
a tomar plena conciencia de que ella representard en los
sucesivo una ventaja competitiva y un elemento clave para
su crecimiento.

La Logistica pasé a considerarse un campo de
conocimientos clave para el éxito de las empresas. De alli
que la mayoria de las nuevas empresas globales basan su
éxito en el perfeccionamiento de su cadena de suministro.

52 YOVANI BARRIA



El repaso al mundo e historia de la logistica nos demuestra
dos cosas: Primero, la importancia que la Logistica ha
tenido y seguird teniendo en nuestro mundo empresarial
y, segundo, la estrecha relacién entre su desarrollo y la
creacién de nuevas tecnologias.

La evolucién de la Logistica es un proceso que la conduce
desde los primeros momentos del desarrollo del arte
militar, hasta llegar a ser una estrategia altamente compleja
dentro de las empresas donde dispone de dreas especificas
para su planificacién y desarrollo. Con ella, hoy se busca
gestionar estratégicamente la adquisicién, el almacenaje y
el flujo de insumos, asi como el control de los inventarios
y el flujo de informacién asociada, a través de los cuales la
organizacién y su canal de distribucién se encauzan de tal
modo que los procesos productivos puedan garantizar la
rentabilidad presente y futura de la empresa, maximizada
ésta en términos de logros y efectividad.

Asi, actualmente, entendemos la Logistica como
la organizacién y control de todas las actividades de
aprovisionamiento de materiales, articulos semi-elaborados
y componentes, y su movilidad desde las fuentes de
suministro a los centros de produccién, y de estos, ya
transformadas por el proceso productivo, a las plataformas
o almacenes de distribucién, de forma que lleguen al
mercado en perfectas condiciones y con un coste minimo.

Ahora bien, su encuentro con la gestién del conocimiento
ocupa un papel esencial en el paradigma econémico
emergente, evidencidndose como factor competitivo en la
literatura empresarial de la dltima década. Hay distintas
formas de entender y clasificar el conocimiento. La mayoria
de ellas se centra en los tipos de conocimiento: ticito,

DESARROLLO LOGISTICO SIGLO XX | CAPITULO IV | DESARROLLO LOGISTICO - SIGLO XXI 53



explicito, individual, de la organizacién, etc., pero hay
muchos otros factores a tener en cuenta. Entre ellos destaca
la interdependencia existente entre el conocimiento y el
contexto organizacional.

La gestion del conocimiento implicard, pues, ademds de
la distincién entre los distintos tipos de conocimiento y la
forma en que se puede pasar de un tipo a otro, la gestién
de la interdependencia existente entre el conocimiento y el
contexto organizacional.

Es en el momento en que esta interdependencia empieza
a ser evaluada en todas sus implicaciones para mejorar y
perfeccionar los procesos de produccidn y servicios, cuando
comienza a insurgir la gestién del conocimiento en el campo
de la logistica, mediante el establecimiento de condiciones
para que la organizacién aprenda y se autotransforme en
un organismo eficiente, con crecientes implicaciones para
la gestién general, actualizando diferentes enfoques, desde
las formas de poner a disposicién la informacién necesaria
para la toma de decisiones, hasta la creacién de sistemas
que permitan solucionar problemas complejos. Con ello,
se buscan crear nuevas formas de utilizar los recursos y
lograr el desarrollo de nuevos sistemas alineados a nuevos
procesos que, al final, permitirdn mejorar la productividad,
eficiencia y eficacia de la organizacién obteniendo nuevas
ventajas competitivas sostenibles.

Situacién actual de la logistica del siglo XXI

Conceptualmente, el sistema integrado de logistica de
una empresa estd formado por tres dreas operacionales:
gestion de materiales (GM), gestién de transformacién
(GT), y gestién de distribucién fisica (GDF). La GM es la
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relacién logistica entre una empresa y sus proveedores.
La GT es la relacién logistica existente entre las diversas
secciones o departamentos involucrados en los procesos
productivos de una empresa (entre planta y almacén o
centro de distribucién, entre planta y planta, etc.).

La GDF es la relacién logistica entre la empresa y sus
clientes. En la actualidad, las empresas han tenido que
cambiar toda su estructura interna, debido a los avances en
el campo logistico. Asi, por ejemplo:

* Los almacenes: No debe empaquetar grandes
pedidos para un mismo sitio. Debe atender
pequefios pedidos para diferentes lugares. Asi,
pues, debe reorganizarse para clasificar los pedidos.

* La flota de distribucién: Debe adaptar también
la flota de camiones, ya que ahora no necesitard
grandes camiones para atender el pedido de una
tienda, sino que podrd atender los pedidos con
vehiculos de menor tamano.

* Incorporacién de equipamiento tecnoldgico
avanzado: La tienda y la empresa deben tener un
caudal de informacién y cooperacién a através de
Internet muy importante, ya que, en la actualidad,
todo pasa a através de la red.

En los dltimos anos la gestién logistica “se ha facilitado
con los softwares existentes en el mercado, para pequenas
empresas y grandes empresas, estos soffwares permiten que
las diferentes dreas de la empresa estén comunicadas entre
si” (Braul, 2012). Por ejemplo, una compafiia que reciba
un pedido via Internet llega al drea de compras, ésta es
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redireccionada al almacén para ver si los productos estdn
disponibles y, luego, si es asi, es empaquetado y despachado
para su transportacién. Todo esto es realizado por una red
de computacidn sin necesidad del papeleo y la movilizacién
de personal, como se hacia antes cuando no existian estos
programas.

En efecto, la logistica también ha evolucionado. En los
tltimos afos se ha visto crecer esta estrategia y, con ella, la
actividad al interior de las empresas. Entre algunos de los
factores que pueden evidenciar su evolucién, se presentan
los siguientes:

e La incorporacién del drea de logistica en las
empresas (creando incluso gerencias logisticas).

* Aumento de los niveles de capacitacién de
empleados en el drea de la logistica.

* Proliferacién de empresas que prestan servicios
logisticos.

* Desarrollo y construccién de Centros de
Distribucién.

En este sentido, es necesario definir e implementar
actividades o estrategias conducentes a la recuperacion y
socializacién del conocimiento obtenido para que podamos
construir modelos mentales y nuevas estrategias mds
robustas que nos ayuden a prevenir inconvenientes durante
la ejecucién de las actividades involucradas. Asi, por
ejemplo, para la Gestion de Proyectos, todas las actividades
relacionadas con el andlisis, creacién y transferencias de
bases de conocimiento se deben realizar en conjunto con
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todos los integrantes del equipo de trabajo.

Esta es, quizds, una de las principales dificultades con
la que nos enfrentamos en el dia a dia, y es uno de los
primeros puntos a mejorar si queremos lograr una efectiva
integracién de la gestién del conocimiento y la gestién de
proyectos.

No cabe la menor duda que la gestién del conocimiento
es una estrategia fundamental en las organizaciones,
ya que genera beneficios importantes, como una mayor
comunicacién entre los colaboradores, el incremento
de la competitividad y el liderazgo, asi como también la
emergencia de nuevas opciones de resolucién de problemas
y nuevas oportunidades de negocio.

En base aesto, si volvemos a la evolucién y transformacién
de la estrategia de gestién del conocimiento que delineamos
en la seccién anterior, es de inferir que la primera generacién
identificé y desplegé una fase de registro y almacenamiento
del conocimiento, en la cual estaba involucrada la tecnologia
como una herramienta, junto a la gestién documental,
de informacién y contenidos, todo lo cual les facilita la
creacién de repositorios especializados; pero esta generacién
resulté tediosa y costosa, visto el tiempo y los recursos que
se requieren para realizar los registros. Pero de esta fase
debemos destacar el hecho de que las empresas iniciaron la
documentacién de su conocimiento.

Ahora bien, para una segunda generacién ya no fue
suficiente con documentarlo, sino que ademds era necesario
difundir la informacién entre todos los integrantes de la
empresa para realizar e intervenir correctamente en sus
procesos. En este segundo momento surge algo muy
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importante para la gestién del conocimiento, que son las
comunidades de pricticas.

En virtud de ello, una tercera generacién resalt$ el valor
del conocimiento y la importancia de que las empresas
generen y apliquen el conocimiento en toda la organizacién.

Surge el concepto de innovacién como una categoria
importante que viene a redefinir la importancia de la
gestién del conocimiento y lo que podriamos considerar su
propdsito mds destacado. Surge asi una evolucién basada en
la Gestién Continda del Conocimiento: En la organizacién,
el conocimiento en si mismo es innovacién, ya que se genera
y debe permanecer activo en la organizacién para que sea
aplicado constantemente como instrumento de renovacién
de los distintos procesos de la empresa.

En continuidad, dentro de la perspectiva del presente
estudio, podemos identificar la emergencia de una cuarta
generacién, a la que identificamos como sabiduria del
conocimiento, para la cual el conocimiento se convierte en
sabiduria, cuando una empresa es consiente, ya no de la
importancia de la generacién y aplicacién del conocimiento,
si no de su capacidad de aprendizaje, de su propio proceso
epistemoldgico e inteligencia. Se aprende en el puesto de
trabajo, y a partir de ahi se genera conocimiento y surge un
concepto de la venta de conocimiento al entorno.

Tomando en cuenta lo dicho con anterioridad, es
importante enfatizar los conceptos que califican el
conocimiento y que lo integran, los cuales se mencionan a
continuacion:

1. Ciclo de vida del conocimiento
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2. Gestién del conocimiento vs procesamiento del
conocimiento y su relacién con el procesamiento
organizacional

3. Dimensién del suministro vs. Dimensién de la
demanda

Dominios del conocimiento anidado
Repositorios de conocimiento
Aprendizaje organizacional

Empresa abierta

Capital de innovacién social

Y ® N A

Auto organizacién y teoria de la complejidad

10. Innovacién sostenible

Partiendo de qué las organizaciones desarrollan e
implementan estrategias de gestién de conocimiento
diferenciadas segiin la comprensién y conceptualizacién
progresiva de esa estrategia, cada periodo conlleva,
consecuentemente, nuevas practicas de gestién del
conocimiento. La evolucién se va produciendo por el
reconocimiento de los problemas emergentes en el periodo
anterior y la progresiva toma de conciencia acerca de lo qué
es el conocimiento y de su aplicacién.

En este sentido, las organizaciones estdn ahora pensando
en cuestiones estratégicas. Cada célula de la organizacién
trabaja por la supervivencia del organismo. Los nuevos
procesos estdn emergiendo, lo que permiten nuevas formas
de colaboracién y flujos de conocimiento.

El proceso utilizado para mejorar los conocimientos
colectivos se basa en la conversacién. Poco a poco, las
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reuniones regulares se convierten en reuniones estratégicas.
La gente se vuelve consciente de la complejidad y que los
lideres no pueden tener todas las respuestas, por lo que su
papel estd cambiando para facilitar las conversaciones y la
circulacién de conocimientos distribuidos.

Por lo cual, la organizacién ya no necesita un espacio
fisico que ladetermine, sino que se define por su compromiso
en proporcionar soluciones a los complejos problemas de los
clientes en tiempo real. Los miembros de la organizacién
ahora se pueden vincular en las redes sociales y pensar y
actuar estratégicamente usando el conocimiento de acuerdo
con los contextos cada vez mds complejos y dificiles de
prever.

Es importante senalar que, como estrategia emergente,
surgen las alianzas estratégicas entre empresas que
procuran la unién de sus fuerzas para combinar sus
conocimientos. Las fusiones no son la tnica alternativa, la
consultorfa empresarial ha crecido de forma exponencial.
En las condiciones actuales, frente a la incertidumbre,
los directivos y empresarios optan por la vinculacién de
equipos de alto rendimiento que acompafen y ayuden en
la toma de decisiones.

Es por esto por lo que, segtin Joel Barker, en el siglo XXI
el potencial que posee una corporacién para agregar valor
se denomina factor KnoVa-Valor del conocimiento en una
economia sustentada en el conocimiento, la capacidad para
agregar valor depende de variables como:

La especializacién de servicios que ofrece, el nivel de
intensidad de conocimiento y el grado de utilizacién del
conocimiento que maneja.
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Por lo cual, las empresas son conocedoras de la necesidad
de distribuir informacién en todos los niveles funcionales,
paralo cual utilizan unaserie de técnicas de gestién funcional

el conocimiento con el principal propdsito de conectar a
del t | | tod tar al
personal de la empresa con el sistema que utilizan para la
distribucién y transferencia de conocimiento.

Esta situacién, si bien es cierto constituye un buen
comienzo, no logra los resultados esperados, por cuanto se
despliegan esfuerzos econémicos y tecnolégicos de forma
desarticulada. Asi, una gestion estratégica del conocimiento
propende por un equilibrio al vincular la creacién
del conocimiento de una compafifa con su estrategia
empresarial, atendiendo el impacto de la informadtica y la
reestructuracién de la organizacién de manera coherente
con el propésito. En este sentido se reconoce que los
trabajadores del conocimiento son una nueva generacién
de empleados muy requerida y costosa en todo el mundo.

Es aqui donde radica la importancia de identificar la
gestién del conocimiento para el desarrollo logistico en
el siglo XXI, donde se enfatiza que las organizaciones de
hoy estdn inmersas en profundos y constantes cambios
provocados fundamentalmente por el proceso de
globalizacién, la fuerte competencia ocasionada por la
aparicién de nuevos competidores, la disminucién del ciclo
de vida de los productos y servicios, los cambios tecnoldgicos
asociados de una economia de producto a una economia de
servicios centrados en el cliente, marketing, competitividad,
transferencia tecnoldgica e innovacién, todo esto unido a
las exigencias cada vez mds crecientes de los clientes, que se
encuentran mucho mejor informados.

Eldesarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
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las comunicaciones (NTIC) han permitido generar, procesar,
gestionar e intercambiar la informacién y el conocimiento,
pero sobre todo han modificado profundamente el uso
racional de los mismos, su significado y repercusién en el
conjunto de factores de éxito de cualquier empenio humano,
de ahi que la gestién del conocimiento haya surgido como
un nuevo enfoque gerencial.

Es por ello por lo que las organizaciones, al enfrentarse
a estos cambios, tienen como Unica alternativa para generar
ventajas competitivas sostenibles, la generacién de valor
través de una eficaz gestién de su activo mds valioso: el
conocimiento, conocimiento este que le permite marcar la
diferencia con el resto de las organizaciones. Ahora bien,
para entender la definicién de conocimiento es necesario
comprender las transformaciones que sufren los datos
hasta convertirse en conocimiento. Esta transformacién se
muestra en la ilustracién a continuacién:

m INFORMACION CONOCIMIENTO

PROCESADOS

EXPERIENCIA
E INTERPRETADOS ¢

Tlustracién 3. Transformacién de los datos al conocimiento. Fuente: Mdrquez (2018)

Datos: Son una medicién objetiva de algo, seglin una
métrica conocida. Tienen poco significado de forma
aislada, aunque son ficiles de almacenar y manipular.

Informacién: Es el conjunto de datos relacionados e
interpretados en un contexto especifico. Esta informacién se
procesd (base tedrica, ecuaciones de interrelacion, relaciones
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empiricas de causa-efecto) para obtener conocimiento.

Conocimiento: Es una mezcla de experiencia, valores,
informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacién de nuevas experiencias e informacién, y su
utilidad consiste en dar soporte al hacer. Se origina y aplica
en la mente de los conocedores. En las organizaciones,
no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes
de datos, sino, sobre todo, en las rutinas organizativas,
procesos, pricticas y normas.

Conocimiento explicito: Es el conocimiento que estd
codificado y que es transmisible a través de algin sistema de
lenguaje formal. Dentro de esta categoria se encuentran los
documentos, reportes, memos, mensajes, presentaciones,
disefios, especiﬁcaciones y simulaciones, entre otros.

Dimensién ontoldgica individual: Social: Poseidos por
los grupos y la organizacién. Debido a lo novedoso del
término dimension ontoldgica individual, existen un niimero
considerable de definiciones, por lo que es necesario
visualizar algunas de ellas para entender y establecer en
forma prctica el significado de dicho término:

* Es el proceso sistemdtico de buscar, organizar,
filtrar, procesar y presentar la informacién con el
objetivo de mejorar la comprension de las personas
en un drea especifica de interés.

* Encarna el proceso organizacional que busca la
combinacién sinérgica del tratamiento de datos
e informacién a través de las capacidades de las
tecnologias de la informacidn, y las capacidades de
creatividad e innovacién de los seres humanos.
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* Es el arte de crear valor con los activos intangibles
de una organizacién.

* Es el proceso sistemdtico de detectar, seleccionar,
organizar, filtrar, presentar y usar la informacién
por parte de los participantes de la organizacién,
con el objeto de explotar cooperativamente los
recursos de conocimiento basados en el capital
intelectual propio de las organizaciones, orientados
a potenciar las competencias organizacionales y la
generacién de valor.

* Es el proceso continuo de ayudar a los individuos
y a las organizaciones a aprender de sus propias
experiencias, incrementar la capacidad de una
persona para tomar decisiones efectivas, desarrollar
nuevos conocimientos o descubrimientos por
reflexién que tengan potencial para influir en el
comportamiento organizacional, y la solucién de
problemas para el desarrollo o mejoramiento de
procesos y productos.

* Eslacapacidad deunaorganizacién paraadministrar
la creacidn, la difusién, la adaptacién y la utilizacion
de conocimientos valiosos y su integracién en
negocios, sistemas, procesos, productos y servicios.
Ademds, como las capacidades y conocimientos de
una organizacién son parte sustancial de su capital
intelectual, la gestién del conocimiento es una
actividad clave de la gestién del capital intelectual.

* La creacién del conocimiento organizacional
debe entenderse como la capacidad orgdnica para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre
los miembros de una organizacién y materializarlos
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en productos, servicios y sistemas. Es la clave del
proceso a través del cual las firmas innovan.

Considerando las distintas definiciones presentadas
anteriormente, y sin realizar un andlisis exhaustivo de las
mismas, pues no constituye objeto del presente trabajo, se
presenta a continuacién una visiéon propia sobre el tema,
fundamentando asi una concepcién que sirve de referencia
para el desarrollo de la presente investigacion.

En efecto, desde el punto de vista de la presente
investigacion, la gestién del conocimiento en el desarrollo
logistico para este siglo consiste en el proceso sistemdtico
que utiliza el conocimiento individual y colectivo de
la organizacién con el fin de potenciar las competencias
organizacionales y la generacién de valor en pro de obtener
ventajas competitivas sostenibles.

La gestién del conocimiento se proyecta como una
efectiva estrategia de gestiéon, que permite organizar,
producir y distribuir el conocimiento que puede ser
utilizado tanto en organizaciones lucrativas como en no
lucrativas, ya que es un recurso de la gestién que involucra
a todos los miembros de la organizacién, y se sustenta en
pilares basicos como la gestién de los recursos humanos, la
gestién de la informacién y la utilizacién de las NTIC.

La gestion del conocimiento en el desarrollo logistico
en cualquier organizacién tiene como objetivo general
localizar, recoger, organizar, clasificar, valorar, transferir
y difundir el resultado de la unién de la informacién
disponible y las opiniones, experiencias y puntos de vista
que aportan todos los integrantes de la organizacién, para
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utilizarlas en su beneficio.

Asumiendo que son los individuos, y no las

organizaciones, los verdaderos depositarios y gestores de

esta fuente fundamental de ventajas competitivas que
representa el conocimiento, se busca utilizar sus capacidades

y experiencias, con los siguientes objetivos especificos:

Utilizar al empleado como motor de la innovacién,
que la fuente principal sea interna.

Crear en la organizacién, una cultura de mejora y
aprendizaje continuo.

Medir y compartir el impacto de la actuacién de
cada uno de los empleados sobre la organizacién.

Transformar el conocimiento del personal
en competencias organizacionales y ventajas
competitivas.

Relacionar directamente la motivacién del personal
con los objetivos y los éxitos de la organizacién.

Capitalizar el conocimiento creado, y lograr asi un
retorno de lo invertido en la formacién del personal
y en el conocimiento de los clientes y competidores.

Buscar nuevas estrategias de experimentacién y
solucién a los problemas.

Aprender més rdpidamente y sacar mejor provecho
de la experiencia colectiva.

Transferir el conocimiento adquirido en la
organizacién para que la informacién no pierda su
valor.
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La gestién del conocimiento en la logistica para el siglo

XXI, es un instrumento directivo de primera magnitud,

capaz de contribuir sustancialmente al éxito y desarrollo

de la organizacién, para lo cual se apoya en determinados

principios bdsicos, que son elementos importantes en el

proceso, ellos son:

10.

Gerenciar el conocimiento es costoso.

La gerencia efectiva del conocimiento requiere
soluciones hibridas de gente y tecnologia.

La gerencia del conocimiento es altamente
politica.

La gerencia del conocimiento requiere gerentes
del conocimiento.

La gerencia del conocimiento brinda mds
beneficios a partir de mapas que a partir de
modelos, y mds a partir de mercados que a partir
de jerarquias.

Compartir y utilizar conocimiento con
frecuencia son acciones no naturales.

La gerencia del conocimiento significa mejorar
los procesos del negocio que se basan en
conocimiento.

El acceso al conocimiento es solo el principio.
La gerencia del conocimiento nunca termina.

La gerencia del conocimiento requiere un
contrato de conocimiento.
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Una correcta organizacion de la gestién del
conocimiento contribuye a:

1.

Expandir o difundir el conocimiento por toda
la organizacién con el objetivo de incrementar el
valor de los productos y servicios que se ofrecen
y con ellos la satisfaccién de las necesidades de
los clientes.

Mejorar la accesibilidad al conocimiento y la
informacién por parte de los trabajadores al
hacerla disponible en cualquier momento que
estos la necesiten para la toma de decisiones.
Facilitarel procesode colaboracién einvestigacion
constante al incrementar las oportunidades de
colaborar e intercambiar conocimiento ticito y
explicito entre las personas.

Atraer y retener a las personas.

Fomentar la innovacién en las organizaciones
al incentivar en los trabajadores el espiritu
emprendedor y creativo.

Establecer una diferenciacién entre una
organizacién y las otras de su tipo en el mercado
al crear ventajas competitivas.

Compartir las mejores pricticas entre todos
los trabajadores, ensena a quién recurrir en
caso de consulta y a utilizar herramientas,
conocimientos, habilidades y contactos que
sean necesarios para el desarrollo y mejoras en
el desemperfio.

Garantizar que la pérdida de empleados no
suponga una “descapitalizacién intelectual” de
la organizacién, ya que el conocimiento que
posea ha sido formalizado.
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Dado que la GC trata problemas culturales, estratégicos,
tecnoldgicos y de procedimientos, es importante que las
personas dispongan de métodos y herramientas adecuadas
a la hora de compartir el conocimiento, y que las soluciones
sean disenadas de acuerdo con los problemas especificos
que cada uno tiene en su mente.

La GC se basa en la integracién de tres factores
fundamentales que estdin presentes en cualquier
organizacién, segtin afirman Saavedra y Verdugo, ellos son:
la cultura, la tecnologia y los procesos. En la figura 2 se
muestra dicha integracién.

Tecnologia

La aparicién de las NTIC (datamining, datawarehouse,
internet, televisién interactiva, satélite y muchas otras)
ha facilitado el andlisis, procesamiento, almacenamiento
y distribucién de la informacién y el conocimiento; han
servido de catalizadores en el impulso que ha tenido en
estos tltimos afios la GC.

Cultura

Cuando se habla de GC es imprescindible hablar de
la cultura organizacional, porque constituye el punto de
partida para desarrollar cualquier proceso de gestién o
determinar la estrategia de desarrollo de la organizacién.

La cultura organizacional se refiere a un patrén de
conducta comdn, utilizado por los individuos y grupos que
integran la organizacién con personalidad y caracteristicas
propias y que distingue a una organizacién de otras.

Una cultura de compartir permite a todos los miembros
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de la organizacién fomentar y forjar una cultura dominante,
que incluya el valor a lo que cada persona sabe. Es el
elemento clave de toda la organizacién y de ella depende, en
gran medida, el éxito de cualquier accién que se pretenda
realizar vinculada a la GC.

Carla O’Dell plantea que: “El sistema inmunitario en
las empresas es la cultura, y si la cultura no es receptiva, las
mejoras pricticas, a pesar de ser eficaces, serdn rechazadas”.

Procesos

Los procesos son el conjunto de actividades que reciben
una o mds entradas, generan valor anadido y suministran
un producto o servicio a un cliente externo o interno, es
decir, es un conjunto de actividades que producen un
resultado con valor para el cliente.

Los cambios en los procesos de la organizacién que
favorezcan la comparticién de informacién y conocimiento,
teniendo en cuenta que el conocimiento debe considerarse
como un producto mds a obtener en la realizacién de las
tareas cotidianas, son actividades esenciales en la gestién
del conocimiento.
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Conclusion

El presente libro me permiti6 llegar a la conclusién de
que existen dos dreas importantes para el desarrollo logistico
del siglo XXI. La primera, es la gestién del conocimiento; la
cual surge como parte de la preocupacién de las empresas
por valorizar sus recursos intangibles. De esta manera, la
gestién del conocimiento pasa a constituir una rama del
campo de la gestién (drea de administracién de empresas).
En esa drea desarrollan enfoques y métodos para expandir
su capital de conocimiento que serdn trabajados dentro
del dmbito de las empresas y redes de organizaciones
empresariales.

La segunda, es el conocimiento para el desarrollo, el cual
toca temas como la pobreza, la desigualdad y el crecimiento
y, por lo tanto, es un drea que se mueve en lo micro, macro
y meso, con amplitud interdisciplinaria, incluyendo a la
filosofia y la historia, y que en las tltimas décadas ha sido
copado sobre todo por la disciplina de la Sociologia y la
Economia, desde las cuales se concibe el conocimiento
como el conductor del crecimiento social y econémico.

Concentrdndonos en el campo de la gestién empresarial,
podemos concluir que la gestién del conocimiento
continuard desempenando un papel muy importante
en el desarrollo de la logistica global durante el siglo
XXI (expresién con la que queremos hacer referencia a
la unificacién compleja de ambas estrategias), debido a
su capacidad para aportar elementos innovadores que se
integra en procesos de creciente abstraccién y complejidad,
tales como el aprendizaje, el conocimiento formal, la
inteligencia, el capital humano, el capital intelectual, entre
otros.
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Recomendaciones

Una vez concluido el presente libro, cuyo objetivo fue
identificar EL DESARROLLO LOGISTICO EN SIGLO XXI,
se proponen las siguientes recomendaciones:

Identificar el conocimiento: La empresa debe pensar qué
es lo que quiere lograr y el conocimiento que necesita para
ello. Se debe incluir un andlisis enfocado o brechas para
identificar el conocimiento que no se ha adquirido (sea
técito o explicito) a todos los niveles (estratégico, funcional,
de procesos, personal, etc.). Esta informacién es vital para la
toma de decisiones, y para obtenerla se recomienda utilizar
técnicas como los mapas de conocimiento, tormentas de
ideas, retroalimentacién con los clientes, experiencias de
proyectos realizados, bases de datos para identificar a los
aliados estratégicos, monitoreo de sitios web, etc.

Adquirir el conocimiento: La empresa puede adquirir el
conocimiento en multiples mercados, pero debe distinguir
entre adquirir conocimiento que se pueda utilizar
directamente y aquel que puede ser util en el futuro. La
adquisicién del conocimiento “externo” casi siempre genera
reacciones de defensa; el conocimiento adquirido debe ser
tan compatible con la empresa como sea posible, y para
obtenerlo existen muchos sistemas y métodos; por ejemplo,
mediante el reclutamiento de consultores especializados, la
administracién selectiva y cuidadosa de los tipos de clientes
que vienen a la empresa, la caceria de talentos, el método
de alianzas estratégicas, los convenios de cooperacién, por
medio del uso de la propiedad intelectual (licenciamiento
o franquicias), la Ingenieria inversa, el conocimiento
documentado (software o CD-ROM, entre otros).
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Desarrollar el conocimiento: Es importante descubrir
c6mo se desarrolla el conocimiento en la empresa, teniendo
en cuenta los individuos y los grupos, con el fin de considerar
el flujo de ideas en procesos de innovacién y mejora. Los
siguientes son ejemplos de como desarrollar esta actividad:
programas para el desarrollo de la creatividad para
resolver problemas en forma sistemdtica, procedimientos
para la planificacién de la innovacién, y equipos de alto
rendimiento que investiguen nuevas tecnologia.

Compartir el conocimiento: El objetivo de esta etapa
es transferir el conocimiento al lugar donde sea necesario,
en el momento adecuado y con la calidad requerida. Por
lo tanto, el conocimiento se debe distribuir para que otras
personas puedan encontrarlo y lo utilicen en procesos que
afadan valor. La mayoria del conocimiento se transmite de
mejor forma de persona a persona, mediante la colaboracién
de talleres, aprendizaje en el trabajo diario, etc.

Utilizar el conocimiento: El conocimiento afade valor
solamente cuando se utiliza en la empresa; el exceso de este
no se utiliza a plenitud. El uso del conocimiento determina
las necesidades de la empresa a este respecto, y debe servir
como referencia para la creacién, almacenamiento y las
formas de compartir conocimiento.

Retener el conocimiento: La retencién de conocimiento
es un paso significativo en la construccién de los activos
del conocimiento, puesto que el conocimiento debe
incorporarse a la empresa para su reutilizacién y adquiere
mayor relevancia en organizaciones donde existen pocos
especialistas en diferentes temas de importancia, y cuya
pérdida podria ser negativa para la empresa si se retiran
o deciden abandonar la empresa por cualquier motivo.
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Para que este efecto sea menor, la empresa tiene que ser
capaz de almacenar el conocimiento y resguardarlo
(experiencias vividas por los trabajadores, lecciones
aprendidas en proyectos anteriores, documentacién de los
buenos resultados en proyectos ejecutados, procedimiento
a nivel de clientes para registrar las minutas formales de las
reuniones anteriores, aplicacién de la técnico de recordacién
en parejas, etc.), para que se facilite su transferencia a otros.
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emos tratado de enfocar nuestra

investigaciéon y el andlisis de

los aportes que resultaron de
la incorporacién de la estrategia de la
gestion del conocimiento al proceso de
transformacién de la Logistica Empresarial
durante el XXI. En la actualidad, el manejo
de la cadena de suministros es uno de los
temas mds importantes para cualquier
empresa. Se trata de aplicar un enfoque
sistémico al manejo total de flujos de
informacién, materiales y servicios, desde
los proveedores de materias primas a través
de fabricas y depésitos, hasta el cliente final.
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