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RESUMEN

Se present6 un estudio cuyo tema es; Retos tecnoldgicos nuevas habilidades
en la enseflanza de los docentes de la Licenciatura en Contabilidad en el Campus

Central Octavio Méndez Pereira de la universidad de Panama, Panama en 2021.

Dentro de este estudio se plasmo la problematica que sufren muchos docentes
al momento de impartir sus clases a nivel superior, ya que se enfrentan a cambios
tecnolégicos constantes y muchas veces, los profesores no avanzan con estas

tecnologias, ya que son aplicadas al ambito de la educacion.

Se realiz6 un estudio cuantitativo, transversal, correlacional a 15 Docentes de
la Licenciatura en Contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la
Universidad de Panam@, donde se aplicaron dos encuestas con preguntas cerradas
en un momento determinado para obtener datos y asi dar respuesta a los objetivos de

este estudio y a la hipétesis.

Como resultado de la hipoétesis, se conocié que los retos tecnolédgicos que estan
ocurriendo en los Docentes de la Licenciatura en Contabilidad en el Campus Central
Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, hace que los docentes

desarrollen sus habilidades de educacion en relacion a la tecnologia.

Palabras claves: habilidad, ensefianza, docente, educacion, tecnologia.



INTRODUCCION

En un mundo en constantes cambios tecnologicos aplicados al ambito de la
educacidn superior es un reto para los docentes universitarios, poder ir a la par de
estas tecnologias, que de forma peridédica estan en constante evolucion, éstos
buscan ayudar al proceso de ensefianza donde se emplean como herramientas

Gtiles, para la ensefianza.

En este tema de estudio se observo la correlacion de los retos tecnolégicos
gue presentan, los docentes universitarios, al momento de impartir sus clases, ya
que, la tecnologia esta en contantes cambios y sé busca conocer que tan adaptable

son los docentes a estos retos que se dan.

El lugar de estudio es en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la

Universidad de Panama.

Se plantea la pregunta central de investigacion ¢Cuales son los retos
tecnolégicos y nuevas habilidades en la enseflanza de los docentes de la
licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la

Universidad de Panama, Panama en 20217?

En este estudio se plantea la hipotesis los retos tecnoldgicos ayudan a
desarrollar nuevas habilidades en la ensefianza de los docentes de la licenciatura
en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panaméa, Panama en 2021.

El objetivo general de este estudio determinar es los retos tecnoldgicos y

nuevas habilidades en la ensefanza de los docentes de la licenciatura en
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contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021

La investigacion esta organizada en seis capitulos; en el primer capitulo es el
marco conceptual, donde se presenta el planteamiento del problema, las preguntas
de investigacion; los objetivos generales y especificos de este estudio; la hipotesis
planteada, la delimitacion entre otros aspectos del primer capitulo; en el capitulo dos
se presento, lo que es el marco tedrico donde se presenta aspectos importantes
tedricos relacionados al tema de la tecnologia, los docentes universitarios, las
tecnologias de la informaciéon donde busca dan a conocer la problematica y situacion
actual de estudios recientes; El capitulo tres vemos, el enfoque de la investigacion;
tipo de estudio, la variables, instrumentos, muestras, poblacion y como se aplicé; En
el capitulo 4 se observamos las graficas, cuadros con sus respectivos analisis con
lo que se busca resolver y conocer si la hipétesis de estudio esta acorde a los
resultados obtenidos en la las graficas y cuadros de la encuesta aplicada; En el
capitulo cinco se presentd las conclusiones y recomendaciones que estan acorde a
los objetivos planteados, la hipotesis y preguntas de investigacion, En el capitulo
seis; propongo la realizacion de un seminario taller de un dia relacionado con el tema
de investigacion; siguiente, las referencias bibliograficas y por ultimo los anexos de

esta investigacion.

14
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad se presentan retos tecnologicos que involucran al docente al
momento de practicar y dar las clases correspondiente a la docencia universitaria,
estos retos pueden darse por la resistencia por parte de algunos, docentes a los
nuevos cambios tecnoldgicos, que se dan de una forma continua cada afio a nivel
mundial, ya que, aparecen nuevas tecnologias que involucran la practica pedagogica,
docente estudiante que busca mejorar y ampliar los horizontes de la educacion

universitaria.

De este modo, las universidades tienen que ir a la par de los avances
tecnoldgicos, que se vienen creando cada dia. también, depende de cada plantel de
educaciéon superior poder adaptar estos avances a su sistema y que funcione de
manera fluida. Muchas veces, la transicién no se da, porque algunos docentes no se
adaptan a los cambios como requiera la universidad, puede ser porque son docentes
gue estan acostumbrados a las practicas tradicionales de educacion y les cuesta poder
hacer esta transicion que se da de manera continua porque las tecnologias aplicadas

a la educacion no paran y son constantes (Peralvo, et al., 2018).

Ahora bien, las tecnologias emergentes aplicadas a la educacion estan
rompiendo paradigmas de lo que es la educacion tradicional, esta provocando cambios
en los diferentes niveles y modalidades de estas instituciones superiores. Esto esta
provocando cada vez mas por parte de las universidades la utilizacion de clases
virtuales, utilizacion de plataformas educativas, que como toda metodologia o
tecnologia presenta sus ventajas y desventajas. Para poder emplear las clases
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virtuales se estan utilizando metodologias diferentes a nivel pedagogico para ensefiar
ya que, no es lo mismo ensefiar de forma presencial, que a través de una plataforma
tecnoldgica o virtual. Por esto, se mencionan también los retos que se presentan que
es transmitir una educacion de calidad a través de estas modalidades tecnologicas

emergentes (Marquez, 2017).

La integracion de las tecnologias en el campo educativo depende de diversas
caracteristicas, que en su conjunto favoreceran la metodologia del docente. El
conocimiento pedagodgico es un valor determinante frente al proceso de
ensefianza; sin embargo, el aspecto socioemocional (percepciones — actitudes)
gue tengan los docentes respecto a estos medios de comunicacion, seran
factores determinantes a la hora de utilizarlos e integrarlos en los procesos

educativos. (Hernandez, et al., 2018, p. 681).

Puedo mencionar, que al momento de aplicar las tecnologias aplicadas al
campo educativo hay que tener presenta la relacién importante que puede tener el
docente al transmitir el conocimiento pedagdgico porque en gran parte esta
determinado por la metodologia, aunque también influye esa parte humana de cada

docente.

Siguiendo este orden de ideas, Alcala (2019) menciona que actualmente
existen cambios que se vienen dando de manera constante que estan cambiando lo
gue es el proceso de educaciéon. Estos cambios educativos con relacion a la tecnologia
se estan dando en gran medida en las instituciones superiores, que estan poniendo

en marcha metodologias que implican herramientas tecnoldgicas con las cuales,
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buscan transmitir conocimientos para formar profesionales competentes para estos

tiempos de cambios.

1.2. Preguntas de investigacion

Para conocer y presentar de manera clara el planteamiento al problema se

realizaron esta serie de preguntas:

1.2.1. Pregunta general

¢, Cudles son los retos tecnolégicos y nuevas habilidades en la ensefianza de los
docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez

Pereira de la Universidad de Panama, Panaméa en 20217

1.2.2. Preguntas especificas

¢, Qué retos tecnoldgicos presentan los docentes de la licenciatura en contabilidad en
el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

20217

¢, Qué importancia tiene la tecnologia de la informacién tic aplicada a la ensefianza de
los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez

Pereira de la Universidad de Panama, Panaméa en 20217

18



¢, Cual es la relaciéon que hay de los retos tecnologicos y nuevas habilidades en la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central

Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

Una vez presentado el planteamiento del problema, se presento los objetivos

para la confeccion de esta investigacion:

1.3.1. Objetivo general

Determinar los retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en la ensefianza de los
docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez

Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los retos tecnologicos presentan los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panaméa, Panama en 2021.

Mostrar la importancia que tiene la tecnologia de la informacion tic aplicada a la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central

Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panaméa, Panama en 2021.
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Describir la relacion que hay de los retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad, en el Campus Central

Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.

1.4. Justificacion

Investigar y dar a conocer los retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central
Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021 ya que, en
la actualidad, las tecnologias aplicadas a la docencia tienen cambios continuos. Es
parte importante conocer la capacidad de adaptacion del docente ante estos cambios
gue se dan y representan un reto para los docentes para asi poder desarrollar nuevas
competencias que lo involucren impartir ensefianza con metodologias actuales y

acorde a las tecnologias presentes en el momento.

Es importante reconocer el rol principal del docente en el ambito universitario y como
éste tiene una preparacion continua para estar a la vanguardia de las nuevas

habilidades tecnoldgicas que se puedan presentar.

Voy a realizar un estudio no experimental, transversal de caracter cuantitativo,
buscando responder una hipétesis correlacional, donde se aplicardan dos encuestas
cerradas, que buscan responder las preguntas de investigacion y la hipotesis

planteada.

Este trabajo es beneficioso, ya que, se pueden identificar puntos fuertes y débiles en

relacion con los retos tecnolégicos y la ensefianza universitaria que es un tema de
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interés para las universidades ya que, en base a estudios como éstos pueden observar
la eficacia de los planes de capacitacién que estan brindando a sus docentes y poder
observar si, los docentes estan a la par con los retos y cambios constantes de la

tecnologia.

Ademas, son guia para estudios similares que pretenden seguir con este tema y
ampliando la informacion, tomando como bases estadisticos y documentales, estudios
como éstos que se complementan con la comunidad académica brindando estudios

de interés.

1.5. Hipdtesis
De acuerdo a esta investigacion presenta una tesis correlacional.

Los retos tecnologicos ayudan a desarrollar nuevas habilidades en la ensefianza de
los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez

Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.

1.6. Restricciones o limitaciones

Esta investigacion la realicé aunicamente con docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de
Panama, Panama en 2021, lo que puede implicar una muestra algo reducida en
comparacion a los docentes de contabilidad de la Universidad Nacional en todo

Panama.
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Otra limitante, es por tiempos de pandemia no se puede aplicar de manera
presencial esta encuesta, por lo que se acudira a herramientas virtuales para aplicar

las encuestas.

1.7. Delimitacion

Esta investigacion sélo tomara en cuenta a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Cabe decir que, durante el transcurso de las décadas, los retos tecnologicos
aplicados a la educacion universitaria y las habilidades que conlleva a desarrollar
por parte de los docentes han sido motivo de estudio para las diferentes
investigaciones que tratan de presentar este tema desde diferentes perspectivas

buscando un analisis que interprete esta temética.

En efecto, la docencia es una practica que implica retos de por si, al momento
de buscar las metodologias adecuadas para impartir clases en este caso a
estudiantes universitarios, sumandole las nuevas tecnologias que son herramientas
gue buscan aportar y enriquecer el proceso de ensefianza, aunque para algunos
docentes suele ser una transicion o aprendizaje de las tecnologias de una manera

no tan fluida.

Ahora bien, las tecnologias de la informacion aplicadas en la docencia
superior brindan lo que es una forma asequible de poder brindar buena
comunicacién y nuevas herramientas al momento de realizar el aprendizaje. Unos
de las formas que destacan estas tecnologias son: los instrumentos utilizados, la
gestion o metodologia empleada por el docente, la forma de evaluar a los

estudiantes, organizacién de las tareas (Tomas, et al., 1999).

De este modo, los cambios tecnolégicos estan relacionados a las nuevas
herramientas que emplean las universidades, estos cambios requieren muchas

veces de herramientas fisicas y de conexidn para que esta interaccion tecnologia-
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educacion se puedan dar, muchas veces es proporcionada por la universidad, otras
veces adaptadas a las herramientas comunes utilizadas como: internet, que es una
forma accesible para muchos estudiantes. Para que, el docente, pueda aplicar estas
tecnologias, muchas veces se requiere capacitaciones periodicas, para que,
aprenda a dominar estas herramientas y metodologias que utilizan la tecnologia en

la educacion (Valverde y Garrido, 1999).

2.2. Tecnologia de lainformacion aplicada al ambito de la educacion superior

Por ende, el uso de las tecnologias de las informacién o TIC, han replanteado
y siguen replanteando los perfiles profesionales. Especialmente para los docentes
universitarios ya que, requiere que las instituciones universitarias brinden esta
preparacion a sus estudiantes. Por eso es importante mencionar que por parte de
las universidades apoyar en la formacion en estas competencias que los cambios

tecnoldgicos y nuevas competencias lo demanda (Perdomo, et al., 2020).

Ahora bien, con la llegada y el posterior arraigo de una cultura digital en las
instituciones de educacion superior, las comunidades académicas se
modificaron. Sus rutinas, formas de gestion, maneras de interactuar y de
relacionarse con otros miembros de la comunidad, de investigar, de dar y de
tomar clases o de acceder a la informacion en todos los casos, se vieron
permeados por lo digital. Pero esto no solo se da de forma superficial en la
universidad, como se suele dar en otros niveles educativos; la profundidad con
la que llega a los campos disciplinarios, que es distinta pero notoria en cada
caso, es elemental para integrar las Tecnologias de la Informacion y de la
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Comunicacion en los planes y programas universitarios. (Casillas y Ramirez,

2019, p. 97).

Comentando lo anterior citado, estos cambios se han dado en las intituciones
universitarias en unas de manera mas rapida, que otras. Estos cambios en las
aplicaciones de las tecnologia en el ambito de la educacion superior integra ademas,
otras areas de gestion y organizacion de las universidades. Estas entidades
practicamente estan modificando sus sistemas de educacidon, organizacion y
administracion gracias a las tecnologias, brindando grandes beneficios en sus

funcionamientos.

Mientras tanto, en la ultima década se ha redefinido lo que es la formacién de
los docentes que van a impartir clases, ya que se necesita que estos dominen las
tecnologias de la informacién aplicadas a la educacion por parte de las
universidades han planteado en su plan académicos preparacion para dar respuesta
a estas habilidades tecnoldgicas para los futuros docentes. Esta formacién por parte
de los docentes no es solamente cuando se estan formando si no que es un proceso
continuo; porqué ser docente universitario a la vanguardia de las tecnologias
aplicadas a la educacion, asi lo requieren. Ademas, también es importante
mencionar los estandares de las universidades en su preparacion de profesionales
es cada vez mas exigente debido a la acreditacidon de las universidades a estandares

internacionales que exigen profesionales mejor calificados (Tejada y Pozos, 2018).

Por esto, debido a las trasformaciones que se han estado realizando en las
tltimas décadas en cuanto a la tecnologia que ha repercutido en areas como la

economia, la politica sociedad y la educacion. En esta ultima mencionada ha
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generado grandes cambios gracias a la implementacion de herramientas a
disposiciones de las instituciones educativa y el manejo de los docentes al momento
de aplicarlas. Estas tecnologias repercuten en los diferentes ambitos sociales y
econdémicos porque cada vez es mas accesible a la informacion y las herramientas
de educacion para generar ese proceso de ensefianza aprendizaje sea dinamico y

eficiente (Pérez, et al., 2017).

En realidad, la tecnologia es esencial para apoyar a los profesores y estudiantes
en su trabajo diario. Los procesadores de texto, las calculadoras, las
impresoras y los ordenadores se han utilizado desde hace mucho tiempo para
las distintas actividades escolares que asi lo requieran. En la actualidad, con
Internet y la tecnologia movil en auge se incorporan mas elementos
tecnoldgicos al entorno educativo. Pizarras interactivas, aulas virtuales y un sin
fin de recursos electronicos para llevar a cabo investigaciones o realizar
trabajos escolares, son algunas de las formas en las que la tecnologia digital
se ha integrado con las escuelas y universidades. Es por ello usar la tecnologia
el entorno académico no es algo nuevo. Sin embargo, la forma en la que dicha
tecnologia se utiliza ha cambiado mucho a lo largo de los afios, por lo que ha
permitido mayor flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos
educativos y ha ofrecido una formacion de mayor calidad a los estudiantes.

(Hidalgo, et al., 2018, p. 300).

Dentro de este orden de ideas, menciono que los cambios tecnoldgicos
aplicados en instituciones de educacién superior se estan dando desde hace

décadas, aunque con la revolucién y creacion de muchas tecnologias aplicadas a la
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educacion se ha acelerado este proceso de cambio. Puedo mencionar también, que
por parte de los alumnos y los maestros se han estado utilizando muchas
herramientas que complementan todo este proceso de ensefianza aprendizaje,
estas herramientas facilitan el proceso educativo brindando el acceso a la

informacion que uno busque a clics de distancia.

Por su parte, la tecnologia es una herramienta disponible en las aulas de
ensefianza que implican un aprovechamiento de los conocimientos gracias a ellas que
lo facilitan y se observa en ello una accesibilidad a una serie de documentos de
caracter cientifico, diferentes programas informativos, proyectos que se puedan
realizar entre otros. Durante este proceso donde se implementa la tecnologia existen
una participacion activa y de guia por parte del profesor que establece objetivos con

el estudiante y supervisa los progresos (Bernate y Vargas, 2020).

En torno, a que como en épocas pasadas las instituciones de educacion eran
las Unicas o las pocas en tener ese conocimiento, en la actualidad gracias a la
tecnologia existe una variedad de conocimientos a disposicién de un solo clic y a
muy bajo costo. Esto provoca que las personas puedan aprender lo que deseen e
implica una oportunidad para las instituciones de aplicar estas tecnologias con los
estudiantes, la utilizacion de internet, diferentes herramientas tecnologicas, las
plataformas educativas que son un soporte valioso y activo que tienen las
instituciones superior, que ayudan a determinar el proceso de cada una con respecto
a la modalidad y metodologias que quieren emplear, ademas de la organizacién que
se puede observar en estas instituciones educativas superiores (Garcia, et al.,

2018).
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De este modo, podriamos decir que la brecha generacional en el campo
educativo cuando se aplican las TIC, y con actores como docente-alumno, se
encuentra muy marcada. Para adaptarse a las necesidades del mundo
globalizado de hoy, las universidades actuales estan creando senderos de
integracion de las TIC en los procesos de formacion. Y a pesar de que los
docentes, de nivel superior, en su mayoria asisten a cursos de formacién
pedagogica y tecnoloOgica, falta invertir, consolidar y otorgar mayor formalidad
institucional por parte de las instituciones educativas de nivel superior para que
de manera continua y permanente, logren contar con estas experiencias frente
a los nuevos recursos tecnoldgicos y programas informaticos que le permitan

utilizarlos con fines didacticos. (Lamoth, et al., 2020, pp. 194-195).

De este modo, puedo decir, que los alumnos en gran medida estan mejores
adaptados a estas tecnologias porque practicamente han crecido rodeados de
aspectos y herramientas tecnoldgicas, mientras que por parte de los docentes ha
existido un proceso de adaptaciéon, por medio de capacitaciones, constantes para ir a
la mano de estas habilidades tecnoldgicas, también se observa por parte de algunos
docentes aniversarios la dificultad para adaptarse a estas tecnologias aplicadas a la

educacion.

En efecto, la correcta utilizacion de las herramientas tecnolégicas esta
determinada por la capacitacion y predisposicion de cada docente, éstas deben estar
determinada dentro del sistema de la institucion educativa superior. Gracias a su
aplicacion esta fijara la calidad de aprendizaje, educacion que se pueda dar. Se resalta

la capacitacion continua por parte del docente y que ésta sea parte del sistema de la
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institucion y que no recaiga como responsabilidad del docente de manera individual,
si no que la capacitacion sea parte del sistema de educacion superior (Carvajal, et al.,

2019).

Mientras tanto, el uso de las tecnologias aplicadas con el docente no debe
darse de manera aislada, sino que sea algo, que maneje practicamente todos los dias.
Para que esto se dé, esta manera requiere cambios en la metodologia, en la estructura
de las instituciones, con relacion a los docentes. Se requiere una participacion activa
gue involucra a la institucion superior, al docente y al alumno. Esto no es algo, que se
ha dado en los ultimos afos, lleva décadas sucediendo y seguiran sucediendo, porque
la tecnologia aplicada a la educacion sigue en un proceso de evolucién, cambios
constantes. Es importante por parte de los docentes estar dispuestos a ser participes
de adquirir nuevas habilidades tecnologia en la educacién, para implementarlas

(Sanchez, et al., 2019).

2.3. Educacioén virtual

Dentro de este orden de ideas, la educacién en linea es una metodologia cada
vez mas empleada por las instituciones educativas superiores. Estas instituciones
educativas, demandan cambios significativos en sus modelos radicales de ensefianza.
Para que, funcione correctamente la educacion en linea, los docentes deben creer en
la metodologia de ensefianza. Porque asi le pueden trasmitir al estudiante esa

confianza necesaria para impartir las clases virtuales (Umafa, 2020).

De esta manera, en la educacion a distancia; tanto en educacion virtual como
en e-learning, son empleados instrumentos estructurados en las Redes e
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Internet: La virtualidad es empleada tanto por el e-learning, b-learning y m-
learning; en la educacion a distancia; y en la presencial, acorde con la
infraestructura tecnolégica e informatica en la que se sostenga; la virtualidad
puede ser empleada como apoyo en la educacion presencial, ya que, ya que
se logra de esta forma que el alumno disfrute, por un lado de los aciertos que
le ofrecen las tutorias virtuales, y, por otro lado, continuar aprendiendo en el
aula a través de las clases presenciales, integrando asi las posibilidades
ofrecidas en Internet y las nuevas tecnologias de forma tal que les puedan servir
de herramientas de trabajo tanto a alumnos como a profesores. No por ser casi
el final de este tema, es menos importante alistar la evaluacion de esta

modalidad. (Alvez y Jorge, 2019, pp. 371-372).

Es por ello, que la educacion virtual tiene aspectos importantes, a tener en
cuenta, es una modalidad actualmente implementada por las universidades, aunque
no es algo novedoso, porque algunas universidades ya lo estaban empleando, cada
vez son mas utilizadas por las instituciones superiores educativas, esto brinda que
cada vez mas personas puedan tener acceso a clases y herramientas que ayuden en
su proceso de ensefianza gracias al internet y diferentes plataformas educativas que

ayudan en la educacion.

2.4. Las competencias en el proceso de ensefianza en la educacion superior

En cuanto, los cambios en la educacion no es algo novedoso se han dado a lo
largo de la historia de cada cierto tiempo, sin embargo, con las tecnologias de la
informacion aplicadas a la educacion se esta observando cambios notables. Cuando
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se hace una comparativa con el modelo tradicional con las nuevas herramientas y
metodologias tecnoldgicas, se observa una gran diferencia, que generan desafios en
los docentes, los estudiantes y las instituciones de educacion (Lizitza y Sheepshanks,

2020).

De este modo, Camacho (2018) menciona que para tener éxito en las
competencias en de un docente en la Educacion Universitaria es importante tomar en
cuenta:

¢ Al momento de organizar los planes de formacion, hay que priorizar en ellos.

e Los objetivos de la institucidon tienen que estar ligados también con las de los
docentes, motivandolos a laborar con una excelente metodologia.

e Al momento de ensefiar hay que tener presente que también hay que tener
varias opciones de ensefianza.

e La formacion de los docentes debe tener ese grado de preparacion de calidad
porque ellos implementaran las tecnologias dentro de la ensefianza de las

instituciones.
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Figura 1
Competencias pedagodgicas que caracterizan a un docente universitario de

excelencia
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Nota. Adaptada de (Villarroel y Bruna, 2017).

33



2.5. Competencias docentes en tiempos de COVID-19

Por su parte, debido a la pandemia del COVID-19 afect6é al mundo entero, esto
a genero6 una serie de problematicas que se ha tenido que enfrentar las instituciones
de educacioén superior. Universidades que no manejaban los conceptos de educacion
virtual, uso de plataformas o herramientas tecnolégicas, muchas han cambiado su
sistema de ensefianza para adaptarse y seguir funcionando. Esta crisis entre las
desventajas sanitarias ha provocado un avance notorio en Latinoamérica en cuanto a

la educacion virtual (Cabero y Llorente, 2020).

Mientras tanto, debido al COVID-19 este ha provocado la suspension de las
actividades educativas presenciales. Algunas universidades se han adaptado a esta
situacion impartiendo las clases con la metodologia online, buscando formas de poder
evaluar de manera masiva a los estudiantes de estas instituciones; esto ha llevado a
utilizar metodologias, empleando metodologias ya probadas por otras universidades
gue anteriormente ya estaban utilizando las tecnologias con respecto a las clases

online o virtuales (Acevedo, et al., 2020).

En cuanto, el COVID-19 ha provocado estragos a nivel mundial en el &mbito de
la salud que repercute en todas las demas funciones, modificando los estilos de vida
y consumo de las personas. Esto ha influido en los cambios acelerado de algunas
instituciones que antes brindaban la modalidad virtual como algo opcional mientras
gue ahora con esta crisis, se ha adaptado para impartir las clases de muchas carreras
a nivel virtual. Todo esto debe ir de la mano de las competencias que van adquiriendo
los docentes, porque éstos son participes de esta transformacién en la educacion

(Martinez y Garceés, 2020).
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Por esto, el COVID-19, en muchas universidades que no se habian planteado
una transicion tan rapida con respecto a las clases virtuales, esta pandemia ha
provocado la modificacion del sistema de educacidon de muchas instituciones
superiores. Antes de realizar la siguiente mencion quiero decir, que esta pandemia es
una crisis de salud que nadie quiere por sus estragos de muerte y cambios negativos
gue ha realizado en los comportamientos de las personas y la educacion. Aunque,
también quiero mencionar que esta pandemia ha acortado la brecha digital y acelerado
los cambios en las universidades, replanteandose cambios de las tecnologias,

capacitaciones con los profesores y forma de ensefianza (Garcia y Corell, 2020).

De este modo, la crisis sanitaria ha puesto a estudiantes y docentes de casi
todo el mundo de cara a la educacién virtual a distancia como Unica opcién para
continuar con los procesos formativos. Muchos de ellos no poseen las
condiciones requeridas de disponibilidad de infraestructura tecnolégica, acceso
a internet y un adecuado ambiente de ensefianza-aprendizaje. Desde una
perspectiva pedagdgica, la naturaleza radical y abrupta del cambio desafia no
solo estas condiciones, sino también al sistema educativo de la Educacion

Superior en lo referido a las demandas de la sociedad. (Suarez, 2020, p. 110).

Siguiendo el orden de ideas, actualmente existe una crisis de salud a nivel
mundial y que esto ha provocado que muchas instituciones de educacion superior
han acelerado su proceso de ensefianza con medios tecnoldgicos, gracias a
herramientas de internet y sus plataformas, también se ve reflejado la otra cara que
muchas instituciones no poseen los recursos, ni tecnologia para enfrentar estos

tiempos de crisis y ensefianza con medios tecnoldgicos en este caso por ejemplificar
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plataformas educativas bien estructuradas donde los profesores y alumnos puedan

dar sus clases.

Ahora bien, en cuanto a la formacion de los profesores universitarios
relacionados con las tecnologias de la informaciéon. Esto ha generado una serie de
cambios positivos que se han dado de manera gradual. Estos cambios de la
tecnologia se han dado a nivel mundial, empleando las metodologias en los
sistemas de educacion, ademas de utilizar mejores modelos educativo eficientes,

gue generan resultados de eficiencia en cuanto a la ensefianza (Gargallo, 2018).

En cuanto, las tecnologias de la informacién son necesarias en la docencia
universitaria, esto se complementa con los métodos pedagogicos que se integran
dentro del sistema de educacién que emplean las universidades. Estas instituciones
de educacion superior, estos cambios son requeridos por los avances gue se estan
dando con la tecnologia, estas herramientas buscan dar respuestas para dar una
educacioén de calidad que forme profesionales que requiere la sociedad en diferentes

profesiones (Hernandez y Torrijos, 2019).

Comentando a los anteriores autores, puedo mencionar, el papel
trascendental y relevante que tienen las tecnologias cuando se integran con las
practicas pedagdgicas, esta combinacién bien estructurada brinda grandes
beneficios, ya que, se enfocan en la obtencion de objetivos que puedan trazarse las

universidades al implementar estas estrategias.
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Tabla 1

Competencias tecnoldgicas del docente

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
COGNITIVAS DIDACTICAS PROFESIONALES
*  Empleo de criterios en la * Seleccion de programas |« Utilizacion de
utilizacion de las TIC. 1 aplicaciones programas
*  Actitud critica hacia los informéaticas. aplicaciones
medios disponibles en la * Incorporacion de las informaticas en las
educacidn en general. TIC en el proceso de tareas docentes.
*  Andilisis, Interpretacion y ensefianza-aprendizaje
comunicacion del tratamiento con el fin de mejorarlo.
de la informacion.

Nota. Adaptada de (Duran y Duran, 2018).

Mientras tanto, el docente universitario es participe de la educacion y la
evolucion de las tecnologias aplicadas a la educacion. Por eso, es importante poder
identificar y medir sus competencias, muchas de las cuales, son estandares globales
establecidos, para la practica docente universitaria. CoOmo profesional docente que
forma a los futuros profesionales debe contar con la base de competencias digitales

requeridas para la ensefianza (Duran, et al., 2016).

Por ende, gracias a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
practicamente han cambiado el estilo de la sociedad actual, por medio de estas
practicas tecnoldgicas de ensefianzas se tiene acceso a las respectivas redes e
informacion por parte de las instituciones de educacién superior para impartir las
metodologias educativas, estos cambios no simplemente se dan de manera
organizativa, si no que requiere una capacitacion contante por parte los docentes

para poder impartir de manera adecuada el aprendizaje (Luna, et al., 2019).

37



En efecto, la necesidad emergente de capacitar a los docentes universitarios
en el uso de las tecnologias, pero no solamente en la adquisicion de
competencias basicas, sera necesario preparar a los docentes en una
verdadera integracion de las TIC a través de una profunda reflexion del
que, como y para que se emplea la tecnologia en los procesos formativos,
trascendiendo en el uso del paquete de office e implicando el desarrollo
de habilidades digitales e informacionales que posibiliten la convergencia
de conocimientos pedagogicos, conocimientos tecnoldgicos y conocimiento

del contenido. (Flores y Garrido, 2019, p. 56).

Dentro de este marco, puedo decir, que no basta con ensefarles a los
profesores de manera constante alguna capacitacion con relacion a la utilizacion de
alguna herramienta tecnoldgica, si no dentro de la misma institucion educativa
implementar un sistema que integre de manera fluida las tecnologias aplicadas a la
educaciéon y que esto no sea algo aislado del aprendizaje por parte de los docentes,
Si N0 que sea un proceso contante que integre las tecnologias como algo comun

dentro de la educacion.

En cuanto, debido a la pandemia provocada por el COVID-19, esto ha
generado que los docentes enfrenten desafios. Por parte de los profesores hacia
los estudiantes ser empaticos porque para la mayoria es una experiencia en
educacién nueva y que muchos no se adaptan a esta metodologia virtual de forma
rapida para reflejar buenas evaluaciones de las asignaciones que se realizan con
esta modalidad virtual. También se menciona que muchas veces a través de esta

modalidad no existe la interpretacion de las emociones por parte del docente a los
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estudiantes y viceversa, que es un aspecto que tienen las clases presenciales, por
parte del docente es un reto poder conectar con los estudiantes ademas de impartir

el conocimiento (Caceres, 2020).

2.6. La competencia profesional del docente universitario

Por su parte, los retos presentes debido a los cambios en la educacion
superior que pueden presentar las universidades requieren una serie de esfuerzos
para poder elevar los estandares de formacion pedagogicas de los profesores,
porque son los que ensefian a los profesionales que la sociedad necesita. Es
importante resaltar la preparacién de los docentes con diferentes metodologias para
poder trasmitir esa ensefianza a los estudiantes. No solamente pararse frente al
estudiante e impartir las clases, si no, de tener diferentes metodologias, estrategias,
conocimiento de coémo trasmitir correctamente y poder conectar con los estudiantes
para poder llevar ese aprendizaje a un nivel 6ptimo de acuerdo a estandares
internacionales para las instituciones educativas, que miden la calidad de institucion

de ensefanza y la preparacion de los docentes (Heras, 2017).
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Tabla 2

La competencia profesional del docente

Competencia diseiplinar

Conocimiento de la disciplina
Actualizacion del conocimicnto
Lenguaje propio de la disciplina

Competencias para cestionar
la ensefianza

Planificacidon de la ensefianza

Disefio de tareas ¥ organizacidn de actividades

Seleccidn de contenidos v elaboracion de recursos

Habilidades comunicativas (explicaciones ¢ interaceion didictica)
Uso de metodologias diversas y modelos docentes centrados en el
alumno

Control y regulacidn de 1a docencia, autoevaluacién

Competencias para gestionar
el aprendizaje

Implicar al alumnado, famentar la participacion v acceso a la
informacion

Interaccién con el alumnado

Tutoria y orentacion del alumno

Conocimiento del proceso de aprendizaje

Control ¥ regulacion de los aprendizajes

Evaluacién v feed-back

Competencias tecnolagicas

Utilizacion de recursos ¥ nuevas tecnologias (en docencia,
investigaeidn v gestidn)

Integracion de tecnologias en situaciones de ensefianza diversas
Gestionar ambientes de aprendizaje flexibles y enniquecidos con
tecnolopias

Innovacién apoyada en tecnologias

Competencias para la
colaboracién

Trabajo en equipo

Relaciones interpersonales

Comunicaciin con agentes educativos y sociales
Colaboracion con otros docentes, acceder al conocimicnto de

olros experios
Competencias organizativas ¢ Contribuir a la mejora de la formacion v a la innovacidn
institueionales Liderazgo

Gestidn de organizaciones
Conocimiento de la institucion
Identificacion con la institucion

Competencias de desarrollo
profesional

Gestionar el desarrollo profesional ¥ la formacién permanente
Autoeritica, reflexian sobre la propia prictica

Etica en el desarmolla profisional

Esperanza, esfuerzo ¥ pasion por la profesidn

Investigacion, innovacidn, creatividad

Nota. Denté de esta imagen se puede observar una serie de actividades que
requiere o se le piden al docente para ser un profesional de la ensefianza que
cumpla con los estandares académicos internacionales establecidos para las

instituciones superiores. Adaptada de (Prendes, et al., 2018).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de lainvestigacion

Dado que el objeto de estudio sera retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en
la ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central
Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panaméa, Panama en 2021, se recurre a
un disefio no experimental que se aplicara de manera transversal. Considerando que
el tema de investigacion tiene un sustento tedrico suficiente, realicé una investigacion
de tipo correlacional para conocer a detalle los retos tecnolégicos ayudan a desarrollar
nuevas habilidades en la ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad
en el campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama

en 2021.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental “se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
gue no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables” (p.152). Estos mismos autores sefialan que los disefios
de investigacion transversales “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.154).
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3.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodolégico del
enfoque cuantitativo. Puesto que es el que mejor se adapta a las caracteristicas y

necesidades de la investigacion.

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et al., 2014, p. 4).

Del enfoque cuantitativo se tomard la técnica de encuestas para medir los retos
tecnoldgicos y nuevas habilidades en la ensefianza de los docentes de la licenciatura
en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de
Panama, Panama en 2021, Donde se mediran las dos variables de estudio con su

respectiva encuesta.

3.3. Variables

Las variables utilizadas en esta investigacion son las siguientes:

3.3.1. Variable independiente

Retos tecnoldgicos.
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3.3.1.1. Definicion conceptual

De acuerdo con Jiménez (2019) “es la capacidad de una persona para adaptarse,

dirigir e integrar tecnologia segun las necesidades de la organizacion o el proyecto”.

3.3.1.2. Definicion operacional

Para obtener los datos de esta variable se crea una encuesta virtual a través
de la plataforma Google Forms, de 10 preguntas cerradas donde se le envia al docente
y se le explica que debe escoger la respuesta que va acorde a su experiencia y
conocimientos, una vez el docente ha llenado la encuesta virtual, estos datos se
registran automaticamente con la plataforma de Google Forms y se recolectan los

respectivos datos obtenidos.

3.3.2. Variable dependiente

Nuevas habilidades en la ensefianza de los docentes.

3.3.2.1. Definicion conceptual

Segun, Figueroa et al. (2018) “La tecnologia ha requerido el desarrollo de nuevas
habilidades para ensefiar y construir el conocimiento...revolucionado las préacticas

educativas del siglo XXI" (p.97).
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3.3.2.2. Definicion operacional

Se utiliza un procedimiento similar al de la variable independiente, con el cual
se le explica primeramente al profesor de que se trata la encuesta y se le envia el link
de la entrevista, sea por WhatsApp o por correo, una vez el docente llena la encuesta
gue es escoger la mejor respuesta de unas 10 preguntas cerradas de opcion multiple,
estos datos se registran automaticamente en la plataforma de Google Forms y se

toman los datos para analizarlos y representarlos graficamente.

3.4. Poblacion

Segun, Arias et al. (2016) se define como “La poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la

muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.201).

La poblacion de estudio estara conformada por los 71 docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.

3.5. Muestray muestreo

De acuerdo con Lépez (2004) la muestra “Es un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevard a cabo la investigacion...La muestra es una
parte representativa de la poblacion” (p.69). Este mismo autor sefiala que el muestreo
“Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de
la poblacion” (p.69).
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Muestreo intencional o de conveniencia “Se determinan o0 eligen
intencionadamente los elementos de la muestra o de grupos tipicos de la poblacion,
ya que se entiende que la muestra sera representativa de la poblacion” (UNIR

REVISTA, 2021)

En este trabajo se utilizara el método de muestro no probabilistico, en el cual,
de acuerdo con Hernandez et al. (2014) “suponen un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico
de generalizacion” (p.189). Puesto que se le solicitara a 15 Docentes de la Licenciatura
en Contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021, formen parte del estudio.

3.6. Instrumentos de investigacion

Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para esta investigacion
se confeccionara dos cuestionarios, ellos seran aplicados de forma virtual, a través de
la plataforma Google Forms, se les proporciona un link a los docentes, sea por medio
de correo electrénico o por WhatsApp con el cual les aparece las dos encuestas, tienen
cada una 10 pregunta cerrada de seleccién multiple, deben escoger una respuesta a
cada pregunta. Se utilizara la plataforma de Google Forms para aplicar estas dos

encuestas a los profesores.
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3.7. Procedimiento de investigacion

De acuerdo a la metodologia utilizado, en esta investigacion se procedera a una
minuciosa revision biografica en libros, tesis, revistas, haciendo énfasis siempre en

informacion confiable para poder brindar una investigacion de calidad.

Ademas, de la informacion que el mismo trabajo proporcionara con las

encuestas aplicadas en este estudio, éstas brindaran datos que seran analizados.

3.8. Herramientas para el procesamiento de datos

Para procesar los datos obtenidos se utilizara computadora con el programa de
Excel que ayudara a poder representar los graficos y tablas de los datos obtenidos en
las respectivas encuestas aplicadas, para analizar los datos obtenidos y poder llegar

a conclusiones que vallan acorde a los objetivos planteados.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1. Resultados obtenidos de la encuesta 1 aplicada a los docentes

La muestra de estudio estuvo conformada por los 15 docentes. La presente encuesta
es para reconocer los retos tecnoldgicos que presentan, los docentes de la licenciatura
en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.

Los resultados de la encuesta fueron las siguientes:

Encuesta.

1. ¢ Usted conoce el término tecnologias de la informacion o TIC?

Tabla 3

Tecnologias de la informacion en educacion superior

Si 12 80%
No 3 20%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los Docentes de la Licenciatura en Contabilidad ¢Usted conoce el
término tecnologias de la informacion o TIC? Dando los siguientes resultados, 80%,

dijo que si, mientras que, 20%, dijo que no. Gracias, a estos datos puedo mencionar
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que si, se conoce el término tecnologia de la informacién por parte de los docentes,
por lo menos tienen conocimientos basicos de las TIC. Es una habilidad basica en

estos tiempos, ya que la educacion superior actual, les demanda estas competencias.
Estos resultados se muestran en la figura N° 2.
Figura 2

Tecnologias de la informacion en educacion superior

80%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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2. ¢Usted considera que los recursos tecnoldgicos son una herramienta necesaria en

el proceso de ensefianza?

Tabla 4

Herramientas tecnoldgicas necesaria en el proceso de ensefianza

Es necesario 9 60%
Es opcional 5 33%
No se aplica a la educacion 1 7%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Usted considera
que los recursos tecnoldgicos son una herramienta necesaria en el proceso de
ensefianza? Dando los siguientes resultados, 60%, dice que, si es necesario, porque
con estos recursos tecnolégicos, se facilita la ensefianza gracias a la aplicacion de
instrumentos tecnoldgicos que brindan una educacion de calidad acorde a las
tecnologias actuales; Otro, 33%, menciona que es opcional, porque consideran que,
también puede variar con respeto a la preparacion y disponibilidad del docente para
ejecutar estas herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacién; Otro, 7%, dice que,
no se aplica a la educacién, mostrando un desinterés con relacién a la aplicacion que

puede darse por diversos motivos por parte del docente.
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Estos resultados se muestran en la figura N° 3.
Figura 3

Herramientas tecnoldgicas necesaria en el proceso de ensefianza

No se aplicaala
educacion
7%

Es opcional
33%

Es necesario
60%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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3. ¢ Con qué regularidad usted aplica apoyo tecnolégico para impartir sus clases?

Tabla 5

Apoyo tecnoldgico para impartir clases

Siempre 7 46%
Una vez a la semana 4 27%
Nunca 1 7%
Algunas veces 3 20%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Con qué
regularidad, usted, aplica apoyo tecnoldgico para impartir sus clases? Mostrando los
siguientes resultados; un, 46%, menciona que siempre, esto implica una relacion e
interaccién constante con los recursos tecnologicos aplicados a la educacion, lo cual,
muestra un dominio por parte de los docentes de este %, otro, 27%, menciona que
una vez por semana, lo que indica una baja utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos,
aunque también es importante reconocer que ésta presenta, aunque sea en % bajos
en el uso de la tecnologia en este caso, otro, 7%, menciona que nunca utiliza apoyo

tecnoldgico relacionado a clases, sea por dominio, cero de estas herramientas o por
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no gustarle, en este caso no aplica recurso tecnoldgico; otro, 20%, dice que algunas
veces, lo cual indica interaccion contante con las herramientas tecnoldgicas y que esta

capacitado para el manejo de estos recursos, tecnoldgicos.
Estos resultados se muestran en la figura N° 4.
Figura 4

Apoyo tecnoldgico para impartir clases

Algunas veces
20%

Siempre
46%

Nunca
7%

Unavezala

semana

27%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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4. ¢ Qué tanto usa las tecnologias para impartir sus clases?

Tabla 6

Usar tecnologias para impartir clases

0% 1 %
De 25% a 50% 3 20%
DE 75% a 100% 4 27%
De 50% a 75% 7 46%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Qué tanto usa las
tecnologias para impartir sus clases? Mostrando los siguientes resultados, un 7%, de
docentes menciona que utiliza un 0%, de recursos tecnoldgicos para impartir clases,
esto se da mayormente con docentes que no dominan o les desagrada el manejo de
tecnologias; otro, 20%, de docentes, menciona que dé, 25%, a 50%, en sus clases
utilizan recursos tecnoldgicos para ensefiar; ésto representa, que el docente hace uso
de las tecnologias en un porcentaje minimo con respecto a sus clases; Otro, 27%, de
docentes, mencion6 que utiliza recursos tecnolégicos en un, 75%, a 100%, lo cual se

considera un porcentaje alto y que la mayoria de sus clases llevan una connotacion
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virtual o tecnoldgica; otro, 46%, de docentes menciona que utiliza un 50%, a 75%, lo
cual, también implica un alto porcentaje en la utilizacion de recursos tecnolégicos por

parte de los docentes en la interaccion y metodologia de ensefianza que utiliza.
Estos resultados se muestran en la figura N° 5.
Figura5

Usar tecnologias para impartir clases

Fuente. Gréafica de Pastel. encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en

0%
7%

De 25% a 50%
20%

DE 75% A 100%
27%

De 50% A 75%
46%

contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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5. ¢ Qué tanto considera su dominio con las tecnologias de la informacién aplicada a

impartir clases?
Tabla 7

Dominio de las tecnologias de la informacion

Excelente 4 27%
Bueno 5 33%
Regular 5 33%
Malo 1 7%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Qué tanto
considera su dominio con las tecnologias de la informacion aplicada a impartir clases?
Mostrando los siguientes resultados; 27%, de los docentes, mencionan que
consideran que tienen un excelente manejo en cuanto a las tecnologias aplicadas en
la educacién; otro, 33%, considera, que tiene buen nivel dominio de habilidades
tecnologicas; otro, 33%, se considera que tiene un empleo regular, ademas, de un,
7%, considera deficientes sus habilidades en cuanto al manejo de las tecnologias en
la educacion, esto demuestra en gran medida refleja un dominio por parte de los

docentes en cuanto a las habilidades tecnoldgicas en la educacion.
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Estos resultados se muestran en la figura N° 6.
Figura 6

Dominio de las tecnologias de la informacion

Malo
7%

¢

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en

Excelente
27%

Regular
33%

Bueno
33%

contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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6. ¢, Qué tanta confianza siente al impartir clases utilizando estos recursos
tecnoldgicos o tecnologias de la informacion?

Tabla 8

Confianza al impartir clases utilizando recursos tecnolégicos

Mucha 7 47%
Regular 5 33%
Poca 3 20%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Qué tanta confianza
siente al impartir clases utilizando estos recursos tecnoldgicos o tecnologias de la
informacion? Dando como resultado; 47%, afirma sentir mucha seguridad al momento
de utilizar recursos tecnoldgicos en las clases; otro, 33%, dice tener la seguridad de
forma regular; otro, 20%, menciona no tener la confianza, al momento de aplicar
tecnologia en la educacion, esto refleja, un porcentaje mayor de los docentes, en su
mayoria que tienen esa confianza que los ayuda a impartir sus clases con la ayuda

tecnologica.

Estos resultados se muestran en la figura N° 7.
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Figura 7

Confianza al impartir clases utilizando recursos tecnologicos

Poca

Mucha
47%

Regular
33%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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7. ¢ Considera que debe haber cursos que preparen al profesorado de forma
constante en temas de tecnologia de la informacién por parte de la universidad?

Tabla 9

Preparacion constante en temas de tecnologia de la informacién

Si 13 87%

No 2 13%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢, Considera que debe
haber cursos que preparen al profesorado de forma constante en temas de tecnologia
de la informacion por parte de la universidad? Dando como resultado; un 87%, de los
docentes, consideran que debe haber preparacién constante a los docentes
universitarios en temas tecnoldgicos. Mientras, otro, 13% considera que no es
necesario hacer estas capacitaciones periddicas. Estos resultados, demuestran el
interés por parte de los docentes y disponibilidad para aprender estas habilidades

tecnologicas para impartir sus clases.

Estos resultados se muestran en la figura N° 8.
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Figura 8

Preparacién constante en temas de tecnologia de la informacién

87%

Fuente. Gréfica de Pastel. encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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8. ¢La universidad donde usted labora proporciona capacitaciones periodicas en

temas de tecnologia y manejo de tecnologias al impartir clases?
Tabla 10

Capacitaciones perioddicas en temas de tecnologia

No 11 74%

Si 4 26%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunte a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢La universidad
donde usted labora proporciona capacitaciones periédicas en temas de tecnologia y
manejo de tecnologias al impartir clases? Dando como resultado; un 74%, menciona
gue si, mientras un, 26%, dice que no; esto muestra en mayor porcentaje que existen
capacitaciones o lo que se conoce también actualizaciones en cuanto a la preparacion

docente, relacionado con la tecnologia para impartir clases.

Estos resultados se muestran en la figura N° 9.
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Figura 9

Capacitaciones perioddicas en temas de tecnologia

| Si

H No

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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9. ¢ Usted por su propia cuenta considera que debe prepararse y que no depender

Gnicamente de las capacitaciones que imparta la universidad?
Tabla 11

Preparacion del docente

Si, me tengo que capacitar por mi cuenta de 13 87%

forma constante.

Esa preparacion debe darla la universidad a 2 13%

nosotros los docentes.

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Usted por su propia
cuenta considera que debe prepararse y que no depender Unicamente de las
capacitaciones que imparta la universidad? Dando como resultado; un, 87%,
menciona que, si, tienen que capacitarse, ellos, por su propia cuenta de forma
constante, mientras un, 13% dice que esa preparacion debe darla la universidad, a los
docentes. Estos resultados demuestran el gran interés y preocupacion de los docentes

por capacitarse por ellos mismo y estar preparados a los cambios tecnoldgicos.

Estos resultados se muestran en la figura N° 10.
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Figura 10

Preparacion del docente

Esa preparacion debe darla la
universidad a nosotros los
docentes.

13%

Si, me tengo que capacitar por mi
cuenta de forma constante.
87%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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10. ¢ En el dltimo afio que tantos cursos o certificados ha tomado relacionado a

impartir clases con recursos tecnologicos?
Tabla 12

Capacitacion con cursos o certificados

0 cursos o certificados 7 47%
1 a 3 cursos o certificados 5 33%
4 a 6 cursos o certificados 2 13%
7 0 mas cursos o certificados 1 7%

Fuente. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ En el Gltimo afio que
tantos cursos o certificados ha tomado relacionado a impartir clases con recursos
tecnologicos? Dando los siguientes resultados; un, 47 %, de docentes, no ha realizado
preparacion alguna; otro, 33%, de docentes, ha realizado de 1 a 3 cursos durante el
altimo afio, otro 13% de docentes ha realizado de 4 a 6 capacitaciones en el ultimo
afo; otro 7%, ha realizado de 7 0 mas capacitaciones en el ultimo afio. Estos datos

muestran que, si, existen capacitaciones por parte de los docentes, aunque no de
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forma activa, mas bien de manera regular y constante, relacionado a temas

tecnoldgicos.

Estos resultados se muestran en la figura N° 11.

Figura 11

Capacitacion con cursos o certificados

7 0 mas cursos o
certificados
7%

4 a 6 cursos o
certificados
13%

0 cursos o
certificados
47%

1a3cursoso
certificados
33%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 1 aplicada a los docentes de la licenciatura en

contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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4.2 Resultados obtenidos de la encuesta 2 aplicada a los docentes

La muestra de estudio estuvo conformada por los 15 docentes. La presente
encuesta es para reconocer las nuevas habilidades docentes en estos tiempos que
presentan los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio

Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.
Los resultados de la encuesta fueron la siguientes:
Encuesta.

1. ¢Ha adquirido alguna capacitacion en el area pedagogica para la docencia

universitaria en el ultimo ano?

Tabla 13

Capacitacion en el area pedagdgica para la docencia

Opciones Resultados Porcentaje

Si 5 33%

No 10 67%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Ha adquirido alguna
capacitacion en el area pedagdgica para la docencia universitaria en el dltimo afio?
Dando los siguientes resultados; 67%, dijo que no, mientras que, un 33%, dijo que si,

gracias, a estos datos, llego a la conclusion que los docentes no estan realizando
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capacitaciones en temas de ensefianza pedagodgicas, que realizaron en afos
anteriores con alguna maestria o piensan que no es necesario seguir capacitandose

en algo que dominan, ademas, de la experiencia de dar clases.
Estos resultados se muestran en la figura N° 12.

Figura 12

Capacitacion en el area pedagdgica para la docencia

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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2. ¢ Cuantas capacitaciones en el area de su ensefianza ha tomado en el ultimo afio
con relacion a la docencia universitaria?
Tabla 14

Capacitaciones en el area de ensefianza

Opciones Resultados Porcentaje
0 capacitaciones 3 20%
1 a 3 capacitaciones 8 53%
4 a 6 capacitaciones 3 20%
7 0 mas capacitaciones 1 7%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Cuéantas
capacitaciones en el area de su ensefianza ha tomado en el ultimo afio con relacion a
la docencia universitaria? Dando los siguientes resultados; un, 20%, de docentes, no
realizaron alguna capacitacion; otro, 53%, realiz6 de 1 a 3 capacitaciones, otro 20%,
realizaron de 4 a 6 capacitaciones; mientras que, un, 7% realizd 7 o mas
capacitaciones, estos datos indican, que en general la mayoria de los docentes hacen

capacitaciones constantes con relacion a la ensefianza universitaria.

Estos resultados se muestran en la figura N° 13.
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Figura 13

Capacitaciones en el area de ensefianza

7 o mas
capacitaciones o
7% 0 capacitaciones

20%

4a6
capacitaciones
20%

1a3
capacitaciones
53%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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3. ¢ Considera que la educacion universitaria esta en constante evolucion y por tanto
los docentes deben prepararse contantemente?

Tabla 15

Docentes que se preparan contantemente

Opciones Resultados Porcentaje

Si 13 87%

No 2 13%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Considera que la
educacién universitaria esta en constante evolucion y por tanto los docentes deben
prepararse contantemente? Un, 87%, dijo que si, mientras que un, 13%, dijo que no.
Esto indica una clara responsabilidad y concientizacion que tienen los docentes, con
Su capacitacion para ser mejores profesionales, en la ensefianza universitaria, estar

actualizados.

Estos resultados se muestran en la figura N° 14.

73



Figura 14

Docentes que se preparan constantemente

87%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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4. ¢ Se siente comodo aprendiendo habilidades tecnoldgicas para aplicarlas en la

docencia?
Tabla 16

Aprendiendo habilidades tecnoldgicas

Opciones Resultados Porcentaje

No 11 73%

Si 4 27%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Se siente comodo
aprendiendo habilidades tecnolégicas para aplicarlas en la docencia? Dando los
siguientes resultados; un, 73%, dijo no sentirse comodo; mientras un 27%, dijo que si,
es representa una tendencia que, aungue los docentes se estan capacitado existen
ciertas inseguridades con respecto al manejo de las herramientas tecnolégicas que

muchas veces repercuten en los aspectos de ensefanza.

Estos resultados se muestran en la figura N° 15.
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Figura 15

Aprendiendo habilidades tecnoldgicas

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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5. ¢ Le presenta un reto grande aprender nuevas habilidades de docencia

relacionadas con la tecnologia?
Tabla 17

Aprender nuevas habilidades docencia - tecnologia

Opciones Resultados Porcentaje

Si 9 60%

No 6 40%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Le presenta un reto
grande aprender nuevas habilidades de docencia relacionadas con la tecnologia?
Dando los siguientes resultados; un, 60%, dijo que si, mientras, un 40%, dijo que no.
Estos datos, demuestran que los retos tecnolégicos y nuevas habilidades son
afrontadas por la mayoria de los docentes con buena actitud para aprender estas

habilidades.

Estos resultados se muestran en la figura N° 16.
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Figura 16

Aprender nuevas habilidades docencia - tecnologia

No
40%

Si
60%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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6. ¢ En estos tiempos de pandemia que se ha utilizado las clases virtuales, que tan

comodo, se ha sentido impartiendo clases de esta manera?
Tabla 18

Las clases virtuales en tiempo de pandemia

Opciones Resultados Porcentaje
Comodo (a) 6 40%
Incomodo (a) 9 60%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los Docentes de la Licenciatura en Contabilidad ¢ En estos tiempos
de pandemia que se ha utilizado las clases virtuales, que tan cdmodo, se ha sentido
impartiendo clases de esta manera? Dando los siguientes resultados, un 40%,
menciona sentirse comodo (a), otro, 60%, dice sentirse incomodo (a), estos datos
reflejan que practicamente estan divididas las opiniones con respecto a la
implementacion de las clases virtuales en esta pandemia, que han replanteado la

ensefanza en la universidad.

Estos resultados se muestran en la figura N° 17.

79



Figura 17

Las clases virtuales en tiempo de pandemia

Cémodo (a)
40%

Incomodo (a)
60%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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7. ¢ Si tendria que elegir entre dar clases presenciales o clases virtuales cual le
gustaria mas?

Tabla 19

Clases presenciales o clases virtuales

Opciones Resultados Porcentaje
Virtual 4 26%
Semi-presencial 1 7%
Presencial 10 67%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam@a, Panamé en

2021.

Pregunté a los Docentes de la Licenciatura en Contabilidad ¢Si tendria que
elegir entre dar clases presenciales o clases virtuales cudl le gustaria mas? Dando
estos resultados; 26%, de los docentes, prefieren dar clases virtuales, otro, 7%, semi-
presenciales, otro, 67%, menciona que prefiere presencial, estos datos, reflejan que

los docentes en gran medida prefieren el sistema tradicional, dar clases presenciales.

Estos resultados se muestran en la figura N° 18.
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Figura 18

Clases presenciales o clases virtuales

Virtual
26%

Semi-presencial
7%
Presencial
67%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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8. ¢ Considera qué realmente los estudiantes aprenden igual o mejor con

herramientas tecnolégicas y virtuales en comparacion con las presenciales?
Tabla 20

Comparacion del aprendizaje presencial y virtuales

Opciones Resultados Porcentaje
Aprenden mejor con las virtuales. 4 27%
Aprenden mas con las presenciales. 7 46%
Se complementan ambas modalidades, asi se 4 27%

ensefa y aprende mejor.

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Considera qué
realmente los estudiantes aprenden igual o mejor con herramientas tecnoldgicas y
virtuales en comparacion con las presenciales? Dando los siguientes resultados, 27%,
considera que aprenden mejor con las clases virtuales; otro, 46%, dice que aprenden
mas cuando asisten a las clases presenciales, otro 27% menciona que se
complementan ambas modalidades; asi; se ensefia y aprende mejor. Estos resultados
indican una preferencia mayoritaria de los docentes por las clases presenciales en

comparacién con las virtuales.
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Estos resultados se muestran en la figura N° 19.
Figura 19

Comparacion del aprendizaje presencial y virtuales

Se complementan

ambas
modalidades, asi Aprenden mejor con las
se ensefay virtuales.

aprende mejor. 27%

27%

Aprende mas con las
presenciales
46%

Fuente. Gréafica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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9. ¢ Considera que las competencias docentes universitario debe ir en conjunto con

la evolucion tecnoldgica aplicada a la educacion?
Tabla 21

Evolucion tecnolégica aplicada a la educacion

Opciones Resultados Porcentaje

Si, las evoluciones deben ir de la mano con las 10 67%

competencias docentes.

No, el cambio debe ser progresivo, lento para que 4 26%

se adapten los docentes y los estudiantes.

No debe haber cambios. 1 7%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panam4a, Panamé en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢ Considera que las
competencias docentes universitario debe ir en conjunto con la evolucién tecnoldgica
aplicada a la educacion? Dando los siguientes resultados; 67%, dice que si, las
evoluciones deben ir de la mano con las competencias docentes; otro 26%, menciona
gue no, el cambio debe ser progresivo, lento para que se adapten los docentes y los
estudiantes, otro, 7%, dice que no debe haber cambios. En su mayoria los docentes
estan de acuerdo que hay que adaptarse a los cambios tecnolégicos relacionados a

la tecnologia, al momento de impartir clases.
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Estos resultados se muestran en la figura N° 20.
Figura 20

Evolucion tecnolégica aplicada a la educacion

No debe haber
cambios.
7%

No, el cambio
debe ser
progresivo, lento
para que se
adapten los
docentes y los
estudiantes.

26%

Si, las evoluciones
deben ir de Ia
mano con las
competencias
docentes.

67%

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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10. ¢ Se considera un docente autodidacta en su profesion?
Tabla 22

Docente autodidacta en su profesion

Opciones Resultados Porcentaje

Si 11 73%

No 4 27%

Fuente. Encuesta 2 aplicada a los docentes de la licenciatura en contabilidad en el
Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en

2021.

Pregunté a los docentes de la licenciatura en contabilidad ¢Se considera un
docente autodidacta en su profesién? Dando los siguientes resultados, un 73%, dice
gue si, mientras un 27%, dice que no, estos resultados, indican que, por parte de los
docentes, esta, esa preparacion contante que nace de, ellos, en ser los mejores

profesionales, aprenden y se desarrollan por que aman su profesion.

Estos resultados se muestran en la figura N° 21.
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Figura 21

Docente autodidacta en su profesion

Fuente. Gréfica de Pastel. Encuesta 2 aplicada a los Docentes de la Licenciatura en
Contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de

Panama, Panama en 2021.
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4.3. Andlisis general de la encuesta 1

Presento un andlisis general de las respuestas tomadas de la encuesta.

Observo un alto conocimiento en cuanto a la mencion de las tecnologias de la
informacion aplicada a la educacion, esto implica alguna preparacion previa

para impartir clases virtuales.

En gran medida los docentes consideran que se deben aplicar las herramientas

porque ayudan a mejorar la calidad de la educacion superior.

La mayoria de los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas al momento de

impartir las clases.

Existe un dominio regular en cuanto al promedio de los docentes en el manejo

de tecnologias aplicadas a la educacion.

A pesar de no presentar gran dominio se observa confianza por parte de los

docentes, al aplicar las herramientas tecnoldgica.

Por parte de los docentes consideran importante realizar capacitaciones con

mas frecuencia.
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4.4. Andlisis general de la encuesta 2

Presento un andlisis general de las respuestas tomadas de la encuesta.

Los docentes son conscientes en su mayoria y se puede decir que estan

dispuestos a capacitarse de manera constante para mejorar su curriculum.

Esta preparacion se realiza de manera periddica por iniciativa de los docentes
0 por normativas impuestas por las instituciones que les indican que deben

estar a la vanguardia en su conocimiento académico.

Este tema de estudio se relaciona con la tecnologia y la educacion que
consideran debe haber siempre preparacion para estar a la vanguardia de las

exigencias de ser un educador superior.

Aunque, muchos docentes estan dispuestos a afrontar estos retos tecnolégicos,
la mayoria afirma, que le gusta el sistema tradicional de ensefianza de forma

presencial.

La percepcion de la mayoria de los docentes entrevistados, la mayoria afirman
que de forma presencial los estudiantes aprenden mejor, aunque, un gran

porcentaje no el mayoritario opiné a favor de las clases virtuales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion y toda

la informacién recolectada llegué a las siguientes conclusiones:

Respondiendo a la pregunta general y objetivo general planteado puedo
mencionar que, en la actualidad y desde hace décadas existen retos
tecnologicos presentes en los docentes. En este estudio observé, que ser
docente de una institucién universitaria; requiere de una preparacion
constante en temas de tecnologia relacionada a la educacion, aunque, para
muchos docentes presenta dificultades, se puede decir, que la mayoria se
adapta y aprende nuevas habilidades, capacitandose de manera constante

para ser cada vez mejores profesionales.

Respondiendo al primer objetivo especifico puedo decir algunos retos que se
presentan en los docentes es cuando se programa una nueva herramienta
tecnoldgica y se tiene que capacitar en el manejo de ésta para poder utilizarla
con sus alumnos en clases. La implementacion de la universidad de esta
herramienta, hace que el profesor la utilice y si, no se capacita puede implicar

una serie de errores al momento de impartir la clase por su parte.

Respondiendo al segundo objetivo especificos es reconocer la importancia
gue tienen estos avances tecnoldgicos en el &mbito de la educacién superior.
Porque la universidad, al implementar estas herramientas, plataformas

tecnoldgicas entre otros, se adapta a la realidad actual, que requiere una
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educacion de calidad, en este caso se reconoce por parte, de los docentes,
la importancia de capacitarse constantemente para estar al dia con los

avances que se apliquen a la educacion.

Después que se realizd este estudio se puede dar respuesta al objetivo
especifico tres y a la hipétesis de estudio; afirmar que existe una relacion
directa de los retos tecnologicos actuales, las exigencias que imponen las
universidades con las habilidades adquirida por los docentes; porque por asi
decirlo, tienen que capacitarse, desarrollar esas habilidades tecnoldgicas
para poder ser profesionales competitivos. En la actualidad, esto se vio

reflejado en este estudio realizado.
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5.2. Recomendaciones
Ahora bien, realizo las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las universidades establezcan dentro de su sistema
institucional, que esté presente las actualizaciones, en diferentes ambitos
relacionados a la formacion docente, herramientas tecnolégicas aplicadas en clases,
meétodos para relacionar la practica docente con la tecnologia entre otros. Estas

capacitaciones facilitan el proceso de ensefianza.

Por parte de los docentes, que sean autodidactas y siempre aprendan nuevas
habilidades, porque es un mundo en constante evolucion y las nuevas tecnologias
relacionadas a la educacion emergen cada dia y para estar a la par de éstas, ser los
mejores docentes, hay que estar atento y capacitarse de forma constante en estos

temas.

Se recomienda a la Universidad de Panama que establezca una metodologia
donde practicamente, el docente, tenga y una interaccion diaria con las herramientas
aplicadas a la educacion, porque realizando esto facilita el manejo de estas. Estar
anuentes los docentes a la adquisicibn de nuevas habilidades de tecnologias

emergentes en la educacion, puesto que el proceso esta en constante de evolucion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Seminario taller, retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en la

ensefianza de los docentes
Universidad de Panama
Facultad de Ciencias de La Educacion
Maestria en Docencia Superior

Programa del Seminario

Datos Generales

1. Denominacion del Seminario: Seminario Taller Retos Tecnoldgicos vy Nuevas

Habilidades en la Ensefianza de los Docentes

2. Departamento: Contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la

Universidad de Panama

3. Semestre: |
4. Duracion: 1 dia. Presenciales: 3 horas. Total, de Horas: 3 horas.

5. Profesor responsable de la elaboracion del Seminario:

6. Fecha de elaboracion:

7. Dirigido para docentes universitarios.
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PROGRAMACION (1 DiA)

Modulo #: 1

Titulo: Los Retos Tecnolégicos y Nuevas Habilidades en la Ensefianza de los

Docentes Duracion (horas) Total 3 h Teorias: 2 h Préacticas: 1 h.
Objetivos:

1. Determinar los retos tecnoldgicos y nuevas habilidades en la ensefianza de los
docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez
Pereira de la Universidad de Panamé, Panama en 2021.

2. ldentificar los retos tecnologicos presentan los docentes de la licenciatura en
contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de
Panama, Panama en 2021.

3. Mostar la importancia que tiene la tecnologia de la informacion tic aplicada a la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central
Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.

4. Describir la relacion que hay de los retos tecnolédgicos y nuevas habilidades en la
ensefianza de los docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central

Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021.
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Logros de Contenido Actividades Horas de
aprendizaje Trabajo
a. Conceptual: De inicio 3 horas
SR a. Explicacion de Presentacion del docente Presencial
los Retos

Tecnoldgicos
y Nuevas
Habilidades
en la
Ensefianza
de los

Docentes

Retos Tecnolbgicos y
Nuevas Habilidades
en la Ensenanza de

los Docentes

b. Ejemplo de Retos
Tecnologicos y

Nuevas Habilidades
en la Ensefianza de

los Docentes

c. Exposicion

Magistral

d. Exposicién

Dialogada

e. Debate

Presentacion de los

estudiantes

Conversatorio sobre retos
tecnoldgicos y nuevas
habilidades en la ensefanza de

los docentes
Lluvia de ldeas
Desarrollo:

a. Exposicion del docente con

material tecnolégico.

b. Espacios al final para que
realicen las preguntas

respectivas y opiniones.

Cierre:

98




99



REFERENCIAS

Acevedo, A., Argiiello, J., Pineda, B., & Urcios, P. (2020). Competencias del docente
en educacion online en tiempo de COVID-19: Universidades Publicas de
Honduras. Revista de Ciencias Sociales, 26.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28064146014

Alcala, M. (2019). Identidad profesional y formacién del docente universitario: retos e
incertidumbres. Margenes, Revista de Educacion de la Universidad de

Mélaga, 0(0), 18-37. https://hdl.handle.net/10630/19591

Alvez, M., & Jorge, M. (2019). Educacion a distancia: Un reto para la educacion
superior en el siglo XXI. Dominio de Las Ciencias, 5(4), 357-376.

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1049/1536

Arias, J., Villasis, M., & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacion IlI: la
poblacion de estudio. Revista Alergia México, 63(2), 201-206.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

Bernate, J., & Vargas, J. (2020). Desafios y tendencias del siglo XXI en la educacién
superior. Revista de ciencias sociales, 26(2), 141-154.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7599937

Cabero, J., & Llorente, C. (2020). Covid-19: transformacién radical de la digitalizacion
en las instituciones universitarias. Campus Virtuales, 9(2), 25-34.

http://www.uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/713/410

100



Caceres, K. (2020). Educacion virtual: Creando espacios afectivos, de convivencia y
aprendizaje en tiempos de COVID-19. CienciAmérica, 9(2), 38-44.

http://cienciamerica.uti.edu.ec/openjournal/index.php/uti/article/view/284

Camacho, G., Jordan, A., & Contreras, G. (2018). Las competencias en el proceso
de ensefianza. un reto en la educacion superior. Revista Pertinencia
Académica(7), 01-10. http://revista-

academica.utb.edu.ec/index.php/pertacade/article/view/119

Carvajal, J., Suarez, F., & Quifidnez, X. (2019). Las tic en la educacion universitaria.
Universidad Ciencia Y Tecnologia, 22(89), 31-35.

https://www.uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/28

Casillas, M., & Ramirez, A. (2019). Cultura digital y cambio institucional de las
universidades. Revista de la educacion superior, 48(191), 97-111.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

27602019000300097&Ing=es&ting=es.

Duran, J., & Duran, 1. (2018). TIC actualizadas para una nueva docencia
universitaria. McGraw-Hill/Interamericana de Espafa, S.L.
http://rd.unir.net/sisi/research/resultados/1524045566Libro%206.%20Segunda

S.%209788448612658.pdf

Duran, M., Gutiérrez, I., & Prendes, M. (2016). Andlisis conceptual de modelos de
competencia digital del profesorado universitario. RELATEC: Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 15(1), 97-114.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5514576

101



Figueroa, M., Glasserman, L., & Ramirez, M. (2018). M-learning y desarrollo de
habilidades digitales en educacion superior a distancia. Revista Ensayos

Pedagdgicos, 13(2), 97-118. https://doi.org/10.15359/rep.13-2.5

Flores , D., & Garrido, J. (2019). Competencias digitales para los nuevos escenarios
de aprendizaje en el contexto universitario. Revista Scientific, 4(14), 44—-61.

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.14.2.44-61

Garcia , M., Reyes, J., & Godinez , G. (2018). Las TIC en la educacion superior,
innovaciones y retos / The ICT in higher education, innovations and
challenges. RICSH Revista Iberoamericana De Las Ciencias Sociales Y

Humanisticas, 6(12), 299 - 316. https://doi.org/10.23913/ricsh.v6i12.135

Garcia, F., & Corell, A. (2020). La CoVId-19: ¢ enzima de la transformacion digital de
la docencia o reflejo de una crisis metodolégica y competencial en la
educacién superior? Campus Virtuales, 9(2), 83-98.

https://gredos.usal.es/handle/10366/144140

Gargallo, A. (2018). La integracion de las TIC en los procesos educativos y
organizativos. Educar en Revista, 34(69), 325-339.

https://doi.org/10.1590/0104-4060.57305

Heras, V. (2017). La formacion pedagdégica del docente universitario. Palermo
Business Review(16), 65-73.
https://www.proquest.com/openview/7calb6c8811777d864cac31a9b695b0a/l

?pQg-origsite=gscholar&cbl=2035878

102



Hernandez , J., & Torrijos, P. (2019). Percepcién del profesorado universitario sobre
la integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
las modalidades docentes. Influencia del género y la edad. Revista de

Educacién Mediéticay TIC, 8(1), 128-146. http://hdl.handle.net/10396/17878

Hernadndez, R., Ferndndez, C., & Pilar , M. (2014). Métodologia de la Investigacién (6
ed.). mcgraw-hill / interamericana editores, s.a.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Hernandez, R., Orrego, R., & Quifiones, S. (2018). Nuevas formas de aprender: La
formacion docente frente al uso de las TIC. Propdsitos y Representaciones,

6(2), 671-685. https://dx.doi.org/10.20511/pyr2018.v6n2.248

Hidalgo, F., Salazar, M., & Chile, S. (2018). El uso de las tecnologias educativas y su
impacto en la formacién de los profesionales de la Educacion Superior.
Opuntia Brava, 10(1), 296-302.

http://200.14.53.83/index.php/opuntiabrava/article/view/76

Jiménez, A. (3 de octubre de 2019). ¢ Retos tecnoldgicos? invierte en las personas.

Funcionc: https://funcionc.com/2019/10/03/retos-tec

Lamoth, Y., Montero , J., & Garcia, Y. (2020). La Alfabetizacién Digital en los
docentes universitarios: un reto para las universidades contemporaneas.
EduSol, 20(73), 193-205.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-

80912020000400193&Ing=es&ting=es.

103



Lizitza, N., & Sheepshanks, V. (2020). Educacién por competencias cambio de
paradigma del modelo de ensefanza-aprendizaje. Revista Argentina de
Educacién Superior(20), 89-107.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7592063

Lépez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto Cero, 09(08), 69-74.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-

02762004000100012&Ing=es&ting=es

Luna, A., Vega, F., & Carvajal, H. (2019). Formacion docente en el uso de las TIC.
Universidad Ciencia Y Tecnologia, 7(2).

https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/66

Marquez, J. (2017). Tecnologias emergentes, reto para la educaciéon Superior
Colombiana. ingeniare(23), 35-57. https://doi.org/10.18041/1909-

2458/ingeniare.2.2882

Martinez, J., & Garcés, J. (2020). ompetencias digitales docentes y el reto de la
educacion virtual derivado de la covid-19. Educacion Y Humanismo, 22(39), 1-

16. https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4114

Peralvo, C., Arias, P., & Merino, M. (2018). Retos de la Docencia Universitaria en el
siglo 21. Revista Orbita Pedagdgica, 5(1), 9-27.
https://core.ac.uk/download/pdf/268044142.pdf

Perdomo, B., Gonzalez, O., & Barrutia, I. (2020). Competencias digitales en docentes

universitarios: una revision sistematica de la literatura. EDMETIC, Revista de

Educacion, 9(2), 92-115. https://doi.org/10.21071/edmetic.v9i2.12796

104



Pérez, M., Rojas, R., Quinatoa, E., & Guafa, J. (2017). Las tecnologias en el
mejoramiento de los procesos educativos en la Educacion Superior en
América Latina. Revista Publicando, 1(11), 704-718.
https://core.ac.uk/download/pdf/236644693.pdf

Prendes, M., Gutiérrez, |., & Martinez, F. (2018). Competencia digital: una necesidad

del profesorado universitario en el siglo XXI. Revista de Educacién a Distancia

(RED), 18(56), 1-22. https://revistas.um.es/red/article/view/321591

Sanchez, M., Garcia, J., Steffens, E., & Palma, H. (2019). Estrategias Pedagdgicas

en Procesos de Ensefanza y Aprendizaje en la Educacion Superior

incluyendo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Informacion
tecnoldgica, 30(3), 277-286. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642019000300277

Suarez, N. (2020). Formacion docente universitaria y crisis sanitaria COVID-19.

CienciAmérica: Revista de divulgacion cientifica de la Universidad Tecnolégica

Indoamérica, 9(2), 109-114.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
Tejada, J., & Pozos, K. (2018). Nuevos escenarios y competencias digitales
docentes: Hacia la profesionalizacion docente con TIC. Profesorado Revista
de Curriculun y formacién del profesorado, 22(1), 25-51.
https://doi.org/10.30827/profesorado.v22i1.9917

Tomas, M., Feixas, M., & Marques, P. (1999). La universidad ante los retos que

plantea la sociedad de la informacion. El papel de las TIC. Trabajo presentado

por IV Congreso de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la

105



Comunicacion para la educacion. Nuevas tecnologias en la formacién flexible
y a distancia. Universidad de Sevilla. Sevilla, Espana.

http://hdl.handle.net/11441/63194

Umarnia, A. (2020). Educacion Superior en Tiempos de COVID-19: oportunidades y
retos de la educacién a distancia. Revista Innovaciones Educativa,
22(Especial), 36-49.

https://revistas.uned.ac.cr/index.php/innovaciones/article/view/3199

UNIR REVISTA. (9 de junio de 2021). Tipos de muestreo: los principales y sus
caracteristicas. Unir.net: https://www.unir.net/ingenieria/revista/tipos-de-

muestreo/

Valverde, J., & Garrido, M. (1999). El impacto de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en los roles docentes universitarios. Revista electronica
interuniversitaria de formacién del profesorado, 2(1), 543-554.

http://hdl.handle.net/11162/148123

Villarroel, A., & Bruna, D. (2017). Pedagogical Competencies of University Teachers:
A Case Study, Which Incorporates the Perspective of Chilean Teachers and
Students. Formacion universitaria, 10(4), 75-96.

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062017000400008

106



Anexo



ANEXO

UNIVERSIDAD DE PANAMA

Nombre del encuestador: Jonathan David Yepes Martinez.

Lugar donde se realiza la encuesta: Campus Central Octavio Méndez Pereira de la

Universidad de Panama.

Ciudad: Panama Pais: Panama Afo: 2021

Estimados docentes:

La presente encuesta es para conocer los retos tecnoldgicos que presentan los
docentes de la licenciatura en contabilidad en el Campus Central Octavio Méndez
Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021. la siguiente encuesta es
anonima, por lo cual le invitamos contestar con sinceridad, ya que la informacion sélo

se utilizara para fines académicos.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que usted considere.

Cuestionario # 1

1. ¢Usted conoce el término tecnologias de la informacion o TIC?
e Si

e No
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¢, Usted considera que los recursos tecnolégicos son una herramienta necesaria
en el proceso de ensefianza?

Es necesario

Es opcional

No se aplica a la educacion

¢, Con que regularidad usted aplica apoyo tecnoldgico para impartir sus clases?
Siempre

Una vez a la semana

Nunca

Algunas veces

¢ Qué tanto usa las tecnologias para impartir sus clases?
0%

De 25% a 50%

De 50% a 75%

DE 75% a 100%

¢, Qué tanto considera su dominio con las tecnologias de la informacion aplicada a
impartir clases?
Excelente

Bueno
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e Regular

e Malo

6. ¢Qué tanta confianza siente al impartir clases utilizando estos recursos

tecnologicos o tecnologias de la informacion?

e Mucha
e Regular
¢ Poca

7. ¢Considera que debe haber cursos que preparen al profesorado de forma
constante en temas de tecnologia de la informacion por parte de la universidad?
e Si

e NoO

8. ¢La universidad donde usted labora proporciona capacitaciones periédicas en
temas de tecnologia y manejo de tecnologias al impartir clases?
e NO

o Si

9. ¢Usted por su propia cuenta considera que debe prepararse y que no depender
Gnicamente de las capacitaciones que imparta la universidad?
e Si, me tengo que capacitar por mi cuenta de forma constante.

e Esa preparacion debe darla la universidad a nosotros los docentes.
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10. ¢ En el dltimo afio que tantos cursos o certificados ha tomado relacionado a
impartir clases con recursos tecnolégicos?

e 0 cursos o certificados

e 1 a 3 cursos o certificados

e 4 a6 cursos o certificados

e 7 0 mas cursos o certificados
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

Nombre del encuestador: Jonathan David Yepes Martinez.

Lugar donde se realiza la encuesta: Campus Central Octavio Méndez Pereira de la

Universidad de Panama.

Ciudad: Panama Pais: Panama Ano: 2021

Estimados docentes:

La presente encuesta es para reconocer las nuevas habilidades docentes en estos
tiempos que presentan los docentes de la licenciatura en contabilidad en el campus
Central Octavio Méndez Pereira de la Universidad de Panama, Panama en 2021. La
siguiente encuesta es andnima, por lo cual, le invitamos contestar con sinceridad, ya

que, la informacion sélo se utilizara para fines académicos.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que usted considere.

Cuestionario # 2

1. ¢Ha adquirido alguna capacitacion en el area pedagdgica para la docencia

universitaria en el ultimo ano?
e Sj

e NoO
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¢,Cuantas capacitaciones en el area de su ensefianza ha tomado en el dltimo afio

con relacion a la docencia universitaria?

0 capacitaciones
1 a 3 capacitaciones
4 a 6 capacitaciones

7 0 mas capacitaciones

¢ Considera que la educacion universitaria esta en constante evolucion y por tanto
los docentes deben prepararse contantemente?
Si

No

¢, Se siente comodo aprendiendo habilidades tecnolégicas para aplicarlas en la
docencia?
No

Si

¢ Le presenta un reto grande aprender nuevas habilidades de docencia
relacionadas con la tecnologia?
Si

No
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6. ¢En estos tiempos de pandemia, que se ha utilizado las clases virtuales, que tan
comodo, se ha sentido impartiendo clases de esta manera?
e CoOmodo

e Incomodo

7. ¢Sitendria que elegir entre dar clases presenciales o clases virtuales, cual le
gustaria mas?

e Virtual

e Semi-presencial

e Presencial

8. ¢ Considera que realmente los estudiantes aprenden igual o mejor con
herramientas tecnoldgicas y virtuales en comparacion que con las presenciales?
e Aprenden mejor con las virtuales.

e Aprenden mas con las presenciales.

e Se complementan ambas modalidades, asi se ensefia y aprende mejor.

114



9. ¢ Considera que las competencias docentes universitario debe ir en conjunto con

la evolucion tecnoldgica aplicada a la educacion?

e Si, las evoluciones deben ir de la mano con las competencias docentes.
¢ No, el cambio debe ser progresivo, lento para que se adapten los docentes y los
estudiantes.

e No debe haber cambios.

10. ¢ Se considera un docente autodidacta en su profesion?

o Si
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Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RETOS TECNOLOGICOS Y NUEVAS HABILIDADES EN LA ENSENANZA DE
LOS DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN CONTABILIDAD EN EL CAMPUS

CENTRAL OCTAVIO MENDEZ PEREIRA DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA,

PANAMA EN 2021.

MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 1,2 34|12 3 |4|1(2|3|4
OBJETIVOS TRAZADOS

Plantear el problema

conceptual

Revisar la bibliografia v |V
Establecer  hipotesis vy v

objetivos

Delimitar el estudio v

Elaborar el marco teérico y VIV |V

Elaborar instrumentos de

recolecciéon de datos

Recabar datos

Analizar los datos

Elaborar y presentar el

informe
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Programacién financiera
Fase |

Etapa I: Elaboraciéon de Marco Conceptual y Marco Teorico.

Actividades Costo

Elaboracion de Marco Conceptual y Marco Tedrico. B/. 250.00

Fase Il

Etapa Il: Elaboracién de Marco Metodoldgico

Actividades Costo

Elaboracién de Marco Metodoldgico. B/ 250.00

Fase Il

Etapa lll: Aplicaciones de las Encuestas a los Docentes.

Actividades Costo

Aplicaciones de las Encuestas a los Docentes B/ 250.00

Fase IV

Etapa IV: Andlisis de Datos Obtenidos y Presentacion de Trabajo Escrito.

Actividades Costo

Andlisis de Datos Obtenidos y Presentacion de Trabajo Escrito. B/ 250.00
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